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Abstrakt

Syftet med examensarbetet var att sammanstalla tidigare forskning om psykiska pafrestningar
inom den pre hospitala varden. Studien gjordes som en kvalitativ litteraturstudie, skribenterna
hittade 13 artiklar som sedan sammanstalldes i resultatet. Fragestallningarna som anvandes
var vilka typer av vald som férekommer mot vardpersonalen inom prehospitala varden och
vilka psykiska konsekvenser som uppkommer efter vald mot vardpersonalen inom
prehospitala varden. | resultatet framkommer det att personalen kan utsattas for flera olika
typer av vald, till exempel verbalt vald, hot om vald mer mera. Konsekvenserna som kan
uppsta efter att man blivit utsatt for vald visade sig kunna vara angest,depression, utbrandhet
och i vissa fall leda till post traumatiskt stress syndrom. Skribenterna anser att frekvensen av
vald i olika former ar férvanansvart hogt och tycker att det ar ett amne som borde undersokas

mera, informeras om och tas upp mera i utbildningar.
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Summary

The aim of the thesis was to compile previous research on psychological stress in the pre-
hospital setting health care. The study was conducted as a qualitative literature review, the
authors found 13 articles that were then consolidated in the results. The questions used were
the types of violence that occurs against health care personnel in prehospital care and the
psychological consequences that arise after the violence against health workers within
prehospital care. The result shows that the staff can be exposed to several different types of
violence, such as verbal abuse, threats of violence more and more. The consequences that
may occur after you have been exposed to violence proved to be anxiety, depression, burnout,
and in some cases lead to post-traumatic stress syndrome. The authors consider that the
incidence of various forms of violence are surprisingly loud and think it is a subject that should

be studied more, are informed of and included more in training.
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1 Inledning

Inom den prehospitala sjukvarden utsatts man ofta for olika mentala pafrestningar av olika
slag. Psykiska pafrestning kan ha manga olika skepnader t.ex. vald, hot om vald, trauman,
dodsfall eller det kan handla om tunga skiftesarbeten. Konsekvenserna av valdet kan vara

pafrestande for den som rakat ut for det.

| tidningen Tehy (17.02.2015) kunde man las ”“Joka kolmas tydntekijé on joutunut toéissd
vdkivallan tai sen uhan kohteeksi. Vékivaltaa ei kannata sivuuttaa , sillé purkamatta jddneet
tilanteen voivat jdddd ihon alle ja laukaista traumaperdisen stressihdirion vuosenkin

viiveelldé(Oksanen, 2015).

Inom den prehosptiala sjukvarden finns det stor risk att man utvecklar olika stressrelaterade
symtom, eftersom man ofta jobbar under tidspress, har stort ansvar, och maste vara tillganglig
hela dygnet under arbetstiden. Man moter manga olika patientgrupper vilket kan vara
pafrestande och konsekvenserna av detta kan vara att man utvecklar angest, depression,
utbrandhet, post- och sekundar traumatisk stress med mera. Det finns dven fysiska
konsekvenser av vald som kan vara blamarken, sar, bitsar, bli spottad pa, frakturer,

knivhuggningar och som i varsta fall kan ha 6édesdigra konsekvenser.

Skribenterna har sedan tidigare inte haft sa stor kunskap av vald och dess konsekvenser men
har under studiens gang fatt en bra bild av vilka typer av vald som férekommer och vad det
kan leda till. Skribenterna har valt att koncentra sig pa vald i form av psykisk pafrestning och
psykiska konsekvenser av det och i resultatet framkommer dven ett stycke om hantering av

konsekvenser av vald.

Syftet med denna studie ar att genom en kvalitativ litteraturstudie undersoka vilka typer av

vald som forekommer inom prehospitala varden och konsekvenserna av det.



Skribenterna har valt att anvdnda sig av tva fragestallningar som ar vilka typer av vald
forekommer mot vardpersonalen inom prehospitala varden och vilka psykiska konsekvenser

uppkommer efter vald mot vardpersonalen inom prehospitala varden.

2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att genom en kvalitativ litteraturstudie undersoka vilka typer av
vald som forekommer inom prehospitala varden och konsekvenserna av det och for att 6ka

kunskaperna inom omradet.

Skribenternas fragestallning ar:
1. Vilka typer av vald férekommer mot vardpersonalen inom prehospitala varden?

2. Vilka psykiska konsekvenser uppkommer efter vald mot vardpersonalen inom

prehospitala varden?

1 Teoretisk utgangspunkt

Som teoreitsk referensram har vi valt att anvdanda oss av Antonovskys teori om KASAM. Med
Antonovskys teori kan man se de tre psykiska delar som akutvardare behoéver for att kunna

hantera den pafrestande miljo de ofta befinner sig i.



Aaron Antonovsky levde mellan 1923 och 1994, han var Professor i medicinsk sociologi. Ar

1987 skrev han boken Halsans mysterium(Antonovsky, 2011, s.12).

1.1 KASAM

KASAM (kdnsla av sammanhang) uppkom i slutet av 1970- talet och ar en faktor som
bestimmer hur en individ kan sta emot stress och trauma och dnda behalla sin fysiska och
psykiska halsa. Hogt KASAM betyder att det leder till god halsa och tvartom. Man kan enkelt

saga att 1agt KASAM néstan ar detsamma som hog niva av angest(Karlsson, 2007, s. 518).

Antonovsky definierar halsa som tva poler, total hdlsa och total ohalsa. Under en méanniskas liv
ror man sig fram och tillbaka mellan dessa tva poler. Man kan utveckla sitt KASAM tills att man
uppnar ca. 30 ar alder, darefter ar den relativt konstant resten av livet. KASAM byggs upp av
flera olika faktorer tillexempel livserfarenhet och individens social och kulturella

sammanhang(Karlsson, 2007, s. 518).

KASAM ar uppbyggd av tre centrala komponenter vilka kallas:

Begriplighet syftar pa huruvida man uppfattar inre och yttre stimulans férnuftsméssigt och
begripligt. Ar den information man far strukturerar, tydlig, ssmmanhingande och ordnad eller
ar den slumpmassig, oforklarlig och kaotisk. Manniskor med lagt KASAM ser ofta sig sjalv som
olycksfaglar, som raknar med att deras “"otur” kommer att fortsatta livet ut. De som har hogt
KASAM upplever att livets skeenden ar erfarenheter som man kan overvinna. (Antonovsky,

2011, 5.43-44).

Hanterbarhet kopplas till hur man upplever att man har resurser till férfogande, dessa kan vara

till hjalp nar man moter svarigheter och problem. Resurserna kan besta av saker man sjalv kan



kontrollera eller saker som andra har kontroll 6ver, till exempel sadant som man litar pa att

vanner, kolleger, lakare eller Gud kan kontrollera(Antonovsky, 2011, s.44-45).

Meningsfullhet kan ocksa liknas vid en motivationskomponent. Personer med stark KASAM har
saker i livet som de anser viktiga och som engagerar dem kanslomassigt. Meningsfullhet syftar
pa hur man kdnner att livet kianslomassig innebérd som ar vard att satta energi pa vid

motgangar och problem(Antonovsky, 2011, s.45-46).

1.2 Att mdata KASAM

Resultatet av studien som Antonovsky utférde blev ocksa utover KASAM ett matinstrument,

den s.k. SOC- skalan. Eller KASAM skalan som den kallas pa svenska(Karlsson, 2007, s. 518).

KASAM formuléaret bestar av 29 fragor, varje fraga har sju svarsalternativ

2 Teoretisk bakgrund

| det héar kapitlet kommer vi att ta upp om vald mot vardpersonal, lagstiftning sasom halso-

och sjukvardslagen, arbetarskyddslagen dven konflikttriangel och posttraumatisk stress.



2.1 Vald mot personal

Enligt WHQ's definition av vald sa innebar det anvandning av fysiskt vald eller makt, det kan
vara mot sig sjalv eller mot en eller flera personer. Det kan handa och ar stor sannolikhet att

det kan ske personskador, psykiska skador eller men och i varsta fall dodsfall.[2015]

Likasom WHOs definition sa kan vald uttrycka sig pa flera olika satt inom varden beroende
pa situationen. Det kan vara svart att saga vilka risksituationer eller personer som kan
utsatta en for vald. Men malet ar saklart att ingen personal skall behdva bli utsatt for vald pa
sitt arbete. Inom varden sa ar skillnaderna mellan méan och kvinnor som blir utsatt for hot
och vald valdigt liten. Vald som uppstar, uppstar oftast ovantat och kan vara paverkat av
olika faktorer. Stor del av vald som sker s3 hdander i samband med aktiviteter nar vardaren

arbetar nara patienten.[Vardhandboken, 2012]

Det blir allt vanligare vardpersonal vars uppgift ar att radda liv blir utsatta for vald nar de

forsoker utfora sin arbetsuppgift(Suserud & Svensson, 2009, 54).

2.2 Lagstiftning

Skribenterna har valt att ta med hélso- och sjukvardslagen och arbetarskyddslagen for att fa
en bild av vad lagen ger for skyldigheter och rattigheter for sjukskétare i Finland. Skribenterna

tycker det ar viktigt for att fa en heltdckande bild av resten av arbetet.

Nar halso- och sjukvardslagen tradde i kraft i maj 2011, flyttade ansvaret for prehospital vard
fran kommunerna till sjukvardsdistrikten. Fran och med 01.01.2013 &r det sjukvardsdistrikten
som ansvarar for bedomning av vard behov och transport av patienter utanfor

vardinrattningar(Halso- och sjukvardslag: 1326/2010, §39 och §40)

| halso- och sjukvardslagen (1326/2010) §40 specificeras vad som ar den prehospitala

sjukvardens uppgift:
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”1) bradskande vdrd av patienten som plétsligt insjuknat eller skadats,  primdrt utanfér en
hdlso- och sjukvdrdsinrdttning, med undantag for uppdrag enligt sjéréddningslagen
(1145/2001), och vid behov transport av patienten till den enligt medicinsk bedémning mest

dndamdalsenliga vdardenheten,
2) upprdtthdllande av beredskap fér prehospital akutsjukvdrd,

3) vid behov ordnande av kontakt till psykosocial stodverksamhet for en patient, hans eller

hennes ndrstGende och andra som har del i hdndelsen,

4) medverkan i utarbetandet av regionala beredskapsplaner fér storolyckor och exceptionella

situationer inom hélso- och sjukvdrden, tillsammans med andra myndigheter och aktérer, och

5) handrdckning till polisen, rdddningsmyndigheterna, grinsbevakningsmyndigheterna och

sjordddningsmyndigheterna fér fullgérande av uppgifter som dessa ansvarar fér.”

(Halso-och sjukvardslag 1326/2010, §40).

2.2.1 Arbetarskyddslagen

Arbetarskyddslagens syfte oOr att forbattra arbetsforhallanden och arbetsmiljon for
arbetstagarna, sa att arbetsféormagan uppratthalls och tryggas. Lagens syfte ar ocksd att
forebygga eller forhindra oldgenheter i arbetet eller pa arbetsplatsen som paverkar

arbetstagarnas fysiska och mentala halsa(Arbetarskyddslagen 738/2002, §1).

Pa arbetsplatser dar det finns uppenbar risk for vald skall arbetet ordnas sa att risk for vald
eller valdssituationer om moijligt kan forhindras eller forebyggas. Det bor da finnas de
sakerhetsarrangemang som behovs for att begrdnsa eller forhindra vald. Arbetsgivaren skall
utarbeta rutiner och anvisningar dar det finns risk for att valdssituationer kan inverka pa

arbetstagarens sakerhet(Arbetarskyddslagen 738/2002, §27).
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2.3 Konflikttriangel

Konflikter kan starta av flera olika orsaker, konflikttriangeln beskriver tre olika positioner:
attityd, beteende och sakfragor. Konflikttriangeln forklarar det synliga i en konflikt men ocksa
det osynliga och omedvetna som alltid finns med i en konflikt(Bauer & Kristiansson. 2012. s,

102).

Ett horn (A) i triangeln star for attityder som avspeglar var vilja, tankar, kdnslor, behov och
motiv. Professionella bor var extra uppmarksamma pa position A, om synpunkter pa
personalens attityder inte bemots och hanteras kan konflikten snabbt eskalera. Trotsande och
provocerande attityder kan lasa en konflikt och hindra en I6sning. Det galler att ha god
sjalvkdannedom, sjalvbeharskning och goda kunskaper om den egna attityden, eftersom
overtydligt maktsprak och prestige kommer att férsvara position A. Som personal maste man
ofta utsta generaliseringar och forakt mot ens professionalitet(Bauer & Kristiansson. 2012. s,

103).

Nasta horn (B) beskriver de inblandades beteende i konflikten. Ibland hander det att beteende
oavsiktligt utgot grunden for en konflikt, motpartner kan tolka ett beteende provocerande
eller aggressivt. Som professionell maste man ha ett nyfiket och lyssnande bemétande, sa att
inte ens egna forestallningar och antaganden styr hur man agerar, utan att forst lyssna pa

motpartens asikter(Bauer & Kristiansson. 2012. s, 103-104).

Det sista hornet (C) betyder sakfragor och forklarar hur det kan skapa en konflikt nar man
uppfattar saker olika. Nar en person upplever att hon ar missforstadd eller att argumentation
inte kan dndra pa motparter, kinner man sig ofta hotad eller angripen. Position C illustrerar de
konflikter som skapats pa grund av missférstand och ojamlikhet kring fragor som beror
ordning, rattigheter och skyldigheter. Det finns dnda inte nagra konflikter som bara handlar

om sakfragor(Bauer & Kristiansson. 2012.s, 104).

For att beskriva vad en konflikt handlar om kan man alltsa anvdanda konflikttriangeln. Med hjalp
av konflikttriangeln kan man reflektera och forsta motparten i en konflikt. Nar man vet fran
vilket horn en konflikt startat kan man lattare hitta en 16sning, istdllet for att lata konflikten

eskalera(Bauer & Kristiansson. 2012. s, 104-105).
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(Slideshare.net)

2.4 Post traumatisk stress

Posttraumatiskt stressyndrom eller PTSD efter engelskans posttraumatic stress disorder. Kan
drabba personer som har varit med om en svara hdandelser som innebar livsfara eller kan ocksa

vara allvarlig krankning av din integritet.

PTSD kan férekomma efter situationer sasom t.ex. misshandel, ran, sexuella 6vergrepp,
krigshdandelser och olyckor med mera. Symtomen av PTSD uppkommer oftast inom nagra
veckor efter traumatiska handelsen, men kan dven uppkomma efter manader eller ar enligt

1177 [2014).

Post traumatisk stress kan dven liknas med sekundar traumatisk stress enligt dess symtom.

Symtomen kan vara somnstorningar, aterkommande minnen av den traumatiska handelsen
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som i sin tur kan leda till radsla, och dar av kan man bérja undvika saker som gor en pamind
av handelsen. Sekundar traumatisk stress kan upplevas av vardare vid varden av patienter med

smarta och angest, vilket kan vara pafrestande for vardaren (Shalvi m.fl., 2011).

3 Metodbeskrivning

| det har kapitletsa kommer respondenterna att berdtta om undersdkningens
datainsamlingsmetod, dataanalysmetod och det praktiska genomférandet att behandlas. Som
datainsamlingsmetod sa har respondenterna valt att anvanda sig av dokument i form av
vetenskapliga artiklar och bocker. Pa dokumenten sa tillampas sedan en kvalitativ
innehallsanalys.

Vilken metod forskarna valjer att anvanda sig av styrs av syfte, fragestallning och hypotes. |
examensarbetet skall det tydligt framkomma hur man kommit fram till metoden genom
beskrivning och motivering. Valet sker efter noggrant évervagande och beslutet ar baserat pa
metodologiska kunskaper. Att skapa design betyder att metodologiskt planera pa vilket satt
syfte, fragestallning och/eller hypotes kan besvaras. | forskningen innebar det har att planera

hur forskningen framstalls, bearbetas och analyseras. (Henricson 2013 5.129-130)

3.1 Kvalitativ metod

Kvalitativ metod ar ett samlingsbegrepp av olika arbetssatt dar forskaren sjalv ar i den sociala
verklighet som undersoks. | en Kvalitativ metod sa fokuserar man pa att tolka, skapa mening
och forstdelse i manniskans subjektiva upplevelser av omvarlden. Inom forskningen sa
betonas forstaelsen av manniskans upplevelser av t.ex. ett fenomen i sitt sammanhang. Oftast

gors forskningen bara pa en liten population. (Forsberg & Wengstrom 2008 s.62-
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66) Forskaren bor dven ta stallning till sin forforstaelse, vilket innebar den erfarenhet eller
kunskap som forskaren har sedan tidigare inom omradet som undersoks. (Forsberg
& Wengstrém 2008 s.58-59)

Utgangspunkten inom den kvalitativa forskningen ar att manniskor genom skrivande eller
talande ord ta del av varandras erfarenheter och varderingar. Det har ar viktigt for forskaren
sa forskaren skall kunna tolka informationen som han eller hon samlar in.(Olsson & Sérensen,
2011, s. 100-106) | kvalitativ forskning sa ar man inte ute efter att kvantifiera och anvander sig
vanligtvis inte av ex. statistisk for att redovisa for resultat som vid kvantitativ forskning, utan
malet kan vid kvalitativ forskning vara att utveckla begrepp som hjalper oss att forsta sociala

fenomen i deras naturliga milj6. (Forsberg & Wengstréom 2008 s.62-66)

3.2 Dokument som insamlingsmetod

Kvalitativ datainsamlingsmetod innebar insamling och systematisering av kunskap med syftet
att fa mera forstaelse for forskningsfragan, som undersdks. Det finns flera olika
datainsamlingsmetoder, kan innefatta observationer, intervjuer eller dokument sdsom skrivna
berattelser eller vetenskapliga artiklar. Syftet med insamlingen av kunskap ar for att visa pa
sammanhang och monster. (Forsberg & Wengstrom 2008 s.130-131)

Vilken metod som valjs beror pa fragestallningen i studien, man valjer den som lampar sig
bast for att fa fram svar pa fragestallningarna. (Patel & Davidson 2011, s. 67).

| examensarbetet sa har respondenterna valt att anvianda sig av dokument som

datainsamlingsmetod.

Med dokument sa menas information som nagon har nedtecknat om ett visst amne. Kan vara
tryckt text, skrivna for hand eller pa dator. Dokument finns i manga olika former,
upplagestorlek och spridning spelar ingen roll. Exempel pa dokument i olika former
ar litteratur, statistik, register, dagstidningar, vetenskapliga artiklar och privata handlingar
sasom dagbocker och brev med mera.(Olsson & Sérensen, 2011, s. 143-144). Beroende pa
problemet eller forskningsfragan sa styr det varifran man samlar information. Hur stort

material som skall samlas in avgors av fragestallningarna och beroende pa tiden forskaren fatt
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att samla in materialet och analysera det. (Patel & Davidson 2011, s. 69). | examensarbetet sa
har respondenterna sokt dokumenten bade elektroniskt och manuellt. De vetenskapliga
artiklarna som har anvénts i arbetet sa ar vetenskapligt granskade.

En resumeartikel kommer  att  bifogas i slutet av  examensarbetet(bilaga?).
En resumeartikel kan ocksa kallas en 6versikt, det ar en sammanfattning av artiklarna. Man
kan anvanda sig av tabeller for att framstalla den. For att en beskrivning av artiklarna skall vara
heltdckande sa bor foljande saker finnas med iresumeartikeln, Forfattare, artikelns
titel, publicerings ar, undersdkningens syfte, metod, resultat och slutsatser. (Forsberg

& Wengstrom 2008 s.162-165)

3.3 Innehallsanalys

Omfattningen av materialet som kommer att analyseras styrs av hur mycket tid man har. Ifall
evidensen om omradet ar stort, ar det ndstan omaijligt att analysera allt och bor dar av goras
ett urval av materialet(Bell, 2006, s.128). Skribenterna har i forskningen valt att anvanda sig

av innehallsanalys.

Innehallsanalys &r en forskningsteknik vars syfte ar att jamfora och dra slutsatser fran data till
dess sammanhang. Vanligt vis innebar en innehallsanalys att man rdknar de ganger som en
viss term eller faktor uppkommit i texten. Materialet maste vara tillrackligt stort for att man
ska kunna forsvara sin urvalsmetod och for att kunna dra hallbara slutsatser. Efter man raknat
och kontrollerat hur manga ganger de faktorer och termer som uppkommit, maste de sattas in

i ett sammanhang for att kunna tolkas och férklaras(Bell, 2006, s.129-130).

Artiklarna som skribenterna slutligen valde att anvanda lastes igenom enskilt av bada
skribenterna for att sdkerstalla artiklarnas kvalitet och relevans. Det gjordes for att fa en
helhetsbild av de valda artiklarnas resultat. Artiklarna diskuterades for att gemensamt fa
forstaelse for innehallet. Efter att ha last igenom artiklarna ett flertal ganger, antecknades
nyckelord som var relevant for forskningen. Efter att skribenterna analyserat nyckelorden i

texterna sammanfordes de till tva olika kategorier.
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3.4 Forskningsetik

Forskningens mal ar att finna ny kunskap om varlden som vi lever i och om mdjligt skapa
positiva forandringar. Ibland nar en forskning gors kan man stallas infor rollkonflikter, vilket
menas med konflikter mellan att ta fram ny kunskap och allmanna krav att gora gott och inte
skada. Forskning som omfattar manniskan far endast géras om syftet 6vervager de risker och
olagenheter som forskningen innebar. Det ar viktigt att forskaren ar val medveten om etiska
riktlinjer, lagar och dven andra regler som stalls pa forskningen.(Olsson & Sorensen, 2011,
s.78-80) Vid insamling av data, dataanalysen och vid undersékningens publicering bor
forskaren agera etiskt. Vid etisk forskning skall deltagarnas rattighet, integritet och vardighet
respekteras. Forskningen skall goras pa ett &rligt satt och undvika att skada uppstar.

(Denscombe, 2010, s.193-194)

“Essensen i forskningsetik vid examensarbete dr att virna om mdnniskors lika virde, integritet,
sjdlvbestdmmande hos alla som berérs. Etiska aspekter genomsyrar allt som gérs i projektet,
fran val av dmne till praktiskt genomférande och rapportering. Detta gor att etisk reflektion

kréivs genomgdende” (Henricsson M, 2012 5.69).

| examensarbetet ar malsattningarna att folja de etiska regler som galler for god
vardforskning. Pa grund av att forskningen som gors ar en litteraturstudie har man inte behovt
stalla kansliga eller personliga fragor. Istdllet har man i forskningen kunnat ta del av redan
tidigare etiskt gjorda studier. Respondenterna har pa det sattet undvikit att genom

forskningen goéra skada eller fororsaka lidande.
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3.5 Praktiskt genomférande

| det har kapitlet kommer skribenterna att beskriva hur studien ar genomférd, var

skribenterna har sokt artiklar och genomférandet av det.

Skribenterna bérjade med att gora en ide plan, dar utformades syftet och fragestallningarna
till studien. Skribenterna valde sedan att gora en kvalitativ litteraturstudie och anvande sig av
artiklar och andra dokument som insamlingsmetod. | bérjan av studien gjordes en tidsplan
over hur och nar arbetet skulle genomforas och vara fardigt. Skribenterna har anvant sig av
svenska, finska och engelska dokument. Artiklarna som skribenterna har anvant sig av ar sokta
i databaserna CIHNAL, Pubmed och GoogleScholar. S6korden som har anvants var Violence,
prehospital, stuff, ambulance, Post traumatic stress disorder among ambulance personal,
violence among ambulance personal, violence against nurse, violence against ambulance,
prehospital violence. Skribenterna har dven utdver engelska sokt artiklar pa svenska, finska

utan resultat.

Kriterierna for artiklarna var att de skulle vara peer reviewed. De flesta artiklarna som hittades
var engelska, skribenterna hittade inga artiklar fran Finland som var relevanta for studien.
Skribenterna begrdnsade inte artiklarna utifran vilket land man tog och artiklarna begransades
till 15 ar gamla, eftersom evidensen inom omradet som ar valdigt smalt. Artiklarna som valdes
analyserades med hjalp av innehallsanalys som gjordes systematiskt for att fa ut det relevanta
ur texten. Nar innehallsanalysen var gjord, delades material upp i olika kategorier for att
lattare fa fram resultatet. De olika kategorierna var Olika typer av vald och Konsekvenser av

vald som anvandes for att lasarna skall fa en battre inblick i resultatet.
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4 Resultat

Skribenterna har valt att anvanda sig i resultatet av huvud- och underrubriker. De olika
kategorierna var olika typer av vald och konsekvenser av vald som anvandes for att ldasarna
skall fa en battre inblick i resultatet. Underkategorierna som analyserades var verbalt vald, hot,
psykiskt- och fysiskt vald, sexuella trakasserier och Gvergrepp, post traumatisk stress och

hantering av valdssituationer.

5 Olika typer av vald

De som jobbar inom prehospital sjukvard ar ofta de som ar férst pa plats och de som gor forsta
motet med patienten. Eftersom det féorekommer hot och vald ar det viktigt att vardarna
prioriterar sdakerheten framst. Det finns manga studier som visar att det inte ar ovanligt att
personalen inom den prehospitala verksamheten utsatts for vald och hot om vald(Ferns,

2006).

Boyle m.fl. (2007) gjorde en studie dar de undersokte vilka olika typer av vald som férekommer
inom akutvarden. Det gjordes en enkat undersdkning i vilken sammanlagt 930 akutvardare
fran Australien deltog. Delen man som deltog i undersékningen var 74,5%, 4,3 % kvinnor och
1,2 % som inte uppgav kon. Enda skillnaderna som uppkom i studien mellan personal fran stad
och landsbygd var att sexuellt vald var vanligare i storstader. De olika typer av vald som
forekommer var verbalt vald, stold, hotelser, psykisk vald, sexuella trakasserier, sexuella
overgrepp. Blair m.fl. (2014) anvande sig i sin forskning av 1766 respondenter, 75 % av
akutvardspersonalen har upplevt vald inom de senaste 12 manaderna. Den vanligaste formen
av vald som rapporterats var verbalt vald(67 %), hot(41 %), psykiskt vald(26 %), sexuella

trakasserier(14 %) och sexuella 6vergrepp(3 %).
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Petzdll m.fl. (2011) gjorde en undersdkning bland ambulanspersonalen i Sverige, vilket
omfattade 137 respondenter, varav 48 kvinnor och 85 man. Under aret som undersdkningen
gjordes hade 26 % av personalen upplevt hot och 16 % varit utsatta for psykiskt vald i arbetet.
66 % av personalen i undersdkning har under sitt arbetsliv pa ambulansen blivit utsatt for hot
eller vald. Det framkom ingen skillnad i vilken tid pa dygnet personalen blivit utsatta for vald,

dock visade det en liten 6kning pa helgdagarna jamfért med inne i veckorna.

Verbalt vald

Boyle m.fl. (2007) definierar vald som att prata nedlatande, ropa eller skrika for att fornedra
eller skramma personen. Personen som anvander sig av verbalt vald kan vara till exempel
vanner till patienten, patienten eller anhériga. | studien visas att den vanligaste typer av vald
ar verbalt vald som akutvardarna upplevde. Av deltagarna i studien hade 82 % upplevt verbalt
vald under de senaste 12 senaste manaderna. Man kunde inte pavisa nagon skillnad mellan
kon och frekvensen av verbalt vald, inte heller nagon stor skillnad mellan stad och landsbygd.
43,1% av personalen pavisade att de upplevt verbalt vald flera ganger under 12 manaders tid,
11,8% ungefdr en gang i veckan och 3,1 % av personalen har upplevt verbalt vald dagligen
under de senaste 12 manaderna. Ryan & Maguire (2006) visar i sin artikel att verbalt vald kan
vara icke-hotande verbalt vald eller hotande verbalt vald. | undersékningen deltog 37 personer
och 89,2% av dem har upplevt icke-hotande verbalt vald inom den senaste manaden och
80,6% har upplevt hotande verbalt vald. | Gomez-Gutierrez m.fl.(2014) artikel framkommer
det likasom i tidigare artiklar att 47,2% av personalen har upplevt verbalt vald. | Bernaldo-De-
Quiro’s m.fl.(2014) studie framkom att verbalt vald férekommer inom ambulansen, vanligaste

formen av verbalt vald dr i hemmet.

Hot

Hot visade sig vara den andra vanligaste typen av vadld som forekommer mot
akutvardspersonalen. Det var 54,5% av personalen som har upplevt hot inom de senaste 12
manaderna. Kvinnorna upplever oftare hot an mannen inom akutvarden, 9 % fler kvinnor har

upplevt hot inom de senaste 12 manaderna an man. Boyle m.fl. (2007)
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Ryan & Maguire (2006) visar att 54,3% av akutvardspersonalen pa Irland har upplevt hot av

patienter under den senaste manaden.

Psykiskt vald

Psykiskt vald har férekommit hos 37,3% av personalen inom senaste 12 manaderna. Det
framkommer att personalen som jobbar i stidder sa upplever mera psykiskt vald an pa
landsbygden. Det visar att 11,1% mera av kvinnorna an man har blivit utsatt for psykiskt vald

inom de senaste 12 manaderna. Boyle m.fl. (2007)

Ryan & Maguire (2006) visar att det finns tva olika typer av psykiskt vald vilket ar milt psykiskt
vald och allvarligt psykiskt vald. Storre delen av psykiskt vald var milt psykiskt vald varav 22,9%
av akutvardarna hade upplevt inom den senaste manaden. Av de som upplevt milt psykiskt
vald visar det att 62,5% av fallen ar det patienten som har orsakat det, 12,5% av valdet utfordes

av en anhorig och i 25 % av fallen var det bade patienten och anhériga som utforde valdet.

Fysiskt vald

| undersdkningen visar Petzall m.fl. (2011) olika typer av fysiskt vald som personalen blivit
utsatta for under aret som undersdkningen gjordes. Fysiskt vald kan till exempel vara knuffar,
bett, sparkar, slag och att man blir spottad pa. Storst forekomst var det av personal som blivit
knuffad, vilket var 66 % av personalen som blivit utsatt for vald. Den form av fysisk vald som
var nasta vanligast var slag mot personalen som var 59 % av personalen som blivit utsatt for
vald. | 87 % av fallen var det patienten som orsakade valdet, i 27 % var det en anhdrig och i 21
% sa var det nagon annan. | en annan studie visar det att 34,5% av personalen har blivit utsatt

for fysiskt vald ifran patienter eller anhériga. Gomez-Gutierrez m.fl.(2014)

Sexuella trakasserier och 6vergrepp

Boyle m.fl. (2007) visar att sexuella trakasserier ar vanligare dan sexuella évergrepp. Sexuella
trakasserierna kan vara i olika former sdasom skamt, papekelser med sexuell 6ver ton, tar pa

personen eller ror pa dem pa kansliga stdllen sdsom brost eller konsorgan. Det framkommer
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aven i studien att kvinnor utsatts oftare for sexuella 6vergrepp och trakasserier an man.
Resultatet av Ryan & Maguire (2006) studie visar att 11,8% har upplevt sexuella trakasserier

och 8,6 % har upplevt eller blivit utsatt for sexuella 6vergrepp den senaste manaden.

6 Konsekvenser av vald

Da ambulanspersonalen har blivit utsatt for vald pa kan det paverka relationen mellan vardare
och patient dven fast vardarna forsoker visa forstaelse for patientens valdsamma handling.
Patienter som uppvisar ett valdsamt beteende vagrar oftare vard an patienter som inte ar

valdsamma enligt Suserud m.fl. (2002)

Enligt storsta delen av vardarna ar god arbetskvalitet en viktig faktor for att kunna ge god vard at
patienterna. Vald pa arbetsplatsen ar den storsta faktorn som forsdmrar arbetskvaliteten. Det visar

samband mellan att utsattas for vald och samre arbetskvalitet. Eslamian m.fl.(2015)

| USA har Gates m.fl.(2011) undersdkt konsekvenserna av vald. Det framkommer i artikeln att
94 % av vardarna som blivit utsatta for vald har upplevt atminstone ett symtom av post
traumatisk stress efter dom blivit utsatta for vald. 17 % av personalen som upplevt symtom av

PTSD sa kunde diagnostiseras med PTSD.

Post traumatisk stress syndrom

| en undersokning gjord av Bennett m.fl.(2003) deltog 617 ambulansvardare, i resultatet
framkom att 22 % av vardarna led av post traumatisk stress. Ungefar tva tredjedelar av
vardarna upplevde sig ha eller haft tidigare besvarande jobb relaterande tankar. Hos andelen
personal som hade PTSD sa visade det i undersékningen att forekomsten var hégre hos kvinnor
jamfort med man, medan férekomsten av depression och angest inte fanns nagra skillnader
beroende pa kon. Bennets m.fl.(2003) resultat skiljer sig med resultatet fran Gomez-Gutierrez

m.fl.(2014) artikel, vilken visar att 16 % av personalen har upplevt psykiska stérningar och
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endast 2,2 % har uppnatt kriterierna fér PTSD. Ambulanspersonal har stor risk att utveckla

PTSD, aven om de inte utsatts for stora katastrofer. Van der Ploeg & Kleber (2003)

| London gjordes en undersokning av personal i pre hospitala varden, som visade att det storsta
arbetsmiljo problemet ar stress. Over 17 % visade symtom pd PSTD (Suserud & Svensson,
2009,s. 40). Post traumatisk stress syndrom uppkommer ofta efter att vardpersonalen upplevt
vald i nagon form. | undersdkningen visar det att efter att vardpersonalen utsatts for vald sa
kan det ocksa leda till allvarliga psykiska konsekvenser och minskad produktivitet hos

vardpersonalen. Gates m.fl.(2011)

En undersokning gjord | USA ar 2011, visar att 94 % av sjukskotare som varit med om en valds
handelse, visade upp minst en symptom av posttraumatisk stress. Upp till 17 % av sjukskdtarna
visade tillrdckligt manga symptom for att klassas som PTSD. Dessutom visade studien att det

finns tydliga paralleller mellan symptom pa PTSD och produktivitet (Gates, m.fl. 2011).

Jonsson m.fl. (2002) visar i sin undersdkning bland ambulanspersonalen i Sverige att 15,2% av
personalen visade upp tillrackligt starka symptom for att diagnostiseras med PTSD. | artikeln
kommer det fram att det har betydelse hur ldange man har arbetat och férekomsten av PTSD,
desto langre man har arbetat sa ar risken hogre att drabbas av PTSD. Resultatet av
undersokningen visade samband mellan hogt KASAM och lag forekomst av PTSD stammer
overens med Antonovskys teori om att hogt KASAM ar nyckeln till god halsa och férebyggande

av hélsoproblem.

| flera studier kommer det fram att utéver post traumatisk stress syndrom sa drabbas dven
ambulanspersonalen av utbrandhet, depression, angest och andra former som paverkar den

psykiska hdlsan. Bennett m.fl.(2003) Van der Ploeg & Kleber (2003)

Angest, depression och utbrindhet

| en studie framkom att en tiondel av personalen visade nivaer av depression och 22 % av
personalen pa ambulansen visade nivaer av angest. Det visade sig att det fanns ingen skillnad
mellan kon for férekomsten av angest och depression. Enligt studierna framkom det att 8,6 %
av ambulanspersonalen hade uppnatt kriterier for utbrandhet, i studierna framkommer att det

ar storre risk att drabbas av utbrand ifall man upplever brist pa stod av kolleger och chefer.
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Vidare framkom att olika typer av symtom vid angest kan vara aterkommande minnen av
handelsen, drémmar, aterupplever handelsen i drommar, vid paminnelser av handelsen kan
man borja svettas och hjartfrekvensen stiger. Man kan borja undvika personer eller situationer
som kan tankas paminnas om handelsen. Bennett m.fl.(2003) Van der Ploeg & Kleber (2003)
Gomez-Gutierrez m.fl.(2014)

Hantering av konsekvenser av vald

| flera av studierna som hittades framkommer det att det finns behov fér dem som blivit utsatta
for vald att fa stoéd av arbetsgivarna och kollegor. Vardarna ansag att det finns brister i
stodsystemen for utsatt personal. Det skulle vara viktigt att redan befintliga stods system som
finns, till exempel olika typer av debreifing anvands regelbundet.(Bennett m.fl. 2003, Petzall

m.fl. 2011, Jonsson m.fl. 2002)

En studie har gjorts i Vastra Gotaland i Sverige pa ambulanspersonal och férekomst av Post
traumatisk stress. Slutsatsen i undersdkningen var att det var en hog forekomst av PSTD.
Eftersom forekomsten av PSTD var sa hog gjorde man beddmningen att vardarna var
oférmogna att hantera traumatiska situationer, darfor framfordes olika forslag for forbattring

och prevention for akutvardspersonalen vilket dven kom fram i studien (Jonsson, 2003).

7 Tolkning

| det har kapitlet kommer skribenterna att analysera och tolka resultatet utifran teoretisk
bakgrund och teoretisk utgangspunkt. Som teoretisk utgangspunkt har skribenterna valt att
anvanda sig av Aron Antonovskys teori om KASAM och fran teoretisk bakgrund anvands

konfliktriangeln.
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Olika typer av vald

| resultatet framkom att det ar vanligt med vald mot vardpersonal inom prehospitala varden,
valdet kan uppkomma i olika former sdsom verbalt vald, hot, psykiskt vald, fysiskt vald, sexuella

trakasserier och sexuella vergrepp.

For att vald skall uppkomma ar det oftast konflikter som ar orsaken till det. Enligt
konflikttriangel sa kan konflikter uppsta pa grund av flera olika orsaker, konfliktriangeln
beskriver tre orsaker vilka ar attityder, beteende och sakfragor. Konflikttriangeln forklarar det
synliga i en konflikt men ocksa det osynliga och omedvetna som alltid finns med i en konflikt.

(Bauer & Kristiansson. 2012, s.103-104).

| resultatet framkom &dven att det oftast ar patienten, patientens anhdriga eller vanner som
startar konflikter vilket leder till vald i olika former. | konflikttriangel som tidigare namnts finns
tre omraden star for attityder som avspeglar var vilja, tankar, kidnslor, behov och motiv,

skribenterna har valt att belysa beteende som en del av tolkning av resultatet.

En del av konflikttriangeln beskriver de inblandades beteende i konflikten. Ibland hander det
att beteende oavsiktligt utgoét grunden for en konflikt, motpartner kan tolka ett beteende
provocerande eller aggressivt. Som professionell maste man ha ett nyfiket och lyssnande
bemdtande, sa att inte ens egna forestallningar och antaganden styr hur man agerar, utan att
forst lyssna pa motpartens asikter. (Bauer & Kristiansson. 2012. s, 103-104). Verbalt vald kan
uppkomma genom olika beteenden, i resultatet framkommer beteenden sdasom att prata
nedlatande, ropa eller skrika for att férnedra eller skramma personen vilket ocksa kan liknas
vid psykiskt vald. Olika beteenden som uppkommer vid fysiskt vald kan till exempel vara att
patienten attackerar vardaren med sparkar, slag, bett, spottar, drar i har, river eller kastar saker.
Beteenden sasom att prata om sexuella skamt eller papeka sexuella saker om vardaren, rora

vid eller smeka kan uppfattas som sexuella trakasserier vilket framkommer i resultatet.

Konsekvenser av vald

| resultatet framkommer att det ar vanligt forekommande att vardpersonalen inom prehospital

vard drabbas psykisk ohélsa efter att de blivit utsatta for vald, vilket kan leda till post



25

traumatisk stress syndrom. Antonovsky beskriver i sin teori om KASAM ar nyckeln till god halsa
och férebyggande av halsoproblem. Enligt Antonovskys teori utvecklar man sitt KASAM anda
till 30-ars alder. Kdnsla av sammanhang innehaller tre olika delar, vilka dr begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. For att kunna jobba i prehospitala varden behdver
vardpersonalen ha ett hogt KASAM. Personer med lagt KASAM har mindre kansla av

sammanhang vilket leder till storre risk att utveckla PTSD eller andra former av psykisk ohalsa.

Som tidigare uppkommit sa finns det manga olika typer av vald som férekommer mot
personalen inom prehospitala varden, alla vardare ar olika och har olika hogt eller 1agt KASAM,

vilket leder i manga fall till att personer med lagt KASAM far PTSD efter vald i olika former.

| resultatet framkommer det att betydelse hur lange man har arbetat och férekomsten av PTSD,
desto langre man har arbetat sa ar risken hogre att drabbas av PTSD. Resultatet av
undersokningen visade samband mellan hogt KASAM och lag forekomst av PTSD stammer
overens med Antonovskys teori om att hogt KASAM ar nyckeln till god halsa och férebyggande

av halsoproblem. (Jonsson m.fl. 2002).

| Antonovskys teori beskrivs hanterbarhet vilket kopplas till hur man upplever att man har
resurser till forfogande, dessa kan vara till hjalp ndr man moter svarigheter och problem.
Resurserna kan besta av saker man sjalv kan kontrollera eller saker som andra har kontroll 6ver,
till exempel sadant som man litar pa att vanner, kolleger, ldkare eller Gud kan
kontrollera(Antonovsky, 2011, s.44-45). Hanterbarheten i teorin stammer bra 6éverens med vad

som kommit fram i resultatet, att det finns brister i de stodsystem som finns tillgangliga.

| resultatet visar det att det finns inga skillnader mellan koén for férekomsten av angest och
depression, det framkommer ocksa i resultatet att saker som kan forvirra och leda till Angest,
depression och utbrandhet vilket kan vara brist i kommunikation med kolleger och chefer.
Arbetsgivarna borde ha raka linjer som vardpersonalen skall félja vid hantering av valdsamma
situationer, for att kunna hjdlpa vard personalen att lattare kunna hantera konsekvenserna av
vald. Enligt Antonovskys teori kan man béttre hantera svara situationer ifall man har hog

hanterbarhet vilket betyder att man har kolleger eller chefer som man litar pa.
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8 Kritisk granskning

| det har kapitlet har skribenterna kritiskt granskat litteraturstudien. Skribenterna har anvant
sig av Larssons kvalitetskriterier i granskningen av studien. Skribenterna har valt att anvanda

sig av perspektivmedvetenhet, etiskt varde och innebordsrikedom.

8.1 Perspektivmedvetenhet

Enligt Larsson (1994 s.165-166) kan man visa sin forstaelse for studien genom att lyfta fram
personliga erfarenheter som varit viktiga och haft stor betydelse for studien. Sanningen ar
relativ och bakom varje beskrivning av verkligheten finns ett personligt perspektiv.

Perspektivmedvetenhet betyder att man forstar amnet innan man paborjar tolkningen.

Skribenterna ar intresserade av omradet men var fran borjan inte sa insatta om vald och dess
konsekvenser inom prehospitala varden men har under arbetes gang blivit mera insatta i
amnet. Skribenterna har last in sig pa amnet och under tiden artiklar och forskning hittats har
skribenterna forsokt satta sig in i vardpersonalens situation for att fa en battre
helhetsuppfattning och forstaelse av handelserna. Skribenternas brist pa erfarenhet om amnet
kan vara en nackdel i samband med studien, det kan vara svart pa grund av bristande

erfarenhet att satta sig in i situationer.

8.2 Etiskt varde

Etiken ar en viktig del av vetenskapliga studier. Forutsattningar for god etik ar att forskarna inte
fuskar med uppfattningarna om vad som &r sant. Hogt etiskt varde kan ge konsekvenser for
kvaliteten i studien. Vetenskaplig hederlighet betyder att forskarna inte har tagit bort eller satt

till information till studien. (Larsson, s.171)
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Skribenterna har genom hela studien tankt pa god etik, som exempel har skribenterna
behandlat resultatet av studien objektivt utan att inkludera egna asikter. Evidensen som hittats
till studien ar relevant och skribenterna har inte tagit bort eller satt till information eller dragit

egna slutsatser.

9 Innebordsrikedom

| kvalitativa studier har innebordsrikedom en central punkt, man vill oftast med sin forskning
att resultatet skall ge nagot nytt. Inneboérdsrikedom &r en motvikt som stéller krav pa att
resultatet i undersokningen har god struktur och ar overskadlig och sammanhangande.

(Larsson, s.172-173)

Skribenterna anser att studien har en god struktur, genom att det formats huvud- och
underrubriker sa har lasarna lattare att fa en helhetsuppfattning. Skribenterna anser inte att
studien lyft fram nagot nytt, men det har bekraftat skribenternas utgangspunkt att vald ar
vanligt férekommande inom prehospitala varden. Eftersom det finns lite tidigare forskning i
amnet har det varit svart att hitta tillrackligt med relevant evidens, for att skapa nagot nytt.
Artiklarna som anvands i resultatet ar som tidigare namnts hamtade fran USA, Australien, Iran,
Holland, Sverige, England och Canada. Skribenterna har dven forsokt hitta relevanta artiklar

fran Finland utan resultat.
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10 Diskussion

Syftet med examensarbetet vad att med en kvalitativ litteraturstudie undersdka vilka typer av
vald som férekommer inom prehospitala varden och konsekvenserna av det. Studien gjordes
for att oka kunskaperna om vilka typer av vald som férekommer inom prehospitala varden och
belysa konsekvenserna av det. Skribenterna hade tva fragestallningar som var vilka typer av
vald férekommer mot vardpersonalen inom prehospitala varden och vilka konsekvenser

uppkommer efter vald mot vardpersonalen inom prehospitala varden.

Fore redovisning av resultatet gjordes en innehallsanalys var huvudrubriker och underrubrik
skapades for att lattare fa en helhetsbild av resultatet. Huvudrubrikerna var olika typer av vald
och konsekvenser av vald, underrubrikerna var verbalt vald, hot, psykiskt vald, fysiskt vald,
sexuella trakasserier och Overgrepp, post traumatisk stress syndrom och hantering av
konsekvenser vid vald. Huvud- och underrubrikerna hjalpte skribenterna att lattare forsta
resultatet av studien. | arbetsskyddslagen sa framkommer det att det ar arbetsgivarens
skyldighet att ge en sdker och trygg arbetsplats for arbetstagarna, men i resultatet framkom

brister i stod system eller att fardig utvecklade system inte anvdandes effektivt.

| resultatet har det framkommit att vald mot vardpersonalen férekommer i stor grad,
skribenterna anser att man borde fa battre utbildning och fortbildning pa arbetsplatsen om
konflikthantering for att forebygga valdssituationer. Ifall vardarna skulle ha forstaelse for

konfliktriangeln skulle vardpersonalen ha méjligheter att undvika vald och konfliktsituationer.

Skribenterna anser att frekvensen av vald i olika former ar férvanansvart hogt och tycker att
det ar ett amne som borde undersdkas mera, informeras om och tas upp mera i utbildningar.
Exempel pa vidareforskning kunde vara som exempel vilka typer av fysiska och psykiska
konsekvenser. Ocksa personalen som utsatts for vald hur det paverkar produktiviteten och
patientkontakten. Skribenterna tycker att eftersom frekvensen av vald ar s3a hog sa ar
chockerande lite evidens som finns om omradet, speciellt i Finland. Aven férvanansvirt var hur

grovt vald som vardpersonalen inom prehospitala varden kan bli utsatt for.
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12 Bilagor
Bilaga 1
Sokhistorik
Antal Antal
Databas Datum Soékord Traffar valda
Cinahl 7.4.2015 | Violence, prehospital,staff 110 1
7.4.2015 | Ambulance, violence 782 1
9.4.2015 | Prehospital, violence 4 1
Post traumatic stress disorder among
Pubmed 7.4.2015 | ambulance personal 319 3
7.4.2015 | Violence among ambulance personal 692 1
7.4.2015 | violence againts nurse 3814 2
7.4.2015 | Violence against ambulance 920 2
Google
scholar 7.4.2015 | Violense, prehospita staff 4620 2

Sammanlagt 13
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Forfattare Titel

Metod
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Bilaga 2

Resultat

Bennett, Levels of

Williams, mental health

Page, Hood problems
& Woollard among UK

2003 emergency

ambulance
workers

Denna studie
undersokte
forekomsten av
posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD),
depression och
angest bland
ambulanspersonal.

De gjorde en enkat
undersokning som
omfattade 1029

ambulanspersonal

De viktigaste
resultaten var att
ungefar tva tredjedelar
av deltagarna
rapporterade att de
upplever pafrestande
eller besvarande
arbetsrelaterade
tankar, antingen nu
eller i det forflutna.

Bernaldo-  Psychological
De-Quiro’s, consequences
Piccini, of aggression
Go'mez & in pre-hospital
Jose 2014  emergency

Syftet med denna
studie ar att
identifiera de
psykologiska
konsekvenserna av
aggression
(utbrandhet och
psykisk hdlsostatus)
och att analysera
skillnader beroende
pa typ och frekvens
av aggression.

En tvarsnitts designen
anvandes for att gora
jamforelser mellan
personalens olika
upplevelser av
aggression. Det ingar
vardpersonal (lakare,
sjukskoterskor eller
akut vardbitraden)
fran 70 prehospitala
akuttjanster i Spanien.

Sammanfattningsvis
sjukvardspersonal som
har drabbats fysiskt
och verbalt vald
presenterade storre
angest, kdnslomassig
utmattning och hogre
nivaer av utbrandhet
an de som inte hade
upplevt nagon
aggression.

care: Cross

sectional

survey
Boyle, A pilot study
Koritsas, of workplace
Coles & violence
Stanley towards
2007 paramedics

For att identifiera

ambulanspersonal
som har upplevt olika
former av vald pa
arbetsplatsen.

En enkat har
utvecklats for att
undersdka ambulans
erfarenhet av vald pa
arbetsplatsen. Sex
former av vald ingick:
verbal misshandel,
egendomsskador eller
stold, hot, misshandel,
sexuella trakasserier,
och sexuella
overgrepp. Enkaten
inneholl ocksa en rad
demografiska fragor.

Det fanns 87,5% av
ambulanspersonalen
som varit utsatt for
vald i arbetet. Verbala
Overgrepp var den
vanligaste formen av
vald pa arbetsplatsen
(82%), med hotelser
(55%), misshandel
(38%), sexuella
trakasserier (17%), och
sexuella 6vergrepp
(4%).



Forfattare Titel Syfte Metod Resultat 34
Blair, Paramedic Syftet var att Metoden som Resultatet av
Jensen, self-reporetd  beskriva och anvandes var en undersokningen var
Tavares, Exposure to undersoka tvarsnitts enkat att 75% av personalen
Drennan, Violence in valdsuppleverlser hos undersékning. hade upplevt vald
Saleem, the ambulanspersonal inom de senaste 12
Danty & emergency manaderna. Vald som
Munro Medical forekom var verbalt
2014 Services (EMS) vald, skramsel,
Worplace psykiska overgrepp,
sexuella évergrepp
och sexuella
trakasserier
Eslamian, Quality of Denna studie syftar ~ Detta var en Enligt resultaten av
Akbarpoor work life and till att bestamma deskriptiv- denna studie, foreslas
& Hoseini  its association kvaliteten pa sambandsstudie. Ett det att chefer och
2015 with arbetslivet bland prov av 186 beslutsfattare inom
workplace sjukskoterskor och sjukskoterskor var halso- och sjukvard
violence of dess forhallande till  inskriven i studien bor planera strategier
the nursesin  vald pa anvander kvoturval for att minska vald pa
emergency arbetsplatsen. metod. Det arbetsplatsen och
departments forskningsinstrument  dven utveckla ett
som anvandes var ett  program for att
frageformular som forbattra kvaliteten i
bestar av tre delar: arbetslivet for
demografisk sjukskoterskor som
information, kvalitet utsatts for vald pa
pa arbetslivet, och vald arbetsplatsen.
pa arbetsplatsen.
Gates, Violence Syftet var att Det var en | resultatet framkom
Gillespie & against nurses undersdoka samband  tvarsnittsstudie, det att 94 % av personalen
Succop and its impact mellan stress och var en randomiserad  har minst ett PTSD
2011 on stress and  produktivitet enkatstudie. Enkaterna symtom, efter att de

productivity

skickades ut till
3000vardare och 2000
svarade pa enkaten.

har upplevt vald. 17%
av personalen har
diagnostiserats med
PTSD. Det visades att
det finns samband
mellan stress symtom
och
arbetsproduktiviteten.
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Forfattare Titel Syfte Metod Resultat
Gomez- Pre-Hospital ~ Syftet var att Det var en kvalititiv Forekomsten av PTSD
Gutierrez, emergancy undersoka litteraturstudie var det var stor och stérsta
Bernalldo- proffessionals férekomsten av PTSD skickades ut 358 st paverkan till PTSD var
De-Quiros, asaulted och dess foljder. enkater till personer verbalt vald.
Piccini & patients and/ inom pre-hospitala
Cedeira or Relatives: varden.
2014 importance of

Severyty and

Experiense of
de agression

Jonsson, Post traumatic Syftet var att | undersdkningen sa | resultatet

Segersten& stressamong undersoka har man anvant sigav  framkommer det

Mattsson swedish forekomsten av PTSD en svensk version av atthog poeng pa SOC-

2002 ambulance bland ambulans Aron Antonovskys skalan sa har samband
personnel personalen. SOC-skala med post traumatisk

stress syndrom.

Ryan & Aggression Syftet var att En tvarsnittsstudie Det framkom i

Magueira  and violence- undersoka gjordes for resultatet att

2006 a problemin  valdssituationer som undersdkningen. vardpersonal ar mera

Irish accident
and emerency
departments?

sjukskoterskorna har
upplevt pa
arbetsplatsen

utsatta for vald an
ovriga yrkesgrupper,
exempel pa vald som
forekom i resultatet
var verbalt vald,
forudmjukande
beteende och
overgrepp.
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Forfattare Titel Syfte Metod Resultat
Petzall, Threats and Syftet var att En enkatstudie gjordes | resultatet framkom
Tallberg, violence in the undersdka var det skickades ut 24 det att fysiskt vald
Lundin & Swedish pre- forekomsten av hot  slutna fragor och 11 genom knuffar var det
Suserud hosptal och vald och beskriva 6ppna fragor vanligaste
2009 emergency situationerna. forkommande typen
care av vald och oftast var
forovarna patienterna
Knoshknab, Violencein | studien underséker En tvarsnittsstudie Det framkom i studien
Ahmadvand, the health man forekomsten av  gjordes for att mer an halften av
Oskouie, care settings  psykiskt vald hos undersokningen. vardpersonalen har
Najafi & in lran vardpersonal blivit utsatta for nagon
Ghanzanfari typ av psykiskt vald i
2014 arbetet.
Park, Cho & Prevalence Var att identifiera En tvarsnittsstudie Det ar forekom i
Hong 2014 and forekomsten och gjordes for resultatet att det ar
perpretators  faktorerna avvald pa undersdkningen. vanligt att vardare
of workplace arbetsplatsen. Samt utsatts for vald och
wiolence by relationen mellan vanligaste formen var
nursing unit  vardarna och hur det verbalt vald. Vardarna
and the paverkar beskriver det som att
relationsship  uppkomsten av vald. ifall man har mycket
between arbete, lite tillit till
wiolence and kolleger sa ar det
the perceived storre sannolikhet att
work man utsatts for vald
environment
Van der Acute and Var att undersoka Det gjordes en De vanligaste psykiska
ploeg & chronic job vilka olika typer av Kvantitativ enkatstudie akommorna var
Kleber 2003 stressors psykiska akommor utbrandhet,
among som férekom hos utmattning och post
ambulance vardpersonalen traumatiska
personnel: stressymtom

predictors of
health
symptoms




37

Bilaga 3
Utdrag ur KASAM- formularet
1. Nar du talar med manniskor, har du da en kénsla av att de inte forstar dig?
1 2 3 4 5 6 7
Har aldrig den kanslan Har alltid den kanlsan

2. Nar du varit tvungen att géra ndonting som kravde samarbete med andra, hade du da kdnsla

av att det:
1 2 3 4 5 6 7
kommer sdker inte att bli gjort kommer sdkert att bli gjort

12. Har du en kénsla av att du befinner dig i en obekant situation och inte vet vad du skall géra?
1 2 3 4 5 6 7
Mycket ofta Mycket sallan/aldrig

(Antonovsky, 2011, s.246-249).



