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The thesis concerns building services technology company’s operations and opportunities
in improving processes regarding the company’s department of electrical contracting busi-
ness.

For the thesis Amplit Ltd’s ongoing worksites were monitored. This aimed to detect good
practices and potential problem areas. Worksites which were monitored were mainly related
to housing projects and, more specifically, new building projects and renovation construc-
tion. In addition, | sought to develop matters related to my own contracting projects.

Material for the thesis consists mainly of web-based publications in HVAC (Heating, Venti-
lating and Air conditioning) contracting, as well as of my own knowledge. Based on this data
it was considered, what kind of work is effective in HVAC-contracting.

The results of the thesis are shown in the appendices, which are published for Amplit Ltd
only.
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1 Johdanto

Toiminnan tehokkuus kasitteena mielletdén useimmiten joksikin mittayksikoksi tyolle
tai tekemiselle. Mita pienemmalla panoksella saa tulosta aikaiseksi, sen tehokkaam-
paa mitattava tyo tai tekeminen on. Toiminnan tehostamisella taas tarkoitetaan ni-
menomaan sité prosessia, jolla tuloksen aikaansaavaa panosta pyritdan pienenta-

maan.

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn nimenomaan toiminnan tehostamiseen talotek-
niikkayrityksesséa tutkimalla yrityksen tuotannon ja organisaation rakenteita tarkoituk-
sena loytad mahdollisia ongelmakohtia sekd myds hyvaksi havaittuja menetelmia.
Tutkimuksessa mitataan tyontehokkuutta tuotantoa tarkastelemalla seka pohtimalla,
mika tyod on tehokasta. Tutkimuksen onnistuessa joitakin vanhoja menetelmia voi-
daan mahdollisesti korvata uusilla toimintatavoilla ja tata kautta vaikuttaa yrityksen

tuottavuuteen positiivisesti.

Tarkasteltava yritys on Amplit Oy, joka on paakaupunkiseudulla toimiva pitkéaikainen
ja perinteikas talotekniikkaurakointiyritys. Opinnaytetydn toimeksianto ja idea tuli
Amplit Oy:n toimitusjohtaja Jussi Kuuselalta, ja se juontaa juurensa LVI-Teknisten
Urakoitsijoiden (LVI-TU) tilaamaan vastaavantyyppiseen tutkimukseen tydajan te-

hokkuudesta.

Opinnaytety6 toteutettiin havainnoimalla Amplit Oy:n kdynnissa olevia tytmaita, tar-
kastelemalla yrityksen keskeisia tunnuslukuja, haastattelemalla yrityksen organisaa-
tion jasenia seka tutustumalla teoriaan kayttamalla kirjallisuutta seka Internet-lah-
teitd. Opinnaytetydssa keskitytaan paasaantdisesti Amplit Oy:n sahkourakointipuo-
len tarkkailuun johtuen opinnaytetyontekijan koulutustaustasta ja asemasta yrityksen

sahkourakointipuolella.



2 Talotekniikka

2.1 Talotekniikka

Teknologiateollisuus ry:n mukaan termi talotekniikka tarkoittaa tekniikkaa, jolla tuotetaan
kiinteistossa ja tiloissa tapahtuville toiminnoille tarpeiden mukaiset yksilolliset, kayttaja-
lahtoiset ja hallitut olosuhteet [1]. Eli k&yt&dnndssa tilaajasta seka kaytosta riippuen talo-
tekniikan tarkoituksena on palvella kayttajaa tamén asettamilla ehdoilla ja luoda toivotut
ymparistdolosuhteet rakennukselle. Karkeasti talotekninen jarjestelma voidaan jaotella
[Ampd-, vesi-, ilma, sahko ja rakennusautomaatiojarjestelmiin. Nama ovat siis jarjestel-
mida, joilla yhdessa tuotetaan koko kiinteistdn tarvitsemat olosuhteet. Varsinainen talo-
tekniikka termi otettiin kayttdon 1990-luvulla kuvaamaan asuintalojen ja kiinteistéjen lai-
tejarjestelmien kokonaisuutta. [2.]

2.2 LVI-Tekniikka

Kuten ylemp&na on mainittu, LVI kasittéda kiinteistojen [ampd-, vesi- ja ilmastointijarjes-
telmén. Taman paivan LVI-jarjestelmé on hyvin erilainen kuin vastaava jarjestelma 50
vuotta sitten, jolloin kiinteistdjen ilmanvaihto oli painovoimainen ja keskuslammitys toimi
oliylla tai koksilla. [3.] Vaikkakin nykyiset alati kiristyvat energiamaaraykset eivat pois-
sulje minkaan lammitysmuodon kayttamista, suosivat ne esimerkiksi koneellista ilman-
vaihtoa lammdontalteenottolaitteistolla. Energiamaarayksien perimmaisena tarkoituksena
on saada rakentamisen energiatehokkuus lahes nollaenergiatasolle, jossa kiinteisto siis
tuottaa itse suuren osan rakennuksen energian tarpeesta uusiutuvalla energialla. ltse
asiassa 1.1.2021 kaikkien rakennusten tulee olla lahes nollaenergiarakennuksia, mika
tarkoittaa sitd, etta tekniikka lisaantyy jatkuvasti kiinteistdissa niin LVI- kuin myds sahko-

jarjestelmien osalta. [4; 5; 35.]

Lahes nollaenergiatason méaritelma on Euroopan Unionin tavoite uudisrakennuksille,
jossa ei tosin varsinaisesti méaaritella absoluuttista lukuarvoa vaan se on jatetty EU:n
jasenmaiden tehtavéaksi. Suomessa RenZERO-projekti toteutettiin tata silmalla pitéen ja

siind on tavoitteeksi asetettu lahes nollaenergiatalolle energiatodistuksen A-luokka. [35.]



LVI-jarjestelman osalta tiukentuvat maaraykset tarkoittavat ennen kaikkea sité, etté vaa-
timukset niin laitteistolle kuin sen asentajallekin kiristyvat. Samaten LVI-laitteiden, eten-
kin vetta kayttavien laitteiden, maarat kiinteistoissé kasvavat, mika lisaé tarvetta kiinteis-
tojen huollolle ja tekniselle osaamiselle. LVI-jarjestelmien hallitseminen on siis vaatimuk-

sena talotekniikan kokonaisuuden hahmottamisessa. [6.]

2.3 Sahkotekniikka

Sahkao liittyy oleellisesti talotekniikkaan jo pelk&staén sen takia, etta tdna paivana talo-
tekniikan sisaltama LVI-jarjestelma vaatii toimiakseen séhka. Taman lisksi sahkd tuot-
taa talotekniikassa valon, energian sekd mahdollisesti turvallisuus- ja liikkumispalvelut ja
tiedon kiinteistéon. Usein onkin syyta puhua sahkdisesta talotekniikasta, joka on parempi

mieltaa talotekniikan sovellusalueeksi kuin erilliseksi toimialaksi. [7; 8.]

Kuten LVI-jarjestelmissa niin my6s sahkoteknisissa jarjestelmissa trendina on ollut tek-
niikan lisdantyminen kiinteistdissa. Hyvana esimerkkina toimii ajatus, jossa tulevaisuu-
den Kkiinteistdssa on sen verran alya, ettd se osaa itse saataa itsensa energiatehok-
kaaksi, tuottaa oman energiansa ja tarpeen tullen jopa myyda sita eteenpain. Oikeastaan
jo tana paivana Kkiinteistdilla on mahdollisuus toimia pientuottajana, jossa siis kiinteis-
tossé tuotettu energia voidaan myyda takaisin sahkdverkkoon. [9.] Tama ja monet muut
jo tédna paivana kehitetyt jarjestelméat asettavat talotekniikan sahkojarjestelmien hallitse-
miseen haasteita, joihin tarvitaan aina koulutusta ja vahvaa osaamista. TAman paivan
sahkotekniikan osaajilta saatetaankin vaatia perinteisen sahkétekniikan ymmartamisen
lisdksi my6s ymmartamista rakennusten automaatio- ja ohjausjarjestelmista kuten esi-
merkiksi KNX-jarjestelmasta, joka on maailmanlaajuinen kiinteistbautomaatiostandardi.
[10.]

2.4 Talotekniikkaa koskevat sdadokset ja maaraykset Suomessa

Kayttajan ja tilaajan méaéarittelemien vaatimusten lisdksi suurena vaikuttajana taloteknis-
ten jarjestelmien laajuuteen toimivat asetetut maaraykset ja lainsaadantd. Esimerkiksi
ympaéristoministerion asettamat maaraykset rakennusten siséilmastolle ja ilmanvaihdolle
luovat pohjan kiinteistojen ilmanvaihdon ja lAmmityksen perustasolle. [11.] Samaten kiin-
teistdn séhkojarjestelman perustason maarittelemiseen vaikuttaa mm. viestintdministe-

rion maarays tele-ja antenniverkon rakenteesta [12].



Alla muutamia esimerkkeja taloteknisiin ratkaisuihin vaikuttavista maarayksista ja oh-

jeista:

D1 Kiinteistdjen vesi- ja viemarilaitteistot, Maaraykset ja ohjeet 2007 [36].

D1 Kiinteistdjen vesi- ja viemarilaitteistot, Maaraykset ja ohjeet, muutos 2010.
"Maarayksessa kiinteistdoon, jossa on useampi kuin yksi huoneisto, on asennet-
tava paavesimittarin lisaksi huoneistokohtaiset vesimittarit kylman ja lampiman

kayttoveden mittaamiseen”[37].

D2 Rakennusten sisdilmasto ja ilmanvaihto, Maaraykset ja ohjeet 2012
"Rakennus on suunniteltava ja rakennettava kokonaisuutena siten, etta oleske-
luvybhykkeella saavutetaan kaikissa tavanomaisissa saaoloissa ja kayttotilan-

teissa terveellinen, turvallinen ja viihtyisa sisailmasto” [11].

D3 Rakennusten energiatehokkuus, Maaraykset ja ohjeet 2012

Ympéaristoministerion asetuksen (2/11) maarayksen 1.3.1 kohta 38 ja maarays
2.1.6: Lahes nollaenergiarakennuksella tarkoitetaan rakennusta, jolla on erittain
korkea energiatehokkuus. Tarvittava lahes olematon tai erittdin vahainen ener-
gian maara katetaan hyvin laajalti uusiutuvista léhteista perdisin olevalla energi-
alla, Vuoden 2018 joulukuun 31 pdaivan jalkeen uusien rakennusten, jotka ovat
viranomaisten kaytdssa ja omistuksessa, tulee olla Iahes nollaenergiarakennuk-
sia. Vuoden 2020 joulukuun 31 paivaan mennessé kaikkien uusien rakennusten

tulee olla l&hes nollaenergiarakennuksia. [38.]

Kiinteiston sisdverkoista ja teleurakoinnista MPS 65, Viestintavirasto
Optinen kaapelointi edellytetddn nykyisin rakennettavan talojakamosta huoneis-
toihin asti [12].

Yleisesti rakentamista koskevat asetukset uudistetaan vuoteen 2018 mennessa, ja

lisaksi kaynnissa on valmistelu koskien taloteknisia jarjestelmia.



2.5 Luvanvaraisuus

Urakoinnilla rakennusteollisuudessa tarkoitetaan téiden tai asennustydn tekemista las-
kuttamalla. Tyon tai asennustydn luonteesta riippuen maaritellaan, tarvitseeko urakoin-
nin tekija eli urakoitsija luvat. [13.] Suomessa talotekninen urakointi on luvanvaraista ai-
nakin sahko-, kylmalaite-, lampépumppu seka dljypoltinasennuksien osalta. LVI-jarjes-
telmien osalta kohteisiin, joissa vaaditaan rakennuslupa, on oltava vastaava IV- ja KVV-
tyonjohtaja, joka tayttdd Suomen rakentamismaarayskokoelman osan Al asettamat kri-
teerit. Taman paivan kiinteistokohteiden vaativuuden takia LVI-Tekniset urakoitsijat ry on
tehnyt 30.4.2013 ymparistoministeritlle muistion, jossa esitetdan tehtavaksi LVI-urakoin-
tiyrityksen perustaminen luvanvaraiseksi. Kuten sahkotdissa luvan myontgjaksi on eh-

dotettu Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesia. [6.]

Kuten ylla mainittiin, Suomessa sahkdurakointia harjoittavan yrityksen on tehtava ilmoi-
tus toiminnan harjoittamisesta Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon. Kaytannéssa lahes
kaikki séhkdotoihin liittyva toiminta on luvanvaraista ja sahkotoité saavat tehda vain séh-
kbalan ammattilaiset, jotka tayttavat lain asettamat vaatimukset. Maallikko eli henkild,
joka ei ole sahkoalan ammattihenkild saa tehdéa vain muutamia sahkotekniikkaan liittyvia
toita, kuten esimerkiksi vaihtaa sulakkeen asuntoon, liittda valaisimen katossa olevaan
"sokeripalaan” ja tehda aurinkokennoasennuksiiin tai vastaaviin kohdistuvia enintdén 50
voltin vaihtojannite- ja 120 voltin tasajannitet6itd. Sahkdalan ammattinenkildiden péate-
vyyksista on tehty paatds kauppa- ja teollisuusministerion toimesta, ja patevyydet myon-
taa kauppa- ja teollisuusministerion valtuuttama henkildarviointilaitos SETI. [14.] Sahko-

alan patevyydet ovat seuraavanlaiset:

- Sahkopatevyys S1: "Oikeuttaa toimimaan séhkotdiden johtajan ja kayton johtajan
tehtavissad kaikkien sahkolaitteistojen sahkotdissd, lukuun ottamatta hissien

asennus-, korjaus ja huoltotéitd” [15].

- Sahkopatevyys S2: "Oikeuttaa toimimaan séhkotdiden johtajan ja kayton johtajan
tehtavissa nimellisjannitteeltdén enintddn 1 kV vaihtojannitteisten ja 1,5kV tasa-
jannitteisten sahkalaitteistojen sahkotdissa, lukuun ottamatta hissien asennus-

korjaus ja huoltotéita” [15].



- Sahkopatevyys S3:”Oikeuttaa toimimaan séhkétbiden johtajan tehtdvissé enin-
tadn 1 kV vaihtojannitteiseen ja 1,5 kV tasajannitteiseen verkkoon liitettavaksi
tarkoitettujen séhkolaitteiden ja niihin verrattavien sahkolaitteistojen korjaus-
toissa, lukuun ottamatta hissitoitd” [15].

- Hissipatevyys H1:” Oikeuttaa toimimaan hissien rakennus-, perusparannus-, kor-
jaus- ja huoltotdiden johtajana. Liséksi se oikeuttaa sahkotdihin sahkopatevyys

3:n tarkoittamassa laajuudessa”. [15.]

- Hissipatevyys H2:"Oikeuttaa toimimaan hissien korjaus- ja huoltotdiden johta-
jana. Liséksi se oikeuttaa sahkotoihin sdhkdpatevyys 3:n tarkoittamassa laajuu-
dessa”[15].

Vastatakseen kokonaisvaltaisen talotekniikkaurakoinnin asettamiin vaatimuksiin talotek-
niikkaurakoitsijalla on siis oltava henkild, joka on oikeutettu ainakin sahkdpatevyys 2:n
maarittelemiin tydtehtaviin ja taté kautta oikeutettu toimimaan séhkotoiden johtajana yri-
tyksessa. Hissiurakka ostetaan usein aliurakkana, joten on yleista, ettd urakointiyrityk-
sessé ei hissipatevyyksia omaavia henkil6ita ole.

Urakoitsijan tekemiin teletoihin ei ole asetettu viranomaisen taholta patevyysvaatimuk-
sia, ja teleurakoinnin ilmoituksenvaraisuuskin poistui helmikuussa 2008 [39]. Teleasen-
tajille on kuitenkin asetettu edellytys riittavasta koulutuksesta ja tydkokemuksesta, joka
kattaa tehtavat teletyot. Teletdiden osa-alueista paloilmoitin on ainoa, jossa vaaditaan
paloilmoitinliikkeen vastuuhenkilblta sahko- tai telealan teknikon tai vastaavan tutkinnon
koulutusta seka lisaksi paloilmoitintutkinnon suorittamista. [16;17.] Kuitenkin esimerkiksi
teletdihin voi hakea vapaaehtoisesti patevyyden SETIIt4, joka tayttdd alan toimijoiden
Ficomin, Kiinteistoliiton, RAKLIn, SANTiIn ja STULIn patevyyskriteerit. TAma on suositel-
tavaa silla esimerkiksi taloyhtio.net verkkosivusto kehoittaa taloyhtidita valitsemaan tele-
toihin urakoitsijan, jolla on SETI:n myontama patevyys. Patevyysluokat ovat AT (antenni-

ja tietoverkkotydt), A (antenniverkkoty6t) ja T (tietoverkkoty6t). [17.]

Samantapaisia hakemuksesta saatavia patevyyksid ovat SETIn mydntdmat rakennus-
automaatiourakoitsijan patevyys, joka siis antaa patevyyden taloteknisten jarjestelmien
ohjaus- saatd ja valvontajarjestelmien urakointiin, liityntaverkkopatevyys optisten liityn-
taverkkojen urakointiin seka turvapatevyys, joka patevoéittaa yllamainittuun paloilmoitin-

jarjestelmaan seka taman liséksi murto-, kamera- ja kulunvalvontajarjestelmiin. [15.]



Olennaisesti urakointiin littyva suunnittelu on jatetty viranomaisten patevyysvaatimuk-
sien ulkopuolelle. Kaytanndssa siis esimerkiksi séhkdsuunnittelijalta ei vaadita patevyyk-
sid toiminnan harjoittamiseen. Vuodesta 1974 sdhk&dsuunnittelutoiminta on vaatinut Séh-
kotarkastuskeskuksen lupaa, mutta lupa ei vaikuta suunnittelutoiminnan tasoon eiké si-
saltoon. Sahkaoturvallisuuslaissa (410/96) sanotaan kuitenkin, ettd sdhkdsuunnitelmat on
tehtava niin, ettei niistd aiheudu vaaraa tai hairiota. [18.] Suunnittelutoimintaan on myds
tehty vapaaehtoinen sertifiointijarjestelma esimerkiksi Suomen séhkdalan suunnittelijoi-
den ja suunnittelutoimistojen yhdistyksen NSS ry toimesta, mika tarkoittaa siis kaytan-
ndssa sahkosuunnittelijan patevyystodistusta. Vastaava patevyystodistus ns. FISE-pa-
tevyys on myds mahdollista hakea ilmanvaihtosuunnittelijalle seka kiinteist6 vesi-ja vie-

mairilaitteiston suunnittelijalle Suomen LVI-liitosta. [19.]

2.6 Toimintaymparist6

Talotekniikkaurakointi termina kertoo jo hyvin pitkalle talotekniikkayritystoiminnan luon-
teen. Alan toimijat tekevat siis urakkaluontoista tyota, jonka lopputuotteena on joko sa-
neerattu kiinteisto tai uudiskohde tai jotain silta valilta. Taméan paivan talotekniikkayrityk-
sella on paljon myds Kiinteistdn talotekniikan hallintaan ja huoltoon liittyvia palveluja ja

sopimuksia, jotka usein syntyvat kiinteistékohteen urakoinnin jalkeen.

Talotekniikkaurakoinnissa, kuten muissakin urakoinnin muodoissa, kaikki perustuu sopi-
muksiin, jotka tuovat mukanaan oikeuksia ja velvoitteita. Rakennusalan yleiset sopimus-

ehdot YSE 1998 kuvailee urakoitsijan suoritusvelvollisuuden seuraavalla tavalla:

Urakoitsija on velvollinen sovittua urakkahintaa tai muuta maksuperustetta vas-
taan tekemaan kaikki urakkasopimuksen ja siind noudatettaviksi maarattyjen so-
pimusasiakirjojen edellyttamat tyot ja toimenpiteet seké hankinnat aikaansaadak-
seen naissa asiakirjoissa maaritetyn tydntuloksen ja luovuttamaan sen sopimus-
asiakirjojen mukaisesti tehtyné valmiina tilaajalle [20].

Kaytannossa urakointisopimuksen syntymiseen johtavat vaiheet ovat seuraavat kuvit-

teellisessa taloyhtion ja urakoitsijan valisessa linjasaneerausurakassa:

Kiinteistdn linjasaneerauksen tilaajana toimii Asunto Osakeyhtio, joka on yhtiokokouk-
sessa paattanyt suoritettavasta linjasaneerauksesta. Taméan jalkeen taloyhtioé on valinnut

hankesuunnittelijan, joka k&ytdnndssa luo raamit linjasaneerauksen tekniselle toteutuk-



selle seké laskee ja arvioi hankekustannukset [21]. Linjasaneerauksen hankesuunnitel-
man avulla kilpailutetaan suunnitelmat eri suunnittelutoimistojen valilla, minka jalkeen

voidaan kilpailuttaa urakoitsijat.

Tehtyjen suunnitelmien pohjalta urakoitsijat laskevat urakalle hinnan ja tarjoavat sita tar-
jouksen pyytgjlle eli taloyhtidlle. Taman vaiheen suunnitelma-aineistosta puhutaan
myds termilla tarjouslaskenta-aineisto tai tarjouslaskentakuvat. Tyypillisesti tarjouspyyn-
toja lahetetdén perustason kohteissa noin kolmelle—viidelle urakoitsijalle urakkamuo-
dosta riippuen. [22.] Esimerkkikohteessa urakkamuotona toimii perinteisin kokonais-
urakka, jossa tilaaja eli taloyhtio tekee urakkasopimuksen yhden urakoitsijan kanssa.
Nain ollen taloyhtio vastaanottaa siis ainoastaan tarjoukset kokonaisurakasta, ja mikali
urakoitsija ei itse toteuta kohteeseen talotekniikkaa niin kilpailutus esimerkiksi sahko- tai
LVI-urakan osalta jaa siis urakoitsijalle. Tassa tilanteessa urakoitsijasta kaytetaan nimi-
tysta paaurakoitsija, ja padurakoitsija on sopimussuhteessa tilaajaan eli taloyhtioon. Mi-
kali paaurakoitsija kayttaa aliurakoitsijoita esimerkiksi juuri talotekniikan toteutukseen,
niin talldin aliurakoitsijat ovat ainoastaan sopimussuhteessa paaurakoitsijan kanssa eika

ota kantaa paaurakoitsijan ja tilaajan valisiin asioihin. [23.]

Taloyhtigita ja muita yksityisen sektorin toimijoita ei sido laki julkisista hankinnoista, joten
kilpailutuksen voi toteuttaa vapaasti reilun pelin sdantdja noudattaen. Tarjouspyyntdvai-
heessa reilun pelin sdantdihin kuuluu mm. maininta mahdollisista YSE-ehtojen poikkea-
mista, urakoitsijoiden tasapuolinen kohtelu, tarjousten kasittelyvaiheen jalkeisen "tinki-
miskierroksen” pois jattdminen seka tarjouspyyntoasiakirjojen oikein ymmartaminen ura-
koitsijoiden keskuudessa. Esimerkiksi jos tilaajan kriteerina on halvin hinta ja halvimman
ja toiseksi halvimman urakkatarjouksen ero on huomattava, on tehtéava selvitys siita, etta

tarjous pitaé kaikki tarjouspyynnossa vaaditut asiat sisallaan. [22.]

Kun paaurakoitsija on saanut ja hyvaksynyt tarjouksen aliurakoitsijalta talotekniikkaura-
kasta, paaurakoitsija lahettaa taloyhtiolle kokonaisurakasta oman tarjouksensa, jonka
tasséa tapauksessa taloyhtio hyvaksyy sopimusneuvotteluiden jalkeen. Taman jalkeen
kirjoitetaan urakkasopimus tilaajan ja paaurakoitsijan valilla ja sopimussuhde katsotaan
alkaneeksi [23]. Samaten tehddan sopimukset aliurakoista aliurakoitsijoiden ja paaura-

koitsijan valilla.

Yllaolevan kokonaisurakkamallin lisdksi on yleisesti kaytdssa myds muun tyyppisia urak-

kamuotoja, jotka ovat seuraavanlaisia: [24].



- KVR-urakka on kokonaisvastuu-urakka, jossa urakoitsija urakan toteutuksen li-
saksi myos suunnittelee urakan. Esimerkiksi sdhkodurakoitsija tekee kaiken séah-
koon liittyvan suunnitelmista s&hkdasennuksiin. Suunnittelun vastuu siirtyy siis

tilaajalta urakoitsijalle ja néin ollen kasvattaa myos urakoitsijan kokonaisvastuuta.

- Jaettu urakka ja sivu-urakat tarkoittavat kaytannossa kokonaisurakan pilkkomista
pienempiin osiin. Tilaaja voi siis halutessaan jakaa esimerkiksi linjasanee-
rausurakan rakennus-, sahko-, automaatio ja LVI-urakkaan. N&in ollen urakoitsi-
jat eivat ole keskindisessa sopimussuhteessa toisiinsa vaan vastaavat suoraan

tilaajalle.

- Sivu-urakan alistaminen on menettely jossa rakennuttaja tekee urakkasopimuk-
set urakoitsijoiden kanssa ja taman jalkeen alistaa sivu-urakat paaurakoitsijalle.
Sopimuksella kaikki urakoitsijat ovat sopimussuhteessa keskenaan ja alistamis-

sopimuksen ehdoilla jaetaan vastuut ja velvoitteet. [24.]

Urakkasopimuksen liséksi urakoitsijan toimintaa ohjaavat ja velvoittavat myos tyéehto-
sopimukset, jotka ovat tyontekijajarjeston ja tydnantajan tai tydnantajien jarjeston valisia
sopimuksia tydehdoista. Sovittaviin asioihin kuuluvat muun muassa palkat, tyoajat lomat
ja muut edut [25]. Talotekniikkaurakoitsijan tydntekijapuolen tyéehtosopimuksiin kuulu-
vat sahkdistysalan tybehtosopimus, talotekniikka-alan LVI-toimialan ty6ehtosopimus
seka talotekniikka-alan toimihenkildiden tydehtosopimus. N&iden sopimusten palkan-
saajajarjeston puolta edustavat Sahkdliitto, Rakennusliitto ja Ammattiliitto Pro. YIl& mai-
nitut jarjestot sopivat yhdessa séhkoteknisten tydnantajien eli STTA Ry:n, LVI-Teknisten
urakoitsijoiden eli LVI-TU ry:n seka Palvelualojen tydnantajien eli Palta ry:n kanssa tyo-

ehtosopimuksista ja niiden soveltamisesta. [26.]

Talotekniikka-alalla kuten monella muullakin alalla tietyn tason ja laadun saavuttamiseksi
toimintaa ja asennustekniikkaa ohjaavat ja saatelevat standardit. Kasitteena standardi
tarkoittaa menettelytapaa toistuvaan toimintaan, ja standardit ovat suosituksia, joita vi-
ranomaiset saattavat edellyttdd. Standardeja Suomessa valvoo ja tuottaa SFS eli Suo-
men standardoimisliitto. Kyseessa on voittoa tavoittelematon yhdistys ja samalla riippu-

maton toimija. [27.]
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LVI-alalla on vallalla myds standardeja, mutta etenkin séhkdala sen luonteensa vuoksi
on hyvin standardiohjattua. "P&&asiassa suomalaiset séhkbalan standardit perustuvat
maailmanlaajuisiin IEC tai eurooppalaisin CENELEC standardeihin ” [28]. Niin kuin
aiemmin mainittiin, standardien noudattaminen ei ole pakollista, mutta niista poikkeami-
nen velvoittaa tekijad osoittamaan poikkeavien ratkaisujen tayttavan standardien olen-
naiset turvallisuusvaatimukset. Keskeisimmat standardit koskevat pienjannitesahko-
asennuksia (standardisarja SFS 6000) seka suurjannitesdhkdasennuksia (standardi-
sarja SFS 6001). Muun muassa sahképatevyys 1 vaadittavassa sahkoturvallisuustutkin-

tokokeessa kaikki kokeen kysymykset kasittelevat SFS standardeja. [28.]

2.7 Nakymat urakoinnissa

Talotekninen urakointi 1990-luvulla oli pitkalti uudisrakentamista, koska tuohon aikaan ei
rakennuskannassa ollut samanlaisia paineita korjausrakentamiselle kuin tana paivana.
Kiinteistdjen huolto- ja kunnossapitokin oli pitkalle liikelaitosten ja teollisuuden oman toi-
minnan alla ja vasta laman jalkeen alettiin kilpailuttamaan huolto-ja kunnossapitotoimin-

toja, mika avasi nykyisen kaltaisen palveluliiketoiminnan talotekniikkayrityksille. [29.]

Tana paivana Suomen rakennuskanta ja etenkin asuinrakennuskanta on vanhenemassa
ja LVIS-remonttien maara kasvaa etenkin paékaupunkiseudulla, joten LVIS-remontit tu-
levat olemaan kasvava osa-alue kaikkien talotekniikkaurakoitsijoiden keskuudessa. Esi-
merkiksi LVI-Tekniset Urakoitsijat ry:n toimenpideraportissa vuonna 2015 pelkastaan
asuinkerrostalojen putkistosaneerauksen tarve valtakunnallisesti on noin 16 000 asun-
toa vuodessa ja sen ennustetaan nousevan 2020-vuoteen mennesséa 30 000 asuntoon
vuodessa [30]. Taméan lisaksi, kun mietitaan esimerkiksi sahko-ja energiajarjestelmien
teknista kayttoikaa, uusimis- ja korjaamistarve naille jarjestelmille on 25—-35 vuotta, joten
samanlaista saneeraustarvetta kuin putkistosaneerauksille voitaneen ennustaa myds

sahkojarjestelmille [31].

Kuten aiemmin mainittiin, niin talotekniikkayrityksen luonne urakoivana teollisuutena on
muuttumassa myods palveluléahtdéisemmaksi toiminnaksi. Tana paivana monen talotek-
niikkayrityksen palveluihin perinteisen urakoinnin lisdksi on tullut esimerkiksi kiinteistjen
elinkaaripalvelut seka kiinteistdjen huolto- ja kunnossapitoty6t. Ajatus kustannussaasto-
jen aikaansaamisesta investointivaiheessa on uudistettu ajatuksella, jossa kustannus-

saastoja saadaan aikaan kiinteiston kayttovaiheessa. Tama muuttaa yritysten toiminta-
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tapoja enemman asiakastarvelahttkohtaiseksi. [2.] Kun elinkaarimallia avataan kansan-
kielelle, niin yksinkertaistettuna se tarkoittaa taloteknisten jarjestelmien hankkijan ja to-
teuttajan suurempaa vastuuta normaalia takuuaikaa pidempana sopimuksessa sovitun
ajanjakson ajan. Eli kaytannossa elinkaarihankkeen toteuttajaksi valittu urakoitsija vas-
taa taloteknisten jarjestelmien suunnittelusta, toteuttamisesta seka huolto- ja kunnossa-
pidosta sopimuksessa méaaritetyn ajanjakson ajan. Tama toimintatapa tarjoaa mahdolli-
suudet parempaan palveluun ja edullisempaan toteutustapaan, mika palvelee niin asia-

kasta kuin urakointiyritystakin. [32.]

Kaiken kaikkiaan, kun tarkastelee talotekniikka-alaa paakaupunkiseudulla alalla toimivan
yrityksen tydntekijan nakdkulmasta, tulevaisuus nayttaa valoisalta niin tyollisyyden kuin
alan kehityksenkin kannalta. Kun mietitddn, ettd Uudellamaalla on yli 40 % koko
maamme kerrostalokannasta ja sen odotetaan vanhenevan saneerausikdan, voidaan
ajatella, etta paikalliset urakoitsijat pysyvat luultavammin kohtuullisesti ty6llistettynd. Kun
viela otetaan huomioon Rakli ry:n taman vuoden ennuste paékaupunkiseudun uudisra-
kentamisen pienoisesta kasvusta, niin tuotto-odotukset ovat varmaankin kohtuulliset

alan menestyksekkaille toimijoille. [33.]

3 Tehokkuus

3.1 Tehokkuuden maarittelya

Tehokkuudella voidaan ilmaista monta asiaa monessa eri kontekstissa. Kasitteen avaa-
minen tapahtuu helpoiten toteamalla, etta tehokkuus tarkoittaa tuotosta, joka on tuotettu
mahdollisimman pienilla panoksilla. Tehokkuudella voidaan my6s tarkoittaa tilannetta,
jossa annetuilla panoksilla tuotetaan niin suuri tuotos kuin mahdollista. [34.]

Teho ja tehokkuus ovat fysiikassa esiintyvd mittayksikko ja suure, ja sielta tehokkuus
onkin lainattu taloustieteen kayttoon. Kun puhutaan tuotannollisesta tehokkuudesta, niin
sitd kuvaavana esimerkkind on kaytetty auton moottorin tehokkuutta. Eli "auton moottorin
tehokkuus kasvaa, kun silla pystyy ajamaan 100 kilometrid aikaisempaa pienemmalla
polttoainemaérélld”. [34.] Tuotannollisen tehokkuuden toteutumista lasketaan aikaan-
saadun tuotoksen tai prosessin ja kaytettyjen panosten tai resurssien suhteella. Tassa
tydssa tarkistellaan juuri ylla mainittua tuotannollista tehokkuutta. Tehottomuutta taas
voivat aiheuttaa huonot toimintamallit ja tuotantomenetelmat seka liséksi kehno organi-

sointi ja esimerkiksi tulehtunut tydilmapiiri. [34.]
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3.2 Pohdintaa tehokkuudesta talotekniikassa

Mik& on talotekniikassa tehokasta toimintaa? Tyypilliset esimerkit tehokkuudesta profi-
loituvat usein valmistavaan teollisuuteen ja materiaalin tuotantoon. Tehokkuus kasite tai-
puu kuitenkin yhté lailla talotekniikkayritykseen kuin muuhunkin rakennusalan osa-alu-
eeseen. Esimerkiksi jarjestelma, joka asennetaan kayttékuntoon mahdollisimman nope-
asti, on tehokkaasti asennettu jos tarkastellaan asiaa ajankaytén nakokulmasta. Materi-
aalihavikin minimoiminen jarjestelméasennuksessa on taas mahdollisimman tehokasta
materiaalin hallintaa. Monet yritykset tasapainoilevatkin mielesténi juuri ndiden kahden
tehokkuusmittarin valissa. Paras tulos tietenkin saadaan, kun molemmista ndkokulmista
jarjestelma toteutetaan tehokkaasti. Talotekniikkayrityksen kannalta seuraavat tehok-
kuuden osa-alueista ovat kohtuullisen helppoja havaita ja hyvia konkreettisia esimerk-
keja. Samalla voidaan maaritelld, minkalainen tyd on talotekniikkayrityksen nékokul-

masta tuottavaa.

e Tiedonkulku — Onko tiedonkulku tehokasta vai tehotonta. Esimerkiksi muuttuuko
kasitys toimenpiteista tydmaalla projektin johdon ja suoritusportaan vélilla ja onko
tiedonkulku tarpeeksi nopeaa, vai joutuuko sitd odottamaan, ja miten se vaikuttaa
urakan edistymiseen? Millaista on tiedonkulku tydmaalla toimivien yritysten kes-
ken ja miten se vaikuttaa tuottavuuteen? Miten tydnjohtaminen on jarjestetty. Voi-
siko karkimiehen roolia kasvattaa, ja miten se hyodyttaisi tiedonkulkua? Kuinka
tiedonhallinta on jarjestetty? Onko yrityksella yhteinen tiedonhallintajarjestelma,

joka mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan ja jos ei niin olisiko siita hyotya?

Tyypillinen esimerkki tehottomasta tiedonkulusta on tilanne, jossa tieto ei vality jostain
syysta toimistolta tydmaalle. Hyvin tyypillista on se, etté tiedonkulun ongelmat profiloitu-
vat suunnitelmien paivitykseen ja suunnitteluun. Vaikka yrityksella toimisikin siséinen tie-
donsiirto moitteetta niin tehottomuutta tiedonsiirtoon voivat aiheuttaa sopimuskumppanit,

joiden kanssa urakoitavaa kohdetta tehdaan.

Mita sitten tehottomasta tiedonsiirrosta voi aiheutua? Tai ehka paremminkin voisi kysya,
mit& siita ei voisi aiheutua. Tilannetta, jossa esimerkiksi paivitetyt kuvat eivat syysta tai
toisesta tavoita asentajaa tyémaalla, voidaan todeta tehottomaksi jo pelkastdén siksi,

ettd tavallaan suunnitelmien paivittja on tehnyt turhaa ty6ta. Tehottomuus kasvaa, kun
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asentaja tydmaalla viimein saa paivitetyn suunnitelman ja toteaa, etta jo tehdyt asennuk-
set on purettava ja tehtavéa uudelleen péivitettyjen suunnitelmien mukaiseksi. Luonnolli-
sesti tyfaika maksaa, ja kaikkien tyfaikaa on kulunut moninkertaisesti kerralla oikein
toteutettuun tapaan ndhden. Nyt tassd on vasta huomioitu tehokkuus ajankayton nako-
kulmasta. Kun otetaan huomioon my6s materiaalin hallinta, saadaan mahdollisesti te-
hottomuus kasvamaan viela materiaalihavikilld, jos jo kertaalleen asennetut tuotteet ei-

vat ole endé kaytettavissa tai eivat sovellu tarkoitukseensa.

Jos tarkoituksena on loytaa tehokkaampia keinoja tiedonsiirrossa, pitaa tietda tehotto-
man lisdksi myds tehokas toiminta. Yll& oleva on hyvin karkea esimerkki tapahtumasta,
jossa tiedonsiirto katkeaa. Jotta vastaavilta tilanteilta valtyttaisiin, on yrityksen luotava
toimintamalleja ja jarjestelmid, jolla tiedonsiirto saataisiin tehokkaammaksi. Aina kuiten-
kaan tiedonsiirtoon ei ole tehokasta mittaustapaa, vaan tiedonsiirto voi olla tehotonta
ilman, ettd sita valttamatta tajuaa. Kaytetdan esimerkkiné taas tyéryhmaa, jolle tietoa on
tarkoitus valittdd. Kuten aikaisemmin on mainittu, tydmaalla tehtava talotekninen ura-
kointi pitda sisallaén paljon osattavia asioita ja tietoja, jotka on sisdistettava, mikali ha-
luaa urakan edistyvdn menestyksekkaasti. Tyéryhman jokaisen jdsenen on tiedettava
omat vastuualueensa, mitka ovat urakan tavoitteet ja miten tavoitteisiin paastaan. Tassa
tutkimuksessa tehdyt havainnot kuitenkin osoittavat sen, ettd naiden asioiden sisaista-
minen ei kuitenkaan ole itsestdén selvaa. Periaatteessa urakat voidaan tehda kannatta-
vasti myos silla tavalla, ettd vain tyéryhméan keskeisimmat jasenet tuntevat ja tietavat
luetellut asiat. Talléin tyéryhma voi olla tuottava, mutta ei tehokas tai ainakaan tehokkain
mahdollinen. Tama on tapaus, jossa lukuja tarkastelemalla tyéryhma voi vaikuttaa te-
hokkaalta, vaikka todellisuudessa luvut nayttaisivat aivan toisenlaiselta, mikali kaikille
tehtaisiin ensinnakin tavoitteet selvaksi ja pohdittaisiin kuinka niihin paastaan. Tiedon-
siirto voitaisiin siis nahda myos erddnlaisena motivoinnin keinona. Tehokkaasti toteutet-

tuna se siis saattaa motivoida tekemista.

e Materiaalin kayttd — Yksi tapa mitata tehokuutta on tarkastella asennettujen tar-
vikkeiden méaaraa. Tuottavuutta on tarkoitus tehostaa, mutta ei kuitenkaan mate-

riaalimaaran kustannuksella.

Materiaalivirran seuraaminen on olennaista, jos halutaan saavuttaa tuottoa urakoinnista.
Materiaalin tehokas kaytto voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etté valaisimien asentamiseen

kuluisi mahdollisimman vahan kaapelia. Osaava asentaja suunnittelee ja nakee kaape-
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lille lyhimman ja jarkevimman reitin jota kulkea, ja tdméan lisaksi myos valaisinasennuk-
sesta aiheutuvat kaapelin hukkapatkat olisivat mahdollisimman pienia tai ideaalitilan-
teessa hukkapatkia ei syntyisi ollenkaan. Tehokkuutta materiaalimaarén kaytdssa voi-
daan tarkastella usealla eri tavalla. Jos tehokkuuden mittarina on asennettavan materi-
aalin maara, niin periaatteessa voitaisiin pitda tehokkaana toimintatapaa, jossa asentaja
asentaa mahdollisimman paljon materiaalia mahdollisimman lyhyessé ajassa. Toisaalta,
jos asentaja toimii ajankayton nakokulmasta tehokkaasti materiaalimaéaran kustannuk-
sella, niin sita tuskin voidaan pitaa tehokkaana. Tehokkuutta ei siis voida lisatd materi-
aalimaaran kustannuksella, silla kaikki materiaali maksaa ja tavoitteena on luonnollisesti
pyrkia minimoimaan hukkamateriaalin maéara. Reaalimaailmassa kuitenkin, tehokasta
toimintamallia varten joudutaan tekemaén kompromisseja, ja kaytdnnossa esimerkiksi
juuri kaapelin sentilleen oikein mitoittaminen ei ole mahdollista. Taytyy kuitenkin muistaa,
ettd myds tyd maksaa, joten on syyta kayttaa harkintaa siind mitd materiaaleja mitoite-

taan "sentilleen” ja mita ei.

Tahan liittyen materiaalin tehokkaaseen kayttoon luetaan myés tilanne, jossa saadaan
mahdollisimman paljon materiaalia mahdollisimman pienilla resursseilla eli kadytannéssa
mahdollisimman halvalla. Urakointiyrityksen kannattavuuden kannalta ja oikeastaan elin-
ehtona on kilpailuttaa urakan hankinnat. Hankintojenkin tehokkuutta voidaan mitata seu-
raamalla esimerkiksi, kauanko hankintojen kilpailuttamiseen ja itse hankintoihin kuluu
aikaa. ldeaalitilanne olisi tietenkin sellainen, jossa tarvittavan materiaalin voisi ostaa yh-
desta paikasta ja se olisi aina halvin mahdollinen. Koska ideaalitilanteita ei kuitenkaan
ole, on urakointiyrityksessa syyta olla strategia jota noudatetaan, kun kilpailutetaan han-
kintoja. Mydskin se, kenen tehtaviin hankinnat kuuluvat, on syyta miettia tarkkaan. Onko
esimerkiksi urakkatydryhman jasenen mielekasta pyytaa tarjouksia, kilpailuttaa ja tilata
materiaaleja, vai olisiko jarkevampdaa sitoa henkildita yrityksen organisaation muilta alu-

eita kyseiseen tehtavaan.

e Ajankaytté — Mihin aikaa kuluu tydmaalla? Onko mahdollista kayttaa aika jotenkin
toisin? LVI TU:n tilaaman tutkimuksen mukaan Ivi-asentajan tyopaivasta 30 %
kaytetaan itse asennustyohon ja loput johonkin muuhun. Vastaavantyyppinen
tybajan seuranta toteutetaan ainakin jossain maarin myos tassa tutkimusprojek-

tissa.
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Ty6hon kuluvasta ajasta on tehty tutkimuksia jo pitkan aikaa ja suuria maaria. Tyypillista
on ollut esimerkiksi kellottaa tuotteen valmistukseen kuluvaa aikaa. Se on myds oleelli-
nen osa tuotteen hinnoittelua, silla tuotteen valmistukseen kuluva aika on osa tuotteen
kustannuksia. Ainakaan Suomessa ei ole urakointialalla taman tyylisia tutkimuksia tehty
kovinkaan paljoa, koska ne saatetaan mieltda kiusallisiksi tai ne koetaan mahdollisesti
uhkana. LVI-TU ry on kuitenkin tilaamassaan vuonna 2011 valmistuneessa LVI-asen-
nuksen toimialastrategian 2012—-2015 raportissa tutkituttanut miten LVI-asentajien tyo-
aika jakaantuu. Taulukosta 1 ja 2 kay ilmi LVI-asentajien mitattu tydjakauma tutkimuk-

Sessa.

Taulukko 1 Putkiasentajien ty6ajanjakauma LVI-TU ry:n mukaan [30].

Saapuvan Tavaran Siivous Ammattityét | Tydomaa- | Odotus/hairiot/
tavaran siirtely palaverit | tauot
vastaanotto | tyomaalla
Keskiarvo 2% 35% 1% 30% 3% 28%
Saneeraus 1 4% 32% 1% 29% 1% 33%
Saneeraus 2 0% 41 % 0% 31% 7% 20%
Uudisrakennus 3% 35% 2% 30% 2% 31%

Taulukko 2 limanvaihtoasentajien tydajanjakauma LVI-TU ry:n mukaan [30].

Saapuvan Tavaran Siivous | Ammattityét | Tyémaa- Odotus/héiriot/
tavaran siirtely palaverit tauot
vastaanotto | tyémaalla
Keskiarvo 1% 33% 2% 39% 0% 26 %
Saneeraus1l [ 0% 29 % 2% 49 % 1% 20%
Saneeraus2 | 1% 36 % 1% 28 % 0% 32%

Tasta voidaan paatelld, ettd varsinaiseen asennustyohon kuluva aika on itse asiassa
melko pieni tai ainakin pienempi kuin mitd varmasti moni ajattelee. Kun mietitdan asen-
tajan tyOpaivaa, joka pitda sisdllaan taukoineen noin 7,5 tuntia tybaikaa, niin tehokkaim-
min aika kaytetdan, jos asentaja tekee 7,5 tuntia puhdasta ja pelkk&a asennustyo6ta. Eli
kaikki tekeminen liittyy siis urakan konkreettiseen etenemiseen. Tama ei kuitenkaan ole
mahdollista, silla todellisuudessa aikaa kuluu siirtymiseen, tavaran vastaanottoon, tyo-

kalujen hakemiseen, asennettavan tuotteen valmisteluun, muista urakoitsijoista johtuviin



16

asioihin, tiedonsiirtoon ja omasta tyosta riippumattomiin tyon seisahtumisiin, esimerkiksi
muiden urakoitsijoiden aikatauluviiveisiin. Jos ottaa pelkdstdan urakan fyysisen etene-
misen suhteessa urakkaan kaytettyyn aikaan tehokkuuden mittariksi, niin silloin lahes
kaikki urakointi olisi tehotonta. Taytyy ymmartaa, ettd urakassa on paljon sellaista, joka
vaikuttaa urakan etenemiseen ja jonka tehokkuutta on vaikea tai mahdoton mitata. Ote-
taan esimerkiksi urakkaneuvottelut. Urakoitsija on ndhnyt paljon aikaa ja vaivaa urakan
saamiseksi. Urakkaa varten on jouduttu tekem&an tarjous ja tarjous on taas tarjouslas-
kennassa pitanyt laskea. Kun sitten urakkaneuvotteluissa ei paastakaan tulokseen eika
urakkaa saada niin periaatteessa kaikki nahty ty6é on ollut turhaa. Taas kerran, tehok-
kaintahan tarjouslaskennassakin olisi jos joka ikinen tarjous tuottaisi yritykselle urakan
ja vielapa niin, etta siita saataisiin mahdollisimman suuri kate. Nain ei kuitenkaan voida
ajatella, ja siksi yritysten onkin syyta aina urakan mennessa ohi tehda jalkilaskentaa ja
pitda tilastoa ohi menneista urakoista. Nain yrityksen mahdollisuus saada urakka seu-

raavan kerran samantyylisesta kohteesta kasvaa ja tarjoaminen tehostuu.

Jos jatketaan samalla idealla, niin kaytannodssa urakointiyrityksessé kaikki muu on turhaa
paitsi varsinainen asennustyo, josta raha loppupeleissd saadaan. Tama siis tarkoittaisi
sita, ettd kaikki neuvottelut urakkaneuvotteluista hankintaneuvotteluihin ja tydmaako-
kouksista tydryhman palavereihin olisivat turhia. Todellisuudessa kuitenkin kaikki ylla
mainitut asiat ovat valttamattomiéa urakan saamiseksi ja urakan eteenpdin viemiseksi.
Mielekkaampaa olisi siis miettia, milla keinoin naita valttaméattomia toimintoja voitaisiin
saada tehokkaammaksi. Se voi tarkoittaa sitd, etta yritykseen pitaisi palkata hyva neu-
vottelija, joka neuvottelee hankintahintoja alemmas, tai etta yritys kehittaa hyvan toimin-
tamallin, jolla saadaan hintoja alemmas. Ylipaansa tehokkuusajattelussa pitaa tietaa ta-
voitteet ja miettia keinoja, miten niihin paastaan. Mihin asioihin on jarkevaa panostaa, ja

mihin ei valttamatta kannata tuhlata resursseja?

Kysymykseen siita, mika tyo on tuottavaa talotekniikassa, ei ole olemassa selkeaa vas-
tausta, silld urakan toteutumiseksi tarvitaan varsinaisen asennustyon lisaksi paljon taus-
tatyoskentelyd. On kuitenkin syyté miettia aina urakkaprosessin yhteydessa, mita lisaar-
voa jokin tydvaihe tuo urakan toteutumiseksi. Esimerkiksi liian jaykat toimintatavat yrityk-
sessd, vaikkapa laatujarjestelman osalta, voivat hidastaa projektien loppuun vientia, ja
taas ilman selkeda toimintamallia projekteissa urakoiden epaonnistumisien riski saattaa
kasvaa. Yllaolevat ovat varmasti selkeimpia joskin aika laajoja mitattavia tehokkuuden

kasitteita.
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4  Amplit Oy

Amplit Oy on perheyritys, joka on perustettu vuonna 1987, jolloin yritys aloitti toimintansa
vaativien kohteiden sahko- ja teleurakoitsijana. Silloin ja nykyisinkin padkaupunkiseu-
dulla toimiva urakointiyritys on ollut merkittavana vaikuttajana etenkin sahkdurakointilii-
ketoiminnassa muun muassa uudistamalla alalla toimivaa tydnjakoa ja palkkausjarjes-
telmaa. Amplit palkittiinkin vuonna 1995 Vuoden Sahkdurakoitsija palkinnolla. Palkitse-
minen perustui yrityksen rakentamaan ammattiliitoista poikkeavaan palkkausjarjestel-
ma&aan seka uusiin toimintamalleihin tydnjakoon liittyen, jossa muun muassa tydmaan kar-
kimiehille alettiin antamaan aiempaa enemman vastuuta. TAma tarkoitti sitd, etta karki-
miehen tehtaviin kuului osallistuminen urakoitsijapalavereihin ja esimerkiksi tdydennys-
materiaalien tilaaminen. Amplitin kehittdma oma palkkausjarjestelma ja materiaalimaa-
rien saastoihin liittyvat bonukset asentajille toivat 1990-luvun lama-aikoina asentajille
alan keskiarvoja paremmat keskituntiansiot, vaikkakin jarjestelma oli ammattiyhdistys-
likkeiden kritisoima. [29.]

Talotekniikkatoiminnan yritys aloitti vuonna 2003 ja talotekniikan kokonaisuudessaan
LVI-urakointi mukaan lukien vuonna 2004. Yritys on kasvanut noin 200 henkilon yri-
tykseksi ja lukeutuu Suomen kymmenen suurimman urakointiyrityksen joukkoon. Yrityk-
sen liikevaihto on noin 23 miljoona euroa ja suunta on nouseva. Yrityksessa on myos
varsinaisen urakoinnin lisdksi huolto- ja kunnossapitotoimintaa, joka keskittyy kiinteisto-
jen sahkojarjestelmien seka tieto- ja turvaverkkojen yllapitoon ja pienurakointiin.

Tana paivana yritys lukeutuu ammattitaidoltaan ja referensseiltdéan Suomen johtavimpiin
talotekniikka-alan urakointiyrityksiin. Yrityksen referenssit sairaalakohteista muun mu-
assa Meilahden potilastornista, Malmin sairaalasta ja kaynnissa olevasta Naistenklini-
kasta toivat yritykselle kokonaisuudessaan Uuden Lastensairaalan séhkourakan, josta
on tavoitteena tulla maailman paras lastensairaanhoitoon erikoistunut sairaala. Lukuis-
ten merkittavien tehtyjen urakoiden ja kaynnissa olevien urakoiden lisaksi talla hetkella
Amplitilla on k&ynniss& muun muassa Lansimetron Koivusaaren ja Urheilupuiston met-
roasemien sahkourakat, seka useita talotekniikkaurakoita uudisrakentamisen ja linjasa-
neeraamisen puolella. Mainittakoon myds Jatkasaaren asuinkerrostalojen sahko-ja LVI-

urakka seka Niittyhuipun tornitalon sdhkourakka.
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5 Tutkimustulokset ja pohdinta

5.1 Tutkimusmateriaali ja taustat

Tutkimusprojektiin vaadittavat tiedot ja taidot koostuvat pitkalti kirjoittajan omasta koke-
muksesta seka opinnoista ammennetuista tiedoista. Tiedot Amplitin toiminnasta perus-
tuvat viimekeséaiseen tyoharjoitteluun ja nykyiseen tydskentelyyn yrityksessa, jossa tyon-
kuvaan on kuulunut tarjouslaskenta, projekti-insinddrin tyot ja sahkdasennustyd. Etenkin
séhkbdasennustyon tekeminen ja ndkeminen yrityksen sisalla tuo nakdkulmaa ja lisar-
voa tutkimusprojektiin. Lisaksi opinnoissa sé&hkdvoimatekniikkaan suuntautuminen ja
sahkourakointiin erikoistuminen antaa tarvittavat resurssit tutkimusprojektin toteuttami-
seen. Tutkimusprojektia tukeva materiaali on saatu paasaantoisesti yrityksesta. Urakoin-
tiin liittyvia tutkimuksia ja opintomateriaalia hyédynnettiin mahdollisuuksien mukaan.

5.2 Tutkimuksen toteutus ja lahtékohdat

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla Amplit Oy:n organisaation eri jasenia ja havainnoi-
malla yrityksen toimintaa oman tyon kautta seké tydmaaseurannoilla. Tutkimus aloitettiin
haastatteluilla, jossa ideana oli lahtea liikkeelle yrityksen johdosta ja siirtya aina portait-
tain haastatteluissa lahemmas kohti varsinaista teknisen tydn suorittajaa. Nain néhtai-
siin, muuttuuko kasitys tydmaasta ja siihen liittyvista asioista organisaation eri tasojen
valilla. Seuraavaksi haastatteluissa saatuja tietoja pystyttiin vertaamaan havainnoimalla
kerattyihin tietoihin, ja samalla kasitys yrityksen toiminnasta vahvistui. Varsinaiset tyo-
maaseurannat toteutettiin kahdessa kerrostaloasuntokohteessa, joista toinen oli linjasa-
neeraus- ja toinen uudiskohde. Naiden liséksi tarkasteltavia tydmaita olivat kaikki kirjoit-

tajan omat projektit, jotka painottuivat kerrostaloasumisen uudiskohteisiin.

Kun perustiedot urakoista ja tydmaista selvitettiin, tuli tarpeen miettid, minkalainen tyo
on urakoinnissa tehokasta ja mika on tuottavaa yritykselle. Tutkimusprojektin kannalta
tama on tarkea vaihe, silla juuri tatd kautta mitataan yrityksen tehokas toiminta. Aikai-
semmin tekstissa pohdittu tehokkuus talotekniikassa on hyva pohjustus tutkimustulok-

sille.
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5.3 Havainnot tydmailta

Tyomailta tuli havaintoja eri toimintamalleista tyéryhmien seké tydmaiden valilla. Tyoryh-
mat toivat pitkalti itse esiin kohtaamiaan ongelmia sekéa hyvéksi havaittuja menetelmia.
Suurin osa kehittamisehdotuksista liittyi tiedonsiirtoon tai sen puutteeseen, lisé- ja muu-
tostdihin ja urakoiden tarjouslaskentaan. Tydmaaseurannassa olevilla tydmailla ei varsi-
naisesti esiintynyt tyéryhman puolelta mitddn suurempia ongelmia vaan merkittdvimmat
ongelmat liittyivat muiden urakoitsijoiden valisiin toimintoihin sek& tavarantoimituksiin.
Lisaksi esiin tuli palautteen antaminen ja sen tarkeys liittyen itse urakoinnin aikana teh-
taviin asioihin seka myos urakan luovutuksen jélkeisiin asioihin niin yrityksen sisalla kuin

yrityksen ja sopimuskumppaneiden valilla.

Kaikista merkittavimmat havainnot tehtiin tiedonsiirtoon liittyvista asioista. Kuten Amplit
Oy:n toimitusjohtajaa haastateltaessa kavi ilmi, on yrityksen sisaisen tiedonsiirron toimit-
tava, jotta yrityksen toiminta olisi tehokasta. Tehokas tiedonsiirto yrityksesté ulospain el
toisin sanoen hyva asiakaspalvelu on myos tarkeaa, mutta lahtékohtaisesti tarkein kehi-
tyskohde on juuri yrityksen sisdinen tiedonsiirto. Ensisijaisesti lahdettiin ottamaan sel-
vaa, kuinka tieto valittyy tydryhman sisalla asentajalta karkimiehelle ja painvastoin. Sa-
maa asiaa tarkkailtiin mentaessa organisaation komentoketjua yldspain pitaen mielessa,
kuinka tietoa siirretddn ja saadaanko se siirrettyd oikeaan aikaan ja oikealle kohteelle.
Tiedonsiirron vélineet olivat yhtena tarkkailun kohteena, ja niiden kehittamiseksi tuli muu-
tama idea esille. Fakta on kuitenkin se, ettd tédna paivana tiedonsiirtoon on kehitetty lu-
kuisia eri alustoja ja laitteita, joista pitda valita yritykselle sopivat vélineet. Esimerkiksi
tablettien kdytdsta on muutamalla rakennusurakoitsijalla kokemusta muun muassa mit-
tamiesten téiden helpottamiseksi. Tablettien kayttaminen esimerkiksi suunnitelmien lu-
kemiseen, tavaroiden tilaamiseen ja vaikka konsultaatioon asennustekniikassa saattaa
helpottaa tiedon kasittelemista ja siirtdamista. Tarpeeksi hyvalla kameralla varustettu tab-
letti voi esimerkiksi poistaa turhia tydmaakayntejd, kun esimerkiksi tekniseen ongelmaan
voi antaa konsultaatiota etédnéd. Uusien tekniikoiden ja toimintatapojen kayttéon ottami-
nen saattaa olla aluksi kankeaa, ja jaakin yrityksen paatettavéaksi, onko se valmis otta-
maan riskeja ja kokeilemaan uusia toimintamalleja. Tiedonsiirrosta sekd muista havai-
tuista kehittamisideoista tehtiin opinnaytetydn loppuun liite, joka jatetaan liikesalaisuuk-
siin vedoten julkaisematta ja toimitetaan ainoastaan Amplit Oy:n henkildkunnalle jake-

luun.
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Y& mainittujen lisdksi Amplit Oy:n toimitusjohtajan idea erdanlaisesta tydomaakohtai-
sesta tietopaketista tai tarkemmin sanottuna lomakkeesta tyéryhmalle otettiin myos tut-
kinnan alle ja kirjoittaja mietti, mita tietoa tietolomakkeeseen olisi syyta laittaa. Lomak-
keen tavoitteena on saada jokaiselle tyéryhman jasenelle perustietojen liséksi tieto ura-
kan tavoitteista ja siitd kuinka niihin paastaisiin. Mahdollinen toteutunut lomake jaa Amp-
litin mydhempaan kayttoon.

Merkittavia huomioita kohdistui myo6s tydmaalla tehtavien lisa- ja muutostéiden laskutuk-
siin ja laskuttamatta jattamisiin. Lisa- ja muutostéiden kirjaaminen ja seuranta ei ole tay-
sin selvad, ja se tuntuu olevan yleista eri yrityksien valilla. Toimiston paassa ongelma
profiloituu ennemminkin lisd-ja muutostoiden laskutekniikkaan, joka ei aina valttamatta
vastaa toteutusta. Tyomaalla olevan tydryhman sisalla taas vaikutti silta, ettd joissain
tapauksissa ei ollut varmuutta, mika tyo tehtavassa urakassa on lisd-ja muutostyo6ta. Esi-
merkiksi vuositasolla voi jadda lukuisia lisatoita laskuttamatta pelkastaan sen takia, etta
tydryhman jasen ei tieda tekevansa lisatyota. Toisaalta laskutusta lisatoista jatetaéan tie-
toisesti tekematta, silla yhteistydkumppanille voidaan tehdé niin sanottuja vastapalveluk-
sia, joiden avulla tydmaan sujuvuutta mahdollisesti parannetaan. Sen sijaan, ettd jokai-
sesta pienehkdsta lisatydsta kirjoitetaan lasku, voi olla jarkevampéa ja tydon etenemisen
kannalta tehokkaampaa ottaa vastapalvelus vaikkapa rakennusteknisiin tdihin liittyen.
Joka tapauksessa lisa- ja muutostdiden laskuttamisen ja todellisten tehtyjen tdiden seu-
raaminen pidemmalla aikavalilla voisi tuoda mielenkiintoista tietoa niiden taloudellisesta

vaikutuksesta tehokkaassa urakoinnissa.

Lis&- ja muutostoihin ja etenkin jalkimmaisiin liittyy asunto-osakeyhtididen osakkaiden
osakas- tai asukasmuutokset. Yleisesti on tiedossa, etenkin suuremmilla talotekniikka-
alan urakoitsijoilla ja rakennusurakoitsijoilla, ettd asukasmuutokset ovat ennemminkin
hyvaa asiakaspalvelua kuin tuottavaa liiketoimintaa. Pienten, muutaman hengen yrityk-
sen nakokulmasta kyseiset asukasmuutokset saattavatkin olla kannattavaa toimintaa,
yritysten kulurakenteen ollessa pienempi kuin suuremmilla yrityksilla. Suurissa yrityk-
sissa on taas otettava huomioon mahdolliset laskentaan liittyvat tyonjohtokulut ja muut
organisaation rakenteesta aiheutuvat kustannukset. Hinnoittelutekniikka on tietysti yksi
ratkaisu. Asukasmuutoksien hintaa tosin ei voida jo pelkdstaan markkinointia silmalla
pitden nostaa radikaalisti, joten niista saatava tuotto usein lahelle nollaa ainakin yleisten

uskomusten mukaan.
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Periaatteessa, mitd vihemman asukasmuutosten laskentaan ja tekemiseen kéaytetaan
resursseja, sen suurempi mahdollisuus niistd on saada tuottavampaa toimintaa. Nimen-
omaan laskentavaiheessa tuntui Amplitissa olevan sen verran eri tapoja kuin on tekijoi-
takin. Vaikka asukasmuutosten laskentaa on tehty Amplitissa niin kauan, kun on tehty
asuntokohteitakin, puuttuu niiden laskennasta selke& peruspohja, jota kaikki voisivat
kayttaad. Pitkalti Amplit Oy:n erdan projektipaallikon neuvojen pohjalta tarkoituksena on
myds tehdd asukasmuutoksien laskentaan selkeda pohja asukasmuutosten hinnoittelun

erittelya varten kayttaen hyddyksi yrityksessa kaytettavissa olevaa laskentaohjelmaa.

Opinnaytetytn tekeminen pakotti Kirjoittajan ajattelemaan, minkalainen tyd on yrityksen
kannalta tehokasta ja minkalainen ei. Eli mahdollisesti insinddritydsta suurin hydty saa-
tiin allekirjoittaneelle itselleen. Tutkimus muodosti hyvan pohjan, josta voi lahteé kehitta-

maan omaan tyohon liittyvia prosesseja tehokkaammin ja taitavammin.

Kaikki edella mainitut kehittamismallit ja havainnot [6ytyvat opinndytetydhon lisatyista

liitteistd, jotka julkaistaan vain Amplitin sisaiseen kayttéon.
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