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Opinnaytetyona siirrettiin aikaisemmin luodut www-verkkokauppasivut uuteen
sisallonhallintajarjestelmaan. Toimeksiantajana oli Luontoemo Oy. Tyo on luonteeltaan
toimintatutkimus.

Sisallonhallintajarjestelmien avulla kayttaja voi helposti toteuttaa omat www-sivut.
Jarjestelmat soveltuvat moniin eri tarkoituksiin: blogien yllapitamisesta verkkokaupan
pyorittamiseen. Sisallonhallintajarjestelmat ovat hyva vaihtoehto myos niille, joilla ei ole
kovinkaan paljon kokemusta HTML, CSS tai PHP kielista.

Opinnaytetyossa tutustuttiin erilaisiin sisallonhallintajarjestelmiin ja niiden
kayttotarkoituksiin. Tarkempaan vertailuun otettiin Kotisivukone, PrestaShop ja Magento.

Opinnaytetyossa luotiin myos katsaus verkkosivujen kaytettavyyteen ja alassa tapahtuneisiin
muutoksiin. Lisaksi suoritettiin palautelomakekysely uusista Luontoemon verkkokauppasivuista
ja analysointiin kyselyn tuloksia.

Projektin aikana Luontoemon vanhat sivut saatiin siirrettya uuteen, nykyaikaisempaan
sisallonhallintajarjestelmaan.
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The aim of this thesis was to transfer a previously created web store into a new content man-
agement system. The employer for this work was Luontoemo Ltd. This was an action research
work.

Using a content management system, the user is able to easily create his or her own web site.
A content management system is suited for many different needs: it can be used to maintain
a simple blog, or a complex web store. A content management system is a good alternative
for those who do not have much knowledge of HTML, CSS or PHP languages.

This thesis explores the various types of content management systems and their uses. Kotis-
ivukone, PrestaShop and Magento were explored in particular detail.

This thesis also provides an overview of web site usability and the changes the field has gone
through over time. A feedback form inquiry was also conducted to evaluate the new Lu-
ontoemo web store.

During this project the old Luontoemo web store was successfully transferred over to a new,
more modern content management system.

Keywords: Content management system, web store, usability
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1 Johdanto

Taman tutkinnallisen opinnaytetyon aiheena on verkkokaupan toimintatutkimus, jonka
kohteena olivat tyonantajan verkkokauppasivustot. Projekti toteutettiin vuoden 2015 alussa

ja taman tyon kirjoittaminen sijoittui vuoden 2015 keskivaiheille.

Tama opinnaytetyo kasittelee tyoharjoittelussa toteutettua verkkokauppa -projektia, jonka
tavoitteena oli siirtaa tyonantajan vanhat verkkokauppasivut uuteen
sisallonhallintajarjestelmaan. Tyonantajalla oli pitkaan ollut aikeena toteuttaa uudet sivut,
mutta sopivaa tekijaa tai riittavasti aikaa ei ollut loytynyt. Projektissa ei keskitytty uuden

visuaalisen ilmeen suunnitteluun, silla sita varten tyonantaja oli palkannut toisen tekijan.

Tassa opinnaytetyossa kerrotaan lisaksi verkkosivujen kaytettavyydesta, kaytettavyyden
arvioinnista ja arviointimenetelmista. Lisaksi tyossa perehdytaan sisallonhallintajarjestelmiin
ja niiden eri kayttotarkoituksiin. Opinnaytetyossa kaydaan lapi uusista verkkokauppasivuista

suoritettu palautekysely ja sen vastaukset ja tulokset.

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat ja tavoitteet

Tama toiminnallinen opinnaytetyo perehtyy verkkokaupan luomiseen
sisallonhallintajarjestelman avulla. Toimeksiantajan verkkokappasivut rakennetaan taysin

uudelleen sisallonhallintajarjestelmaan.

Projektin paamaarana oli valita uusi avoimeen lahdekoodiin perustuva
sisallonhallintajarjestelma, johon luotaisiin uudet, paivitetyt verkkokauppasivut. Tavoitteena
oli tehda vertailua muutamasta sisallonhallintajarjestelmasta ja valita vertailun perusteella
sopivin uuden verkkokaupan pohjaksi, uudistaa verkkokaupan rakennetta, siirtaa nykyisen

verkkokaupan tuotteet uuteen seka luoda englanninkieliset kaannokset sivustolle.

Projektin tavoitteet olivat:

e Uuden sisallonhallintajarjestelman valitseminen
e Nykyisten sivujen siirtaminen uuteen sisallonhallintajarjestelmaan
e Tuotetietojen kaantaminen suomesta englantiin

Tassa opinnaytetyossa pyrin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

¢ Millainen sisallonhallintajarjestelma soveltuu verkkokaupan luontia varten?
e Miten verkkosivujen siirto sisallonhallintajarjestelmien valilla onnistuu?
e Mita asioita tulee huomioida verkkokaytettavyydesta puhuttaessa?



1.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana tyolle toimi Minttu Jores, Luontoemo Oy:n hallituksen puheenjohtaja.
Luontoemo Oy on pieni luontaistuotteita myyva yritys, joka sai alkunsa noin kaksikymmenta
vuotta sitten. Yritys aloitti toimintansa myymalana Sysmassa. 2010-luvulla, yritykseen tulivat
mukaan Pauliina Silva ja Minttu Jores, jotka yhdessa loivat nykyiset verkkokauppasivut
osoitteeseen luontoemo.fi. Heilla on ollut jo jonkin aikaa ajatus uusista verkkosivuista, mutta

sopivaa hetkea sen tyostamiseen ei vain ollut loytynyt.

Verkkokauppaprojektin aikana, pidimme saannollisia palavereja kasvotusten ja keskustelimme

projektin etenemisesta. Pidimme paljon myos yhteytta Skypen valityksella.

1.3 Aiheen rajaukset

Tama opinnaytetyo kasittelee uuden sisallonhallintajarjestelman valintaa ja kayttoonottoa,
verkkokaupan rakenteen luomista ja sisallon tuomista. Tyossa ei keskityta verkkosivun
ulkoasun suunnitteluun, silla sita varten Luontoemolla oli toinen kehittaja, joka suunnitteli

muun muassa sivuston varimaailmaa ja logoja.

Toimeksiantajalla oli myos palveluntarjoaja, joten tama tyo ei sisalla palveluntarjoajan

hankintaa tai kilpailuttamista.

1.4  Projektin aikataulu

Verkkokauppaprojekti lahti kayntiin vuoden 2015 helmikuun lopussa. Projektilla oli joustava

aikataulu, mutta tavoitteisiin paastiin sovitulla aikavalilla.

Opinnaytetyota varten tehtiin projektin etenemisen aikana esivalmisteluja. Dokumentaatiota
kerattiin projektin vaiheista, toimeksiantajan kanssa pitamistani palavereista ja muista

tyohon liittyvista tehtavista. Taulukossa 1 nakyy projektin etenemisen aikataulu (Taulukko 1).



Helmikuu CMS-alustojen vertailua,
tuotekategorioinnin

suunnitelu

Maaliskuu PrestaShop -alustan testausta
uuden sivuston

perusrakenteen luonti

Huhtikuu Sivurakenteen viimeistely,
teeman muokkaus, tuotteiden

vienti

Toukokuu Tuotteiden vienti jatkuu,
tuotetietojen korjaus,

tuotekuvien lisays

Kesakuu Tuotetietojen korjaus jatkuu,
tuotetietojen kaantaminen

suomi-englanti

Heinakuu Sivuston viimeistely

Taulukko 1: Projektin aikataulu

Projekti eteni aikataulun mukaisesti eika aikatauluun tullut muutoksia projektin edetessa.
Aikataulussa pysyttiin saannollisten palavereiden avulla, joiden aikana kaytiin lapi projektin
sen hetkinen tilanne ja mita tehdaan seuraavaksi. Palavereissa ideoitiin myos yhdessa

toimeksiantajan kanssa uuden verkkokaupan ominaisuuksia, sisaltoa ja rakennetta.

Saannolliset palaverit auttoivat pitamaan projektin aikataulussa. Palaverit auttoivat
tasmentamaan tyotehtavia ja takasivat etta tietyt asiat prioritisoitiin ensin uutta
verkkokauppaa rakennettaessa. Tehtavien prioritisoinnin avulla taattiin etta verkkokauppa
rakennettiin loogisessa jarjestyksessa alkaen perus sivurakenteesta ja edeten vasta sen

jalkeen sisallon viemiseen.

2  Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen suorittamisesta ja eri tutkimusmenetelmista. Luvussa

tutustutaan kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen.

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan toiminnallinen tutkimus. Tutkimuksen tuloksena on uudet

verkkokauppasivut tyonantajalle.



2.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen paamaarana on loytaa vastauksia kysymykseen: ”Mista
tutkittavassa aiheessa on kysymys?” Toisin kuin kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen,
laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole tuottaa yleistettavissa olevaa tietoa. Laadullisia
tutkimuksia tehdaan, kun ei viela ole tarpeeksi tietoa jostakin ilmiosta. Laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen ero on hailyva: jos tutkittavasta aiheesta pystytaan esittamaan
spesifeja kysymyksia, tutkimus on maarallinen. Tieteen kehityksen edetessa, teoriamme tosin
kehittyvat jatkuvasti, ja voimme joutua maarittelemaan teorioitamme ja tieteellisia
mallejamme uudelleen sita mukaa kuin saamme uutta tietoa tutkimusten avulla. Hyvana
esimerkkina tallaisesta kehityksesta on fysiikan laeissa tapahtuneet muutokset Newtonin

teorioista Einsteiniin ja viela eteenpain. (Kananen 2014, 16.)

Laadullista tutkimusta tarvitaan, kun tutkimuksen aiheesta ei ole aiempaa tutkimustietoa,
halutaan syventaa tietoa tutkimuksen kohteesta, uudistetaan teorioita seka oletuksia
(Kananen 2014, 17).

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat voidaan jakaa kahteen luokkaan:
ensisijaisiin ja toissijaisiin menetelmiin. Ensisijaisiin tiedonkeruumenetelmiin kuuluvat
havainnointi, haastattelut seka kyselyt. Toissijaisiin menetelmiin kuuluvat asiakirjat ja niiden

analysointi. (Kananen 2014, 64.)

2.2  Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusta kaytetaan silloin, kun ilmiosta on jo tutkimustietoa ja tiedetaan
ilmion perimmainen koostumus. Tama tarkoittaa sita, etta maarallista tutkimusta suoritetaan
vasta sitten kun tutkittavasta kohteesta on tehty laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus
tarjoaa ponnahdusalustan maarallisen tutkimuksen suorittamiselle. Maarallisen tutkimuksen
on tarkoitus mitata tutkittavaa ilmiota, ja jos tutkija ei ymmarra mita han mittaa, on
maarallisen tutkimuksen suorittaminen mahdotonta. Maarallisen tutkimuksen avulla tutkija
pyrkii tuottamaan yleistettavaa tietoa tutkimuksen aiheesta. Toisin sanoen, pienelle joukolle
tehdyn kyselytutkimuksen tuloksista vedetaan yleistavia johtopaatoksia. Vaikka maarallinen
tutkimus pyrkiikin objektiivisuuteen, voivat tutkimuksella saadut tulokset olla virheellisia.
Maaralliseen tutkimukseen osallistuneiden tulisi edustaa suuremman joukon ominaisuuksia
taydellisesti. Suurin maarallisen tutkimuksen kompastuskivi onkin juuri tarpeeksi hyvan
otoksen valinta. (Kananen J 2011, 12-22.)

Maarallista tutkimusta tekeva tutkija keraa tietoa kyselyiden avulla. Kysymyksia on kahta eri

tyyppia: avoimia ja strukturoituja kysymyksia. Nimensa mukaisesti, avoimet kysymykset
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antavat vastaajalle vapaat kadet kysymykseen vastaamiseen, mutta ovat yleensa kuitenkin
rajattuja niin, etta mahdolliset vastaukset tuottavat tutkimuksen kannalta oleellista dataa.
Strukturoidut kysymykset antavat kyselyyn osallistuvalle valmiita vastausvaihtoehtoja.
Strukturoidut kyselyt toimivat yleensa ”rasti ruutuun” -periaatteella. Avoimet ja strukturoidut
kyselyt taydentavat toisiaan: avoimien kyselyjen vastauksia voi olla tyolasta analysoida,

mutta ne voivat tuottaa tietoa, jota strukturoiduilla kyselyilla ei olisi voitu saada.
Strukturoiden kyselyiden vastauksia on puolestaan helppo analysoida vastauksien luonteen
takia ja nailla kyselyilla saadaan nopeasti paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. (Kananen
2011, 30.)

2.3 Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen eroavaisuuksia

Laadullisen tutkimuksen avulla tutkija pyrkii lisaamaan ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta
osallistumalla itse aktiivisesti tutkimukseensa. Laadullisen tutkimuksen tulokset nojaavat
teksti aineistoon ja tallaisella tutkimuksella luodaan uusia teorioita kaytannon testien

pohjalta. Laadullisen tutkimuksen tuottama tieto on kuitenkin subjektiivista, silla teoriat

kehittyvat jatkuvasti.

Maarallinen tutkimus perustuu puolestaan paaosin lukuihin ja kaavioihin ja tallaisen
tutkimuksen avulla pyritaan teorian pohjalta luomaan uusia kaytantoja. Tutkija toimii
maarallisessa tutkimuksessa ulkopuolisena tarkkailijana, jonka tavoitteena on tuottaa

objektiivista ja yleistettavissa olevaa tietoa tutkimuskohteesta. (Kananen J 2011, 15.)

2.4 Toimintatutkimus

Nimensa mukaisesti, toimintatutkimuksessa tapahtuu tutkimusta seka toimintaa
samanaikaisesti. Toimintatutkimuksessa on piirteita useista muista tutkimusmenetelmista,
niin laadullisista kuin maarallisistakin. Toimintatutkimukselle oleellisimpia piirteita ovat
toiminnan kehitys ja muutos, yhteistyo seka tutkimus. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on
loytaa ratkaisuja tosimaailman ongelmatilanteisiin, esimerkiksi yrityksen toiminnan

parantamiseen. Se on syklinen prosessi, joka tahtaa jatkuvaan muutokseen toiminnan avulla.

Toimintatutkimuksen vaiheita ovat suunnittelu, toiminta ja havainnointi. Tata peruskaavaa
seurataan niin kauan, kunnes saavutetaan haluttu lopputulos. Seuraava sykli perustuu aina
edelliselle syklille ja sen aikana tehdyille havainnoille ja muutoksille. Kuvassa 1 on

toimintatutkimuksen sykli (Kananen 2009, 9.)
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Kuva 1: Toimintatutkimuksen sykli, Linturi 2000

Toimintatutkimuksen tutkimustuloksen tavoitteena on saada aikaan muutosta.
Toimintatutkimuksen tutkimustulokset liittyvat aina johonkin yksittaiseen tapaukseen ja eivat

nain ole yleistettavia. (Kananen 2009, 27.)

Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmiin voi kuulua niin laadullisen kuin maarallisenkin
tutkimusmenetelmien tiedonkeruumenetelmia, esimerkiksi kirjallisia lahteita, haastatteluita
ja muita laadulliselle ja maaralliselle tutkimukselle ominaisia tiedonkeruumenetelmia
(Kananen 2009, 60.).

2.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetilla (englannin kielen sanasta ’reliability’) tarkoitetaan sita, etta
tutkimus voidaan myohemmin toistaa samoin menetelmin ja saada samat tulokset kuin

aikaisemminkin. Tutkimuksen tulokset eivat vaihtele eri tutkimuskerroilla.

Tutkimuksen validiteetilla (englannin kielen sanasta ’validity’) tarkoitetaan tutkimuksen
patevyytta. Tutkimus on pateva, jos tutkimuksessa kaytetyt mittarit mittaavat oikeita asioita.
(Kananen 2009, 87.)
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2.6  Lahdekritiikki

Lahdekritiikilla tarkoitetaan yksinkertaisesti sita, etta lukija osaa arvioida kriittisesti jonkin
lahteen - oli se sitten kirja- tai Internet-lahde - luotettavuutta. Lahdekriittinen lukija ei luota
ainoastaan yhteen lahteeseen, vaan perustaa argumenttinsa useammalle lahteelle, jotka

kaikki tukevat hanen argumenttiaan.

Internet on pullollaan informaatiota ja nimettomien henkiloiden mielipiteita. Tama
nimettomyys tekee lahteen luotettavuuden arvioinnista joskus hankalaa, silla lahteen on

voinut luoda kuka tahansa.

3 Sisallonhallintajarjestelmat

Sisallonhallintajarjestelmilla - englanniksi content management system, lyhenteena CMS -
tarkoitetaan verkkosivun luomiseen kaytettavaa jarjestelmaa. Nama alustat koostuvat
kahdesta osasta: back-endista ja front-endista. Back-endiin paasee kasiksi vain verkkosivun
yllapitajat, ja sen kautta hallitaan kaikkia verkkosivun eri osa-alueita. Sen kautta sivuston
yllapitaja voi lisata tai poistaa alisivuja, lisata sivustolle sisaltoa, kuten tekstia, videota tai
kuvia ja seurata sivuston liikennetta. Sivuston front-end on se osa sivustosta, joka nakyy

sivuston vierailijoille. Front-end on siis sivuston kayttoliittyma. (Rouse 2011.)

Sisallonhallintajarjestelmia on useaan eri kayttotarkoitukseen: yksinkertaisia dynaamisia
sivuja varten, bloggareille, verkkokauppayrityksille, Wiki-sivustojen luontia varten,
keskustelupalstojen luomiseen, sahkoiseen oppimiseen, yrityksen intranettia varten seka

kuvagallerioiden yllapitoon. (Mehta 2009, 38.)

Vaikka sisallonhallintajarjestelmia moneen eri tarkoitukseen, kaikilla niilla on kuitenkin
paljon toiminnallisia samankaltaisuuksia. Kaikilla alustoilla kayttaja pystyy lisaamaan
sivuillensa sisaltoa, oli se sitten tekstia, kuvia tai videoita. Kaikista CMS-alustoista loytyy
esimerkiksi seuraavat ominaisuudet: WYSIWYG-editori, hakukoneoptimointi, monitasoinen
kayttaja hierarkia, liittannaistuki ja mahdollisuus muokata sivuston ulkonakoa sivuteemojen
avulla. (Mehta N. 2009, 58.)

Sisallonhallintajarjestelmien kayttaminen ei valttamatta edellyta yksityiskohtaista tietamysta
HTM-, PHP- tai CSS-ohjelmointikielista. Kayttaja pystyy rakentamaan yksinkertaiset sivustot
melkein napin painalluksella. Tama toki edellyttaa perehtymista kaytettavaan CMS-alustaan
ja sen toimintaan, eika mikaan alusta ole taysin samanlainen kuin jokin toinen. Ymmarrys

HTML ja muista verkkosivujen ohjelmointikielista on kuitenkin eduksi, silla useimmat CMS-
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alustat antavat kayttajan syottaa sivustolle omaa koodia. Tama voi olla yksinkertaista HTML-

koodia sisallon esittamiseen tai CSS-tiedosto, jolla muokataan sivuston ulkonakoa.

3.1 Open Source vs. kaupallinen alusta

Useat CMS-alustat, kuten Magento, ovat avoimen lahdekoodin jarjestelmia. Tama tarkoittaa,
etta alustan kayttajat voivat kehittaa jarjestelmaa ja muokata siita juuri sellaisen kuin itse
haluaa. Kayttajat voivat myos jakaa luomiaan lisaosia muiden kayttajien kesken ja nain
laajentaa alustan toiminnallisuutta. Lisaosat voivat olla sivuston ulkonakoa muokkaavia
sivustoteemoja, liitannaisia - kuten sivustolle upotettu YouTube -videosoitin - tai
takapaneeliin lisattava sivuston liikenteen seurantaliitanndinen. Yhteison luomien
liitannaisten ja lisaosien kaytossa on kuitenkin aina riskina, etta liitannainen ei toimikaan niin
kuin pitaisi, eika kyseisen lisaosan kayttoon ja vianselvitykseen ole saatavilla apua. Taman
takia onkin tarkeaa lukea kaikki mahdolliset ohjeet liitannaisen kaytosta ennen kayton

aloittamista, koska virallista tukea voi olla vaikea saada.

Avoimeen lahdekoodiin perustuvat sisallonhallintajarjestelmien kehitys ei kuitenkaan ole
taysin kayttajayhteison harteilla. Jarjestelman paatoiminen kehittaja yleensa julkaisee
saannollisia paivityksia alustalle, ja parantaa sen kaytettavyytta. Antamalla muille kayttajille
mahdollisuuden muokata alustaa ja lisata siihen toimintoja, jarjestelman kehittaja luo
aktiivisen yhteison jarjestelman ymparille. Aktiivinen ja laaja kayttajayhteiso voi auttaa
huomattavasti kehitysehdotusten luomisessa, vikojen todentamisessa, seka ylipaataan alustan

toimivuuden testaamisessa.

Avoimeen lahdekoodiin perustuvat jarjestelmat ovat hyva vaihtoehto yksityiselle henkilolle
tai pienyritykselle, mutta suurempien yhtioiden kannattaa sijoittaa niin sanottuun ECM, eli
Enterprise Content Management -jarjestelmaan. Suurimpana erona CMS- ja ECM -
jarjestelmien valilla on, etta ECM-jarjestelmien paaasiallinen tarkoitus on antaa kayttajalle

tapa hallinnoida kaikkia yrityksensa dokumentteja. (Shipley 2015)

ECM -alustojen toiminta voidaan tiivistaa viiteen eri komponenttiin: luomiseen, hallintaan,
tallennukseen, sailontaan seka toimitukseen. Luomisella tarkoitetaan tiedon luomista seka
jarjestelya, hallinnalla tiedon prosessointia, tallennuksella tiedon valiaikaista tallennusta,

sailonnalla harvoin muuttuvan tiedon tallennusta pitkalla aikavalilla ja toimituksella tiedon

tarjoamista asiakkaille. (Rouse 2013)
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3.2  Projektiin valitut sisallonhallintajarjestelmat

Toimeksiantajan verkkokauppaprojektia varten vertailin kolmea eri CMS-jarjestelmaa.
Kotisivukonetta, jolla oli toteutettu nykyiset verkkokauppasivut, seka kahta avoimen
lahdekoodin jarjestelmaa: PrestaShopia ja Magentoa. Toimeksiantaja halusi minun selvittavan
nykyisen jarjestelman ominaisuudet verrattuna kahteen edellamainittuun jarjestelmaan.
Tekemani vertailun pohjalta valittiin parhaiten sopiva jarjestelma uuden

verkkokauppasivuston rakentamiseen.

Seuraavissa luvuissa esittelen lyhyesti nama kolme edella mainitsemaani
sisallonhallintajarjestelmaa: arvioin niiden soveltuvuutta verkkokauppaprojektia varten,
esittelen jarjestelmien toiminnallisuutta, seka perustelen, miksi valittiin juuri tietyy

jarjestelma uuden verkkokaupan luontiin.

3.3  Kotisivukone

Verkkokauppaprojektin toimeksiantajan vanhat sivut oli toteutettu suomalaisen Kotisivukone
sisallonhallintajarjestelman avulla. Kotisivukone tarjoaa peruspalvelunsa kuukausimaksua

vastaan, riippuen siita haluaako palvelun yksityiseen, yhdistyksen vaiko yrityksen kayttoon.

Tama sisallonhallintajarjestelma tarjoaa kuukausimaksullisia lisaosia, kuten blogia,
keskustelupalstaa tai tapahtumakalenteria. Alustasta on kaksi erilaista verkkokauppa-
pakettia: Verkkokauppa ja Verkkokauppa-Laaja. Taulukossa 2 on esiteltyna naiden kahden

palvelun erot (Kotisivukone 2015.)

Ominaisuudet Verkkokauppa |Verkkokauppa-Laaja
Rajattomasti tuotteita ja tuoteryhmia X X

Selkea tilausten hallinta
Muokattava ulkoasu

Kattava valikoima toimitus- ja maksutapoja
Joustavat sivupohjat

Suomenkielinen asiakaspalvelu

Asiakastili

Alennus ja kampanja -koodit

Itellan ja Matkahuollon toimitusintegraatiot

X X X X X

X X X X X X X X

Taulukko 2: Verkkokauppa ja Verkkokauppa-Laaja -ominaisuudet

Kotisivukoneen verkkokaupparatkaisu tukee monia eri maksutapoja. Naihin kuuluvat
suomalaiset verkkopankkipalvelut, kuten Aktia, Saastopankki, Paikallisosuuspankki,

Handelsbanken, Nordea, Osuuspankki, Tapiola seka Danske Bank. Lisaksi Kotisivukoneen
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verkkokaupparatkaisu tukee seuraavia vaihtoehtoisia maksupalveluja: Checkout, Everyday-

verkkomaksut, Klarna, Suomen Maksuturva, Paytrail ja PayPal. (Kotisivukone 2015.)
3.4 PrestaShop

Jarjestelma perustuu avoimeen lahdekoodiin ja kayttajat voivat luoda omia lisamoduuleitansa
laajentamaan PrestaShopin perustoiminnallisuutta. Toisin kuin Kotisivukoneen, PrestaShopin
kaytto on taysin ilmaista. Alustalle voi kuitenkin ostaa erillisia lisamoduuleita aivan kuten
Kotisivukoneeseenkin, mutta sen moduulivalikoima on paljon laajempi ja se sisaltaa seka
virallisia kehittajien etta sen kayttajien luomia moduuleita. Muutamia esimerkkeja naista

lisamoduuleista on esimerkiksi PayPal-tuki tai erilainen sivuteema. (PrestaShop 20152.)

Jarjestelmasta on kaksi eri versiota: PrestaShop Cloud ja PrestaShop Desktop. Erot naiden
kahden valilla liittyvat lahinna yllapitoon: Cloud-versiota yllapitaa PrestaShop ja Desktop
versiota yllapitaa jayttaja itse. Lisaksi Desktop-version kayttaja paasee kasiksi PrestaShopin
lahdekoodiin ja voi muokata alustaa juuri sellaiseksi kuin haluaa. Cloud-version

muokkaaminen on mahdollista, mutta jokseenkin rajoitettua.

Taulukossa 3 on eritelty Cloud- ja Desktop-versioiden eroja.

Cloud Desktop
Hostaus X
Automaattinen asennus X
Oikeudet Idhdekoodin muokkaukseen
Kayttooikeus tietokantoihin
Katalogien, asiakkaiden ja tilausten hallinta X
SEO-optimisointi X
Mobiili-optimoitu X
Kustomoitava ulkoasu X
Kolmannen osapuolen integraatio X
Ajantasainen statistiikka X
Kansainvalisyys X

X X X X X X X X

>

Taulukko 3: Cloud ja Desktop -ominaisuudet, PrestaShop 2015°

Verkkokauppaprojektia varten valittiin toimeksiantajan kanssa PrestaShopin Cloud -version
sen helppokayttoisyyden vuoksi. Toimeksiantajan puolesta valintaan vaikutti myos, etta han
oli saanut tuttavaltaan, joka tyoskentelee verkkosivupalveluja tarjoavassa firmassa
suosituksen PrestaShopista ja sen toiminnallisuuksista ja soveltuvuudesta nimenomaan

verkkokauppa-alustaksi.
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3.5 Magento

Magentosta on talla hetkella saatavilla kaksi eri versiota: Magento Enterprise seka Magento
Community Edition. Enterprise Edition tarjoaa kayttajalle asiantuntevaa asiakastukea,
koulutusta seka konsultointia, sisaanrakennettuja laajennukksia alustan kustomointiin seka
mahdollisuuden integroida Magento Enterprise muiden eCommerce-alustojen kanssa.
Community Edition tarjoaa ainoastaan yhteisopohjaista asiakastukea, mutta on taysin

kayttajan muokattavissa.

Magenton hyodyllisimpiin ominaisuuksiin kuuluvat: integraatio Google Analytics -palvelun
kanssa, asiakkaiden toivelistat, uutiskirje toiminnallisuus, mahdollisuus pyorittaa useampaa

eri kauppaa samalla jarjestelmalla, erissa tehdyt paivitykset alustaan. (Mehta 2009, 306.)

4 Projektin toteutus

Tassa luvussa kayn lapi projektin eri vaiheet: millaiset olivat projektin lahtokohdat ja miten
projekti eteni. Esittelen pikaisesti myos hieman Luontoemon vanhoja sivuja seka ideoita

sivuston kehittamiseksi.

Lisaksi kayn lapi miten uusien verkkokauppasivujen luonti onnistui PrestaShop -

julkaisujarjestelmaa kayttaen ja miten sisallon siirtaminen jarjestelmasta toiseen onnistui.
4.1  Projektin maarittely ja lahtokohdat

Taman vaiheen aikana kartoitettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa vaatimukset uudelle
verkkokauppasivustolle, ideoimme sen rakennetta seka asetimme tavoitteita projektin

etenemisesta.

Sivuston ulkoasun ja varimaailman suunnittelemiseen tyonantaja oli hankkinut ulkopuolisen

graafikon. Han suunnitteli uuden sivuston varimaailman, logon ja hankki kuvia sivustolle.
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Alkuperaiset Luontoemon verkkosivut oli toteutettu suomalaisella Kotisivukone-

sisallonhallintajarjestelmalla. Kuvassa 2 nakyy alkuperainen verkkokaupan etusivu.

» Luontoemon Verkkokauppa » Yrityksestd » Linkkeja » TiedonlLdhde » Palvelut * Yhteystiedot » Haku

§= O tuotetta

C~—O

* Suoraan Suomesta

* Eteeriset s, s
Sliyt/Aromaterapia Tervetuloa Luontoemon sivuille!

+ Homeopatia Luontoemon tuotevalikoimasta |Syddt homeopatiaa, kukkaterapiatuotteita,
luomuelintarvikkeita, ravintolisid, pientuottajien tuotteita ym.

* Kukkauutteet

t Litkunta ja urheily Verkkokauppaan passet tasta tai vasemmalla olevan valikon kauttas vaihtuvia tuote-esimerkkeja myos alla.

* Muut tuotteet

+ Ravint « Tuotevalikeimamme hieman elas, koska haesmme parasta mahdollista ja yhksilsllista yhdistelmas mahdollisimman
avinte luonnollisia, paikallisia & kaukaisia seka hyvaksi havaittuja tuotteita.

R
Ravintolisat o Pysy kuulollal Kay ty sivustamme Facebookissa ja seuraa viserrystimme Twitterissa.

e Huomaathan myés palvelumme: Trager-hoito (UUTUUS!), Relain-hoitolaitteen vuokraus, henkilskohtaisesti laaditut

Tilauschjeet (lyhyesti: Valitse kukkatipat ja Parikan luomutuotteiden noutopiste kaupassamme.

haluamasi tuottest Ostoskoriin ] - - e ] ) ) _
painamalla “Liséd ostoskoriin® e TiedonLshde-sivultamme loydat lisitietoa mm. homeopatiasta ja yrteista kitevine taulukkoineen, kukkaterapiasta,
“nappulaa. Kun haluat tehda aromaterapiasta ja ravitsemuksesta.

tilauksen, siirry Ostoskoriin sivun
ylreunassa nakyvan linkin kautta.)

KEVLIAL ASKURI Dr. Reckeweg R10 tipat Belladonna D30

Kayntejs kotisvuilia: mmmm  Vaihdevuosivaivat kuten kuumat aallot, Korkea kuume, tulehdukset,
hikoilukohtaukset, fyysinen heikkous ja auringonpistos, migreeni, punoitus,

87753 kpl rasittuneisuus, alakulo, paansaryt, turvotus ja kuivuus, tarkea lasten aine

aiheuttava valkovuoto

Toimitusehdot (lyhyesti: haku postista

6,90 €) Ominaisuudet
Hale Acidum sulfuricum, Cimicifuga, Lachesis,
Haku Sanguinaria, Sepia
20 g lasipullo

Uutiset

31.8.2015 Lisatietoja
+ "Kotipihan luonnonkasvien Valmistaja: Dr. Reckeweg & Co GmbH

hyotykaytts". Fytoterapeutti Maahantuoja: Circlum..

Inkeri Kurkela neuvoo ke 2.9. Niytd tuote »

Kuva 2: Luontoemo alkuperainen etusivu

Kuvassa 3 nakyy yksinkertaistettu sivuston rakenne.

Etusivu

Luontoemo

Yrityksesta Linkkeja TiedonLahde Palvelut Yhteystiedot
verkkokauppa

Kuva 3: Yksinkertaistettu Luontoemon sivustorakenne
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Kuvan 3 etusivun alla olevat sivut ovat osa sivuston paanavigaatiota. Luontoemon
verkkokaupan, Yrityksesta, TiedonLahde seka Palvelut -painikkeiden alta loytyy viela useita

alasivuja. Kuvassa 4 nakyy paanavigaation toiminnallisuus.

v Luontoemon Verkkokauppa ¢ Yrityksestd + Linkkejé * Tiedonldhde v Palvelut » Yhteystiedot * Haku
Antioksidantit ## 0 tuctetta
Homeopatia
Kivenndisaineet
Kauneudenhoito
Kookosdljy
Kukkaterapia

Magneettiterapia

Suoraan Suomesta

Eteeriset Ravitsemus
Tervetuloa Luontc

gljyt/Aromaterapia

Resepteji . . .
» Homeopatia Luontoemon tuotev: iaa, kukkaterapiatuotteita,
luomuelintarvikkeit Ruusujuuri n tuotteita ym.
* Kukkauutteet
o Supermarjat
* Litkunta ja urheilu Verkkokauppaan padset tis ; vaihtuvia tuote-esimerkkejd myds alla.
* Muut tuotteet Teekoulu
» Ravint ¢ Tuotevalikoimamme =~ thdollista ja yksildllista yhdistelmda mahdollisimman
savinte luonnollisia, paikalliz Vitamiinit uotteita.
4 vi isd roar . s
Ravintolisat * Pysy kuulolla! Kay ty Yrtit ja dliyt seuraa viserrystimme Twitteriss.
» Huomaathan myds p Savi zlain-hoitolaitteen vuokraus, henkildkohtaisesti laaditut
Tilausohjeet (lyhyesti: Valitse kukkatipat ja Parikal amme.
haluamasi tuotteet Ostoskoriin . . Ravitsemustermejd . ) . . .
painamalla "Lisdd ostoskorfin® s TiedonLihde-sivulta sta ja yrieistd kitevine taulukkoineen, kukkaterapiasta,
-nappulaa. Kun haluat tehds aromaterapiasta ja 1 Aminohapot

tilauksen, sfirry Ostoskoriin sivun
ylareunassa nakyvan linkin kautta.)

Kuva 4: Luontoemon paanavigaatio ja pikavalikko

Ensimmainen prioriteetti uutta verkkokauppaa suunniteltaessa oli sivuston rakenteen
uudelleen suunnittelu. Toimeksiantajan kanssa paadyttiin yhdessa siihen tulokseen, etta
vanhojen verkkosivujen paanavigaatio oli liian raskas, ja kaipaisi uudelleen suunnittelua.
Tyonantaja oli my0s saanut asiakkailta palautetta siita, etta heilla on ollut hankaluuksia
loytaa sivustolta tuotteita. Taman palautteen pohjalta tyonantaja lisasi sivuston vasempaan

laitaan pikavalikon tuotekategorioista.

4.2 Sisallonhallintajarjestelman kayttoonotto

Yhdessa toimeksiantajan kanssa paatettiin ottaa kayttoon PrestaShop Cloud-versio Desktop-
version sijaan uutta verkkokauppaa varten. Paatos tehtiin sisallonhallintajarjestelman
kaytettavyyteen perustuen. Uuden jarjestelman kayton seka kayttoonoton tuli olla

mahdollisimman helppoa ja Cloud-versio taytti nama vaatimukset.

Cloud-version valitsiminen Desktop-version sijaan tarkoitti myos etta emme joutuneet

erikseen asentamaan PrestaShopin ohjelmistoa, vaan saimme uuden verkkokaupan heti
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PrestaShopin pilvipalvelimelle. Verkkokauppa ei tassa vaiheessa ollut kuitenkaan viela

julkaistuna, vaan muokkaustilassa.

4.3  Uusi sivustorakenne

Uuden kaupan kayttoonoton jalkeen paasimme muokkaamaan kaupan sisaltoa ja ulkonakoa.

Kuvassa 5 nakyy millaisen oletusteeman PrestaShop tarjoaa sivustolle.

SALE 70% OFF ALL PRODUCTS S

=
EXCEPTELR |2
OCCAECAT (‘a’
’

g A
5

S $27.00 $26.00 55099 a
s1651 4

A

25
5

530.50 $28.08 $16.40

Kuva 5: PrestaShopin oletusteema

Uuden verkkokaupan rakentaminen alkoi kuvassa 5 nakyvista lahtokohdista. Tasta
oletuspohjasta loytyi esimerkkeja erilaisesta sisallosta aina perinteisesta tekstia taynna
olevasta sisaltosivusta, yksittaisen tuotteen tuotesivuun. Oletuspohjassa oli valmiiksi myos
alakategorioita tietyissa tuotekategorioissa, joista nahtiin, miten sivuston hierarkia toimii

kaytannossa.

Pohjan toiminnallisuuden selvittamisen jalkeen aloin luomaan sivuston rakennetta. Poistin
oletusteemasta turhat sivut ja loin uusien sisaltosivujen pohjan. Testasin tassa vaiheessa
alustavasti tuotteiden vientia sivustolle ja opin, etta PrestaShop luo viennin yhteydessa
automaattisesti tuotekategorian. Olimme toimeksiantajan kanssa ideoineet palavereissa
uudenlaista navigaatiota sivustolle. Tarkoituksena oli toteuttaa uusi verkkokauppa ”tuotteet
edella”, eli saada ne helposti ja nakyvasti esille. Tata varten ideoitiin kuvassa 6 nakyvan

kahdeksanosainen mehilaiskenno-rakenne sivuston navigaatiota varten.
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Kuva 6: Suunniteltu mehilaiskenno -rakenne

Tarkoituksena oli tuoda tuotteet paremmin esille taman visuaalisen kennorakenteen avulla ja
listata tietosivut perinteisemman navigaation avulla. Tavoitteena oli siis toteuttaa
kaksiosainen navigaatiorakenne: ensimmaisella tasolla olisi vain tuotteet ja toisella tasolla
sivuston sisaltosivut. Teknisista rajoituksista johtuen tama suunnitelma ei taysin toteutunut.
Kennorakenne korvattiin sen sijaan kuvakarusellilla, jossa pyorii tuotekategorioiden kuvat.

Kuvassa 7 nakyy uudistettu paanavigaatio ja kuvakaruselli.

TUOTTEET PALVELUT TIEDONLAHDE

MATKAILU TAPAHTUMAT LUONTOEMON
KUKKATIPAT

> Vapaaehtoistyo > Luennot

> Vuokraus > Koulutus

> Teemamatkat

/ A1) W ARy

Kuva 7: Uusi paanavigaatio ja kuvakaruselli
4.4  Sisallon siirtaminen

Tama osoittautui koko projektin aikaavievimmaksi ja vaikeimmaksi vaiheeksi. Toimeksiantaja

sai tuotua kaikki tuotteet Kotisivukoneesta tuotetietoineen .csv-muotoisessa taulukossa.
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Tama taulukko sisalsi nimet, hinnat, tuotekuvaukset seka metadataa, kuten tuotteen tagit.
Tuotekuvaukset olivat taynna HTML-koodia, jota piti siistia, ennen kuin tata tiedostoa alettiin

viemaan PrestaShopiin.

Kotisivukoneesta tuotu .csv-tiedosto osoittautui sellaisenaan yhteensopimattomaksi
PrestaShopin kanssa ja alkuperaiseen tiedostoon jouduttiin tekemaan runsaasti muutoksia
ennen kuin saimme sen vastaamaan PrestaShopin .csv-tiedoston muottia. Jacimme
alkuperaisen csv-tiedoston tuotekategorioittain osiin ja veimme tuotteita uuteen
verkkokauppaan kategoria kerrallaan. Viennissa ilmeni kuitenkin useita ongelmia, joista
suurimpana oli se, ettei PrestaShop ymmartanyt aakkosia ja jatti ne kokonaan pois
vientivaiheessa. PrestaShop jatti tuotteen myos kokonaan valista, jos sen nimessa esiintyi
yhtakaan aakkosta. Tama vika huomattiin vasta kun PrestaShoppiin oli jo viety useampi

kokonainen tuotekategoria.

Ongelman ratkaiseminen vaati paljon aikaa, silla jouduin kaymaan jokaisen PrestaShopiin
viedyn tuotteen yksi kerrallaan lapi ja korjaamaan sen tiedot sisallonhallintajarjestelman
takapaneelin kautta. En joutunut onneksi manuaalisesti kirjoittamaan jokaisen tuotteen

tietoja uudelleen, vaan sain kopioitua tuotetiedot Kotisivukoneen .csv-tiedostosta.

Toinen ongelma, joka ilmeni tuotetietojen viennin yhteydessa, liittyi tuotekuviin. Loin
FileZilla -ohjelmalla FTP-yhteyden PrestaShop Cloudin palvelimeen ja paasin kasiksi

verkkokauppamme asennustiedostoihin. Kuvassa 8 nakyy verkkokauppan asennuskansio.

Filename Filesize  Filetype Last rodified Permn
coenfig File folder 25.2.201517.50... 0733
7 | footer.php File folder 1.3.201515.50.19 0777
7 header.php File folder 1.3.201515.50.19 0777
img File folder 2242015 12.46... 0777
# . init.php File folder 1.3.201515.50.19 0777
modules File folder 16.7.2015 16.38... 07535
override File folder 25.2.201517.50... 0735
themes File folder 25.2.201517.50... 07533
| .htaccess 3987 HTACCESS.. 232015125009 0755
£ >
1 file and & directories. Total size: 3 987 bytes

Kuva 8: Verkkokaupan asennuskansio

Loin taman kansion juureen img-nimisen kansion tuotekuvia varten, mutta en onnistunut

saamaan .csv-tiedostoa hakemaan tuotekuvia kyseisesta kansiosta. Yritin useita eri
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tiedostopolkuja .csv-tiedostossa, mutta mikaan niista ei valitettavasti toiminut. Tama
tarkoitti sita, etta jouduin manuaalisesti lisaamaan kuvat kaikille verkkokaupan tuotteille.
Onneksi toimeksiantajani oli antanut kuvaavat nimet tuotekuville, joten oikean kuvan

loytaminen oli helppoa.

Viimeinen aikaavieva vaihe oli tuotetietojen kaantaminen suomesta englanniksi. Tamankin
jouduin tekemaan tuote kerrallaan, silla tuoteviennin aikana ei pystynyt maarittelemaan
useampaa eri kielta samaan tiedostoon. Vaikka tama tyovaihe verkkokaupan luomisessa

aiheuttikin aika ajoin suurta paanvaivaa, nautin kuitenkin sen tuomasta haasteesta.

Kaannostyon tekeminen osoitti, etta verkkokaupan - tai minka tahansa muunkin
verkkosivuston luominen - edellyttaa paljon muutakin kuin pelkastaan teknista tietotaitoa

sisallonhallintajarjestelmiin liittyen.

5  Kaytettavyys

Tassa luvussa puhutaan kaytettavyydesta: mita kaytettavyys on, mika on kaytettavyyden
merkitys verkkosivuilla, miten kaytettyytta voi testata ja miten verkkosivujen kaytettavyys on

muuttunut ajan kuluessa.

Lisaksi kayn tassa luvussa lapi tekemani kaytettavyysarvion Luontoemon uusista

verkkokauppasivuista.

5.1  Kaytettavyyden maaritelma

Kaytettavyys maaritellaan ISO 9241-11 standardissa seuraavasti: Kaytettavyydella mitataan
missa maarin tietty kayttaja voi kayttaa tuotetta tayttaakseen tietyt tarpeensa tehokkaasti
tietyssa kayttokontekstissa. Maaritelmasta on mielenkiintoista huomata, ettei painopiste ole
itse tuotteessa ja sen kaytossa: Sen sijaan maaritelma keskittyy mittaamaan tehokkuutta,
jolla kayttaja tehtavansa suorittaa. Tehokkuuden voi puolestaan maaritella mittarina, jolla
mitataan kuinka nopeasti ja tarkasti kayttaja tehtavansa suorittaa. Kaytannon esimerkkina
tasta voisi olla, kuinka kauan kayttajalla kestaa verkkosivuilta loytaa esimerkiksi tietty tuote
tai yrityksen yhteystiedot, ja millaista reittia pitkin kayttaja paatyi paamaaraansa.
(UsabilityNet 2006.)

Kun puhutaan kaytettavyydesta, on hyva erottaa kaytettavyys ja kayttokokemus.
Kaytettavyydella tarkoitettiin pitkaan kuinka miellyttava tuote kayttajan mielesta on kayttaa.

Maaritelmaa laajennettiin myohemmin sisaltamaan vaatimus kayttokokemuksesta.
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subjektiivinen kasite ja sita voi olla siksi vaikea mitata objektiivisesti. (Nuutila, Sinkkonen &
Torma 2009, 18.)

Verkkosivuista puhuttaessa kaytettavyydella mitataan, kuinka helppoa tai vaikeaa
keskivertokayttajan on kayttaa sivustoa. Verkkosivuston kaytettavyytta mitattaessa tutkitaan,
kuinka helposti kayttaja oppii kayttamaan sivustoa, kuinka hyvin han muistaa oppimansa,
kuinka tehokkaasti han liikkuu sivulla, kuinka tyytyvainen kayttaja on sivustoon, sen
toimintoihin seka ulkoasuun ja kuinka paljon kayttaja tekee virheita liikkuessaan sivustolla.
(Churm 2012.)

Jokaisen kayttajan kayttokokemus on erilainen ja Internetissa siihen vaikuttaa muun muassa
yhteyden nopeus, kaytetty verkkoselain seka sivuston optimointi. Vaikka kayttaja voi
esimerkiksi valita verkkoyhteytensa nopeuden tarpeidensa mukaan, ei kuitenkaan ole taattua,
etta yhteys toimii aina niin nopeasti kuin yhteyden tarjoaja mainostaa. Kayttaja voi siis
osittain itse vaikuttaa tahan kayttokokemukseensa vaikuttavaan tekijaan. Samoin kayttaja voi
itse valita Internet-selaimensa, mutta niidenkin toiminnassa on eroja. Sivuston optimointi
taas on sivuston tekijan vastuulla ja optimaalisinta tietenkin olisi, jos sivusto toimisi yhta

hyvin kaikilla eri laitteilla ja selaimilla.

5.2 Kaytettavyyden merkitys verkkosivuilla

Verkkosivujen kaytettavyydessa on tapahtunut paljon muutoksia sitten vuoden 1991, jolloin
ensimmainen verkkosivu julkaistiin. Kuten kuvassa 9 nakyy, tama ensimmainen sivusto oli

taysin tekstipohjainen.

3 wiorg : TE + s e @ =

‘World Wide Web

state. {e.g. Line Mode X11 Viola , NeXTStep , Servers , Tools  Mail robot . Librar )

Kuva 9: Ensimmainen julkaistu verkkosivusto, Nagy 2002

Ensimmaiset verkkosivut olivat yksinkertaisia, koska Internet-yhteydet olivat niin hitaita

tuolloin. Karusta ulkonaostaan huolimatta nama ensimmaiset verkkosivut ovat

sivustolta tietoa yksinkertaisen sivustorakenteen ansiosta. Tekniikan ja yhteysnopeuksien
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kehittyessa, pystyttiin luomaan aina monimutkaisempia ja sisaltorikkaampia sivustoja. Myos
vallitsevat trendit ovat vaikuttaneet verkkosivustojen kehitykseen. Kun suosittu yhtio on
luonut paljon liikennetta kehittavat verkkosivut, muut yhtiot ovat pyrkineet jaljentamaan

niiden tyylia siina toivossa, etta niidenkin verkkosivusto kehittaisi enemman liikennetta.

1990-luvun puolivalissa oli esimerkiksi trendikasta, jos verkkosivuilla oli raikeita vareja tai
vilkkuvia taustakuvia. Yksi sailynyt esimerkki taman aikakauden verkkosivusuunnittelusta ovat

alkuperaiset Space Jam -elokuvan verkkosivut, jotka nakyvat kuvassa 10.

€« wamerbros.com J space jam oniginal webite B8 & n S d’ B =

Kuva 10: Space Jam -verkkosivusto, Nagy 2002

Space Jam -sivusto julkaistiin vuonna 1996, vain viisi vuotta ensimmaisen verkkosivuston
julkaisemisen jalkeen. Kuvasta nakee, kuinka nopeasti verkkosivujen suunnittelufilosofia on
kehittynyt, ja mihin suuntaan. Tekstin tilalle on tullut enemman kuvia ja muuta grafiikkaa.
Ensimmaiseen verkkosivustoon verrattuna Space Jam -sivusto on visuaalisesti vaikuttavamman
nakoinen, mutta verkkosivujen paaasiallinen tarkoitus ei ole vakuuttaa hienolla grafiikallaan,
vaan tarjota kayttajalle helppo tapa etsia tarvitsemaansa tietoa. Visuaalisuuden ja
toimivuuden valilla tasapainoilu osoittautui valilla kuitenkin vaikeaksi, kuten kuvassa 11

esiintyvasta verkkosivusta nakyy.
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Kuva 11: Arngren.net -etusivu, Nagy 2002

- Eloktronikk

1990-luvun puolivalin jalkeen verkkosivuilla aloitettiin kayttamaan taulukko-pohjaisia
rakenteita. Tekstisisalto pystyttiin jasentamaan sarakkeisiin ja riveihin. Tama kuitenkin
hidasti sivuston latautumista. Tasta huolimatta taulukko-pohjainen rakenne oli ensimmainen
askel parempaa sivustorakennetta kohti. Tama johti lopulta myods parempaan

kaytettavyyteen.

CSS:n (Cascading Style Sheets) julkistaminen vuoden 1996 joulukuussa muutti verkkosivujen
suunnittelun. CSS helpottaa sivuston paivittamista huomattavasti. Sen avulla sivuston
kehittaja voi yhdella tiedostolla muuttaa kaikkien sivustonsa tekstien ulkonakoa, muuttaa
taustakuvaa tai sen varia ja paivittaa koko sivuston ilmeen. CSS:n kehitys ja kayttoonotto
mahdollisti sisallon ja ulkonaon erottamisen toisistaan. Tama avasi uudenlaisia tapoja
suunnitella verkkosivuja, silla sisallon ja ulkonaon luominen eivat enaa olleet toisistaan
riippuvaisia. CSS toi esille myos tyhjan tilan ja kevyempien varien tarkeyden. Taman uuden
tekniikan kehittyessa aloitettiin kiinnittamaan myos huomattavasti enemman huomiota

kaytettavyyteen ja kayttokokemukseen. (1BlizzAdministrator 2008.)

Tana paivana tarkeaksi verkkosuunnittelussa on noussut yksinkertaisuus, selkeys,
yksinkertaiset grafiikat ja suuret taustakuvat. Kayttajakeskeinen suunnittelu on noussut
etualalle, koska sivustojen tulee toimia erilaisilla laitteilla yhta hyvin. Nykyisissa
verkkosivuissa keskitytaan responsiivisuuteen, hakukoneoptimointiin seka sosiaalisen median

toimintojen integraatioon. (Kelly 2013.)
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5.3 Kaytettavyyden arviointia

Tuotteen tai palvelun arvioinnilla voi loytaa epakohtia, joita palvelun tai tuotteen kehittaja
ei itse ole kehityksen aikana huomioinut. Tuotteen tai palvelun arviointi ja testaus usein
nayttaa tuotteen uudessa valossa ja luo uusia nakokulmia ongelmiin, joita ei kehityksen
aikana ymmarretty. Useiden eri mielipiteiden kuuleminen voi auttaa kehittajaa korjaamaan
loydettyja virheita, seka jatkokehittamaan tuotetta saadun palautteen perusteella. Saadun
palautteen avulla tunnistetaan myos yleisimmat ongelmakohdat, jonka jalkeen niiden

paikkaaminen on helpompaa ja parannetaan tuotteen tai palvelun perustoimivuutta.

Kaytettavyyden arviointi voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen: arviointimenetelmiin seka
testausmenetelmiin. Arviointimenetelmilla kaytettavyytta arvioidaan ilman kayttajaa ja
testausmenetelmia kaytettaessa mukana ovat seka kehittaja, etta testaukseen osallistuva
osapuoli. Testitilanteissa seka tuotteen tai palvelun paakayttaja etta kehittaja ovat yhdessa
mukana etsimassa ongelmakohtia tuotteesta ja voivat yhdessa vapaasti keskustella loytyneista
epakohdista ja ehdottaa korjauksia. Arviointimenetelmia kaytettaessa, tulosten tulkinta on
pelkastaan kehittajan harteilla, eika kayttajan ja kehittajan valilla ole samankaltaista
vuoropuhelua, kuin paikan paalla tapahtuvissa testitilanteissa. Molemmat metodit ovat
kuitenkin yhta patevia tuotteen tai palvelun arviointiin, mutta niilla loytyvat ongelmat voivat

olla hieman erilaisia. (Nuutila ym. 2009, 285.)

Verkkopalvelun arviointia voi suorittaa monen eri metodin avulla. Arviointia voi tehda
esimerkiksi palkkaamalla alan asiantuntijan suorittamaan testausta, luomalla
rautalankamallin ja testaamalla sen kayttoa, kyselyilla ja haastatteluilla tai valvotussa ja
tarkkaan maaritellyssa tilassa testaamalla. Tallaisen valvotun tilan luominen voi olla todella
vaikeaa, mutta taman metodin avulla saadaan tieteellisen luonteensa vuoksi tarkkoja tuloksia

palvelun toiminnasta. (Churm 2012.)

Kaikki palvelut toimivat viela suunnitteluvaiheessa erinomaisesti ja juuri niin kuin palvelun
suunnittelija on tarkoittanut. Vasta palvelun testaaminen kaytannossa kuitenkin osoittaa,
miten palvelu oikeasti toimii ja miten kayttaja, jolla ei ole tietamysta palvelun
ydinrakenteesta palvelua kayttaa. Kaytannon testien avulla kehittaja saa palautetta
palvelunsa toiminnasta palvelun kohderyhmalta. Palveluita tulisi aina kehittaa kayttajaa

varten, ei palvelun suunnittelijaa varten.

5.4 Palvelun suunnittelun ohjesaantoja

Jakob Nielsen on kehittanyt palvelun kayttoliittyman suunnittelua varten kymmenen
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kaytettavyytta. Naihin ohjesaantoihin kuuluvat: 1) Jarjestelman statuksen ilmoitus, 2)
Palvelun ja tosi maailman vastaavuus, 3) Kayttajan vapaus, 4) Alan standardien
noudattaminen, 5) Virheiden ehkaisy, 6) Tunnistus muistamisen sijaan, 7) Palvelun kayton
joustavuus, 8) Minimalistisuus, 9) Kayttajan auttaminen ongelmatilanteissa ja 10)

Dokumentaatio. (Nielsen 1995.)

Nielsenin (1995) mukaan on tarkeaa aina nayttaa kayttajalle palvelun tila, seka antaa
kayttajan paattaa, milloin palata edellisiin kayton vaiheisiin. Kayttajaa ei myoskaan tulisi
hammentaa oudoilla sanavalinnoilla, joilla poiketaan alan standardeista. Virheiden
korjaamisen sijaan, Nielsen kehottaa kehittajia ennaltaehkaisemaan virhetilanteita parhaansa
mukaan. Jokaista virhetilannetta on mahdotonta ennaltaehkaista, mutta palvelun kehittajan
tulisi pohtia, mitka ovat ne kaikista yleisimmat virheet, joihin kayttaja voi kayton aikana
tormata. Virhetilanteiden sattuessa, kayttajalle tulisi tarjota selkeat virheilmoitukset, joista
kay selvasti ilmi, missa virhe tapahtui. Virheilmoitusten tulisi tarjota rakentavia ehdotuksia
tilanteen korjaamiseen. Kaikkien kayttajalle tarjottujen ohjeiden tulisi olla helposti
loydettavissa ja kuvaavia, jotta niista olisi eniten hyotya kayttajalle. Palvelun pitaisi olla
rakennettu niin, ettei se turhaan rasita kayttajan muistia, vaan tarjoaa ohjeita helposti ja
selkeasti. Turhan sisallon karsiminen auttaa selkeyttamaan palvelua ja tekee kayttajalle
relevantista tiedosta helpommin l0ydettavaa. Palvelua rakennettaessa tulisi ottaa huomioon
niin ikaan kokeneet kayttajat, kuin vasta-aloittelijatkin. Usein kaytettyjen toimintojen tulisi

olla joustavia.

6  Luontoemon uuden verkkokaupan arviointi

Loin Luontoemon uusien verkkokauppasivujen kaytettavyyden arviointia varten palautekyselyn
ilmaisella Surveymonkey -palvelulla. Palautekyselyn tavoitteena oli kerata verkkokaupan
varsinaisilta asiakkailta palautetta uuden sivuston toimivuudesta. Yhdessa toimeksiantajan

kanssa valittiin joukko Luontoemon asiakkaita, joille kysely lahetettaisiin.

Kyselyyn ei kuitenkaan tullut niin paljon vastauksia kuin toivoin, joten paatin laajentaa
otantaa myos varsinaisen asiakaskunnan ulkopuolelle. Kyselyyn vastasi yhteensa kymmenen
henkiloa. Kahdeksan vastasi kayttaen kyselylomaketta ja kaksi vastasi sahkopostiviestilla
toimeksiantajalleni, joka valitti viestit minulle. Pienesta otannasta huolimatta kyselylla

saatiin paljon hyvaa palautetta sivuston kaytettavyydesta ja toimivuudesta.

6.1  Kyselyn tulosten analysointi

Kyselyssani oli 8 kysymysta, joista osa oli monivalintakysymyksia ja osa avoimia kysymyksia.

Kyselyn tarkoituksena oli kerata kehittamisehdotuksia verkkokaupan toimivuuden
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parantamiseksi seka mielipiteita sivuston informatiivisuudesta, ulkoasusta ja tiedon seka

tuotteiden loytyvyydesta. Kysely loytyy kokonaisuudessaan tyon Liitteista. (Liite 1)

Ensimmaisena merkittavana kysymyksena oli, loysiko sivustolla vieraileva etsimansa. Kuvassa

12 naytetaan taman kysymyksen tulokset.

Loysittekd mita etsitte sivustolta?

Rylla, kaiken

Kylld, osan

En loytanyt
etsimddni

0% 10%  20%  30%  40%  50%  B0%  70%  80%  S0% 100%
Kuva 12: Tiedon loytyminen

Vain kaksi kyselyyn vastanneista ei ollenkaan loytanyt etsimaansa uusilta sivuilta. Suurin osa
vastanneista kuitenkin l0ysi kaiken tai osan etsimastaan. Taman kysymyksen tuloksista voin
paatella, etta uuden verkkokaupan hakutoiminto toimii juuri niin kuin sen pitaakin ja etta

tuotteista on sivustoilla riittavan kattavat kuvaukset.



29

Seuraava tarkea kysymys liittyy myos verkkokaupan tuotteisiin ja verkkokaupan asiasivuihin.
Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka helpoksi kayttaja koki tiedon tai tuotteiden

etsimisen sivustolta. Kuvassa 13 naytetaan taman kysymyksen tulokset.

Arvioikaa asteikolla 1-5, kuinka helppoa
sivustolta on loytda tietoa/tuotteita?

Vastattuja: & Ohitettuja: 0

1. Erittdin
helppoa

2' _

4' -

5. Erittain
vaikeaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 50% 100%

Kuva 13: Vastaajien arvio tiedon/tuotteiden loytyvyydesta

Vain yksi vastanneista koki, etta sivustolta on hankala loytaa tietoa. Suurin osa koki tiedon ja
tuotteiden etsimisen helpoksi. Tasta voin paatella, etta uuden verkkokaupan sivustorakenne

on paaosin selkea ja etta sivustolla lilkkkuminen on helppoa, eika kayttaja eksy sivuille.

Selvitin kyselyn avulla myos kohtaako uusi verkkokauppa kayttajan odotukset sivuston
ammattimaisuudesta, informatiivisuudesta ja visuaalisuudesta. Taulukossa 4 kuvataan mita

mielta kayttajat olivat sivuston eri osa-alueista.
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Alittaa Kohtaa Ylittad
odotukset odotukset odotukset
Ammattimaisuus 0,00%; 75,00% 25,00%;
0 5 2
Informatiivisuus 0,004 75,00% 25,00%
0 5 2
Visuaalisuus 0,00%: 75,00% 25,00%
0 5 2

Taulukko 4: Vastaajien mielipide sivuston osa-alueista

Taulukosta 4 nakee, etta sivusto ei alita yhdenkaan kayttajan odotuksia. Taulukosta voin
paatella, etta uusi verkkokauppa on rakennettu hyvin ja sivustolta loytyy tarpeeksi tietoa

tuotteista ja etta sivusto nayttaa miellyttavalta.

6.2 Kayttajien kehittamisehdotuksia

Kyselyni lopuksi kehotin viela vastaajia antamaan vapaamuotoista palautetta sivustosta ja

jakamaan kehittamisehdotuksia.

Useampi vastanneista mainitsi kuinka sivustolla on tyhjaa tilaa, etenkin tuotteita selattaessa.
Samoin useampi kayttaja mainitsi, etta kielen vaihtaminen sivustolla on hieman epaselvaa.
Kielenvaihto tapahtuu talla hetkella alasvetovalikosta, jossa lukee joko suomi tai English,
riippuen siita, selaako kayttaja sivustoa suomeksi vai englanniksi. Kayttajat ehdottivat
jonkinlaisen visuaalisen indikaattorin lisaamista, jotta kielenvaihtaminen sivustolla olisi
selvempaa. Kyselyyn vastanneet huomasivat muitakin sivuston kieleen liittyvia epakohtia:

esimerkiksi joillakin suomenkielisilla sivuilla on hieman englanninkielista tekstia.

Yksi kayttaja huomautti, etta verkkokaupan etusivun kuvakarusellin kuvista puuttuu kuvaavat
tekstit, joten kayttaja joutuu kuvan perusteella arvaamaan, mihin kuvaa klikkaaminen

johtaa. Tama oli tarkea huomio, silla kuvakarusellin kuvista paasee tiettyyn tuotekategoriaan.

Verkkokaupan haku -toimintoon liittyen tuli myos kehittamisehdotuksia. Verkkokaupan
etusivulla on talla hetkella kaksi erillista hakukenttaa. Toinen on paanavigaation oikeassa
reunassa, ja toinen on paanavigaation ylapuolella erillisena elementtinaan. Yksi kayttajista
huomautti, etta paanavigaation hakukentan vieresta puuttuu perinteinen suurennuslasi, joka
auttaa kayttajaa tunnistamaan hakukentan. Lisaksi paanavigaation hakukentta on vain tyhja

kentta, joka ei millaan tavalla kerro kayttajalle sen olevan juuri hakukentta.
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Yksi palautekyselyyn vastanneista oli testannut sivustoa myos mobiililaitteella ja huomannut,
etta etusivu on sisalloltaan raskas mobiililaitetta kayttaessa. Muuten sivusto on hyvin

optimoitu mobiilialustoille.

My0s sivuston sisaltoon liittyen tuli hieman palautetta. Eras vastanneista ehdotti, etta joitakin

asiasivuja voisi yhdistaa selkeyden parantamiseksi.

Palautekysely onnistui kaiken kaikkiaan mielestani erinomaisesti, ja sen avulla sai kerattya
hyvia jatkokehittamisehdotuksia verkkokauppaa varten. Palautekysely todisti myos, etta

sivusto toimii kaikin puolin todella hyvin, eika sen kaytossa ole suuria ongelmia.

7  Yhteenveto

Tassa opinnaytetyossa tutustuin sisallonhallintajarjestelmiin ja niiden eri kayttotarkoituksiin,
kaytettavyyteen, verkkosivujen kaytettavyyden kehitykseen, kaytettavyyden arviointiin ja

parantamiseen seka suorittamani palautekyselyn tuloksiin.

Projektin tavoitteena oli siirtaa Luontoemon nykyiset Kotisivukoneella luodut
verkkokauppasivustot uuteen sisallonhallintajarjestelmaan. Samalla haluttiin hieman uudistaa
sivuston rakennetta. Tein vertailua eri sisallonhallintajarjestelmista ja paadyimme
tyonantajan kanssa kayttamaan PrestaShop Cloud-alustaa. Kerroin opinnaytetyossani hieman

Kotisivukoneesta, PrestaShopista ja Magentosta.

Verkkokaupan siirtaminen uuteen alustaan sujui paaosin ongelmitta. Suurimmat ongelmat
ilmenivat tuotteiden ja tuotetietojen siirtamisessa. Ongelmiksi osoittautuivat aakkoset
tuotetiedoissa, joita uusi sisallonhallintajarjestelma ei ymmartanyt ja tuotekuvien vieminen.
Tuotekuvia ei onnistuttu viemaan muiden tuotetietojen rinnalla, joten ne piti lisata

yksitellen.

Suoritin projektin aikana paljon kaannostyota suomesta englanniksi ja kaansin kaikkien
verkkokaupan tuotteiden tuotetiedot. Kaannostyon tekeminen osoitti minulle, ettei
verkkosivuston luominen edellyta pelkastaan tietoteknista osaamista. Kaannoksien

kirjoittaminen oli erinomainen tapa testata ja yllapitaa omaa englanninkielen osaamistani.

Projekti osoitti minulle, etta projektin dokumentointi on erityisen tarkeaa, jotta projekti
pysyy aikataulussa. Pidin koko projektin aikana muistiota siita mita olin tehnyt, jotta itse
pysyisin ajan tasalla projektin etenemisesta. Muistion avulla pystyin myos raportoimaan
projektin etenemisesta toimeksiantajalleni ja tuomaan esille ilmenneita ongelmakohtia. Opin,
etta vuoropuhelu toisten kanssa on erityisen tarkeaa ongelmia ratkoessa, silla asiat nakee

usein itse vain yhdesta nakokulmasta ja joku toinen saattaa lahestya ongelmaa eri suunnasta.
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Saannollisten Skype-keskustelujen avulla ratkoimmekin toimeksiantajan kanssa useimmat

projektin aikana ilmenneista ongelmista.

Opin verkkokauppaa luodessani kiinnittamaan enemman huomiota kaytettavyyskysymyksiin:
onko sivustolla liikkuminen selkeaa, onko sivuston rakenne jarkeva, onko palaaminen
taaksepain helppoa ja luontevaa, toimivatko kaikki sivut niin kuin pitaisi ja onko sisalto
selkeaa.

Mielestani koko projekti sujui todella hyvin. Luontoemon verkkokaupan siirtaminen uuteen
nykyaikaiseen pohjaan onnistui muutamista ongelmista huolimatta. Sain itse paljon kaytannon
kokemusta uudesta sisallonhallintajarjestelman kayttamisesta, seka verkkokauppasivuston

rakentamisesta.

Toimeksiantaja on hyvin tyytyvainen projektin aikana tekemaani tyohon. Toimeksiantaja
arvosti aktiivisuutta ja oma-aloitteisuuttani uuden verkkokaupan rakentamisessa.
Toimeksiantaja on erittain tyytyvainen tekemaani tuotteiden tietojen kaannostyohon

suomesta englanniksi.
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Liite 1 Palautekyselylomake

Palautetta verkkokaupasta

Lue tdma ensin

Talla kyselylla on tarkoitus kerata palautetta Luc uusista verkkokauppasivuista.
Sivut ibytyvat osoitteesta: http:/iwww.naturalnordic. fiffi/

Sivusto on viela hieman kehitysvaiheessa, mutta palaute on silti arvokasta.
Lomakkeella kerattya palautetta myos kaytetaan hyodyksi opinndytetyossa

Kiitos vastauksistanne!

1. Onko tdma i i kerta kun vierail i ?

Kyl

Ei

2. Miké on pddsyy miksi vierailette sivustolla?

3. Loysittekd mita etsitte sivustolta?
Kyla, kaiken
Kylld, osan

En Idytanyt etsimasni

4. Jos ette I0yténeet etsimddnne asiaa sivustolta, voitteko ystavillisesti kertoa mité etsitte?

5. Arvioikaa asteikolla 1-5, kuinka hel, i on loytaa ti ita?
1. Erittéin helppoa
2
3.
4.

5. Enittéin vaikeaa

6. Mitd mieltd olette sivustosta ylipdataan?
Alittaa odotukset Kohtaa odotukset Ylittda odotukset
Ammattimaisuus
Informatiivisuus

Visuaalisuus

7. Arvioikaa ikolla 1-5, ?

1. Erittain todennakaista
v E
3
4

5. Ei ollenkaan todennakdista

8. Antakaa lopuksi vield i i Lisétkad myds kehity ia, jos tulee
mieleenne. Palautteenne on meille tirkedé palvelumme parantamiseksi.




