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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli ottaa k&yttéon uusi toiminnanohjausjérjes-
telmd. Tyon tavoitteena oli siirtdd asiakkaiden tiedot vanhasta jarjestelmasta uuteen
ja samalla yhdistaa aiemmin kaytossa olleita useita eri jarjestelmia.

Uusi toiminnanohjausjarjestelma haluttiin ottaa k&yttdon, jotta useiden eri ohjelmis-
tojen tarve vahentyisi. Raportointia haluttiin laajentaa ja helpottaa. Asiakasta halut-
tiin palvella entistd paremmin tarjoamalla heille mahdollisuus seurata omien lait-
teidensa kunnossapitohistoriaa reaaliajassa internet yhteyden valityksella. Uuden jar-
jestelmén toivottiin my6s tarjoavan mahdollisuuden liittda laitteisiin dokumentteja
kuten valokuvia.

Jarjestelmien vélinen tiedonsiirto tehtiin kopioimalla vanhasta jarjestelmésta tietoja
taulukkolaskentaohjelmaa apuna kayttden. Uudessa jarjestelméssa oli kaytettavissa
aputyokalu, joka helpotti tiedon siirtdmista taulukoista uuteen jarjestelmaan.

Uuden jarjestelman kayttoonoton jélkeen asiakkaan oli mahdollista seurata oman
laitteistonsa historiaa ja ilmoittaa vioista selainympéristossa. Toiden resursointi, ra-
portointi ja laskutus helpottuivat ja samalla eri yksikdiden véliset toimintatavat muu-
tettiin samanlaisiksi.
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The purpose of this thesis was to implement new enterprise resource planning sys-
tem. The aim of the work was to transfer client data from the old system to the new
system and at the same time combine several different systems that have been used
before.

New enterprise resource planning system was needed to be implemented in order to
reduce the use of several different software. We wanted reporting to be easier and
more comprehensive. We wanted to serve clients better than before by offering them
an opportunity to follow the maintenance history of their own devices in real time via
internet connection. We wanted to be able to attach documents such as pictures to
devices with the new system.

Data transfer was done by copying data from old system to new system with a
spreadsheet program. New system had a tool to help with the data transfer from
spreadsheet to the new system.

After the implementation of the new system client was able to follow the history of
their own devices and report about faulty devices via web browser. Reporting, re-
sourcing and billing became easier with the new system and the policies between dif-
ferent units were changed to match each other.
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1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmé (Enterprise Resource Planning system, ERP) toteuttaa
kauan odotetun toiveen keskitetysta ratkaisusta yrityksen toimintojen hallintaan. Ne
tarjoavat yrityksen kayttoon integroidun tiedon kaikista yrityksen informaatiovirrois-
ta. Jarjestelméan voidaan liittda yritykselle tarkeat toiminnot, kuten henkildstéhallin-
to, varastonhallinta, asiakasrekisteri, laiterekisteri ja monia muita moduuleja yrityk-
sen tarpeiden mukaisesti. Jarjestelman tarkoitus on integroida kaikki yrityksen liike-
toimintaprosessit tehokkaasti toimivaksi kokonaisuudeksi, joka yhdistaa yrityksen
hallinnan ja tuotannon yhden sovelluksen alle mahdollistaen kaiken oleellisen tiedon

saamisen ja koostamisen keskitetysti. (Korhonen 2010, 6.)

Toiminnanohjausjarjestelmén hankinta ja k&yttéonotto on suuri ja haastava projekti.
Toiminnanohjausjarjestelméat muodostavat monimutkaisen kokonaisuuden, joka vaa-
tii huolellisen paneutumisen suunnittelu- ja kayttéonottoprojektiin, jotta saadaan on-
nistunut lopputulos. Pahimmillaan k&yttéonottoprojektin epdonnistuminen voi johtaa
yrityksen konkurssiin tai vakaviin tuotannollisiin ja taloudellisiin ongelmiin. Taten
on erittdin tarkedd ymmartdd toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonottoprojektissa

piilevét haasteet ja vaatimukset yritykselle. (Korhonen 2010, 6.)

Opinnaytety6 on luonteeltaan ohjeistava kuvaus jérjestelman toiminnoista ja sen tar-
koituksena on selvent&a kayttoonottoon ja kayttoon liittyvié vaiheita ja toimintoja.

Opinnaytety6 etenee siten, ettd luvussa kaksi kuvaillaan uuden jéarjestelmén tarpeen
muodostumista. Luvussa kolme kasitell&&n tarkemmin huolto- ja projektiliiketoimin-
nan rakennetta ja niiden eroja. Luvussa nelja esitelladn suppeasti vanhan jarjestelméan
ominaisuuksia. Luvussa viisi kasitelld&dn tarkemmin uuden jarjestelman toimintoja ja
ominaisuuksia kuvia apuna kayttden. Luvussa kuusi on esitelty tietojen siirron tyoka-
lua vanhasta jarjestelméastd uuteen. Luvussa seitseman on pohdittu jarjestelman kehit-

tamisen nakokohtia.



2 TARPEET JA TAVOITTEET

Kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelmalle tarve syntyi, kun useita eri toimintoja
haluttiin siirtdd yhden jarjestelman hoidettavaksi ja samassa yhteydessa yhdenmu-
kaistaa eri yksikoiden vélisia toimintatapoja. Tassa tapauksessa haluttiin yhtendistaa
tuntikirjaus, asiakas/sopimushallinta, varastokirjanpito, laskutus ja raportointi. Ra-
portointi tulisi olla mahdollista toteuttaa seké asiakkaalle etta johdolle. Raportoinnis-
sa tulisi olla ndkyvissa kaytetyt tunnit ja talousluvut. Uudelta toiminnanohjausjarjes-
telmalta toivottiin mahdollisuutta liittdd dokumentteja sdhkdiseen muotoon, kuten
valokuvia, kaavioita, teknisid piirustuksia ja laitteiden kaytto- ja huolto-ohjeita asi-

akkaan laitteisiin.

Kilpailuetua Kilpaileviin yrityksiin yritettiin saavuttaa asiakkaan kayttoliittymaéll,
jossa asiakas voi reaaliaikaisesti seurata omien laitteidensa vikahistoriaa, seka luoda

itse vikailmoituksia suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan.



3 HUOLTO- JA PROJEKTILIIKETOIMINNAN OHJAUS

Kunnossapidon toiminta voidaan jakaa karkeasti kahteen erilaiseen toimintaan. Huol-

toliiketoiminta kasittada asiakkaan olemassa olevien laitteiden ja Kiinteistdjen huolto-,

ennakkohuolto- ja korjaustoita. Projektiliiketoiminta tarkoittaa kaytdnnossa tiedetyn

ajan sisélla suoritettavan tyon tekemistd, josta on yleensé sovittuna kokonaishinta.

® 1. Asiakas ~7 3. Kustannuspaikat 6. Ennakko o y 7. Tehtévien
ja laitteet huolto-, +  luonti ja suun-
* 2. Huoltosopimus L tarkastus- ja Q nittelu
4. Vikailmoitukset . .
ja hinnasto mittaustehta 8 R it
3 5. Huoltohistoria vat - Resursoint
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! 9. Varaosat
v | h 4 I
o . [ == 13. Kirjausten ° 12. Tehtivi- Py L
16. Laskuerittely . -"".i\-' hyviksyminen () kirjaukset 10.. Tn.ahtavan
=~ + Ostot poiminta
17. Laskutus - 14. Tunti- + Tunnit Itselle
[ = raportit + Kilometrit
© 2 18. Seuranta + Varaosat 11. Tydnkulku
i :.a 15. Tehtivien + Alihankinta ja tuntiraportit
i sulkeminen

Kuva 1. Kaavio huoltoliiketoiminnan ohjauksesta (Hakala J., Lansipuro T., Suur-
Inkeroinen H. & Tikkanen M. 2014)

Kuvassa 2 on esitetty laatikkomalli projektiliiketoiminnan ohjauksesta. Olennaisim-

pana erona kuvassa 1 esitettyyn huoltoliiketoiminnan laatikkomalliin voidaan todeta

ennakkohuolto- ja huoltotdiden puuttuminen. Myds vikailmoitukset ja huoltohistoria

eivat luonnollisestikaan sisélly projektiliiketoimintaan.
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Kuva 2. Kaavio projektiliiketoiminnan ohjauksesta (Hakala J. ym 2014)

Organisaatiossa on kaytdssa erilliset ohjelmistot ostolaskuille, myyntireskontralle ja
palkanlaskentaan. Uuden jarjestelmédn myota ndiden tapahtumien oletetaan helpottu-
van, kun kaikki tarvittava tieto tulee yhdesta jarjestelméstd. Kuvassa 3 on esitetty

koko organisaation toiminta.

Myyntiosaston tekemat toimenpiteet kunnossapitojarjestelmaén rajoittuvat kéaytan-
ndssa asiakastietojen ja asiakkaiden kanssa solmittujen sopimusten kirjaukseen ja

yllapitoon.

TyOnohjaus on toimivassa organisaatiossa esimiesten vastuulla, joiden tydskentely
kunnossapitojarjestelman parissa on paivittdista ja epéilemattd koko organisaatiossa
heille my6s ehkapé tarkein tyokalu. On jarjestelman kannalta ensiarvoisen tarkeéa,
ettd suunnittelu ja ohjaus tehdaén huolella ja harkiten. Esimiehen tulee luoda jarjes-
telmaén asiakkaan laitekanta, laitteiden huoltoaikataulut, laitteiden huoltosuunnitel-

mat ja vikailmoitusten resursointi.

Tehtdvié suorittavat asentajat, jotka loytavat jarjestelméastd esimiehen heille maaraa-

mat tehtavat. Asentajat voivat myos itse luoda vikailmoituksia jarjestelmaén tilanteen




niin vaatiessa. Asentajien toimenkuvaan jarjestelman kannalta kuuluu kirjaukset eri

tehtdville. Kuvassa 3 on esitetty tarkemmin “Tyon suoritus”-kohdassa eri kirjaukset,

joita asentajat jarjestelmaén tekevat.

Asentajien tekemat kirjaukset hyvaksyvat esimiehet. Kirjausten hyvaksymisen jal-

keen ty0 suljetaan, lisatddan mahdolliset kulukirjaukset ja Idhetetadn tiedot eteenpéin

organisaatiossa asiakkaalta laskutettavaksi. Tassd vaiheessa jarjestelmaan luoduille

toille tehdaén kirjaus myos jos ulkopuolisesta ostolaskujérjestelmésta (Basware) on

ty6lle kohdistuvia kustannuksia esim. materiaaliostoja. Hyvéksytyt tunnit siirtyvat

palkanlaskentajarjestelmaén (Sonet), jonka perusteella asentajille maksetaan palkka.

Kuvan 3 viimeisessa vaiheessa taloushallinto muodostaa kaikista edelld mainituista

kirjauksista myyntilaskun asiakkaalle Intime-jérjestelmén avulla.

Tyon ohjaus

Tehtiivin
Suoritus /
Kirjaukset

Hyvaksynnit

Laskutus

-

—

+ asiakastieto

Laskutus
« laskutustieto E

Hinnasto Suunnittelu ja | Suoritus / Kustannus-
ohjaus Kirjaukset tapahtumat
+ asiakastieto + vika alkoi - + tarpeen/ + Asiakas
* hinnastot kirjaus- paattyi kirjaukset + Projekti
tyypeittain + tyd / tehtava + tunnit + Tyd
+ sopimuksenarvo | = ennakkohuolto + varaosat £~ [ Kustannuspaikka™ 1
+ projektitieto o leulut : + Kirjaustyyppi
» tydn ajoitus + paivarahat | + maara
+ tydn tarpeet + lapilaskutus | + omakustannus
+ varaosat + alihankinta | + myyntihinta
+ ostettavat osat + tyon/tehtavan E *+ jne
 Aliharkinta sulkeminen !
*  Omatjresurssit !
v

Basware Intime Sonet
Ostolaskut Myyntireskontra Palkanlaskenta

Kuva 3. Organisaation eri osien tehtdvéat (Hakala J. ym 2014)
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4 KUVAUS VANHAN (ARROW MAINT) OHJELMAN
TOIMINNASTA

Arrow maint-ohjelman toiminta perustuu palvelimella toimivaan tietokantaan, jota
kaytetdan etand eri toimipisteissa kayttdjien koneisiin asennetulla arrow-
kayttajaohjelmistolla. Arrow jérjestelméssa ei ole web-kayttoliittymaa, eiké se toimi
mobiililaitteilla.

Tata jarjestelmaa kaytettiin tuntikirjauksiin ja asiakkaan laitteiden huolto-ohjelmien
aikataulutukseen, seka laitteiden vikailmoituksiin. Ohjelman kéayttdminen on turhan
hankalaa jos asiakkaita on useampia. Asiakkaan laitetietojen sy6ttdminen on hidasta
ja “kankeaa” graafisen kayttoliittymén ollessa erittdin monimutkainen. Huoltojen ai-
kataulutus ja huolto-ohjeiden luominen laitteille tapahtuu monen mutkan kautta.
Tuntikirjausten siirtdminen laskulle tehtiin “’kéasipelilld” kédyttden apuna erillisti tau-

lukkolaskentaa ja tietokantaohjelmaa.
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5 KUVAUS UUDEN (M-FILES VENLA) OHJELMAN
TOIMINNASTA

M-files Venla jarjestelmén toimintaperiaate on samanlainen, kuin arrowissa. Palve-
limella toimivaa tietokantaa kaytetddn etdna internet yhteyden kautta joko tietoko-
neella tai mobiililaitteella. VVanhaan arrow-jarjestelméan verrattuna huomattavan pa-
rannuksena voidaan mainita web-kayttoliittyma, joka ei vaadi kayttajalta mink&an
ohjelmiston asentamista erikseen, vaan kayttoon soveltuu mika tahansa verkkoselain.
Web-kayttoliittyma on suunniteltu asiakkaan kaytettavaksi, jolloin asiakas voi luoda
jarjestelmaan itse vikailmoituksia omiin laitteisiinsa ja seurata omien laitteidensa vi-

ka- ja huoltohistoriaa.

Uusien kohteiden luominen Venlassa tapahtuu kuvakkeita klikkaamalla. Kuvassa 4
on ruutukaappaus jarjestelman osasta jossa uusien kohteiden luomiseen tarvittavat

kuvakkeet on nakyvissa.

Luo kohde

Asiakas Dokumentti  Dokumentti Dokumenttko  Hinnasto  Hinnastorivi Kirjaus Laite Laiteryhma Laitteen
skannerilta koelma varaosa

B d &« § & # § a ) 9

Maksuposti  Mateniaalihank Mittauskirjaus Myyntiprojekti  Nimike Ositusrivi Parametri Projekti  Projektin osa- Péivakifamerki
inta alue ntd

> 8 § / 08 9 § / B

Raportti  Resursointiyh  Sopimus Tehtdvd  Tehtdvdnanto Toimintopaikk Toimittaja  Tyokaluvaraus  Tystilaus Varasto
G a

¢ 3 PF 5w .

Varastotapaht Varattava laite Vikailmoitus  Yhteyshenkile — Nakyma Nayta
uma vahemman

Kuva 4. Ruutukaappaus uusien kohteiden kuvakkeista (M-files EAM 2015)
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5.1 Asiakashallinta (Hinnastojen hallinta, Asiakkaan ja omien laitteiden hallinta,
Huolto- ja projektisopimusten hallinta)

Jarjestelmédn kayton ensimmadinen vaihe uuden asiakkaan kohdalla on asiakkaan
luominen jarjestelmaén. Valitaan asiakas kohta (kuva 4) ja syotetdén jarjestelmaan
asiakkaan tiedot. Pakollisina tietoina jarjestelma vaatii ainoastaan asiakkaan nimen,
Y-tunnuksen, laskutustiedot ja maksuehdon. Kuvassa 5 on osittainen ndkyma uuden
asiakkaan luomisessa avautuvasta ikkunasta ja riveisté joihin asiakkaan tietoja voi-

daan jarjestelmélle syottaa.

[ vusi Asiakas ESEERTS)

(automaattinen)

Asiakas

Luokka* Asiakas

Asiakkaan nimi® Aapelin testitehdas Oy

m

Intime ID ---
Mowva ID ---

[

Y-tunnus* 1234567
ONT-tunnus ---
VAT numero ---
Fi3asiallinen yhteys... ---

Kayntiosoite Testikuja 6

Postinumero

Postitoimipaikka ---
1aelorbiimmm it 1% _——

aa Asiakkaan tydnkulku -

o ’ ¥
| Alustava asiakas

Palauta muokkauksesta valittdmast
Luc Peruuta

g Asiakas-kohteen kayttdoikeudet (...

Kuva 5. ndkymé4 asiakastietojen tayttamisesta (M-files EAM 2015)
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Asiakastietojen syottdmisen jalkeen asiakkaalle luodaan jarjestelméaan sopimus. So-
pimuksen tyyppi voi olla projekti-, pienasiakas- tai huoltosopimus. Kuvasta 6 voi-
daan tarkastella sopimukseen vaaditut tiedot. Tassa tapauksessa asiakkaalle on luotu
projektisopimus. Jotta asiakkaalle voidaan luoda projektisopimus pitdd tassa yhtey-
dessa luoda jarjestelmaan myos projekti, johon kyseinen sopimus liittyy. Kuvassa 6
Projekti*-kohdassa oleva Sopimustestaus on tassa tapauksessa kyseinen projekti, jo-

hon sopimus liittyy.

-
[¥] Projektisopimus - Aapelin testitehdas Oy - Sopimustestaus (1052) E@g

ﬁ?ff Projektisopimus - Aapelin testitehdas Oy (o)
- - Sopimustestaus (1052)

Sopimus
1D 74 Versio 2

-~

Luokka Sopimus (projekti)
Asiakas*  Aapelin testitehdas Oy (poistetiu)
Projekti* Sopimustestaus kA
Sopimusnumero (kas... ---
Paivamairs, alkasn® 2.10.2014

Pivamaars, asti* 23.10.2014

m

Sopimuksen arvo ---
Alennusprosentti tyd... ---
Vastuukustannuspaik...* # 301 Parkano (Simsotec Oy) En
Wastuuhenkild (sop... * ---

WVastuuhenkild (tekn.... *

Yhteyshenkild (sop.)* Aapeli Virtanen (Aapelin testitehdas Oy) (poistetiu)

Yhteyshenkild (tekn.)* Aapeli Virtanen (Aapelin testitehdas Oy) (poistetiu)
Sopimusnumero 1052

Projektisopimuksen... * Frojektisopimus - Aapelin testitehdas Oy - Sopimustestaus (1052)

-

.- Sopimuksen (projekti) tydnkulku
&  Vain tyonjohtajille sa S0P (projekt) ty 2

@ Umpeutunut

Kuva 6. Aapelin testitehtaan projektisopimus (M-files EAM 2015)
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Pienasiakassopimus ndyttdd muuten samalta, kuin projektisopimus silla erotuksella,
etta sitd ei tarvitse liittdd mihinkaan projektiin. Huoltosopimus ja pienasiakassopimus
sisdltdvat samat tiedot. Nama kaksi nimitysta on kaytdssa vain selventaméaan asiakas-
suhdetta, eli onko asiakkaan kanssa neuvoteltu toistaiseksi voimassaoleva huoltoso-

pimus vai ei.

Sopimuksen jarjestelmaén kirjaamisen jalkeen luodaan sopimukselle hinnasto. Hin-
naston tulee aina liittya johonkin sopimukseen. Hinnastolle luodaan tarvittava maara
hinnastoriveja riippuen siitd mita palveluita asiakkaalle myyd&dén. Jarjestelmadn on
syotetty yleinen hinnasto jota noudatetaan jos sopimukselle ei ole erikseen madritel-
tya hinnastoa. Kuitenkin kaytannossa jokaisen asiakkaan kohdalla hinnasto luodaan,
koska hintoja yleensd “viilataan™ eri asiakkaiden kanssa usein jopa monta kertaa
vuodessa. Nain ollen on mielekk&&mpad luoda hinnasto heti uuden asiakkaan muiden
tietojen lisddmisen yhteydessd, jolloin asiakaskohtaisen hinnaston siséltdmiin hinnas-
toriveihin voidaan jélkikdteen muuttaa vain kohta "Myynti a hinta”. Kuvassa 7 on

ruutukaappaus josta voidaan tarkastella yhden hinnastorivin siséltdmia tietoja.
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-
m Ty, Enkoistydt, Asentaja, Mormaalitunnit EM

Q Ty®, Erikoisty6t, Asentaja, (o)
Normaalitunnit 0€

Hinnastorivi

1D 1002 Versio 2

Luokka® Hinnastonwi {tyd)
Tyantyyppi® Erikoistydt
Pallckalaji® Mormaalitunnit
Tuntihintaryhm3*  Asentaja
Myynti a hinta®
Hinnastorivin {tyd) ni... * Ty, Erikoistydt, Asentaja, Mormaalitunnit

Omistaja (Hinnasto)® Hinnasto - Huoltosopimus Aapelin testitehdas Oy (1003) k1

Lisdd ominaisuus

G Kohteen ominaisuuksilta tulleet au... {:}

Kuva 7. Hinnastorivin tiedot (M-files EAM 2015)

Jos asiakkaan kanssa on solmittu huoltosopimus, niin oletettavasti asiakkaalle pitaa
silloin luoda myos laitekanta, joka huoltosopimuksen piiriin kuuluu. Laitteen luomi-
nen tapahtuu samalla tavalla kuin k&ytdnndssa kaiken muunkin uuden tiedon jarjes-
telmaan lisédminen. Luo kohde - laite (Kuva 4). Laitteen tiedoissa pakollisia tietoja
on nimi, asiakas ja laiteryhma. Laiteryhma voi olla jokin jarjestelméssa jo oleva
ryhma tai sille voidaan luoda oma ryhma. Jarjestelman selkeyden sailyttamisen
vuoksi on kuitenkin toivottavaa, ettd kaytetdan jo olemassa olevia laiteryhmid esim.
Estokelaparistot tai Pistorasiakeskukset. Laiteryhmét ovat jarjestelmassa l&hinna yri-
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tyksen oman kiinnostuksen ja seurannan vuoksi. Naiden ryhmien avulla voidaan mm.
seurata montako pistorasiakeskusta huoltoyrityksen kaikilla asiakkailla on yhteensa,

eli montako pistorasiakeskusta kuuluu huollon piiriin.

5.2 Laitekohtaisen huoltosuunnitelman teko, joka automaattisesti generoi tyotilauk-
sia

Niille laitteille, joille tulee tehd& s&&nndllinen huolto/tarkastus, voidaan luoda jarjes-
telmdén ennakkohuoltotyd. Ennakkohuoltotyd generoi sille méaratyin véliajoin uu-
den tyotilauksen automaattisesti. Ennakkohuollolle luodaan tyyppitehtava, johon Kir-
jataan tehtdvan huollon toimenpiteet ja mahdollisesti jo resursoidaan tdma tyo jolle-
kin nimetylle henkil6lle jo t&ssd vaiheessa. Tietenkin vain siind tapauksessa jos tekija
tulee olemaan aina sama. Yhdella ennakkohuollolla voi olla useita tyyppitehtavia jos
halutaan pilkkoa suurta ennakkohuoltoa pienempiin osiin esim. resursoinnin vuoksi.
Tama tyyppitehtava generoituu samalla myos jokaiseen tydtilaukseen, jonka ennak-
kohuolto generoi. Té&lla tavoin jokainen ennakkohuollon generoima uusi ty6tilaus on
sisalloltadn samanlainen ja siséltaa tehtavén, jonka ohjeet ovat aina sisélloltaan sa-

manlaiset.

Kuvassa 8 on luotu paloilmaisinkeskukselle yhden kuukauden vélein suoritettava tes-
taustoimenpide. Ennakkohuoltotyd erottuu kuvasta kellomerkinnélld. Kun tdman
tyon vasemmalla puolella olevasta vihredstd “vékésestd” avataan polkua auki, tulee
tyon alta ndkyviin my0s tyyppitehtivid, joka tdssd tapauksessa on nimeltddn “tes-

taus”.
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Etsi vain: Tydtilaukset -
Valitse ominaisuus * |on
Valitse ominaisuus * |on

Tyotilaukset (500+)
J| @1[]532 Kuukausitarkastus (1 kk) LVIS-00690 PALOILMAISIMEKESKUS

> (% Asiakkaat (1)

> 1§ Laitteet (1)

> A* Raportit (2)

> $F|Sopimus (tystilaus) (1)

4 M Tehtavat (1)

4 [$102532.01 testaus

> 3 Kirjaukset (0)
> & Suorittajat (1)

Kuva 8. Ennakkohuoltoty6 jarjestelmasséa (M-files EAM 2015)

Tyyppityolle tulee maaritella mitd kyseinen tehtava pitaa sisallaén. Téssa esimerkki-
tapauksessa “’testaus”-tyyppitehtdville on miiritelty tehtdvin kuvaukseksi ”-tee pa-

loilmaisimelle ohjeiden mukainen testaus”. (Kuva 9)

Luokka® |3 Tyyppitehtdvi
Lyhyt kuvaus* testaus
Suunniteltu kesto* 1
Keston yksikkd® Tunti(a)

Tehtdvan kuvaus -tee paloilmaisimelle ohjeiden mukainen testaus

Tydohjeet -

Resursointiryhma ---

Kuva 9. Tyyppitehtavan siséltdmia tietoja (M-files EAM 2015)



5.3 Vikailmoitusten luominen (Asiakas, webkayttoliittyma)
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Padkayttaja luo asiakkaalle tunnuksen toiminnanohjausjarjestelméén, jonka jalkeen

asiakas péésee Kkirjautumaan webkayttoliittyman kautta jarjestelmddn sisdan.

Webkayttoliittyma ei juurikaan poikkea ulkomuodoltaan tydasemakéyttoliittymastéa.

Kuvassa 10 on asiakas luomassa vikailmoitusta Hyundai merkkiselle sorville. Asiak-

kaan pita4 vikailmoitusta tehdessdéan ensin hakea jarjestelmésté laite johon vikailmoi-

tus kohdistetaan. Vikailmoituksessa pitaa olla merkittyna kohdat: Vian kuvaus, Vian

alkamispdiva, Vian alkamisaika ja Tyo voi alkaa.

¢ T 2 ac|Eeme CE
File €42 View Faortes Took Help
[ sirsotec EAM > ASTAKKAAN NAKYMAT > 1. Toimintopaiidahierarkia
‘=
M-Files’ e =
B Nimi ~
~
o Luoikka: Vikadmoitus v
S 418 01 Tuotanto -
7 K3yta pohjax | Vikadmoisusporys v
> I 0101 Hammastus iso
Ominaisuudet
¥ 01.02 Hammastus pieni Asiakas
% B A
4 I8 0103 Sorvaus iso Vian kuvaus: Vaihda karan laakerit (testityd)
’ 3 CVI-00816 SMT SWEDTURN-18
> a CVI-00817 HYUNDAI-KIA SXT300 =
Kone seisoc: 2] v
> @ OV1-00861 DAINICHI
Kiireellsyysiuokka C - Normaak v ®
> @ MVI-00856 SK-5, KARKISORVI — S
+
» I 0104 Sorvaus pieni Vian alkamispaeva jos ei ta. | M 22402014 i1l
i 10:37:31 -
> I 01.05 Karusellisoevaus Vian alkamissika 1092 E
Ty vor alkax ¥l 22 002014 ]
> I8 01.06 Vierintspisto
Imoittaja
> W 0107 Keskukset ja avarrus Tehtavan suonttagat: - v
’ ®
» 18 0108 Karkaisu
LU3dd ominaisuuksia...
CVI.00817 HYUNDALKIA SKT300 - - 1
" Suojsusasetukset Mukautetty v
B Laite 10 SIMS_4-210514, versio 7
Rajortettu toimesta: Luoka
I | HYUNDALKIA SET300 Tyoniautis Vikadmoituksen tycakulios v {

Ladtecyhima: CVI CNC sorvit
alas
aida: 0103 Sorvaus iso

V' Palauta muokkauksesta vaSttomasts

- MmNt oA
Tyvppe
WL

Kuva 10. Vikailmoitus webkayttoliittyméssa (M-files EAM 2015)

Of S [peray

5.4 Vikailmoitukset ja tyotilaukset (Huoltoyhti6, tydasemakéayttoliittyma)

Vikailmoitukset huoltoyhtion toimesta tehdddn k&ytdnndssé samalla tavalla kuin

asiakas tekee niitd webkayttoliittymassa. Kun jarjestelmédén luodaan vikailmoitus,
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luo jarjestelma automaattisesti sille myos ty6tilauksen jos vikailmoituksen tila muu-

tetaan uusi ty0”-tilasta ”luo tyd”-tilaan.

Tydtilauksia voidaan luoda jarjestelméan myos suoraan, ilman vikailmoitusta. Tyoti-
laukset pitavat sisallaén tehtdvan tai useita eri tehtdvia esim. purku ja asennus. Asen-
tajat tekevét kirjaukset tehtaville. (Hakala J. ym 2014)

Tyotilauksen kulku jérjestelméssa:
— llmoitettu
— Resursoitu
— Tyonalla
— Valmis
» Tahan tilaan siirrytdén automaattisesti, kun tehtdavat on merkit-
ty tehdyiksi
— Suljettu
» Tyonjohtaja sulkee tyon, kun sen Kirjaukset on hyvéksytty
» Suljetut ty6t voidaan laskuttaa
» Kirjauksia ei voida en&dd muuttaa kun tyon tila muutetaan sul-
jetuksi
— Ositettu
* tybnjohtaja voi osittaa tyon, ositussopimuksen tehneille asiak-
kailla
— Keskeytetty
» kun ty6té ei voida tai asiakas ei halua viedd sitd eteenpéin
— Laskutettu

Tehtévan kulku jérjestelméssa:
— Eitehty
* kun tehtdva ei ole valmis.
— Tehty
» kun tehtdvaan liittyvat tyot ja kirjaukset ovat valmiit
— Palauta tyon alle
* kun huomataan, ettd tehtdva ei olekaan valmis, eika tyota ole

vield suljettu.



5.5 GANTT-ndkyma ja resursointi
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Tydtilauksia voidaan jarjestelméssé selata yksikertaisena listana tai listan avuksi voi-

daan avata Gantt-ndkyma, joka helpottaa téiden aikataulutusta ja resursointia. Kuvas-

sa 11 on esitelty Gantt-ndkymaa muutaman tyon avulla.

Name

T OB LT T L L L LY LT L YR %

Kuva 11. Gantt-ndkyma (Hakala J. ym 2014)

102152 102151 Viikkotarkastus (1 v
* 102200 102199 Kuukausitarkastus (.-

102116 Kone pitdd metelid

© 102119 Kulkuvalojen hintatiedustel

102122 Kone ei lahde kayntiin
102113 Aapelin testityd

102130 Takomoraennuksen viemari
” 102153 102151 Viikkotarkastus (1v_
102160 Kayko joku katsomassa halli
102107 koneen sisalld tydvalo ei toi |
* 102120 vanhan HW:n tyénjohdon ti

102154 Koekayttd
102155 Koekayttd
102156 Koekayttd

" 102158 Limpsjen pudotus halleista_

Qz2, 2014

touko

kesa

19 vk20  vk21  wk22  wk23  wvk24  wk25  wk26  vk27  wvk28

heina

vk29  vk30

Tassa ndkymassa toiden ajankohtaa voidaan vaivattomasti muuttaa tarttumalla hiirel-

I& punaisista tai harmaista palkeista. Téiden pituutta voidaan muuttaa tarttumalla hii-

relld palkin paastd. Ndma muutokset palkkeja liikuttelemalla muuttavat automaatti-

sesti tyotilauksen tietoihin syotetyt paivaméaarét.

5.6 Raportit (huoltosuunnitelma, tuntiraportti)

Jarjestelm&én kuuluu my6s olennaisena osana raportointi. Erilaisia raportteja voidaan

luoda huoltosuunnitelmana, tuntiraporttina ja laskuerittelynd. Huoltosuunnitelman

raportti on erinomaisen katevé esim. silloin, kun tyénjohto jakaa tehtavia asentajille.

»
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Naista huoltosuunnitelmista asentajat voivat lukea tehtéville laaditut kuvaukset ja
tarvittavat materiaalit. Huoltosuunnitelmasta 16ytyy myos asiakastiedot yhteyshenki-

I16ineen.

Tuntikirjausraportilla on helppo seurata henkilon kirjaamia tunteja. Tuntikirjausra-
porttia voi tarkastella kahden viikon palkkajakson mittaisissa osissa. Raportille voi
valita kerrallaan ndkymaan vain yhden henkilon tunnit. Raportille voidaan valita
mitka palkkalajit naytetdan vai naytetdanko kaikki. Oletuksena raportti tulostaa kaik-
ki palkkalajit.

5.7 Toiden laskutuserittelyt

Tehdyt tyot laskutetaan, kun kaikki materiaaliostojen laskut on tilidity ulkoisessa oh-
jelmassa ja tilidintitiedot ovat siirtyneet toiminnanohjausjarjestelmaan. Kaikki Kirja-
tut tunnit tulee olla myods hyvaksytty ja tehdyt tyot suljettu tilassa. Kuvassa 12 on

osoitettu miten jarjestelmasta 16ytyy laskuerittely yksittaiselle tydlle.

d d/a'1|32243 102235 Kuukausitarkastus (1 kk) LKE-02272 Ldmpakeskus (15,2014
¥ fl[lzzdlﬂl 102235 Kuukausitarkastus (1 kk) LKE-02272 Larmpdkeskus (1.5.2014) - Tehtdwed 1
> & Vastuuhenkils (1)
> [ Toimintopaikat (1)
> $Z|Sopimus (tydtilaus) (1)
4 A* Raportit (2)

- .
Huoltosuunnitelma

E" Laskuerittel}ft}ft’nllej

Kuva 12. Laskuerittely tyolle (M-files EAM 2015)

Laskuerittely voidaan tehda yhdelle tydlle esim. silloin, kun kyseessé on pienasiakas.
Laskuerittelyn luonti sopimusasiakkaalle tapahtuu asiakkaalle luodun sopimuksen
yhteydestd. Kuvassa 13 on esitelty miten jarjestelmasté 16ytyy laskuerittely huoltos-

pimukselle.



J @Huultnsnpimus (1003
> & Yhteyshenkili (tekn.] (1)
> &b ¥hteyshenkild (sop.) (1)

Eﬁ\.r'astuukustannuspaikka 1

ut

& Vastuuhenkils (tekn. | (1)

St

ut

& Vastuuhenkild (sop. 1 (1)

St

& Tyitilaukset (30)

4 4* Raportit (1)

E Laskuerittely snpir‘nuksellg

Kuva 13. Laskuerittely huoltosopimukselle (M-files EAM 2015)
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6 DATAN SIIRTO VANHASTA UUTEEN

Yksi suurimmista toista, siirryttdessa jarjestelmasté toiseen, on olemassa olevien tie-
tojen siirtdminen. Uusi jérjestelma osaa lukea tietoja csv-tiedostosta erikseen ohjel-
maan asennettavan lisdosan avulla. Vanhasta jarjestelméasta tiedot pitdd hakea esim.
Microsoft Access ohjelmaa apuna kéyttden. Tassé tapauksessa kaytettiin Access oh-
jelmaa jolla haettiin vanhan jarjestelman tietokannasta halutut tiedot ja kopioitiin Ex-
cel taulukkolaskentaohjelmaan. Taulukko muotoiltiin niin, ettd otsikkorivit olivat
nimetty samoin, kuin uuden jarjestelmén haluamat tiedot. Taman jalkeen tiedosto tuli

tallentaa csv-muotoon.

Uuteen ohjelmaan pitaé asentaa Import Objects-niminen lisdosa, joka osaa tuoda csv-
tiedostosta tiedot uuteen jarjestelméaan. Kuvassa 14 on esitelty Import Object tyoka-
lun toimintaa.

Kuvan 14 numeroidut kohteet:

1. Valitaan tietokoneelle tallennettu csv-muotoinen tiedosto, joka sisaltdaa tuotavien
objektien informaation.

2. Read CSV File-napilla ohjelma lukee csv-tiedoston sisallon.

3. Object Type-valikosta valitaan mita objektia jarjestelmaan ollaan luomassa. Esim.
Laite, Tyotilaus, Asiakas yms.

4. Class-valikosta valitaan mita valitun objektin luokkaa ollaan luomassa. Esim. tyoti-
lausta luodessa tassa kohdassa valitaan ennakkohuolto.

5. Duplicate detection property-valikosta valitaan csv-tiedostossa olevista tiedoista se
jonka mukaan jarjestelma valvoo, ettei objektia luoda kahteen kertaan, jos objekti
on jo jarjestelmassa olemassa.

6. M-Files property-sarakkeessa on lueteltu jarjestelméan objektille mahdollistamat
tiedot.

7. Column in CSV-file-sarakkeessa valitaan csv-tiedoston sisdltamista sarakkeista ne
jotka halutaan liittaa jarjestelman tarjoamiin tietoihin.

8. Fixed value-sarakkeessa voidaan "pakottaa” jokin tieto samaksi jokaisen csv-
tiedoston rivin kohdalla. Esim. Ennakkohuoltoa luodessa voidaan valita suunnitel-
luksi kestoksi 1 pdiva jokaiseen sarakkeeseen.
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-
& M-Files Import Objects

:.IEIQ

C5V zettings
Select file: 7|, tesktop' Nosto-ovet .csv (]
Character gncoding: 150-8859-1 (General US & Westem European LATIN-1) - Import Objects
Delimiter character: 2. Read CSV File | 10.
Column settings
Templte: [ [ save ]
Object type: 3. [Laite v]
Class: 4. [Laite v]
Duplicate detection property: 5 . [— not defined - ']
@ Import as new objects
() Update existing objects
M-Files Propetty (), Column in CSV Fie |, Fixed Value &3, -
aquired NIMI (column 0} -

Latteryhma (required) Laiteryhma (column 7) w |- not defined - - E
Asiakas (required) Asiakas (column 8) w |- not defined - -
Toimintopaikka —not defined — w |- not defined - -
Tyyppi Tyyppi (column 4) - 3
Sarjanumero Sarjanumero (column 5) -
QRdeimattu — ot defined * | - not defined - |~
Asiakkaan latenumero Asiakkaan latenumero {column 2) -
Walmistaja VALMISTAJA (column 3) - T
Ohjausiatesteima —not defined - + | - not defined - |~
Hankintapaiva —not defined — -
Takuu paattyy -not defined — -
WValmistusvuosi Valmistusvuosi {column 6) -
Kiireelisyysluokka -not defined - w |- not defined - -
Toimittaja —not defined — w |- not defined - -
Lisatiedot Lisatiedot {column ) -
Laitteiston asennuspaiva —not defined — - 1N

Kuva 14. Import Objects (M-files EAM 2015)
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7 JARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Jarjestelman potentiaalien hyodyntaminen edellytta4 jarjestelmén toiminnan jatkuvaa
kehitystyota. Kéytdssa eteen tulevien ongelmien poistaminen seka uusien avautuvien
mahdollisuuksien hyédyntdminen onnistuu vain jatkuvalla kehitystyolla. Tama kehi-

tysty0 onnistuu parhaiten, kun se perustuu pitkaaikaiseen kayttajien kokemukseen.

Tietojarjestelman jatkuvan kehittdmisen voidaan katsoa olevan tietoteknisten val-
miuksien yllapitamistd ja kehittdmistd seka tietoteknisestd ettd liiketoiminnallisesta
nékokulmasta ké&sin. Jatkuva kehittdminen kattaa my0ds yrityksen tai organisaation
henkiloston osaamisen kehittdmisen. Tietojarjestelmien jatkuva kehittdminen tarkoit-
ta uusia jarjestelmapaivityksia seka kaytettavan jarjestelméan laajuuden kasvattamista.
Itse jarjestelman liséksi yritys tai organisaatio voi kehittdd omia toimintaprosessejaan
sekd itse yrityksen toiminnanohjausta, jolloin olemassa olevasta jarjestelmasta saa-
daan uutta potentiaalia irti. Jatkuva kehittdminen tulisi ng&hdd myo6s osana yrityksen

normaalia toimintaa. (Kettunen & Simons, 2001.)
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8 JOHTOPAATOKSET

Ohjelmiston maérittelyvaiheessa eli paljon ennen todellisen jarjestelmén valmistu-
mista oli erittdin hyva tilaisuus tarkastella yrityksen nykyisia kaytantojen eroja eri
yksikdiden vélilla. Tassa samassa yhteydessé oli hyva miettia miké& olemassa olevista
kaytanndista on toimivin vai pitadkod johonkin toimintaan luoda kokonaan uusi kai-

kille yhteinen toimintamalli.

Varsinaista ohjelmiston kéayttéonottoa tehdessa tuli monesti mietittyd miten niin vé-
hapatoiselta tuntuvan asian, kun tietojen siirron helposti ajatellaan olevan vain pieni
ja vaivaton osa toiminnanohjausjérjestelmén kayttoonottoa. Todellisuudessa kuiten-
kin tassakin tapauksessa pelkkd olemassa olevien tietojen siirtdminen jarjestelmasta
toiseen vaati usean viikon tydpanoksen yhdeltd henkildltd. Suurimpia vaikeuksia
tuotti jarjestelmien valiset erot siind missd muodossa ne tietoja tallentavat. Tamén

takia tietojen siirrossa piti kayttad apuvélineend taulukkolaskentaohjelmaa.

Uuden ohjelmiston kayttdonotto on yrityksen koosta riippumatta suuri ponnistus kai-
kille organisaatiossa tydskenteleville. Ei pelkéstaén siitd syysta, ettd uuden ohjelmis-
ton kayton opettelu vaatii keskittymista ja tydaikaa, vaan myos siita syysta etta joita-
Kin toimintatapoja pitdd muuttaa ohjelmiston muutoksen yhteydessa. Uuden jarjes-
telman kayttoonoton téssa vaiheessa oli huomattava merkitys kayttdjan ialla. Oman
arvioni mukaan nuoret henkil6t omaksuivat uuden jarjestelmén ja sen mukanaan
tuomat uudet toimintamallit nopeasti ja jo muutaman tunnin kayton jélkeen nuoret
esittivat jopa toimivia ajatuksia jarjestelmén kehittdmisestd. Sen sijaan keski-ikaiset
ja jo keski-ian ylittaneilla kayttajilla meni huomattavasti enemman aikaa uuden
omaksumiseen. Tama selittyy tietenkin osaksi sillg, ettd keski-ikaiset ja sen jo ylitta-
neet ovat voineet toimia vanhalla toimintamallilla jo jopa vuosikymmenié ja tasté

syysta kokevat erittéin tyolaaksi uuden mallin opettelun.

Jarjestelman kayttéonottovaiheessa ei hyodynnetty laheskaan kaikkia uusia toiminto-
ja, joita uusi jarjestelm& mahdollisti. Tavallaan tdma kayttoonottovaihe jatkuu vield
pitkaan, mutta silloin voidaan puhua jo jarjestelmén kehittdmisesta tai ohjelmiston

ominaisuuksien paremmasta hyodyntdmisesta.
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