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TIIVISTELMA

Erikokoisille yrityksille ja yhteiséille on jo jonkin aikaa ollut tarjolla tietotulvan hallitsemiseen ohjelmistoja,
joilla pystytdin tuottamaan erilaisia web-pohjaisia intranet- ja tiimityoskentely-ympéristdjd. Ndiden ympéristo-
jen tarkoitus on tarjota kiyttéjille tyokalut jakaa, sdilyttdi ja etsid tietoa keskitetyn toimintaympériston vilityk-
selld mahdollisimman mutkattomasti. Yksi kdytetyimmistd ohjelmistoista on Microsoft SharePoint, jonka avulla
pystytdén tuottamaan monipuolisia ympéristdjd valmiita komponentteja yhdistelemilld ilman ohjelmointitaitoja.

Tamin tyon aiheena on selvittdd, pystytddnko ensisijaisesti yritysmaailmaan tarkoitettua Microsoft Office
SharePoint Server 2007 -ohjelmistoa hydodyntdmiin myos opiskeluita tukevana ympéristond. Tyon toimeksian-
tajana toimii Tampereen ammattikorkeakoulu. Tyon kohderyhméni on verkkopalveluiden opiskelijat sekd opet-
tajat, joiden kiyttoon timén opinndytetyon aikana luotava kokonaisuus on tarkoitettu.

Tyon teoriaosuus siséltad tietoa Microsoft SharePoint -ohjelmistoista, niiden tirkeimmisté tekijoistd ja osista
sekd tyon jatkokehitysmahdollisuuksista. Raportointiosuudessa kisitelldéin Microsoft Office SharePoint Server
2007 -ohjelmiston asennus ja kédyttoonottovaiheet hydodyntdmilld verkkopalveluiden opintoja varten rakennetun
WPK-Idhiverkon teknisid resursseja, sekd opiskelutoiminnan tueksi soveltuvan web-ympériston suunnittelu ja
toteutus kéyttien ohjelmiston mukana tulleita osia. Ohjelmiston kéyttdonotto toteutettiin hyodyntdmallad tyon
tekijdn osaamista verkkopalveluiden eri osa-alueilta sekd ohjelmistoon liittyvid kirjallisuutta. Tyon aikana luo-
dut ohjelmistoon liittyvit kayttéjétilit sekéd salasanat ovat luottamuksellisia, ja ne on toimitettu oikeassa muodos-
sa ainoastaan toimeksiantajalle. Web-ympériston suunnittelun yhteydessi haastateltiin kohderyhméin kuuluvia
opettajia ja opiskelijoita. Haastattelujen tuloksia hyddynnettiin opiskeluympériston rakennetta ja sisdltod toteu-
tettaessa.

Tyon tulokset osoittavat, ettd ensisijaisesti yrityskdyttoon tarkoitettua SharePoint-ohjelmistoa voidaan soveltaa
my0s opiskeluja tukevana ympéristond. Koska monet kohderyhmén toimintatavoista ja niiden ongelmista ovat
perustaltaan hyvin samankaltaisia kuin yrityseldmissi, pystytddin SharePointin web-ympériston kautta suoritta-
maan useita opiskeluihin liittyvid toimenpiteitd, kuten tiedottaminen, materiaalien sdilytys ja jakaminen, tehti-
vien jakaminen ja kisittely sekd opiskelijoiden vélinen tiedon jakaminen. Suurimpina esteind SharePointin kiyt-
toonotolle opiskeluympéristoni on kuitenkin sen kustannuksia aiheuttava Microsoft-keskeisyys, uuden ohjelmis-
ton kdyton opettelu sekd nykyisten toimintatapojen vaihtaminen, joten kiyttéjiltd edellytetiiin sitoutumista uuden
opetteluun.

Avainsanat: SharePoint MOSS Intranet Opiskeluympéristo Tiedonvilitys
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ABSTRACT

For a while, companies in different sizes have been able to reduce the ever increasing information overflow
with the help of software, that can be used to create web-based intranet and collaboration environments. These
environments are supposed to provide users with easy-to-use tools to share, store and search information via a
centralised working environment. One of the most popular software titles is Microsoft SharePoint, that can be
used to create advanced web-based collaboration environments with ready components, without any experience
from programming languages.

The purpose of this thesis is to find out, if it is possible to use Microsoft SharePoint Server 2007 based envi-
ronments, that are primarily ment for companies in business sector, as a supporting tool for studying. This the-
sis is ordered by Tampere Polytechnic and the target group of the product created in this thesis consists of the
students and teachers associated with studies in networking services.

The theory part of this thesis covers important information about Microsoft SharePoint, its working principles
and some ideas for further development of the environment created during this thesis. The main report explains
the phases included in the implementation of Microsoft Office SharePoint Server 2007 as part of the target
local area network used by the orderer. Usernames and passwords involved in this thesis are confidential and
have been provided in the correct form only to the orderer of this work. Also covered is the planning and im-
plementation process of the web-based collaboration environment suitable for supporting studying. The im-
plementation of the software used in this thesis was done using the knowledge from networking services ag-
cuired by the author during his studies, with help from literature specialised in softwares and techniques used in
this thesis. The web-based studying environment was created based on the authors experiences and feedback
collected from interviews with people in the target group of this thesis.

The results of this thesis show, that SharePoint-softwares can be used to create web-based collaboration envi-
ronmets, that can be used to handle and support different activities often involved in studying. Because many
common activities of the individuals in the target group are very similar in the environment, where SharePoint
is primarily ment, the web-based environments created with SharePoint can be used to perform and sometimes
improve activities such as announcements, storing and sharing material, handling of assignments and collabora-
tion between students. The biggest obstacles for using SharePoint as a base for studying environtment are its
reliance on other Microsoft products, which raises the budget needed to operate the software, and the amount of
commitment needed from the users to learn to use the new environment to perform the activities needed.
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1 Johdanto

Opiskeluaikana olen useasti saanut kokea kantapdin kautta, miten téirke-
dssid roolissa toimiva tiedonvilitys on opiskeluiden sujuvuuden kannalta.
Opintojaksojen aikana kisitelldén valtavat madrit tietoa seki opintojak-
solla kisiteltdvastd aiheesta ettd itse opintojakson suorittamiseen kuulu-
vista asioista. Kaiken vastaanotettavan tiedon sisdistiminen on kiytéin-
nossia mahdotonta, minké seurauksena vastaanotettavan tietotulvan mu-
kana tulevia tidrkeitd pdivamadrid seki kasiteltdviin aiheisiin liittyvid
ydinasioita jdi vékisinkin huomaamatta. Yksi tietotulvan pahimmista
ongelmista on, ettd tiedon vilittdmiseen kidytetddn monia eri kanavia, ku-
ten suullisia ilmoituksia, paperimuotoisia ilmoituksia, sihkopostia jne.
Jokaisella tavalla on omat puutteensa, minké vuoksi vilitettdva tieto ei
aina tavoita jokaista kohdettaan.

Tietoverkkopalveluiden opiskelijana olen usein padtynyt ihmetteleméiin,
eikd oma erikoistumisalani tarjoaisi keskitettyd ja helppokdyttoistd rat-
kaisua hillitsemiin tietotulvaa. Koska tietoverkot ja Internet ovat pitkélti
syyllisid saavutettavissa olevan tiedon rijihdysmdiseen kasvuun viime
vuosien aikana, pitdisi niiden avulla voida myos hallita tiedon midrda ja
korostaa oleellista siséltod.

Opinnédytetyoni sai alkunsa henkilokohtaisesta kiinnostuksesta yritysten
ja yhteisojen intranet-sovelluksien toteuttamiseen kiytettaviain Microsoft
SharePoint-ohjelmistoon. Jo pintapuolinen ohjelmiston ominaisuuksien
tarkastelu herétti monia erilaisia tapoja hyodyntéa niitd opiskeluun liitty-
vien tapahtumien, kuten kursseihin liittyvistd tapahtumista tiedottami-
seen, tehtidvien palauttamiseen ja késittelyyn seké kurssien aikana kera-
tyn tiedon jakamiseen muiden opiskelijoiden kanssa. Ohjelmiston aikai-
sempi versio oli jo tullut tutuksi harjoittelujaksoni yhteydessd, mutta se
ei vield vakuuttanut allekirjoittanutta erilaisten kéytettavyyteen ja toi-
mintavarmuuteen liittyvien ongelmiensa vuoksi. Uusimmassa, Office
SharePoint Server 2007 (MOSS) -nimisessi versiossa puutteet oli kui-
tenkin saatu korjattua ja runsas valikoima uusia tiedonvilitysti ja tiimi-
tyoskentelyd edistidvid ominaisuuksia tekivit ohjelmistosta potentiaalisen
ehdokkaan helpottamaan edellisessid kappaleessa mainitsemiani tiedon-
vilitykseen liittyvid ongelmia.

Ehdotin ideaani harjoittelupaikkani edustajalle, DI Harri Hakoselle ja
sain héneltd toimeksiannon suunnitella ja toteuttaa opiskelukdyttoon so-
veltuva web-ympiristo kidyttdien MOSS 2007 -ohjelmistoa. Ty koostuu
kahdesta sisilloltddn erilaisesta padvaiheesta. Ensimméinen vaihe sisél-
tdd ohjelmiston asennuksen ja kdyttdonoton hyddyntden toimeksiantajan
WPK-Idhiverkon tarjoamia teknisid resursseja seki tyon tekijian verkko-
palveluiden opinnoista hankkimaa tietotaitoa. Toisessa vaiheessa toteu-
tetaan tietoverkkopalveluiden opintoihin kuuluvien opintojaksojen yhtey-
dessd hyddynnettivi web-pohjainen toimintaympéristd, jonka kautta on
mahdollista hoitaa opintojaksoihin liittyvi tiedottaminen, opintomateri-
aalien jakaminen, tehtivien palauttaminen ja késittely seka lisiksi tarjota
kayttdjille erilaisia tapoja jakaa hankkimaansa tietoa yhteiseen kayttoon.



Tamén opinndytetyOraportin kautta lukija saa kattavan késityksen
Microsoft SharePointista, sen rakenteesta ja toiminnasta palvelinympa-
ristossd sekd web-pohjaisena intranet-sovelluksena. Tekniseen suorituk-
seen liittyvissid osassa kisitellddn ohjelmiston asennukseen ja kayttoon-
ottoon WPK-ldhiverkossa kuuluneet vaiheet sekéd opiskelukdyttoon so-
velletun web-ympiriston suunnittelu ja toteutusprosessi. Tyon lopuksi
kisitellddn vield muutama opinndytetyoni teknisen toteutuksen jatkoke-
hittdmiseen tarkoitettu idea. Totean jo tdssd vaiheessa, ettd saadakseen
todentuntuisen kuvan SharePointista tidytyy lukijan ndhdi se itse kdytidn-
nossi tietokoneen ruudulta. Toivottavasti lukijalla on mahdollisuus tutus-
tua SharePointiin kdytinnossd esimerkiksi testiympériston avulla, silld
muuten osa ohjelmiston kdyttoonottoon ja web-ympériston toimintaan ja
ulkondkoon liittyvistd jaa todennédkoisesti hdmérin peittoon.

Opinndytetyoraportin lisidksi tdmi tuotos toimii myos WPK-Idhiverkon
osista toteutettavana dokumentaationa. Ohjelmiston toimintaan ja hal-
lintaan liittyvien kéyttdja- ja palvelutilien nimet on tietoturvallisuussyisti
muutettu alkuperiisistd ja toimitettu oikeassa muodossaan ainoastaan
tyon toimeksiantajalle.



2 Microsoft SharePoint

Ohjelmistovalmistaja Microsoftin tuottamat SharePoint-ohjelmistot
mahdollistavat web-pohjaisten sovellusten toteuttamisen yritysten ja yh-
teisojen tiedonvilitystarpeisiin. Digitaalisessa muodossa olevan tiedon
keskitettyyn jakamiseen ja hallinnoimiseen tarkoitettuja web-sovelluksia
voidaan rakentaa web-selaimen vilitykselld suoraan valmiista kompo-
nenteista ilman minkédénlaista osaamista ympéristdjen tekniseen toteut-
tamiseen kdytettdvistd ohjelmointikielistd. SharePoint-ympéristojen avul-
la voidaan tehostaa yritysten, yhteisdjen ja ryhmien sisdisti tiedonvéli-
tystd, kommunikointia sekd resurssienhallintaa, kun kaikki yhteinen in-
formaatio on saatavilla keskitetystd sijainnista tietoliitkenneyhteyksien
kautta mistd vain. (Murphy & Perran 2007: 3)

SharePoint-ympaéristot voidaan jakaa kahteen pienempéidn kokonaisuu-
teen: palvelinympéristdon ja web-ympéristoon. Palvelinympiristoon si-
saltyvit kaikki palvelut ja sovellukset, jotka mahdollistavat web-ympa-
riston toiminnan seki web-sivustojen kiyttdjiltd tulevien palvelupyynto-
jen suorittamisen. Kuvasta 1 ndhdddn SharePoint-ympiriston perusra-
kenne ja miten ympiriston eri osat ovat yhteydessé toisiinsa. Esimerkki-
nd SharePoint-ympéristdssa tapahtuvasta prosessista voidaan kéyttaa ti-
lannetta, jossa kiyttdjad haluaa selata web-sivustoa. Syotettydin sivuston
osoitteen internetselaimeensa, kéyttdjan pyynto kisitellddn SharePointin
web\sovelluspalvelimella. Mikéli kayttdjalld on kdyttdoikeus pyytdméadn-
sd sivustoon, noutaa web\sovelluspalvelin tietokantapalvelimelta sisidllon
pyydetylle sivustolle ja vilittdd sen kiyttdjille.

Tietokannat Web\
Sovelluspalvelut

________________________________________

Kuva 1: SharePoint-ympdriston perusrakenne



2.1 SharePoint-ohjelmistot

Uusimpien SharePoint-ympdéristdjen perustana toimii Windows
SharePoint Services 3.0 -ohjelmisto, joka sisdltdd keskeisimmaét ominai-
suudet ryhmityoskentelysivustojen luomiseen ja ylldpitoon sekd doku-
menttien jakamiseen ja hallintaan. Ohjelmisto on ilmainen lisdéosa Win-
dows Server 2003 -kdyttojirjestelmén kéayttooikeudet omaaville tahoille,
joten se tarjoaa kustannustehokkaan tavan kehittdd ryhmityoskentelyé ja
yhteisesti kédytettdvien dokumenttien hallintaa. Lisédksi ohjelmisto on tii-
viisti yhteydessd muihin Microsoft Office -ohjelmiin, minkd ansiosta
kayttdjat voivat luoda ja jakaa sisdltod SharePointin web-ympiristoon
suoraan Office-ohjelmien vilitykselld. (Murphy & Perran 2007: 5)

Microsoft Office SharePoint Server 2007, josta kiytetdédn yleisesti ly-
hennettd MOSS 2007, on kaupallinen lisdosa SharePoint Services
-ohjelmistoon. Se laajentaa SharePointin kdyttomahdollisuuksia erityi-
sesti suurempien yritysten tarpeita ajatellen. Uusien ominaisuuksien
avulla voidaan luoda kattavia ja helposti laajentuvia intranet- ja extranet-
ympdristdjd oman yrityksen seké asiakkaiden tarpeisiin kdyttden runsasta
valikoimaa erilaisiin tarpeisiin suunniteltuja sivustopohjia. Lisdksi kdyt-
tdjille voidaan tarjota monipuolisia palveluita, kuten henkilokohtainen
yksityiseen ja yleiseen kdyttoon tarkoitettu web-sivusto, mahdollisuus
tayttad Infopath-lomakkeita sekd Excel-taulukoita suoraan web-selaimen
vilitykselld tai hyodyntdd Business Data Catalog -ominaisuutta tukevia
ulkoisia yrityssovelluksia, kuten SAP:ia. (Husman 2007: Chapter 1.3)

Tamén tyon yhteydesséd puhuessani SharePointista, puhun nimenomaan
MOSS 2007:114 toteutetusta SharePointista. Vaikka tdma tyo onkin to-
teutettu kiyttden kaupallista MOSS 2007:44, suurin osa tissd tyossi suo-
ritetuista vaiheista on sovellettavissa myos SharePoint Services 3.0:aan.
Esimerkiksi asennus ja kdyttoonottovaiheet ovat kiytdannossi identtiset.
Ohjelmistojen erot ndkyvit vasta edellisessd kappaleessa mainittuja ke-
hittyneempid ominaisuuksia tarvittaessa.

2.2 Muut ohjelmistot ja tekniikat

SharePoint-ohjelmistot eivit muodosta koko SharePoint-ymparistod yk-
sin, vaan yhdessd useiden Microsoftin palvelinohjelmistojen ja teknii-
koiden kanssa. Windows Server 2003 -kdyttojirjestelméalustan lisidksi
SharePoint-palvelinympiristo tarvitsee toimiakseen Internet Information
Services -palvelinohjelmiston alaisuuteen muodostettavan web-sovellus-
ympdriston, tuen .NET Framework ja ASP.NET ohjelmointirajapinnoille
sekd SQL Server -tietokantapalvelun. Nédiden pakollisten sovellusten li-
sdksi SharePoint-ympiristossi voidaan kiyttdd useita muita Microsoftin
sovelluksia muun muassa ympériston valvontaan, suojaamiseen seka
kéyttdjien hallintaan.



2.2.1 Microsoft Windows Server 2003

Palvelinkayttojdrjestelmd Windows Server 2003 on vastuussa fyysisen
laiteinfrastruktuurin ja palvelimille asennettujen ohjelmistojen vilisestd
tiedonkulusta. Laiteajurien sekd hallintatyokalujen avulla fyysisestd pal-
velinalustasta pystytddn optimoimaan mahdollisimman tehokkaasti
SharePoint-ympiristdd palveleva alustaratkaisu. Koska Office 2007
-ohjelmistot ovat rakenteeltaan itsendisid kdyttojirjestelmiin ndhden,
pystytddn ohjelmistoja kdyttiméain myos tulevissa versioissa Microsoftin
palvelinkdyttojirjestelmistd. (English 2007: 25.)

2.2.2 Active Directory

Active Directory (AD) on Windows Server -palvelinkéyttdjdrjestelmien
mukana tuleva hakemistopalvelu. Active Directorya kédytetddn domainiin
kuuluvien kiyttédjétilien ja verkkoresurssien keskitettyyn varastoimiseen
ja hallintaan. Jokaista domainin kdyttdjaa, ryhmaii tai tietokonetta kuvaa
AD:ssd oma yksil6llinen objekti, minké avulla jokainen domainin jdsen
on tunnistettavissa. AD:n avulla voidaan jakaa kayttgjille kayttooikeuksia
sekd resursseja yksilollisesti tai ryhméjdsenyyksien perusteella. (King
2003: Chapter 1.2)

Active Directory toimii SharePointiin luotavien kdyttdjaprofiilien ylei-
simpéni ldhteend. Profiileja luotaessa Active Directoryn kiyttdjatilien
yhteyteen tallennetut tiedot, kuten nimi- ja yhteystiedot, siirtyvét osaksi
luotavia profiileja. Jokaisella SharePointin kdyttdjdlla on siis oma kéyt-
tdjdprofiili ja sitd kdytetddn muun muassa kdyttdjdn tunnistamisessa ja
kayttooikeuksia médriteltdessd. Tavallisten kéyttdjien lisdksi SharePoint-
ohjelmisto tarvitsee my®0s itse useita Active Directoryyn varastoitavia
kayttdjdtilejd, joita kdytetddn eri palvelimilla sijaitsevien palveluiden va-
liseen kommunikointiin. Ndiden palvelutileiksi kutsuttujen objektien pe-
rusteella palvelut voidaan tunnistaa ja sallia niille tarpeelliset kdyttooi-
keudet. Active Directoryn kiyttdji- ja ryhmitilien avulla SharePointin
web-ympiristod kdyttavit henkilot voidaan todentaa ja madrittdd heidin
kiyttoonsd tarvittavia resursseja web-ympéristoon kuuluvilla sivustoilla.
(English 2007: 123, 239)

2.2.3 Internet Information Services (IIS)

Internet Information Services eli IIS on Microsoftin kehittama web-pal-
velinohjelmisto web-sivustojen ja palvelimien ylldpitdmiseen ja hallin-
taan. IIS siséltdd tuen yleisesti kdytetyille web-palveluille, kuten File
Transfer Protocol (FTP) -tiedonsiirtopalvelulle, Simple Mail Transfer
Protocol (SMTP) -protokollaa kéyttdville sahkdpostipalvelulle sekid Mic-
rosoftin ASP.NET -teknologiaa hyodyntéville web-sivustoille. Télld het-
kelld yleisimmin kiytossi oleva IIS versio 6.0 sisdltyy Windows Server
2003 -kayttojarjestelmédn. (Stanek 2003: Chapter 1.1)

IIS:n kaksi tarkeintd osaa ovat virtuaaliset web-palvelimet seké sovellus-
sarjat. Jokainen IIS-palvelinohjelmistolla ylldpidettivd web-sivusto si-
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jaitsee yhdella IIS:n virtuaalipalvelimella, jotka erotellaan toisistaan port-
tinumeroiden ja host header -arvojen avulla. Virtuaalipalvelimien ansios-
ta jokaiselle web-sivustolle ei tarvitse madritelld yksilollistd ip-osoitetta,
miki tulisi useita sivustoja sisdltdvissd ympdristossi kalliiksi. Web-
palvelimille voidaan my0s asettaa erilaisia autentikointitapoja, suojatuis-
sa yhteyksissd kiytettidvid sertifikaatteja sekéd uudelleenohjaus toiseen
kohteeseen. (Stanek 2003: Chapter 1.1)

Dynaamisia web-sivustoja ylldpitivit virtuaalipalvelimet kayttavit niille
maédriteltyjd sovellussarjoja suorittamaan web-sivuston kiyttdjin pyyn-
tojda. Dynaamiset web-sivustot tarvitsevat staattisia web-sivustoja enem-
min suorituskykyi. Sovellussarjoille voidaan mééritelld yksilollisesti
palvelinlaitteiston tarjoamia resursseja tyoprosessien kautta. Sovellus-
sarjan sovellukset kdyttavit tyoprosesseja kayttdjélti tulevien pyyntdjen
suorittamiseen FIFO-periaatteella, joten mitd useampi tydprosessi so-
vellussarjan kdytt6on on médritetty, sitd nopeammin ryhmin sovellukset
pystyvit suorittamaan kayttdjan pyyntojd. (Stanek 2003: Chapter 1.1,
6.2)

2.2.4 NET Framework ja ASPNET

Microsoftin kehittaméd .NET Framework on ohjelmistokomponenttikir-
jasto, joka tarjoaa yhteisesti kdytettdvit sddnnot ja linjaukset ohjelmisto-
jen ja palvelujen véliseen kommunikointiin. .NET Framework sisdltdd
tuen noin 20:1le yleisesti kdytettidvélle ohjelmointikielelle ja sitd kéyte-
tdédn yleisesti varsinkin Microsoftin tuotteiden yhteydessi. (Wikipedia
2007)

.NET Framework koostuu kahdesta komponentista; Common Language
Runtime (CLR) -ajoympirist6 sekd luokkakirjasto. Ajoympéristd on vas-
tuussa ohjelmointikoodin oikea-aikaisesta suorittamisesta, suorituskyky-
resurssien hallinnasta sekéd koodille asetettujen siddntdjen noudattamises-
ta. Luokkakirjasto siséltidd runsaasti valmiita yleisten prosessien suorit-
tamiseen kykenevid objekteja, joiden avulla voidaan rakentaa luotettavia
ja yhteensopivia sovelluksia eri tarpeisiin. Kaikki Microsoft Office 2007
-tuoteperheeseen kuuluvat tuotteet tukevat .NET Frameworkia, mika
mahdollistaa Office-ohjelmistojen vilisen tiiviin yhteistoiminnan.
(English 2007: 29-30)

ASP.NET on osa .NET Framework -ohjelmistokomponenttikirjastoa. Si-
td kiytetddn yleisesti kehitysalustana dynaamisten web-sivujen ja niissi
kiytettavien komponenttien tuottamiseen ja kehittimiseen. SharePointin
web-sivuilla ASP.NET -teknologiaa kiytetdén dynaamisten web-sivujen
renderdintiin, web-osien toteuttamiseen ja késittelyyn sekd web-sivujen
ulkondon muokkaamiseen. Dynaamisilla web-sivustoilla ndytettava sisil-
t6 on monipuolisesti kdyttdjan muokattavissa ja sisdltod voidaan halutes-
saan tuoda ainoastaan tiettyjen kiyttdjien tai kdyttdjairyhmien nihtéville.
(English 2007: 26-28)
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2.2.5 Microsoft SQL Server

MS SQL Server on tietokantapalvelinohjelmisto, jonka eri versioita kiy-
tetddn laajasti yritysmaailmassa. SQL-tietokantapalvelimelle muodostet-
tavat tietokannat ovat relaatiotietokantoja, joihin tietokantapalveluja
kayttdvit ohjelmistot tallentavat tietojaan ja sisdltéddn. Ohjelmistosta on
saatavilla ominaisuuksiltaan ja hinnoittelultaan vaihtelevia versioita seki
isoille yrityksille ettd kotikdyttdjille. (Watt 2006: 9-10)

SharePoint on hyvin riippuvainen kiyttdméstdén tietokantapalvelusta,
silld kaikki SharePoint-ympériston asetukset sekd web-sivustot sisdltoi-
neen tallentuvat relaatiotietokantoihin kéytettivéksi valittuun SQL Ser-
ver -tietokantapalveluun. Yhteyden katkeaminen tietokantapalveluun tar-
koittaa automaattisesti koko SharePoint-ympériston muuttumista toi-
mintakyvyttoméksi. Siksi hyvin varmistettu SQL Server -palvelinympai-
ristd on ehdoton edellytys tuotantokdyttoon tulevalle SharePoint-ympé-
ristolle. (English 2007: 59)

2.3 SharePoint -palvelinympdiristo

Palvelinympiristot koostuvat SharePointin kédyttamia palveluja tarjoavis-
ta palvelinlaitteista. Palvelimet voidaan lajitella “Front-end” ja ”Back-
end” -palvelimiksi niiden tarjoamien palveluiden perusteella.”Front-end”
-palvelimilla sijaitsevat SharePointin web-palvelut sekd sovelluspalvelut,
jotka vastaanottavat ja kisittelevit web-ympériston kayttidjilta tulevia
pyyntojd sekd tarjoavat kiyttdjille erilaisia toimintoja web-ympériston
vilitykselld suoritettaviksi. "Back-end” -palvelimien tehtdviin kuuluvat
SQL-tietokantapalveluiden tuottaminen. Nami kolme palvelulajia muo-
dostavat SharePoint-palvelinympariston loogisen palvelurakenteen, jota
noudatetaan aina palvelinympiriston fyysisestd rakenteesta riippumatta.
Looginen palvelurakenne mahdollistaa kdytettdviksi modulaarisen pal-
velinympiriston, jossa uusia moduuleja eli palvelimia voidaan lisété tar-
joamaan haluttuja palveluita tarpeen mukaan. (Husman 2007: Chapter
4.0)

Palvelinympdéristoistd puhuttaessa kdytetddn usein termid “palvelinfar-
mi”. Palvelinfarmi on yhteinen nimitys palvelimille, jotka tarjoavat eri-
laisia palveluita saman SharePoint-ympériston kiyttoon. Kaikki palvelin-
farmin palvelimet kayttavit palvelinfarmin luomisen yhteydessd muo-
dostettua yhteistd konfiguraatiotietokantaa, johon sisdltyy kaikkien far-
min palvelimien asetukset seké roolit. Palvelinfarmia voidaan laajentaa
vapaasti lisddmalld uusia palvelimia tarvittaviin rooleihin tuomaan lisdi
suorituskykyé sekéd vikasietoisuutta. (Husman 2007: Chapter 4.0)

Palvelinfarmien koko vaihtelee SharePoint-ympiériston laajuuden, kiyt-
tdjamadrien sekd suorituskykytarpeiden mukaan. Ainoastaan yhdesta
palvelimesta koostuvat palvelinfarmit pystyvit ylldpitaméén suhteellisen
pienid, muutamille kymmenille kéyttédjille suunnattuja ympéristoja. Kayt-
tdjadméadran kasvaessa yli sadan, kasvatetaan SharePoint-ympériston suo-
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rituskyvyn parantamiseksi palvelinfarmin palvelimien miiria ja si-
joitetaan kriittisimmaét palvelut omiin palvelinlaitteistoihinsa. Kuvasta 2
nidhddin keskikokoiseksi luokiteltava palvelinfarmi, jossa jokaisella ta-
solla on oma palvelinlaitteensa. Kun SharePoint-ympiriston tdytyy pal-
vella tuhansia yhtdaikaisia kdyttdjid, tarvitaan jo useita saman tyypin pal-
velua tarjoavia palvelimia siséltidvid suureksi luokiteltavia palvelinfar-
meja. Laajimmat, kymmenid tuhansia kayttdjia palvelevat ymparistot
voivat koostua useista erillisistid palvelinfarmeista. (English 2007: 77-82)

.

Kayttajan Web- . SaL
palvelupyynnot edustapalvelin Soveluspahvsiin Tietokantapalvelin

Kuva 2: Keskikokoinen palvelinfarmi

SharePoint-palvelinympéristd voi koostua myos yhdestd ”Stand-alone”
-palvelimesta, jolloin kaikki SharePoint-ympériston tarvitsemat palvelut
asennetaan samalle palvelinlaitteelle. T#ll6in ei kuitenkaan luoda uutta
palvelinfarmia, joten luotua SharePoint-ympéristdd ei voida laajentaa li-
saamailld uusia palvelimia. Rajoituksiensa vuoksi ”Stand-alone”-palvelin-
ympdristo sopiikin ldhinni testikdyttoon sekd hyvin pienten ympiristdjen
alustaratkaisuksi. (English 2007: 78)

2.4 SharePoint -web-ymp(iristo

SharePointin web-ympiristo ja sithen kuuluvat tekijat méadrittelevit,
minkélaisena SharePoint avautuu tavalliselle kidyttdjdlle. Valtaosa
SharePoint-ympaéristdjen kiyttdjistd on tietoisia ainoastaan niistd ympa-
riston osista ja ominaisuuksista, joita he itse voivat tarkastella ja kadyttda
internetselaimiensa vilitykselld. Siksi usein SharePointista puhuessa tar-
koitetaan silld toteutettuja web-sivustoja, joita kdyttdjit hydodyntivit tyo-
tehtdviensd suorittamiseen ja informaation jakamiseen. Seuraavissa ali-

luvuissa kisitelldin web-ympiriston keskeisimmiit osat seki niiden kéyt-
totarkoitukset.

2.4.1 Sivustokokoelmat ja sivustot

Sivustokokoelmiksi kutsutaan kokoelmaa web-sivustoja, jotka yhdessi
muodostavat hierarkkisen sivustorakenteen ja joilla kaikilla on yhteinen
ylimmén tason sivusto. Ylimmin tason sivustoja kdytetdin usein web-
ympdriston aloitussivuina, jolle kdyttdjat ohjataan ensimmaéiseksi heidin
kirjauduttuaan sisddn. Ylimmin tason sivustojen kautta voidaan helposti
esittdd kaikkia ympériston kayttdjid koskevia ilmoituksia, jakaa yhteisid
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dokumentteja seké ohjata kéyttdjid esim. osastojen tai projektiryhmien
sisdisille alisivustoille. (Murphy & Perran 2007: 12-13).

Sivustokokoelmien alaisuuteen luotavat sivustot muodostavat kaiken
SharePointin tavallisille kdyttdjille nikyvin sisdllon. Kdytdnnossa sivus-
tot ovat kokoelma erilaisia web-sivuja, kirjastoja sekd listoja, jotka on
luotu keskendén yhteisia tekijoitd omaaville kayttdjille helpottamaan in-
formaation jakamista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisid te-
kijoitd voivat olla esimerkiksi sama tyotehtdva, projekti tai osasto, jolloin
kéyttdjid varten voidaan luoda esimerkiksi osasto- tai projektikohtaisia
alisivustoja. (Murphy & Perran 2007: 12-13)

Sivustokokoelman ja siihen kuuluvien alisivustojen suhde vaikuttaa
muun muassa sivustojen web-osoitteen muotoon sekéd oletusarvoisiin
kayttooikeuksiin. Kuvassa 3 nidhddén tyypillinen kaksi alisivustoa sisél-
tdvin sivustokokoelman rakennehierarkia. Kuvatun kaltainen sivustohie-
rarkia voitaisiin 10ytdd esimerkiksi yrityksen intranet-sivustolta, jossa si-
vustokokoelma x on intranetin pdédsivu ja sivustot a ja b osastokohtaisia

alisivustoja.
Sivustokokoelma X http://intra

I siwustoA i i SivustoB i
| http://intra/sivustot/a : | http:/fintra/sivustot/b :

| |
I | | .
: Web-sivut : : Web-sivut :
1 | I |
1 | I |
: E Kirjastot : : Kirjastat :
1 | I |
1 — | I |
: ; Listat : : Listat :
1 | I |
I [— I I |
| o :

| |
| | | .
I ot i S SR e 0 et e g | i i e A S e e S A S | |

Kuva 3: Sivustokokoelma ja sivustot

2.4.2 Tyétilat

Perinteisten sivustojen lisdksi SharePoint sisdltidd erityistilanteisiin suun-
niteltuja sivustopohjia, joita kutsutaan tyotiloiksi. Tyotilan avulla kayt-
tdjat voivat tyoskennelld yhteisen kohteen, kuten dokumentin, parissa
kdyttden ainoastaan tdhin tarkoitukseen omistettua sivustoa yleisessd yh-
teiskdytossi olevien tiimisivustojen sijaan. Tavallisten sivustojen tapaan
tyotiloihin voidaan sallia paéasy ainoastaan asiaankuuluville henkil6ille.
Tyétilan tuotoksen valmistuttua se voidaan siirtdd ryhmén yhteiselle si-
vustolle yleiseen kidyttoon. SharePointista 16ytyy valmiita tyotiloja do-
kumenttien yhteiseen muokkaamiseen seki erilaisten kokouksien val-
misteluun. (Murphy & Perran 2007: 238, 250, 266)
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2.4.3 Listat

Valtaosa suoraan SharePoint-sivustoille syotetysti informaatiosta esite-
tddn kayttdjille kayttdmalld jonkinlaista listaa. Listat siséaltdvat kayttdjien
lisddmid kohteita, jotka kuvaavat listalle tarkoitettua informaatiota. Kéyt-
tdjan lisddmat kohteet sisdltdavit yhden tai useita eri attribuutteja, joiden
perusteella listan kohteita voidaan lajitella. Kéyttdjélle listat avautuvat
taulukkondkymissi, jossa sydtetty informaatio on lajiteltu omille riveil-
leen. Listojen sisdllon rakenne vastaa laajalti taulukkolaskentataulu-
koiden seki tietokantojen rakennetta, minki ansiosta listojen siséltdd
voidaan késitelld monipuolisesti my0s taulukkolaskenta- ja tietokantaso-
velluksilla. (Murphy & Perran 2007: 17-18)

SharePoint sisédltdd runsaasti valmiita listamalleja erilaisiin tarpeisiin, ku-
ten ilmoitusten ja aikataulujen ylldpitoon, tehtdvien jakamiseen tai kes-
kustelualueiden luomiseen. Kaikkien listojen toimintaperiaate ja ul-
kon#ko ovat suureksi osaksi keskendin yhtenevid, miki helpottaa eri
tarkoituksiin tarkoitettujen listojen kadyttod. Listat edellyttdvit aina niihin
lisdttavilta kohteilta tietyn midrdn lajiteltua tietosisdltod, jotta kohteita
pystytiin lajittelemaan ja erottelemaan toisistaan. Esimerkiksi kayttdjdn
luodessa uusia kohteita tehtidvien jakamiseen tarkoitetulle listalle, hinen
on annettava kohteesta vaadittavat tiedot, kuten kohteen nimi, vastuu-
henkilo, midrdpdiva jne. Pakollisten tietojen ansiosta listojen sisdlto py-
syy helposti luettavana ja lajiteltavana. (Murphy & Perran 2007: 20)

Kuvassa 4 ndhdiin esimerkki Yhteystiedot-listamallista, johon syotettyja
tietoja voidaan lajitella pystysarakkeissa olevien attribuuttien avulla.

Teamwork > Yhteystiedot

Yhteystiedot

[ T\imin‘]ésentan ‘,'hte\'stiado‘l
Uusi -~ Toiminnot ~
Paglykainen Harri Mallitiimi harri.paalykainen@cs. tamk. fi
Malli Tuusi Mikko Firma Oy mikko.malli@firma. com

Testaaja Luver Tero Firma tero.testaaja @firma.com

Kuva 4: Yhteystiedot-listamalli

Listat sisdltdavit runsaasti monipuolisia hallintaominaisuuksia. Valmiiden
listamallien lisdksi kdyttdja voi luoda omia listamalleja sekd nikymid
malleja muokkaamalla. Listoja voi tarkastella ja késitelld myos Office
Excelisti tutussa taulukkolaskentandkymaéssd, jolloin kdyttdjd voi muo-
kata useita listan kohteita kerralla. Kayttdjalld on mahdollisuus tilata lis-
tojen sisdllostd ja muutoksista ilmoituksia Really Simple Syndication
(RSS) -syotteeni tai sdahkopostiviesteind. (Murphy & Perran 2007: 38-
44)

2.4.4 Kirjastot

SharePointin kirjastoja kiytetdin tiedostojen sdilyttdmiseen ja jakami-
seen. Kirjastot vastaavat perustoiminnaltaan tavallista kansiota kédyttdjian
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Windows-tyoasemalla. Ne toimivat yhteisiné tiedostojenjakokanavina,
joiden vilitykselld kaikki kédyttdoikeudet omaavat kiyttdjit voivat lukea
tai muokata kirjastoon tallennettuja tiedostoja. Uusia tiedostoja voi luoda
suoraan kirjastoon tai ladata ne tydasemalta helpoimmillaan raahaamalla
tiedoston kuvakkeen kirjaston piille. Kirjastoja voi myos tarkastella eri-
laisissa nidkymissid, kuten Windowsin resurssienhallintaikkunassa tai tau-
lukkolaskentaohjelmista tutussa taulukkondkymaéssa. SharePoint sisdltdd
valmiita kirjastomalleja erityyppisten tiedostojen, kuten Word
-dokumenttien, PowerPoint-diojen sekéd kuvatiedostojen sailyttdmiseen.
(Murphy & Perran 2007: 45-46)

Kirjastoilla on hyvin keskeinen rooli SharePointin dokumenttien hallin-
taominaisuuksissa. Kirjastoihin tallennetuissa tiedostoissa kdytettavit
ominaisuudet, kuten versionhallinta, tyonkulut seki tiedostojen sisdédn- ja
uloskuittaaminen edistivit tiedostojen yhteiskédyttod kdyttdjien kesken,
kun viimeisimmit versiot yhteisesti kiytettdvistd dokumentista on aina
kaikkien saatavilla. Dokumentteja ei tarvitse ldhetelld esimerkiksi sahko-
postin liitteind hyviksyntdi varten, vaan dokumenttien hyviksyttimiset
voidaan suorittaa tyonkulkuprosessien kautta. Télloin itse tiedosto pysyy
koko ajan samassa kirjastossa ja ainoastaan tieto dokumentin kisittely-
prosessista liikkuu kisittelijoiden vililla sdhkopostilla ja SharePointin
tehtavilistoilla. (Murphy & Perran 2007: 46, 125-126)

2.4.5 Web-osat

Web-osat ovat ASP.NET:114 toteutettavia “minisovelluksia”, joiden avul-
la voidaan néyttdd siséltod listoista ja kirjastoista SharePoint-sivuilla. Jo-
kaisesta sivustolle luotavasta listasta tai kirjastosta luodaan automaatti-
sesti myOs web-osa, joiden lisdksi SharePoint sisiltdd runsaasti erillisid
web-osia muun muassa hakutoimintoja ja kéyttédjid koskevia tietoja var-
ten. Niité lisdilemilld voidaan luoda informatiivisia, useiden eri kohtei-
den sisdltod koostetusti esittidvid sivuja ilman rividkaan kayttdjan tuotta-
maa koodia. Sivustojen etusivut ovatkin usein tdynni eri listojen ja kir-
jastojen sisdltod kuvaavia web-osia. (Murphy & Perran 2007: 191)

2.4.6 Oma sivusto

Yhteisesti kiytettdvien sivustokokoelmien ja sivustojen lisdksi jokaisella
SharePointin kiyttdjidlla on mahdollisuus luoda ja kéyttda henkilokoh-
taista sivustoa. Oma sivusto sisdltdd kaksi alisivustoa, joista toinen on ai-
noastaan sivuston omistajan henkilokohtaiseen kdyttoon ja toinen muille
kéyttdjille jaettavaa informaatiota varten. Oman sivuston kautta kayttdja
voi jakaa informaatiota itsestddn seki tiedostoja haluamilleen kayttédja-
ryhmille ja kiyttdjille, sdilod henkilokohtaisia tiedostojaan, kerétd koos-
tetusti tietoja jasensivustoistaan sekd seurata muita kéyttdjid koskevia tie-
toja. (English 2007: 5-6)

Oma sivusto on keskeinen osa SharePointin uutta sosiaalista verkostoitu-
misominaisuutta. Kiyttdjit voivat julkaista omilla sivustoillaan itsestdin
muun muassa yhteystietoja, tietoja omasta osaamisestaan seké roolistaan
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yrityksen henkil6stohierarkiassa. Ndiden tietojen avulla kdyttdjit voivat
etsid kdyttdjakunnasta tiettyji erikoisaloja hallitsevia kéyttdjid tai ihmi-
sid, joilla on esimerkiksi yhteinen esimies tai projekti. Varsinkin isoissa
ympéristoissd, joissa kaikki jdsenet eivit tunne toisiaan, sosiaalinen ver-
kostoituminen parantaa henkilostoresurssien hyodyntdmisti sekd kéaytta-
jien yhteistyotd. (English 2007: 7)
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3 MOSS 2007 asennus ja kiyttoonotto WPK-verkossa

Uuden MOSS 2007 -ympdériston asennus ja kdyttoonottoprosessi jakau-
tuu neljddn padvaiheeseen:
¢ suunnittelu
e palvelinympériston valmistelu
¢ SharePoint-ohjelmiston asennus ja kidyttoonotto palvelinfarmissa
e sovellusten ja sisdllon luominen.

Seuraavissa luvuissa kerrotaan jokaisen pddvaiheen aikana tehdyt toi-
menpiteet sekd perustelut niiden suorittamiselle.

3.1 Suunnittelu

SharePoint-ympéristod suunniteltaessa tiytyi ottaa huomioon useita teki-
jOitd, jotka vaikuttivat uuden ympériston asentamiseen, saavutettavuu-
teen seki kiytettdvyyteen. Lisédksi piti ottaa huomioon se, ettd toimek-
siantajan kdytossi oli jo ennestddn henkilokunnan kdytossd SharePoint
Services 2.0 -ohjelmistolla toteutettu ympéristd. SharePointin versio péi-
vitettdisiin MOSS 2007:44n, mutta vanhan web-ympériston sisélté halut-
tiin kéytettdviksi myos uuteen versioon.

3.1.1 Palvelinympéristo

Palvelinympdéristoksi valittiin yhdestd “Front-End” -palvelimesta ja yh-
destd "Back-End” -palvelimesta koostuva, kuvassa 5 esitetty pieni pal-
velinfarmi. Palvelinympiriston palvelimet toteutettiin kayttimalld Mic-
rosoft Virtual Server 2005 -virtuaalipalvelimia. Palvelin sp:sti tuli web-
ja sovelluspalvelin, ja tietokantapalveluiden ylldpidosta WPK-verkon tie-
tokantapalvelin Data, jolle on asennettu Microsoft SQL Server 2005 -
tietokantapalvelinohjelmisto.

Erillisen tietokantapalvelimen kiyttd vapauttaa sp-palvelimelta resurs-
seja SharePointin kéyttdjilti tulevien pyyntdjen suorittamiseen, minka
ansiosta sivustot latautuvat nopeasti ja ovat tavallista sujuvampia kayttaa.
Lisiksi palvelinfarmin kiyttd mahdollistaa paremmat laajennusmahdolli-
suudet suorituskyvyn sekd vikasietoisuuden parantamiseen, kun yli-
kuormitetuille tasoille voidaan lisdtd uusia palvelimia jakamaan tyomii-
rad. (English 2007: 78)

Webi/Sovelluspalvelin Tietokantapatvelin
sp.wpk.tpufi data.wpk tpufi
IP:172.16.1.95 IP: 172.16.1.88

Kuva 5: Palvelinympdiriston rakenne
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3.1.2 Hallinta- ja palvelutilit

Koko SharePoint-ympériston hallintaa varten luotiin kédyttéjatili
WPK\abc. Kiayttdjatili tullaan sijoittamaan luotavan SharePoint-ympa-
riston palvelinfarmin jédrjestelménvalvojiin seki kaikkien luotavien si-
vustokokoelmien ylimmaén tason sivustovastaaviksi. Talloin tatd kaytta-
jatilid kdyttamalld padstdin muokkaamaan ja tarkastelemaan kaikkia
SharePointin asetuksia, kiyttdjid ja kiyttdoikeuksia seki sivustokokoel-
mia ja niiden sisdltod. Koska télld kayttdjatililla on ndin laajat kdyttooi-
keudet, taytyy sitd kdyttdd ainoastaan sen ollessa vilttiméatonta.

Koska SharePoint-ympériston palveluiden tdytyy kommunikoida turval-
lisesti keskeniin sekd palvelimen sisdisesti ettd lihiverkkoyhteyden vi-
litykselli toisella palvelimella sijaitsevien palveluiden kanssa, kdytetidin
yhteyksien muodostamiseen omia palvelutilejd. Palvelutilit vastaavat
ominaisuuksiltaan tavallisia Active Directoryyn tallennettavia kiyttija-
tilejd, mutta ne on tarkoitettu ainoastaan palveluiden vilisiin kirjautumi-
siin. Kdytinnossi palvelutilejd tarvitaan mm. tietokantapalvelimen kans-
sa kommunikointiin, web-sovellusten tunnistamiseen, jaettuihin pal-
veluihin kuuluvien prosessien suorittamiseen sekd hakutoimenpiteisiin.
Pystyidkseen toimimaan halutulla tavalla palvelutileille tiytyy myontidd
tarvittavat kdyttooikeudet. (English 2007: 123-127)

Tietokantojen luomista ja kdyttdmisti varten luotiin palvelutili
WPK\xyz. Téti tilid kdytetddn, kun luodaan palvelinfarmin kokoonpano-
tietokanta sekd web-sovellusten sisdltotietokantoja. Saadakseen tarvitta-
vat kayttooikeudet tili taytyy lisétd tietokantapalvelin Datan paikallisten
jarjestelmivalvojien ryhmiin sekd SQL Server 2005:n security
administrator ja database creator -rooleihin (English 2007: 124).

IIS:n virtuaalipalvelimien kdyttamit sovellussarjat tulevat kiayttimaéan
identiteettindédn palvelutilida WPK\efg. Sovellussarjat tarvitsevat yhteyden
niihin siséltotietokantoihin, joita sovellussarjaa kdyttavit web-sovelluk-
set kayttdvit. Yhteyden lisdksi sovellussarjojen kdyttdmén palvelutilin
taytyy olla sisdltotietokantojen database owners -ryhmin jdsen, sisaltdd
luku- ja kirjoitusoikeudet virtuaalipalvelimen kidyttimaén jaettujen palve-
luiden tarjoajan siséltotietokantaan seké lukuoikeudet palvelinfarmin
konfiguraatiotietokantaan. Kaikki tarvittavat oikeudet luodaan automaat-
tisesti web-sovellusten luonnin yhteydessi, jolloin my6s valitaan luota-
van web-sovelluksen kdyttdma sovellussarja. (English 2007: 127)

3.1.3 Verkkoliikenne

WPK-14hiverkon rakenne sekd sijainti TAMKin tietokonekeskuksen hal-
linnoiman ldhiverkon sisilléd asettaa tiettyjd rajoituksia sille, miten Sha-
rePoint-ympéristd saadaan kiyttdjien saavutettavaksi WPK-verkon sisé-
ja ulkopuolelta. Sekd WPK-verkon rajareititin ettd TAMKin ldhiverkon
palomuuri rajoittavat molempiin suuntiin kulkevaa verkkoliikennettd
niin, ettid ainoastaan tarvittava litkenne on sallittu.
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Sp-palvelimelle asennettavaa SharePointin web-ympiristdd voidaan
kayttdd joko tavallista http-yhteyttad tai SSL-suojattua https-yhteyttd kayt-
tden. Molemmat kiyttivit yhteyden muodostamiseen omia numeroilla
erotettavia portteja. Http-yhteys muodostetaan yleisesti kdytettya porttia
80 kiyttden, kun taas suojattua https-yhteyttd varten kiytetidin porttia
4321 normaalin 443:n sijaan. Porttia 4321 kéytettiin suojattujen yhteyk-
sien muodostamiseen jo vanhan SharePoint-ympériston aikana, joten titd
porttia tultaisiin hyodyntdamaan myos uudessa ympiristossi vastaavalla
tavalla. Sekd WPK-verkon rajareititin ettd TAMKin verkon palomuuri on
asetettu sallimaan sp-palvelimeen porteista 80 ja 4321 tulevat yhteydet
sp-palvelimelle.

3.1.4 DNS-asetukset

WPK-verkon ulkoinen ja sisdiinen Domain Name Service (DNS)
-nimipalvelu mahdollistavat SharePointin web-sivustoihin yhdistimisen
kayttdmailld loogisia nimiavaruuksia palvelimien ip-osoitteiden sijaan.
Web-sivustoja varten varattiin seuraavat nimiavaruudet:

e sp.wpk.tpu.fi (WPK-verkon kotisivut sekd WPK-henkil6ston si-
sdinen intranet)

¢ intra.wpk.tpu.fi (Tietoverkkopalveluiden intranet)

e shared.wpk.tpu.fi (Jaetut palvelut).

Koska kaikki web-sivustot sijaitsevat palvelimella sp, ohjattiin sek ul-
koinen ettd sisdinen DNS-palvelin osoittamaan varatut nimiavaruudet
alias-merkintdjen avulla sp-palvelimelle. Taulukosta 1 ndhddin DNS-
palvelimille konfiguroidut asetukset. Sisdinen DNS-palvelin ohjaa nimi-
kyselyt sp-palvelimen sisdiseen ip-osoitteeseen 172.16.1.95 ja ulkoinen
DNS-palvelin ulkoiseen ip-osoitteeseen 195.148.56.131.

Name Type Data

intra Alias (CNAME) sharepoint.wpk.tpu.fi

sp Alias (CNAME) sharepoint.wpk.tpu.fi

shared Alias (CNAME) sharepoint.wpk.tpu.fi

Sharepoint Host (A) 172.16.1.95 (sisi)
195.148.56.131 (ulko)

Taulukko 1: (DNS-palvelimien asetukset)

3.2 Palvelinympdiriston valmistelu

Web\sovelluspalvelimeksi asennettavan sp-palvelimen tidytyi tidyttdd seu-
raavat ohjelmistovaatimukset, ennen kuin itse SharePoint -ohjelmiston
asentaminen voitiin aloittaa:

e palvelimen kiyttdjarjestelmi on vihintdan Windows Server 2003
Service Pack 1
e Microsoft Internet Information Services 6.0 on asennettuna
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e Microsoft NET Framework 3.0 on asennettuna
e Microsoft ASP.NET 2.0 asennettuna seki kdyttoonotettuna

e NTFS-tiedostojdrjestelmi on kidytossa.
(English 2007: 122)

Aikaisemman SharePoint-ympiriston web\sovelluspalvelimena toiminut
palvelin sp sisélsi jo valmiiksi sopivan kéyttojarjestelmén eli Windows
Server 2003 Enterprise Edition SP2:n, kdyttovalmiin IIS-palvelun seki
kayttoonotetun NTFS-tiedostojérjestelmin. Vaadittava .NET Framework
3.0 asennettiin Microsoftin kotisivuilta ladatusta asennuspaketista. Asen-
nuksen yhteydessid asentuu myos ASP.NET 2.0, mutta sen kidyttoonotta-
minen IIS:ssé suoritetaan manuaalisesti [IS-hallintakonsolin Web Service
Extensions -asetuksista.

SharePoint-ympaériston haluttiin pystyvin ldhettdméén ja vastaanotta-
maan sdhkopostia, joten palvelinfarmiin taytyi lisitd sdhkopostipalvelin.
Valmis sdhkopostipalvelu olisi 16ytynyt WPK-verkon palvelimelta Haka,
mutta sitd ei haluttu verkon toimintavarmuuteen liittyvisti syistd lisiti
osaksi palvelinfarmia. Koska sdhkopostia vastaanottavalle palvelimelle
eli tdssd tapauksessa sp:lle tiytyi kuitenkin asentaa erikseen SMTP-sih-
kopostipalvelu, paitettiin SharePointin molempiin suuntiin kulkeva séh-
koposti hoitaa sp-palvelimen kautta. SMTP-palvelu asennettiin lisda-
millda Windows Server 2003 —kéyttojarjestelmiin toimintarooli “"Mail
Server” sp-palvelimelle asennettujen roolien joukkoon. Uudesta sdhko-
postipalvelimesta lisdttiin MX-merkintd WPK-verkon sisdiseen DNS-
palveluun, jotta SharePointille tarkoitettu sdhkdposti saataisiin ohjattua
oikealle sdahkopostipalvelimelle.

Vanha WPK-verkossa kéytetty SharePoint Services 2.0 (SPS 2.0) olisi
ollut Microsoftin mukaan mahdollista pdivittdd suoraan uuteen MOSS
2007:44n, mutta mahdollisten ongelmien vélttimiseksi vanha ohjelmisto
paitettiin poistaa erikseen ja asentaa vasta tdmin jilkeen uusi ohjelmis-
toversio. Koska SPS 2.0 kiytti sivustokokoelmien sisidllon tallennuspaik-
kana MOSS 2007:n tapaan Microsoft SQL-tietokantoja, voitaisiin van-
hassa ymparistossd kdytetty sivustokokoelma siirtdd myos uuteen Share-
Point-ympiristoon. Vanhan web-ympiriston sisdltotietokanta siirrettiin
tietokantapalvelin Datalle ja siithen annettiin kdyttdoikeudet tarvittaville
SharePointin palvelutileille. Vanhan sivuston kédyttoonottoa jatkettiin
muiden sivustokokoelmien luomisen yhteydessa.

3.3 Ohjelmiston asennus

MOSS 2007-ohjelmiston asennus jakautui kahteen padvaiheeseen. En-
simmadisen vaiheen aitkana MOSS 2007 -ohjelmisto asennettiin
sp-palvelimelle kdyttden ohjelmiston asennusmediaa. Asennuksen aikana
maédriteltiin, mitd vaadituista komponenteista kyseiselle palvelimelle tul-
taisiin asentamaan. Koska suunnitteluvaiheessa oli paddytty kidyttimain
erillistd tietokantapalvelinta, asennettiin sp-palvelimelle web\sovellus-
palvelimen tarvitsemat komponentit kdyttden asennusvaihtoehtoa “Tay-
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dellinen”. Nimi on hieman harhaanjohtava, silld timén vaihtoehdon mu-
kana ei asenneta tietokantapalveluja (Husman 2007: Chapter 4.1).

Ohjelmiston asennettua siirryttiin prosessin toiseen vaiheeseen kdynnis-
tdmalld ”Ohjattu SharePoint Products and Technologies -miirittaminen”
-asennusohjelma. Asennusohjelman suorittamisen yhteydessa luotiin uu-
si palvelinfarmi ja sen konfiguraatiotietokanta sekd SharePoint-ympai-
riston keskitetyn hallinnan web-sivusto. Konfiguraatiotietokanta tallentui
tietokantapalvelin Datalle nimelld SharePoint_Konfiguraatiotietokanta.
Keskitetyn hallinnan web-sivustoa varten luotu web-sovellus asetettiin
kayttimain porttia 7777. Web-sovellus nikyy sp-palvelimen I1S-ohjel-
mistossa “SharePoint Central Administration v3” -nimiseni virtuaalipal-
velimena. Hallintasivusto haluttiin tietoturvallisuussyisti kédytettavéksi
ainoastaan WPK-verkon siséltd, joten verkon rajareititin ei salli porttia
7777 kayttavad litkennettd lavitseen.

3.4 Hallintatoiminnot keskitetyn hallinnan sivuston vilitykselld

Ohjelmiston asennuksen jilkeen SharePoint-ympiriston yleisimmaét hal-
lintatoimenpiteet suoritetaan keskitetyn hallinnan web-sivustolta, joka
luotiin edellisen vaiheen yhteydessd. Keskitetyn hallinnan web-sivuston
vilitykselld suoritetaan SharePoint-ympériston palvelimien, palveluiden,
web-sovellusten seki sivustokokoelmien hallintaan ja ylldpitoon suori-
tettavia toimenpiteita.

Hallintasivusto jakautuu kolmeen osaan. Kotisivulla ndytetdén lista pal-
velinfarmiin kuuluvista palvelimista ja niilld suoritettavista palveluista
seki tehtivilista palvelinfarmin jirjestelménvalvojille tarkoitetuista teh-
tavistd. Uuden palvelinfarmin luonnin yhteydessi tehtivélistalla on au-
tomaattisesti merkittynd useita uuden palvelinfarmin kdyttoonottoon liit-
tyvid tehtivia.

Varsinaiset ympiriston hallintatoimenpiteet suoritetaan “Toiminnot” ja
”Sovellusten hallinta” -alisivustojen kautta. Toiminnot” -sivuston kautta
voidaan hallita palvelinfarmin palvelimia sekd palveluita, kuten sahko-
posti, haku seki tapahtumien kirjaaminen. Sivuston kautta voidaan myos
varmuuskopioida koko SharePoint-ympéristd. ’Sovellusten hallinta”
-sivuston kautta hallinnoidaan ympéristoon kuuluvia web-sovelluksia se-
ki sivustokokoelmia. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan SharePoint
-ympdriston kidyttdonottoon liittyneet toimenpiteet, jotka suoritettiin hal-
lintasivuston kautta.

3.4.1 Palvelimien palvelut

“Toiminnot” -alisivustolta 10ytyviltd “Palvelimien palvelut” -sivulta
nidhdddn palvelinfarmin palvelimilla suoritettavat palvelut sekd niiden
olotila (kdynnissd/pysdytetty). Palvelimille mééritellyt palvelut vaihtele-
vat palvelimen kéyttotarkoituksen mukaan. Tamén tyon yhteydessé luo-
tavalla palvelinfarmilla kaikki palvelut tietokantapalveluita lukuun otta-
matta suoritetaan sp-palvelimelta. Ympériston toiminnan kannalta pa-
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kolliset palvelut kdynnistyvit automaattisesti ohjelmiston asennusvai-
heen paityttyd. Seuraavassa luvussa luotavaa hakupalvelua varten sp-
palvelin médritettiin kédytettdviksi haun sekd indeksoinnin suorittamiseen
kaytettdaviksi palvelimeksi lisddmailld ndmai roolit sp-palvelimen palve-
lulistalta 10ytyvin Office SharePoint Server Search -palvelun asetuksista.

3.4.2 Jaetut palvelut (Shared Services)

Jaetut palvelut -sovellus tarjoaa muiden web-sovellusten kdyttoon yhtei-
sesti kédytettdvid ominaisuuksia, kuten haku- ja kéyttdjaprofiilipalvelut
sekd ”Oma Sivusto” -ominaisuuden. Englishin mukaan palvelinfarmille
on luotava jaettujen palveluiden tarjoaja ennen sivustokokoelmia isin-
ndivien web-sovellusten luomista, jotta web-sovellukset pystyvét hyo-
dyntdmiin sen tarjoamia ominaisuuksia.

Uusi jaettujen palveluiden tarjoaja luotiin kiyttimalld jaettujen palvelui-
den hallintasivustoa. Prosessin yhteydessi luotiin uusi web-sovellus
”Shared Services”. Web-sovellusten luontia késitelldéin tarkemmin seu-
raavassa luvussa. Omia sivustoja isdnndiméain asetettiin jaettuja palve-
luita varten luotu web-sovellus. Muiden web-sovellusten tapaan myos ja-
ettujen palveluiden tarjoaja luo kiyttoonsa sisiltotietokannan sekd lisdksi
erillisen tietokannan hakupalveluita varten. Tietokannat luotiin kédyttden
nimid ”SharedServices1_DB” sekid ”SharedServices1_Search_DB”. Ha-
kukohteiden indeksointipalvelimeksi valittiin edellisessé luvussa kysei-
seen rooliin madritelty sp-palvelin.

Jaettujen palveluiden tarjoajan asetuksia hallitaan tarjoajan luonnin yh-
teydessi luotavalta hallintasivustolta. Opinnédytetyon yhteydessi luota-
vassa SharePoint-ympiristossd hyodynnetiin jaetuista palveluista profii-
lipalveluita, hakua sekd ”"Oma sivusto” -ominaisuutta. Kayttdjaprofiilien
lahteend kéytettiin WPK-verkon Active Directory -hakemistoa, johon
kaikki WPK-verkkoa kayttavit henkilot ovat luoneet henkilokohtaisen
kayttdjatunnuksen. Néin kaikilla WPK-verkon kéyttdjilld on mahdolli-
suus kéyttdd SharePoint-ympiristod omalla kédyttdjatunnuksellaan kiyt-
tooikeuksien sallimalla tavalla. Jokaisella kdyttdjdlld on myos mahdolli-
suus luoda henkilokohtainen sivusto kdyttden "Oma Sivusto” -ominai-
suutta. Tdmén palvelun asetuksista méiritettiin, ettd kdyttdjien luomat
henkilokohtaiset sivustot kdyttdisivit jaetuille palveluille varattua ni-
miavaruutta shared.wpk.tpu.fi/personal/kdyttdjdtunnus.

Jaettuihin palveluihin kuuluvat hakupalvelut asetettiin kattamaan kaikki
yleiseen kiyttoon tulevat web-sovellukset ja niiden sisidllon. Indeksointi-
palvelin tarkistaa tasaisin viliajoin web-sovellusten sisédllon ja lisdd uu-
den siséllon indeksiin. Tdmén ansiosta web-ympiriston sivustoilla voi-
daan suorittaa koko sivustokokoelman kattavia hakuprosesseja. Suoraan
toisesta sivustokokoelmasta hakeminen ei ole tdssd toteutuksessa mah-
dollista, vaan haku késittdd vain sen sivustokokoelman sisillon, jonka si-
sdltd haku suoritetaan.
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3.4.4 Ympiriston web-sovellukset ja niiden luominen

Web-sovellukset muodostavat toiminta-alustan niiden yhteyteen luota-
ville sivustokokoelmille. SharePointin web-sovellus koostuu IIS:iin luo-
tavasta virtuaalipalvelimesta ja sovellussarjasta sekd SQL-tietokantapal-
velimelle luotavasta sisdltotietokannasta. Web-sovelluksen luonnin yh-
teydessd SharePoint luo edelld mainitut komponentit automaattisesti
hyodyntéden palvelutileille myOnnettyjd kiyttdoikeuksia, joten ylldpitdjan
ei tarvitse erikseen kdydd muokkaamassa IIS- tai SQL-palvelinta.
(English 2007: 191)

Jokaista suunniteltua sivustokokoelmaa varten luotiin oma web-sovellus
hallintasivuston kautta kdyttden liitteestd 1 10ytyvia asetuksia. Ensimmdi-
send luotiin web-sovellus vanhasta SharePoint-ympéristosta siirrettdaville
WPK-admin -sivustokokoelmalle. Koska sivustokokoelman sisélté on
tarkoitettu ainoastaan verkon ylldpidosta vastaaville henkil6ille, haluttiin
sivustokokoelma kiaytettdaviksi ainoastaan suojattua HTTPS-yhteytti pit-
kin. Sivuston sisiltotietokannaksi asetettiin vanhasta ympéristosti tuotu
STS_SharePoint_I_2665 -niminen tietokanta. Tdmin jalkeen WPK-
admin -sivusto oli kdyttovalmis.

Muita sivustokokoelmia varten luotiin samaa tyokalua kiyttden ensin ta-
valliseen suojaamattomaan kiyttoon tarkoitettu sovellus, jota sitten laa-
jennettiin tukemaan muita yhteydenottotapoja. SharePointissa on mah-
dollista kdyttdd useita yhteydenmuodostamistapoja samaan sivustoko-
koelmaan, eli samaan sisiltoon on mahdollista pdésti kdsiksi muun mu-
assa tavallista http-yhteytta sekd suojattua SSL-yhteyttd kiyttden. Kun
web-sovellus on luotu, voidaan sitd laajentaa mahdollistamaan vaihto-
ehtoiset yhteydenottotavat kiyttimalld samaa tyokalua, kuin web-sovel-
lusten luomiseenkin. Kidytinnossd web-sovelluksen laajentaminen luo
IIS-palvelimelle uuden virtuaalipalvelimen, joka kdyttdd samaa sovellus-
sarjaa sekd sisiltotietokantaa kuin alkuperdinen web-sovellus, mutta si-
saltdd erilaiset asetukset koskien esimerkiksi yhdistamisti tai kirjautu-
mista.

Yleiseen kdyttoon tulevia web-sovelluksia intra, verkkopalvelut seka
shared services laajennettiin mahdollistamaan yhdistiminen WPK-I&hi-
verkon tydasemilta kirjoittamalla web-selaimen osoiteriville pelkédstiin
web-sovelluksen osoitteen etuliite, eli sp, intra tai shared. Laajennuksen
yhteydessd ndmi yhdistdmistavat luokiteltiin Intranet-luokkaan eli 1ihi-
verkon sisdpuolelta kdytettdviksi. Tdmén ansiosta ainakin Internet Ex-
plorer -selainohjelma osaa automaattisesti kirjautua intranet-ryhméén
kuuluville web-sivustolle kdyttamalla sitd kdyttdjatunnusta ja salasanaa,
jonka kiyttdjd on antanut kirjautuessaan AD-domainiin liitetylle tydase-
malleen WPK-verkossa. Nidin kayttdjat sddstyvit jatkuvilta sisdénkirjau-
tumispyynnéiltd SharePointin web-sivustoilla litkkuessaan.

Koska verkkopalvelut ja shared services web-sovelluksia kéytetiddn pal-
jon WPK-Idhiverkon ulkopuolelta internetin vilitykselld, haluttiin ne
kaytettdaviksi tavallista http-yhteyttd turvallisemman SSL-suojatun yh-
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teyden vilitykselld. Intranet-ryhmin tapaan haluttuja web-sovelluksia pi-
ti jalleen laajentaa, mutta tilld kertaa lisdhaasteena oli SSL-suojattujen
yhteyksien erotteleminen toisistaan, kun kaikki SSL-suojatut yhteydet
kayttdvit samaa porttia 4321 sekd sp-palvelimen ip-osoitetta, eikd SSL-
yhteyksille voida asettaa isdnnén otsikoita samalla tapaa kuin suojaamat-
tomille yhteyksille. Apu ongelmaan 16ytyi Microsoft Technet -artikkelis-
ta ”Configuring SSL host headers” (kts. ldhteet), jonka ohjeiden mukaan
ongelma saatiin ratkaistuksi ja SSL-yhteys voidaan muodostaa kdyttden
mahdollisimman kiyttdjdystavillistd osoitetta, kuten
“https://xxx.wpk.tpu.fi:4321”.

Toimeksiantajan pyynnostid yhteydenmuodostamismahdollisuuksia muo-
kattiin vield tyon loppuvaiheessa niin, ettda WPK-verkon ulkopuolelta tu-
levat yhteydet kiyttdisivit ainoastaan SSL-suojattua kanavaa. Helpoin
ratkaisu toteuttaa muutos oli uudelleenohjata tavallista http-yhteyttd
kayttavit yhteyden muodostamisyritykset SSL-suojatuille sivuille. Muu-
tos toteutettiin muokkaamalla http-pyyntoihin vastaavia virtuaalipalveli-
mia [IS-palvelimelta uudelleenohjaamaan kyselyt vastaavan sivustoko-
koelman https-pyyntoéihin virtuaalipalvelimiin. Kuvasta 6 nihdédéan verk-
kopalvelut-virtuaalipalvelimen asetuksiin tehdyt muutokset. Vastaava
uudelleenohjaus asetettiin myos web-sovellukseen shared. Sivustojen
kayttdjat voivat edelleen yhdistédd sivustoille kirjoittamalla normaalin
http-alkuisen osoitteen selaimeensa, jolloin pyynt6on vastaava virtuaali-
palvelin ohjaa sen automaattisesti SSL-yhteyksid kisittelevélle virtuaali-
palvelimelle.

Yerkkopalvelut Properties HE
Direckory Security I HTTP Headers | Cuskarm Errars | ASP.MET
web Site | Performance I I5API Filters Home Directory | Documents

The content For this resource should come from:
™ A directory located on this computer
A share located on another computer
& g vedirection ko 3 URL

Redirect to: | httpssj fintra.wpk, pu. fir4321]

The client will be sent ko:

[~ The exact URL entered above

[~ & directory below URL entered

[ & permanent redirection For this resource

Application settings

Application nare: I Roak Remove |
Starting poink; <\erkkopalvelut=

Configuration,. .. |
Execute permissions: IScripts and Executables j
Application pool: IVeerpalvelut j rlzad |

K I Cancel | Apply | Help |

Kuva 6: Uudelleenohjausasetukset



25

3.4.5 Ympiriston sivustokokoelmat ja niiden luominen

Tietoverkkopalveluiden web-ympiristd koostuu neljistéd sivustokokoel-
masta: WPK-admin, intra, verkkopalvelut seké shared services. Van-
hasta, SharePoint Services 2.0:11a toteutetusta ympéristostd sdilytetty
WPK-admin -sivusto siirrettiin sellaisenaan uuteen ympiristoon. Intra
korvaisi tulevaisuudessa WPK-verkon nykyisen www-sivuston. Nykyi-
sen www-sivuston tapaan intra sisdltdd kaikkien saavutettavissa olevaa
tietoa tietoverkkopalveluiden suuntautumisesta, sithen kuuluvista kurs-
seista, tirkeistd henkildistd sekd tyopaikkamahdollisuuksista. Sivustoko-
koelma Shared Services eli jaetut palvelut siséltda toistaiseksi ainoastaan
kiyttdjien "Oma sivusto” -sivustoja. SharePoint-ympiriston laajin sivus-
tokokoelma eli verkkopalvelut tulisi sisdltdméén intranet-tyylisen web-
ympériston, jota hyddynnetidin suuntautumiseen kuuluvien opintojakso-
jen ohessa ja johon on pédsy ainoastaan kursseja suorittavilla opiskeli-
joilla ja opettajilla. Sivustojen ja sisdllon luomista kisitelldidn luvussa 4.

Sivustokokoelmien luominen suoritetaan web-sovellusten tapaan Share-
Pointin keskitetyn hallinnan sivustolta. ”Sovellusten hallinta” -alisivulta
valitaan SharePoint -sivuston hallinta -kohdasta linkki ”Luo sivustoko-
koelma”. Avautuvan sivun kautta médritetdan uuteen sivustokokoelmaan
liittyvid asetuksia, kuten sivustokokoelman web-osoite, jdrjestelminval-
voja, kiintidasetukset sekd minkd web-sovelluksen alaisuuteen uusi si-
vustokokoelma luodaan. Lisdksi valitaan sivustokokoelman yhteydessi
luotavan sivuston malli. Kokoelman luominen vahvistetaan valitsemalla
OK, jolloin SharePoint luo uuden sivustokokoelman web-sovelluksen
kayttimidn SQL-siséltotietokantaan, johon tallentuvat myos kaikki uu-
teen sivustokokoelmaan jatkossa lisattava sisédltd. (Murphy & Perran
2007: 12-14)

3.4.6 Sahkopostin asetukset

SharePoint kdyttdd sdhkopostia ilmoittamaan kayttéjille erilaisista ta-
pahtumista, kuten uusista tehtivistd, tydnkulun etenemisestd seké listojen
ja kirjastojen muutoksista. Sahkopostin ldhettamisen lisdksi MOSS
2007:dén on lisdtty uutena ominaisuutena my6s mahdollisuus vastaanot-
taa sdhkopostia suoraan kirjastoihin. Sahkodpostin toiminta edellyttas, ettd
jollekin palvelinfarmin palvelimista on asennettu SMTP-sidhkopostipal-
velu. Palvelu asennettiin sp-palvelimelle palvelinympériston valmistelu-
vaiheessa.

Saapuvaa ja ldhtevii sihkopostia koskevat asetukset 16ytyivit hallin-
tasivuston “Toiminnot” -alisivustolta. Lihtevia sdhkopostia varten ase-
tettiin ldhtevédn sdhkopostin palvelimen nimeksi SHAREPOINT ja 14-
hettdjan osoitteeksi info @sharepoint.wpk.tpu.fi. Lihtevin sahkopostin
asetukset voidaan méiiritelld myos web-sovelluskohtaisesti ”Sovellusten
hallinta” -alisivuston kautta, mutta tdssid ympéristossd kdytetddn samoja
tietoja kaikissa sovelluksissa. Saapuvan sdhkdpostin asetuksista sallittiin
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sivustojen vastaanottaa sihkopostia sekd méaériteltiin kansio, johon Sha-
rePointin kdyttimadn sidhkopostipalvelimeen tulevat viestit tallentuvat.
Séahkopostia vastaanottavien listojen ja kirjastojen sdhkopostiosoitteiden
paitteeksi asetettiin @sharepoint.wpk.tpu.fi. Osoitteen etuliite médritel-
laan kohdekohtaisesti kohteen asetuksista. Viestid SharePointilla sijait-
sevaan kirjastoon ldhetettidessd vastaanottajan osoitteeksi asetettaisiin
kohteennimi @ sharepoint.wpk.tpu.fi. Kirjaston asetuksista voidaan mai-
ritelld, tallennetaanko saapunut viesti kirjastoon kokonaisuudessaan vai
ainoastaan sen liitteeni olleet liitetiedostot.

3.5 Ympdiriston varmistus

Vikatilanteiden varalta SharePoint-ympiristolle luotiin kattava varmuus-
kopiointisuunnitelma, jonka avulla ympéristd voidaan esimerkiksi laite-
vian sattuessa palauttaa toimintakuntoon mahdollisimman nopeasti.
SharePointin toiminnan kannalta kriittisimmét komponentit ovat ko-
koonpano- ja siséltotietokannat, jotka sisdltavit kaikki palvelinfarmin
asetukset sekd sivustokokoelmien siséllot. Tietokantoihin tulee piivittdin
muutoksia, kun ymparistod ja sivustojen sisdltod muokataan ja muutokset
tallentuvat tietokantoihin. Siksi on erittédin tirkedd, ettd tietokannoista on
aina saatavilla mahdollisimman tuore varmuuskopio. Varmuuskopiointi-
prosessi hidastaa palvelimen toimintaa merkittdvésti, joten varmuuskopi-
ointity6t on ajoitettu tapahtumaan yon tuntien aikana, jolloin SharePoint-
ympdériston muu kdytté on hyvin védhiisti.

Helpoin tapa suorittaa SharePoint-ympéristoon kuuluvien tietokantojen
varmuuskopiointi sekd palauttaminen on kiyttdda MOSS 2007 -ohjelmis-
ton omaa varmuuskopiointitoimintoa. Sen avulla voidaan suorittaa var-
muuskopiointi- ja palautusprosessi joko halutuille tietokannoille tai koko
palvelinfarmille. Varmuuskopiota otettaessa voidaan valita joko tdydelli-
nen varmuuskopio tai lisddvd varmuuskopio, joka varmuuskopioi kaikki
valittuihin kohteisiin tehdyt muutokset edellisen tdydellisen varmuusko-
pioinnin suorittamisen jilkeen. MOSS 2007:n omasta varmuuskopiointi-
toiminnosta puuttuu kuitenkin mahdollisuus ajastaa varmuuskopiointi-
ty0, joten varmuuskopiointi on suoritettava manuaalisesti ylldpitdjan
toimesta keskitetyn hallinnan sivuston kautta.

Alustavaksi varmuuskopiointisuunnitelmaksi sovittiin, ettd WPK-verkon
ylldpitdja suorittaa palvelinfarmin tdydellisen varmuuskopioinnin kerran
kuukaudessa ja lisddvéan varmuuskopioinnin kerran viikossa kdyttden
MOSS 2007 -ohjelmiston varmuuskopiointitoimintoa. Y mpériston kéyt-
toasteen kasvaessa voidaan varmuuskopiointisuunnitelmaa laajentaa pii-
vittdin suoritettavaksi ja hyodyntiméin muita, ominaisuuksiltaan laa-
jempia varmuuskopiointityokaluja, kuten SQL Server 2005:n ja Win-
dows Server 2003:n sisédltdmid tyokaluja. Edelld mainittujen tydkalujen
kaytto edellyttdaad kuitenkin laajempaa osaamista, joten niiden kidyttoonot-
toa ei kisitelld tissi tyossa.
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4 Web-ympariston soveltaminen opiskelukiytossa

Palvelinympériston valmistuttua kiyttokuntoon siirryttiin luomaan si-
saltod web-ymparistoon ja sivustokokoelmiin toteuttamalla erilaisia si-
vustoja ja tyotiloja. Web-ympiriston tuottamiseen kdytettiin MOSS
2007:n mukana tulleita sivustomalleja sekd komponentteja. Itse koodaa-
malla tuotettujen sivustojen ja toiminnallisuuksien toteuttaminen ei olisi
kuulunut oman suuntautumiseni piiriin. Lisdksi tyoni palvelee huomatta-
vasti paremmin sithen pohjautuvia jatkototeutuksia, kun tdssd osiossa ki-
siteltdvit toiminnallisuudet ovat toteutettavissa ohjelmiston mukana tu-
levia komponentteja hyodyntéden.

Web-ympiristdd suunniteltaessa haastattelin muutamia kohderyhméni jé-
senid ja tiedustelin heiltd, millaisia toimintatapoja heidédn kursseillaan
kdytetddn sekd millaisia ominaisuuksia ja toimintoja he toivoisivat luota-
vasta web-ympiristostd 10ytyvan. Kaikilla haastatelluista ei ollut vield
kovin laajaa kisitystd SharePointin mahdollisuuksista, joten esitin heille
malliympériston avulla muutamia opiskelukdytossd hyddynnettivid omi-
naisuuksia. Toivotuimmat ominaisuudet olivat ilmoitusten ja aikataulu-
jen esittiminen paikassa, josta kdyttdjit voisivat kdyda ne tarvittaessa
tarkastamassa, sekd opintojaksoihin liittyvien materiaalien keskitetty sii-
lytyspaikka. Kannatusta saivat myos tehtdvien palautukseen ja késit-
telyyn liittyneet asiakirjojen késittelyominaisuudet seki erilaiset tiedon-
jakovaylit, kuten keskustelualueet ja wikit.

Soveltamalla haastateluista saatuja mielipiteitd ja ideoita omiini, lahdet-
tiin suunnittelemaan mahdollisimman hyvin esitettyji tarpeita vastaavaa
sivustokokonaisuutta. Toteuttamisessa kéytettiin ensisijaisesti opiskeli-
jaldhtoistd ndkokulmaa, koska valtaosa web-ympéristoon halutuista toi-
minnoista palvelee opiskelijoiden kiyttotarpeita. Sivusto muodostettai-
siin tdhén tarkoitukseen edellisessid luvussa luodun verkkopalvelut-si-
vustokokoelman alaisuuteen. Sivustohierarkiaa suunniteltaessa pyrittiin
mahdollisimman loogiseen rakenteeseen, joka noudattaisi samaa peri-
aatetta kautta linjan. Rakenteen suunnittelussa hyodynnettiin TAMKin
opinto-opasta, josta selvisivit verkkopalveluiden suuntautumiseen kuulu-
vat opintojaksot ja niiden tunnukset sekd opintojaksoista lukuvuonna
2007-2008 jérjestettivit toteutukset koodeineen. Kaavio 1 kuvaa verk-
kopalvelut-sivustokokoelmaa varten suunniteltua rakennetta. Samalla
kerroksella sijaitsevat sivustot ovat rakenteeltaan ja ulkoasultaan yhtene-
vit, mikd helpottaa sivustoilla navigoimista sekd toimintojen sisdisti-
misti.



Verkkopalvelut
Kotisivu Kurssi A Kurssi B Kurssi C Kurssi D
Kotisvu | | ToteutusX | |[Toteutusy | [ Materiaait | [ wikipedia
Yieiset asiakirjat Palautuskansio

IImoitukset Tehtdvat

Kalenteri limoitukset

Keskustelu Kalenteri

Linkit Keskustelu

Linkit

.

Kaavio 1: Verkkopalvelut-sivustokokoelman rakenne

Seuraavissa alaluvuissa esitelldédn tapoja, joilla SharePointin ominaisuuk-
sia voidaan hyodyntidi opintojaksojen suorittamiseen liittyvien toimen-
piteiden suorittamiseen ja miten ne poikkeavat ja mahdollisesti paranta-
vat kohderyhmin nykyisid toimintatapoja.

4.1 Opintojaksokohtaiset sivustot

Sisdllontuotannon ensimmaéinen vaihe oli luoda opintojaksokohtaiset
alisivustot jokaista verkkopalveluiden suuntautumiseen kuuluvaa opin-
tojaksoa varten. Opintosuunnitelmassa lueteltujen lisdksi mukaan otettiin
my0s perusopinnoiksi virallisesti laskettava, mutta tiiviisti verkkopalve-
luihin kuuluva A-TV012 CCNA. Opintojaksokohtaisten sivustojen kaut-
ta pystyttdisiin tarkoitukseen sopivia listoja ja kirjastoja kiyttdmailld ja-
kamaan kaikkia opintojaksoa suorittavia henkiloitd koskevaa tietoa, ku-
ten tdrkeitd paivamaiirid, yleistd opintojaksoon liittyvdd materiaalia sekd
aikataulumuutoksia. Valitettavan usein tillaiset asiat on mainittu ai-
noastaan ldhiopetuskerran yhteydessi suullisesti tai kirjallisesti, jolloin
tieto on saavuttanut ainoastaan ldasna olleet henkilt. Hoitamalla opinto-
jaksoja koskevan tiedottamisen opintojaksokohtaisten sivustojen kautta,
on tieto aina kaikkien opintojaksoa suorittavien henkiloiden saatavilla,
jolloin viltytddn turhilta sihkopostikyselyiltd seki tarpeettomilta paikalle
saapumisilta.

Koska useista opintojaksoista on opiskelijamiirien vuoksi useita toteu-
tuksia, oli loogista luoda opintosuunnitelmassa mainituille toteutuksille
omat alisivustonsa opintojaksosivustojen alaisuuteen. Toteutuskohtaisilla
sivustoilla voitaisiin suorittaa kaikki toteutuksen sisdiset asiat, kuten il-
moitukset, opintojakson asioista keskustelu, tehtdvien kisittely ja palau-
tus jne. Luotujen sivustojen perusrakenne ja sivustohierarkia on kuvattu-
na liitteessd 2.
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4.2 Kayttooikeudet

SharePoint-sivustojen ja niiden sisdllon kayttooikeuksia voidaan méaéri-
telld tarvittaessa jopa tiedostokohtaisella tarkkuudella. Oletusarvoisesti
kiyttooikeudet periytyvit aina sivustohierarkiassa ylemmadlla tasolla si-
jaitsevasta kohteesta. Esimerkiksi kirjastoon luotu dokumentti perii kir-
jastoon vaikuttavat kdyttooikeudet, ja vastaavasti kirjasto perii sen si-
vuston kiyttdoikeudet, jossa kirjasto sijaitsee. Yksilolliset kdyttooikeudet
voidaan médrittdd joko kohteen luonnin yhteydessa tai jalkeenpdin kat-
kaisemalla kdyttooikeuksien periytyminen ylemmilti tasolta. Talloin
muokattavan kohteen kiyttooikeudet ovat kayttdjan paatettavissa.

Viidrinkdytosten ehkédisemiseksi sivustojen kiyttidjille pyrittiin antamaan
vain tarpeelliset kdyttdoikeudet heiddn kéyttdmiin sivustoihin, kirjastoi-
hin ja listoihin. Kdyttooikeuksia médriteltdessa tarkeddn rooliin astuivat
WPK-verkon Active Directoryyn luodut kiyttdjd- ja ryhmatilit. WPK-
verkon toimintapolitiikan mukaan jokaista toteutusta varten on luotu
Active Directoryyn oma kéyttdjaryhmd, johon liitettdisiin kaikkien to-
teutukselle hyviksyttyjen opiskelijoiden kayttdjatilit. Ryhmatilien avulla
pystyttiin myOntdméin tarvittavia oikeuksia opintojaksokohtaisille ja to-
teutuskohtaisille sivustoille.

Verkkopalvelut-sivustokokoelman kayttooikeuspolitiikan 1dhtokohdaksi
paitettiin, ettd opettajilla on tiydet oikeudet opintojakso- ja toteutussi-
vustojensa sisdllon kisittelemiseen sekd kdyttdoikeuksien hallintaan.
Opiskelijoille myonnettddn ainoastaan lukuoikeudet ylimmin tason si-
vustolle seki opintojaksokohtaisille sivustoille. Toteutuskohtaisilla si-
vustoilla heille myOnnettidin laajemmat, kirjastojen ja listojen sisdllon
muokkaamisen mahdollistavat oikeudet, jotta he pystyvit lataamaan tie-
dostoja kirjastoihin sekd luomaan uusia kohteita eri listoille. Opiskelijat
pystyvit kuitenkin kdyttim&in ainoastaan niiden toteutusten alisivustoja,
joita varten luotuihin ryhmadtileihin heiddn kéyttdjatunnuksensa on liitet-
ty. Niin he eivit pdise selailemaan sisiltod, jota heille ei ole erikseen
tarkoitettu.

4.3 Opintojaksomateriaalit

Suuri osa tietoverkkopalveluiden kursseilla kdytettavistd opintomateri-
aaleista on digitaalisessa muodossa, eli kidytdnndssi tietokoneen ruudulta
luettavina eri muotoisina tiedostoina. Esimerkkeini voidaan mainita tyo-
kirjat, opettajien luentokalvot, tehtdvinannot sekd laitteiden ja ohjelmien
kiyttoohjeet. Perinteiset paperimuotoiset materiaalit ovat jaamissd koko
ajan vihemmalle kiytolle. Lisétietoa haetaan tarvittaessa lihes poikkeuk-
setta internetistd kirjojen sijaan.

WPK-verkkoon kuuluvissa luokkatiloissa suoritettavien opintojaksojen

materiaalien jakamiseen kdytetddn useimmiten Leka-palvelimella sijait-
sevaa WPK-verkon www-sivustoa. Sivustoa ei kuitenkaan ole toteutettu
web-sivustomaiseksi, vaan materiaaleja joutuu etsimién episelvad link-
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kilistaa selailemalla. Sivuston hyvid puolia ovat nopea toiminta seki
helppo sisillon péivitettdvyys, mutta suuri osa tiedosta on vanhentunutta
ja tarvittavaa tietoa on hankala 16ytéa.

SharePointin ensimmadinen, vuonna 2001 julkaistu versio oli tarkoitettu
juuri dokumenttien ja tiedostojen jakamiseen, joten oli luontevaa olettaa
MOSS 2007:stékin 10ytyvin toimiva ratkaisu opintojaksomateriaalien
sdilyttdimiseen. Paras tapa toteuttaa keskitetty materiaaliensailytyspaikka
oli luoda jokaisen opintojaksosivuston yhteyteen materiaalit-niminen si-
vusto kdyttden ~Asiakirjakeskus”-nimistd sivustomallia. Sivustolle voi-
daan luoda eri tyyppisten tiedostojen sdilyttamiseen sopivia kirjastoja.
Asiakirjakeskuksessa navigointi on helppoa sivustohierarkiaa kuvaavaa,
Windowsin resurssienhallintaikkunasta tuttua puunikymai kéyttden. Li-
sdksi SharePointin sisddnrakennetun hakutoiminnon ansioista materiaa-
leja voidaan hakea hakusanojen perusteella, miki helpottaa ja nopeuttaa
tiedon 16ytymistd huomattavasti nykyiseen tapaan verrattuna.

Selkeimmaén ulkonion ja navigoinnin sekid hakuominaisuuden lisdksi
materiaalit-sivustolla saavutettavat hyodyn riippuvat tdysin sivustolle si-
sdltdd tuovista henkildistd. Tadmén tyon yhteydessd materiaalit-sivustoille
siirrettiin tuoreet versiot yleisimmin kéytetyistd opintomateriaaleista.
Muiden materiaalien seké sivustojen kansiorakenteen luominen jétettiin
opettajien vastuulle.

4.4 Kirjallisten tehtdvien kdsittely

Opintojaksojen suorittamiseen liittyy ldhes poikkeuksetta kirjallisia tuo-
toksia vaativia tehtivid, joita opiskelijat tekevit itsendisesti tai pienryh-
missid. Kirjallisten tehtdvien elinkaari koostuu useimmiten ainakin seu-
raavista vaiheista:

1. Opiskelija tai ryhmai tuottaa tehtividnantoa vastaavan kirjallisen
tuotoksen.

2. Tuotoksen valmistuttua se ldhetetdin opettajalle tarkistukseen.

3. Opettaja tarkistaa ja arvioi tuotoksen sekéd antaa mahdollisesti sii-
td palautetta.

Opiskelijoiden ja ryhmien kdyttdmét tyotavat vaihtelevat, mutta yleisin
tapa liikutella tuotosta henkiloltd toiselle on sdhkopostin liitteeni tai
massamuistilaitteiden, kuten USB-muistien vélitykselld. Varsinkin ryh-
mitoitd tehtidessid tuotoksen kierrdttiminen ryhmin jasenten vililld voi
aiheuttaa ongelmia, kun muutoksia tehneen henkilon on toimitettava tuo-
re versio kaikille muille ryhmin jasenille, jotta he pysyvit ajan tasalla
tuotoksen sisdllostd. Tuotoksen kierrdttdminen ryhmaldisten valilld sdh-
kopostin liitetiedostona saa pian aikaan tilanteen, jossa kaikilla ryhmalii-
silld on monia eri versioita tuotoksesta viemissd tilaa sahkopostilaati-
kossa. Lisdd ongelmia tulee, jos ryhmai péattdd palata tuotoksessaan muu-
taman version takaisinpdin ja osa ryhmdldisistd on jo ehtinyt poistamaan
vanhat versiot sdhkopostilaatikostaan tilaa viemistid. Massamuistien
kayttd tuotoksen siirtelyyn on hidasta ja vaatii ryhmildisiltd kokoontumi-
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sia samaan paikkaan, joten kumpikaan edelldamainituista tavoista ei vas-
taa tarpeita toivotulla tavalla.

Koska vastaavia ongelmia esiintyy myos tydeldmaéssi liittyen projektei-
hin ja tiimityoskentelyyn, on SharePointiin pyritty toteuttamaan yhdessi
toteutettavien dokumenttien tuottamista ja kisittelyd helpottavia ominai-
suuksia. Parhaiten tdhin tilanteeseen soveltuva ominaisuus on asiakirja-
tyotila. Asiakirjatyotila on dokumenttien kisittelyyn suunniteltu sivus-
tomalli, jonka vilitykselld dokumentin késittelyyn osallistuvat henkilot
padsevit kisiksi aina tuoreimpaan versioon kisiteltdvistda dokumentista.
Asiakirjatyotilan voi luoda misti tahansa kirjastoon tallennetusta tiedos-
tosta. Asiakirjatydtilaan on aluksi kiyttooikeudet vain tyétilan luoneella
kayttdjalla, joten tyotilaan padsevien kdyttdjien valinta on hdanen hallin-
nassaan. Asiakirjatyotila sisdltidd perinteisistd sivustoista tuttuja kirjastoja
ja listoja, joiden vilitykselld kayttdjat voivat jakaa aiheeseen liittyvaa
materiaalia, ryhménsisiisid tehtivid, hyodyllisid linkkejé jne. Késitellyn
dokumentin valmistuttua sen voi julkaista suoraan lahdesijaintiinsa, eli
sithen kirjastoon missd dokumentti asiakirjatyotilan luomisvaiheessa si-
Jjaitsi.

Koska opiskelijoiden ja ryhmien tuotokset on hyviksytettivi toteutuksen
opettajalla, on tuotokset perinteisesti ldhetetty s@hkopostin liitteend, jol-
loin sdhkopostilaatikot saavat taas ylimadrdistd kuormitusta. Isojen liite-
tiedostojen sijaan olisi huomattavasti sujuvampaa lihettdd siahkopostin
kautta vain ilmoitus tarkistusta odottavasta tuotoksesta ja sen sijainnista.
Juuri tédllaisen toimintatavan mahdollistavat SharePointin asiakirjakirjas-
tot sekd tyonkulkuprosessi. Kuten alaluvussa 2.4.4 kerrottiin, tyonkulku-
prosessin kautta voidaan suorittaa palautteen pyytdminen seki hyviksyt-
tdminen mistd tahansa kirjastoon tallennetusta tiedostosta.

Esimerkiksi tilanteessa, jossa opiskelija haluaa hyviksyttidd tyonsi opet-
tajalla, hén lataa tydnsd ensin sopivaan asiakirjakirjastoon ja kdynnistii
sen jidlkeen tyostdadn hyviksynta-tyonkulkuprosessin. Hyviksyjéksi hidn
asettaa tissd tapauksessa toteutuksen opettajan, joka tyonkulun kidynnis-
tyttyd saa siitd ilmoituksen sdhkopostiinsa. [lmoitus sisiltdd tiedot tyon-
kulkuprosessin kohteesta, hianen roolistaan prosessissa seki linkin koh-
teen sijaintiin. Tarkistettuaan prosessin kohteena olevan dokumentin,
opettaja jatkaa tyonkulkuprosessia hyviksymilli tai hylkdamalli sen.
Tieto opettajan paitoksestd palautuu takaisin opiskelijalle ilmoituksena
sdahkdpostiin. Koko prosessin aikana liikkuu siis ainoastaan tieto kohteen
kisittelyn vaiheista ja itse késiteltdvi tiedosto pysyy samassa paikassa.
Varsinkin isoja tiedostoja késitellessa tdstd toimintatavasta on huomatta-
vaa hyotya. Hyviaksymisprosessin ldpikdynyt tiedosto on myos helppo
arkistoida siirtdamailla se tarkoitukseen sopivaan kirjastoon, josta se on
tarvittaessa kiytettdvissa.
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4.5 Kayttdjien vdliset tiedonjakovdyldit

Opintojaksojen aikana yksittdiset opiskelijat saattavat havaita asioita tai
ongelmia esimerkiksi harjoituksissa tai joidenkin ohjelmien toiminnassa,
joista muidenkin olisi hyvi olla tietoisia. Havainnosta saatetaan ldahitun-
tien yhteydessd mainita suullisesti vierustoverille tai omalle pienryhmal-
le, joista osa todennikdisesti unohtaa kuulemansa hyvinkin pian. Saa-
malla tieto virheistd tai puutteista kaikkien tiedoksi sdastyttédisiin monilta
hukkaan heitetyiltd tyotunneilta. Toistaiseksi sopivat vélineet jakaa ja ki-
sitelld timéntyyppisti tietoa ovat puuttuneet, mutta SharePointista [oytyy
useampikin tdhén tarkoitukseen sopiva listamalli.

Wiki-lista on kokoelma web-sivuja, joiden siséltd on vapaasti kiyttdjien
muokattavissa. Wiki-listalla voidaan ylldpitdd monenlaista hyodyllisti
tietoa, kuten pikakomentoja, tehtdvissi olevia virheitd, laitteiden perus-
konfiguraatioita, yleisimpien virheilmoitusten syitd jne. Ylldpitdmalla
muun muassa edellimainittuja asioita opiskelijat sddstdavit huomattavasti
aikaa erilaisissa ongelmatapauksissa, kun ratkaisua ei tarvitse ldhtei et-
simédn internetisti tai kirjoista. Wiki-ominaisuus liséttiin omana
alisivustona osaksi jokaista opintojaksokohtaista sivustoa. Wiki-sivusto
toimii vastaavalla tavalla kuin Wiki-lista. Toinen hyvi tapa vaihtaa aja-
tuksia ja kokemuksia on kiyttdd keskustelufoorumilistaa. Listapohjaa
kayttimailld voidaan luoda nopeasti keskustelualueita esimerkiksi harjoi-
tuksiin liittyvdd keskustelua varten.

4.6 Henkilokohtainen sivusto

Alaluvussa 2.4.6 esitelty "Oma sivusto” tarjoaa jokaiselle SharePointin
kayttdjédlle henkilokohtaisen sivuston. Hyodyntdmilld oman sivuston
ominaisuuksia opiskelijat voisivat ylldpitdd helposti henkilokohtaista
opiskeluympéristdd, johon voisi kuulua muun muassa oma kalenteri, kir-
jastot omille ja muille jaettaville tiedostoille, linkit opintojaksokohtaisille
sivustoille sekd muihin tdrkeisiin kohteisiin seki halutessaan vaikka hen-
kilokohtainen blogi-verkkopdivékirja. Varsinkin omien aikataulujen seké
tiedostojen sdilytyspaikkana oma sivusto olisi varteenotettava vaihtoehto
eri muotoisille kalentereille sekd kannettaville tiedonsiirtovilineille.

Oma sivusto -ominaisuus kuuluu jaettuihin palveluihin. Téssé tyossa jae-
tut palvelut sijaitsevat ”Shared Services” -sovelluksen alaisuudessa, joten
henkilokohtaiset sivustot sijaitsevat web-osoitteen
shared.wpk.tpu.fi/personal/ alaisuudessa. Henkilokohtaiselle sivustolle
yhdistdminen tapahtuisi lisidmalld kéyttdjan tilinimi edelld mainitun
osoitteen jatkoksi, jonka jilkeen suoritetaan sisddnkirjautuminen.
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5 Jatkokehitysmahdollisuudet

Téssd tyossd toteutettu SharePoint-ympiristo sisédltidd runsaasti yleisim-
min kdytettyjd SharePointin perusominaisuuksia. Niiden lisdksi ympéris-
toa voisi monipuolistaa huomattavasti kiyttden runsasta valikoimaa eri-
laisia lisiominaisuuksia, joista osa on toteutettavissa SharePointin omilla
ominaisuuksilla ja osa muita Microsoftin ohjelmistoja hyddyntéden. Lisa-
toimintojen tarpeellisuus riippuu tietysti aina kohderyhmén tarpeista.
Seuraavissa aliluvuissa esittelen muutamia kehityskelpoisia ominaisuuk-
sia, jotka jouduin omasta tydstini rajaamaan pois tyon laajuudelle asetet-
tujen rajojen tai resurssien puutteiden vuoksi. Olen vakuuttunut, etti oi-
kein toteutettuina nima lisdominaisuudet parantaisivat merkittavisti Sha-
rePointin soveltuvuutta opiskeluympiristoksi.

5.1 Esiasetellut dokumenttipohjat

Opintojaksojen aikana tuotetaan useita kirjallisia raportteja, joiden raken-
ne ja ulkoasu saattaa vaihdella erinomaisesta luokattomaan. Asiallinen
ulkoasu ja siséllon rakenne tekevit dokumentista miellyttivin lukea.
Usein raportin kirjoittajalta kuitenkin puuttuu joko osaaminen tai viitse-
lidisyys panostaa raportin ulkondkdon, joten opettajat saavat késiteltavik-
seen laadultaan vaihtelevia tuotoksia. Ongelma ratkeaisi toteuttamalla
yhteisesti kédytettdvén esiasetellun dokumenttipohjan, johon tarvitsisi ai-
noastaan lisdtd vaadittava tekstisisdltd ennaltamééréttyihin kohtiin. Tois-
taiseksi niiden toteuttaminen on kaatunut dokumenttipohjien levittimis-
ja saatavuusongelmiin.

SharePointin dokumenttikirjastojen yhteyteen on mahdollista liittdd val-
miiksi esiaseteltuja dokumenttipohjia sisdltolajien avulla. Kuvassa 7
nihdéddn useita sisidltomalleja sisdltidvin kirjaston “Uusi”-valikko, josta
kayttdjd voi valita haluamansa esiasetellun dokumentin tyonsd pohjaksi.
Omien dokumenttipohjien kiytto edellyttdd sisdltomallien sallimisen kir-
jaston asetuksista. Jokaiseen siséltolajiin voidaan liittdd vain yksi do-
kumenttipohja, mutta yhteen kirjastoon voi liittdd useita sisédltolajeja.
(Murphy & Perran 2007: 159-162)

Uusi | =| Lataa palvelimeen = Toiminnot =

[#]=y Asiakiria
Luo uusi asiakirja.
L@ j Viikkolukujirjestys

Luo uusi Vikkolukujdrjestys

@ j Tapahtuman Ohjelma

Lue uusi Tapahtuman Ohjelma

Perussivu
Lun uusi perussivu,

Kansio
Lis&& uusi kansio kohteeseen

asiakirjakirjasto.

Kuva 7: Sisdltomallit
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Sisiltolajeja voidaan levittdad koko sivustokokoelman kéayttoon tallenta-
malla ne sivustokokoelman ylimmaén tason sivustolle, jolloin alemman
tason sivustot perivit ne oletusarvoisesti. Sisdltolajien kédytto tdytyy kui-
tenkin erikseen sallia halutuissa kirjastoissa, jonka jilkeen ylimmén ta-
son sivustolle tallennetut sisdltolajit ovat liitettdvissa kirjastoihin. Suun-
nittelemalla yhteisesti kdytettdvid dokumenttipohjia esim. raporttien, har-
joitustoiden tai erilaisten tehtdvien palautusta varten ja lisidméalld nama
tiedostot sisdltdmalleina sivustoilla kdytettdviin asiakirjakirjastoihin,
pystyttdisiin helposti parantamaan opintojaksoilla tuotettavien kirjallisten
tuotosten selkeyttd ja ulkoasua. Dokumenttipohjien tuottaminen ei kui-
tenkaan kuulunut timén opinnidytetyon aihepiiriin, joten sisdltolajien
kdyttoonotto tidssd ympdristdssd siirtyy tulevaisuuteen.

5.2 Infopath Forms Services -lomakepalvelut

Vaihtoehtona sisiltolajien kéaytolle olisi hyodyntdd MOSS 2007:n Info-
path Forms Services -ominaisuutta, jonka avulla kdyttdji voi tdyttdd val-
miita elektronisia lomakkeita suoraan internetselaimensa kautta. Infopath
Forms Services kiyttdd Microsoft Office Infopath -ohjelmalla tuotettuja
lomakkeita, joiden kautta kayttdjiltd voidaan keritd tietoa halutuista asi-
oista. Lomakepalveluita voitaisiin soveltaa esimerkiksi palautteen kerda-
misessd, jolloin kdyttdjd tayttdisi web-selaimensa vélitykselld
SharePoint-lomakekirjastoon tallennetun lomakkeen ja ldhettiisi sen pa-
lautteen vastaanottajalle. (Murphy & Perran 2007: 329-330)

Osaavissa kisisséd Infopath-lomakkeita voitaisiin hyodyntdd useimmissa
opiskeluun liittyvisté tilanteista, joissa opiskelijan on palautettava kirjal-
lista materiaalia suorituksistaan. Valmiilla lomakepohjilla pystyttiisiin
toteuttamaan harjoitusraportit, kurssitehtdvit, suunnitelmat ja jopa tentit.
Lomakkeiden avulla kirjallisista tuotoksista saataisiin dokumenttipohjien
tapaan asiallisen nékoisid ja rakenteeltaan selkeitd. Infopath-lomakkeet
ovat kuitenkin suhteellisen tuore lisd Microsoft Office -tuoteperheeseen,
joten niiti ei olla vield lahdetty hyddyntdméan kohderyhméni keskuu-
dessa. Dokumenttipohjien tapaan lomakkeiden tuottaminen jdi myos
oman aihealueeni ulkopuolelle, joten Infopath Forms Services -ominai-
suutta ei tdssd opinndytetydssi sovelleta kdytdnnossi.

5.3 Virustorjunta (MS ForeFront for SharePoint)

Erilaisista tietokoneviruksista ja haittaohjelmista on muodostunut Inter-
netin yleistymisen myoti jokapdiviinen tietoturvariski. Virukset ja hait-
taohjelmat levidvét useimmiten erilaisina tiedostoina, joten saastuneen
tiedoston lataaminen johonkin SharePointin kirjastoista saattaisi atheut-
taa pahimmassa tapauksessa vakavaa vahinkoa. SharePointin keskitetyn
hallinnan sivuston kautta on mahdollista kieltédd tietyntyyppisten tiedos-
tojen lataaminen sivustoille, mutta varsinaista virusturvaa ohjelmistossa
el itsessddn ole.

Microsoft ForeFront for SharePoint on Microsoftin ForeFront-tietoturva-
ohjelmistoihin kuuluva sovellus, jonka vilitykselld voidaan tarjota Sha-
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rePoint-ympiristoon virustorjunta ja sisdllonvalvontaominaisuuksia. So-
vellus voidaan asettaa tarkistamaan jokainen SharePoint-kirjastoon la-
dattava tiedosto tai saapuva sdhkoposti, jolloin kirjastoihin ei paddse vi-
ruksia sisdltdvid tiedostoja. ForeFront for SharePoint siséltdd yhden si-
jaan useita tunnettujen tietoturvayritysten tuottamia virusskannereita, jo-
ten todennikoisyys saastuneiden tiedostojen huomaamatta jaamiselle on
hyvin pieni. (Microsoft 2007)

ForeFront for SharePoint olisi ollut erinomainen lisd tdssd opinnédyte-
tyOssd toteutettuun SharePoint-kokonaisuuteen, mutta siti ei valitetta-
vasti ollut saatavilla toimeksiantajan kdyttdmien ldhteiden kautta. Tuot-
teesta on saatavilla 120-pdivin ilmainen kokeiluversio, mutta ForeFront
for SharePoint:in kdyttoonottoa paitettiin siirtdd tulevaisuuteen.
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6 Yhteenveto

Téamin tyon tarkoituksena oli tuottaa opiskelukiytdssd sovellettava
SharePoint-ymparistd osaksi toimeksiantajan WPK-ldhiverkkoon kuulu-
via verkkopalveluita. Tyon aikana suoritettiin kokonaisuudessaan uuden
SharePoint-ympaériston toteutus, johon siséltyi toimeksiantajan ldhiverk-
koon kuuluneiden osien valmistelu, MOSS 2007 -ohjelmiston asennus ja
kiyttoonottotoimenpiteet, aikaisemmin kdytetyn SharePointin sisdllon
siirto uuteen ympiristoon sekd opiskelukidytossi sovellettavan web-ym-
pariston suunnittelu ja toteutus hyddyntden ohjelmiston valmiita kom-
ponentteja. Web-ympéristod suunniteltaessa sovellettiin tyon kohderyh-
min jisenten esittdmid toiveita seki tyon tekijdn omia ideoita, jotta si-
sdlto palvelisi kohderyhmin tarpeita ja tarjoaisi mahdollisuuksien mu-
kaan ratkaisuja kiytetyissd tyoskentelytavoissa esiintyneisiin ongelmiin.

Tyon aikana todettiin, ettd SharePointilla pystytdédn toteuttamaan myos
opiskeluympéristoksi soveltuvia web-pohjaisia toimintaympéristoja.
Koska monet opiskeluun liittyvit toimenpiteet ovat perustaltaan hyvin
samankaltaisia kuin tydeliméissi suoritettavat tiedonjakoon ja viestintddn
liittyvit prosessit, pystytddn monia yritysmaailmaan tarkoitetun
SharePointin ominaisuuksista hyodyntdmiin myos opiskeluympiristdssi
ilman, ettd sen sisdltoon tai ominaisuuksiin tarvittaisiin merkittavia muu-
toksia. Osa SharePointin ominaisuuksista tarjoaa kohderyhméni edusta-
malle opiskeluympdéristolle selvisti perinteisid toimintatapoja paremmat
vilineet suorittaa erilaisia toimenpiteitd, kun taas osa tarjoaa vaihtoehtoi-
sen tavan, joka ei kuitenkaan ole edeltdjdénsa verrattuna merkittavasti
edistyneempi. Tdssi tyossi ei kuitenkaan ollut tarkoitus varsinaisesti ver-
tailla erilaisten tyoskentelytapojen paremmuutta, vaan esitelld SharePoin-
tin ominaisuuksien soveltuvuutta opiskeluympiristossa.

Tyoni padpainona ei kuitenkaan ollut luoda uutta opiskeluympéristod,
vaan toteuttaa verkkopalveluiden opinnoista hankkimaani tietotaitoa
hyodyntéden toimiva verkkopalvelu, eli tdssi tapauksessa SharePointin
palvelinympiristo. lman minkéénlaista web-ympéristod SharePoint ei
kuitenkaan palvele ketdin, joten toimeksiantajan tarpeita ajatellen oli pa-
ras vaihtoehto luoda web-ympéristoon sellaista siséltod, josta saattaisi tu-
levaisuudessa olla todellista hyotyd. Luomani web-ympéristo toimii siis
erddnlaisena pioneerityond, jonka perusteella voidaan léhted toteutta-
maan kehittyneempid ymparistoja.

SharePointilla toteutetut web-ympiristot soveltuvat kédyttotarkoituksesta
riippumatta parhaiten ympéristoihin, joissa kédytetdin myds muita Mic-
rosoftin ohjelmistoja, kuten Office-ohjelmia seké Internet Explorer —
internetselainta. Koska SharePointin todelliset hyddyt saavutetaan vain
Microsoftin tuotteita kdyttamailld, ei SharePointia voi suositella muiden
ohjelmistovalmistajien tuotteiden kanssa kiytettdviksi. Myos Share-
Point-ohjelmiston kidytostd aiheutuvat kustannukset nousevat usein kyn-
nykseksi. Normaalitilanteessa tdssd tyossd kidytetyn MOSS 2007:n kdyttod
maksaisi kdyttdjalisenssien kanssa useita tuhansia euroja, joten pelkis-
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tddn tdssd tyossi esiteltyjen ominaisuuksien hyodyntaminen ei tee MOSS
2007:std kovinkaan kustannustehokasta vaihtoehtoa. Mutta mikili koh-
deympiristossd on jo valmiiksi kdytossd asianmukaisesti lisensoitu Win-
dows Server 2003 -palvelinkiyttdjarjestelmi, muodostuu sen yhteydessa
ilmaiseksi kéytettdva SharePoint Services 3.0 varteenotettavaksi vaihto-
ehdoksi. Lihes kaikki tidssd tyossi esitellyt toiminnot ovat kidytettivissa
myos SPS 3.0:ssa.

Opinndytetyoprosessin aikana tunnen kehittyneeni huimasti tietoverkko-
palveluiden moniosaajana. Kuluneiden kuukausien aikana opinnédytetyon
parissa tyoskennellessd olen oppinut runsaasti uusia asioita tietoverkoissa
kiytettyjen eri komponenttien toiminnasta ja vaikutuksista toisiinsa. Sha-
rePointista, josta en vield vuosi sitten tiennyt yhtdan mitdin, olen kerdn-
nyt valtavat mairit tietotaitoa, jonka avulla uskon pystyvini toteutta-
maan monipuolisia kokonaisuuksia my0s yritysmaailman tarpeisiin, mi-
kili satun tyollistyméin kyseisen ohjelmiston pariin. Koska SharePoint
vaatii toimiakseen tukea useilta muilta Microsoftin tuottamilta palve-
linohjelmistoilta, tuli opinniytetyotd tehtdessi opeteltua hyodyllisid asi-
oita muistakin vdhemmélle huomiolle jddneistd ohjelmistoista, kuten
IIS:std ja SQL Server:ista.

Yleisesti ottaen opinniytetyoni oli erittdin opettavainen kokemus, joka
mahdollisti verkkopalveluiden opinnoista kerdaméni tietotaidon laajan
hyodyntimisen seki opetti runsaasti uutta niin verkkopalveluiden eri osa-
aluilta kuin projektityoskentelyyn liittyvistd haasteista. Kulkemani reitti
sisdlsi muutamia vastoinkidymisii, jotka olisivat varmasti olleet viltetta-
vissd huolellisemmalla valmistautumisella ja selvitystyolld opinndytetyo-
prosessin eri vaiheissa. Uskon tyoni kuitenkin tdyttdvin nykyisellddnkin
sille asetetut tavoitteet ja tarjoavan hyvin alustan jatkokehittimiselle.



Lahteet

38

English, Bill 2007. Microsoft Office Sharepoint Server 2007
Administrator’s Companion. Washington: Microsoft Press

Husman, Gran 2007. Beginning SharePoint 2007 Administration:
Windows SharePoint Services 3.0 and Microsoft Office
SharePoint Server 2007. Indianapolis: Wiley Publishing,
Inc.

King, Robert E. 2003. Mastering Active Directory for Windows Server
2003. Alameda: Sybex Inc.

Microsoft 2007. Forefront Security for SharePoint Product Overview
[Online] [viitattu 1.11.2007].
http://www.microsoft.com/forefront/serversecurity/sharep
oint/overview.mspx

Microsoft Windows Server 2003 TechCenter. Configuring SSL Host
Headers (IIS 6.0) [Online] [viitattu 13.9.2007].
http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/Windows-
Server2003/Library/I1S/596b9108-b1a7-494d-885d-
£8941b07554c.mspx ?mfr=true

Murphy, Amanda & Perran, Shane 2007. Beginning SharePoint 2007.
Indianapolis: Wiley Publishing, Inc.

Stanek, William R. 2003. Microsoft IIS 6.0 — Administrator’s Pocket
Consultant. Washington: Microsoft Press.

Watt, Jason 2006. Microsoft SQL Server 2005 for Dummies.
New Jersey: Wiley Publishing, Inc.

Wikipedia 2007: .NET [Online] [viitattu 4.10.2007].
http://fi.wikipedia.org/wiki/. NET

Wikipedia 2007: SharePoint [Online] [viitattu 13.9.2007].
http://en.wikipedia.org/wiki/SharePoint



Sanastoa

39

Autentikointi Kéyttdjdn todentaminen jonkin apuvilineen, kuten kiytté-

Domain

FIFO

Host Header

jatilin, avulla.

Active Directory -hakemistopalvelun osa, jonka kautta
voidaan hallita keskitetysti sithen kuuluvia resursseja, ku-
ten kiyttdjid ja tietokoneita.

First In First Out -toimintaperiaate, jossa tulevat palvelu-
pyynnot suoritetaan saapumisjirjestyksessa.

IIS:n virtuaalipalvelimelle annettava arvo, jonka avulla
virtuaalipalvelimen sisdltoon voidaan yhdistdd kayttéd-
jaystéavillista web-osoitetta kdyttden

(esim. sivusto.firma.fi).
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Web-sovellusten asetukset
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Web-sivusto Portti Isannan otsikko Polku Suojaus Anonyymi kaytté  SSL Sovellussarja Sisaltotietokanta

Intra 80 sp.wpk.tpu.fi Oletus NTLM Kylla Ei Intra WSS _Intra

Intra - Local 80 sp Oletus NTLM Kylla Ei Intra WSS _Intra
Verkkopalvelut 80 intra.wpk.tpu.fi Oletus NTLM Ei Ei Verkkopalvelut WSS _Verkkopalvelut
Verkkopalvelut - Local 80 intra Oletus NTLM Ei Ei Verkkopalvelut WSS_Verkkopalvelut
Verkkopalvelut - SSL 4321 intra.wpk.tpu.fi Oletus NTLM Ei Kylla Verkkopalvelut WSS _Verkkopalvelut
SharedServices 80 shared.wpk.tpu.fi Oletus NTLM Ei Ei SharedServices WSS_SharedServices
SharedServices - Local 80 shared Oletus NTLM Ei Ei SharedServices WSS_SharedServices
SharedServices - SSL 4321 shared.wpk.tpu.fi Oletus NTLM Ei Kylla SharedServices WSS _SharedServices
WPK-Admin - SSL 4321 sp.wpk.tpu.fi Oletus NTLM Ei Kylla WPK-Admin STS_SharePoint_1 2665
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Verkkopalvelut-sivustokokoelman sisélto ja rakenne
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Verkkokaavio palvelinymparistosti
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