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1 Johdanto

Opinndytetyo on ajankohtainen kuntouttavaan tyétoimintaan kohdistuneiden ja
suunnitteilla olevien lakimuutosten ja -uudistusten vuoksi. Lakiin kuntouttavasta tyo-
toiminnasta (L 2.3.2001/189) tuli muutoksia vuoden 2015 alusta alkaen kun annettiin
laki kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain muuttamisesta (L 30.12.2014/1372).
Laki tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta (L 30.12.2014/1369) as-
tui talléin voimaan. Lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta suunnitellaan uudistetta-
vaksi vuoden 2017 alkuun mennessa. Suunnitelmien mukaan laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta korvattaisiin erityislailla, jolloin painopiste siirtyisi tydtoiminnasta sosiaa-
liseen kuntoutukseen. (Sosiaalihuollon ty6eldmaosallisuutta tukevan lainsaadannon
ja palvelujarjestelman uudistamistarpeita arvioivan tyéryhman loppuraportti 2014,

39-40.)

Vuonna 2006 kunnille tuli velvollisuus osallistua tydmarkkinatuen maksamiseen yli
500 paivaa tyottomana olleille henkildille (Karhunen 2005). Vuoden 2015 alusta vel-
voite ulotettiin kattamaan 300 paivaa tyottomana olleet henkilot (Kuntien tydmarkki-
natuen rahoitus 2014). Nama velvoitteet ovat selkeasti lisdinneet kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakasmaaria. Karjalainen ja Karjalainen ovat tutkimuksessaan (2010, 21)
todenneet vuoden 2006 muutosten lisanneen asiakasmaaraa kuntouttavan tyoétoi-

minnan piirissa paakaupunkiseudulla. Ndin on kdynyt myos Liperissa.

Toimeksiantajallamme Liperin kunnalla on tarve kehittda kuntouttavaa ty6toimintaa
seka kuntouttavan toiminnan tavoitteellisuutta niin, ettd asiakkaiden yksil6lliset tar-
peet tulisivat huomioiduksi ja vastaisivat asiakkaan palvelutarvetta entista parem-
min. Asiakkaiden yksil6llisten tavoitteiden maaritteleminen, arviointi ja seuranta toi-
mivat kuntoutusprosessia ohjaavina sekd jatkopolutukseen vaikuttavina element-
teind. Ne vaikuttavat myos asiakkaiden toimintajakson mielekkyyteen ja motivaati-
oon. Siirtymien lisdantyminen kuntouttavasta tydotoiminnasta on oleellinen tavoite

sen sijaan, ettd asiakkuudet venyvat pitkiksi ajanjaksoiksi.
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Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan

asiakkaiden mielipiteita ja kokemuksia tyétoimintajaksojensa tavoitteista. Opinnayte-
tyon tarkoitus oli tuottaa toimeksiantajalle sellaista tietoa, joka auttaa toimeksianta-
jaa edelleen kehittamaan kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteellisuutta. Rajasimme
tyon tavoitteiden nakokulmaan. Kyselytutkimus tehtiin asiakkaille ja tulokset olivat
heidan arvioitaan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteista. Opinndytetyo toteutettiin
kyselytutkimuksena Webropol -tiedonkeruuohjelmalla. Teoreettisessa viitekehyk-
sessa avattiin kuntouttavaa tyotoimintaa ja tavoitteita kuntoutuksessa seka tavoit-
teita kuntouttavassa tyétoiminnassa. Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan to-

teuttamisesta tehtiin oma osuus.

Kuntoutuksen ohjaajan tehtavana on tukea ja ohjata kuntoutujaa hanen kuntoutus-
prosessissaan. Koulutuksemme laaja-alaisuus on antanut valmiuksia toimia eri hallin-
tokuntien rajapinnoilla. Pystyimme yhdistamaan ja syventamaan ammatillista osaa-
mistamme tdman aiheen ja opinnadytetyon kautta. Koulutuksemme ydinosaamisalu-
eita ovat muun muassa kuntoutuksen ohjauksen, suunnittelun, koordinoinnin, toi-
minta- ja palvelujarjestelmien osaaminen, lainsdadanndn osaaminen seka tiedonhan-

kintataidot.

Kiitdmme toimeksiantajaa mielenkiintoisesta ja haasteellisesta aiheesta. Lisaksi halu-
amme kiittaa Liperin kunnan tydllisyysyksikon ja aikuissosiaalitydn henkilokuntaa,
kaikkia tyotoimintapaikkojen ohjaajia seka kyselyyn vastanneita. Erityisesti kiitamme

tyotamme ohjanneita opettajia.



2 Kuntouttava tyotoiminta

Tassa luvussa kerrotaan kuntouttavan tyétoiminnan taustaa seka avataan hieman
toimintaan kuuluvia poliittisia nakékulmia. Lisaksi kerrotaan keskeisimmista toimin-
taa saatelevista laeista, aktivointisuunnitelmasta ja monialaisesta tyoéllistymissuuni-
telmasta. Kuntouttavan ty6toiminnan sisallosta ja toiminnan toteuttamisesta on oma

osio. Viimeiseksi kerrotaan toiminnan tulevaisuuden suunnitelmista.

2.1 Kuntouttavan tyotoiminnan taustaa

Euroopassa alettiin puhua aktiivisesta tyévoima- ja sosiaalipolitiikasta jo 1990-luvulla.
Aktivointipolitiikan tavoitteet Euroopan unionin (EU:n) tasolla maariteltiin niin sano-
tussa Lissabonin sopimuksessa vuonna 2000. Tavoitteeksi asetettiin taystyollisyyden
saavuttaminen ja sosiaalisen syrjaytymisen torjuminen. (Puumalainen 2008, 23.) Suo-
meen kuntouttava tyotoiminta saapui 1990-luvun loppupuolella muiden pohjoismai-
den ja Euroopan unionin kautta (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7). Jatkossa tdssa

tyOssa kaytamme Euroopan unionista lyhennetta EU.

EU:n virallisessa verkkojulkaisussa kerrotaan, etta EU:n tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan
tarkoituksena on hillita vaestérakenteen muutoksen vaikutuksia tyoikdiseen vaes-
toon. Toimintapoliittinen vastuu on jasenmailla. Politiikan tavoitteita ovat muun mu-
assa helpottaa nuorten siirtymista koulusta tydelamaan, tyoéllistymisen helpottami-
nen, sosiaaliturvajarjestelmien nykyaikaistaminen, helpottaa tyévoiman liikkumista
EU:n alueella, kdyhyyden vahentaminen ja suojella vammaisia syrjinnalta. (Tyollisyys-

ja sosiaaliasiat n.d.)

Kuntouttava tyotoiminta on osa tyodllisyys- ja aktivointipolitiikkaa Suomessa. Toiminta
on my0s osa EU:n tyollisyysstrategiaa. Kansainvilisissa periaatteissa velvoittavuus ja
vastikkeellisuus ovat osa sen sisaltoa. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 10.) Lainsaa-
dannon muutoksilla on vahitellen lisatty tyottémien velvollisuuksia. Muutokset ovat
koskeneet muun muassa tyomarkkinatuen ja toimeentulotuen saantiehtojen kirista-

mista. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 14.)



2.2 Aktiivinen sosiaali- ja tyollisyyspolitiikka

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu on kunnilla (L 2.3.2001/189).
Kuntouttava tyotoiminta on osa kunnissa toteutettavaa aktiivista sosiaalipolitiikkaa,
minka toimeenpanosta vastaa yleensa sosiaalitoimi. Aktiivinen sosiaalipolitiikka tar-
koittaa sosiaali- ja terveydenhuollon vastuulle kuuluvia kunnan toteuttamia aktiivitoi-
mia. Sosiaalinen tyotoiminta on ollut kuntien tehtdva vuosikymmenien ajan ja sen
jarjestamiskriteerind on enemman vajaakuntoisuus kuin pitkaaikaistyottomyys. (Kar-

jalainen & Karjalainen 2010, 13.)

Aktiivinen sosiaalipolitiikka on ymmarretty kattamaan vain kuntouttavan tyétoimin-
nan lain sisallon 2000-luvulla. Nykydan kuntien aktivointitehtaviin kuuluu kuntoutta-
van tyétoiminnan lisdksi osallistuminen tyovoiman palvelukeskustoimintaan eli TYP-
toimintaan. Kunnan tehtdavana on tukea vaikeasti tyollistyvia seka vajaakuntoisia kun-
talaisia jarjestamalla heille perusterveydenhuollon kautta terveyspalveluja, tyollisty-
mistoimenpiteita seka sosiaalista ty6toimintaa. Nama kaikki toiminnat ovat kunnan
jarjestamaa aktiivista sosiaalipolitiikkaa. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 13.) Jat-

kossa kaytamme tdssa tyossa tyovoiman palvelukeskuksesta lyhennetta TYP.

Tavoitteiden nakdkulmasta paikallisesti ja valtakunnallisestikin aktivointitoimenpi-
teille asetetaan yleensa vain tyollisyyspoliittisia tavoitteita. Tima on johtanut siihen,
ettd kuntouttavaa tyoétoimintaa arvioidaan ndiden tavoitteiden toteutumisen kautta.
Sosiaalipoliittiset tavoitteet ovat jadneet epaselviksi, niitd ei ole maaritelty lainkaan,
tai ne ovat samoja kuin tyollisyyspoliittiset tavoitteet. (Karjalainen & Karjalainen

2010, 13.)

Kunnille tuli vuoden 2006 alusta velvollisuus maksaa 50 prosenttia niiden ty6ttémien
tydmarkkinatuesta, joiden tyottomyys on kestanyt 500 padivaa (Karhunen 2005). Kun-
tien maksamaa osuutta tyomarkkinatuesta lisattiin vuoden 2015 alusta. Tama tar-
koittaa sitd, ettd kunta on velvollinen maksamaan 50 prosenttia niiden tyottémien
tyomarkkinatuesta, jotka ovat olleet ty6ttémana 300 paivaa. Vastaavasti yli 1000 pai-
vaa tyottdmana olleiden kuntaosuus tydmarkkinatuesta on 70 prosenttia. (Kuntien

tyomarkkinatuen rahoitus 2014.) Tama tuntuu olevan yksi tarkeimmista mittareista



ja kriteeri kuntouttavaan tyotoimintaan padasemiseksi. Kuntakyselyn osaraportissa
(Virtanen 2014, 3) kerrotaan, etta nain juuri tapahtuu suurimmassa osassa kuntia. Yli
80 prosentissa kunnista kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ohjautuvat palveluun

tyottdomyysturvan keston perusteella.

Vates-saatio (Hietala, Lindberg & Ray 2014, 3, 10) teki selvityksen kuntouttavan tyo-
toiminnan kehittamisesta osana palvelurakennetta. Selvityksessa todetaan, etta kun-
touttavan tyotoiminnan asiakaskunta on hyvin heterogeeninen. Toisessa daripaassa
ovat ne asiakkaat, joille minimiosallistuminen on haastavaa, toisessa daripaassa ne,
joilta puuttuu tyo tai sopivat palvelut, esimerkiksi koulutus tai sopivan palvelun puute
tai kayttamatta tai saavuttamatta jaaminen. Tama asiakaskunta on hyvinkin tyoky-
kyista. Raatalointitarve yksil6llisten palvelujen ja toimintojen osalta lisaantyy koko

ajan.

2.3 Kuntouttavaa tyotoimintaa saatelevat keskeiset lait

Tassa luvussa kasitellaan keskeisia kuntouttavaa ty6toimintaa saatelevia lakeja ta-
man opinndytetyon kannalta. Viimeisessa luvussa on lueteltu muita toimintaan vai-

kuttavia lakeja, joita ei tassa tyossa kadsitelld tarkemmin.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (L 2.3.2001/189) astui voimaan 1.9.2001. Kun-
touttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu (L
17.9.1982/710). Palveluun sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (L 22.9.2000/812), sen mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa (Poyhdnen 2014a).
Kuntouttava tyotoiminta on myos tyéttomyysturvalain (L 30.12.2002/ 1290) mukai-

nen tyollistymista edistava palvelu.



Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta

Lain saadokset maarittelevat toimenpiteet kuntouttavalle tyétoiminnalle. Toiminta
on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat saaneet pitkaan kestdaneen tyéttomyyden perus-
teella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea. Tarkoituksena on parantaa asiakkai-
den edellytyksia tyollistya avoimille tydmarkkinoille, osallistua koulutukseen seka
tyo- ja elinkeinoviranomaisten tarjoamiin julkisiin tyévoimapalveluihin. Laissa on
my0s sdddetty asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet. (L 2.3.2001/189.) Vuoden 2010
alusta velvoittavuus osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan ulotettiin koskemaan
my0s yli 25-vuotiaita (Kuntouttavan tyotoiminnan velvoittavuus 1.1.2010 alkaen

2009).

“Kuntouttava tyotoiminta ei ole tarkoitettu niille tyottomille, jotka kykenisivat osallis-
tumaan julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyohon”. Heille tulee tarjota ensisijaisesti jul-
kisia tydvoimapalveluja esimerkiksi tyokokeilua tai palkkatuettua tyota, ellei tyollisty-

minen avoimille tydmarkkinoille ole mahdollista. (Poyhonen 2014a.)

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (L 30.12.2014/1369.)
astui voimaan 1.1.2015, sen on oltava toiminnassa kokonaisuudessaan 1.1.2016 al-
kaen. Lain ensimmaisessa pykaldassa maaritelladn yhteistoimintamalli. Siina velvoite-
taan tyo-ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto), kunta ja Kansanelakelaitos (Kela) arvioi-
maan, seuraamaan, suunnittelemaan seka vastaamaan tyottomille tarkoituksenmu-
kaisista palvelukokonaisuuksista. Palvelun tavoitteena on edistaa ty6ttémien tyollis-
tymista. Tyottomille tarjotaan julkisia tydvoimapalveluja, sosiaali- ja terveys- ja kun-
toutuspalveluja heidan kuntoutustarpeensa mukaisesti. Tassa tydssa kaytamme jat-
kossa tyo- ja elinkeinotoimistosta lyhennettd TE-toimisto ja Kansaneldkelaitoksesta

lyhennetta Kela.

Muita kuntouttavaan tyétoimintaan vaikuttavia lakeja Kuntouttavan ty6toiminnan
kasikirjan mukaan (Etusivu n.d) ovat laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (L
916/2012), laki toimeentulotuesta (L 30.12.1997/1412), laki kotoutumisen edistami-
sesta (L 1386/2010), laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavus-

tuksesta (L 3.8.1992/733).
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2.4 Aktivointisuunnitelma ja monialainen tyollistymissuunni-
telma

Aktivointisuunnitelmalla tarkoitetaan suunnitelmaa, joka on laadittava pitkaan tyot-
tomana olleelle henkildlle. Suunnitelman tavoitteena on parantaa henkilon tyollisty-
misedellytyksia ja elamanhallintaa. Kuntouttavan tyétoiminnan lain (L 2.3.2001/189)
mukaisesti suunnitelma tehdaan yhteistydssa TE-toimiston, asiakkaan ja kunnan
kanssa ja se toimii palveluiden jarjestamisen lahtokohtana. Vastuu suunnitelmapro-
sessin aloittamisesta on sen viranomaisen, jonka paaasiallinen asiakas on kyseessa.
Tyomarkkinatukea saavan asiakkaan suunnitelman laatimisesta vastuu on TE-toimis-
ton, toimeentulotukea saavan asiakkaan kohdalla kunnan. (Aktivointisuunnitelma

2015.)

TYP:n asiakkaille tehdaan aktivointisuunnitelman sijaan monialainen tyollistymis-
suunnitelma. Tama tarkoittaa sita, etta TE-toimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos yh-
dessa arvioivat tyottoman henkilon palvelutarpeen, suunnittelevat tarkoituksenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden ja vastaavat tyollistymisprosessin etenemisesta ja seu-
rannasta. Tama muutos tuli 1.1.2015 voimaan tulleen lain (L 30.12.2014/1372)

myo6ta, jolla muutettiin lakia kuntouttavasta ty6toiminnasta.

Kunta ja TE-toimisto ovat velvoitettuja laatimaan aktivointisuunnitelman tyomarkki-
natukea tai toimeentulotukea saavalle henkildlle kotikuntalain (L 11.3.1994/201)
seka lain kuntouttavasta tyotoiminnasta (L 2.3.2001/189) perusteella. TE-toimiston
palvelut ovat ensisijaisia aina, kun asiakas kykenee niihin tyo-, ja toimintakykynsa
puolesta osallistumaan. Kuntouttava ty6toiminta ja erityislakien mukaiset sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalvelut ovat toissijaisia aktivointisuunnitelmaa tehdessa. (TE-

toimiston palvelut ensisijaisia 2014.)

Aktivointisuunnitelman ja monialaisen tyollistymissuunnitelman sisaltoé
Aktivointisuunnitelman tekemiseen vaikuttavat 1.1.2015 voimaan tulleet lakimuutok-
set. Naitad ovat laki tyollistymistad edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta (L
30.12.2014/1369), seka asiakasyhteistyosta annetun lain (L 13.6.2003/497) kumoa-

minen.
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Aktivointisuunnitelman tekeminen asiakkaalle edellyttaa palvelutarvearviota, yhteis-

tydssa TE-toimiston, asiakkaan ja kunnan sosiaalihuollon kanssa, koska aktivointi-
suunnitelman tulee vastata asiakkaan palvelutarvetta. Arvion tekemisessa voi olla
tarvetta kartoittaa asiakkaan ty6- ja toimintakykya tarkemmin. Ndiden arvioiden te-
kemiseksi voidaan kayttaa julkisiin tydvoimapalveluihin sisaltyvia tyékyvyn tutkimuk-
sia ja arviointeja seka kunnallisia terveydenhuollon palveluja. Mikali palvelutarpeen
arviossa yhteisesti todetaan, ettei henkilo kykene osallistumaan julkisiin tyévoimapal-
veluihin tai tyohon, tulee aktivointisuunnitelmaan sisaltya kuntouttavaa tyotoimintaa
tai erityislakien mukaisia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat

henkilon tyo- ja toimintakykya. (Poyhonen 2014a.)

Kuntouttavan tyotoiminnan sisaltyessa aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan on suunnitelmaan kirjattava lain (L 30.12.2014/1372,9 §)
mukaan kuntouttavan tyétoiminnan:

e kuvaus ja toiminnan jarjestamispaikka

padivittdinen ja viikoittainen kesto

e jakson alkamisajankohta ja pituus

e muut toiminnan ohella tarjottavat sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus-
ja koulutuspalvelut

e ajankohta, jolloin viimeistddn arvioidaan toiminnan vaikutuksia henkilon tyol-
listymismahdollisuuksille ja paatetaan jatkotoimista seka aktivointisuunnitel-
man tai monialaisen tyollistymissuunnitelman uudistamisesta

e suunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa

e tyodvoimatoimiston ja kunnan on informoitava henkil6a kuntouttavaan tyoétoi-

mintaan osallistumisen perusteella maksettavista etuuksista ja korvauksista.
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Lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli muutoksia 1.7.2015 alkaen. Kuntouttavan

tyotoiminnan toimintajakson pituus maaritellaan 3-24 kuukauden pituiseksi. Asiak-
kaan tulee osallistua toimintaan vahintaan yhtena ja enintaan neljana paivana vii-
kossa. Minimiaika paivittdiselle osallistumiselle on nelja tuntia. Aktivointisuunnitel-
mat tulee muuttaa lain muutosten mukaisiksi vuoden 2015 aikana. Nama muutokset
tulivat voimaan 1.7.2015 lain (L 20.2.2015/142) perusteella. Muutoksella pyritdan va-
hentamaan kuntien kustannuksia (Kuntouttavan tyétoiminnan toimintapdivien vahe-

neminen 1.7.2015 alkaen).

2.5 Kuntouttavan tyotoiminnan sisalto ja toteuttaminen

Laki ei maarittele kuntouttavan tyétoiminnan sisalt6a eli sitd, mita toimintaa sen tu-
lee pitaa sisallaan, vaan sen tekee lain tarkoitus ja tavoitteet. Elamanhallinnan, toi-
mintakyvyn, tyoelamavalmiuksien edistamiseen seka koulutukseen ja tydévoimahallin-
non jarjestamiin palveluihin siirtymisen mahdollistaminen raamittavat sisaltéa. (L
2.3.2001/189, 18). Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamistapoja ovat tyotoiminta,
yksilévalmennus, toimintakyvyn arviointi ja ryhmatoiminta. (Kuntouttavan tyétoimin-

nan sisaltd 2014.)

Toimintaan yhdistetadn usein muita palveluja esimerkiksi sosiaali-, terveys-, kuntou-
tus- ja koulutuspalveluja. Palvelut tulee kirjata aktivointisuunnitelmaan. Sisallén
suunnittelussa tulee toimia prosessinomaisesti, koska se muuttuu vaiheittaisesti asi-
akkaan toimintakyvyn parantuessa. Sisallon tulee vastata asiakkaan ty6- ja toiminta-
kykya ja osaamista. Jaksolle kirjataan selkeat, konkreettiset ja arvioitavissa olevat ta-
voitteet. (Sisalto asiakaskohtaisesti 2014.) Moniammatillinen tiimi: sosiaali-, terveys-,
kuntoutus- ja tyollisyyspalvelut arvioivat toiminnan vaikutuksia seka aktivointisuunni-

telman toteutumista. (Henkilosté 2014).

Karjalainen ja Karjalainen (2011, 28) ovat tutkineet kunnissa toteutettavaa kuntout-
tavaa tyotoimintaa, toiminnan sisdltda ja toimintatapoja. Tyotoiminnan ja ryhmatoi-

minnan lisdksi asiakkaille on tarjottu muun muassa seuraavia palveluja: terveystar-
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kastukset, hoito- ja kuntoutuspalveluja, pdaihdekuntoutusta, korvaushoitoa, mielen-

terveyskuntoutusta, tyo- ja toimintakyvyn arvioita (kunnan, elinkeinohallinnon seka
Kelan jarjestamana), tydvalmennusta, tukihenkilopalvelua, perhepalvelua, asumispal-
velua, velkaneuvontaa ja selvittelya. Karjalaisten tutkimuksessa on myds selvitetty
annettuja palveluja kuntatyypeittdin, sen TYP-toiminnan piirissa olevien kuntien pal-

velutarjonta ndyttaa olevan selvasti runsainta.

2.6 Kuntouttavan tyotoiminnan tulevaisuuden suunnitelmia

Sosiaali- ja terveysministeritssa on tehty suunnitelmia, joissa kuntouttavan tyoétoi-
minnan laki korvattaisiin erityislailla. Sosiaalineuvos Poyhdsen (2014b) esityksen mu-
kaan laki korvaisi my6s vammaisten tyollistymista tukevaa toimintaa, tyétoimintaa,
ty6hon valmennusta seka paivatoimintaa koskevat osiot. Uudessa erityislaissa on tar-
koitus luopua erillisista palveluista vammaisille ja vammattomille asiakkaille seka
tyottomyyden kestoon liittyvista edellytyksista paasta palveluun. Sosiaali- ja terveys-
ministerion ylitarkastaja Nyforsin (2014) esityksessa monialaisen kuntoutuksen tilan-
teesta ja suuntaviivoista kerrotaan, etta laki kuntouttavasta tyotoiminnasta uudiste-
taan vuoteen 2017 mennessa. Painopiste siirtyisi tydtoiminnasta sosiaaliseen kuntou-
tukseen perustuen sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen. Palvelu jarjestettaisiin

TYP:n kautta.

Uusi sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301, 17 §) maarittelee sosiaalisen kuntoutuk-
sen seuraavalla tavalla: “Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosi-
aaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vah-

vistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.”

Painopisteen siirtyessa sosiaaliseen kuntoutukseen jaettaisiin palvelut kahteen aluee-
seen. Nama alueet olisivat tyoelamavalmiuksia edistava sosiaalinen kuntoutus seka
osallisuutta edistava sosiaalinen kuntoutus. Tydelamavalmiuksia edistavassa sosiaali-
sessa kuntoutuksessa tuettaisiin yksil6llisen palvelutarpeen perusteella niita tyotto-
mia, joiden toimintakyvyn arvioidaan alentuneen vamman, sairauden, elaméanhallin-

nan ongelmien, pitkittyneen ty6ttémyyden, vaikean sosiaalisen tilanteen vuoksi ja
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joilla tasta syysta on merkittavia vaikeuksia tyollistya avoimille tydmarkkinoille. Osal-

lisuutta edistdavassa sosiaalisessa kuntoutuksessa tuettaisiin vastaavasti vaikeasti
tyollistyvia. Mikali nama muutokset tulevat voimaan kuntoutus keskittyy tyéelama-
valmiuksien ja osallisuuden edistamiseen. (P6yhonen 2015b.) Viela ei tiedetd, etene-

vatké nama muutosesitykset talla hallituskaudella (Poyhonen 2015a).

3 Tavoitteellisuus kuntoutuksessa

Tassa luvussa kasitellaan kuntoutuksen tavoitteita, suunnittelua, seurantaa seka kun-
touttavan tyotoiminnan tavoitteita. Siirtymat, jatkopolutukset kuntouttavasta tyotoi-
minnasta ovat kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden kannalta tarkeita niin asiak-
kaiden kuin lahettavien tahojenkin kannalta siksi tassa luvussa avataan siirtyman ka-

sitettd seka kasitellaan siirtymia kuntouttavasta tyétoiminnasta.

3.1 Kuntoutuksen tavoitteet, suunnittelu ja seuranta

Kuntoutuksen tavoitteissa korostuvat seka yksil6lliset etta yhteiskunnalliset nakokul-
mat. Suomessa on puuttunut systemaattinen tapa asettaa tavoitteita, mika antaisi
valineita vaikuttavan kuntoutuksen toteuttamiseen seka tavoitteiden toteutumisen

tarkasteluun. (Autti-Ramo, Vainiemi, Sukula & Louhenpera n.d., 3.)

Kuntoutusprosessiin kuuluu olennaisena osana prosessin etenemisen ja tavoitteiden
arviointi. “Tavoitteet ovat tiloja tai muutosprosesseja, joita pyritadn saamaan aikaan
kuntoutuksen avulla ja joita kuntoutukseen osallistuva henkilé haluaa saavuttaa”.
Kuntoutusprosessi voidaan jasentaa valitavoitteilla ja niiden toteutumisen arvioin-
nilla. Vélitavoitteiden saavuttaminen kuntoutujan oman toiminnan tuloksena antaa
onnistumiskokemuksia ja vahvistaa kuntoutujan tunnetta pystyvyydestaan seka edis-
taa kuntoutusprosessin etenemistd. Tavoitteita on voitava muokata tarvittaessa. Hy-
vat tavoitteet kuvaavat kuntoutujan toimintaa tavoitteiden saavuttamisen jalkeen,
menetelmat ja toimenpiteet pitdisi pystya esittamaan niin, ettd kokonaisuus ja pro-

sessi ovat ymmarrettavissa myos ulkopuolisille. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 194.)
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Jarvikosken ja Harkdpaan (2011, 194) mukaan Lipponen (1998) korostaa asiakkaan

maailmankuvan kunnioittamista, asiakkaan kuulemista ja huomaavaisuutta. Lippo-

nen (1998) on kiteyttanyt valitavoitteiden ominaisuuksia hyvin:

Tavoitteen tulee olla asiakkaalle téirked ja jollakin tavalla hénen hallin-
nassaan, mieluummin pieni, kuin suuri, tavoitteen saavuttaminen on
sekd asiakkaan, ettd tyontekijén tai jérjestelmdn arvioitavissa, konk-
reettinen, mddriteltdvissd oleva tai toimintaan liittyvd, mieluummin ta-
voitteissa ilmaistaan jonkin alku ja Idsndolo kuin jonkun puuttuminen.

Tavoitteiden asettamisessa yhdenmukaisesti voidaan kayttdaa SMART ideaa. Sana
SMART tulee englanninkielisista sanoista: Spesific tarkoittaa, etta tavoite on yksiolli-
sesti maaritelty. Measurable tarkoittaa mitattavissa olevaa. Achievable tarkoitta sit3,
ettd tavoite on saavutettavissa. Realistic ja Relevant sanat tarkoittavat sita, etta ta-
voite on realistinen, merkityksellinen ja se on kuntoutustoimenpiteiden kautta saavu-
tettavissa. Timed sanalla muistutetaan siita, etta tavoite tulee aikatauluttaa. (Autti-

Ramo ym. n.d., 8.)

Jarvikosken (2013, 22—24) mukaan kuntoutusprosessin etenemisen kannalta on tar-
keda, ettd asiakas otetaan aktiivisesti mukaan prosessin suunnitteluun, paatoksente-
koon ja toteutukseen. Yksilolliset ja arkielaman kannalta asiakkaalle merkitykselliset
tavoitteet yllapitavat ja lisdavat asiakkaan motivaatiota. Jarvikoski korostaa lisaksi,

ettd useat tutkimukset osoittavat asiakkaan aktiivisen mukaan ottamisen kuntoutus-
prosessin jokaisessa vaiheessa vaikuttavan suoraan prosessin tulokseen myds talou-

dellisen kannattavuuden osalta.

Kuntoutuksen ohjaukseen kuuluu kiinteasti suunnittelu. Kuntoutussuunnitelma, tyo-
honpaluusuunnitelma, palvelusuunnitelma ovat muun muassa sellaisia kuntoutuk-
seen kuuluvia suunnitelmia, joiden sisdltoa ja merkitysta kuntoutuksen ohjaaja tyos-
sadn kohtaa ja tekeekin. Moxleyn (1989, 68—77) mukaan asiakkaalle on tarkeaa tehda
suunnitelma, koska se toimii tydsuunnitelmana seka sitouttaa ja selkeyttda vastuut.
Suunnitelma toimii my6s ohjauksen, seurannan ja arvioinnin valineena. Suunnitel-

man rakenteen lahtékohtana ovat asiakkaan spesifioidut tarpeet, paamaara ja tavoit-
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teet. Suunnitelman tarkoitus myds maaritellaan. Tavoitteet maaritellaan, aikataulute-

taan ja kirjataan. Suunnitelmasta kay ilmi, kuka tekee ja mitd, tdma auttaa selkeytta-
maan myos vastuuta. Suunnitelma on siis keskeinen tydkalu kuntoutuksen ohjaami-
sessa, odotettujen muutosten seuraaminen onnistuu helpommin suunnitelman to-

teutuessa.

Suunnittelussa on myds tarkeda ottaa huomioon tiimityd. Moniammatillisen tiimin
kaytto jo suunnitteluvaiheessa korostaa asiakaslahtoisyytta, siina toteutetaan hyvin
koordinoitua, organisoitua, johdettua, eettisesti ja tavoitteellisesti toimivaa ryhma-
tyota asiakkaan parhaaksi. Pitdda muistaa myos asiakkaan sosiaalisen verkoston jasen-

ten ottaminen mukaan tiimin tyoskentelyyn. (Mts. 68-77.)

Seuranta sisaltda kuntoutussuunnitelman tarkoituksenmukaisen toteutuksen, tavoit-
teiden toteutumisen, tulosten ja suunnitelman muutoksen tarpeen seurannan. Seu-
rantatapoina kuntoutuksen ohjauksessa kaytetaan tiedon kerdaamista kyselyin, haas-
tatteluin seka mittareiden avulla. (Mts. 119-123.) Sosiodynaaminen ohjaustavan mu-
kaan menneisyytta ja tulevaisuutta voidaan pohtia siitd nakdkulmasta, miten ne vai-
kuttavat siihen, mita tapahtuu juuri nyt. Vain nykyhetken kautta paastaan kasiksi
menneisyyteen ja tulevaisuuteen. (Peavy 2006, 126.). Moxleyn (1989, 119-123) mu-
kaan seuranta on jatkuvaa prosessia, joka on suunniteltava. Kaikki nama nakékannat

sopivat hyvan seurannan elementeiksi.

3.2 Tavoitteet kuntouttavassa tyotoiminnassa

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (L 2.3.2001/189, 1§) maarittelee toiminnan tar-
koituksen ja kohderyhman eli ketka ovat oikeutettuja kuntouttavan tyétoiminnan

palveluun.

Tdssd laissa sdddetddn toimenpiteistd, joilla parannetaan pitkdédn jatku-
neen tyéttémyyden perusteella tyémarkkinatukea tai toimeentulotukea
saavan henkilén edellytyksid tyollistyd avoimilla tyémarkkinoilla sekd
edistetddn hédnen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyé- ja
elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyévoimapalveluun.
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Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet voidaan jakaa kahteen tasoon yleisiin seka yk-

silollisiin. Yleisena tavoitteena on elamanhallinnan ja toimintakyvyn paraneminen.
Asiakkaan tavoitteiden tulee perustua naihin tavoitteisiin ja jaksolle asetettavien ta-
voitteiden tulee olla my0ds yksil6llisesti maariteltyja, konkreettisia ja niita tulee voida

arvioida. (Sisélto asiakaskohtaisesti 2014.)

Pihl (2015) on todennut, etta yksilon kannalta kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteita
kohdistuu muun muassa vuorokausirytmiin, padihteiden kayttoon, elaman mielekkyy-
den lisdadantymiseen, osallisuuteen, terveydentilaan, lilkuntaan, ruokavalioon, oma-
aloitteisuuteen, rohkeuteen ja tyytyvaisyyteen elamassa yleensa. Pasilan ja Ahosen
(2010, 11-13) tutkimuksen mukaan osa tavoitteista on abstrakteja, kuten esimerkiksi
asiakkaan aktivoituminen, kuntoutuminen tyéelamaan ja eldmanhallinnan tukemi-
nen. Tallaiset tavoitteet tekevat kuntouttavasta tyétoiminnasta yleisluontoista akti-
vointia, jolla ei ole tarkkoja sisdllon tavoitteita. He pohtivat tutkimuksessaan myos
sita ovatko tavoitteet asiakkaan itsensa asettamia, viranomaiskielen mukaisesti

omaksuttuja tavoitteita vai viranomaisten maarittelemia tavoitteita.

Kuntoutus vaatii monitieteista ja moniammatillista yhteistyota. Yhteistyota tulee
tehda toimintasektorin sisalld, myds eri toimintasektoreiden vélinen verkostotyo on
oleellista. (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 80.) Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta li-
sasi tydvoima- ja sosiaaliviranomaisten tehostettua yhteisty6ta, jonka tavoitteena on
tyollistymisen edistaminen seka syrjaytymisen ehkdiseminen. Muita lain tuomia me-
netelmia tdhan tavoitteeseen padsemiseksi ovat velvoittavuus seka aktivoivat toi-

menpiteet. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 3).

Aktivointisuunnitelman tekijoiden tulee arvioida asiakkaan jakson tavoitteiden toteu-
tumista viimeistaan jakson paatyttya, talloin paatetaan myos jatkotoimenpiteista.
Kaytannollisempaa olisi kuitenkin pitda arvio ennen jakson paattymistd, ndin toimin-
taan ei tulisi katkoksia. Yli kolmen kuukauden mittaisiin toimintajaksoihin on tarkoi-
tuksenmukaista sisallyttaa valiarviointeja. Valiarvioiden avulla jakson sisaltoa ja ta-
voitteita voidaan muuttaa vastaamaan asiakkaan kulloistakin palvelutarvetta. (Seu-

ranta ja arviointi 2014.)
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3.3 Siirtymat kuntouttavasta tyotoiminnasta

Siirtyman kasite

Karjalainen ja Karjalainen (2010, 17) tarkastelevat siirtyman kasitetta Glinther Schmi-
din (2006) kehitteleman siirtymatyomarkkinoita (transitional labour markets) kasitte-
levan teorian kautta. Teorian mukaan tydikdisen ihmisen eldamaan liittyy aina riskeja,
kriittisia elamanvaiheita, siirtymavaiheita, jotka vaikuttavat yksilon tyémarkkina-ase-
maan ja siirtymiin. Siirtymia voivat olla esimerkiksi siirtyminen koulutuksesta ty6hon,
tyosta toiseen, tyottomyyden ja tyon valilla, kotitydn ja tuottavan tyon valilla, tyo- ja
toimintakyvyttomyyden ja tyon valilla, tyollisyyden ja elakkeen valilla. Yksilon kan-
nalta myonteiseen elamankulkuun ja tyduran kehitykseen tarvitaan siirtymavai-
heessa sosiaaliturvaa seka asianmukaista tyollisyys- ja sosiaalipoliittisia palveluita, ak-

tivointipolitiikkaa kuntouttava tyétoiminta mukaan lukien.

Siirtymat kuntouttavasta tyotoiminnasta

Karjalainen ja Karjalainen (2010, 3) tutkivat padkaupunkiseudulla kuntouttavan tyo-
toiminnan toteutusta ja tilaa tyontekijoiden ja asiakkaiden nakokulmasta. Tutkimuk-
sen osallistui 257 henkil6a, se toteutettiin kyselylomakkeella ja haastatteluilla. Karja-
laisen ja Karjalaisen tutkimuksessa todettiin, etta kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen
tyollisyyspoliittisten tavoitteiden mukaisia siirtymia toteutuu vahemman kuin sosiaa-
lipoliittisia siirtymia. Asiakkaiden tavoitteista yleisin oli tydeldamaan padseminen,
mutta tutkimuksen mukaan yleisimpia jatkoja olivat paluu takaisin tyottémaksi tyon-
hakijaksi, uusi kuntouttavan tyétoiminnan jakso seka hoito, kuntoutus tai vastaava

palvelu.

Siirtymiin vaikuttaa se, millaisia asiakkaita tyétoimintaan otetaan seka se, miten tar-
kasti heidan tilanteensa ja tyotoiminnan sopivuus kartoitetaan ennen jaksoa. Tervey-
dellisten ongelmien esiin tuleminen seka keskeyttaminen ovat ymmarrettavia. Tama
selittyy silld, etta toimintaa kdytetdan usein asiakkaiden ty6-ja toimintakyvyn seuran-
tapaikkana. Tutkimuksen mukaan onnistuneiden tyohon siirtymien toteutumiseen
vaikuttaa todennakdoisesti monien eri tyontekijoiden tuki. (Karjalainen & Karjalainen

2010, 51-52.)
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Aktivointisuunnitelman yhteydessa maariteltavat tavoitteet ja jatkopolutus ovat tar-

keitd ja niiden tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaisia. Palvelun tuottajan ja asiak-
kaan tavoitteiden kohtaamattomuus seka arvioinnin ja seurannan puutteellisuus voi-
vat johtaa useisiin erilaisiin suunnitelmiin seka palvelussa pyorimiseen. Siirtymien to-
teutumiseen ei riita se, etta toiminta on sisalléllisesti hyvaa ja laadukasta, jos jatko-
polkuja asiakkaille ei ole riittavasti tai ne eivat vastaa heidan tarpeitaan. Siirtymien
oikea-aikaisuus on oleellista. Suunnitelmiin pitdisi saada jatkopolkujen vaihtoehtoja,
ettei siirtymat katkeaisi. Palkkatuen hyédyntdaminen jatkopolutuksessa kannattaa

my0Os huomioida. (Hietala ym. 2014, 3,8.)

Kuntakartoituksessa Klem (2013, 2, 50) kartoitti sosiaali- ja terveysministerion pyyn-
nosta sosiaalihuollon tyollistymista tukevan toiminnan, tyétoiminnan ja tydhénval-
mennuksen organisointi- ja jarjestdmistapaa kunnissa. Vastaajat edustivat 129 kun-
taa. Kartoituksen mukaan kuntouttavan tyétoiminnan siirtymissa lahes 40 prosen-

tissa kunnista asiakkaat jatkavat kuntouttavassa tyétoiminnassa.

4 Kuntouttava tyotoiminta Liperissa

Tassa luvussa kuvataan kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamistapaa Liperin kun-
nassa talla hetkella. Luvussa kuvataan asiakkaille tehtavat sopimukset, tyétoiminta-
muodot seka lyhyt katsaus Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaa-
ran kehittymiseen. Luvussa esitetty perustuu toimeksiantajamme Liperin kunnan
tyollisyysyksikon esimiehen seka Liperin kunnan aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajan ja

sosiaalityontekijan antamiin tietoihin.

4.1 Toiminnan jarjestaminen

Liperin kunnassa kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdan yhteistydssa tyollisyyspalve-
luiden ja aikuissosiaalityon kanssa (Kaci-Amer 2015, lkonen 2015a). Tyollisyyspalvelut

kuuluvat hallinnollisesti hallinto-osaston alaisuuteen, aikuissosiaalityé on osa psyko-
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sosiaalisia palveluja, mikd kuuluu osana sosiaali- ja terveyspalvelujen osastoon (Hal-

lintojarjestelma n.d.) Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat ovat TE-hallinnon, aikuis-

sosiaalityon tai TYP:n asiakkaita.

Liperissa toimii moniammatillinen konsultaatiotydéryhma. Tyoryhmaan kuuluvat ai-
kuissosiaalityon, TE-hallinnon, Kelan seka terveyspalveluiden edustus. Ryhma ko-
koontuu kerran kuukaudessa. Ryhmassa kasitellaan kaikkien niiden liperildisten asiak-
kaiden asioita, joilla on moniammatillisen tuen- ja osaamisen tarvetta. Osa ndista asi-
akkaista on kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita. Asioiden kasittelyyn tarvitaan aina

asiakkaan kirjallinen suostumus. (lkonen 2015a, Malinen 2015.)

4.2 Aktivointisuunnitelma, palvelutarvearvio ja tydotoiminta-
sopimus

Aktivointisuunnitelma Liperissa laaditaan yhteistydssa aikuissosiaalityon sosiaalioh-
jaajan tai sosiaalityontekijan, TE- toimiston asiantuntijan ja asiakkaan kanssa. Paaasi-
allisesti aktivointisuunnitelmaan laatimisesta vastuun ottaa sosiaalityontekija silloin
kun kyseessa on alle 25-vuotias nuori. Vastuu aktivointisuunnitelmaprosessin kayn-
nistamisesta on sen viranomaisen, jonka paaasiallinen asiakas on kyseessa. (Ikonen

2015a.)

Palvelutarvearvio on tamanhetkisen kaytannon mukaan sisalloltaan paaasiallisesti
sama kuin aktivointisuunnitelma. Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja tai sosiaalityonte-
kija voi tehda itsenaisesti asiakkaan kanssa palvelutarvearvion silloin kun asiakas on
sosiaalityon asiakas tai hanen suuntanaan on selkeasti kuntouttava tyotoiminta. TE-
toimiston asiantuntijan fyysinen lasnaolo ei silloin ole valttamatonta. Sanaa palvelu-
tarvearvio tulee kayttaa talléin aktivointisuunnitelman sijaan. Palvelutarvearvio ldhe-
tetdan TE-toimistoon Ura-ohjelmaan kirjattavaksi. Asiakas on aina ldsna niin aktivoin-

tisuunnitelman kuin palvelutarvearvionkin tekemisessa. (lkonen 2015a.)
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Kuntouttavan tyétoiminnan sopimus Liperissa laaditaan tyotoimintapaikan kanssa.

Kuntouttavan tyotoiminnan aloittaminen edellyttaa, etta asiakkaalle on laadittu akti-
vointisuunnitelma tai palvelutarvearvio seka kuntouttavan tyétoiminnan sopimus.
Kuntouttavan tyotoiminnan sopimukset tekee tyopajan tyonsuunnittelija ja han huo-
lehtii, etta sopimuksiin tulee asiakkaan, tydnsuunnittelijan seka tyétoimintapaikan
yhdyshenkilon allekirjoitukset. Tyénsuunnittelijan ollessa lomalla sosiaaliohjaaja te-

kee sopimuksia. (lkonen 2015a.)

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet maaritelldan Liperissa aktivointisuunnitelman
tai palvelutarvearvion tekemisen yhteydessa yhteistyOdssa asiakkaan kanssa. Kuntout-
tavan tyotoiminnan sopimukseen kirjattavien tavoitteiden tulee olla tehdyn aktivoin-
tisuunnitelman tai palvelutarvearvion mukaiset. Tavoitteiden seurantaa tulee suorit-
taa jakson paatteeksi tyotoimintapaikoilla, joissa ohjaajat ndkevat tavoitteet kuntout-
tavan tyotoiminnan sopimuksista. Seurantaan ja arviointiin lahetetaan lomakkeet

aina sopimusten yhteydessa. (lkonen 2015a.)

4.3 Tyotoimintapaikat ja tyotoimintamuodot

Liperissa kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja on kunnan omilla tyépajoilla, hallinto-
kunnissa, seurakunnissa, yhdistyksissa seka jarjestoissa, yhteensa noin 120 paikkaa.
TyO6pajatoimintaa jarjestetaan kaikissa kolmessa taajamassa. Tyopajoilla paikkoja on

reilut 60. (Kaci-Amer 2015.)

Kunnan kaikki hallintokunnat keskushallinto, sosiaali- ja terveystoimi, sivistystoimi
seka tekninen toimi tarjoavat kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja noin 30. Hallinto-
kunnissa tyotehtadvat vaihtelevat toimialan mukaan. Yhdistyksissa ja jarjestoissa kun-
touttavan tyotoiminnan paikkoja on noin 20. Ty6tehtavia ovat muun muassa erilaiset
ulkotyot, vanhuksille tehtavat siivoustyot, ymparistd- ja maisemanhoitotyot, iltapai-
vakerhon ohjaaminen ja kerhoemantana toimiminen. Seurakunnissa kuntouttavan
ty6toiminnan paikkoja on seitseman. Seurakunnissa tyoétehtaviin kuuluu kerhojen oh-

jausta, kesdisin hautausmaiden hoito ja monenlaiset ulkotyot. (Kaci-Amer 2015.)
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Tutkimushetkelld 22.6.—17.7.2015 kuntouttavassa tyotoiminnassa oli yhteensa 88

henkil6a. Kesdlomien vuoksi osa hallintokuntien toimintapaikoista oli suljettu, minka

vuoksi henkil6ita kuntouttavassa tyotoiminnassa oli normaalia vahemman.

4.4 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaarien kehitys

Kuntouttava ty6toiminta 2013 — Kuntakyselyn osaraportissa Virtanen (2014, 1-2) sel-
vitti kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaaria. Kysely lahetettiin kaikkiin kuntiin,
joista 290 kuntaa vastasivat ja 30 kuntaa jatti vastaamatta. Suomessa tehtiin vuonna
2013 arviolta 46 500 aktivointisuunnitelmaa. Kuntouttava tyotoiminta sisaltyi 56 pro-
senttiin suunnitelmista. Useat kunnat eivat tilastoi tata osuutta erillisesti siksi arvio
kuntouttavan tyotoiminnan maarasta on epavarmempi kuin aktivointisuunnitelmien
maara. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemassa tyollisyyskatsauksessa kerrotaan,
etta pitkaaikaistyottomien maara ja kuntouttavan tydétoiminnan asiakkaiden maara
kasvoi koko maassa heindkuussa 2014 ja heindkuussa 2015 valisena aikana. (Tyolli-

syyskatsaus 2015.)
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Liperissa oli tyottomia heindkuussa 2015 14,2 prosenttia tyévoimasta. Maara on kaik-

kien Pohjois-Karjalan kuntien alhaisin (Pohjois-Karjalan tyollisyyskatsaus 7/2015).
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaarat ovat lisadntyneet Liperissa. Vuoden 2012

jalkeen asiakasmaarat ovat nousseet jatkuvasti. (Ks. kuvio 1.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat
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Kuvio 1. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaarien kehitys Liperissa

(lkonen 2015b.)

Vuoden 2015 alusta Liperin kuntaan perustettiin tyollisyyden koordinaatiotyéryhma.
Ryhmaén tehtavana on kehittaa tyollisyyspalvelujen toimintaa, luoda uudenlaisia toi-
mintatapoja pitkittyneen tyéttémyyden hoitoon, toimia koordinoijana eri yhteistyo-
tahojen ja ammattiryhmien valilla, tehda esityksia lautakunnille ja henkilostojaos-
tolle. (lkonen 2015a, Malinen 2015.) Liperin kunta on mukana myds muun muassa
[td-Suomen yliopiston Tyota- hankkeessa, jossa pyritdan parantamaan tyottomien

tyollisyystilannetta (Tyota-hanke 2015).
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5 Opinndytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimusongel-
mat

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa Liperin kunnan kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaiden mielipiteita ja kokemuksia ty6toimintajaksojensa tavoitteista. Opinnayte-
tyon tarkoitus on tuottaa toimeksiantajalle sellaista tietoa, joka auttaa toimeksianta-
jaa edelleen kehittamaan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteellisuutta. Tavoitteiden
maaritteleminen, seuranta seka niiden arvioiminen vaikuttavat oleellisesti asiakkai-
den kuntoutusjakson toteutumiseen, vaikuttavuuteen, pituuteen, mielekkyyteen

seka heidan jatkopolutukseen.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat

1. Kuka tai ketka maarittelevat tavoitteet kuntouttavalle tydtoiminnalle?
2. Millaisia tavoitteita asiakkaalla on kuntouttavalle tyétoiminnalle?

3. Kuinka usein tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan?

4. Milla tavoilla tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan?

5. Muuttuivatko tavoitteet kuntouttavan tyétoiminnan aikana?
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6 Opinnadytetyon toteutus

6.1 Aiheen hyvaksyminen, toimeksiantosopimus ja tutkimus-
luvat

Aloitimme keskustelut mahdollisesta opinnaytetyon aiheesta Liperin kunnan tyolli-
syysyksikon esimiehen kanssa syyskuussa 2014. Useiden keskustelujen jalkeen opin-
nadytetyon aihe-ehdotuslomake jatettiin tammikuussa 2015 ja aihe hyvaksyttiin hel-

mikuussa 2015.

Opinnaytetyosuunnitelman kirjoittaminen aloitettiin huhtikuussa 2015. Olimme tuol-
loin yhteydessa toimeksiantajaan ja kavimme tarkentavia keskusteluja hyvaksytysta
aiheestamme. Tyémme aiheeksi tarkentui tuolloin Kuntouttavan tyétoiminnan ta-
voitteet asiakkaiden kuvaamina. Opinndytetydsuunnitelma hyvaksyttiin 9.toukokuuta
2015. Lopulliseksi nimeksi opinnaytetyolle tuli Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet,

kysely kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille Liperissa.

Kirjallinen sopimus opinndytetyoyhteistyosta tehtiin tyollisyysyksikon esimiehen
kanssa 19.5.2015 ja samalla haettiin tutkimuslupaa. Tyollisyysyksikén tutkimuslupa
myonnettiin 19.5.2015. (liite 1.) Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipalvelu minka
vuoksi tutkimuslupaa haettiin myo6s psykososiaalisten palvelujen johtajalta. Tutki-

muslupa saatiin 17.6.2015. (liite 2.)

6.2 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukkoon otettiin kaikki perusjoukon jasenet, eli kaikki Liperin kunnan kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaat, joilla oli tutkimushetkelld 22.6.—17.7.2015 kun-
touttavan tyotoiminnan sopimus. Yhteensa heita oli 88. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa kannattaa tutkia koko perusjoukko, suorittaa kokonaistutkimus, jos tutkittavien
maara jaa alle sadan ja mitattavat ominaisuudet vaihtelevat paljon toteaa Heikkild

(2014, 31).
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Asiakaskunnan taustatekijat vaihtelivat suuresti ja asiakasmaara tutkimushetkella oli

alle sadan. Naista syista paatimme tutkia koko perusjoukon ja tehda kokonaistutki-
muksen. Aikataulutuksellisesti tutkimuksemme ajankohta osui kesdalomien aikaan.
Tama oli myds painava syy osoittaa kysely koko perusjoukolle, jotta saisimme riitta-

van ja tarpeeksi kattavan vastausprosentin kyselyymme.

6.3 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Opinnadytetyon tutkimusmenetelmana on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus-
menetelma. Kvantitatiivisessa tutkimustavassa saatua tietoa tarkastellaan numeeri-
sesti (Kananen 2011, 17; Vilkka 2007, 14). Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kay-
tetdan paljon sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kes-
keisia asioita ovat kasitteiden maarittely, aiemmat teoriat ja johtopaatokset aiem-
mista tutkimuksista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140.) “Kvantitatiivisen tutki-
muksen avulla saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyta
riittavasti selvittdmaan asioiden syita” (Heikkilda 2014, 15). Tassa opinnaytetydssa on
toteutettu naita kvantitatiivisen tutkimuksen piirteita. Toimeksiantajan tarpeen mu-
kaisesti keskityttiin kartoittamaan asiakkaiden tavoitteita kuntouttavassa tyétoimin-

nassa.

Aineistonkeruumenetelma

Opinnadytetyohon valittiin aineistonkeruumenetelmaksi Webropol -tiedonkeruuoh-
jelma, koska se on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kaytdssa oleva opiskelijoille il-
mainen ohjelma. Ohjelma tarjoaa myds tydkaluja aineiston analysointiin ja esittami-
seen (Kyselyohjelmisto Webropol n.d). Heikkilan (2014, 46) mukaan tutkimuslomak-
keen tekemiseen sisaltyvat seuraavat vaiheet: tutkittavien asioiden nimeaminen, lo-
makkeen rakenteen suunnittelu, kysymysten muotoilu, lomakkeen testaus, lomak-

keen rakenteen ja kysymysten korjaaminen, lopullinen lomake.
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Tutkittavien asioiden nimedaminen toteutui tutkimusongelmien nimeamisella. Kysely-

lomakkeen rakenteen suunnittelussa valittiin pakollisiksi kysymyksiksi sellaiset kysy-
mykset, jotka olivat oleellisia tutkimusongelmiin vastaamiseksi. Kyselylomakkeen ky-
symyksien muotoilemisessa kaytettiin avoimia kysymyksia, suljettuja eli vaihtoehdot
antavia kysymyksia seka sekamuotoisia kysymyksia. Suljetut kysymykset jaotellaan
kahteen lajiin. Dikotomisiin eli kahdesta vaihtoehdosta voi valita yhden vastauksen
seka monivalintakysymyksiin, joissa vastaaja voi valita useampia annetuista vastaus-
mahdollisuudesta. (Heikkild 2014, 47-50.) Suurin osa kyselyn pakollisista kysymyk-
sista oli suljettuja kysymyksia, joita tarvittaessa pystyi tarkentamaan avoimella muu

mika vaihtoehdolla.

6.4 Kyselyn toteutus

Esikysely

Hirsjarven ja muiden (2009, 204) mukaan lomakkeen kokeilu on valttamatonta kyse-
lyn muotoilemisen ja korjauksien tekemiseksi varsinaiseen kyselyyn. Esikysely toteu-
tettiin 16—17.6.2015 valisena aikana Webropol-internetkyselyna yhdella tyopajoista.
Esikyselyn taytti viisi henkiloa, mika Heikkilan (2014, 58) mukaan on riittava maara.
Esikyselyn jalkeen tehtiin tdsmennyksia kysymysmuotoihin ja joitakin kysymyksia li-

sattiin taustatietojen kysymiseksi. Lopullinen kyselylomake on liitteena (liite 3).

Sahkoinen kysely ja paperilomakekysely

Esikyselyn jalkeen kavi ilmi, etta kaikissa tyotoimintapaikoissa ei ollut tietokoneen-
kdayttomahdollisuutta asiakkaille. Heikkilan (2014, 67) mukaan on haastavaa saada
riittava otos Internet-kyselylla, jos tutkijalla ei ole kdytossaan asiakkaiden sahkoéposti-
osoitteita, talloin on mahdollista kdyttda rinnakkaisena tiedonkeruumenetelmana lo-
makekyselya. Opinnadytetyon tekijoilla ei ollut mahdollisuutta saada tutkittavien sah-
kopostiosoitteita salassapitosaddosten takia, eika kaikille tutkittaville jarjestynyt
mahdollisuutta tyotoimintapaikalla Internet kyselyyn vastaamiseen. Naista syista
padadyimme kerddmaan tietoa kahdella tavalla. Paperikyselylomake oli sama kuin In-
ternet-kyselylomake. Muutoksen vuoksi tehtiin erilliset saatekirjeet molemmille ky-

selytavoille seka kyselytavan mukaiset ohjeistuskirjeet ohjaajille.
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Saatekirjeet tutkittaville ja ohjekirjeet ohjaajille

Saatekirjeen tehtavana on muun muassa motivoida vastaajaa tayttamaan kysely, sel-
vittaa tutkimuksen tekijat, tutkimuksen taustaa, tarkoitusta, tavoitetta ja vastaamis-
tapaa. Hyvassa saatekirjeessa ilmoitetaan tutkimuksen toteuttaja ja rahoittajat, tutki-
mustietojen kayttotapa, vastaajien valikoituminen, vastaamisaikataulu, lomakkeen
palautusohje seka kommentti tietojen ehdottomasta luottamuksellisuudesta. Kohte-
liasta on lisata kiitos vastaamisesta, tutkijan allekirjoitus seka sidosryhmataho. (Heik-

kil 2014, 59.)

Tutkittavien informointi toteutettiin saatekirjeend, jossa asiakkaille kerrottiin tutki-
muksen tekijat, aihe ja tavoite, julkaisutapa. Eettisyyden kannalta oli oleellista ker-
toa, ettd kysely on luottamuksellinen, eivatka kenenkdan osallistujan henkilétiedot
paljastu missaan tutkimuksen vaiheessa. Vilkka (2007, 164) painottaa, etta saatekir-
jeen sisallossa luottamuksellisuuden painottaminen on oleellista. Tutkittavien infor-
mointi on tarkeda tutkimuksen onnistumiseksi. Tutkittavan suostumuksena voidaan
pitda sitd, etta tutkittava tayttaa ja lahettaa kyselylomakkeen tutkijoille. (Tutkittavien
informointi 2015). Teimme saatekirjeen Webropol -kyselya varten (liite 4). Saatekirje
liitettiin ohjaajille [ahetettyyn sahkopostiviestiin, ndin vastaajat saivat ohjaajien sah-
kopostin kautta avattua ja vastattua kyselyyn. Lisdksi tehtiin erilliset saatekirjeet pa-
periseen lomakekyselyyn vastaajille (liite5) seka heidan tyétoimintapaikkojensa oh-

jaajille (liite 6).

Kyselyn toteutuminen tyétoimintapaikoilla

Kaikilla asiakkailla oli kaksi viikkoa vastaamisaikaa. Heikkilan (2014, 63) mukaan so-
piva vastaamisaika on 7-10 padivaa. Ohjaajien vuosilomien takia kysely toteutettiin
neljan viikon aikana, nain kaikille vastaajille mahdollistettiin kyselyyn osallistuminen.
Kysely lahetettiin 88:lle, joista 33 jatti vastaamatta. Kyselyyn vastasi sahkdisesti tyo-
toimintapaikkojen ohjaajien sahkoposteihin ldhetetyn Webropol-linkin kautta 26 vas-
taajaa. Paperilomakekyselyyn vastasi 29 vastaajaa. Paperilomakekysely toteutettiin
viemalla kysely saatekirjeen ja vastauskirjekuoren kanssa niille tyotoimintapaikoille,
joilla ei ollut mahdollisuutta toteuttaa sahkoista kyselya. Ndiden tyotoimintapaikko-
jen ohjaajat jakoivat kyselyn vastaajille, jotka postittivat vastauksensa kunnantalon

postiosoitteeseen.
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Paperilomakevastauksista jouduttiin hylkdamaan viisi, koska niissa ei ollut vastattu

kaikkiin pakollisiin kysymyksiin, mika oli valttamaténta Webropoliin syéttamisen kan-
nalta. Yhteensa hyvaksyttyja vastauksia kyselyyn saatiin 50 kappaletta, vastauspro-
sentiksi muodostui 62 prosenttia. Tutkimusaineisto kasittaa 50 vastausta, joista opin-

naytetyon tulokset ovat laskettu ja analysoitu.

Kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaaehtoista samoin arvontaan osallistuminen. Ar-
vonnan tarkoituksena oli motivoida asiakkaita ottamaan osaa kyselyyn. Arvontaan
osallistuminen edellytti osoitetietojen antamista. Saatekirjeessa kerrottiin, ettei ar-
vontaan osallistuminen yhdista vastaajaa mitenkaan kyselyyn. Voittajat arvottiin vas-
tausajan sulkeuduttua 20.7.2015 internetin Random -arvontakoneella. (Random. Org.

2015). Viidelle voittajalle lahetettiin 20 € lahjakortit ja kiitoskirjeet.

6.5 Aineiston analysointimenetelmat

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena Webropol -tiedonkeruuohjelmalla.
Linkki kyselyyn vastaamiseksi lahetettiin tyotoimintapaikkojen ohjaajien sahkoposti-
osoitteisiin. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista ne, jotka halusivat osallistua ky-
selyyn, vastasivat taman linkin kautta. Niille asiakkaille, joilla ei ollut mahdollisuutta
vastata internet kyselyyn tietokoneella, annettiin mahdollisuus osallistua kyselyyn
tayttamalla paperinen kyselylomake. Kyselylomakkeet vietiin kyseisten tyétoiminta-

paikkojen ohjaajille, jotka jakoivat ne asiakkailleen.

Sahkoiset vastaukset 26 kappaletta, tallentuivat suoraan Webropol-ohjelmaan. Pape-
risten kyselylomakkeiden vastaukset 24 kappaletta, syotettiin kasin yksitellen Webro-
pol-tiedonkeruuohjelmaan, josta saatiin perusraportti. Perusraporttiin tallentui vas-
taajien vastaukset, joita oli yhteensa 50 kappaletta. Tallentuneet tiedot olivat saata-
vina lukumaarina tai vaihtoehtoisesti prosentteina. Ohjelmasta tiedot vietiin suoraan
Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jolla laskettiin frekvenssiprosentit ja muokattiin
kuviot. Tuloksien analysoinnissa kaytettiin myds Webropol-ohjelman vertailu- ja suo-

datustyokaluja. Tulokset esitetdan tekstimuodossa, kuvioin ja taulukoin. Avoimien ky-
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symyksien vastaukset tallentuivat Webropol-tiedonkeruuohjelmaan erillisind vas-

tauksina, luettelona josta ne saatiin kerattya. Avoimet vastaukset on lueteltu seka
taulukoitu niiden kysymysten tulosten yhteydessa joissa oli mahdollisuus valita avoin
vastaustapa. Kyselyssa oli 19 kysymysta. OpinndytetyOssa analysoitiin ne 12 kysy-
mysta, joilla oli merkitysta taustatietojen selvittamiseksi ja tutkimuskysymyksiin vas-

taamiseksi.
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7 Tutkimustulokset

7.1 Taustatiedot

Kyselyyn Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteista vastasi 50 asiakasta.
Vastanneista 50:sta naisia oli 20 (40 %) ja miehia 30 (60 %). Ikaryhmia oli kuusi. Suu-
rin osa vastaajista oli 51-60- vuotiaita (34 %). Miehista tahan ryhmaan kuului yhdek-
san ja naisista kahdeksan. Tahan ikaryhmaan kuului lahes puolet kaikista kyselyyn
vastanneista naisista. Vahiten vastaajia kuului ikdiryhmaan 25-30 vuotta. (Ks. kuvio

2)

Yliglv

51-60v

41-50v
W Miehet N=30
W Naiset N=20

31-40y B Yhteensd N=50

25-30v

Alle 25 v

20

Kuvio 2. Vastaajien (N=50) Sukupuolijakauma ja ikdaryhmat (n=100).
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Koulutustaustaa koskevassa kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Vastauksia saatiin 102 kpl. Vastaajia oli 50, joista peruskoulun kayneita oli 34 (33 %),
tama oli suurin ryhma. Peruskoulun keskeyttdneita oli yksi (1 %). Kohtaan muu, mika
vastasi yhdeksan (9 %) vastaajista. (Ks. kuvio 3.) Tahan kohtaan sai kirjoittaa vapaasti
kyseiset koulutukset. Vastaajista nelja ilmoitti tutkinnon, joita olivat konservaattori,
kokki, levyseppahitsaaja ja merkonomi. Nelja ilmoitti kurssin, joita olivat maatalous-
lomittaja- ja muurauskurssi. Kohtaan muu, mika vastanneista kaksi eivat nimenneet

kdaymaansa kurssia. Vastaajista yksi ilmoitti tydvoimakoulutukset ja hygieniapassin.

Peruskoulu

Ammattikoulu / ammattitutkinto
Muu, mika?

Kansakoulu / kansalaiskoulu
Ammattikoulu / ammattitutkinto keskeytynyt
Peruskoulu / keskikoulu
Opistoasteen tutkinto
Ylioppilastutkinto

Lukio

Alempi ammattikorkakoulututkinto
Lukio keskeytynyt

Peruskoulu keskeytynyt
Yliopistotutkinto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

40

Kuvio 3. Vastaajien (N=50) koulutustaustat (n=102).

7.2 Tavoitteiden maarittelytahot

Kysymykseen kuka tai ketkd maarittelevat tavoitteet, asiakkaat saivat vastata useam-
paan kohtaan, koska tavoitteiden maarittelytahoja ei tiedetty tarkemmin tutkimuk-
sen alkaessa. Jokin muu taho, mika vaihtoehdolla vastaaja pystyi tarkentamaan, mi-

kali annetut vaihtoehdot eivat sopineet.
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Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden maarittelya koskevaan kysymykseen saatiin

59 vastausta. Vastaajia oli 50, joista 34 (58 %) kanssa tavoitteista oli sovittu aktivoin-
tisuunnitelman yhteydessa. Palvelutarvearvion yhteydessa tavoitteet oli sovittu kah-
deksan (14 %) kanssa. Kyselyyn vastanneista nelja (7 %) ilmoitti, ettei tavoitteita ole
maaritelty, kaksi (3 %) kertoi, etteivat tieda. Kohtaan jokin muu taho mika, tuli yksi
vastaus (2 %). (Ks. kuvio 4.) Tama avoimella vastauksella vastannut kertoi tavoittei-
den madrittelypaikaksi TE-toimiston, sosiaaliohjaajan ja tyotoimintapaikan. Vastaa-
jista 10 (17 %) vastasi kohtaan mina itse. Naistda kymmenestéa vastaajasta kolme olivat
vastanneet pelkdstdadan mina itse. Loput seitseman olivat vastanneet mina itse ja li-

saksi aktivointisuunnitelman yhteydessa.

Ming itse 10

[e2] I

Yhdessa palvelutarvesuunnitelmaa tehdessa

e

Tavoitteita ei ale maaritelty

En tieds

=]

Jokin muu taho, mika?

° T
=

Kuvio 4. Vastaajien (N=50) tavoitteiden maarittelytahot (n=59).
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7.3 Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet

Vastaajilta kysyttiin millaisia tavoitteita heillad oli timan hetkiseen kuntouttavaan tyo-
toimintajaksoon liittyen. Kysymys oli pakollinen, joten vastaajien lukumaara oli 50.
Vastaajat saivat valita kaikki ne vaihtoehdot joista oli sovittu. Vastauksia saatiin 145
kappaletta. Vastaajista 33 (23 %) vastasivat tyokunnon ylldpitaminen, 18 (12 %) vas-
tasivat mielekkaan sisallon tuominen arkeen ja 16 (11 %) vastasivat padivarytmin va-

kiinnuttaminen.

Tyokunnon arvioiminen, sosiaalisten suhteiden luominen / syrjaytymisen ennaltaeh-
kdisy ja tydelamaan siirtymisen valmistelu / tydelamaan totuttelu kohtiin vastauksia
saatiin kuhunkin kysymykseen 10-13 kappaletta (yhteensa 24 % vastauksista). Ta-
voitteeksi taloudellisen tilanteen parantaminen, terveydentilan kohentuminen ja
pdihteettomyyden tukeminen ja yllapitaminen valitsivat kuudesta yhdeksaan vastaa-
jaa (16 %). Paihteettomyyden tukeminen, mielenterveyden edistamiseen liittyvan
tuen jarjestaminen ja ammattitaidon / osaamisen kartuttaminen saivat jokainen

kohta nelja vastausta (9 %).
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Avoimeen kohtaan muu mika tuli nelja vastausta (3 %). (ks. kuvio 5). Vastaukset oli-

vat paikalle saapuminen, seldan kunnon tarkkailu, elakkeen odottelu ja eldke. Opiske-

lemaan hakeminen oli tavoitteena kolmella (2 %), oppimisvaikeuksien selvittaminen

yhdellad (1 %).

Tydkunnon ylldpitdminen
Mielekkadn sisdllon tuominen arkeen
Paivarytmin vakiinnuttaminen

Tydkunnon arvioiminen

Tydeldmasn siirtymisen valmistelu [/ tydeldmasn totuttelu
Taloudellisen tilanteen parantaminen

Terveydentilan kohentuminen

Paihteettdmyyden tukeminen ja ylldpitdminen

Muu, mika

Paihteettdmyyden tukeminen

Mielenterveyden edistdmiseen liithyvan tuen jérjestdminen
Ammattitaidon / osaamisen kartuttaminen

Opizkelemaan hakeminen

Oppimisvaikeuksien selvittdminen

Sosiaalisten suhteiden luominen / syrjdytymizen ...

Kuvio 5. Vastaajien (N=50) tavoitteita tydtoiminnan jaksolle (n=145).
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7.4 Tavoitteiden toteutumisen arviointi ja seuranta

Tata tutkimuskysymysta kysyttiin kahdella eri kysymyksella. Ensimmainen kysymys oli
pakollinen, joten vastaajien lukumaara oli 50. Siina kysyttiin onko asiakkaan kanssa
sovittu tavoitteiden seurannasta taman kuntouttavan tyotoiminnan sopimusjakson
ajalle. Vastaajista 33 (66 %) vastasivat etta ei ole. Yhdeksan (18 %) vastaajista ilmoit-
tivat, ettd en tieda. Kahdeksan (16 %) vastaajista ilmoittivat vastaavasti, etta kylla on.

(Ks. kuvio 6.)

Kuvio 6. Vastaajien (N=50) tavoitteiden seurannasta sopiminen (n=50).

Seuraava kysymys osoitettiin niille asiakkaille, jotka vastasivat kylla edelliseen kysy-
mykseen. Kysymys kuului: Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin valitse seu-
raavista vaihtoehdoista ne ajankohdat, jolloin tavoitteiden seuraamista ja arviointia
sovittiin tehtdvaksi (voit valita useita vaihtoehtoja). Edellisessa kysymyksessa kylla-
vastauksia oli kahdeksan kappaletta. Tahan kysymykseen vastasi ohjeesta huolimatta
16 vastaajaa. Wepropolin suodatusominaisuudella saatiin selville niiden kahdeksan

vastaukset, jotka vastasivat edelliseen kysymykseen kylla. Kylla vastanneista kolmella
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(38 %) tavoitteiden seurannasta oli sovittu jakson alussa ja kolmella (38 %) jakson lo-

pussa. En tieda ja jakson puolivélissa kohtiin tuli molempiin yhdet vastaukset (26 %).

(Ks. kuvio 7.)
Jakson lopussa 3
Jakson alussa 3
En tieda 1
Jakson puolivalissi 1
Ei sovittu arviointia / seurantaa | 0
0 1 , : \

Kuvio 7. Vastaajien (N=8) kylla-vastanneiden arviointi ja seuranta (n=8).

7.5 Tavoitteiden toteutumisen ja arvioinnin seurantatavat

Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon tassa kysymyksessa, koska tavoittei-
den arviointia ja seurantaa voidaan tehdd monin eri tavoin. Kysymys oli pakollinen ja
vastauksia saatiin yhteensa 55 kappaletta. Vastaajista 19 (35 %) ilmoittivat, etta en
tieda. Tavoitteiden arvioinnista ja seuraamisesta ei ole sovittu vastasivat 16 (29 %)
vastaajista. Keskustelemalla kahden kesken vastasivat yhdeksan (16 %). Vaihtoehdon,
ohjaaja tekee oman kirjallisen arvioinnin, valitsi viisi (9 %) vastaajaa. Taytan itsearvi-
ointilomakkeen vastasi nelja (7 %). Tayttamalla arviointilomakkeita ohjaajan kanssa
yhdessa vastasi yksi (2 %) henkild. Avoimeen vastausvaihtoehtoon muuten milla ta-
valla saatiin yksi vastaus (2 %). (Ks. kuvio 8.) Tassa vastaaja kertoi, ettd pidetdan yh-
teytta TE-keskukseen. Kukaan ei ilmoittanut arviointia ja seurantaa tehtavan puheli-

mitse.
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Entieda

Tavoitteiden arvioinnista ja seuraamisesta ei
ole sovittu

Keskustelemalla kahden kesken

Ohjaaja tekee oman kirjallisen arvioinnin

Taytan itsearviointilomakkeen

Muuten, milld tavalla?

Tayttamalla arviointilomakkeita ohjaajan
kanssayhdessa

Arviointia tehddan puhelimitse

Kuvio 8. Vastaajien (N=50) tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tavat (n=55).

7.6 Tavoitteiden muutokset toiminnan aikana

Tahan tutkimuskysymykseen haettiin vastausta kahdella eri kysymykselld. Kuntout-
tava tyotoiminta voi pitda sisdlladn monenlaista toimintaa seka yksilollisesti raataloi-
tyja palveluja tavoitteineen. Tavoitteiden muuttumisesta kysyminen strukturoidusti
ei ollut mahdollista kattaakseen kaikki yksilolliset ndkdkohdat. Ensimmaisessa kysy-
myksessa muutoksia kysyttiin kahdella tyétoimintasopimukseen kirjattavilla, toimin-
taa maarittelevilla asioilla, joita olivat muuttuivatko tyoétuntien ja- tai tyopaivien

maara. Lisaksi kysyttiin muuttuivatko tyotehtavien maara ja- tai niiden vaativuus.

Ensimmaiseen kysymykseen, muuttuivatko tavoitteesi kuntouttavan tyétoiminnan

aikana, vastaajia ohjeistettiin valitsemaan yksi vaihtoehto kultakin rivilta. Tydtuntien
maaran muuttumiseen asiakkaista 45 (90 %) vastasivat, eivat muuttuneet. Kolme (6
%) vastaajista ilmoittivat, ettd muuttuivat, lisattiin. Kaksi (4 %) vastaajista ilmoittivat,

ettd muuttuivat, vahennettiin.
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Kysyttdessa tyopadivien maaran muuttumisesta, asiakkaista 32 (64 %) vastasivat, eivat

muuttuneet. Vastaajista 12:sta (24 %) tyopaivien maaraa lisattiin, kuudella (12 %)
niitd vahennettiin. Tyotehtavien maara ei muuttunut 42:1la (84 %) kyselyyn vastan-
neista. Tyotehtdvien maaraa lisattiin kuudella (12 %) ja vahennettiin kahdella (4 %)
vastaajista. Halusimme vield kysya tyotehtavien vaativuuden muuttumisesta. Tahan
kysymykseen 46 (92 %) vastasivat etta tyon vaativuus ei muuttunut, kolmella (6 %)

vaativuutta lisattiin ja yhdella (2 %) sitd vahennettiin. (Ks. taulukko 1.)

Taulukko 1. Vastaajien (N=50) muutokset tyétoimintajakson aikana (n=200).

Muuttuivat, li- | Eivat muuttu- | Muuttuivat, vahen- | Vastaajien

sattiin neet nettiin maara

n= 24 (%) n= 165 (%) n=11 (%) N=50
Ty6tuntien maara | 3 (6 %) 45 (90 %) 2(4%) 50 (100 %)
Tyopaivien maara | 12 (24 %) 32 (64 %) 6 (12 %) 50 (100 %)
Tyotehtavien 6 (12 %) 42 (84 %) 2(4%) 50 (100 %)
maara
Tyotehtdvien vaa- | 3 (6 %) 46 (92 %) 1(2 %) 50 (100 %)
tivuus

Erillisellda avoimella kysymyksella vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti
tavoitteiden muuttumisesta tyotoimintajakson aikana. Avoimeen vapaaehtoiseen ky-
symykseen vastasivat 18 vastaajaa. Kysymys kuului: Kerro vapaasti tavoitteiden
muuttumisesta esimerkiksi muuttuivatko tyotehtavasi tai tydtoimintapaikkasi koko-
naan tyotoimintajakson aikana tai jokin muu asia. Suurin osa seitseman (39 %) vas-
taajista ilmoitti tassakin kysymyksessa edellisen tapaan, ettei muutoksia ollut. Muita
muutoksia oli hyvin harvalla kyselyyn vastaajalla. Taulukossa 2 on lueteltu niitd muu-

toksia, joita tahan kysymykseen vastanneet 18 vastaajaa antoivat. (Ks. taulukko 2.)



Taulukko 2. Vastaajien (N=18) vapaat vastaukset muutoksista (n=18)
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Muuttuja N=18 (n=18)
(%)

Ei muuttunut 7 (39 %)
Uusien asioiden oppimista 2 (11 %)
Tyopaivien maara lisdantyi 1(6 %)
Tyopaivien maara vaheni 1(6 %)
Tyotoimintapaikan vaihtaminen 1(6 %)
Tyotehtavien vaativuus vaheni 1(6 %)
Tyotehtavat eivat vastaa ollenkaan tai juurikaan koulutusta 1(6 %)
Tyotehtavat hyvin vaihtelevia 2 (11 %)
Tyotoiminnan keskeyttaminen 1(6 %)
Tyotehtdvien maara ja vaativuus lisdantyivat 1(6%)
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

8.1 Tulosten pohdintaa

Aikaisempien tutkimuksien valossa ikarakenteen vertailussa nakyy kuntouttavan tyo-
toiminnan lakimuutos, jolla toiminnan velvoittavuus muuttui koskemaan myos yli 25-
vuotiaita. Ala-Kauhaluoman ja muiden tutkimuksessa (2004, 112) jaottelu oli tehty
vain alle- ja yli 25-vuotiaisiiin. Kirjallisuuskatsauksessaan Sandelin (2014, 10) toteaa,
ettd suurin osa kuntouttavan tyétoiminnan osallistujista on yli 25-vuotiaita. Opinnay-
tetyon tuloksien mukaan taustatiedoista kay ilmi, etta 51-60- vuotiaiden ikdaryhma
on suurin niin miesten kuin naistenkin keskuudessa. Tulos vastaa tilannetta tutkimus-

hetkella Liperin kunnassa (Kaci-Amer 2015).

Koulutustaustaa katsoen tutkimustulos osoittaa, etta koulutustausta vastaajilla oli ly-
hyehko ja ylemman tason koulutuksia oli vahan. Tulos vastaa esimerkiksi Ala-Kauha-
luoman ja muiden (2004) seka Karjalaisen ja Karjalaisen (2010) tutkimustuloksia. Ta-
voitteiden kannalta tama on nakékulma joka on hyva ottaa huomioon asiakkaan ta-
voitteiden maarittelyssa. Mikali asiakkaalla on vaikeuksia koulutukseen paasemisessa
tai koulutuksen toteutumisessa, tavoitteina voisi olla ndiden asioiden tarkempi selvit-
taminen. Lahtotilannetta arvioitaessa ja suunnitellessa toiminnan sisalt6a seka ta-
voitteita antaa kuntouttava tyotoiminta hyvin laaja-alaisia palvelumahdollisuuksia.
Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi terveys- ja kuntoutuspalvelut, velkaneuvonta,
laaja-alaiset tyo- ja toimintakykyarviot sekd mahdollisten oppimishairididen syiden

selvittaminen.

Kuntouttavan tyotoiminnan lain (L 2.3.2001/189,5§) mukaisesti aktivointisuunni-
telma tehdaan yhteistyossa tyd-ja elinkeinotoimiston asiakkaan ja kunnan kanssa ja
se toimii palveluiden jarjestamisen lahtokohtana. Laki ei maarittele tavoitteiden aset-
tamista tai sitd ketkd ne maarittelevat ja missa vaiheessa. Liperissa aktivointisuunni-
telman ohella tehddan myos palvelutarvearvioita, joilla ohjataan muun muassa kun-

touttavaan tyotoimintaan. Opinndytetyon tulokset kertovat, ettd 90 prosentilla asiak-
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kaista tavoitteet oli maaritelty. Yli puolella vastaajista tavoitteet oli maaritelty akti-

vointisuunnitelman yhteydessa ja alle viidennekselld palvelutarvearvion yhteydessa.
Asiakkaista 10 prosenttia vastasivat, etteivat he tieda oliko tavoitteita maaritelty tai
heidan tavoitteitaan ei ollut maaritelty lainkaan. Tama on kohtuullisen iso osuus vas-

taajista.

Pasilan ja Ahosen (2010,2—11) raportissa kuntouttavan tyétoiminnan uudesta arvi-
oinnista oli tutkittu asiakkaiden tavoitteita. Niiden mukaan asiakkaiden eldamanhal-
linta kohenee toiminnan aikana. Tulokset ovat tiettyyn aikaan ja paikkaan sidottuja ja
seurantatietoja on vahan eika niita ole saatavilla tilastollisessa muodossa. Tama ra-
portti mainitsee yleisimmaksi tavoitteeksi paivarytmin vakiinnuttamisen ja seuraa-
vaksi yleisimmaksi tydelamavalmiuksien arvioinnin. Opinnaytetydssa vastausten lu-
kumaara (n=145) kertoo, etta asiakkailla oli sovittu useampia tavoitteita. Eniten, |a-
hes neljannes tavoitteista liittyi tyékunnon yllapitamiseen, mika viittaisi siihen etta
suurin osa kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneista kokee olevansa tyokykyisia.
Karjalaisen ja Karjalaisen (2010, 40) tutkimuksessa asiakastyotekijoiden mukaan ylei-

sin tavoite oli tydelaman siirtymisen valmistelu / tydelamaan totuttelu.

Tutkimuskysymysta kuinka usein tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan
selvitettiin kahdella kysymyksella. Ensiksi oli oleellista selvittdaa, onko seurannasta
sovittu kuluvan sopimuskauden ajalle. Tama vastaus oli yllatyksellinen, kahdeksan
vastaajaa 50:std vastasivat, etta arvioinnista ja seurannasta on sovittu. Heidan koh-
dallaan siita oli sovittu jakson alussa kolmella ja lopussa kolmella. Yksi ilmoitti, etta
jakson puolivélissa ja yksi vastasi, en tieda. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
(L2.3.2001/189, 98) velvoittaa, ettd aktivointisuunnitelmaan tulee kirjata ajankohta
jolloin viimeistaan arvioidaan kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksia. Kuntouttavan
ty6toiminnan kasikirjan mukaan yli kolmen kuukauden mittaisiin jaksoihin on hyva
sisallyttaa valiarviointeja. Tulosten perusteella tavoitteiden arviointiin ja seurantaan
tulee kiinnittda huomiota. Kuuden kuukauden ty6toimintasopimukset ovat lisdanty-
neet mika asettaa valiarvioinnin huomioimisen entista tarkeammaksi tavoitteiden

mahdollisen muuttamisen seka tavoitteiden saavuttamisen toteutumiseksi.
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Tutkimuskysymykseen milla tavoilla tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seura-

taan, vastaukset olivat samalla linjalla edellisen tutkimuskysymyksen tulosten kanssa.
Yli puolella vastaajista ei ollut tietoa tai seurantaa ei ollut sovittu. Kaytossa olevista
seurantatavoista yleisin oli keskustelu kahden kesken. Tavoitteiden arviointia ja seu-
rantaa tehdaan vahaisesti, sen vuoksi tassakin kysymyksessa tuli ilmi, etta eri arvi-

ointi- ja seuranatatapoja kaytetdan vahan.

Tavoitteiden muuttumista tutkittiin kysymalla muuttuivatko tyotuntien ja- tai tyopai-
vien maara. Lisaksi kysyttiin muuttuivatko tyotehtavien maara ja- tai niiden vaati-
vuus. Muutoksia tapahtui vahan tyotoimintajakson aikana. Tyopaivien maarassa oli
eniten muutosta verrattuna muihin muuttujiin. Tyétehtavien vaativuudessa tapahtui
vahiten muutoksia, niita ei juuri ollut. Pasila ja Ahonen (2010, 17) tutkivat myos tyo-
tehtdvien vaativuuden muutosta kuntouttavan tyotoimintajakson aikana. Heidan tut-
kimuksessaan tutkimusjoukkoon kuului 384 henkil63, joistal4 prosentilla tehtavien
vaativuus oli selvasti lisdantynyt ja 51 prosenttia asiakkaista olivat siirtyneet hieman
vaativampiin tehtaviin, 35 prosentilla ei ollut muutoksia. Tuloksia Pasilan ja Ahosen
seka opinnaytetyon tulosten valilla ei voi suoraan verrata, koska asiakkaiden jaksojen
pituus ei ole tiedossa ja heidan tutkimuksensa oli tehty tyéntekijéiden raportoimana.
Ohjaajaresurssien maaraa ja yksiloohjauksen mahdollisuuksia ei myodskadan ole ver-
tailtu kummassakaan tutkimuksessa. Opinnaytetyon tulosten perusteella arviointia ja
seurantaa tapahtuu melko vahan, mika voi mahdollisesti kertoa resurssien vahaisyy-
desta yksildohjaukseen ja siten véliarviointien tekemiseksi ja tavoitteiden tarkasta-

miseksi.

Tutkimuskysymyksissamme emme tutkineet siirtymia suoranaisesti, mutta tavoittei-
den kannalta asia on oleellinen. Siirtymien vahdisesta toteutumisesta kuntouttavasta
tyotoiminnasta kertoo useampikin tutkimus. Ala-Kauhaluoma ja muut (2004, 208) to-
teavat ettei aktivointisuunnitelmaan osallistuminen lisda tyéttémien tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille. Karjalainen ja Karjalainen (2010, 3), Pasila ja Ahonen

(2010, 2) paatyivat samaan tulokseen.

Vateksen raportissa kuntouttavan tyétoiminnan kehittaminen osana palveluraken-

netta kerrotaan, etta kuntouttava tyotoiminta on ollut ainoa sosiaalipalvelu, jota on
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voitu kehittda kunnissa valtion korvauksen (10,09 €) myo6ta. Selvityksessa todetaan,

ettd kuntouttavan tyotoiminnan asiakaskunta on hyvin heterogeeninen. Toisessa da-
ripaassa ovat ne asiakkaat joille minimiosallistuminen on haastavaa, toisessa aari-
padssa ne, joilta puuttuu tyo, tai sopivat palvelut, esimerkiksi koulutus tai sopivan
palvelun puute tai kayttamatta tai saavuttamatta jaaminen. Tama asiakaskunta on
hyvinkin tyokykyista. Raataldintitarve yksilollisten palvelujen ja toimintojen osalta li-

saantyy koko ajan. (Hietala ym. 2014, 3- 4.)

Meneillaan olevat uudistukset kuten sote-uudistus ja lainsdaadantéuudistukset voivat
tuoda muutoksia kuntouttavaan tyétoimintaan ldhivuosina. Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta toi aktivointisuunnitelman aikanaan uutena palveluna, jolla oli tarkoitus
lisata aktivointia ja moniammatillista yhteisty6ta. Suunnitelman laatiminen yhdessa
asiakkaan, kunnan ja TE-toimiston kanssa tehtiin lakisdateiseksi. Laki tyollistymista
edistavastda monialaisesta yhteispalvelusta (L 30.12.2014/1369) astui voimaan
1.1.2015, joiltakin osin se tulee voimaan vasta 2016. Taman lain mydta moniammatil-
lisuus lisdantyy. TE-toimiston ja kunnan lisaksi Kela liittyy arvioimaan tyéttémien pal-

velutarvetta.

Pitkaaikaistyottomyyden hoitamisen siirtdminen kokonaan kuntien vastuulle on ollut
viime viikkoina esilla. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelun suunnittelu ja toteuttami-
nen asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti ja tavoitteellisesti vaatii hyvaa koordi-
nointia ja organisointia. Asiakasmaarat palvelun piirissa ovat lisddntyneet koko ajan
ja nopealla aikataululla, mika asettaa haasteita palvelun toteuttamiseen. Kansalais-
palkka-ajatus on ollut esilla aiemminkin, mutta nyt talla hallituskaudella on paatetty
kokeilla perustulomallia, josta selvitystyd on meneillddan (Kansalaispalkka kaikille

2015). Nahtavaksi jaa, tuoko tdma muutosta pitkaaikaistyottomyyteen.

Opinnaytetyon johtopdatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden mielipiteita ja kokemuksia tyotoimintajaksojensa tavoitteista. Opinnayte-
tyon tulosten perusteella johtopaatos on, ettd asiakkaiden tavoitteet kuntouttavan
tyotoiminnan jaksolle olivat maaritelty lahes kaikilla. Tavoitteiden arvioinnin ja seu-

rannan toteutumista tapahtui vahan. Tyotoimintajakson aikana tavoitteissa ei juuri
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tapahtunut muutoksia. Tulos on asiakkaiden nakemys ja kokemus tavoitteistaan tut-

kimushetkelld voimassaolevan ty6toimintajakson tavoitteista. Tulosta ei siksi voi

yleistda suoraan koskemaan laajemmin kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteita.

8.2 Opinndytetyon luotettavuus

Hyvan kvantitatiivisen tutkimuksen yksi tarkea perusvaatimus on luotettavuus. Luo-
tettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen tulosten tarkkuutta. Saadut tutki-
mustulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja tutkimuksen pitaa olla tuloksiltaan
toistettavissa samassa tutkimusymparistdssa. (Heikkila 2014, 28.) Tama opinnaytetyo
toteutettiin lomakekyselyna ja voidaan siten tarvittaessa toistaa. Toistettaessa kyse-
lya tulee ottaa huomioon, etta se kertoo vastaajien sen hetkisestd elamantilanteista.
Uusittaessa kyselya vastaajien elamantilanteissa voi olla tapahtunut muutoksia, jotka

vaikuttavat vastauksiin.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttaa reliabiliteetin lisaksi validiteetti eli
tutkitaan ja mitataan juuri sita asiaa, mita oli tarkoituskin. Tutkimuksen toteuduttua
on vaikeaa vaikuttaa tutkimuksen patevyyteen, se tulee varmistaa huolellisella suun-
nittelulla. (Heikkila 2014, 27.) Aloittaessamme opinnaytetydta olimme yhteydessa Li-
perin kunnan tyollisyysyksikk6on seka aikuissosiaalityéhon. Ndin saimme kasityksen
kunnassa toteutettavasta kuntouttavasta tyotoiminnasta. Kdvimme sahkopostitse
keskustelua toiminnan jarjestamistavasta, mika auttoi tutkimuskysymysten muodos-
tamisessa sekd kysymysten laatimisessa. Toteutimme esikyselyn ennen varsinaista
kyselya varmistaaksemme lomakkeen toimivuutta ja parantaaksemme kyselyn koko-
naisluotettavuutta. Vilkka (2007, 78) sanoo, etta esitestauksella voidaan valttaa vir-
heita ja painottaa sen tarkeyttd myos opinnaytetoissa. “Onnistunut kysely-, havain-
nointi- tai haastattelulomake on perusta laadukkaalle ja luotettavalle maaralliselle

tutkimukselle”.

Luotettavien tulosten saamiseksi on tutkimuksen otoksen edustettava koko perus-
joukkoa ja otoskoon on oltava riittdvan suuri (Heikkila 2014, 28). Tasta syysta valit-
simme koko perusjoukon tutkimusjoukoksi. Asiaan vaikuttivat myos tutkimuksen

ajankohta joka sattui kesdlomien laheisyyteen. Kananen (2011, 72—73) sanoo, etta
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jos tutkimustavaksi on valittu internetkysely tai postikysely vastausprosentti harvoin

nousee yli 50 prosentin. Opinndytetyon vastausprosentti nousi 62 prosenttiin, mita
voidaan pitaa hyvana tuloksena ja siten se vahvistaa tyon luotettavuutta. Jouduimme
hylkdamaan 5 paperilomakevastausta, koska niissa ei ollut vastattu kaikkiin tahdella
merkittyihin kysymyksiin, eika niita siten voitu syottaa Webropoliin. Asiaa olisi voinut
auttaa selkedmpi ohjaus tdman asian huomioimiseksi saatekirjeessa. Webropol-kyse-
lyohjelman valitseminen tutkimukseen paransi luotettavuutta, koska huolellisen pa-
perilomakekyselyjen tietojen syéttamisen jalkeen ohjelma antoi perusraportin auto-

maattisesti.

Heikkila (2014, 28) muistuttaa, etta ei pida kayttaa muita analysointimenetelmia,
kuin sellaisia, joita tutkijat hallitsevat. Webropol-kyselyohjelma oli meille uusi, mutta
saimme hyvan perehdytyksen ja tuen ohjelman kadyttoon. ICT- opettajalta saimme
opastusta Excel-taulukkolaskentaohjelman kaytosta. Tulokset esitettiin frekvensseina
ja prosentteina, koska ne olivat ennestaan tutumpia. Tutkimuskysymyksiimme
saimme suurimmaksi osaksi vastaukset. Webropol- kyselyohjelman suodatus- ja ver-
tailuominaisuuksien avulla pystyimme tarkentamaan annettuja vastauksia. Suodaus-
ominaisuus oli oleellinen kysymyksien 13 ja 14 tulosten analysoimisessa, mitka koski-
vat sitd, miten usein tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan. Tuloksen pe-
rusteella voi myos olettaa, ettd kaikki vastaajat eivat olleet mahdollisesti ymmarta-

neet kysymyksia tarkoitetulla tavalla.

Lomakekyselyn toimivuutta arvioitaessa, tutkimuskysymyksien maara olisi voinut olla
pienempi. Lomakekysymyksien maaraa olisi voinut sen kautta vahentaa. Toteutu-
neessa kyselyssa oli ylimaaraisia kysymyksia, joilla ei ollut merkitysta tutkimuskysy-
mysten analysoinnissa, mutta osa niista oli toimeksiantajan toiveesta lisattyja. Perus-

raportin tuloksilla voi olla hyotya toimeksiantajalle jatkossa.
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8.3 Opinndytetyon eettisyyden pohdintaa

Tutkimuseettiset normit ihmistieteissa lahtevat aina ihmisen kunnioittamista. Eettisia
periaatteita ovat tutkittavien ihmisten itsemaaraamisoikeus, vahingoittumattomuus
ja yksityisyyden kunnioittaminen. Kun ihmiset saavat vapaaehtoisesti paattaa, halua-
vatko osallistua tutkimukseen vai ei, kunnioitetaan silla heidan itsemaaraamisoikeut-
taan. Padtoksen tekemiseksi tutkittaville on annettava riittavasti tietoa eli heitd on
informoitava. Tutkijan tulee noudattaa tietosuojalainsaadantoa ja hyvia tieteellisia

kdytantdja. (Kuula 2006, 60-62.)

Kyselyyn vastaajia ja tyotoimintapaikkojen ohjaajia informoitiin saatekirjeella. Kir-
jeessa kerrottiin muun muassa tutkimuksen tekijoista, aiheesta ja sisallosta, toteutus-
tavasta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta, henkil6llisyyden suojaamisesta ja opin-
naytetyon julkaisutavasta. (liite 4 ja liite 5.) Tutkimusaineiston keraaminen toteutet-
tiin ohjaajien sahkopostiosoitteiden kautta. Paperilomakekysely toteutettiin kirjeitse.
Vastaaijilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn taysin nimettdmana eivatka opinnayte-
tyon tekijat tavanneet vastaajia missaan vaiheessa. Osoitetietojen antaminen oli tay-
sin vapaaehtoista ja se oli vain arvontaa varten. Webropol-kyselytyoohjelman tyo-
kansio poistetaan opinndytetyon hyvaksymisen jalkeen. Paperiset kyselylomakkeet

havitetaan polttamalla.

Hyvan tieteellisen kdytannon tutkimusetiikan mukaan tutkimukselle tulee hakea tut-
kimuslupa. Muiden tutkijoiden tekemaa tyota tulee kunnioittaa viittaamalla heidan
julkaisuihinsa asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012—-2014.)
Opinnaytetyolle haettiin tutkimusluvat seka tyollisyysyksikosta, etta aikuissosiaali-
tyosta. Viittauksissa ja [ahdemerkinnoissa olemme pyrkineet tarkkuuteen ja huolelli-
suuteen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raportointiohjeen mukaisesti (Liukko &
Perttula 2015). Vilkka (2007, 164) muistuttaa myos hyvasta tieteellisesta kirjoitusta-
vasta seka siitd, ettd luottamuksellisuus toteutuu raportoinnissa. Maarallisen tutki-
muksen tuloksien julkaiseminen ei tapahdu yksil6ittdin, jolloin tunnistamisriskia ei
ole. Kirjoittamistapa on eettisesti tarkedd, tutkittavista tulee kirjoittaa kunnioitta-

vasti. Tutkija kirjoittaa tutkimusta tutkijan roolissa, jossa on muistettava myos se,
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ettd han edustaa itsensa lisaksi myds oppiainettaan. Opinndytetydssa luotettavuu-

den, salassapitovelvollisuuden vaitiololupauksen tarkeys otettiin huomioon alusta al-
kaen. Tasta syysta raportoinnissa ei mainittu tyotoimintapaikkojen nimia ja avointen
kysymysten kohdalla sanojen muotoilulla varmistettiin yksildiden tunnistamatto-

muus.

8.4 Opinndytetyon hyodynnettavyys ja jatkotutkimusideat

Opinnadytetyon tuloksia voi hyddyntaa kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteellisuuden
kehittamisessa. Tulosten perusteella asiakkaat ovat tietoisia tavoitteistaan, mutta nii-
den arviointia ja seurantaa toteutuu vahaisesti. Arvioinnin ja seurannan puutteelli-
suus voi olla osasyyna siihen, etta tyotoiminnan aikana muutoksia asiakkaiden ty6toi-
minnassa tapahtuu vahan ja siirtymien toteutuminen jaa vahaiseksi. Tama voi johtaa

helposti palvelussa pyorimiseen, kuten aikaisemmat tutkimuksetkin mainitsevat.

Vastausprosentti oli ajankohtaan nahden hyva. Tasta voi paatelld, ettd asiakkaat ko-
kevat tavoitteet tarkedksi koskien omaa kuntoutumistaan. Vastaukset olivat asiallisia
eika asiattomia vastauksia ollut lainkaan. Kyselya voi hyodyntaa myéhemmin, kysely
voi toimia pohjana uudelle kyselylle. Muokkaamalla kysymyksia voidaan saada lisaa
tarvittavaa tietoa arvioinnista ja seurannasta minka avulla toiminnan vaikuttavuutta
voidaan parantaa. Yksil6llisten tavoitteiden tarkempi tutkiminen voisi antaa sellaista
lisatietoa, jolla on merkitysta toiminnan sisallon kehittamiseksi seka jatkopolutuksen
helpottamiseksi. Asiakkaiden yksil6lliset tarpeet kuntoutumisen toteutumiseksi voisi-

vat olla helpommin |oydettavissa.

Opinndytetyon kyselyssa oli runsaasti kysymyksia joita ei tdssa raportissa ole kasi-
telty, koska ne eivat liittyneet suoranaisesti tutkimuskysymyksiin. Toimeksiantaja voi

hyoédyntaa niitd halutessaan, ne ovat saatavissa opinnadytetyon tekijoilta.
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Opinndytetyon tulosten perusteella asiakkaiden yksil6llisten tavoitteiden arviointia ja

seurantaa tulisi kehittdaa systemaattisemmaksi. Liperin kunnassa on valittu juuri oikea
kehittamiskohde: arvioinnin ja seurannan kehittaminen kuntouttavassa tyétoimin-

nassa.

8.5 Oman oppimisen pohdintaa

Opinndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen oppimisprosessi. Opinndytetyon
tekeminen on lisainnyt ammatillista osaamista ja asiantuntijuutta kuntouttavassa tyo-
toiminnassa. Opinndytetydprosessin eri vaiheiden kautta tyon edetessa olemme op-
pineet prosessin vaiheita, tiedonhankintaa, luotettavasti ja eettisesti tuotetun tiedon
raportointia ja arviointia. Menetelmien valitseminen ja toteuttaminen, yhteistyo ja
kommunikaatiotaidot ovat kehittyneet tyon tekemisen myoéta, mitka ovat sovelletta-

vissa ja siirrettdvissa tyoelamaan.

Aiheemme moninaisuus on antanut haastetta tyon tekemiseen. Kuntouttava tyé6toi-
minta on elanyt viimeisten vuosien aikana murroksessa ja on siina edelleenkin. Haas-
teen myo6ta aihe on vienyt meidat monelle kuntoutuksen osa-alueelle, koska kun-
touttava tyotoiminta kasittaa niin sosiaalista, koulutuksellista kuin ldakinnallistakin
kuntoutusta. Kuntoutuksen ohjaajan nakdkulma tulee esille naissa kaikissa osa-alu-
eissa. Taman opinndytetyon tekeminen on syventanyt kuntouttavan tyétoiminnan
moniulotteisuuden ymmartamista ja osaamista. Kuntoutuksen ohjaajan koulutus an-
taa laaja-alaiset tiedot kuntouttavan tyotoiminnan alueella tyoskentelyyn. Ohjaus- ja
neuvontatyo, suunnittelu, koordinointi ovat kuntoutuksen ohjaajan osaamisalueita.
Kuntoutuksen ohjauksen - ja suunnittelun nakokulmasta asiakkaan tavoitteiden maa-
ritteleminen, arvioiminen, toteutuminen ja seuranta ovat oleellisen tarkeitd kuntou-

tumisen onnistumiseksi.

Valitsimme aiheen, koska se kiinnosti meitd molempia. Tutkimusten lIdytaminen ai-
heesta oli haasteellista. Kuntouttavasta tydtoiminnasta on tehty runsaasti tutki-
musta, mutta tavoitteiden nakokulmasta vahan. Toiminnan tilastoiminen on valta-

kunnallisesti epayhtendista ja vahaista, kuten Virtanenkin (2014) kuntakyselyn osara-
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portissa tuo ilmi. Tutkimustuloksiemme vertailu aiempiin tutkimuksiin tutkimusnako-

kulmaerojen takia vaati pitkdjanteisyytta tiedonhankintaan. Kokemattomuuteemme
tutkimustyon tekemisessa tuli esiin tassa vaiheessa tyota. Opinnaytetydn aihetta 13-
hestyttiin asiakasndakokulmasta, kyselylomake suunnattiin kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaille. Toimeksiantajan kanssa tehty yhteisty6 antoi palveluntarjoajan nako-
kulmaa. Yhteiskunnan nakékulmaa valottivat muun muassa lakisaadoksien tutkimi-

nen seka ajankohtaisten uutisointien seuraaminen.

Yhteistyd opinndytetyon tekijoéiden valilla toimi erinomaisesti. Joustavuus aikataulu-
jen sovittamiseksi oli oleellista toisen tekijan ollessa tyoelamassa. Tietotekniset rat-
kaisut edesauttoivat yhteistyon tekemista, koska tapaaminen ei ollut mahdollista pit-
kan valimatkan vuoksi. Tyon tekeminen toisen opiskelijan kanssa auttoi |0ytamaan
ratkaisuja ongelmatilanteissa seka antoi tukea tyon tekemiseen. Kdytimme runsaasti
Skype-ohjelmaa, jolloin pystyimme reaaliajassa tekemaan ty6ta Google-Doc: iin luo-
maamme pohjaan. Skypen ominaisuus nayton jakamisesta osoittautui monessa vai-
heessa erinomaiseksi, varsinkin Webropol-kyselyohjelman kayton opettelemisessa
seka raportin muotoilussa. Skypea kaytettiin yhteydenpidossa myds ohjaavien opet-
tajien, Webropolin tukihenkilon seka toimeksiantajan kanssa. ICT- opettajan kanssa

olimme yhteydessa Connect Pro- ohjelman valityksella.

Opinndytetyon tekeminen verkossa ja verkko-opiskelumme opiskelumuotona on tuo-
nut osaamista tietoteknisten menetelmien kaytosta ja hallinnasta. Tyoelamassa nai-
den taitojen osaaminen on korostunut koko ajan enemman ja enemman. Kuntoutuk-
sen toimintamuodoista esim. etdkuntoutus tekee vahvasti tuloaan. Kuntoutuksen
laaja-alaisuudesta oppiminen on taman koulutusohjelman ydinasioita, mika on anta-
nut valmiuksia toimia yli hallintorajojen menevallda moniammatillisella ja asiakaslah-

toisella tydotteella. Tulevan sote-ratkaisun vaatimuksiin koulutuksemme sopii hyvin.
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https://www.thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja/aktivointisuunnitelma/aktivointisuunnitelman-sisalto/te-toimiston-palvelut-ensisijaisia
http://www.tenk.fi/fi/htk-ohje/hyva-tieteellinen-kaytanto
http://www.fsd.uta.fi/tiedonhallinta/osa3.html
http://www.tem.fi/tyollisyyskatsaus
http://europa.eu/pol/socio/index_fi.htm
https://www.uef.fi/web/aducate/-/tyota-hanke
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116263/Tr19_14.pdf?sequence=4
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116263/Tr19_14.pdf?sequence=4
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Liite 1. Tutkimuslupa 1

((&1\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
~
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y/j JAMK ERSITY OF APPLIED SCIENCES
> i e TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 15
Hyvinvointiyksikkd
Opiskelija/  Nimi ja opiskelijanumero [Ryhmatunnus
tutkimuksen ' piojena Laitinen 'SRE13SM1

tekija

R ]
Muut tekijat

|Irma Vottonen

Katuosoite fPostinumero Postitoimipaikka
Terveyskatu 7 as 3 44100 Aanekoski
Heinadsuo 7 83140 Puromaki
Puhelin Sahkopostiosoite

045-1123168
0400-680091

Helena.laitinen21@gmail.com,
irma.vottonen@gmail.com

Yksikké ja koulutusohjelma

Nimi ja ryhmatunnus

Kuntoutusohjauksen ja- suunnittelun koulutusohjelma

Tutkimuksen
ohjaaja

Nimi Oppiarvo ja ammatti
Aila Pikkarainen Lehtori
Pirjo Walden Lehtori . )

roimibaikka ja osoite
J

yvaskylan ammattikorkeakoulu, Hyvinvointiyksikko, Piippukatu 2-3, 40100 Jyvaskyla

'Puhelin

040-760316
0400-989453

Sahkopostiosoite

aila.pikkarainen@jamk fi
pirjo.walden@janik fi

Tutkimuksen
toimeksian-
taja

Toimeksiantaja
Liperin kunta, tydllisyyspalvelut, Auli Kaci-Amer

Yhteystiedot
Jakalatie, 1 B, 80400 Ylamylly

0400-760219, auli.kaci-amer@liperi.fi

Toimeksianta
jan edustaja
tayttaa

Tutkimusluvan myéntaminen

| Tutkimuslupa myénnetaan

[] Tutkimuslupaa ei myénneta

Mydntamisen ehdot

suullisesti

- |[] Muut ehdot

Perustelut myéntamatta jattamiselle

[X] Hakijan tulee toimittaa valmis raportti tutkimuksen valmistuttua ja esitella tutkimuksen tulokset

Paattajan nimi ,
Aol Zocs'- L/
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Liite 2. Tutkimuslupa 2

e
3y
N7

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOQULU
JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

=4 TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 1 (9
Hyvinvointiyksikkd
6pi§kelija/ Nimi ja opiskelijanumero 'Ryhmatunnus o
tutkimuksen | 0100 Laitinen SRE13SM1

tekija

Irma Vottonen

Katuosoite Postinumero  |Postitoimipaikka

Terveyskatu 7 as 3 44100 Aanekoski

rljeinéisuoj 83140 Puromaki
Puhelin Sahkopostiosoite

045-1123168
0400-680091

Helena laitinen21@gmail.com,
irma.votionen@gmail.com

Yksikko ja koulutusohjelma
Kuntoutusohjauksen ja- suunnittelun koulutusohjelma

[palveluiden johtaja Eeva Seppaseita

‘Muut tekijat |Nimi ja ryhmatunnus
| R L
Tutkimuksen [Nimi Oppiarvo ja ammatti
ohjaaja Aila Pikkarainen Lehtori
PirjoWalden Lehtori
Toimipaikka ja osoite
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Hyvinvointiyksikkd, Piippukatu 2-3, 40100 Jyvaskyla
[Puhelin Sahkopostiosoite
040-760316 aila.pikkarainen@jamk.fi
. |0400-989453 - pirjo.walden@jamk.fi e
Tutkimuksen |Toimeksiantaja
toimeksian- | iserin kunta, tysllisyyspalvelut, Auli Kaci-Amer
taja Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalipalvelu, tutkimuslupa haetaan siksi my6s psykosiaalisten

Yhteystiedot

Tyollisyyspalvelut: Jakalapolku, 2 B 8, 80400 Ylamylly 0400-760219, auli.kaci-amer@liperi.fi
Psykososiaalisten palvelut: Varolantie 3, 83100 Liperi 040-5367299, eeva.seppanen@liperi.fi

Toimeksianta
jan edustaja
tayttaa

e
Myoéntamisen ehdot

Tutkimusluvan myontaminen

Tutkimuslupa myénnetaan [] Tutkimuslupaa ei myénneta

Hakijan tulee toimittaa valmis raportti tutkimuksen valmistuttua ja esitella tutkimuksen tulokset

suullisesti
] Muut ehdot

Perustelut myontamatta jattamiselle

Paattajan nimi
g _ A

567\71 ,;)1 u/)

Paivays ja

allekirjoitus |

Paikka ja paivamaara

j’\(/m

3 e ane Allekirjoitus

-y

S
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Liite 3. Kyselylomake

KYSELY LIPERIN KUNNAN KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN ASIAKKAILLE

Kohteliaimmin pyydamme Sinua vastaamaan oheiseen kyselyyn, jonka tayttamiseen kuluu aikaasi noin 15
minuuttia. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista, jokainen vastaus on tarked tutkimuksen
onnistumiseksi. Kyselyn tuloksia kdytetaan Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan edelleen
kehittdmiseksi vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Kaikki vastaukset kdsitelldan luottamuksellisesti, eikd kenenkddn henkiléllisyys paljastu tutkimuksen missadn
vaiheessa. Mikali haluat osallistua lahjakorttien arvontaan ole hyva ja jatd yhteystietosi kyselyn lopussa
olevaan erilliseen yhteystietokohtaan.

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli? *
O Nainen
O Mies

2. 1ka? *
Qalle25v O 25-30v O31-40v Q41-50v O51-60v Qyli6lv

3. Koulutus (Valitse kaikki suorittamasi koulutukset) *
[ Peruskoulu

[:] Peruskoulu keskeytynyt

D Kansakoulu /kansalaiskoulu

[ Peruskoulu / keskikoulu

(] Lukio

D Lukio keskeytynyt

[ Yiioppilastutkinto

[_] Ammattikoulu /ammattitutkinto

[] Ammattikoulu / ammattitutkinto keskeytynyt
D Opistoasteentutkinto

[ Alempi ammattikorkeakoulututkinto
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[ ] Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
D Yliopistotutkinto
D Muu, mika?

4. Mina vuonna olet viimeksi ollut palkkatydssa (my6s palkkatukityd)?

|:| Olen ollut viimeksi palkkatydssa, vuonna

[ ] En ole ollut palkkatydssa
D En muista

5. Missa paikassa olet juuri talld hetkelld kuntouttavassa tyétoiminnassa ja kuinka pitka taman hetkinen
sopimuksesi on (vastaa kuukauden tarkkuudella)?

6. Taman hetkisesta kuntouttavan tyétoiminnan jaksosta sovittiin (valitse vaihtoehdot, jotka parhaiten
kuvaavat tilannettasi)

|:] Aktivointisuunnitelman yhteydessa
D Palvetarvesuunnitelman yhteydessa
[ ] En tieds

[ ] Muutoin, miten?

7. Oletko ollut kuntouttavassa tyétoiminnassa aikaisemmin?(ennen tata jaksoa, valitse yksi
vaihtoehto) *

O Kyllad olen ollut
O En ole ollut
O En tieda



8. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&, kerro missa, milloin ja kuinka kauan olet ollut
kuntouttavassa tyGtoiminnassa?

9. Osallistuitko kuntouttavaan tyétoimintaan
[ ] Omasta halusta
[ ] viranomaisten vaatimuksesta
[:I Vahan kummastakin, yhteisen suunnittelun tuloksena

D Jostain muusta syystd, mista?

SEURAAVAKSI KYSYMME KOKEMUKSIASI KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINAN
TAVOITTEISTA

10. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet maaritteli (voit valita useamman vaihtoehdon) *

[ ] Mina itse

[ ] Yhdessa aktivointisuunnitelmaa tehdessa

[ ] Yhdessa palvelutarvesuunnitelmaa tehdessi
[ ] Tavoitteita ei ole maaritelty

[ ] En tieds

[ ] Jokin muu taho, mika?

11. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet sovittiin (Valitse sopivimmat vaihtoehdot) *
[ ] Kirjallisesti
D Suullisesti
[ ] Suullisesti seka kirjallisesti
[ ] Tavoitteita ei ole sovittu
[ ] En tieda

[ ] Muulla tavalla, miten?

62



63

12. Taman hetkisen kuntouttavan tyétoiminnan jakson tavoitteeni liittyvat (Voit valita useita, merkitse
vain ne tavoitteet, joista on sovittu) *

|:] Tybelamaan siirtymisen valmistelu/ tydelamaan totuttelu
[ ] Ammattitaidon/osaamisen kartuttaminen

[ ] Tyskunnon arvioiminen

|:] Tydkunnon yllapitaminen

[ ] P3ivarytmin vakiinnuttaminen

[ ] Mielekkaan sisillén tuominen arkeen

[ ] sosiaalisten suhteiden luominen/ syrjaytymisen ennaltaehkéisy
[] Mielenterveyden edistamiseen liittyvdn tuen jarjestaminen
[] Paihteettomyyden tukeminen ja yllapitaminen

[:] Terveydentilan kohentuminen

l:] Oppimisvaikeuksien selvittaminen

[ ] opiskelemaan hakeminen

[ ] Taloudellisen tilanteen parantaminen

[ ] Muu, mika?

13. Onko Sinun kanssa sovittu tavoitteiden seurannasta taman kuntouttavan tydtoiminnan
sopimusjakson ajalle? *

O Kylla on

O Eiole

QO En tieda

14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, niin valitse seuraavista vaihtoehdoista ne ajankohdat,
jolloin tavoitteiden seuraamista ja arviointi sovittiin tehtavaksi (voit valita useita vaihtoehtoja)

[ ]Jakson alussa

[ ] Jakson puolivilissi

E| Jakson lopussa

[ ] Ei sovittu arviointia/ seurantaan

[ ] En tieds
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15. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteiden seuraamista ja arviointia on sovittu tehtdavan seuraavilla
tavoilla (voit valita useita vaihtoehtoja) *

[ ] Taytan itsearviointilomakkeen

D Ohjaaja tekee oman kirjallisen arvioinnin

|:] Tayttamalla arviointilomakkeita ohjaajan kanssa yhdessa
[ ] Keskustelemalla kahden kesken

[ ] Arviointia tehdain puhelimitse

D Tavoitteiden arvioimisesta ja seuraamisesta ei ole sdvittu
[ ] En tieds

(] Muuten, mills tavalla?

16. Muuttuivatko tavoitteesi kuntouttavan tyétoiminnan aikana?(valitse yksivaihtoehto kultakin
rivilta) *

Muuttuivat, lisattiin Eivat muuttuneet Muuttuivat, vahennettiin

Tyétuntien maars O O O
Tyopaivien maara O O O
Tyotehtavien maara O O O
Tydtehtédvien vaativuus O O @)

17. Kerro vapaasti tavoitteiden muuttumisesta esimerkiksi muuttuivatko tyétehtavasi tai
ty6toimintapaikkasi kokonaan ty6toimintajakson aikana tai jokin muu asia?

18. Oma arviosi siitd, mika olisi sinun kannalta paras mahdollinen ratkaisu kuntouttavan tyétoiminnan
jalkeen (valitse sinulle sopivimmat vaihtoehdot) *

|:] Ty6 avoimilta tyomarkkinoilta
D Osa-aikainen tyo

[ palkkatuettu ty

[ ] Tyskokeilu



E] Kuntouttavan tyétoiminnan jatkuminen
[ ] Ty6elamavalmennus /tybharjoittelu

[ ] Tyévoimakoulutus (TE-palvelun kautta)
[ ] siirtyminen tyénhakijaksi TE-palveluihin
[_] Omaehtoinen opiskelu

|:| Uudelleen kouluttautuminen

[ ] Hoito / kuntoutusjakso

[ ] sairausloma

D Terveydenhuollon palvelut

] Elake

] En osaa sanoa

[ ] Muu, mika?

19. Kerro vapaasti miten haluaisit kehittdaa kuntouttavaa tyétoimintaa Liperissa.
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ARVONTAAN OSALLISTUMINEN

Mikali haluat osallistua lahjakorttien arvontaan, ole hyva ja jata yhteystietosi tahan. Tietojasi kdytetdaan
vain arvonnan suorittamiseen, niitd ei kdyteta tunnistamaan yksittdisen henkilén vastauksia.

Etunimi

Sukunimi

Puhelin

Sdhkoposti

Ldhiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka
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Liite 4. Saatekirje Webropol-internet kyselya varten

jamk.fi

Hyva kuntouttavan tyétoiminnan asiakas!

Olemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksenohjauksen- ja suunnittelun koulutusohjelman opis-
kelijat Helena Laitinen ja Irma Vottonen. Teemme opinndytetyota kuntouttavasta tyétoiminnasta, ai-
heemme on; Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet asiakkaiden kuvaamina.

Opinndytetydssamme kartoitetaan Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden mielipiteita ja
kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden maarittelemisesta, arvioinnista, toteutumisesta, seu-
rannasta seka tavoitteiden vaikutuksista jatkosuunnitelmiin. Haluaisimme kuulla teidan asiakkaiden mieli-
piteita ja kokemuksia.

Kysely toteutetaan sahkodisenda Webropol- kyselyna, vastaamalla internet-osoitteessa. Ohjeet kyselyyn vas-
taamiseen ja internet osoitteen |0ydat tasta saatekirjeesta. Kysely on luottamuksellinen, ja vastaaminen
siihen on tdysin vapaaehtoista. Kenenkaan vastanneen henkil6llisyys ei paljastu tutkimuksen missaan vai-
heessa. Opinndytetyon tulokset julkaistaan syksyn 2015 aikana, sen jalkeen se on luettavissa Theseus-am-
mattikorkeakoulujen opinnaytetyo- ja julkaisuarkistosta.

Kysely toteutetaan ty6toimintapaikoilla (nimet poistettu) 22.6.- 3.7.2015 ja tyotoimintapaikalla (nimi pois-
tettu) 6.7-17.7.2015 vilisena aikana.

Vastaamalla kyselyyn 17.7.2015 mennessd, olet mukana arvonnassa, jossa arvotaan 5 kpl 20 euron lahja-

kortteja S-markettiin. Arvontaan osallistuminen on vapaaehtoista, mutta edellyttdaa yhteystietojesi jatta-
mista, mikd on vapaaehtoista, eikd yhdista sinua mitenkaan vastaamaasi kyselyyn. Voittajille ilmoitetaan
henkil6kohtaisesti heindkuun 2015 aikana. Kyselyyn vastaaminen ei vaadi arvontaan osallistumista, eika
yhteystietojesi jattamista.

Ohjeet kyselyyn vastaamiseen

Kirjaudu Internet osoitteeseen: https://www.webropolsurveys.com/S/CB465C2C27043B32.par

Vastaa kyselyyn 17.7.2015 mennessa. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15 min.
Kiitos jo etukateen vastauksistasi

Ystavallisin terveisin,

Helena Laitinen ja Irma Vottonen


https://www.webropolsurveys.com/S/CB465C2C27043B32.par
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Liite 5. Saatekirje vastaajille paperiseen lomakekyselyyn

jamk.fi

Hyva kuntouttavan tyétoiminnan asiakas!

Olemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksenohjauksen- ja suunnittelun koulutusohjelman opis-
kelijat Helena Laitinen ja Irma Vottonen. Teemme opinndytetyota kuntouttavasta ty6toiminnasta, ai-
heemme on; Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet asiakkaiden kuvaamina.

Opinndytetydssamme kartoitetaan Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden mielipiteita ja
kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden maarittelemisesta, arvioinnista, toteutumisesta, seu-
rannasta seka tavoitteiden vaikutuksista jatkosuunnitelmiin. Haluaisimme kuulla teidan asiakkaiden mieli-
piteita ja kokemuksia.

Kysely toteutetaan lomakekyselyna. Ohjeet kyselyyn vastaamiseen |10ydat tasta saatekirjeesta. Kysely on
luottamuksellinen, ja vastaaminen siihen on tdysin vapaaehtoista. Kenenkaan vastanneen henkildllisyys ei
paljastu tutkimuksen missaan vaiheessa. Opinndytetyon tulokset julkaistaan syksyn 2015 aikana, sen jal-
keen se on luettavissa Theseus-ammattikorkeakoulujen opinnaytetyo- ja julkaisuarkistosta.

Kysely tapahtuu 22.6-3.7.2015 valisena aikana. Vastaamalla kyselyyn 3.7.2015 mennessd, olet mukana ar-
vonnassa, jossa arvotaan 5 kpl 20 euron lahjakortteja S-markettiin. Arvontaan osallistuminen edellyttaa

yhteystietojesi jattamista, mika on vapaaehtoista, eika yhdista sinua mitenkdan vastaamaasi kyselyyn. Voit-
tajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti viimeistaan heindkuun 2015 aikana.

Ohjeet kyselyyn vastaamiseen

Saat kyselylomakkeen ja palautuskirjekuoren tyétoimintapaikkasi ohjaajalta. Vastattuasi kysymyksiin laita
kysely saamaasi palautuskuoreen ja vie postiin. Postimaksu on jo maksettu. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa
noin 15 min. Kiitos jo etukdteen vastauksistasi.

Ystavillisin terveisin,

Helena Laitinen ja Irma Vottonen
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Liite 6. Saatekirje ohjaajille paperiseen lomakekyselyyn

[ f.
jamk.fi
Hyva tyotoimintapaikan ohjaaja!

Olemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksenohjauksen- ja suunnittelun koulutusohjelman opis-
kelijat Helena Laitinen ja Irma Vottonen. Teemme opinndytetyota kuntouttavasta tyétoiminnasta, ai-
heemme on; Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet asiakkaiden kuvaamina.

Opinndytetytssamme kartoitetaan Liperin kunnan kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden mielipiteita ja
kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden maarittelemisesta, arvioinnista, toteutumisesta, seu-
rannasta seka tavoitteiden vaikutuksista jatkosuunnitelmiin. Tutkimuksen toimeksiantajana on Liperin kun-
nan tyollisyysyksikon esimies Auli Kaci-Amer, jolta on saatu tutkimuslupa. Tutkimuslupa on saatu myos psy-
kososiaalisten palveluiden johtaja Eeva Seppaselta.

Kysely toteutetaan lomakekyselyna. Asiakkaille jaettavat kirjekuoret toimivat samalla palautuskirjekuorina.
Palautuskirjekuori sisdltaa kyselyn ja saatekirjeen, jossa on ohjeet vastaamiseen. Vastattuaan kyselyyn,
asiakas sulkee vastauksen palautuskuoreen ja postittaa sen itse. Postimaksu on jo maksettu.

Pyyddamme teita ystavallisesti jakamaan kirjekuoret asiakkaillenne ja kannustamaan heita ottamaan osaa
kyselyyn. Kyselyn tuloksia kdytetdaan kuntouttavan tyétoiminnan edelleen kehittamiseen, vastaamaan en-
tistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Kysely on luottamuksellinen, ja vastaaminen siihen on tdysin vapaaehtoista. Kenenkaan vastanneen henki-
I6llisyys ei paljastu tutkimuksen missdaan vaiheessa.

Opinnadytetyon tulokset julkaistaan syksyn 2015 aikana, sen jdlkeen se on luettavissa Theseus- ammattikor-
keakoulujen opinndytetyo- ja julkaisuarkistosta.

Kysely tapahtuu 22.6-3.7.2015 valisena aikana. Vastaamalla kyselyyn 3.7.2015 mennessd, asiakkaat ovat
mukana arvonnassa, jossa arvotaan 5 kpl 20 euron lahjakortteja S-markettiin. Arvontaan osallistuminen
edellyttda yhteystietojen jattamistd, mika on vapaaehtoista. Arvonta ei yhdista vastaajaa mitenkaan kyse-
lyyn. Voittajille ilmoitetaan henkil6kohtaisesti viimeistaan heindkuun 2015 aikana.

Ystavillisin terveisin,

Helena Laitinen ja Irma Vottonen



