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THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulun VirTa-intranet on ollut k&ytdssa vuodesta 2000, ja ammat-
tikorkeakoulun organisaatiota uudistettaessa pidettiin myds intranetin uudistamista tarpeelli-
sena. TAMKIin intranet uudistetaan vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa uudistetaan VirTa-
intranet opiskelijoiden osalta, toiseksi opettajakunnan osalta ja kolmanneksi muun henkil6-
kunnan osalta. Tama tutkintotyd keskittyy VirTan tarvekartoitukseen opettajien osalta. Tut-
kintotyon toimeksiantajana on Jussi Pohjolainen, joka toimii koko Intra2-projektin projekti-
paallikkona. Talla hetkella kaytossé oleva VirTa-intranet korvataan uudella palvelulla. Uusi
intranet on portaalityyppinen verkkopalvelu, jonka yksi tarkoitus on yhdist&4 tietoa useam-
masta eri tietojarjestelmasta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli koota opettajakunnan mietteitd VirTan parantamiseksi ja on-
gelmakohtien I6ytdmiseksi seké 10yt4é uusia ideoita VirTan hyodylliseen k&yttoon. Tutkimus
toteutettiin seka haastatteluin ettd kyselylomakkeella. Ensin haastateltiin TAMKin opettaja-
kuntaa pienryhmissa koulutusohjelmittain. Haastattelujen perusteella tehtiin intranetiin opet-
tajille www-kyselylomake, joka analysoitiin ja Kirjattiin td4hén tutkintotydhon.

Tutkimustulosten perusteella selvisi, ettd asioiden nykyistda selkedmpéa jasentamista in-
tranetissd pidettiin erittdin trkednd, samoin toimivaa hakujarjestelméé sekd asiakirjastoon
ettd tiedotteisiin. Uutena piirteena toivottiin erityisesti henkilokunnan automaattista kirjautu-
mista intranetiin tietokoneelle kirjautumisen yhteydessd, vanhentuneiden tiedotteiden auto-
maattista poistoa sekd Reska-resurssikalenterin ettd luokkatilojen kalenterien integroimista
Virta-intranetiin. Lisaksi asiakirjahallintaan toivottiin muun muassa oman suosikkilinkkilistan
luomismahdollisuutta ja hierarkialistaa, jossa nakyvat kerralla kaikki asiakirjat.

Tutkintotyon valmistumishetkelld Intra2-projekti on toteutus- ja testausvaiheessa ja otettaneen
ké&yttoon tammikuussa 2007.

Avainsanat: intranet TAMK VirTa vaatimusmaarittely opettaja
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1. Johdanto

Tampereen ammattikorkeakoulu on paattdnyt uudistaa nykyisen
intranet-palvelunsa VirTan, samalla kun koko TAMKIin organisaatio
uudistuu. Paatokseen on johtanut se, ettd nykyinen intranet-palvelu ei
tue kaikkia séhkdisten tydvalineiden vaatimuksia. Nykyinen ratkaisu
koostuu useista eri verkkopalveluista, mik& hankaloittaa tietojen
integrointia ja kasvattaa yllapitokustannuksia.

TAMK:Iin hallinto on paattanyt uusia ratkaisun keskipitkalla aikavalil-
I4. Uudistaminen tehdaan vaiheittain, ensimmaisessa vaiheessa uudis-
tetaan intranet-palvelut opiskelijoille, toisessa vaiheessa opettajille ja
kolmannessa vaiheessa muulle henkilokunnalle. Ensimmaisen vaiheen
tarvekartoitus on jo toteutettu.

Taman tyon tavoitteena oli antaa opettajille mahdollisuus vaikuttaa
uuden intranetin rakentamisessa tehtaviin ratkaisuihin. Tarvekartoitus-
raporttiin on koottu opettajakunnan mietteita VirTan parantamiseksi ja
ongelmakohtien I0ytdmiseksi sekd esitetty uusia ideoita VirTan hyo-
dylliseen kayttoon. Merkittavéa oli jo tarvekartoitusvaiheessa luoda
pohja tavoiteratkaisulle, jonka joustavuus mahdollistaa pitkédn
kayttoian. Tassa tarvekartoitusraportissa kaydaan lapi opettajien aset-
tamat tarpeet tulevalle jarjestelmélle. Tarvekartoitusraportti toimii
intranet-suunnittelun pohjana.

TutkintotyOni rakentui siten, ettd johdannon jalkeen kerron luvussa
kaksi ensin yleisesti intranetista ja sen tehtavista. Kolmannessa luvus-
sa késittelen TAMKIin intranetid ja sen nykytilannetta. Neljannessé lu-
vussa késitellaén varsinainen tarvekartoitus eli opettajien haastatteluja
intranetin kaytosta seka www-kyselylomake ja sen tulokset. Haastatte-
lujen sekéd kyselylomakkeen perusteella tehdyt johtopaattkset esitel-
I4&n luvussa viisi. Yhteenveto ja arviointi kuvataan luvussa kuusi.



2. Intranet — mita se on?

Intranet on organisaation sisdinen tietoverkko, joka on toteutettu
internet-teknologialla. Yrityksen omat palvelimet ovat internet-
tietoliikennek&ytdnndn mukaan kytketty toisiinsa. Intranet on useim-
miten yhdistetty internetiin palomuurin kautta.

Intranetid on kuvattu mm. “internetiksi pullon sisalla”. Vahan viralli-
sempi maaritelméa on "Julkisesta internetistd palomuurein eristetty yri-
tyskohtainen verkko, johon sisdiset jarjestelmdt rakennetaan
internetissa yleistyneilld tyokaluilla perinteisen sovelluskehitystyovéa-
lineiden sijasta.” Nailla mééritteilla on yksi yhteinen ominaisuus,
intranetin rajoittuminen tietyn organisaation sisalle. Intranetin koko
voi kuitenkin vaihdella, yhtd ty6ryhmaa palvelevasta Web-
palvelimesta aina tuhansien palvelimien verkkoihin. Toisin kuin
avoimessa internetissd, intranetin kayttdjat rajoittuvat ainoastaan
organisaation henkilokuntaan. Ulkopuolisten péasya organisaation si-
séiseen verkkoon ei sallita. Intranetin ei tarvitse olla yhteydessa inter-
netiin. Sahkoposti ja tietojen valitys kaikkineen edellyttaa kylla nor-
maalisti, ettd rajapinta on tehty internetiin ja sinne pééstaan erikseen.
(Nuutinen 1998.)

2.1 Pysyvan informaation hallinta

Erds intranetin avainkasitteistd on pysyvan informaation hallinta.
Kaikki informaatio ei ole lyhytaikaista vaan pikemminkin sellaista,
joka on muistettava nyt ja voitava palauttaa helposti ja nopeasti mie-
leen myoOs epdmaéradisen pitkan ajan kuluttua. Esimerkkeja pysyvasta
informaatiosta ovat tydntekijoiden loma-ajat, yhteistyokumppanien
yhteystiedot, ym. Jos pysyva informaatio tallennetaan hajalleen mo-
niin eri paikkoihin, kuten puhelinnumerot paperikortistoon, faksinu-
merot pdytamikroon, sovitut tapaamiset paivyriin, tietoja on hyvin
hankala tarvittaessa 16ytad nopeasti. Perusongelma on siis tiedon
hajauttaminen. Intranet on ratkaisu téllaisiin ongelmiin. Siind pysyva
tieto voidaan tallentaa yhteen paikkaan, jossa se on helppo péivittaa ja
yllapitéd. Kaikki verkon kayttajat paasevat tietoon késiksi sahkoisesti
milloin tahansa ja mista tahansa. (Mensola 1997.)

2.2 Intranetin palvelut

Intranetin mahdollistamia palveluita on l&hes yhta paljon, kuin niité
kayttavia yrityksia. Ainoastaan kehittgjien ja kayttdjien mielikuvitus
rajoittaa palveluja. Seuraavaksi kaydaan lapi tarkeimmat palvelutyypit
kiinnittdmatta kovinkaan paljon huomiota tietosiséltoon, koska ne ovat
niin yritys- ja kayttajakohtaisia.



2.2.1 Tiedottaminen

Intranetin peruspalvelu on tietenkin tiedon jakaminen. Yksinkertaisin
intranetin sovellus on tiedotusjarjestelma. Siina tiedonkulku on paéa-
asiassa yksisuuntaista, tieto kulkee “tiedottajilta” kayttdjille. Tiedotus-
jarjestelma muodostuu palvelimelle tallennetusta dokumenttivarastos-
ta, jota kayttdjat tietoverkon kautta paésevat selaamaan ty6asemillaan.
Yleensd tdma perustuu jonkin tyyppiseen kotisivuun, josta paastaan
hypertekstin avulla eteenpdin erityyppisiin palveluihin. Tiedotussovel-
luksen tyypillisia siséltdja ovat esimerkiksi talous- ja henkildstohal-
linnon ohjeet, tuotteita ja palveluja koskevat dokumentit, yhtién uuti-
set ja liiketoimintayksikoiden esittelyt.

Toinen merkittdva ryhma on tiettya asiantuntijoiden joukkoa palvele-
vien dokumenttien kokoaminen séhkdiseen kirjastoon. Sellaisia kéyte-
taan esimerkiksi tuotekehitysosastoilla. Tiedotusjarjestelméan koko ja
kayttdjakunnan laajuus voi nain ollen vaihdella muutamasta kayttéjas-
ta yrityksen koko henkilékuntaan. Dokumenttien tallentamista ja pai-
vittdmista varten on oltava vastuuhenkil6t ja pelisaannét. Jos esimer-
kiksi halutaan pitaa ylla konsernin taloushallinnon ohjeistusta, vastuu-
henkilon tehtdvand on varmistaa, ettd ohjeet ovat ajan tasalla ja ne
ovat luotettavia.

Tiedon jakaminen, perustuu yleensa kotisivuun, josta paastaan linkki-
en avulla eteenpain erityyppisiin palveluihin. Yrityksen www-sivut
voidaan jakaa kahteen paaryhméaan:

e Staattiset sivut voidaan luoda sopivien ohjelmistojen avulla.

e Dynaamiset sivut perustuvat yrityksen tietokantojen ja palve-
linohjelmien yhdistdmiseen, ja ne luodaan kaytt4jén tarpeiden
mukaisesti. Sivuja laajennetaan yrityksen tietokantojen hyo-
dyntamiseen, tiedon hallintaan ja ryhmétyon tukemiseen.
(Nuutinen 1998.)

Asiakirjojen julkaiseminen, jakaminen ja hankinta

Intranetissa voidaan esimerkiksi yll&pitaa aina ajan tasalla olevaa yri-
tyksen sisdistd puhelinluetteloa tehtavédkuvauksineen ja vaikkapa va-
lokuvien kera. Enaa ei tarvita jokapaivéista kopiointia, jakelua ja pa-
perisaastetta. MyGs uusimmat tuoteinfot, hinnastot, ym. on helppo ja-
kaa verkon kautta. (Nuutinen 1998.)

Organisaation eri yksikdiden kotisivu

Intranetid on mahdollisuus jakaa erikokoisiin osiin, joihin vain yrityk-
sen tietylla osalla on oikeus péésta. Vaikkapa tyéryhmalle tai projek-
tille voidaan tehdd omat sivut, joihin on kdyttdoikeus ainoastaan ryh-
maan tai projektiin kuuluvilla henkil6illa. Nain projektin tai osaston
tiedostot voidaan keskittad yhteen paikkaan. (Nuutinen 1998.)



2.2.2 Sahkdinen arkisto

Sahkainen arkisto on tallennuspaikka aineistolle, jota syysta tai toises-
ta on sdilytettava tietyn ajan eli sitd joko oletettavasti tarvitaan myo-
hemmin tai sen sdilytys on lakisaateista. Esimerkkejd arkistoitavasta
aineistosta ovat kauppasopimukset, muistiot ja poytékirjat.

Sahkaisen arkiston hyoty perinteiseen arkistoon verrattuna on siina,
ettd se on organisaation kaytettavissa helpommin kuin perinteinen ar-
kisto, joka on sidottu tiettyyn fyysiseen paikkaan. Merkittdva hyoty
sdhkoisesta arkistosta muodostuu siten, ettd sen kayttbonoton myota
saadaan hajallaan yrityksen paikallisverkossa oleva tarkea aineisto jar-
jestykseen. Sahkoisen arkiston onnistumisen edellytyksend on suun-
nittelu. Luokittelusta on sovittava ja arkistointisadnnot on maaritelta-
va.

2.2.3 Tiedon kokoaminen eri lahteista

Yksi suosituimmista intranetin sovelluksista on jarjestelmad, joka ko-
koaa tietoa muista tietojarjestelmistd ja asettaa sen kayttdjien saatavil-
le HTML-dokumenttien muotoon. Suosio johtuu siitd, ettd monesti
tiedot ovat hajallaan eri aikoina syntyneissa tietojarjestelmisté ja ko-
konaiskuvaa on vaikea saada. Esimerkiksi asiakasta koskevia tietoja
voi olla myynnin, hallinnon ja asiakaspalvelun jarjestelmissé, jotka on
toteutettu erilaisella tekniikalla. (Samela 1997: 82.)

Tietojen kokoaminen voi tapahtua usealla tavalla riippuen siitd, mika
on laht6tilanne. Tekniset ratkaisut kehittyvat nopeasti. Suoraviivaisin
tapa on rakentaa tiedon vélivarasto. Siihen kootaan tietoja eri tietojar-
jestelmistd tata varten rakennettujen ohjelmistojen avulla. Kokoami-
nen voi tapahtua ajastettuna esimerkiksi kerran vuorokaudessa. Tieto-
kannassa tiedot on ryhmitelty tarkoitukseen sopivalla tavalla yleens&
niin, etta tietorakenne séilyy mahdollisimman pitkaan. Tietokannan ja
kayttajan valissd on puolestaan ohjelmisto, joka muodostaa HTML-
raportit kayttajan antamien pyyntéjen perusteella. Jakelutiend on
intranet.

Tietoja voidaan koota toimintaprosessin tueksi. Esimerkiksi asiakas-
palvelussa saatetaan tarvita asiakkaasta tietoja, jotka koskevat asiak-
kaalle toimitettuja tuotteita, tilaushistoriaa ja luottokelposuutta. Tél-
lainen yhdistelma voidaan muodostaa kokoamalla eri l4hteistd doku-
mentti, jota voidaan selata esimerkiksi puhelun aikana. Eri tietojarjes-
telmissé sijaitseva tieto voidaan néin koota asiakaspalvelulle hyddylli-
seksi kokonaisuudeksi.



Tiedon hallitseminen ja etsiminen

Tiedon mé&éra intranetissékin kasvaa helposti niin suureksi, ettd oikean
tiedon ldytaminen hypertekstimaisestd rakenteesta on liian vaikeaa tai
aikaa vievad. Tatd varten intraneteisséd voidaan kayttaa erityyppisiéa
hakutoimintoja. (Nuutinen 1998.) Ne toimivat vastaavalla tavalla kun
internetin hakurobotit, jotka indeksoivat internetistd 10ytyvéaé tietoa
tietokantoihinsa.

Dokumenttien ja ohjelmistojen jakelu

Ftp:n ja sdhkopostin avulla voidaan helposti lahettdd ja toimittaa oh-
jelmia ja dokumentteja paikasta toiseen. Koko yrityksen ohjelmisto-
paivitykset voidaan keskitetysti hoitaa verkon kautta. (Nuutinen
1998.)

2.2.4 Tietokantojen kayttaminen lomakkein

2.2.5 Kommunikointi

Web-sivuihin yhdistetyt lomakkeet mahdollistavat monenlaisen inter-
aktiivisen ja dynaamisen tiedon haun. Niit4 voidaan kayttaa kayttoliit-
tymana yrityksen tietokantahakuihin, tai erilaisen tiedon keradmiseen
tietokantoihin. Web-lomakkeiden avulla erilaisten kaavakkeiden taytt
on helppoa ja tieto menee suoraan tietokantaan ilman valiké&sia (tietoja
ei tarvitse naputella kahteen kertaan). Tyypillisia k&yttokohteita ovat
esimerkiksi henkilostolomakkeiden tayttd, haku yrityksen tuoterekis-
teristd sekd tilausten syottdminen tietokantaan ja palautelomakkeet.
(Mensola 1997.)

Intranet tarjoaa mahdollisuuden henkilGiden valiseen kommunikoin-
tiin. Td&ma ei ole erillinen sovellus, vaan kokoelma tietoverkon omi-
naisuuksia, joita voidaan kayttdd toiminnan kehittdmisessa hyvaksi.
(Samela 1997; 90)

Erds intranetin tirked osa-alue tulee olemaan ryhmétyén tukeminen.
Koska intranet yhdistaa kaikki yrityksen tyontekijat, kaytetaan sita yh-
teydenpitoon. Sahkdpostin ja reaaliaikaisen ruudulla keskustelun li-
sdksi ovat puhe ja videoyhteydetkin verkon kautta lisaantyneet viime
aikoina nopeasti. Videokonferenssien avulla voidaan yritysten mat-
kustuskuluja leikata huomattavasti. Naiden liséksi yhteisten doku-
menttien samanaikainen késittely ja muiden toimistosovelluksista tu-
tujen ryhmatyovalineiden kéytté mahdollistuu intranet verkon kautta,
myo6s pidempien matkojen paasta. (Mensola 1997.)

Sahkdpostille on muodostunut tehtdvd nopeana sanomien valittajané
organisaatioiden sisalla. Useat suuret organisaatiot eivat voisi toimia
nykyisella vauhdilla ilman sahkodpostin apua. Viestin lahettdminen
sahkopostin avulla on usein ainoa keino tavoittaa Kiireisia ihmisia.
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Sahkoposti ja keskusteluryhmat

Sahkadposti kuuluu olennaisena osana intranetiin. Intranetin sahkoposti
kayttaa internetistd tuttuja SMTP/POP3 protokollia. Tdma mahdollis-
taa yhteensopivuuden muiden intranet palvelujen kanssa, esimerkiksi
viestien l&hettdmisen suoraan wwwe-sivuilta. Internetistd tutut keskus-
teluryhmét sopivat myd6s intranetiin. Ne voidaan toteuttaa joko perin-
teisin keinoin tai tekemalld www-lomakkeen ja sivun, joka hoitaa kes-
kustelun hallinnan. (Nuutinen 1998.)
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3. TAMKIin VirTa-intranet

Vuonna 1999 aloitettiin Tampereen ammattikorkeakoulun ensimmai-
nen intranet-projekti. Kehitettavan tietojarjestelméén tavoitteeksi ase-
tettiin, ettd sen tulee olla mahdollisimman avoin standardeiltaan ja ra-
japinnoiltaan, jolloin véltetdan riippuvuus tiettyyn toimittajaan ja tie-
tylle kayttoliittymélle. Liséksi tavoitteeksi asetettiin, ettd loppukaytta-
jan tulisi pystya kayttdmaan intranetia selaimen kautta ja helposti seké
tietoturvallisesti myos etéyhteydelld. Tavoitteeksi asetettiin myos in-
ternet-sivujen hyvaksikayttd. (Tuomioja, Virpi: Intranet opetusorga-
nisaatiossa, 2003).

Nykyinen TAMKIin VirTa-intranet on ollut kaytdssa vuodesta 2000.
Organisaatiota uudistettaessa vuonna 2005 pidettiin myds intranetin
uudistamista tarpeellisena. Téalla hetkellda kéytéssa oleva VirTa-
intranet korvataan uudella palvelulla. Uusi intranet on portaalityyppi-
nen verkkopalvelu, joka yhdistaé tietoa useammasta eri tietojarjestel-
méastd uuteen VirTa-portaaliin. Eri sovelluksissa olevien tietojen ja
séhkdisten tyokalujen yhdistaminen yhteen portaaliin helpottaa kéytta-
jid tiedon etsimisessa. Nain kayttajan ei tarvitse kirjautua eri jarjestel-
miin, vaan han pystyy kéyttdmaan tietoa tai sahkoista tydvalinettd yh-
delld kirjautumisella VirTa-intranetportaaliin. Organisaatiouudistuk-
sen, opetuksen, opiskelun ja séhkdisen asioinnin vaatimia muutoksia
ei voi eikad kannata tehda nykyisin tydvalinein.

TAMKIin intranet tullaan uudistamaan vaiheittain, ensimmaisessé vai-
heessa uudistetaan VirTa-intranet opiskelijoiden osalta, toiseksi opet-
tajakunnan osalta ja kolmanneksi muun henkilékunnan osalta. Projek-
tin tarkoituksena on méaritelld ja toteuttaa Tampereen ammattikor-
keakoulun uusi intranet.

Uuden intranetin tyokalut ja alusta tullaan valitsemaan siten, etta jar-
jestelmén rakentaminen, liittymat, sisallontuotanto ja muu yllapito ja
paivitys eivéat vaatisi kohtuutonta ohjelmointia. Sama alusta voisi toi-
mia internet- ja ekstranetpalvelujen tuottamiseen. Isoin tavoite intra-
net-osuudessa on saada aikaan kayttajaryhmakohtaista profilointia.
Kéayttajaryhmia ovat esimerkiksi opiskelijat, opettajat ja muu henkil®-
kunta.

Tampereen ammattikorkeakoulun uusi intranet on talla hetkella toteu-
tus- ja testausvaiheessa. Tavoitteena on, ettd uusi intranet otetaan
kayttoon tammikuussa 2007.
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4. Tarvekartoitus

Tarvekartoitukset uutta intranetid varten jaettiin kdyttajaryhmien mu-
kaan. Tama tarvekartoitus keskittyy intranetin tarpeisiin opettajien na-
kokulmasta. Tarvekartoitus toteutettiin sekd haastatteluin etta
intranetissé julkaistun kyselylomakkeen avulla. Haastatteluilla halut-
tiin saada esiin vanhan intranetin hyvat ja huonot puolet sekd 16ytaa
uusia ideoita VirTa-intranetin kéyttoon. Haastattelut toteutettiin 2-4
hengen pienryhmissd koulutusohjelmittain. Haastattelujen perusteella
laadittiin www-kyselylomake, jonka pohjalta suunnitellaan intranetin
toiminnallisuutta opettajaldheisemmaksi. Kyselylomakkeessa kysyttiin
muun muassa nykyisen intranetin tarkeimpia kéyttétapoja, muiden jar-
jestelmien integroimista intranetiin sek& intranetiin jo suunniteltujen
toimintojen tarkeytta ja kaytettavyyteen liittyvia asioita.

4.1. Haastattelut ja niiden tulokset

Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluin, joissa haastateltiin 2-4
opettajaa l&hes jokaisesta koulutusohjelmasta. Ryhmat jaettiin vanhan
organisaation mukaisesti koulutusohjelmittain. Haastattelematta jaivat
kuvataiteen ja sahkotekniikan opettajat, koska heiddn kanssaan emme
saaneet sovittua kaikille sopivaa ajankohtaa. Haastattelut pidettiin ke-
vaan ja syksyn 2005 aikana. Haastattelutilanteita oli yhteensd 16 ja
haastateltuja opettajia 47 kpl.

Ensin ajatellut yksilohaastattelut muutettiin  ryhmahaastatteluiksi,
koska ryhmissé yleensa syntyy enemman keskustelua aiheesta. Ryh-
mat muodostettiin koulutusohjelmien mukaan, ajatuksena, ettd saman
koulutusohjelman opettajat tuntevat toisensa ja sen vuoksi keskustelua
saattaisi syntyd enemman. Ryhmiin pyrittiin saamaan paikalle vahin-
taan kaksi ja enintdan nelja henkil6a. VVain yhteen haastatteluun saapui
paikalle yksi henkild, muutoin haastattelu ryhmissa onnistui.

Haastattelutilanteissa haastattelijalla oli mukana sekd tietokone etta
sanelukone. Nain varmistettiin haastattelun sujuvuus. Haastattelujen
aikana TAMKIn intraneti& tarkasteltiin tietokoneelta keskustelun ede-
tessd. Haastattelut purettiin mydhemmin erillisiksi haastattelumuisti-
oiksi. Muistiot ovat taman raportin liitteind. Valitettavasti kaksi muis-
tiota jai purkamatta, sanelukoneen huonon nauhan vuoksi, purkamatta
jadneet muistiot olivat kemian- ja tietotekniikan koulutusohjelmien
haastattelumuistiot.
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Haastattelujen tavoitteena oli saada esiin vanhan intranetin hyvét ja
huonot puolet seké 10ytaé uusia ideoita intranetin kayttoon. Haastatte-
lujen tuloksena saaduista muistioista kdy ilmi, ettd uusi intranet on
tervetullut. Monet opettajat korostivat myds, ettei muutos saa olla liian
suuri, koska ovat vihdoin oppineet kdyttdmaan VirTa-intranetid. Haas-
tatteluissa keskusteltiin enimmaékseen intranetin sisallosté. Intranetin
toiminnallisuuteen opettajat eivat juuri osanneet ottaa kantaa, eivatka
muutamia yksittdisia opettajia lukuun ottamatta osanneet antaa toi-
minnallisuutta koskevia parannusehdotuksia.

4.1.1 Ajankohtaiset tiedotteet

Ajankohtaiset tiedotteet olivat erittdin tarked osa nykyisté intranetid, ja
niitd kaytettiin paljon. Hankaluutena koettiin vanhojen tiedotteiden et-
siminen, koska tiedotteet olivat paivamaarajarjestyksessa eikd muun-
laisia hakutapoja ollut. Toivottiin, ettd tiedotteita voitaisiin etsia sisél-
16N, tiedotteiden tekijan ja otsikon seka aihealueen mukaan.

4.1.2 Asiakirjasto ja lomakkeet

4.1.3 Kalenteri

Tarkedksi koettiin myos asiakirjasto, jonka kaytettavyydessa oli selke-
asti parantamisen varaa. Tiedon etsiminen asiakirjastosta koettiin han-
kalaksi, koska haku tapahtui vain asiakirjaan talletettujen hakusanojen
perusteella. Koko asiakirjan sisallosta tapahtuvaa hakua toivottiin.

Lomakkeet koettiin toimiviksi, tosin lomakkeiden etsiminen tuntui
tuottaneen jonkin verran hankaluuksia.

Kalenteria kaivattiin kovasti, tdtd ominaisuutta nykyisessa intranetissa
ei ole. Etenkin monet tuntuivat kaipaavan lahinnd koko TAMKIin
tasolla olevaa kalenteria, josta nékyisi kalenterimuodossa TAMKIin
tulevat tapahtumat ja muut yhteiset asiat, jotka ovat paivamaéaraan si-
dottuja.

Henkilokohtainen kalenteri haluttiin  enimmakseen pitdd erilld&n
intranetistd. Monilla opettajilla henkilokohtainen kalenteri oli vain
paperiversiona, eivatkd he olleet halukkaita muuttamaan toimintata-
paansa. Jonkin verran kaivattiin mahdollisuutta lukea tyotovereiden
kalenteria, etenkin yhteisten tapaamisajankohtien sovittamiseksi. Té&-
ma ominaisuus on toimiva muun muassa Microsoftin Outlook-
séahkopostiohjelmassa.
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4.1.4 Henkilohaku

Henkilohakuun toivottiin enemmaén tietoa, opettajan kuva seka esi-
merkiksi opettajan vastaanottoajat. Lisaksi korostettiin henkiléhaun
tietojen paivityksen reaaliaikaisuutta, moni opettaja sanoi esimerkiksi
puhelinnumerotietojen paivitysten tulevan useamman kuukauden vii-
veella.

4.1.5 Opintojaksopalaute

Opintojaksopalautetta suurin osa opettajista kédytti vain vahan, lahinna
siksi etta sinne tulee palautetta opiskelijoilta vain véhan. Vanhanaikai-
sen, kurssin lopussa paperilla pyydettavan opintojaksopalautteen néh-
tiin antavan enemman tietoa opettajalle kuin sahkdisen opintojaksopa-
lautteen. Sanallinen opintojaksopalaute oli monen opettajan mielesta
tarkeinta.

Sahkaisen opintojaksopalautteen ongelmana koettiin sen laajuus ja se,
ettd asioita kysytdan liian yksityiskohtaisesti. Sahkdinen opintojakso-
palaute voisi toimia paremmin karkeammalla tasolla.

4.1.6 Koulutusohjelmien / osastojen omat sivut

Koulutusohjelmien ja osastojen omia intranet-sivuja kaytettiin hyvin
vahan, eiké niit4 sen vuoksi koettu kovin tarpeelliseksi.

4.1.7 Lukujéarjestykset

4.1.8 Tilavaraukset

4.1.9 Gallup

Lukujéarjestykset olivat erittdin tarpeellisia, etenkin tekniikan ja metsa-
talouden (TM:n) lukujérjestykset olivat erittdin toimivat, erityisesti
koska siind on omat lukujérjestyksensa seka luokille, tiloille ettd opet-
tajille.

Tilavaraukset koettiin tarpeelliseksi ja padosin toimivaksi osioksi. Eri-
tyisesti jo tehdyn tilavarauksen poistaminen koettiin hankalaksi.

Gallup jakoi mielipiteet kahteen osaan, toisaalta gallup koettiin tar-
peettomaksi, toisaalta taas hauskaksi intranetin osioksi.

4.1.10 Opiskelijapalautteen palkit

Opiskelijapalautteen palkit koettiin lahes poikkeuksetta tarpeettomik-
si, 1ahinnd siksi ettei vaihtelua juuri ollut ja koska palkit eivét nykyi-
sell&&n juuri kerro mitdéan. Esitettiin, ettd palautepalkit voisi halutes-
saan saada né&kyviin jonkin linkin takaa, mutta etusivulla olivat tar-
peettomat.
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4.1.11 Linkit

4.1.12 Muut osiot

4.1.13 Ulkoasu

Linkkilistassa oli paljon tarpeellisia linkkej&, mutta lista koettiin kovin
pitkaksi, toivottiin etta listaa voisi itse muokata tai etta linkit tulisivat
esimerkiksi hierarkialistan alle. Monet toivoivat ettd voisivat halutes-
saan poistaa itselle tarpeettomat linkit omasta ndkymaéstaan.

Haastatteluissa esitettiin, ettd intranetia voi profiloida itselleen sopi-
vaksi, esimerkiksi asetukset-osiossa voisi maarittad mitka linkit haluaa
itselle nékyviin. Itselle tarpeettomat linkit saisi nékyviin klikkaamalla
oletusintranetid, jossa olisi nékyvissa kaikki intranetissé olevat linkit
ja osiot.

Lomake-editoria opettajat olivat kdyttaneet hyvin vahén, eika siita sik-
si juuri keskusteltu.

Jaskaa opettajat olivat kéyttaneet vaihtelevasti. Ne jotka olivat kaytta-
neet, kokivat sen erittdin tarpeelliseksi ja p&d&osin toimivaksi. Mutta oli
paljon opettajia, jotka eivat olleet Jaskaa vield koskaan kéyttaneet.

Omien tietojen yllapito —osiota oli kylla kaytetty, mutta ihmeteltiin
kovasti mihin péivitetyt tiedot menevét, koska henkiléhakuun ne eivét
olleet péivittyneet.

Nykyinen intranet koettiin sekavaksi kéyttaa ja siksi toivottiin paljon
ulkoasun selkeyttamistd. Liséksi toivottiin, ettd kaikki sivulla olevat
tiedot nakyisivat naytolla ilman néyton vierittdmista alas. Myds sisal-
tokarttaa toivottiin.

4.2. Kyselylomake ja sen tulokset

Kyselylomake toteutettiin joulukuussa haastattelujen pohjalta. Loma-
ke tehtiin intranetissd olevan lomake-editorin uudella versiolla ja oli
suhteellisen helppo toteuttaa. Ensimmainen kysymys oli vaihtoehtojen
lukumé&éran vuoksi mahdoton toteuttaa radionapeilla (joista olisi saa-
nut helpommin raportin), ja kasitellaan siksi kasin. Padotsikoiden 2-4
kysymykset toteutettiin radionapeilla ja niisté saatiin helposti valmiita
kaavioita. Otsikon 5 sanalliset vastaukset l1oytyvat alaluvusta 4.2.5.

Vastauksia kyselyyn saapui yhteensd 55kpl, vastausaikaa oli annettu
nelja paivad. Tieto avoinna olevasta kyselylomakkeesta l&hetettiin
sahkopostilla yhteensd 492 opettajalle, joista 278 on paatoimista ja
214 sivutoimista. Vastausprosentiksi muodostui néin ollen noin
11,2 %.
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Kyselylomakkeen testasivat Jyrki Vehmas ja Jussi Pohjolainen seka
tdmén tutkintotyon Kirjoittaja itse. Testauksen jalkeen kyselylomak-
keeseen tehtiin muutamia pienia muutoksia.

Kyselylomake jaettiin viiden (5) padotsikon alle, joista ensimmaisessa
piti valita viisi tarkeintd nykyisen intranetin kayttétapaa. Toinen
kysymys koski eri jarjestelmien integroimista intranetiin. Kolmannek-
si kysyttiin uuteen intranetiin jo suunniteltujen toimintojen tarkeytta,
kysymys oli jaettu nelj&én eri osaan. Neljas kysymys koski intranetin
kaytettavyytta ja viimeisessa kysymyksessé vastaaja sai antaa kirjalli-
sesti omia ehdotuksiaan intranetin parantamiseksi.

4.2.1 Intranetin tarkeimmat kayttotavat

(vastaukset télla sivulla jaoteltuna suurimmasta pienimpaén, seuraa-
valla sivulla intranetin mukaiseen jarjestykseen).

Suurimmasta pieninpaén Suurimmasta pieninpéén

Intranetin kayttdtapa KPL Intranetin kayttdtapa KPL
Resurssikalenteri 42 Tutkimusraportteja 1
Lomakkeet - TAMK forms 32 Virtuaaliamk 1
Ajankohtaiset tiedotteet 28 WebCT 1
Henkildhaku 22 TAMKO:n internet-sivut 1
Asiakirjat / etsi 21 International Office 1
TM:n lukujarjestykset 20 Opiskelijapalvelut 1
Moodle 14 Sahkoinen asiointi 1
Tietokonekeskus 13 Talous ja palkat 1
Matkustaminen 11 Tekniikka ja metsatalous 1
Kirjasto 10 Yhteiset aineet 1
Opintojaksopalaute Environmental Engineering 1
Jaska Tiedotteiden yllapito -
Liiketalous - Business School Viikon kysymys

TAMK - ohjeet Help -
Taide ja viestinta Awin AMK -

Lomake-editori
www.tamk.fi

Opintotoimisto
Projektipalvelut

Tampereen kaupungin intra Arkistointi -
Tietoturvasivusto EU-hankkeet -
LT:n aikataulut Euro-asiat -
Tietohallinto Hankinnat -
TAMK - tiedotus Laatu -
Ammatillinen opettajakorkeakoulu Liiku ry -
Tiimifoorumi Opinto-ohjaus -
Keskustori TAMK - asetetut projektit -
Kirjasto TAMK - tilastot -

Metsd, prosessi ja tekstiili
Omien tietojen yllapito

Akava

Henkildsto- ja muu koulutus
TAMKIin johtoryhmien muistiot
Winhaville

Tampere tydnantajana
R5-Generation
eTampere-korttisivusto
Awin AMK

elLearning
Kiinteistopalvelut

Kirpputori Organisaatiouudistus -
Tarina Rekrytointipalvelut -
Opiskelijapalautepalkit TAMKOTUKI -
OPS Teiskontien kierratyskeskus -
T&K-telakka TKO -
Henkildstohallinto TIRO -
Saapunut posti TAMKO -

TASO 2004-2006

P RPPRPRPRPEPNMNNMNMNNNNNNNDMNOOWWWSADDSOOOOOOSNSN0OOOO
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Intran mukaisessa jarjestyksessa

Intranetin kayttotapa

Ajankohtaiset tiedotteet
Tiedotteiden yll&pito
Viikon kysymys
Opiskelijapalautepalkit
Asiakirjat / etsi
Lomake-editori
Opintojaksopalaute
Resurssikalenteri
Lomakkeet - TAMK forms
Henkiléhaku

Jaska

Omien tietojen yllapito
Help

Awoin AMK

Kirjasto

Opintotoimisto

OPS

Projektipalvelut
T&K-telakka
Tietohallinto

Akava

Arkistointi

EU-hankkeet

Euro-asiat

Hankinnat

Henkil6st6- ja muu koulutus
Henkiléstohallinto

Laatu

Liiku ry

Matkustaminen
Opinto-ohjaus

Saapunut posti

TAMK - asetetut projektit
TAMK - ohjeet

TAMK - tiedotus

TAMK - tilastot

TAMKIin johtoryhmien muistiot
Tampere tyonantajana
TASO 2004-2006
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4.2.2 ”Kuinka tarkeéksi koet seuraavien jarjestelmien integroinnin intranetiin (=kaytto
intranetin kautta ilman erillista tunnistautumista)?”.

Sahkdposti (ndkymien tuominen, esim. uusien viestien

lukumaara)
15
_ 7 O Erittéin tarkea
W Tarkea
15 O Ei tarked, kiva olla olemassa
18 O Merkitykseton

KPL

Kirjasto (omien lainojen tilanne,
lainojen uusiminen)

12
m Tarkea
= O Ei tarkea, kiva olla olemassa
5 O Merkityksetdn
0 5 10 15 20 25

KPL
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Winha (n&dkymien tuominen)
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Moodle (nakymien tuominen)
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Moodlen kalenteri
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O Merkityksetén
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Opiskelijan / opettajan oma kalenteri
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Tampereen kaupunki
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4.2.3 Uuteen intranetiin ollaan suunnittelemassa seuraavia toimintoja, miten tarkeaksi

ne koet?

- MAHDOLLISUUS PERSONOIDA OMAA NAKYMAA

Asetuksissa voi valita milla tavoin haluaa asioita
nakyville, esim. haluaako kalenterissa nakyvan paiva- vai

viikkokalenterin

@ Erittain tarkea
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Mahdollisuus valita kuinka monta tiedotetta haluaa

omaan ndkymaan
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ASIAKIRJAHALLINTA

Oman suosikki-listan luominen asiakirjoista
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Oman asiakirjahakemiston luominen
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Sisaltd / sivukartta

27

I - mEritan trked

m Tarkea
O Ei tarked, kiva olla olemassa

O Merkityksetén

15 20 25 30
KPL

4.2.5 Milla muulla tavoin intranetia voisi parantaa / miké olisi Sinulle ”porkkana”
intranetin tehokkaaseen kayttéon?

Asiakirjojen, lomakkeiden tai mink& tahansa I6ytyminen ai-
na(!) hierarkkisesti selaamalla luokittelupuuta (tms.) jonkin
luokittelun pohjalta pitéisi olla aina kayttdjalle mahdollista!
Luokittelu onnistuu kirjastoissa. Siten sen luulisi onnistuvan
TAMKIin paljon pienemman aineiston tapauksessa? Kylla
yleensékin pitdisi tietdd mink& aiheen alle kukin asia yhteyten-
s& puolesta kuuluu... Ymmarran kyllg, ettd kaikille sopi-
vaa/kelpaavaa luokittelua on hankala tehdd. Kannattaisi silti
yrittda...;) Mikali asioita / asiakirjoja / yms. pitaa jatkossakin
etsid arvailemalla hakusanaa, niin j4& kohdaltani kaytto tule-
vaisuudessa varmasti ns. pakollisiin kuvioihin, eli s&hkdisten
lomakkeiden ja Reskan kayttoon.

Hakujen pitéisi onnistua helposti ilman, ettd pitdd hoksata tar-
kalleen oikea hakusana. intranetiin pitaisi paasta ilman erillista
kirjautumista. "Turhat" valikot/otsikot pitéisi itse voida poistaa
kayttoliittymasta =raatalointi. Erittdin tarkeaa olisi myos talou-
den reaaliaikainen seuranta.

Miltei poikkeuksetta k&véisen intranetissd, kun séhkopostissa
on tiedote, jonka saa kokonaan nédkyviin intranetistd. Samalla
selaan muutenkin paallimmaiset tiedotteet. Kaikista ei ilmei-
sesti tule sahkopostiin porkkanaa. Joskus pitad selata ja selata,
etta 10ytaa tarvitsemansa sédhkoisen lomakkeen. Taisi olla mat-
kustamiseen liittyvéa asiakirja ja iltatuntien korvauksiin liittyva
lomake. Kun menee intranetiin, ei ole aina selvéa, milla sivuil-
la on. Avautuuko ensin aina ns. yleinen intranet = tekniikan
puolen intranet? Miksi muuten tekniikka on yli muiden, jos on.
Sellainen mielikuva minulla on, kun selailen niita tiedotteita ja
intranetin sivuja. Pitaisi olla ehdottomasti kaikille osastoille
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yhteinen sivu, josta paasee sitten etsimalleen sivulle. Virtaan
meno on pitk&an ollut mysteeri, kunnes tassa yhtend paivana
turhautuneena sitten klikkasin Virtaa-kohdasta. Sivustoa pitéisi
kehittda niin, ettd se vastaisi nykyista yhteista ja ylipursuavaa
strategiaa. Kukaan ei saisi jaada jalkoihin eik& ketdan saisi
nostaa sieltd muiden ylitse. Tietopankin kehittdminen on myds
tarkedd, ettd hakusanalla tai -lausekkeella I0ytéisi etsimansa.

Paivittainen kayttd varmistuisi silla, ettd verkkoon kirjautumi-
sen yhteydessd menisi automaattisesti intranetiin ja siell& olisi
linkit normaaleihin tyokaluihin osa valmiina, osa itse lisattyna
ja sitten tietysti vield ryhmiteltynd sopivasti. My0ds kotoa ké&sin
ja maailmalta pitéisi pystya kayttdmaan tata ymparistoa. Kaik-
ki leikkijutut (esim. paivan kysymys) pitéisi saada siivottua si-
vummalle eli niitd menisi katsomaan sitten kun sattuisi sellai-
nen hetki olemaan. Joka paikassa pitdisi myos olla kohdistettu
palautteen anto mahdollisuus, esim. tietyn aihealueen ohjeista
vastaavalle. Simppelin sdhkopostin kirjoituksen k&ynnistys oi-
keaan osoitteeseen riittaisi. Tiedon haun ja ryhmittelyn pitéisi
tapahtua aina tekniikasta vapaasti eli ei tarvitse tietdd onko ky-
seessa alisivu, tallennettu dokumentti vai tiedote kun asia 10y-
tyy. Henkildiden yhteystietojen nopea haku ja tietojen ajan-
tasaisuus olisi my6s mainio piirre yhdistettynd omaan suosik-
Kilistaan. Nain voisi siirtdd osan viestinnasta sahkdpostista in-
tranetiin, koska voisi olla varma ettd sinne mennadn péivittain.
Puolittaisilla nakymilla lienee harvoin merkitystd, esim. séh-
kdpostin ominaisuuksia tarvitsee niin laajasti, ettd paras lahto-
kohta olisi sdéhkdpostin helppo kaynnistaminen.

Esim. tallakin hetkelld sielld on linkkejd, jotka eivét toimi. Ko-
keile vaikka Tekniikka ja metsatalous -> Yhteiset aineet tai jo-
ku muu vanhan organisaation mukainen linkki. Miksi ihmeessa
niitd ei ole poistettu? Asiakirjahaku ei myoskaan toimi. Ei pal-
jon innosta kayttaa, jos tuloksista ei mitaan takeita.

Asiakirjahaku pitéisi saada toimivammaksi. Nykyaan juuri ku-
kaan ei 16yda juuri mitadan sen avulla. Resurssikalenteriin tar-
vittaisiin ndkymd, jonka avulla nékisi helposti mitd tiloja on
vapaana tiettynd paivanéd/kellonaikana. Johtoryhmien poytakir-
jat olisi mukava saada luettavaksi vdhan nopeammin. Esityslis-
tat voisivat olla kaikkien nahtavill4 jo ennen kokouksia, jotta
tiedettdisiin millaisia paatoksia on odotettavissa. Se lisdisi hal-
linnon avoimuutta.

Koska olen uusi opettaja TAMK:ssa, ei monien intranetisséa
olevien juttujen tarkoitus ole vield oikein auennut minulle.
Kaipaisin selkedmpaa jasentelya esimerkiksi siihen, ettd mitka
asiat ovat enemman opiskelijoille ja mitkd taas koskettavat
enemman henkilokuntaa, ja varsinkin opetushenkilokuntaa.
Haluaisin, ettd olisi jokin erityinen sivu uusille opettajille tai
vanhoillekin, jotka kaipaavat apua eivétkd oikein tiedd misté
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sitd etsisi. Siis kenties joku Usein Kysytyt Kysymykset in-
tranetistd ja TAMK:ssa -tyyppinen ratkaisu, tai kenties jo sel-
ked sivukartta voisi auttaa paljon. Haluaisin my®és, ettd usein
kayttdmani jutut olisivat aina nakyvilla ja helposti yhden klik-
kauksen takana. Nyky&dan esim. ruokalista pitaa etsid jostain
TAMKO:n sivuilta, vaikka TAMK:in nettisivuilta se kylla 16y-
tyy opiskelijoille tarkoitetusta valikosta helposti. Koska in-
tranetin keskustori on minulla usein auki koneella, olisi se ka-
tevaa jos siitd paasisi heti yhdelld klikkauksella ndkemaan, mi-
t& ruokalassa on tarjolla.

Osa Kkaikille jaettavasta sahkopostista voitaisiin viedd in-
tranetiin.

Viihtyisé ulkoasu

Parempi tiedon jasentely: ei tuhatta asiaa yhdella sivulla Van-
hojen tiedotteiden siivoaminen TyOn tekemiseen tarkoitetut
ohjeet selkeésti saatavilla. Henkilékunnan yhteystiedot on 16y-
dyttava.

Tarkeintd on, etté asiakirjat pitéisi 16ytyd helpommin kuin ny-
kydan. Asiakirjat pitaisi pystya etsimaéan siséllon perusteella
(niin kuin google), eika vain avainsanojen avulla. Asiakirjat pi-
téisi olla ryhmitelty aiheen mukaisiin kansioihin. Nykyisessa
asiakirjojen ketjutuksessa en nde mitadn jarked. Nykyisen in-
tranetin parhaita toimintoja ovat mielesténi: - resurssikalenteri
- TM lukujérjestykset - sahkoiset lomakkeet - Jaska - TM tut-
Kintoty6ohjeet (vastaava pitéisi saada myos harjoitteluohjeik-
si).

Navigointi pitdisi olla helpompi ja loogisempi. Vanha roina
pois. Resurssien pakollinen tarkistus = turhat (yli)buukkaukset
saatava pois! Lyhyemmat tekstit = turha I6pind pois, ei niita
kukaan jaksa lukea. Koulutusalojen omat sivut on laitettava
kuntoon ja koulutusalan tyokaluksi!

Ennen kaikkea intranetissa pitaisi olla joku tolkku - selkeé lo-
giikka silla mita ja mistéd 16ytad. Nykyinen hakutoiminto auttaa
toisinaan, mutta usein etsimaénsa tietoa joutuu etsiméén ensin
mahdollisista ja sitten mahdottomista kansioista (jalkimmaisis-
t& tiedon usein 10ytad) joista monia on paivitetty viimeksi vuo-
sikausia sitten. Lomakkeet on esimerkki logiikasta joka toimii
kohtuullisen hyvin: siell& on erikseen henkil6kunnan ja opiske-
lijoiden tarvitsemat lomakkeet ja henkilokunnan lomakkeiden
sijoittelussa eri kansioihin on tolkkua, vaikka ei sek&an taydel-
linen ole. Nykyinen intranet on spagetti. Meille jotka sitd kay-
tavat sitd se on monasti hyddyllinen vaikkakin vaativa, usein
turhauttava. Ymmarran hyvin ettd normaalilla karsivallisyydel-
14 varustetut ihmiset vélttavat sitd kuin ruttoa.
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Selkeytys! Linkkien hierarkiasointi olisi tehtdvé loogisemmak-
sil Saannollinen, mutta tiivis uutisointi paasivulla on hyva.
Myos "uutiskriteerien” tulisi olla I&pinékyvié ja osiossa tulisi
nékya, kenelle uutisista voi vélittda tiedon paivittamista varten.
Vanhentuneet tiedotteet olisi poistettava (erityisesti asiakirja-
haku).

Sahkdpostin integroiminen saisi aikaan sen, ettd intranetia to-
della seurattaisiin. Mahdollisuus joko rajattomaan sahkoposti-
laatikkoon (utopiaa?) tai edes séhkdpostien varmuuskopioimi-
seen helpolla tavalla vaikkapa polttavalle CD:lle, olisi erittdin
mukava toiminto. (Vaikka niin, ettd imap-kansioista tehtaisiin
CD:lle tiedostokansiot ja jokaisesta viestistd tehtdisiin oma
kansionsa, jossa viesti olisi html-tiedostona ja liitteet sellaise-
naan. CD:td voisi selailla missd vaan web-selaimessa. Sa-
lasanasuojaus olisi tietysti plussaa, muttei pakollinen, koska
CD:n voi laittaa varmaan talteen. Yhdell& kirjautumisella olisi
mukavaa voida tunnistautua kaikkialle ja mielelladén tosiaan jo
Windows-kirjautumisella. Nykyisessa intranetissa on liikaa
asioita nakyvilla yhtd aikaisesti samalla sivulla. Vaikka olisi
menossa tuttuun paikkaan, joutuu etsim&an suurennuslasin
kanssa, ettd missés se tietokonekeskuksen linkki taas onkaan...
Hakurobotti, joka hakee kaikesta sisallostd, olisi loistava. Sa-
moin sivukartta, josta voisi Ctrl+F:l1& etsid mita vaan. Mukau-
tettava aloitussivu, jossa ei nakyisi itselle turhia linkkej&, olisi
erittain tervetullut!

selkedmpi rakenne, saman aihepiirin jutut selkedmmin yhteen
osioon. Personointimahdollisuus: ettd saisi etualalle itselleen
vain ne palvelut7osiot, joita kdyttaa eniten.

Talla hetkella minun on vaikea 16ytaa intranetin kautta tietoa
opiskelijoista tai henkilokunnasta. Koska en halua 020-
alkuisiin numeroihin soitella kustannusten takia, tarvitsisin
k&nnykkanumeroista tiedon. Sité ei intranetista 16ydy. Ihmette-
len myds, miksi opettajalle térked kurssien sahkdpostitunnus-
ten haku on laitettu mutkan taakse tietokonekeskuksen sivuille.
Yksikkojen puhelinnumeroita ja sahkdposteja on lahes mahdo-
tonta I6ytaa intranetistd. Esim. tietokonekeskuksen yhteystieto-
ja en ole vieldk&én 16ytanyt intranetistd. Soitin sitten Teiskon-
tien keskukseen ja kysyin sieltd. Usein yritén etsid tietyn, esim.
viestinnan visujen kolmosvuosikurssin sahkdpostitunnusta,
mutta sen 16ytaa vain jos tietdd milla tarkalla koodisanalla sita
pitdd hakea. Pelkkd oman logiikkani mukainen "VISU" ei
esim. riitd. Reska on hyvé, mutta hankala kayttdd. Kun luokat
vaihtuvat joskus yllattden lahes viikoittain, olen yrittanyt etsia
kurssin nimella tiettya tilaa - siis missa ja milloin tietty kurssi
kokoontuu tietylld viikolla. Sitd en ole onnistunut tekemaan.
Joskus myds joudun palloilemaan reskassa 15-20 minuuttia,
ennen kuin l6ydan viikkokalenterin. Onnistun aina unohta-
maan, minkd mutkan takaa viimeksi sain sen esiin. Reskan
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kaksoisvarausominaisuudestakin on tullut ongelmia. Ainakin
Finlaysonilla siitd on ollut harmia, kun menen opiskelijoiden
kanssa varaamaani luokkaan, joka on ollut jo kauan sitten va-
rattu jollekulle toiselle. Koska kéytan kotona sellaista Macin-
toshia, joka ei sisélla Microsoftin tuotteita, on useiden lomak-
keiden ja taulukoiden aukaiseminen intranetista lahes mahdo-
tonta. VVaihtoehtoja?

Esimerkiksi asiakirjoille/lomakkeille voitaisiin paattaa index-
sanat, joista ainakin yhtd on kaytettava. Haku helpottuisi, kun
sovittuja (pakollisia) hakusanoja olisi rajallinen maara.

Talla hetkellad asiakirjojen (esim. tuntipalkkailmoitus) 16ytami-
nen on vaikeaa. Intranetissé on paljon sellaista, mik& ei opetta-
jaa juuri kosketa. Jos voisi itse luoda ndkyman, mita tarkeim-
péana pité4, niin se olisi iso parannus.

Toisu?

vanhentuneet asiakirjat, ohjeet, yms. pois tai vanhentuneet
kansioon piiloon. Olisi hyva ettd nékyisi asiakirjan luonne,
esim. ohje, pysyvaisohje, késky, laki, tiedote, laatija (ei Kirjoit-
taja vaan vastuuhenkild!)
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5. Johtopaatokset

Johtopéa4tOkset tahan tarvekartoitukseen olen koonnut seka haastatte-
lujen ettd kyselylomakkeen perusteella. Haastattelut olivat mielesténi
erittdin hyva toteutustapa. Vaikka haastateltujen osuus koko kéyttdja-
maarasta oli pieni (noin 9,5 %), olivat haastattelut antoisia ja niiden
perusteella k&vi selvésti ilmi, ettd monilla haastatelluilla oli samoja
ongelmia nykyisen intranetin kaytossd. Koska suurin osa kayttajista
oli ns. peruskayttdji, eivat he juurikaan osanneet nimeté sellaisia uu-
sia toiminnallisuuteen liittyvia ominaisuuksia, joita tassd tarvekartoi-
tuksessa kaivattiin. Joitakin uusia piirteita kuitenkin ehdotettiin ja niis-
t4 kysyttiin haastateltavien mielipidettd seuraavissa haastatteluissa.

Kyselylomake toteutustapana oli myds hyva, mutta olisi vaatinut jon-
kinlaisen ”porkkanan”, jotta vastaajien osuus koko kayttajamaarasta
olisi ollut suurempi. Kyselylomakkeessa testattiin jo haastatteluissa
tulleiden ideoiden tarkeyttd. Vastaukset myotailivat suurelta osin haas-
tatteluissa jo esiin tulleita asioita. Kyselylomakkeen toteutusajankohta
ei ollut paras mahdollinen, joulukuussa olevan tenttiruuhkan ja joulu-
lomien alkamisen vuoksi.

5.1 Ajankohtaiset tiedotteet

NyKkyisen intranetin tiedotteet ovat paivamaarajarjestyksessa ja siksi
ne Kkoettiin hankalaksi kayttdd. Olisi suositeltavaa, ettd uuteen
intranetiin rakennetaan hakukone, joka osaa hakea tiedotteen siséllosta
ja liséksi kayttaja voisi valita kenen julkaisemia tiedotteita hédn haluaa
omaan intranetin ndkymaansé tai omiin suosikkeihinsa”.

5.2 Asiakirjasto ja lomakkeet

5.3 Kalenteri

Vanhasta intranetistd saadun palautteen perusteella asiakirjaston kay-
tettdvyyttd taytyy parantaa, erityisesti asiakirjahaku pitdd uudessa jar-
jestelmdssa toteuttaa niin, ettd jarjestelmé osaa vapaasti hakea koko
asiakirjan siséllosta. Lisaksi kayttdjan useimmin hakemien asiakirjo-
jen ja lomakkeiden ndkyminen ”suosikeissa” olisi suositeltavaa. Asia-
kirjojen ja lomakkeiden etsiminen hierarkialistasta tulisi myos toteut-
taa uuteen intranetiin. Hierarkialistan rakentaminen ja sen kansiot tay-
tyy toteuttaa kayttajien ndkokulmasta, jotta hierarkialistasta on hyotya.

NyKyisessa intranetissé ei ole lainkaan kalenterimuodossa olevaa ta-
pahtumakalenteria, vaan kaikki tapahtumat ovat kirjattu teksting tie-
dotteisiin. Uuteen intranetiin pitaisi rakentaa kalenterimuotoinen ta-
pahtumakalenteri, josta nékyisi muun muassa TAMKIin tulevat tapah-
tumat sekd muut kaikille yhteiset asiat, jotka ovat paivamaaréan
sidottuja. Uuden intranetin kalenterin tulisi toimia l&hinn& koko
TAMKIin tasolla. Liian yksityiskohtaisen kalenterin toteuttaminen ei
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5.4 Henkilohaku

vastaa kayttédjien toiveita, koska suuri osa opettajista haluaa edelleen
pitdd oman henkilékohtaisen kalenterin paperiversiona, joka kulkee
aina mukana.

Mikali TAMK jatkossa edellyttad, ettd kaikki opettajat kéyttavat tieto-
konepohjaista henkilokohtaista kalenteria, tulee ohjelman tukea mah-
dollisuutta lukea muiden opettajien kalenteria. Tdmé toiminto helpot-
taa etenkin yhteisten tapaamisajankohtien sovittamista. Tdamé ominai-
suus on toimiva muun muassa  Microsoftin  Outlook-
sahkopostiohjelmassa

Henkil6haku toimii intranetissa tallakin hetkelld, mutta tietoa on liian
vahan. Esimerkiksi TAMKIin kaytossd olevat matkapuhelinnumerot
puuttuvat henkil6hausta, ja talla hetkelld suurella osalla opettajista on
kéaytossd matkapuhelin, josta heidat paasaantoisesti tavoittaa. Lisaksi
henkil6haun tiedoissa pitéisi opettajien kohdalla ndkyd myo6s heidédn
sadénnolliset vastaanottoaikansa. Myds tietojen paivittdminen taytyy
saada ajantasaiseksi ja kayttajan pitaisi voida itse muokata omia hen-
kil6tietojaan.

5.5 Opintojaksopalaute

Jos TAMK haluaa edelleen pitdd séhkdisen opintojaksopalautteen
toiminnassa, olisi se suositeltavaa muuttaa vdhemman yksityis-
kohtaiseksi, ja karkeammalla tasolla toimivaksi. Nykyisessa opinto-
jaksopalautteessa on liikaa kysymyksig, eivatka kysymykset vastaa
opettajien tarpeita palautteesta. Koska opettajat arvostavat lahinné sa-
nallista palautetta, pitaa sille varata riittavasti tilaa. Opettajilta saadun
palautteen perusteella nykyisessa muodossa olevalle séhkdiselle opin-
tojaksopalautteelle ei ole tarvetta.

5.6 Koulutusohjelmien / osastojen omat sivut

Koska koulutusohjelmien ja osastojen omia intranetsivuja kéytettdan
erittdin vahan, niita ei uuteen intranetiin tarvita. Tarpeelliset koulutus-
ohjelmien tiedot 16ytyvat TAMKIin www-sivuilta, joita myos opettajat
kayttavat.
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5.7 Lukujéarjestykset

Tekniikan ja Metsatalouden (TM:n) lukujarjestykset tulee pitaé ennal-
laan uudessa intranetissd, koska ne ovat nykyiselldaan kayttajien mie-
lesta erittdin toimivat. Liiketalouden puolen lukujérjestykset ovat ny-
kyisellddn toimivat vain opiskelijoiden suunnitellessa opintojaksoja.
Liiketaloudelle olisi suositeltavaa toteuttaa omat lukujarjestyksensa
periodeittain myos luokille, tiloille ja opettajille, Tekniikan ja Metsa-
talouden lukujarjestysten tavoin. Téllainen lukujarjestys palvelee pa-
remmin sekd opettajia etta oppilaita periodien aikana.

5.8 Tilavaraukset / resurssikalenteri

5.9 Gallup

Tilavaraukset toimivat nykyiselldadn kohtalaisen hyvin, mutta tilavara-
usten poistaminen on hankalaa. T&lla hetkell& tilanne on se, ettd kuu-
kausittain varaajalle tulee sahkdpostiviesti, joka ndyttad varaukset ja
tarjoaa linkin, josta varaus pitéisi paasta poistamaan, mutta tdmé on
kompel6 eika aina toimi. Uudessa intranetissa tulisi tilavarausten pois-
tamiseen kehittdd toimivampi ratkaisu. Tilavarausten etsiminen varaa-
jakohtaisesti helpottaisi jo jarjestelméssa olevien varausten muokkaa-
mista ja poistamista. Talloin kayttaja voisi nahda kaikki omat varauk-
sensa yhdell& kertaa ja tarvittaessa téstd paasta suoraan muokkaamaan
ja poistamaan varauksiaan.

Gallup jakoi mielipiteet kahtia haastatteluissa. Itse nakisin, ettei Gal-
lup ole intranetisséa kovin tarpeellinen, elleivat kysymykset koske
kayttajaa itsedan. Eli suositeltavaa olisi, ettd opettajille olisi omat Gal-
lup-kysymykset liittyen heidan tyohonsd, talldin Gallupista voisi olla
jossakin tapauksessa hyotyédkin. Esimerkiksi ndin voitaisiin kysya
opettajien mielipidettd organisaatioon, opetukseen tai muuhun vastaa-
vaan liittyen.

5.10 Opiskelijapalautteen palkit

Opiskelijapalautteen palkit voisi uudesta intranetistd poistaa koko-
naan. Nykyiselldan palkit eivat opettajapalautteen mukaan kerro juuri
mitéan, koska séhkdista palautetta annetaan hyvin vahéan. Jos TAMK
haluaa séilyttédd palkit myos uudessa intranetissa, tulisi ne saada néky-
viin esimerkiksi linkin kautta, etusivulla ne ovat tarpeettomat.
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5.11 Linkit

5.12 Ulkoasu

Vanhan intranetin linkkilista on tarpeellinen, mutta kovin pitka. Olisi
suositeltavaa, ettd kayttajat voisivat uudessa Intranetissa rakentaa
oman suosikkilinkkilistansa” tai vahintaan ettd linkit tulisivat esi-
merkiksi hierarkialistan alle, josta niitd olisi helpompi etsid. Jalleen
kerran hierarkialista olisi luotava kayttdjien nakokulmasta, jotta siitd
olisi todellista hyotya.

NyKkyinen intranet koettiin sekavaksi kayttaa ja siksi ulkoasun selkeyt-
tdminen uudessa intranetissa olisi toivottavaa. Etenkin tietojen jasen-
tamiseen tulisi kayttaa riittavasti aikaa. Sisaltokartta helpottaisi tiedon
etsimistd, samoin hakutoiminnot. Kaikkea tietoa ei tulisi sulloa etusi-
vulle, ja sivujen vierittdmista tulisi valttdad. Hyvan sivuston kaikki tie-
dot ndkyvét ilman vierittdamista sivuille tai alas, ainakin silloin kun
kaytetddn vahintdan 17 nayttéa ja perusasetuksia.
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6. Yhteenveto ja arviointi

Yhteenvetona totean, ettd viela kdytdssa oleva vanha VirTa-intranet
on todettu sekd opiskelijoiden ettd opettajien keskuudessa erittain
hyodylliseksi tyovalineeksi, mutta on tahén saakka kaivannut kovasti
selkeyttd ja erityisesti hakutoimintojen parannusta. Uuteen intranetiin
erityisesti nditd toimintoja ollaan parantamassa, lisdksi uuteen in-
tranetiin integroidaan toimintoja muista jarjestelmistd helpottamaan
kéayttoa ja vahentdmadn turhia kirjautumisia moniin jarjestelmiin.
Myos kayttajakohtainen profilointi tulee mahdolliseksi. Kayttajakoh-
taisen profiloinnin avulla kayttaja pystyy itse muokkaamaan intranetin
nédkymid jonkin verran. Intranetin kayttéa lisddvat varmasti uuden
intranetin toimivuus ja selkeys sekd muiden jarjestelmien integroimi-
nen intranetiin. Useimmat kayttdjat tarvitsisivat jonkinlaisen porkka-
nan intranetin paivittaiseen kayttoon. Mielestani jarjestelmien integ-
roiminen ja kayttajakohtainen profilointi ovat juuri téllaisia ”porkka-
noita”, jotka laskevat kynnysta intranetin avaamiselle.

Tutkintotyoni oli toimeksianto Tampereen ammattikorkeakoululta, ja
kiinnosti minua erittain paljon, koska olen aiemmin ollut rakentamas-
sa yrityksen intranetid. Organisaatioiden erilaisuus vaikutti myos sii-
hen, ettd yritysten intranetit olivat toiminnallisesti hyvin erilaisia am-
mattikorkeakoulun intranetiin verrattuna. Tutkimuksen toteustapana
haastattelut olivat erittdin antoisia, ja suullisesti kerrottuna asioista sai
paremman mielikuvan kuin jos olisi tehty pelkastaan lomakekysely.
Haastattelut antoivat myos hyvan mielikuvan intranetin nykytilasta ja
tyytyvaisyydesta intranetiin. Haastattelut olivat myds erittdin hyva
pohja www-kyselylomakkeen toteuttamiselle. Tilastollisesti www-
kysely antoi paremman kasityksen tarpeista ja www-kyselyn avulla oli
helpompaa koota tietoja yhteen. Myohempi kyselylomakkeen tarkas-
telu osoitti, ettd lomakkeessa olisi pitanyt olla myds “ei mielipidetta”
—vastausvaihtoehto.

Na&in jalkeenpdin voin todeta, ettd haastattelut menivat mielestani hy-
vin, kunhan vdlineet olivat kunnossa. Haastattelujen tallentaminen
sanelukoneelle helpotti keskusteluissa mukana olemista ja haastattelu-
jen purkua jélkikateen, kaikkea haastatteluissa esiin tulleita asioita ei
varmasti olisi pystynyt haastattelutilanteessa kirjaamaan kasin tai ko-
neelle. Valitettavasti kahden eri haastattelutilanteen nauhat olivat
kayttokelvottomia, eik& niitd pystynyt purkamaan, siksi haastatteluti-
lanteissa on tarkeéa Kirjata asioita myos kasin.

Organisaatioiden tietojarjestelmét ja verkkopalvelut kehittyvat jatku-
vasti. Ajoittain on tdrkedd uudistaa my6s sekd organisaation
intranetida ettd internet-sivustoa. Jotta kayttdjat saadaan lukemaan
intranet-sivustoa saanndllisesti, on sielld oltava ajantasaista tietoa ja
riittavasti hyddynnettévia toimintoja. Uskon, ettd TAMKIin organisaa-
tion uusi VirTa-intranet tulee palvelemaan seké opiskelijoita etta ope-
tushenkilokuntaa huomattavasti paremmin kuin vanha VirTa-intranet.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelumuistio / tietojenkasittely

Paikalla: Paula Hietala, Toni Pippola, Jukka Siltanen ja Rami Lehtinen
Aika: 2.5.2005

Hietala:

- luulen, ettd yksi ongelmista on se, etta siitd tietomé&arasta mitd siella pitdisi olla, osa
on sellaista joka koskee vain opiskelijoita, osa sellaista joka koskee vain henkilokun-
taa, osa sellaista joka koskee kaikkia, osa sellaista ettéd se koskee koko talon henkil6-
kuntaa, osa vain jonkin yksikon henkilokuntaa, miten ne saa organisoitua niin, etta
sieltd todella 10yt4& sen mit4 haluaa

Kéaytto?

— kerran paivéssa / viikossa, silta véliltd, joskus jopa péivittdin, en ihan joka paiva, la-
hinnd silloin kun tarvitsee jotain lomakkeita (matkalaskut, matkasuunnitelmat), silloin
kun tulee sahkdpostiviesti ”nyt on Intranetissé jotakin” silloin tulee mentya

— seké ettd kotona ja tyopaikalla

Selain?
- Firefox
- tyokoneella firefox
- kotona Safarin
- explorer

Mihin kaytetty?
- Lomakkeiden haku
- Resurssikalenterista varannut tilojen (tilojen yll&pito), katsonut varauksia
- Eisellaisia lukujarjestyksia, joita vois katsoa
- Kylla paivittain katsoo mitd uusia tiedotteita on koko talon tasolla,
- Kerran viikossa katsoo tiedotteet, reska, lomakkeet, kurssipalaute (ei koskaan ole mi-
taan)

Karkean tason hyotyja?

- hyddyt pitdisi olla siind etta intra vahentaisi sdhkdpostiin tulevien aiheettomien viesti-
en lukumaarég, eli niitd ettd talon koko henkil6kunnalle infotaan s-postilla, ne olisi
syyté pistaa intranetiin

- el tarvitsisi erikseen ilmoittaa, ettd ravintola on auki silloin ja silloin tai ”hetku” on
nyt tullut

- mutta kun edelleenkin tulee samat asiat sek& s-postilla, vaikka ne tiedot on jo In-
tranetissa

- lilan monta tiedotuskanavaa, kaikki ilmoitusasiat pitéisi koota intranetiin, nimenomaan
silloin tulisi se etu, etté s-posti on se tiedotuskanava, jossa on vain sinua koskevia jut-
tuja

- intranetin pitéisi silloin olla toimiva, jotta vois ihmiset ”pakottaa” sitd kdyttamaan, ja
tiedot pitéisi silloin myds 10ytya sieltd helposti

jatkuu...
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Linkit?

Kirjastoon, moodleen, ym. mennaan yleensa suoraan omalla www-osoitteella
minulla aukeaa selaimeen liiketalouden omat www-sivut, josta oikealla olevasta lin-
keistd aukeaa sitten intra, Kirjasto, jne.

Suurimmat ongelmat nykyisessa Intranetissa?

tiedon 16ytdminen

sekavuus

jos esim. oppilaalle sanoo, etta katso intranetistd, on melkein sama kuin sanoisi etta
katso taltd maapallolta

vasemmassa reunassa on kaikissa yksikoissa ihan &lyton maara linkkejé, milla ei ole
mitaan jarkevaa jarjestysta

intra on sellainen tiedon kaatopaikka, jossa on varmasti kaikki tarpeellinen ja tarpee-
ton, mutta tiedon I6ytdminen on mahdotonta

Turhaa etusivulla, miten tieto pitdisi jaotella, ettd sen ldytaisi paremmin?

ei varmasti ole koko talon tasolla olevaa hienoa ratkaisua, personointi saattaisi olla oi-
kea ratkaisu

olisi esim. ne palikat, jotka koko talon kannalta on térkeit, joita tarvitsee kaikkien jo-
ka paiva / kerran viikossa ndhda

erikseen saisi sitten valita ne linkit, joita itse tarvitsee, esim. itse voisin laittaa sinne
reskan, palautteen, asiakirjat,

talon yhteisista linkeistakin pitéisi viel& saada poistaa miinuksella ne, joita ei itse tar-
vitse

kuka on se joka sanoo, mik& on niin tarked, etté taytyy nakya kaikille, koska jokainen
joka tuottaa tietoa, ajattelee ettd tdma on tietoa, joka taytyy nakya kaikille

ajattelu, mité laitetaan intranetiin ja mitd TAMK:in internet-sivuille. Esim. opiskeli-
joiden menestymisestd oleva tiedote voisi ihan hyvin olla internet-sivuilla, miksi sité
salaa intranetiin. VVai onko ndmé ns. my0s juttuja, ja pitaiskd ne olla myds juttuja vai
ei. Tuleeko tallaisia uutisia luettua internet-sivuilta talon sisalla.

Mité pitéisi saada etusivulle, esim. ndkymia muista linkeista?

tarkedt tiedotteet

ryhmittely isompiin kokonaisuuksiin, ei ndin valtavaa méaraa linkkeja, nytkin ryhmit-
telyé on ilmeisesti yritetty tehdd, muta aika huonolla menestyksella

kuvastaa my0s talon prosessien sekavuutta, on tiettyja asioita, joilla ei ole mitaén yh-
teistd toimintatapaa, miten ne voisi Intranetissa sitten olla jarkevasti

jos taalta paasisi suoraan ilman erillisté Kirjautumista esim. moodleen, ym. tdmé vois
olla se syy, etté nakisi sen vaivan, ettd kirjautuisi ensin intranetiin, nyt intranetiin
mennaan ainoastaan jos sielta tarvitsee jotakin, enkd normaalisti sielld joka paiva kay
kirjautuminen on ihan alyttéman hidas, miettii monta sekuntia, ja sitten viela pitaa
painaa nappia josta jatketaan eteenpdin, niin kuin aina pitaisi paivittad omat yhteystie-
dot, tatdkadn sivua ei tarvitsisi olla lainkaan, kirjautumisprosessi pitéisi olla nopeampi
vois olla hyva, ettd kun intranetiin kirjautuu sisaan jarjestelmaan, paasisi suoraan séh-
kopostiin, ei tarvitsisi erikseen aina kirjautua

jatkuu...



45

Mihin pitéisi paasta samalla kirjautumisella?

séhkdposti, moodle, reska (toimii nykyaankin intranetin Kirjautumisen kautta), tarkka
(ei tarvitsisi kaivaa erikseen Kkirjastokortin numeroa)

suoraan netin kautta ilman Citrixid,

samalla kirjautumisella olevat toimisivat, kun on talon sisalla (tai kotoa Citrixill& yh-
teydessd), kun Kkirjautuu koneelle, kirjautuisi automaattisesti myds naihin palveluihin,
esim. jos kotoa Kirjautuu vain talon sisédan Citrixin kautta, sitten olis myos kaikki linkit
kaytettavissa (muutoin kotoa joutuu jalleen Kirjautumaan joka jarjestelméén erikseen).
On kotona tai taalla, kannan koko ajan kannettavaa (kotona ja t&alld), jolloin kaytta-
minen olisi samanlaista niin kotoa kuin taalla talossa. Kun Kirjaudun koneeseen kiinni
kotona, olisin samalla jo kiinni Intranetissé ja s-postissa, ym.

Winha voi olla huono toteuttaa samaan Kirjautumiseen, Citrixin avulla sekin pitéisi pe-
riaatteessa onnistua. Kirjautuminen sisaverkkoon, Windows-jakoihin, ei ehk& saa au-
tomaattisesti

Kirjautuu koneelle, avaa intranetin, josta paasee kaikkii palveluihin

Itse ajattelin, ettd kun Kirjautuu talossa vaan koneelle, olisi taélla jo heti Intranetissa,
jolloin intranetin kayton kynnys madaltuisi

Personoisi kayttajatunnuksen kautta. Kirjautuisi TAMK:in jarjestelmaan omalla tun-
nuksella ja salasanalla, miksi saman kéyttdjatunnuksen / salasanan pita4 kirjata in-
tranetiin vield toisen kerran.

Webbiselaimeen ei saa Windowsin salasanoja, tuleeko tekniikka vastaan?

Paljonko halukkaita personoimaan?

pitéisi olla mahdollisuus personoida, joku perusprofiili ja siitd voi sitten personoida
eteenpadin

toinen joka ei personoi, nakee perusjutut

se, ettd kovin moni ei ehk& kuitenkaan personoi (ehka 80% talon véesta ei ikiné tule
tekemaan personointia), ei saisi olla syy, ettd personointimahdollisuus jatetdan toteut-
tamatta. Niille se mahdollisuus pitdisi suoda, jotka sita haluavat kayttaa
henk.kohtaisesti ottaisin kaiken sen, mita en tarvitse pois, ainakin linkeista
Opiskelijapalautekdppyroita en kovin jarkevéana pidg, sen on ollut juuri saman nékoi-
nen niin kauan kuin muistan, mité iloa tasta on, varsinkin meidan omaan kéayttéon?
Joku ihan yleinen kysymys, joka vaihtuu, voi ollakin ihan jees, mutta opiskeijapa-
lautekappyra ei kerro mitaén, miksi vie tilaa tuollaisella palkistolla, halutaanko vain
korostaa miten hyvia ollaan? Opiskelijapalautesivu erikseen.

Uuden intranetin pitdisi olla sellainen, ettd muutokset olisi helpompia kuin nykyiseen,
taitaa olla kaksi vuotta siitd, kun ehdotettiin etta tdh&n nykyiseen tuli tiedotteet semi-
naaritilaisuuksista, mulle luvattiin ettd se tehddan, mutta sanottiin ettd se on véhén
hankala, vuoden verran muistutin niistd, mutta sitten luovutin, kun mitaan ei tapahtu-
nut.

jatkuu...
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Onko viety tiedotteita?

ilmoitan opintotoimistoon, itse ei pystyta

voisiko itse vieda jotakin, ihan perusjuttuja pitéisi saada itse vietyd, mutta tietysti jos
kaikilla on oikeudet, sitten tavaraa alkaa tulla jo liikaakin

sekalaiset-kansio

hyvad, etté tietojen vienti on rajoitettu, mutta juuri se aiheuttaa ongelman. Joskus kun
olisi esim. tiedotettava jostakin seminaarista, on hirvittavan hankalaa, kun ensin otat
selvad, kuka on se henkild, joka tietoja sinne laittaa ja miettii meneek® ilmoitus sinne
ajoissa. Paljon helpompi on kun lahetetdén s-postiviesti LT-henkilokunnalle.

Sita voisi helpottaa, vaikka oikeutta ei olisi kuin tietyill& henkil6illd, voisi intranetin
kautta ilmoituksen, jonka joku sitten hyvaksyy, nain ei olisi tata sahkdposti hassakkaa.
Lahet&an s-postilla ja sitten ihminen vastaa sulle, etté laita intranetiin, sitten kopioi
sieltd copy-pastella ja sitten lahetén tiedon, ettd nyt se on Intranetissa

Eiko sielld muuten jossakin vaiheessa ollut sellainen, yritin kylla kerran sitd kayttaa,
mutta ei toiminut silla tavalla, ettei se tieto sille taholle, joka olisi sen lopullisesti hy-
vaksynyt

Onko nykyisessa Intranetissa jotakin hyvaa?

tilavarauksia joutunut tekeméaén paljon, aluksi oli kynnys kayttaa reskaa, tappelin sen
kanssa vahén aikaa, mutta nyt kun sitd on oppinut kdyttdmaan, se on hyvé systeemi
tilojen varaukset pystyy itse hoitamaan, tekemaén, hakemaan vapaita tiloja, hakemaan
omat varaukset,

ei ikind 16yda kaikkia mun varauksia, nyt talla hetkell& reska on tokkinyt ei 16yda
kaikkia omia varauksia, jos yksitellen katson,varaus 16ytyy, mutta jos haen kaikki
omat varaukset, ei 10ydy

aika paljon on sellaisia virheit4, joihin olen puolen vuoden aikana torménnyt, aina kyl-
l& laittanut viestia eteenpdin, ei esim. tiettyja tiloja 16yda ollenkaan, vaikka ovat va-
paana ja sitten teki poistoja tai muutti varauksen tietoja, ei vapaata kenttdd paassyt
muuttamaan, kaikkia tammadisia pienia

reska on toisaalta hieno, mutta toisaalta arsyttavé, on liian monta séheltajaa, jotka sin-
ne pystyy laittamaan niité tietoja, sitten tulee tyyliin, varasin luokan x neljan viikon
paasta nimelld x, muistathan tamén vaihdoksen ja sitten sind paivand kun mennéan
luokkaan, kaikki on sekaisin

hyva puoli on se, ettd on ainakin yksi paikka, josta voi kuvitella kaiken I0ytavéansa
kyllahan ne lomakkeetkin on ihan hyvié, hakeminen on tuskaa, mutta kyllahén ne on
sielld olemassa. On se ja on sitten ne uusimmat, ei tarvi miettié onko nyt ladannut it-
selleen uusimman, ennen kun ne olivat tiedotteiden seassa ja sitten haulla yritti hakea,
se antoi paivamaarilla jarjestyksessa kaikki ne tiedotteet, joihin liittyy sana matka-
suunnitelma, siité sitten poimit oikeat, niin onhan tdma nykyinen jarjestelma nyt pal-
jon fiksumpi

tosin se saisi olla niin paljon fiksu, etté lahettaisi sen itse eteenpdin, eika tarvitsisi tu-
lostaa ja allekirjoittaa. Ekan kerran kun tein sen, oletin, etté se l&hti suoraan siité
eteenpdin enkéa tehnyt mitaén, eiké sitten tapahtunut mitaan.

Kylla sahkoinen lomake kuulostaisi silté, etté se oikeasti toimii sahkdisesti

jatkuu...
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Pitaisiko olla nékyvissa kalentereita tmv.?

henk.koht. kalenteri taytyisi sellainen, ettd sen voisi synkronoida sinne automaattisesti,
en rupea tayttdmaan kalenteria sinne erikseen

jos kaikki kayttaisivat esim. outlookin tms. kalenteria ja se ois synkassa tuonne, niin
mika& ettei. Mutta uskon, ettd paperikalenteria kannetaan uskollisesti mukana.

Jos miettii sitd tyoméaéarad, kun ohjaa itse tutkintotdita. Niiden palaverien sopimiset,
ovat jatkuvaa kalenterin taytt6d, jos miettii sitd, ettd kaikki pitaisi sy6ttaa erikseen in-
tranetiin, se ei toimis

Multta jos sulla on selkedsti vain ja ainoastaan opetusta, joka kaadetaan kalenteriin, ja
ne ois sieltd helposti saatavissa, sen tyylinen kalenteri ois ehké helppokin toteuttaa,
koska ois luokkaopetusta joka on lukujarjestyksen mukaista.

Se ei kauheasti hyddyntais ketdan, koska on kuitenkin paljon muita palavereja
Mielesténi sdhkoposti toimii juuri hyvin siind, kun sovitaan palavereja. Sielldkin on
otsikoidaan oikein, etta palaveria ollaan sopimassa, tietdé heti reagoida ja ehdottaa va-
paita ajankohtia. Sillain se onnistuu se sopiminen, koska palavereissa on aina erilaiset
kokoonpanot. Ei tarvi jokaiselle alkaa soittamaan. Jos olis henk.koht. kalenteri, aina
olis kuitenkin jotakin, mitd ei sinne olisi laittanut, esim. silloin onkin hammaslaékari,
tmv. Séhkoposti toimii jatkossakin hyvin néin.

Pitaisiko olla esim. oman kurssin web-sivuja, joita pystyis itse paivittamaan?

Winhaan tietoja péivitetadan vain viimeisessa kédessa, kun joku kéaskee

Winhaan l&hinn& arvostellaan

Jos esim. opinto-oppaasta, tai Winhasta tulisi valmiiksi kurssin tietoja, voisin kylla li-
s&td sinne esim. kurssin aikataulun tai webbi-osoitteen omalle kurssin sivulle, téllainen
toimis ihan hyvin, opiskelijan ndkyméssé nékyis tassa periodissa olevien kurssien tie-
dot.

Taytyisi olla sellainen, ettd kaikki paivittéisi sinne, muuten kay taas niin, ettd tietoja
on sielld ja taalla. Esim. kenelta 16ytyy materiaali mistékin, koska kaikki kayttad omia
menetelmidén. Pitéisko sitd olla esim. moodle, sielld ei kuitenkaan ole versionhallin-
taa.. Moodlessa ei oikeesti opita mitdédn, vaan sielld vaan jaetaan materiaalia. Pitéisi
olla sitten kaikkien kéyttssa, ei ole hyotyé, jos osalla on argonilla kansiossa X, ja osal-
la Intranetissé. Jos sielld olisi edes tieto siitd, ettd kurssimateriaalit [0ytyvét kansiosta
X, sekin jo auttais paljon.

intranetin kehityksessa huomioitavaa, etta

Ei riita, ettd sinne tehdaan jotakin hienoja ominaisuuksia, vaan siita pitdd myos tiedot-
taa ja sitouttaa sen kdyttdamiseen. Se on oleellinen osa hyvaa intranetia.

On mohlitty asioita, ettei ole sovittu ettd miten toimitaan eika asioista ole tiedotettu.
Yhteinen linja puuttuu, lahtien sdhkdpostietiketeistd, ym. Milloin kdytetadn s-postia,
milloin intranetid, milloin soitetaan puhelimella. Sopiva yhteinen toimintatapa.
Kannattaa miettid otetaanko vaiheittain kdytton. Nyt tuntuu siltd, ettd sinne on rajay-
tetty kaikki maailman tilpehdorit.

Tuntuu silt, etta sitd odotettiin kuin kuuta nousevaa ja sitten kun meill& oli intra, niin
kukaan ei ollut moksiskaan.

jatkuu...
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Opintosuunnitelmat, tmv.?

jos sielté saa jotain jarkevaa tietoa suoraan intranetiin, mika ettei

uusi intra ei korvaa winhan kaytt64, tietoturvan kannalta pidettava erikseen

winhan pitdis palvella paremmin kuin nyt, kehitys kannattaa panostaa Winhaan

asiat, jotka liittyy opintojen suorittamiseen taytyy olla Winhan tai vastaavan jarjestel-
man puolella

Sahkoposti?

séhkdposti luottamuksellisin, jos intranetiin kirjautuessa aukeaa suoraan sahkoposti,
pitéisi pohtia tietoturvan kannalta

séhkdposti ei sindlladn ongelma, outlook aukeaa automaattisesti, en kaipaa intranetin
linkkiin, koska aukeaa jo nyt heti kun koneen avaa

jos kayttad pelkéstddn web-mailia, niin kuin suurin osa opiskelijoista, eivat varmaan
huomaa mitéén eroa, jos séhkdposti on suoraan Intranetisséa

séhkdpostia ei pelkastadn vain intranetiin, voi kdyttaa clientia jos haluaa
postituslistojen haku Intranetissa hyvd, mutta vaikea l16ytaa

Tiedotus?

on erikseen TAMK:in www-sivut, sitten intranetin paésivu koko talossa, sitten viel&
yksikon sivu ja koko ajan joka paikkaan tulee uutisia -> ei toimi néin

muiden yksikoiden sivuilla ei kaytt6d, osaamiskeskusten myota tarve muiden sivulle
menoon voi lisdéntya

jos hakee vastuuhenkil6d johonkin asiaa, ei 16ydy. Tarvittais organisaatio / vastuuhen-
kiloluettelo, jota péivitettdis koko ajan

uuden tyontekijan perehdyttdmismateriaalia ei ole, jossa kerrottaisiin miten eri tilan-
teissa toimitaan, esim. matkustaessa ym.

tietoa mitk& esim. ovat vaitiolovelvollisuussitoumukset, tata ei kerrota misséan, henki-
I6kunnan pelisd&dnnot josta voi tsekata tarvittaessa mitka on oikeudet / velvollisuudet
ym.

vastuuhenkildita, paivystysnumeroita, kuka vastaa tiloista, kuka péivystéa jos vahti-
mestarit ovat poissa,

toimintaohjeet tietyissa tapauksissa, miten verkkoprojekti laitetaan pystyyn, mité lip-
puja ja lappuja pitéa tayttaa, jne.

ammattikorkeakoulujen rahoitusmallit kaaviona

johtoryhmien muistiot selkedmmin esille

lehdissa ym. medioissa olevat ilmoitukset intranetiin, jotta tietdd mista on kyse kun
opettajalle soitetaan ja kysell&&n opinnoista

tiedotearkisto, jossa julkaistaan kaikki jutut, mitda TAMK:sta kirjoitetaan lehdistdssa
ainakin alueen lehdissa

joku seuraisi systemaattisesti mitd meista kirjoitetaan ja mita tietoa me ilmoitetaan it-
sestdimme, my0ds esim. radiomainokset / tv-pétkat, kaytettdisiin kaikki multimedian
hyodyt, ndita voisi kayttaa vieraille demonakin

Palveluja joilla olisi kéyttod, toisivat lisdarvoa intranetin kayttoon

TAMK:in esittelyaineisto, aina paivitetty versio intranetiin

aina vain uusimmat versiot!!

jos opintosihteerit laittaa kaiken tiedon séhkdpostissa, intra on taysin hyodyton suu-
rimmalle osalle opiskelijoista

jatkuu...
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Haku?
- haku pitaisi hakea myds kaikilta alasivuilta, mita nyt ei tee
- sisdltoja ei indeksoitu, pitdisi 10ytd4 hakujen avulla
- haku ehdottomasti uusiksi, haettava myos sisallosta ja alasivuilta

Ulkoasu / tekninen toteutus ?

- teknistd toteutusta pitdisi nykyaikaistaa, ei javascript hassékoitd, jotka eivat toimi kai-
killa selaimilla, vaan tavallisilla linkeilla, jossa olisi parametrit, jolloin toimisi kaikissa
selaimissa

- kehykset pois

- jos ajatellaan pitkalla tahtaimell& teknisen toteutuksen pitéisi noudattaa standardeja,
ettei tarvitse tehdéd vuoden padsta taas uudelleen

- el riitd ettd toimii vain mozillalla

- talon sisélll& olevaa asiantuntemusta voisi kdyttaa myds ulkoasun suunnittelussa

- ulkoasua selkedammaéksi

Matkasuunnitemat / matkalaskut?
- taytetty matkasuunnitemalomake pitaisi voida lahettad sahkoisesti eteenpdin
- taytetyt lomakkeet voisi jadda intranetiin itselle talteen, intranetista 16ytyisi listalta
kaikki ne lomakkeet, jotka sieltd on taytetty

Kielet?
- jos kayttoliittyman kieli on tulisi olla vaihdettavissa englanniksi, mutta pitdisi myos
tietoa I0ytya englanniksi
- MBA-opiskelijoille tarvitsevat tietoa, mutta englanniksi 16ytyy esim. kirjaston kaytto-
liittyma, josta 10ytyy tietoa englanniksi
- IB-opiskelijoille tiedot pitéisi olla englanniksi, omat sivut heille (Virta ->Flow)?

Muuta?

- koulutuspéaallikon tarve on taysin erilainen kuin riviopettajan tarve, jne.

- tall4 hetkell& ei Intranetissd ole kenestédk&an juuri mitadn tietoa, opiskelijoillekin olisi
hyodyllisté tietdd mita kukakin opettaja vetad, kenen opettajan vastuulla kurssit ovat
ym.

- yhteystiedot paremmaksi

- henkiléhakukin pitéisi parantaa, jotta esim. kurssin nimella I0ytyy opettajat, jne.

- Jaska on periaatteessa hyva, toteutus vahéan kesken, harva kayttanyt

- lomake, jossa voit ilmoittaa luokassa olevat ongelmat, esim. jos piirtoheitin on rikki,
yms.

- helppo ja nopea!!!! intranetin voima tulisi siit4, etta helposti ja nopeasti voi tehda
ilmoituksen, ja ettd tiedot 16ytyisi helposti ja nopeasti

- jatkuva intranetin péivitys tarkedad, voisi esim. kayttéa lokeja milld sivulla ei kayda
lainkaan -> sivu tuhotaan pois / tieto siirretdan sellaiseen paikkaan, josta sen I0ytaa
helpommin, nain valtavaylat tulisi paremmin esille

- polut joita kdytetaan paljon, tehtdvd mahdollisimman yksinkertaiseksi
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Liite 2. Haastattelumuistio / International Business

Paikalla: Nisula Karoliina, Kuusijarvi Pasi, Vesterinen Simo
Aika: 12.5.2005

intranetin kaytto?
- el edes joka péiva
- paivittain, aika véhan

Missa?
- koulussa ja kotona (esim. tilavaraukset)
- paaasiassa koululla

Mika selain?
- explorer

Mihin kaytetty?
- resurssien varaukset, matkalaskut ja —suunnitelmat
kun tulee sahkopostilla tieto, ettd Intranetissa on jotakin itsed koskevaa
- joskus liiketalouden sivuilla
- lomakkeet, moodleen paasemiseen
- yhteystiedot ja henkil6haku
- TAOKK:in opintomateriaalin hakuun
- tiedotteita luen, jos on jotakin mielenkiintoista
- opiskelijapalautetta ja gallupia
- kirjaston linkkia kaytan intranetin kautta
- satunnaisesti henkiloston pysyvéisohjeistuksen hakemiseen

Onko kéaytetyt toimineet?

- uutena ihmisend otsikoita saa mietti4, sanonta kuuluu ”se on Intranetissa”, mutta sieltd
etsiminen vie liikaa aikaa -> haku pitdisi saada paremmaksi, jos jotakin loytaa ->on
toiminut

- kayttajaystavallisemmaksi saatava, kaipaa enemman visuaalisuutta

- tilanvaraukset toimineet, suht. helppokayttoinen

- reskaa kanssa saa joka kerta tahkota, kayttokoulutus puuttuu

- matkasuunnitelmien printtaus ei aina onnistu, jos kuukausien ja péivien edesta puuttuu
nolla -> ei toimi, silloin pitéisi intranetin osata kertoa missa virhe on

- ulkoasu ja navigointilogiikka ei toimi, vaikea I0ytéaé tietoa, koska kaikki on todella ha-
jallaan

- englanninkieliset ohjeet puuttuu, esim. yleisen tenttipdivan ohjeet

- englanninkielinen puoli taytyisi kdyda lapi ja kannattaisi laittaa selkeésti yhden linkin
taakse, voimakkaasti pohtia ja opiskelijoilla testata 16ytyyko asiat

- aavistuksen hdmaavaa, olisi parempi ratkaisu, ettd TAMK:in intra olisi kaikilta osin
saman nakoinen, jotkut asiat vaihtuu kun mennaan liiketalouden tai TAOKK:in sivuil-
le, hakemista milla sivulla ollaan, saa aina miettia onko ko. linkki yleisiin tiedotteisiin
vai ollaanko nyt esim. TAOKK:in omissa tiedotteissa, konsernindkyma / osastojen na-
kyma menee sekaisin

jatkuu...
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hakumoottori olisi vahva juttu, ei oltaisi vain navigoinnin varassa

Kurssipalautelomake?

jos téssd yhteydesséd mietitdan palautelomaketta, nyt se kyselee vain arvosanoja, kehit-
tdmisen kannalta sanallisen palaute olisi parasta, lahettamistapa ei nyt kutsu sanallisen
palautteen lahettdmiseen

onko oikea tapa kerata palautetta ndin, itse ainakin keréan palautteen aina kurssin lo-
pussa paperilla, talla tavalla tehtynd ei palaute anna mitéén lisdarvoa opettajalle, jos
palautetta tulee koko kurssista vain 3 henkil6lta

katkeroitunut tai ylistava taho jattdé palautetta, muut jadvat pois, ndin antaa vaaraa tie-
toa, ja varmistaa ettd otos on riittdvan edustava

esim. arvosanat annetaan vasta, kun 20/50 opiskelijasta on jattanyt palautetta
séhkdisella palautteella on arvoa, jos sita kehitetddn enemman sanallisempaan suun-
taan, numeroituja kohtia liikaa, max 3-4 asiaa, ei Kirjaston kayton tehokkuus ym. kuu-
lu tdhan, kysyen miké oli huonoa / mika oli hyvaa

palautetta ei jatetd intranetiin, koska suuri osa opettajista kerdd myos kirjallisen palaut-
teen

palaute kannattaisi ottaa keskell& kurssia, silloin voi viel& korjata opettajan suunnitel-
mia palautteen mukaan

kaikkien kurssien palautteiden yhteenveto kertoo jotakin, ei yksittaisten kurssien pa-
lautteet

Kurssien suunnitteleminen?

idealistinen ajatus on ettd, rakentaisi intranetiin kanavia pa&sté opintojen sisaltoon
kiinni, koska on paljon virtuaaliammattikouluja, valmiita kdytettavissa olevia materi-
aaleja,ym.

voisi kartoittaa mahdollisuuksia, pystyyké esim. liiketalousorientoituneita saitteja,
avoimia kursseja, ym. linkittdmé&an intranetiin. Itselld ei ole kapasiteettia / aikaa haes-
kella naita linkkeja, mista paasee hyddyllisesti eteenpéin ja toisaalta onko jarkevaa etta
jokainen opettaja kayttéa aikansa nédiden linkkien etsimiseen. Téssa suhteessa "valmis”
linkkilista hyddyntdisin opintomateriaalien suunnittelemisessa

tietopankkityyppinen tiedon jakaminen opettajien kesken on suuri filosofinen kysymys

Mité hyotya intranetista?

valmiit lomakkeet intranetista, tiedotteet

Tiedotteet?

tiedotteita tulee, tiedot lyhyesti / vaihtuu riittdvan usein, mahdollisuus katsoa sitd mik&
Kiinnostaa

onko paallekaisyyksia paperitiedotteiden kanssa (esim. nasta), voisiko kaikki olla vain
Intranetissd, miksi 2 kanavaa, toisaalta jos tiedottaminen tapahtuu vain s-postilla ->
tietoa tulee liikaa, jos vain Intranetissa ei

kaikki Kkriittinen tieto tullut perille, vaatii silti sahkopostilla ilmoituksen, etta tiedote on
tullut, tyon / opiskelijoiden kannalta tarkeat tiedotteet tultava myos s-postilla
séhkdpostilla tiedotettava kaikki, mika vaatii esim. tiettyyn paivamaaraan ilmoittau-
tumista

jatkuu...
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- séhkoposti on seka viestintdkanava, ettd intranetin markkinointikanava, tdydentévat
toisiaan
- ilmi6 "luuletko ettd mulla on aikaa surffailla Intranetissé koko ajan”

Mita turhaa?

- tarvitaanko kirpputoria, liittyyké meidan tyéhon millaan lailla

- mita torit tarkoittaa, en ole tutustunut

- r5 generation ei sano mitaan, oppimisymparistot voisi linkittda yhden otsikon alle

- otsikointia pitéisi miettid, yleiskieltad, ammattitermeja

- jonkin verran tiivistdmistd, nakyma on levoton?

- opiskelijapalautekaavio turhan suurella, ei kerro mitadn ndin / onko tésté jotakin hyo-
tya jollekin, joka kuukausi samat pylvaat, etusivulle riittda vain otsikko opiskelijapa-
laute, josta linkki eteenpain

- etusivulle jokin dynaamisempi juttu, esim. valokuva tmv.

- onko viikon kysymykset aiheellisia? tuntuu ettd hyvista kysymyksista on puutetta?

Personointi?
- onko riskeja, onko tarpeen? oikeampi ratkaisu olisi, ettd vasemmalla olevat otsikot
(alihakemistot) olisi kaikilla samat

Samalla kirjatutumisella?
- Winha pitéisi pystya avaaman myds kotona ja tehdé esim. suorituksia, riippuko tie-
tosuojasta?
- mitd enemman tavaraa yhden kirjautumisen takana, sitd helpommaksi kéytto tulee, sa-
lasanoja yhtd monta kuin Kirjautumisia
- jos koululla kdynnistad oman tydkoneen, eikd intranetiin voisi paasta suoraan, ilman
erillista kirjautumista, sama sahkdpostin kanssa
- kirjastoon ei tarvitse kirjautua, muuten kuin lainojen uusimisessa
- sanakirjat vois liittd4 saman kirjautumisen alle
hops oma maailmansa, ei tarvetta saada intranetiin

Mité halutaan sdilyttaa nain?
- tiedotek&aytantd toimii hyvin néin

Mita uusia palveluja intranetiin?

- kurssimateriaalien vieminen intranetiin / kurssien kotisivujen kaytto vaatisi liikaa tyo-
t&4 -> moodlea voisi pitaa kurssin kotisivuina

- kalentereita, esim. muiden opettajien kalentereista vois olla hyotya, liike-elaman ta-
paan, sovitaan toimintamalli, jossa palaverit varataan kalenterin kautta, edellyttéisi ka-
lenterin jatkuvaa yllapitoa, jatkossa opettajien tyd enemman ryhmatyoskentelyé

- uuden henkilon perehdyttdmismateriaali, ohjeistukset, ym. helpommin 16ydettaviksi

- ensimmaisen vuoden apuvalineeksi voisi ajatella intra-asioita, johon on kerétty uutta
opiskelijaa varten tietoja, esim. oma kotisivu 1.vuoden opiskelijoille

Mitd tietoa jaettu intranetin kautta?
- tiedote / kutsu kaikille avoimeen tilaisuuteen, oli tehokkaampi s-postilla

jatkuu...
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Kéayttajaryhmia?
- olisi ehka hyotya, mutta vaikeammaksi menee, jos aina joutuu miettid kenella kaikilla
ko. tieto nakyy, kéyttajatasot ei talla henkilomaaralla onnistu koskaan hyvin

Englanninkieli?

- kaikki miké& koskee 1B:n opiskelijoita oltava englanniksi

- navigointi niin, ettd englanninkieliset navigoi eteenpéin englanninkielisille sivuille

- suppea englanninkielinen sivusto opiskelijoita varten, jossa tiedot ja ohjeet kddnnetty

- paivityksen hoitaa kukin osasto / henkild

- esim. englanninkieliset sivut voisi kddnnattaa kielenopiskelijoilla, jotka sitten joku
tarkastaa

- sejoka viestin laittaa intranetiin, vastaa my6s tiedon kaantamisestd, jos se on tarpeen

- nyt englanninkielisia sivuja ei paivitetty / paljon sivuja jotka ovat olleet ty6n alla koko
ajan, englanninkielisen linkin kautta 16ytyy suomenkielinen teksti?!

- englanninkielisen opiskelijan tdytyy osata menna ensin suomeksi KV-toimistoon, jotta
I6ytyy engl.kielisi& tietoa, sanooko international office mitadan kenellekaan -> yksi ta-
na vuonna tullut tieto ja sekin on suomeksi...

- liiketalouden alla students-kohdasta I0ytyy jotakin, mutta sinnekin taytyy osata ensin
navigoida suomeksi

- esim. personal study plan —linkin takaa teksti 16ytyy suomeksi ???

Muuta?
- térkeintd, ettd navigointia ja lahestymistapaa saadaan psykologisesti oikein
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Liite 3. Haastattelumuistio / International Business 2

Paikalla: Tuomala Marita
Aika: 24.5.2005

- intranetin yleisilme kovin sekava, saatava selkeammaéksi

- itse oppinut l0ytdamaéan tarkeat jutut, opiskelijat kokevat tiedon I6ytdmisen kovin vai-
keaksi

- pitdisi olla erikseen opiskelijan / henkilokunnan aloitussivut, esim. henkilékunnan tie-
dotteet voisi ndkya vain henkilokunnalle

- linkkilista vasemmalla hirve&

- opiskelijantie toimii, sielld paljon asiaa, vastaava students ei toimi ollenkaan

- sisalto luotava ehk&d BBA-puolella itse

- ulkolaisten opiskelijoiden opastaminen tarvittavien lomakkeiden I6ytamiseen tamk
forms —lomakkeista

- intra mahdoton kayttaa ulkolaisille opiskelijoille

- 0sa sivustoista in english, englannin lippu antaisi paasivun tarkeimmat asiat englan-
niksi, tarkeimmaét ohjeistukset ja tiedotteet 10ytyisi lipun takaa, tietojen oltava ajan-
tasaisia!

- myo0s ulkolaisia tutkinto-opiskelijoita ja lisaksi vaihto-opiskelijoita

- itse joutunut kayttamaan lomakkeita, kaikki tarvittavat 16ytyneet TAMK-lomakkeista,

- olen kayttanyt reskaa, opintojaksopalautteita, lomake-editoria en ole kayttanyt

- oppimisymparist6ja kaytén suoraan, en intranetin linkkien kautta

- intranetin k&yton porkkanaksi jokapdaivaista toimintaa koskevaa keskeista tietoa

- personointi helpottaisi kdyttod, jos personointia markkinoisi riittdvasti, se tulisi heti
tehtyd ennen uuden version kéyttéonottoa,

- netmot-sanakirja saman Kirjautumisen kautta, jarkevan otsikon alle

- otsikointi tiedon vaylille 1d&ke selkeyteen, osa piiloon tai palkin alle etsittaviksi

- luulisin, etté olisi helpompaa, jos olisi sivut erikseen opiskelijoille ja opettajille, mutta
jaisiko silloin jotakin oleellista nékymaétta

- nyton tyyliin kaikkea kaikesta kaikille

- en koskaan ole kayttanyt: kirpputori, tiimifoorumi, kaupungin intra

- vaikka kirjautuminen olisi esim. moodleen olisi samalla intranetin kirjautumisen kans-
sa, menisin silti varmaan moodleen omaa polkua pitkin, en intranetin kautta

- hyvaa ajankohtaiset tiedotteet ja uutiset, on yleensa aikajarjestyksessé keskella

- hakuominaisuuksia syyté kehittdd, myos henkilohakua

- henkil6haussa opettajien aikataulut ja opettajien tiedot olisi hyva olla, nakisi koska ta-
vattavissa, koska on vastaanottoajat, luentoaikataulu pitaisi tulla esim. suoraan reskas-
ta, esim. liiketalouden henkil6stosta tietoa pitaisi olla enemmaén ja helpommin I0ydet-
tavissd, esim. mita ko. opettaja opettaa

- puhelinluetteloa en varmasti intranetista l6ytdisi, en tietéisi mista etsid, hakumoottori
ratkaisi myods tdman ongelman

- TAMK:in yhteisten tapahtumien kalenteri olisi hyodyllinen. Néakisi esim. henkilokun-
nan tapaamisia, kevatjuhlat, ym.

- Resurssikalenterin kaytt0 vaikeata, kaikki ei kayta sita, paivitetyt luokkien kaytot olisi
hyva 16ytaa helposti, mika luokka on vapaana, missa on tunteja, ilman ettd menee res-
kaan

jatkuu...
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opintojaksopalaute ei kovin hyvin toimi ainakaan toivotulla tavalla, palautetta tuli sil-
loin kun se oli uusi, nyt kaytto hiipunut

oppimisympadristot voisi olla piilotettuna, kirjastoonkin menen suoraan en intranetin
kautta

keskustorilla alyttomasti tavaraa, kaiken ei tarvitsisi olla nakyvissa, alasvetopalkkien
alle laittaminen selkeyttéisi paljon, auttaisiko visuaaliset kuvakkeet, tiedot oltava esilla
pomminvarmasti ja helposti -> helpottaisi myds omaa ty6ta ja opiskelijoita
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Liite 4. Haastattelumuistio / Auto- ja kuljetustekniikka

Paikalla: Kurki Esko, Laaksonen Harri, Makilouko Marko, Nuutio Erkki
Aika: 16.5.05

Kaytto?

Selain?

enimmaékseen koululla, kotoa lahinna pelkkaa sahkopostia

mozilla

Mihin kaytetty?

tietoturvasivustoa

tietokonekeskuksen sivuja, taalla hyvia linkkeja, ladattavia ohjelmia, yms. sivuja jopa
péivitetdankin

tilavarauksia resurssikalenterista

uutisia luettua

lomakkeita

henkilohakua, ei kerro tarpeeksi tietoa, ei vastaa sitd mita taalta pitaisi 10ytaa

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?

resurssikalenteri toimii hyvin, kayttoliittymé& on huono, tilan varaaminen helppoa,
mutta jos esim. haluaa katsoa esim. tilan tietoja, on hankalaa, lisdksi varausten poista-
minen hankalaa

asiakirjahaku on todella huono, ei I6yda vaikka tietaisi mista on kysymys

séhkaoisissé lomakkeissa ei ole ohjetta, etté printtaa ja allekirjoita tdima, opiskelija olet-
taa suoraan etté tieto menee eteenpdin lomakkeen tayttamalla

tietokonekeskuksen sivut hyvét, jos on véhankin perilld néista asioista, mutta muutoin
siell& on vain paljon fileja, joista ei tiedd mitaan

tiedotteista luen vain otsikot, harvemmin ne on sellaisessa muodossa etta niista ei mi-
taan irti saa, teksti kuitenkin yleistasolla vaikka otsikko olisikin kiinnostava

Mita tarvitaan, mita ei viela ole?

puhelinluettelo pitéisi olla, kdytan usein, talon ulkopuoleltakin pitdisi paasta TAMK:in
puhelinluetteloon

intranetiin linkki opetusmateriaaliin, ei tarvitsisi arvata milla levyll& tiedot tdndén on
kun avaa koneen, pitdisi aina kurkata uusinta uutta (jos tallainen olisi myonteinen ta-
voite), silloin olisi tietenkin seuraava asia mita ao. henkil6 haluaisi katsoa olisi oma
séhkdposti, eli luonteva reitti olisi kulkea tata kautta

séhkdpostin kéayttd ehdottomasti intranetin kautta

intranetid en avaa kovinkaan usein, mutta tulisi avattua, jos sitd kautta kulkisi omaan
séhkdpostiin, olisi motivaatio avata intra kun séhkdposti aukeaisi tata kautta, minka
tdhden taytyy séhkodposti avata erikseen kun tunnukset on samat

Kalenteri?

TM:n lukujarjestyksista periaatteessa nahdaan henk.kohtainen kalenteri

jatkuu...
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Opintojaksopalaute?
- el tule palautetta, avasin kerran enka saanut yhtaan palautetta, ei opiskelijat kdyta téta
- kun kursseja on nékyvissé useita ja lisaksi kaikki vanhat, ei kaikkia k&y katsomassa

Muut linkit, moodle, Winha?
- googlen tai jonkin muun hakukoneen kaytto on yksi sellaisista toimenpiteistd, ett4 voi-
si olla aika ylhdisella tasolla tallaisessa
- e-learning ei kerro mitaan
- Winha erilldéan, kdytetdan harvoin, arvostelua tai muuta varten

Personointi?
- olisi todella hyva, pitéé olla todella helppo tehda
- voisi olla oletusopettajakayttdja valmiina,niille jotka eivat halua personointia tehda
- voisi itse valita mitd haluaa nakyville, ruksi ruutuun tasolla
- voisi olla jokin peruspaketti mité ei voisi poistaa
- ehké& sujuvampaa, ettei personoitaisi, vaan olisi tiukempi linja sen suhteen, ettd tiputet-
taisiin vanhentuneita asioita aktiivisesti pois

Mitd saman kirjautumisen alle?
- séhkoposti, muulle ei tarvetta

Grafiikka / visuaalisuus, ym.?

- lyhennykset omituisia, esim. Jaska ei kerro mitaan, tietokonekieli on englanninkieli ja
siind pitéisi pysya ja kéyttaa kansainvalisia lyhenteité ja sanoja

- turhat klikkaukset poistettava, esim. ennen etusivua tervetulotervehdys pois

- tekstimuotoiset linkit pois ja ikonit tilalle

- el juuri suttuisempaa grafiikkaa voi olla kuin etusivulla, kaipaisi visuaalisuutta, pitéisi
voida etsid lukematta, nyt esim. eri vareilla tehdyt linkit eivat kerro mitaan

- se mité sivulla on pitaisi mahtua yhdelle ruudulle kokonaisuudessaan, ettei tarvitse
liuttaa palkkia alas tai sivulle

- perusasetus sivuissa on se, ettd vasemmalla tiedot otsikkotasolla, siitd kun klikkaa saa
samaan tai eri sivuun liséé linkkeja

Muuta?

- kun sdhkopostiviestin tulostaa ja siind on teksti seka englanniksi ettd suomeksi, tulee
hirvittdva maara turhaa jatepaperia, kun kaikki on kahdella kielell&, eikt henkilon sah-
kopostiprofiiliin voisi laittaa sen kielen mita han haluaa

- koneosaston tori on havinnyt, tosin ei siella ollutkaan mitaan kéayttokelpoista

- ajankaytto seka opettajien ettd opiskelijoiden on hyvin oleellista tassa talossa, sahko-
postin kaytto vie siitd ison osan, siksi sdéhkdpostin kayttoon kannattaa panostaa

- kursseille ei tarvita omia kotisivuja, olen pitanyt opetusmateriaalia omilla sivuilla ja
sekin liian raskasta, sivujen paivittaminen ei olekaan niin helppo asia

- englanninkielinen sivut voisi ottaa esille erikseen ei kaikkea molemmilla kielilla

- tiedot mit& Intranetissé on pitdd olla ajantasaisia, muuten niill4 ei tee mitéén

- torit eivét tarjoa mitaan uutta, oman osaston kesken kaytetadan sahkopostitiedotusta

- kun intra paisuu, tulee sellainen spagettikasa, kun yhdesta lonkerosta vetaa, tulee toi-
nen lonkero esille, eikd misséédn ole enad paassa eika hantaa



58

Liite 5. Haastattelumuistio / Kemiantekniikka

Paikalla: Hanhi Raija, Véliaho Esa
Aika: 24.5.05

Kaytts?
- enimmaékseen tyopaikalla, jonkin verran kotoakin késin

Selain?
- netscape, mozilla, explorer

Mihin kaytetty?
- lukujérjestyksia todella paljon
- lomakkeita, 10ytyy kylla
- opintojaksopalautteita
- resurssikalentereita
- jaskaa ei vield kaytetty
- opinnaytetoihin liittyvia asioita
- laatujarjestelméa
kirjastoa lahinn& www-sivujen kautta

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?
- joskus vaikeuksia 10ytaa, esim. puhelinluetteloita
- hakusanojen madrittelyssé kehittamista

Kalenteri?
- henk.kohtaisen kalenterin kanssa ongelmaksi tulee, ettei peruttuja tapaamisia ym. tule
poistettua, kuten peruttuja varauksia ole poistettu resurssikalenteristakaan
- meidan puolella oma ilmoitustaulu, joka toimii hyvin

Opintojaksopalaute?

Muut linkit, moodle, Winha?

Personointi?

Mitd saman kirjautumisen alle?

Opetusmateriaalipankki?

Muuta?
- kaytto aika vahaistd, ehka kun oppii paremmin kéyttamaan, lisdantyy kayttokin
- ennen otin kopiot niista kaavakkeista joita oppilaat tarvitsevat, nyt sanon etté hakevat
intranetistd, tall4 tavoin helpottanut omaa ty6ta
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Liite 6. Haastattelumuistio / Rakennustekniikka

Paikalla: Pentti Silen, Petri Murtomaa, Ilkka Tasanen, Raimo Koreasalo
Aika: 24.5.2005

Kayttd?
— paasaantoisesti toiss, toisinaan kotona
— sekaé ettd kotona ja tyopaikalla, kotoa ei kaikki ole auennut niin kuin tdissa

Selain?
- tyokoneella firefox
- kotona explorer
- talon sisélla on vieldkin kayttssa exploreria ja netscapea

Mihin kaytetty?

- top-listalla on lukujarjestys, resurssikalenteri, jonkin verran lomakkeita, satunnaisesti
jotain muuta, kéytetyt toimineet

- lukujarjestys ykkonen, resurssikalenteri kakkonen, joitakin lomakkeita, kevaélla ei
lomakkeet oikein toimineet

- jos s-postilla tulee ilmoitus, katson linkista tiedotteen

- katson enemmaén uusia tiedotteita, sahkoposti-ilmoitus tukkii

- itse tarviin sdhkoposti-ilmoituksen, mm. oph-kirjeita kun tulee

- valistd katson kaikki tiedotteet ja kayn tietokonekeskuksen sivuilla

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?
- matkasuunnitelmat 16ytyy, kun on kayttanyt
- séhkaoiset lomakkeet eivat viimeisen péalle ole, kevaalla kuormittanut opiskelijoiden
séhkdoisten lomakkeiden kaytto, ei sahkoiset lomakket pelkastaan positiivinen asia ole
- joskus kun tein matkasuunnitelman t&alla toissa netscapella, ei toiminut, sitten tieto-
konekeskuksesta sanottiin, ettd se pitdd tehda mozillalla
- joitakin harjoittelulomakkeita kun opiskelijat on tehty, eivat ole tulleet perille johtuen
eri selaimista
kotoa jonkin lomakkeen katsominen ei onnistunut, tuliko palomuurit vastaan?

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen?

- helppo seurata, kun ne ruudun keskelle ilmestyvat

- toisinaan tulee tiedote ettd 16.6. tapahtuu jotakin, sitten kun sitd lahempéna tapahtu-
maa katsoisi tarkemmin, ei sitd en&a 10ydyké&an, jos aikaa on jo kulunut, pitdisi [&hem-
péna tapahtumaa paivittya,

- esim. nyt toukokuussa on tullut tiedote, ettd elokuussa on yhteinen ilta kaikille, sitten
elokuussa kun asia tulee ajankohtaisemmaksi tietoa ei 16ydy enda kovin helposti

- esim. tiedotteissa on “neuvoja huonekalujen entisointiin”, koskeeko tieto kaikkia, on-
ko se todella tarpeen laittaa tiedotteisiin

- jotkin tiedot koskevat hyvin suppeata ryhmaa, parempi silti nainkin, kun palata van-
haan, jossa ihan kaikki tuli séhkdpostiin

jatkuu...
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Kalenteri?

olis talon yleinen kalenteri "TAMK:ssa tapahtuu” joissa l6ytyy taalla talossa tapahtu-
vat seminaarit, ym. yleiset isompaa porukkaa koskevat asiat

ei opettajien omiin kalentereihin ole tarvetta, lukujarjestyksesta nakee paasaantoisesti
opettajan ohjelman tai sitten otetaan henk.kohtaisesti yhteytta

luokkaryhman kalentereita voisi ehka olla, johon opettaja voisi suoraan vieda koepai-
vid tai harjoitustoiden palautuspaivia

yksinkertainen ja yhden napin takana, viikon tapahtumat nékisi kerralla, tarpeen mu-
kaan voisi myos selata pidemmalle, kun tekee omia suunnitelmia

ei niin ettd mennaan resurssikalenteriin, sitten katson luokan tilan, sitten kayt kaikKki
luokat lapi

otsikko kalenterissa, mista voisi olla linkki tarkempiin tietoihin

yhteen kalenteriin jos laittaa, pitdisi olla tarkka raja mité sinne voi laittaa, muutoin voi
tulla liikaakin tapahtumia

kalenteriin vain ne tapahtumat jotka koskee kaikki, ei osastojen omia tapahtumia, kos-
kevat joko henkilokuntamielessa koko taloa tai sitten jos taalla on ulkopuolisia

Mita turhaa?

kyse on siit4, ettd tdalla on niin paljon tavaraa, ettei kelld&n ole aikaa kdyda katsomas-
sa kaikkea, pitad osata lobata, herattdd huomiota niin kuin lehtikirjoituksissakin

mulle ainakaan opiskelijapalautteen pylvaat ei kerro mitadn, niitd en ainakaan edes
vilkaise, ei juurikaan vaihtelua vuosien aikana, toukokuussa ei ole opetusta, mutta
pylvaat ihan samanlaisia kuin huhtikuussa

Opintojaksopalaute?

toimii huonosti, jos ei mene porukan atk-luokkaan ja sano etta annatte palautteen tassa
janyt, niin sinne tulee 1 tai 2 palautetta 30 hengen luokasta, ens talvena siirryn paperi-
palautteeseen

kaytan paperipalautetta jo nyt, ensinnakin sielld on monen vuoden kurssit, eika kaikkia
toteutuksia itsekdan aina muista ja sitten tulee 1 palaute / kurssi

sielld on kaikki toteutukset, nekin missa olet harjoitustyon ohjaajana, eik& sinne kos-
kaan tule mitdan palautetta

periaatteessa tosi hieno, mutta ongelma on se etta opiskelijoilta tulee niin niukasti in-
puttia, ei siitd kauheasti mieli parane

séhkdinen palaute on niin persoonaton, ei siitd koe kukaan saavansa jotakin hyotya ja
koska palaute annetaan aina menneesta ajasta, ei se auta enda palautetta antavaa opis-
kelijaa, joka ajattelee ”voi kun tdma olisi tehty minun kohdallani toisin”

todellinen palaute kdydaan luokan kanssa yhdessa, tdmé on vain hallintoa varten

Asiakirjat?

asiakirjoissa pitéisi olla jotakin tolkkua, mitd teen vuoden 2002 tutkintosaannolla v.
2004, sitd mika on ajankohtainen, ei koskaan 16ydéa

kun tulee tiedote "TAMK:in uusi tutkintosaantod valmistunut™, silloin pitéisi vanhat
heittad varastoon, ja asiakirjoissa olisi vain voimassa olevat

mit& teen esim. 3 vuotta vanhoilla esittelykalvoilla, tai ylipaatansé milld&n vanhalla,

asiakirjoissa taytyy olla vain viimeisimmat

hakusanat ei tahdo tuottaa oikeaa tulosta asiakirjoissa

jatkuu...
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Muut linkit, moodle, Winha?

linkkeja en juuri kéytd, vaan menen suoraan omista ikoneista

Winhalle oma ikoni ty6poydélla,

itselld hiukan tarvetta kaupungin intranetiin, mutta sekin on ihan speciaali juttu eika
yleensé toimi

tietokonekeskus (l6ytyy tarvittavia ohjeita) ja organisaatiouudistusta joskus

Kirjastoa joskus kaytetty, yleensa sahkoposti-ilmoituksen (lainasi on vanhentunut) lin-
Kin kautta

linkkilista pitaisi saada nékyviin kerralla néytélle

Puhelinluettelot?

talon puhelinluetteloita ei tahdo 16ytyd, silloin kun niita tarvitsee, sille tarvitsisi olla
ihan oma suora linkki

puhelinluetteloa kayttad melkein kaikki, mutta kuinka moni kayttaa esim. webCT:té&
paitsi TAMK:in puhelinluettelot, myds koko Suomen puhelinluetteloihin voisi olla
linkki taalla

Personointi?

olis hyvé, jos pystyisi klikkaamaan pois ne joita ei itse kayté

ihan varmasti tulisi tehtya

ne joita kayttaa usein saisi omalle linkkilistalle, josta 16ytyisi nopeasti esim. “omista
tyokaluista”

nappi oletusndkymadn missé on kaikki ja nappi omiin personoituihin sivuihin, silloin
jos satunnaisesti tarvitsee jotakin mita ei omilla sivuilla, voisi etsid oletusndkyman ta-
kaa

oletusprofiilista voisi deletoida ne, joita ei itse kayta

jos intranetiin kirjautumalla p&asisi suoraan uusimaan omat lainat, helpottaisi huomat-
tavasti (huom. tdma tuli ryhmalta ihan omana ideana, ei minun suusta...)

JOs on personoinut omat sivunsa ja intranetiin tulee jotakin uutta toimintoa, pitéisi tas-
ta tulla automaatti-ilmoitus, jotta sen sitten voisi mahdollisesti nostaa omille sivuil-
leen, muuten ei uusista ole tietoa

Muiden osastojen sivut?

hyvin harvoin ollut tarvetta kdyda esim. liiketalouden sivuilla, jatkossa onko néitéa
olemassakaan organisaatiouudistuksen myota

Mitd saman kirjautumisen alle?

Winha ja Winhawille voisi l&hted intranetista suoraan kéyntiin

mik& tahansa joihin samat salasanat ja kéyttajatunnukset

voisi lisdtd intranetin kayttoa jos sen kautta olisi oikopolut muihin palveluihin, vaikka
séhkdpostit

jopa kulunvalvonta, oletko talossa/poissa

kun kerran on laittanut tunnukset koneelle, voisi intranetiin ja séhkopostiin paésta suo-
raan

Opintomateriaalit?

ei intranetiin, verkkolevylla toimii hyvin

jatkuu...
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Opetusmateriaalipankki?

jokaisella omat materiaalit, ehka ei onnituisi
Jjos 2 opettajaa opettaa samaa, jakavat kylla tietonsa muutenkin

Muuta?

sanakirjalinkki olisi hyva olla Intranetissa

suomalaiset lukee suomeksi, englanninkieliselle kayttadjaryhmalle omat sivut

miksi opiskelijatunnuksilla ei paése katsomaan opettajan lukujérjestystd, lukujarjes-
tyksissa voisi olla opettajan kalenteri, johon han voisi laittaa oppilaita varten olen
poissa/paikalla/sairaana

viikon ruokalistat....

mit& organisaatiouudistus tuo tullessaan? palautesivu organisaatiouudistuksesta....
hakuasioissa joudun katsomaan TAMK:in omia www-sivuja

kotona ja toissd TAMK:in kotisivut aukeaa oletuksena

henkildkohtaisille nettisivuille voisi olla valmis pohja, johon voisi vieda omat tiedot ja
asiat
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Liite 7. Haastattelumuistio / Paperitekniikka

Paikalla: Hanhimaki Merja, Nikkila Arto
Aika: 26.5.05

Kaytto?

toissd, joka péiva

Selain?

mozilla

Mihin kaytetty?

tiedotus- ja opintojaksoihin liittyvét asiat, esim. tutkintotéihin tmv. yllapit6on
resurssikalenteria melkein paivittain, silloin kun tarvitsee varata / perua tilat

etsin asiakirjoja

séhkaisia lomakkeita, tykkaan siitd, opiskelijoille 16ytyy ty6harjoittelulomakkeita sah-
koisesti

opintojaksopalautetta en osaa kayttaa

jaskalla olen ottanut vastaan tietoa

ajankohtaista olen oppinut lukemaan

r5-generationia yhden opintojakson osalta

tampereen kaupungin intranetia

lukujarjestyksia (omaa tai kollegan)

poytékirjoja en ole oppinut kdyttdméén

paperitekniikan sivut, alussa tallensin oman opintojaksoni sinne, mutta nyt olen huo-
mannut, ettd se on hankalaa opiskelijoille, kun joutuu menemé&én litan monen polun
kautta, ei kerralla saa yhdeksi kokonaisuudeksi, nyky&éan kdytan argonia

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?

reska ei aina toimi, useamman kerran kun lukujarjestyksen ulkopuolelta pitdisi 16ytaa
tila, niin joudun infon kautta pyytamé&an, reska antaa mulle nolla-tulosta

samoin kun yliméaéraisia joutuu varaamaan luokkakohtaisesti joudun katsomaan kalen-
terit, tihan menee aina puoli tuntia aikaa, jos haen sellaista johon tarvitaan projektorit,
ym. vie aikaa

reskaan ei ole aina paassyt

koulutusohjelman omat sivut ja materiaalin tallentaminen on lilan monen mutkan ta-
kana, pitéisi saada kansioita perustaa itse

meilld muutokset periaatteessa mennyt Rajalahden Ramin kautta

henkilohakua olen kayttanyt opiskelijan tietojen etsimiseen, mutta usein opiskelija on
tiedot kieltanyt ja sitten joutuu etsimaan Winhasta

puhelinluettelosta 10ytyy joitakin versioita, mutta en tieda missé viimeinen versio on

Mita tarvitaan, mita ei viela ole?

nyt kun muutetaan, olis hyva jos olisi 1-2h koulutustilaisuus, missa kaydaan lapi mita
missakin on

olen ollut pari vuotta talossa, eikd mitdan kayttokoulutusta ole jarjestetty, enka var-
masti ole kaikkea hyodyllisté viel& 16ytanyt

jatkuu...
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perehdyttamisohjelma uudelle tyontekijélle ja miksei myds opiskelijalle, esim. tervetu-
loa taloon —opas, miten toimitaan / mita tehdéén

opinto-oppaat ym. jotka nyt on www-sivuilla, pitdisi Intranetissé olla v&hintaan linkin
takana

etsi asiakirjat —haku on aikamoista lottoamista, hakusanat taytyisi osata arvata, olisiko
iso ty0 jos olisi valmiit hakusanat joita ihminen voisi kdyttaa

hakutoimintoja olisi syyta kehittdd, haku myos siséallosté

esim. vilkkuva palkki, jossa olis kaikki viimeisen viikon tai kahden viikon aikana tal-
lennetut jutut, nékisi heti uudet jutut ja viimeisimmat asiakirjat mita on tullut, olisi
kayttoa

opettajalle tai kurssille voisi olla omat kotisivut Intranetissa, argon ei palvele opiskeli-
joita niin hyvin, koska eivét paése sinne kotoa

opettajan kotisivuilla voisi olla esim. CV:t ja omat osaamisalueet ja kiinnostuksen
kohteet (esim. olen kiinnostunut yrityskoulutuksesta tmv.), koska opettajatkaan eivat
tunne toisiaan kovin hyvin, itse asiassa ndité tietoja pari vuotta sitten kerattiin, mihin
ne ovat menneet?

kotisivut tulisi kaikki olla samassa muodossa ja vaikka valmis pohja jonka jokainen
Vvoisi tayttaa

tiedén ettd ainakin kun p&k-palvelut suunnittelee koulutusta, he eivét valttamatta tieda
ketké opettajat opettavat mitékin, ym. opettajien omat kotisivut palvelisivat tassakin
olen tydryhméssé joka kehittelee TAMK:iin asiakasrekisteria (opiskelijat, t&k-
kumppanit, ty6harjoittelupaikkakumppanit), olisiko tdmankin paikka Intranetissa, té-
ma olisi nimenomaan sellainen jota jokainen helposti tayttaisi, esim. mita yrityksen
kanssa on aiemmin tehty, kuka siell& on kaynyt, tietdisi historiaa ja pystyisi paivitta-
maan tiedon

Kalenteri?

jos esim. viikkotasolla olisi TAMK:in yhteinen kalenteri, pdivatalossa menettaisi mer-
kityksensd, mutta sinnekin tarvitsisi tiedot tarkasti rajata, ettei tule liikaa
lukujarjestyksesta tai resurssikalenterista nakee varattujen luokkien kautta henkilokoh-
taisen kalenterin opettajien osalta, mutta opettajalla on paljon muutakin kuin pelkka
opetus

henkilokohtaista kalenteria ei varmasti tule kaikki k&yttdmaan, monella on kuitenkin
paperikalenteri

hallinnolla ja niilla joita usein tarvitsee tavoittaa, olisi hyva olla henk.kohtainen kalen-
teri, nékisi ainakin sill tasolla onko talossa

henk.kohtainen kalenteri olisi ehdoton olla olemassa, varsinkin nyt kun tavoite on
menna yli koulutusohjelman ja osaamiskeskusten, on erilaisia tiimeja ym.
henk.kohtaisesta kalenterista nékisi opiskelijatkin koska on opettajan vastaanottoaika
tai onko opettaja ylipadtaan talossa, meidan opiskelijat tulee tosi paljon turhaan kyse-
lemé&éan opettajia oville, opiskelija voisi tehda kalenterin kautta opettajalle varausehdo-
tuksen

henk.kohtainen kalenteri olisi tata paivaa ja sill& helpotettaisi niin opiskelijoiden ja
henkilékunnan ajanhallintaa, opettaja voisi laittaa myds oman opetuksensa tdnne

jatkuu...
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Opintojaksopalaute?

olen kaynyt katsomassa, mutta en juuri ymmarra tastd mitaén

palautetta tulee véhan, hankala kdyttaa, opettajat pyytavat oman paperipalautteen kurs-
sin jalkeen

eri opintojaksoilla on erilaisia opetusmenetelmid, ei valttamatta palvele jokaista opin-
tojaksoja, tehty yleiskattavaksi, jossa on paljon kaikenlaista, ei kohtaa opiskelijankaan
paassa ko. opintojaksoon

miksei tdma voisi olla palautekanava yleisesti joko lukukausi tai perioditasolla, ei
opintojaksotasolla

Muut linkit, moodle, Winha?

Kirjaston sivuilla olen kdynyt tat4 kautta, jos intra on auki

Kirjastoon menee nopeammin TAMK:in kotisivujen kautta

linkkiluettelo keskeisimpiin yhteistydkumppaneihin, sidosryhmiin, kelaan, asiakkai-
den kotisivuille, opetushallitus, opetusministerio

voisi rakentaa oman linkkilistan tanne tyokaluksi, olisi silloin koneesta riippumatto-
masti 10ydettavissa

Personointi?

kyll& ehdottomasti
personoinnin voisi tehda kéyttékoulutuksen yhteydessa, jolloin se tulisi tehtya ja olis
tukea siihen

Mitd saman kirjautumisen alle?

esim. paasy tiedostoarkistoon, josta I6ytyisi muistiot esim. hallinon alta paivamaéaran
mukaan tmv.

winha voisi olla yksi, mutta onko liian riskialtis?

saman salasana takana séhkoposti ja intra

lainojen uusiminen olisi tosi hyva porkkana kayttaa intranetia

Opetusmateriaalipankki?

opetusmateriaalitietopankilla olisi minulle opettajana hy6tyd, kun tydajalla tehdéén
opetusmateriaalia, olisi hyvé paastd ndkemaan mité toinen opettaja opettaa, ei tulisi
turhia péallekaisyyksia, tiedon vaihto ei ole keneltdk&éan pois

olisi yksi tapa kdyda keskustelua opettajien kanssa, madaltaisi myos kynnysta osaa-
miskeskusten ja koulutusohjelmien vélilla

minulle tuli nyt esille sellainen, ettd vaikka metsdpuolen kanssa teen paljon toita (ope-
tan metsatalousinsindoreille markkinointia), nyt vasta tiesin, etté tané tai viime vuonna
on ostettu iso kallis koulutuspaketti, missa on paljon hyvaa markkinointimateriaalia,
tietopankista nakisi heti, etta tallaista oppimateriaalia meilld on

vain siséista kayttoa varten, ei yleisille www-sivuille

jatkuu...
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Muuta?

jos itse haluan jonkin asian menevan intranetin kautta perille, on laitettava tueksi séh-
kdpostiviesti, josta 10ytyy linkki asiaan

TAMK:in Kkotisivuja katson kerran kahdessa viikossa, erityisesti jos esim. omat yh-
teystiedot muuttuu,

tietojen péivittdminen kestaa kauan, mutta silti paivittdminen pitdisi sailyttad keskite-
tysti

ohjeistukset ja tavat toimia yhteinéiseksi

intra vaatii sen, ettd ihminen ottaa itselleen tavan kayttaa sitd, joko ensimmaiseksi aa-
mulla tai viimeiseksi iltapdivalla, vaatii jonkin porkkanan, jos tahan p&astaan voitaisiin
aikaa mydten luopua sahkdpostitiedottamisesta

asioiden luokittelu tarkedd, miten tiedon haet, miten uudet tiedot on helposti blokatta-
vissa esille

tiedotteista olen tyk&nnyt, ajankohtaista asiaa, myos osaamiskeskuksissa ja koulutus-
ohjelmien ajankohtaisten asioiden hyddyntaminen

englanninkielinen sivusto ainakin jossain muodossa tarpeen, onko joku pdiva kaikki
vain englanniksi, englannin lipusta péaésisi suoraan

kaytto ei ole vaikeaa, kun tietdd mité 16ytyy mistékin
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Liite 8. Haastattelumuistio / Taydennyskoulutus

Paikalla: Klaavu Antti, Salonen Markku
Aika: 26.5.05

Kaytts?
— toissa, finlaysonilla tokkii. ..

Mihin kaytetty?
- lomakkeet, toimii ihan hyvin, kun on oppinut kdyttdmaan
- henkiléhaku
- reska, tokkii yhteyden vuoksi

Mité tarvitaan, mitd ei vield ole?

- selked sisallysluettelo / sisaltokartta, jos ei tieda jonkin asian hakusanaa, ei tiedd missa
se on

- parempi haku, asioiden I6ytdminen vaikeaa, tieto ei ole loogisesti misséén jarjestyk-
sessd, nyt on vain aikajarjestyksessa

- henkilokunnan puhelinluettelo pitéisi olla heti selkedsti nédkyvissa etusivulla, itse soi-
tan aina 9:11a keskukseen tai 118:n kautta

- vahti-palvelu, sdhkopostilla tieto, jos suosikki-sivulleni on tullut uusi tiedote tai asia.
Esim. kun uusi Hehku ilmestyy, minulle tulisi siité tieto séhkdpostilla, koska olen lait-
tanut tdmén suosikikseni

- lokilla voisi laskea mitk& ovat padsivun tasoisia asioita, loki kertoisi montako kertaa
ko. sivu avattu, jos kaytto vahaista -> pois paasivulta

- valmiita séhkdpostilistoja

Kalenteri?
- vuosikalenteriin TAMK:in sovitut tapahtumat, mista nakyisi esim. hiihtolomat, luku-
vuoden ajoitukset, TAMK-péivét, lomajaksot, yms.
- TAMK:in virallinen kalenteri, jopa Mobergin monet koulutusasiat voisi olla taalla
- talon virallisten johtoryhmien kokousten aikataulut, osastojen vakiintuneet palaveriajat
- paatetyt paivamaarat [0ytyvéat nyt vain kokousmuistoista tai liitteista
- henkilokunnalle jarjestetyt kurssit voisi laittaa intranetiin kalenteriin

Personointi?
- laittaisin itselleni nédkyviin puhelinluettelon, lomakkeet ja poytékirjat
- ylapalkkiin voisin viedd omat suosikkisivut

Muuta?

- taydennyskoulutuksen asioita 16ytyy TAMK-palveluiden kautta www-sivuilta, intra ei
oikea paikka niille asioille

- kaupungin siséisessa haussa oleviin tydpaikkoihin (tampereen kaupungin Intranetissa)
pitéisi paasta intranetin kautta, tasta tehty jo kyselyd Masoselle ja Sorvarille

- paasy sahkoiseen laskujen maksatukseen

- viikon kysymys kiva, tekee intranetista aktiivisen

- resurssikalenteri vaaré nimi tilavarauksille

jatkuu...
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missa jatehuoltoasiat, turvallisuussuunnitelmat, opiskelijaterveydenhuollot (mista 16y-
tyy kiireessé tiedot esim. opiskelijan psyykkisen ongelman hoitoon)

verkko tokkinyt, vaikeuttaa myos intranetin kayttoa

tilakartat, linja-autoyhteydet, ym. paremmin esillle, helpottaisi opiskelijoita

mihin kuvat ja henkil6tiedot, jotka kerdttiin jo aiemmin, on viety?
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Liite 9. Haastattelumuistio / Environmental Engineering

Paikalla: Dyer Marjukka, Viskari Eeva-Liisa
Aika: 27.5.05

Kaytto?

ldhes joka péiva

Selain?

mozilla

Mihin kaytetty?

l&hinna lomakkeita, ei koskaan tahdo I0ytéé

resurssikalenteria

jaskaa aika usein

lukujarjestyksia

luen joryn kokousmuistioita

Tekniikan ja Metsétalouden sivut

Kirjastoa kdytan muuten kuin intranetin kautta

henkilohakua vahan, mutta en I0ytanyt opiskelijan tietoja, ilmeisesti koska opiskelija
on kieltanyt tietojen antamisen

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?

lomakkeet ei ole toimineet, parantamisen varaa l0ytdmisessa seké siind milla tavalla
ne tulostuvat

haku toimii &&rettdméan huonosti, kdytdnnossa asiakirjat etsi —toiminto ei esim. |0yda
tekniikan tutkintotydohjetta, joka on Tekniikan ja Metsatalouden sivulla

Jaska on hyva palvelu, mutta sekin on vain suomeksi, ja englanninkieliset oppilaat ei-
vat osaa kayttdd suomenkielistd palvelua

resurssikalenteri k&tevad, mutta ei aina toimi kuin pitaisi, jos haluat jonkin maaratyn ti-
lan jonka tunnet, muttet muista tilan koodia, aika vaikea l6ytaa ko. tilaa, voisi olla
kartta, jonka perusteella tilan voisi valita

Mité tarvitaan, mita ei viela ole?

séhkdoisten lomakkeiden pitdisi olla oikeasti sdhkdisia

tietoa laittaessa voisi olla mahdollisuus laittaa paivdmaar, jolloin tieto haviaé kun se
on vanha

haku pitaa osata hakea kaikesta sisalldsta

kun johonkin haluamaani osioon tulee uusi tiedote, vahti-palvelu voisi lahettdd minul-
le tiedon siita séhkdpostilla

Kalenteri?

talla viikolla TAMK:ssa tapahtuu voisi olla kayttokelpoinen
henk.kohtainen paperikalenteri kdy omasta kalenterista

jatkuu...
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Opintojaksopalaute?

mitd ovat etusivulla ndkyvat opintopalautteen palkit, koko talven ovat samoja, palkki-
en tiedot voisi laittaa www-sivulle ndkymaan talosta ulospéin, meille ei kerro mitaan

Personointi?

voisi tulla tehtyékin, mutta silti saattaisi kdydéa niin ettd jos varmuuden vuoksi kuiten-
kin pitdisi kaikki nakyvissd, ihan uteliaisuuden vuoksi

Mité saman kirjautumisen alle?

jos tdimé on TAMK:in intra, niin timd on TAMK:in intra, ei muuhun tarvitse paasta
Tampereen Kaupungin intranetid olen kaynyt tutkailemassa, mutta esim. myyn-
ti/ostoilmoituksia ei kirpputorille padse vieméaan

Kirjastoon péaése verkosta suoraan kayttaméaan tietokantoja muutenkin, en kaipaa kir-
jaston padsyé intranetiin

Muuta?

englannikielisille intra taysi mysteeri, vaikka englanniksi lomakkeet — forms, taytyy
siité eteenpdin silti tietdd suomenkieltd, ettd 10ytéa etsimansa

kokonaan englanninkielinen sivusto tarpeen

tietokonekeskus erittain kiitettavasti tekee palveluja tdnne ja tiedottaa niista kahdella
kielella

Keskustoria ei juuri tule kdytettyd, paasivun tiedotteet hyvia

laatukasikirjaa joskus kaynyt tarkistamassa

se mitd Intranetissa on pitaisi my0ds toimia

ne linkit turhia, jonka takana ei ole mitaan

opiskelijoille saan tiedon paljon helpommin ja varmemmin, kun laitan sen sahkdpos-
tilla

tarkeintd yksinkertaisuus ja helposti arvattavuus, ettei tarvitse ulkoa osata muistaa
polkuja

kun tulee uusi saanto / ohje, vanha pitdisi aina poistaa intranetista, ettei tule paallekai-
syyksia

muistiot tulevat intranetiin kohtuuttoman myohéssa, koska niissa usein on nopeastikin
tulevia asioita

jaottelua voisi selkeyttad, onko kaikki todella paésivun asioita, hiearkia-tyylisesti, ettei
kaikki ole kerralla nakyvissa

ajankohtaisissa asioissa liian pitkid juttuja, voisi olla tiivistelma, josta paasisi luke-
maan lisé4 linkin kautta

onko henkilokunnalle tarkoitetut asiat syyta ndkya myos opiskelijoille?

kuka hoitaa, ketké ovat vastuuhenkildita, esim. kenen kautta tietoja intranetiin voi vie-
da

intranetin oltava ensin koekéyttssa, ja testattava hyvin, ennen varsinaista kéyttéonot-
toa
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Liite 10. Haastattelumuistio / Tekniikan yhteiset aineet

Paikalla: Mékinen Marja, Mékel& Riitta, Immonen Kirsi, Sallila Joni
Aika: 31.5.05

Kaytts?
— seké koululla, ettd kotona, yleensa paivittéin

Selain?
- mozilla

Mihin kaytetty?
- asiakirjoja
- uutiset luen paivittéin
- resurssikalenteri
- Jaskaa vahan
- webCT
- Citrixia

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?
- asiakirjojen loytaminen vaikeaa, aina sanotaan ettd onhan se Intranetissd, mutta haku-
sanoissa ei esim. ole tekijdn omaa nimea, joilla voisi myds helpommin etsia
- en luota Jaskaan, kuvia kun yrittanyt lahett&a - > ei toimi
- tekniikan omia www-sivuja ei 16ytynyt alussa helposti
- reskassa pitdd aina arvata sellainen aika siind luokassa jota ei muilla viel& ole, muutoin
varaaminen ei onnistu, hankala kayttaa
- jos reskassa yrittaa vapauttaa jonkin varaukset, toisinaan onnistuu, toisinaan ei, jaa
yleensé tekemétté -> pitdisi olla helpompi, jotta ei turhia tiloja ole varattuna, esim.
usein tenttiaikoina kaikki tilat on varattu vaikkei talossa ole ketaan
henkiléhaku toimii, jos opiskelija on antanut luvan julkaista tiedot

Mité tarvitaan, mitd ei vield ole?

- térkedad etté tekniikalla on omat sivut, yhteisestda TAMK:in massasta ei 16yda helposti,
yli puolet opiskelijoista on tekniikassa

- uudet osaamiskeskukset ja niiden henkil6sto, ei kukaan oikein tieda mihin kukin kuu-
luu

- koska sahkoiset henkilokortit tulee k&yttoon, tietoja ja kuvia keratty, mutta missé ne
tiedot nyt on?

- jokin viikkolehti voisi olla tdéll&, johon voi Kirjoittaa itse juttuja, voisi olla rehtorin
palsta (hanta kun ei muuten ndy, eika tieda mita han ajattelee), vaikka yleisénosasto,
jossa nurinaa ja murinaa, saataisiin keskustelua aikaan vaikka nimimerkkillakin, uudet
tyontekijat voisi esitella tdalla, muidenkin johtajien ajatuksia voisi lukea

Kalenteri?
- TAMK:in yhteinen kalenteri voisi olla hyv4, josta nékisi ajankohtaiset tapahtumat ja
perioidien tmv. ajoitukset
- lukkoon lyddyt isommat asiat nakisi kerta vilkaisulla esim. kalenterin paasivulla

jatkuu...
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- henkilokunnan pysakadintiinkin vaikuttavat asiat nakisi taalta

- auttaisi kun suunnittelee omia suunnitelmia, ndkisi mitd muuta on milloinkin tulossa,
kannattaako ko. paivélle laittaa

- en halua henkildkohtaista kalenteria, jota on pakko yllapitaa

- lukujarjestys riittdd henk.kohtaiseksi kalenteriksi, nykyaan ne tulostuukin yhdelle pa-
perille helposti

- TM:n lukujérjestykset tosi helpot, toimii hyvin ja on ajan tasalla

- paivamaaria koskevat uutiset tdnne, otsikoista paasisi lukemaan linkista lisaa, jos asia
kiinnostaa

- kalenteria nékisi lukea pitkalle myos taaksepdin ja eteenpdin

- kuluva viikko voisi ndkyé tarkemmin ja muutoin paasisi tarvittaessa lukemaan pi-
demmallekin

Opintojaksopalaute?
- annetaan noin 3 per kurssi, ei opiskelijat juuri kdytd, vaikka suorastaan ké&skee
- nytsiella kdy vain ne jotka on erittdin tyytyvaisia tai erittdin tyytyméattomié, ja se suu-
rin massa jad huomioimatta
- huono opettaja jos ei kerdé palautetta koko ajan kurssien aikana
- hankalaa kun sielld on kaikkien vuosien kurssit ndkyvissg, eikd voisi vanhat poistua
automaattisesti tai vanhat menné esim. vuosien mukaan kansioihin

Personointi?
- rahan tuhlausta tehda sellaista
- jos personoinnin tekisi ja sita kayttaisi, jaisi kaikki muut mahdollisuudet ihan kaytta-
matta

Mitd saman kirjautumisen alle?
- kirjaston linkki riittad, kun sdhkopostilla tulee muistutus -> muistaa uusia lainat
- webCT:ssd yllapidetdan tunnuksia, ehka tietoturvan kannalta hyva olla erikseen
- Winhan pidettava erikseen, muutoin jos kone on auki -> vieraan henkilén mahdolli-
suus paastd Winhan onneen....

Muuta?

- torin asiakirjahakemiston alasvetovalikko sellainen, mista ei osaa etsid, vaikka siell&
on oleellista tietoa,

- oikealla olevat itsearviointipalkit eivat kerro mitaan, kasittaméaton juttu, pois vaan tai
sitten pelkka linkki jos haluaa katsoa niit4 tarkemmin

- uutisia voisi laittaa vaikka kuvan kanssa, niita tulisi helpommin katsottua

- palkkien tilalle voisi laittaa viimeisimmat uutiset, esim. viimeisen viikon aikana tulleet

- vierityspalkit pois, tiedot taytyy nékya yhdella sivulla ilman scrollausta

- edelleen sivut oltava koulutusohjelmittain, osaamiskeskukset ei ndy opiskelijoille, he
osaava hakea asioita oman koulutusohjelman kautta

- opiskelijoille ja opettajille sama intra, opettajilla voi olla jotakin extraa, mutta sisaltd
taytyy olla samoin nakyvilla

- el tdydellistd mylldkkaa, nyt intra on jotakuinkin tuttu, intranetin idea taytyisi sailyttaa,
mutta parannuksia saa tulla
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Liite 11. Haastattelumuistio / Viestinta

Paikalla: Naranen Pertti, Kari Juhana, Sirkesalo Sohvi
Aika: 3.6.2005

Kaytto?

Selain?

vahaista, resurssikalenteria lukuunottamatta

Opera,
mozilla MAC-koneella

Mihin kaytetty?

resurssikalenteri
henkiléhaku
jaska
avdb-laitevaraus
lomakkeita

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?

Taiteen ja viestinndn oma sivu ei toimi Operalla

Jaskan kautta tutkintotdiden palautus toimii hyvin

henkilhaun tiedoissa virheitd (esim. omatkin tietoni oli vaarin, ja paljon muitakin),
voisi |0ytéa tiedot siitd mitd opettaa, voisin laittaa hakusanaksi markkinointi, jos tar-
vitsen markkinoinnin opettajaa

torin asiakirjahakemisto on ihan turha, itse menen suoraan asiakirjahaun kautta
resurssikalenteriin olen kaivannut sitd mahdollisuutta, etta pystyisi valitsemaan use-
amman tilan ja katsomaan missa kohtaa on vapaata,

Mité tarvitaan, mita ei viela ole?

oisko mahdollista, etta olisi intranetin ohjeet jossakin

haku paremmaksi

esim .Ylen intrassa aikanaan, talon siséinen Kirpputori oli lokien mukaan kaytetyin si-
vu, intra-kirppiksilla on erilainen tunnelma, kun on tydssé olevia ihmisia, kirpputori
voisi tuoda sitd toiminnallisuutta, etenkin oppilaiden kannalta

Kalenteri?

ei tarvetta, koska reska on olemassa ja lukujarjestykset nakyvissa
tyopaikkakalenteri ei meille tarked, yhteiset tapahtumat tulee spAmmina s-postiin ja
nakyy info-tv:ssé (meilla ei ole avack kaytdssa)

Opintojaksopalaute?

ei ole juuri kéytetty, toiminut huonosti, meidén oppilaat ei koskaan ole sitd kdyttanyt
suullinen palaute parempaa ja elavampaa

voisi toimia intrassa ihan hyvin, mutta opettajan pitéisi voida pystya valikoimaan ky-
symykset, nyt kysymyksia liikaa

nykyversiona ei ole toimiva

jatkuu...
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pitéisi olla lyhyt ja ytimekas, vain perusasiat, muuta palautetta voi antaa sanallisesti
olisi ajatuksena hyva, jos omaa palautetta voisi verrata talon keskiarvoon

Muut linkit, moodle, Winha?

miksi winhan linkista ei aukea winha vaan siirtyy TAMK:in www-sivuille, Winhan
opettajasivut voisivat aueta suoraan intranetin linkistd, vaikka sinne joutuisi kirjautu-
maankin erikseen

Personointi?

suurkéyttdjat haluaa kayttad, suurin osa on perusasetuksilla, monimutkaistaa kéyttoa
oppilaat varmaan tekevat personointia, itse en viitsisi tehdd, moni

ohjeiden antaminen oppilaille hankalaa, jos ovat esim. personoineet jonkin osan pois
voisiko tarkeat asiat lukita niin, ettei niita voi personoida pois omasta ndkymasta, ai-
nakin opiskelijoilla

Mitd saman kirjautumisen alle?

olisi hyva jos intra ja sdahkoposti olisi samassa,

hankalaa jos intra menee jatkuvasti lukkoon, kun sité ei ole kaytetty, silloin joutuu kir-
jautumaan siséan jatkuvasti, etta nakee edes sahkdpostinsa

omien lainojen uusiminen intrassa hyva idea

hyvia juttuja jos padsee myods kotoa suoraan sahkopostiin jne., silloin olisi hyva

olisi hyvé on esim. messumatkalla nékisi netissa samalla kirjautumisella nakemaén
mitd TAMK:ssa tapahtuu ja omat sdhkopostit

Muuta?

lilkaa otsikoita on paalimmaéinen juttu, taiteen ja viestinndn oma sivu on paremmin to-
teutettu, siella kansioita

dokumentti- ja lomakepuolella liikaa kansioita, asiat taytyisi olla jotenkin kronologi-
sesti jaettu, lomakehaku toimii hyvin, lukujarjestykset ja kaikki

en kayté Teiskontien puolta, koska se on niin sekava

postituslistahaku vaikeasti 16ydettavissa

intrassa on paljon todella hyvié toimintoja, kun ne 16yta4, kukaan ei osaa niité kaikkia,
mutta jos mentéis jokaisen tydpisteeseen kerrallaan ja katsoittais kuinka eri ihmiset
hoitaa jonkin asian, opittaisiin kaikki varmaan lisd

paasivun uutiset 166ppityylisena toimii

viikon kysymys ihan turha

opiskelijapalautepalkit on lilan sumeaa tietoa, miké on otanta, ei kerro mitééan
toiminnallisesti samantyyliset asiat yhden otsikon alle, esim. oppimisymparistot

ei syytd jakaa intranetid opiskelijoiden ja opettajien alueeseen

taiteen ja viestinnan intrasivuilla on riittava lajittelu kansioissa

séhkoiset lomakkeet selkedsti erikseen

taiteen ja viestinnan variskaala hyva, asioita jaoteltu vareillakin

tampereen kaupungin intra, esim. kun tulee henkildstotiedotteita pdf:na, ei linkit aukea
jos séhkdpostissa on linkki intrassa olevaan sivustoon, ei avaa ko. asiaa, jos et ole jo
Kirjautunut intranetiin

miksi e-tampere korttisivusto etusivulla, ym. turhat joita ei juuri kéyteta

tietojen jasentely suurin ongelma, opinto-oppaat esim. opiskelun alle

jatkuu...
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kun e-kortti on kaytdssa, voisi silla tunnistautua sdhkdisesti, jolloin saataisin oikeita
séhkoisia lomakkeita, kun ei niita tarvitsisi tulostaa allekirjoitusta varten

atk-tuki toimii onneksi hyvin

esim. matkasuunnitelma voisi tulostua automaattisesti samalla kun sen lahettaa
onko tiimifoorumi ja tampereen kaupungin intra sama asia?

ihan hyvé ettd TAMK:in uutiset ja meidan omat on erikseen

vanhat asiat ja versiot voisi poistua aikaan, vahintdan vuosisiivoussysteemi tai van-
henemispéivamaara

infotv-jérjestelman integroiminen intranetin kanssa? Jérjestelma ei ole viela taysin
kaytossa

tilanvarausnaytot ovien pieleen helpottaa kaytdnnon toimia....
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Liite 12. Haastattelumuistio / Kone- ja tuotantotekniikka

Paikalla: Kari Jarvinen, Kaarlo Koivisto
Aika: 21.9.2005

Mihin kaytetty?
- Henkilohaku
- lomakkeet toimineet hyvin
- TM:n lukujérjestykset toimivat hyvin
- Tilavaraukset
- kaupungin intranetin linkkia henkildstokassaan paasyyn

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen / kalenteri?
- Ruudulla paljon ajankohtaista tietoa, mutta turhaakin on
- Kiriittisimmat ajankohtaiset asiat pitéisi olla erikseen, esim. osastokohtainen opettaja-
kalenteri, johon Kriittiset paivamaarat, mm. jos jokin asia taytyy olla tehtyna ko. pai-
vaan mennessd, lukukausien ja periodien ajoitukset, yleiset tenttipdivat, ym.
- Liséksi Outlookin-tyylinen kalenterimuistuttaja elintérkeista asioista

Opintojaksopalaute?
- Palaute kerataan paperilla, opiskelijoilta ei tule palautetta

Muut linkit, moodle, Winha?
- Moodle hyva, ok
- Kirjastossa kdymme henkilokohtaisesti
- Winha tietoturvasyista erikseen
- Jaskaa ei vielé kaytetty

Personointi?
- Linkit, joita kayttaa usein, omalle linkkilistalle. Loytyisi nopeasti “omista tyokaluista”

Muiden osastojen sivut?
- Eijuuri kayttod tekniikan ja metsétalouden omille sivuille, paasivulta 16ytyy tarvitta-
vat

Mit& saman kirjautumisen alle?
- S&hkoposti erilladn, winha erilldén, kirjastoa ei juuri kayteta

Opintomateriaalit?
- Omille www-sivuille (ks. Muuta)

Muuta?

- Valmis kotisivupohja opettajille, johon voisi tallettaa esim. oman kuvan ja tietoa opet-
tajasta yleisesti, lisdksi tanne saisi kurssitietoa, opintojaksokuvaukset, tehtavét, kuvia,
ajankohtaisia asioita (esim. harjoitustdiden jattopvmt) ja opintomateriaalia

- Jos kaikilla opettajilla olisi kdytdssa sama kotisivupohja oppilaiden olisi helppoa oppia
kayttamaan

jatkuu...
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intranetin kautta mentéviin opettajan kotisivuilta paasisi opiskelijat késiksi opintoma-

teriaaliin myds kotoa kasin

intranetin siséltOkartta tarpeen tai sitten googlen tyyppinen hakukone, jotta tarvittavat
asiat l1dytyisivat kivuttomammin

Kéyttokoulutusta uuteen intranetiin...
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Liite 13. Haastattelumuistio / Metsatalous

Paikalla: Eeva Sundstrom, Jukka Tohu
Aika: 23.9.2005

intranetin kaytto?

Paivittain kun olen talossa, maastopéivina ei

Mihin kaytetty?

Resurssikalenteri

R5

Sahkoiset lomakkeet

Aikanaan materiaalin jakeluun, tasta padasiassa luovuttu R5:n myo6ta
Linkkeja

Asiakirjoista yrittaa etsid, mutta 10ytadko se on eri asia
Jaska

Lukujarjestykset

Henkilohaku

Torihakemistot

Tietoturvasivusto

Onko kéaytetyt toimineet?

Resurssikalenteri padsaantoisesti toiminut hyvin, ajatuksena toimivimpia osia koko
paletissa, filosofiassa vahan vield korjaamista, tehd&an turhia varauksia, ei kuittaus-
kaytantod, paallekaisestéd varauksesta en saanut viestia

Asiakirjoista etsiminen toivotonta, sekava myllakka, luovutan kun en end4 keksi uusia
hakusanoja

Henkilohaku kateva, parempi kuin vanha puhelinluettelo

Sahkoiset lomakkeet erittdin epaonnistuneita, pitéisi olla aitoja sdhkdisia lomakkeita,
ei nain ettd aina lyot kaikki tiedot jotka joka kerta ovat samat, koneen pitdisi itse osata
laskea edes kilometrit yhteen, mité nyt ei tee

Torihakemistoja jonkin verran kayttanyt, l1ahinnd tietokonekeskusta, paljon tietoa,
hankalasti 16ydettavissa

Asiakirjahaku ei ilmeisesti hae torihakemistoista, jos haku on pitdisi p&ésta rajaamaan
mista haet

Kurssipalautelomake?

Kerran kokeillut, en saa sellaista palautetta, jolla pystyn kehittdmé&én omaa opintojak-
soa

Teen oman lomakkeen, jossa kysyn tarkemmin

Olen katsonut onko palautetta tullut, mutta tullut vain muutama

Vakiomuotoinen palaute ei palvele

Muut linkit?

Kirjastoon yleensa suoraan, jos intra on auki voin menn4 tat4 kautta
Sanakirjaan paésen taalta katevasti

jatkuu...
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Jos haen jotakin, menen yleensa www-sivujen kautta suoraan Kirjastoon
Linkkilistatkin pitaisi voida profiloida, esim. www.tamk.fi muistan kylla ulkoa, en
tarvitse siihen erillista linkkid, kdytan vain yhta oppimisympéristoa

Ei alasvetovalikoita, tdssa tulee taas se hiirisyndrooma, omalla profiililla pitaisi pystya
valitsemaan mitd haluaa nakyviin, muut voisi olla hiearkialistoilla, jotka ovat kdmpe-
I6ita kayttaa

Esim. 10 omaa linkki& voisi valita omaan profiiliin

kaipaisi selkeyttd, aakkosjarjestys ei ole hyva tiedottamisessa, mista tiedan miten joku
toinen kuvaa asiaa jota haen

hierarkia olisi parempi, esim. osket omansa, koulutusohjelmat omansa, Kirjastot, yms.
Tanne havitetddn paljon tietoa, esim. saapunut posti, jossa opetusministerion kirjeet

Omat Tekniikan ja Metsatalouden sivut?

en juuri kay

me olimme tekniikassa niin pieni tekija, ettei taall& ollut juuri mitddn meitd koskevaa
ajatuksena hyvd, insindorin putkiaivoille sopii hyvin, etté tiedot on lokeroitu, kdyttaa-
ko niité kukaan

pitéisi olla profiilissa, esim. minulla metsdaopettajana olisi profiilina ajankohtaista ja-
ettu kahteen osaan -> ajankohtaista TAMK ja ajankohtaista metsétalous

taalla on paljon semmoistakin asiaa, joka mielestani pitéisi saada jopa paasivulle
esim. lukuvuoden ajoitus on koko talossa sama, ei pelkastaan tekniikan ja metsén lu-
kuvuoden ajoitus

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen?

Hyva, ettd ajankohtaiset tulee heti nakyviin, kun intranetin avaa

kun yrittaa etsid vanhaa ajankohtaista, ei 10yda asiakirjoista hakemalla vaan taytyy se-
lata kaikki ajankohtaiset asiat

joskus jos yhden pdivan aikana tulee paljon uusia ajankohtaisia, saatan olla maastossa,
jolloin térkedkin tieto voi livahtaa ohi, kun seuraavana paivana taas paasen koneelle,
tieto menee kahdessa péaivassa nakymattomiin,

ei saa olla ainut keino, mutta rajanveto vaikeaa, mité laitettava sdéhkopostilla, mité lai-
tetaan intranetiin

tiedotteissa paljon sellaista jolla ei ole merkitysta talon henkilokunnalle oman toimin-
nan kannalta, esim. Delfoi jéarjestaa johtamiskoulutusta nuorille koulutetuille naisille
jos on iso tapahtuma, joka vaikeuttaa pysakointia, pitdisi olla tdssa heti nakyvissa
Kiva tietad, ettd saksan kielen multimedia-kurssia esitelladn perjantaina, mutta kuinka
montaa tdma todella liikuttaa

profiloinnilla pitdisi voida raja mitka uutiset nakyvat kellekin, mutta kuka madarittelee
uutisiin, mille profiilille se soveltuu

Mité turhaa?

Paljon turhia asioita, jotka ei palvele / joilla ei ole kdyttajid, voisi poista, esim. opinto-
jaksopalaute ja —pylvéét, gallupit, yms. Voisi kdyda erikseen katsomassa, jos jotakuta
Kiinnostaa

jatkuu...
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Mité kuuluu Internetiin, mité intranetiin, ulkoiseen viestintdadn kuuluvat pidetéan in-
ternetin puolella
Lahinna tietoa mita tanne laitetaan

Personointi / profilointi?

Profilointi olisi hirvedn hyva, mitd enemman vaihtoehtoja sen parempi

Kaikki eivat kuitenkaan tee, mutta tehokéyttajille olisi hyva

Omat tiedot olemassa, johon rasti ruutuun mita haluan nakyviin

Olisi hyvéa myos tilankaytollisesti, esim. viikon gallup-kysymyksen saisi pois
Oletusnakyma / oma ndkyma

Omaan nakymé&én voisi my0s laittaa painoarvon, esim. miten ajankohtaista olisi jaettu.
Saisi itse profiloida ettd TAMK:in tiedotteista 3 uutta ja 3 metsataloutta, tai toisinpéin
Profiloinnilla voisi katsoa missé on kenellekin tarjontaa, painoarvoilla saisi taas valita
nakyykd opiskelijoille tarkoitetuista uutisista 2 vai 4 uusinta, jne

Profiilin mukaan voisi genoroitua sahkoposti-ilmoitus, mikali ndin haluaa, muutoin
kaikkea ei tarvitsisi laittaa intranetin lisdksi sahkdpostilla,

jos voisi esim. merkitd omaan profiiliin tietyt asiasanat, jotka on mainittu tiedotteista,
joista haluaa viela erikseen sahkoposti-ilmoituksen, tasta olisi hydtya

profilointi toisi toiminnallisuutta

pitéisi voida valita minka koulutusohjelman /osken tiedotteet haluan itselleni nékyviin

Samalla kirjautumisella?

miksi ihmeessa verkkoon kirjautuessa ei avaudu kaikki palvelut, joissa on henkil6tieto
mukana, koska henkilékunnalla on suurelta osin henkilékohtaiset koneet kaytdssa
intrassa ei ole mitaan sellaista, ettd joku voisi tehda suurta vahinkoa, jos koneeltani
paasisi intranetiin minun tunnuksillani, samoin R5

intranetiin kirjautuminen omalta henk.kohtaiselta koneelta turhaa, jos intra avautuisi
suoraan koneelle kirjautumisen yhteydessd, pakottaisi vahintaan sulkemaan intranetin,
jos sille ei ole kayttoa

miksi intranetiin kirjautumisen yhteydessa taytyy vield vahvistaa omat tiedot (sisaan-
Kirjautuminen onnistui), hiirisyndrooma...

séhkdposti voisi tietoturvasyisté pitéa erikseen

Winhan pitaisin erikseen tietoturvan kannalta, eika taalla tarvitse joka paiva edes kay-
da

Rajanveto tietoturvan ja kayton helppouden valilla, kayttajana tietysti valitsen help-
pouden

Kalenteri?

Olisi hirvittavan hyvé, jos kalenterista nékyisi asiat, tiedot voisi tulla esim. resurssika-
lenterista

niin kauan kuin vaikuttaa esim. pysékointijarjestelyihin tai ruokailuun, pitéisi olla
yleinen tieto

jos resurssikalenteriin liséisi oletuksena opettajan taakse koulutusohjelman, saisi res-
kasta helpommin koosteita

kalenteriin ainoastaan sellaiset tapahtumat, jotka ovat merkittévia kaikille, yleisten
asioiden kalenteri

jatkuu...
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- kalenteriin voisi kytkea linkin eri tapahtumiin, josta paasisi suoraan sinne missa siita
kerrotaan enemman

- helpottaisi omaa suunnittelua,

- jos tapahtuma on merkittavé vain tietylle osaamiskeskukselle, kylla sen osaamiskes-
kuksen ihmisen tdman tiedon tietavat muutenkin, me tieddmme ettd meilld on maanan-
taina kokous

Mita uusia palveluja intranetiin?

- Opinto-ohjaus on enemman tehty liiketalouden nakdkulmasta, tarkeé opiskelijoita pal-
veleva asia, pitéisi olla selkedmmin esilla

- Tietoa paljon, tiedon I6ytdminen ongelma

- Se mit4 taalla on, pitéisi saada selkeammin 10ydettavaksi

- sanahaku hankala, pitdisi olla hierarkia jolla jaotellaan tietoa, samalla asialla pitaisi ol-
la useampi hierarkia, mutta kuka niit4 luo ja miten, tullaan takaisin siihen ett& sanaha-
ku kuitenkin ehka tehokkain

- sisdltokartta, jos sellaisin pystyy tekemaan, sisalto ei ole niin selked etté voi olla vai-
kea saada yhteen palikkaan

Mika helpottaisi omaa tydskentelya?

- Jos saisi itse tehda omaan profiilin omia linkkej&, esim. resurssikalenteriin maarattyi-
hin tiloihin, opintojakson kautta paasisi suoraan omiin tiedostoihin

- Sahkoinen henkilokohtainen kalenteri, jos resurssikalenterit, ym. voisi yhdistda omak-
si henk.kohtaiseksi kalenteriksi, josta voisi oman viikkosuunnitelman

- Oma kalenteriin voisi dokumentoida mitd on tehnyt viime vuonna

- Jos oma kalenteri olisi taalla helpottaisi myos tydajan seurantaa, olisi luontevaa etta
séhkoisessé kalenterissa voisi kuitata suunnitelman toteutuneeksi, jolloin saisi suoraan
sitd kautta tydajan seurannan tehtya

- Paperikalenteriin on niin paljon merkittavaa, ettei tila tahdo riittaa, paperikalenteri oli-
si vain tueksi ja henk.kohtaisesta kalenterista saisi lisatietoa

Englanninkieli?
- Kielisyys pitéisi olla profiilissa tai erikseen englanninlipun alla, turhaa samalla sivulla
kaikki englanniksi ja suomeksi (esim. TAMK-forms/asiakirjat)

Opettajien kotisivut?
- Jos oppimateriaalia varten, kaikki ei kuitenkaan tule k&yttamaan, ehka niille jotka ei-
vat kdyta muita oppimisymparistoja, itselle en née kéayttoa
- Nopea viestintd s&éhkopostilla, aineistot oppimisympéristojen kautta

Muuta?
- Opiskelijapalautepylvaat on enemman mielialabarometri, palkit tasapaisia, eivat oikein
kerro mitaan, ei eroja
- Paljon asiaa, ei aikaa surffailla, kdytén niita joita olen oppinut kéyttdmaan
- Viikon gallup —kysymys, saadaanko télla todella kdymé&éan intrassa vai ei, varsinkin
kysymysten taso on valilla alhainen

jatkuu...
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Miten uusi organisaatio vaikuttaa intranetiin? Organisaatiomuutoksen jalkeista toimin-
tatapaa pitéisi my0s tiedotuksen tukea paremmin, uusi organisaatio pitéisi olla jo voi-
massa, silti intrassa on edelleen tekniikka ja metsatalous, vaikkei sita kaytanndssa ole
enaa 2005 syksylla olemassa

Jos intranetid muutetaan, pidettava koulutus, myds profiloinnista, jos sita tulee

Eri palikat taytyisi saada keskustelemaan enemman kesken&én, integrointia jarjestel-
matasolla, voi olla vaikea toteuttaa

Koko intranetin nakyva kovin kalvakka, ei mitadn sellaista miké olisi vieh&ttavéa ja
Kiinnostavaa

Ajanhalllinta ja viestintd erikseen

Ei kuvakkeita, en ole visuaalinen ihminen, minulle teksti parempi

Omien tietojen tarkastaminen voisi pakotettuna olla vain kerran vuodessa, ei tarvitse
olla jatkuvasti nakyvillla

Ei sellaista mihin ei paése, eik& varsinkaan ilman selitysté, esim. opiskelijalla ndkyy
omien tietojen paivitys, mihin ei kuitenkaan péaase

Intrassa vain viimeisin k&yt0ssa oleva versio ko. dokumentista /asiakirjasta, muut ver-
siot voisi olla jossakin muualla

Asiakirjahaku sanan muodon mukaan, jos haen apuraha saan eri tuloksen kuin ha-
kusanalla apurahat tai apurahoja

Aito oikea toimiva laatujarjestelma pitéisi olla suoraan paasivulla ei asiakirjoista haet-
tavissa

Kaikki toiminnallinen ohjeistus pitéisi 10ytya heti paasivulta

Eniten kaipaan uuden organisaation ja toimintamallin ndkymista myos tiedotustasolla
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Liite 14. Haastattelumuistio / Liiketalous

Paikalla: Jyrki Ala-Myllymaki, Kati Kouhia-Kuusisto, Tiina Lindberg
Aika: 27.9.2005

Mihin kaytetty?

Reska

Liiketalouden aikataulut

Kun tietdd, ettd t4all& on jotakin tietoa, sité yrittaa etsia

Uutiset Liiketaloudesta ja TAMK:in péasivulta

Henkilohaku

Lomakkeet, 16ytyy eri tavalla Liiketalouden sivuilta, opiskelijan tieltd. TAMK:in paa-
sivulta en k&yta juuri mitaan

Matkasuunnitelmat, tilaukset, aikataulut

Suurimmalti osin kaytan liiketalouden intranetié

Mika ei toimi?

Hankala hakea, vaikka tietdis mitd hakea, tieto on liilan monen polun pééssa ja joka
lomakkeeseen on monta reittia

Opiskelijoillekin taytyy aina yksityiskohtaisesti selittdd missa esim. harjoittelua kos-
kevat lomakkeet on. Jos vain sanon ettd hae intrasta ohjeet, eivat niita 10yda.
Dokumentin hallinta puuttuu kokonaan. Esim. etsin joskus jotakin paatosta mikéa oli
jossakin Joryssa tehty, mutta en tiennyt misséa Joryssa se on tehty, minun piti avata
kaikki Joryjen muistiot ja selata 1&pi onko tdma se etsimani muistio. Jos olisi nakyvis-
sé vaikka pieni tiivistelma siitd mit4 olen avaamassa nakisi heti onko tdma se mité oli
tarkoitus etsié.

Matkasuunnitelmat ja ohjeet eivat ole ajan tasalla organisaatiomuutoksen myoté, eten-
Kin tieto siitd minne tieto lahetetddn. Jos ohjeet on kovin yksityiskohtaisesti viety, pi-
taisi my06s niiden paivitys olla ajan tasalla.

Vaikea visualisoida asioita, jos kansiot esim. Liiketalouden Henkilostonpolulla olisi
visualisoitu jollakin tavalla (esim. rahan kuvan alta 16ytyisi kaikki palkkaan liittyva),
ihmisen silmé hakee paljon nopeammin kuvakkeina kuin nykyisesta kansioluettelosta.
Kun tietoa haetaan asiakirjat etsi-toiminnolla, sen pitéisi kattaa koko intra, nyt kattaa
tietddkseni vain viedyista dokumenteista, ei esim. etusivun uutisista. Muutaman kerran
ollut sellainen tilanne etté olisi pitdnyt jokin vanha uutinen hakea, en enéa loytanyt.
TAMK:in tiedotteiden pakkosyo6tto Liiketalouden sivulla on turha, koska intranetiin
kirjauduttaessa menndan aina TAMK:in pééasivulle

Mité turhaa?

E-tampere korttisivusto vanhaa asiaa

Personointi?

Paljon sellaista asiaa, joka ei koske meitd mitenkdan. Personoimalla pystyisi itse
muokkaamaan omaa nakymaa. Pitéisi olla jokin oletusopettajakayttaja niille, jotka ei-
vat osaa / halua personoida. Kayttoonottokoulutuksessa jokainen voisi tehda per-
sonoinnin ohjatusti.

Linkkej& / suosikkeja omaan ndkymaan. Samoin kuin verkko-oppimisymparistoissa
voi itse valita mité tietoja haluaa nakyville kun sen avaat (r5 tmv.)

jatkuu...
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Oletus, ettd teen personoinnin sitten kun nden sen tarpeelliseksi ja saan siité4 jotakin
hyotya.

Jossakin alareunassa rasti ruutuun jotkut linkit suoraan mit& haluan suosikeikseni in-
trassa

Jaskaa tai lomake-editoria k&ytan niin harvoin, etten tarvitse sité etusivulla, ne voivat
minulla 16ytya useamman klikkauksen takaa.

Pienin askelin, kunhan paasisi edes védhan personoimaan.

Fiksuinta on, ettd on paljon vaihtoehtoja, joita voi valita, mitd haluaa nahda. Esim. lin-
keistd suurinta osaa en tarvi.

Windows-tyyppinen logi, eniten kdytetyimmat sivut nakyisivét itselld etusivulla. His-
toriatietoa tai poimimaan suosikeiksi.

Esim. kaksi kayttajaa, oletuskayttaja jolla nakyy kaikki ja mita kautta paésee niihin
joita ei itse juuri kayta. Ja persoinoitu oma kéyttdja, jossa olisi ndkyvissé ne mité itse
kayttaa / mita haluaa nékyviin.

Opintojaksopalaute?

Tanne ei tule palautetta. Ennen oli toimiva manuaalisysteemi, joka tuli saman tien itse
katsottua.

Palautelomake on pitk& ja kaavamainen. Opintojaksopalaute pitéisi olla helppo antaa.
Aina valilla kaytetaan edelleen kirjallista palautetta, kerdaén palautteen kysymalla tun-
neilla.

Pitaa olla jotakin erityistd, positiivista tai negatiivista, ettd palautetta tulee. Aiheuttaa
ainoastaan vinoumaa.

Ei tue avoimuutta, opiskelijan olisi voitava antaa palaute suoraan naamasta haamaan,
ja opettajan osattava ottaa se vastaan.

Koko sahkoisen palautteen voisi unohtaa kokonaan tai sitten se pitéisi tehda kokonaan
uusiksi.

Esim. voisi olla jokin kysymyspatteristo, josta opettaja voisi itse valita sopivat kysy-
mykset omalle opintojaksolleen, koska kaikki kysymykset eivét kéy kaikille opinto-
jaksoille. Helposti muokattava palautelomake, jossa olisi vaihtoehtoisia kysymyksia,
ei talla tasolla kuin nyt.

Opettajille ei kukaan ole koskaan perustellut miksi palaute taytyy antaa sahkoisesti,
kuka sité lukee, mihin sitd hyddynnetdan. Ymmaérrén sen ettd itse tarvitsen palautetta
oman toimintani kehittdmiseen, mutta miksi sdhkoisesti. Aiemminkin kirjallinen pa-
laute palautettiin esimiehille, jos halutaan valvoa. Ajatus pitais myds myyda ja mark-
kinoida opettajille, jolloin opettajatkin myyvét sen paremmin opiskelijoille eteenpdin.
Opiskelijapalautteen kappyréat eivat kerro mitdan, en usko ettd opetus menee koko ajan
4-5 vélilla. Opetus ndyttaa olleen heindkuussa véh&n huonompaa ©

Ty0Onantajien palaute meiltd valmistuneista ihmisista kertoisi enemman kuin tdma.

Muiden osastojen sivut?

En kayté, riittaisi kun nakyisi vain ne joita itse kéayttaa.

jatkuu...
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Mité saman kirjautumisen alle?

Sahkoposti ja intra ainakin saman Kirjautumisen alle.

Ylipaataan kun kirjautuu TAMK:in tietoverkkoon siséan, saisi aueta automaattisesti
henk.kohtainen sahkoposti ja intra.

intranetiin ei kovin helposti tule endd kirjauduttua, kun konetta avaessa pitaa jo tun-
nukset laittaa moneen kertaan

Moninkertaisen Kirjautumisen ymmartéé koulun ulkopuolelta ja esim. opiskelijoilla,
jotka kayttavat eri luokkien koneita, mutta opettajilla on henkilokohtaiset koneet
Nykyé&an on painotettu sité ettd salasanat pitaisi olla kohtuuvaikeita, eivatk& néin siis
ole kovin helposti arvattavissa.

Intrakin voisi avautua suoraan kun koneen avaa, ilman ett4d menee nettiin.
Moninkertaisista Kirjautumisista johtuen laitan koneen usein lukkoon, saattaa menné
jokunen kuukausi ennen kuin konetta kdynnistdn uudelleen. Ei valttamétta jarkevaa,
mutta helpompaa.

Verkkoympéristoihin Kirjautuminen suoraan intranetin kautta

Winha erikseen tietoturvan takia, eiké siella koko ajan olla.

Tampereen kaupungin intra / tiimifoorumi, itse en paase sinne tasta linkista.
Kirjaston sivuille riittaa linkki

Kalenteri?

Kalenterimuotoinen kalenteri, jossa tapahtumat 16ytyvat pdivan mukaan.

Kunhan se on helppolukuinen ja selked, eiké sielld ole kaikki mahdollisia Kurun met-
séoppilaitoksen tyonaytoksid, vain oman osaston jutut ja omaan ty6hon liittyvat.
Tasmékalenteri, jossa olisi kaikki osaston teemapaivat, ym. Sellainen kuin meilla oli
joskus paperimuodossa.

Jossain voisi olla TAMK:in tasoinen kalenterikin, jota voisi katsoa jos se kiinnostaa,
mutta ei pakkosyotolla

Tanne voisi linkittad myés TAMKO:n jutut.

Kaikki TAMK:in yhteiset ja oman osaston kalenterit samaan.

Viikkotasolla heti nédkyvissa, tarvittaessa paivamaaria klikkaamalla paasisi myos
eteenpain. Kuten reskassa viikkondkyma tai kuukausinakyma.

Kielivalinta?

kuten muillakin www-sivuilla, englanninlipun taakse nakyviin ne asiat jotka ovat eng-
lanniksi, ei tarvitse nakyé kaikille koko ajan

Muuta?

Toiminta- ym. ohjeet erikseen.

Tietokonekeskuksen sivut ovat keskeinen osa meidén toimintaa, sen voisi nostaa pa-
remmin esiin. Nyt ohjeet ja linkit ovat monen klikkauksen takana.

Kaipaan kovasti tiivistelmid siitd mita talon tasolla paatetadn. Pelkat muistiot eivét
palvele, tiivistelmat olisi helposti pureskeltavia ja silloin tieto tulisi meillekin lahem-
maksi, poytakirjoja voisi lukea sitten jos tiivistelmdssa on jotakin itsed koskevaa. Tie-
to pitaisi saada lahemmaksi ihmista tiivistettyna ja késiteltyna, ensin otsikko, jos Kiin-
nostaa lukee tiivistelméan ja jos vield kiinnostaa lukee tarkemmin. Tarkoittaa sitg, etta
pitéisi myos olla ihminen joka sita tekee.

jatkuu...
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Pitdisi olla ylipaataan erikseen ihminen joka paivittaa tietoa intranetiin ja toimittaa si-
t4. Jonkun taytyy olla kunnolla vastuussa paivittdmisesta.

Versionhallintaa, vain kdytossa olevat lomakkeet intranetiin, vanhat versiot voi sailyt-
t&& jossakin muualla.

Jos intra on hyvin toimitettu ja fiksusti suunniteltu, ei tarvita erikseen sahkopostivies-
ti& kertomaan, ettd intranetiin on tullut jotakin minulle tarkeda.

Vanhat uutiset (27.9. kaksi ensimmaista uutista koskee mennytta tapahtumaa / asiaa,
esim. tiedote autottomasta péivasta 22.9.) pitaisi automaattisesti poistua. Esim. tiedot-
teille vanhenemispéivamaard, jonka jalkeen tiedote poistuu ainakin etusivulta.

Otsikot selkedmmin jaoteltuna. Tori-kasitteiden miettiminen, voisiko jotakin konkreet-
tisempia otsikointia miettid. Torin asiakirjahakemistot ei varmaan koskaan ole kenel-
lek&&n avautunut, mitd se oikeastaan tarkoittaa. Tori-kasite sekoittaa vaan.

Sorvarin nayttama versio naytti ihan hyvalta, keskella saapuneet postit, reunoilla muut
asiat.
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Liite 15. Haastattelumuistio / Tekstiili ja vaatetus

Paikalla: Matti Horppu
Aika: 27.9.2005

Kéytto?
— toissa ja kotona, kerran paivéssa
— hakulaatikkona, en koe intranetid eldvand asiana, joka pitéisi olla auki koko ajan

Mihin kaytetty?
- Jaska, sdhkoisessd muodossa 70% luennoista, toimitan materiaalin Jaskan vélityksell&
viikkoa aiemmin opiskelijoille
- Lomakkeet, mm. matkustukseen
- Lukujérjestykset, aikataulut

Onko ne toimineet, joita on kaytetty?
- Jaskassa hitautta havaittavissa, johtuuko tiedostojen koosta. Kotona jouduin ottamaan
hubin valista pois, jotta Jaska toimii

Ongelmia nyt?
- esim. tenttipaivat ja lukukausien aikataulut, ym. asiat pitéisi I0ytya paremmin, esim.
kalenterityyppisesti
- linkit eri asioihin, esim. paattotyoohjeet, suhteellisen vaikeasti 16ydettavissa
- laatukasikirja pitéisi 10ytya selkedmmin intrasta

Mité tarvitaan sellaista, mitd ei viel& ole?
- hakutoimintoja pitdisi kehitt&é
- projektit voisivat 10ytya intrasta, esim. projektinumerolla voisi seurata esim. projektin
rahoituksen etenemisté
- jos intrasta l0ytyisi projektiluettelo, voisi kdyttdd omassa projektisuunnittelussa hy-
vaksi muidenkin osastojen projekteja

Kalenteri?
- ajankohtaiset asiat kalenterityyppisesti nakyville, viikko kerrallaan nakyville, tarvitta-
essa nakisi pidemmalle paivamaaraé tai kuukautta klikkaamalla
- koko TAMK:in tasolla oleva kalenteri riittaisi, en usko ettd kukaan pitéisi yll& osasto-
kohtaista kalenteria

Opintojaksopalaute?
- palautetta tulee joiltakin luokilta, joiltakin ei
- jos palautetta halutaan kerata sdhkoisesti, pitaisi olla niin etta opiskelijan on pakko an-
taa palaute
- paperilla kerattya palautetta ei ehk& uskalleta antaa, koska opettaja saattaa tunnistaa
kasialan

Muut linkit, moodle, Winha?
- valitsen omaan profiilini, ne joita kdytan

jatkuu...
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Personointi?
- jos oma ndkyma tarpeen mukaan Kkarttuisi ja muokkautuisi, niin olisi hyva. Omaa pro-
fiilia pitaisi voida muuttaa tarpeen mukaan.
- muutkjn asiat pitaisi 10yty4, vaikka en sitd omaan profiiliin ole laittanutkaan
- esim. oletusprofiili, jossa kaikki mahdollinen ja toinen oma profiili, jossa vain ne omat
tyokalut
- rasti ruutuun mitk& haluan omaan nakymaani (esim. Jaska, lomakkeet, aikataulut)

Mité saman kirjautumisen alle?
- en kaipaa sdhkopostia intranetin yhteyteen, tai kirjaston lainojen uusimista, olen tullut
toimeen ilmankin

Opetusmateriaalipankki?
- opetusmateriaalin jakaminen Jaskan kautta toimii hyvin, en kaipaa muuta ratkaisua

Muuta?

- en kaipaa visuaalisuutta, ei intrasta tarvitse sarjakuvalehted, luetunymmartamistajua
pitéé l1oytyé sen verran

- Winhan saaminen etékayttoon, tuleeko tietoturva-asiat vastaan, asun 150km pééassa ja
esim. kevaisin arvosanoja tmv. pitéisi paésta viemadn kotoa ké&sin, ettei tarvitsisi aina
soittaa osastosihteerille jotta han laittaa arvosanan opiskelijalle, esim. uusintojen jal-
keen

- Tekniikan ja Metsatalouden sivut eivat kovin informatiiviset / kayttokelpoiset, koska
ei ole yll&pidetty

- térkedd ettd intranetid paivitetdan ja tieto on ajantasaista, paivamaaraliipasin asioille,
jotka vanhenevat, niin ne haviavat automaattisesti kun paiva on mennyt ohi



Liite 16. Haastattelumuistio / Jyrki Vehmas
Aika: 19.4.2005

1. Oletko kayttanyt nykyista Virtaa?

e Olen

2. Kuinka usein?
o 1krt/vko

3. Missa (toissa, kotoa, muuallla) kdytat nykyista intranetia?

o toissa / kotona

4. Mihin olet kdyttanyt nykyista Virtaa, mité tietoa, mité palveluita?

tilanvaraukset

matkasuunnitelmat / matkalaskut

kirjaston linkkia

hakenut arkistoista paatoksia ohjeita

5. Vastaako nykyinen Virta tarpeitasi?
e 60%:sesti

6. Mitd ominaisuuksia haluat sailyttdd nykyisesta?

e Kaikki kayttamani, paranneltuna

7. Mité nykyisen ominaisuuksia haluat korostaa?

e Kks. ed. VVastaus

8. Mitka nykyisen ominaisuuksista ovat turhia, onko kaikki tarpeellista?
e Kaikki mité en itse kayta

e eroteltuna viihdykeintra / tyGintra

jatkuu...
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9. Mitd ominaisuuksia toivot lis&&?

e tiedottaja voisi luottaa viestin perillemenoon

e sahkopostiin intranetin kautta

e hakuominaisuudet (ei tarvitsisi arvata tiedon teknista tallennusmuotoa), ei erik-
seen hakuja www/uutiset/arkisto, vaan kaikkien haku samasta paikasta

e Lomakesovelluksien kehittdminen

e ei paperin tulostamista, matkasuunnitelmat tietokantaan

e itselle muu kuin paperiarkisto

e Kkalenteri: vois lukea muiden kalenteria (itse ei valmis tekemaén omaan kalen-
teria tdnne)

e Kkirjastoon samoilla tunnuksilla (profiiliin tiedot tunnuksista)

10. Oletko kayttanyt moodlea?
e kylla

11. Mitd verkkopalveluja intranetiin pitéisi yhdistaa?
e Winha, yms. intranetin alasivulle linkkina
e oOpettajan paivittéiset tyokalut
e ToiSu

12. Mitka verkkopalvelut olisi syyta pitaa erillaan?

e \Winha, tietoturvan kannalta

13. Tiedostoarkisto, kalenterit, yhteystiedot, web-sivujen péivitys, tydryhmat, tilavarauk-
set, opintojaksot, opintomateriaalit, hops, opiskelijoiden tiedot?

e Argon intranetin alle

e esim. henkil6tiedoista vehmaksen kurssimateriaaliin

e hops, mita opiskelija aikoo suorittaa, voisi tarkistaa kdyko esim. suunniteltu
projekti ko. opiskelijalle

e mité opiskelijoilla suunnitteilla hopsin mukaan -> vaikuttaisi seuraavan vuoden
kurssitarjonnan suunnitteluun

jatkuu...
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14. Millaisia kéyttajaryhmié uuden intranetin pitéisi sisaltaa?
e tydryhmaét kehitystydasioissa

e kayttdjaryhmat, johtoryhmd, tietoverkko

15. Kielivalinnat, onko kaikki tarpeen kdantaa esim. englanniksi?
e ei kielivalintoja

16. Tulevaisuuden nakymat? Mihin erityisesti kiinnitettdva huomiota?
e ToiSu:ssa nykyisen toteutussuunnitelman vieminen

e opiskelijoille julkaistava kurssin kotisivu



Liite 17. Kyselylomake

INTRANET-KYSELY OPETTAIJILLE

TAME:in intraa ollaan uudistamassa. Taman kyselyn avulla kehitetdan intranettia opettajien nakikulmasta.
Kysely tehd&an jo aiemmin tehtyjen haastattelujen pohjalta ja koskee vain opetushenkildkuntaa.

Kyselyn pohjalta suunnitellaan intranetin toiminnallisuutta opettajaldheisemmaksi.

Ole hyva ja vastaa alla oleviin kysymyksiin viimeistdan 16.12.2005 mennessa.

Valitse VIISI (5) Sinulle tarkeinta nykyisen intranetin keskustorin kayttotapaa
(Walitse alla olevasta linkkilistasta, jacttelu 1dhes kuten VirTa-intranetin etusivulla.)

O Ajankohtaiset tiedotteet
O Tiedotteiden yllapito

O wiikan kysymys

O Opiskelijapalautepalkit

O Asiakirjat f etsi

O Lomake-editari

O Opintojaksopalaute

O resurssikalenteri

O Lomakkeet - TAMK forms
O Henkilhaku

[ 1aska

O omien tietojen yllapito

Torin asiakirjahakemistot:
[ Help
O avoin M
O Kirjasto
O Opintotoimisto
O ops
O Projektipalvelut
O Tak-telakka
O Tietohallinto
O skava
O arkistaint
O eu-hankkeet
O euro-asiat
I Hankinnat
| Henkildstd- ja muu koulutus
O Henkilistahallinto
O Laatu
O Liiku ry
O matkustaminen
O opirto-ohjaus
| Saapunut posti
O TamKk - asetetut projektit
O Tamk - ohjeet
O Tamk - tiedotus
O Tamk - tilastot
[ Tamkin johtoryhmien muistiat
| Tampere tydnantajana
O Taso 2004-2006
[ Tutkimusrapartteja

O wwww tamk.fi

O wirtuaaliamk

O webcT

O rs-Generation

O mMoodle

O Tampereen kaupungin intra
O Tiimifaorumi

O winhaville

O Kirpputari

O TaMKO:n internet-sivut

jatkuu ...
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O eTampere-korttisivusto
O Tietoturvasivusto

I TM:n lukujariestykset
[ LTin aikataulut

Walitse tori
O keskustori
O avain amk
O eLearning
O international Office
O kiinteistopalvelut
O kirjasto
O organisaatiouudistus
O Opiskelijapalvelut
O rekrytointipalvelut
O sahkiinen asiointi
O Talous ja palkat
O tamkoTuk
O Teiskontien kierratyskeskus
O Tietokonekeskus
O Taide ja viestinta
O Tarina
[ Liiketalous - Business School
O 1xo
O Tekniikka ja metsatalous
O vhteiset aineet
[ metsa, prosessi ja tekstiili
O Environmental Engineering
O tro
O ammatillinen opettajakorkeakoulu
O tamko

Kuinka tarkedksi koet seuraavien jarjestelmien integroinnin intraan {=kaytti intran kautta ilman erillista tunnistautumista)?

Erittdin tarked Tarked Eitarked, kiva olla olemassa Merkityksetdn

Sdhkiposti { ndkymien tuominen, esim. uusien viestien lukumadra) 5] 4] e (@]
Kirjasto (omien lainojen tilanne, lainojen uusiminen) O O e}
winha (niakymien tuominen) O ®© @] @]
Moodle {ndkymien tuominen) O ®© @] @]
R3-Generation O O @] O
Moodlen kalenteri O (@] @] o}
Reska resurssikalenteri O (@] @] o}
Luokkatilan kalenteri O (@] @] o}
Opiskelijan f opettajan oma kalenteri [.4] [.+] @] [@]
Toisu @] (@] @] o}
Toiminnanohjausjarjestelma QPR (Process Guide ja ScoreCard) 4] 4] 4] 4]
Tampereen kaupunki O (@] @] @]
Respa irtaimistonhallinta (@] O ()] @]
Asiakirjahallinta (yllapito ja haku intran kautta) 4] 4] @] @]

Uuteen intraan ollaan suunnittelemassa seuraavia toimintoja, miten tarkedksi ne koet?

MAHDOLLISUUS PERSONOIDA OMAA MAKYMAZ

Erittain - - Ei tarked, kiva olla . .
tarkas Tarked olamasss Merkityksetin
Asetuksissa voi valita milld tavoin haluaa asioita nakyville, esim. haluaako kalenterissa o o o o
ndkyvdn pdivd- vai viikkokalenterin
Oman linkkilistan luominen ] [ 4] 4] ]
Mahdollisuus valita kuinka monta tiedotetta haluaa omaan ndkymaan ] [ 4] 4] ]
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Mahdollisuus valita millaisia / kenen julkaisemia tiedotteita haluaa omaan ndakymaan 4] ] ] ]
ASIAKIRJAHALLINTA
Erittdin tarked Tarked Eitarked, kiva olla olemassa Merkityksetin
Oman suosikki-listan luominen asiakirjoista [ 4] 4] ] 5]
Useimmin kayttamieni asiakirjojen f lomakkeiden nakyminen "suosikeissa” 4] 4] 4] O
Oman asiakirjahakemiston luominen [.4] 4] [.4] ®
Oman asiakirjan tallentaminen omaan nakymaadn 4] 4] @] @]
Asiakirjojen etsiminen hierarkialistasta, joka nayttdd kerralla kaikki asiakirjat O [4] O 4]
Asiakirjojen etsiminen hierarkialistan otsikon alta O O (@] (@]
HAKUROBOTI’I
Erittdin tarked Tarked Eitarked, kiva olla olemassa Merkityksetin
Haku kaikista asiakirjoista 4] [ 4] e @]
Haku suosikkiasiakirjoista 4] ] @] @]
Haku tiedotteista 4] 4] e @]
Haku arkistosta O O (8] O
II\-'1UUTA
E;iﬁsgi: Tarkea Ei tégr:i’;;i:: olla Merkityksetdn
Vahtipalvelu itselle tirkeiden asioiden seuraamiseksi (vahti lahettda
sdhkipostimuistutuksen) o © © o
Yanhentuneiden tiedotteiden automaattinen poisto 4] O O 5]
Projektit omaksi kokonaisuudeksi, projektin etenemisen seuraaminen
projektinumerolla o o o o
Henkilikunnan kirjautuminen intraan automaattisesti tietokoneelle kirjautumisen
yhteydessa o @ o o
Virtassa olevat sahkdisten lomakkeiden allekirjoittaminen sdhkdisesti e-kortin avulla &) [ @) ] &)

Kuinka tarkedna pidat seuraavia asioita liittyen Intranetin kiytettivyyteen?

Erittdin tarked Tarked Eitarked, kiva olla olemassa Merkityksetin

Asioiden selkedampi jasentaminen, esim. oppimisymparistot yhden otsikon alle 4] 4] 4] ]
Istunnon sulkeutuminen automaattisesti, jos intraa ei kayteta tiettyyn aikaan 4] 4] 4] ]
Sisidltd / sivukartta 4] 4] 4] ]

Milla muulla tavoin intraa voisi parantaa / mika olisi Sinulle "porkkana” intran tehokkaaseen kayttoon?

Laheta tiedot || Tyhjenna

Tama tarvekartoitus on osa tutkintotydtani, jonka aiheena on opettajien intranet-tarpeet,
Tydn tilaajana on TAMK:in INTRA-projektiryhmé, jonka projektipaallikkana toimii Jussi Pokhjolainen.
Mikali Sinulla on jotakin kysyttavaa, ota yhteytta jolan.bjorkgvisti@cs tpu fi.

Suurkiitos kaikille kyselyyn vastanneille!

Mukavaa joulunodotusta toivottaen,
Jolan Bjorkgvist
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