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TIIVISTELMA

Vammalan kaupunki ja Vammalan seutu omaavat pitkin kirjaan ja kirjallisuuteen liittyvén historian, mistd osit-
tain johtuu, ettd seutu on myds tdnd pdivani viredn, kirjaan liittyvin toiminnan keskuspaikka. Vammalan alueen
kirja-alan toimijat ovat jo joitain vuosia etsineet synergiaetuja esimerkiksi osallistumalla kirja-alan messutapah-
tumiin yhteiselld Kirja-Vammala-osastolla. Vuoden 2006 alusta toimintaa koordinoimaan perustettiin Kirja-
Vammala-yksikko, jonka péddasiallisena tehtdvind on edistdd ja lisdtd toimijoiden yhteisty6td ja toimia omalta
osaltaan kaupunkimarkkinoinnin tukena.

Yhdeksi yhteistyon muodoksi toimijat toivoivat yhteistd, kaikkien toimijoiden toimintaa ja Kirja-Vammalaa ly-
hyesti esittelevéd Internet-sivustoa. Tyon tilaajana toimi Vammalan kaupungin hallinto-osasto ja sen toteutus
annettiin Kirja-Vammala-yksikon tehtdviksi. Sivuston tavoitteiksi asetettiin Kirja-Vammala-toiminnan ja —
toimijoiden esitteleminen sekid toimijoiden ettd Vammalan kaupungin markkinoinnin tukena toimiminen. Sivus-
ton toteutustavaksi valittiin portaali, koska projektin ei haluttu tekevin tarpeettomiksi toimijoiden omia kotisivu-
ja. Portaalin suunnittelussa ldhtokohdiksi otettiin kiytettdvyys ja esteettomyys, koska sivujen kohderyhmén ole-
tettiin olevan toimijoiden erilaisuuden takia hyvinkin heterogeeninen ja portaalin haluttiin olevan mahdollisim-
man monien kéyttédjien saavutettavissa.

Portaalin toteutus esteettdomyyden ja kdytettdvyyden ndkokulmasta oli sivuston toteuttajalle uusi asia, ja tyon
alkuosan muodostaakin ndiden ldhestymistapojen teoria. Loppuosa koostuu portaalin tekemisen ja testauksen
raportoinnista. Tyon aineistona on kéytetty toimijoiden suunnittelupalaverin muistiota, kiytettivyyttd ja esteet-
tomyyttd kisittelevid kirjallisuutta, lehti- ja verkkoartikkeleita, manuaaleja sekd Internet-sivustoja. Sivujen kiy-
tettdvyyttd ja esteettomyyttd on testattu pienimuotoisilla testeilld.

Portaali-projektin tuloksena, esteettomyydestd ja kdytettdvyydestd annettuja ohjeistuksia noudattamalla aikaan-
saatiin informatiivinen ja helposti saavutettavissa oleva sivusto, jonka kdytto ei riipu kdyttdjan teknisistd val-
miuksista tai mahdollisesti kdytossd olevista vanhoista laitteista ja sovelluksista. Projekti osoitti myds sen, ettd
huolimatta nykypéivin tekniikoista ja niiden suomista mahdollisuuksista, etenkin www-sivujen suunnittelussa
olisi ensiarvoisen tdrkedd noudattaa kaikki kidyttdjdt huomioon ottavaa suunnittelua, vaikkakin se tarkoittaisi
joissain tapauksissa suunnittelijan omista taiteellisista intohimoista luopumista.

Valmis portaali 16ytyy osoitteesta www.kirjavammala.fi seké timin opinndytetyon liitteend olevalta
CD-ROM -levylti.

Avainsanat kaytettdvyys, esteettomyys, www-sivut : suunnittelu, portaalit
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1 Johdanto

Vammalan alue omaa pitkén kirjallisen menneisyyden. Alueelta on 14ht6isin
monia suomenkielen, sanomalehdiston ja kirjallisuuden kehityksen ja tutkimuk-
sen kannalta merkittivid henkil6itd. Vuonna 1985 kirjallista historiaa alettiin
ensimmdisen kerran hyodyntidd seudun matkailullisen tunnettuuden lisddmiseksi;
kyseisend vuonna jérjestettiin ensimmaiiset Vanhan kirjallisuuden péivit. Tapah-
tumasta kehittyi Vammalan markkinoinnillinen ja matkailullinen lippulaiva ja
kisite Kirja-Vammala syntyi.

Sittemmin Vammalan uudet ja vanhat kirja-alan toimijat ovat alkaneet yhdistdi
voimiaan mm. harjoittamalla yhteistd mainontaa ja markkinointia. Toimijat
esiintyvit Kirja-Vammala-nimen alla messuilla, yhteisessd esitteessd, medioissa,
jne. Ajatuksissa on ollut myds yhteisen verkkosivuston rakentaminen. Sivusto-
idea alkoi konkretisoitua, kun Vammalan kaupunki perusti vuoden 2006 alussa
muun sivistystoimen alle sijoittuvan Kirja-Vammala-yksikon.

Koska jokaisella Kirja-Vammala-toimijalla on omat internetsivustonsa, Kirja-
Vammala-sivusto péétettiin toteuttaa portaalina, palvelukokonaisuutena, josta
tiedon etsijd 10ytdd perustiedot ja voi linkkien kautta perehtyéd kunkin toimijan
omiin sivustoihin ja saada niiltd syventédvii tietoa itsedin kiinnostavasta asiasta.
Portaalirakenteella ja toimijoiden omien sivujen sdilyttdmiselld pyrittiin myos
helpottamaan siséll6lliseen ylldpitoon liittyvid vastuita. Kirja-Vammala-
organisaatio huolehtii portaalin ylldpidosta, kukin toimija vastaa omien sivujen-
sa ajankohtaisuudesta ja toimivuudesta.

Kirja-Vammala-palveluiden kéyttdjit ovat kohderyhménd heterogeeninen jouk-
ko. Portaalin kdyttdjaikunnan tiedetdén koostuvan eri-ikiisisté, hyvin erilaiset
tekniset valmiudet omaavasta kéyttdjistd. Huomioitava oli myos mahdollinen
laitteistojen ja selaimien korkea ikd. Tidstd syystd Kirja-Vammala-portaalia 1dh-
dettiin toteuttamaan ensisijaisesti kiytettivyyden ja esteettomyyden niakokul-
masta. Jotta Kirja-Vammala-portaali vastaisi sille asetettuja tavoitteita, tyon al-
kuosassa selvitetddn mité asioita tulisi ottaa huomioon portaalia, tai yleensi hel-
posti kéytettidvid ja esteetdntd internetsivustoa suunniteltaessa ja toteutettaessa
silloin, kun toteutusta tehdédén pidasiassa kiyttdjandkokulmasta. Tyon loppu-
osassa on raportoitu itse portaalin suunnitteluun ja toteutukseen liittyvid asioita.



2 Kirja-Vammala

2.1 Lyhyt katsaus Kirja-Vammalan historiaan

Vammalan kaupunki sijaitsee Pirkanmaalla noin 50 km Tampereelta linteen.

Alueen kulttuuri-identiteetti kytkeytyy vahvasti kieleen ja kirjallisuuteen. Ko-
keméenjokilaakso on suomen kielen kehto seké kirjallisen kulttuurin ja sivistyk-
sen kasvualusta. Vammalan seudun kirjallinen historia on runsaat 500 vuotta
vanha, yhtéd vanha kuin suomalaisen kirjan historia. Suomen vanhin tunnettu kir-
jaostos, dominikaanien hetkirukouskirja Breviaario vuodelta 1485, on edelleen
Vammalan seurakunnan hallussa.

Seutu on erityisen tunnettu tietokirjailijoistaan, joita on laskettu olevan ainakin
700. Vammalan seudulla ovat vaikuttaneet mm. Raamatun suomentajana ja en-
simmaéisen suomenkielisen sanomalehden, Tieto-Sanomien perustajana tunnettu
Antti Lizelius (1708-1795) sekd suomen kielen merkittivi kehittéji ja yhtend
sanomalehti Suomettaren kdynnistdjistd toiminut Antero Warelius (1821-1904).
Kaunokirjailijoista mainittakoon Theodolinda Hahnsson (1838-1919), ensim-
miinen suomen kielell4 kirjoittanut ja teoksensa julkaissut naiskirjailija. Runou-
den edustajista esiin voidaan nostaa Kaarlo Sarkia (1902-1945), jonka runot ja
suomennokset ovat suosittuja vield tinédkin piivéani.

Alueella on myds vahva kuvitusperinne. Kansallistaiteilija Akseli Gallen-
Kallela (1865-1931) asui lapsuutensa Tyrvéddn maisemissa ja alueella on sanottu
olleen vahva vaikutus hiinen taiteeseensa. Seudulla on vaikuttanut myos suoma-
laisen joulun kuvaajana tunnettu Rudolf Koivu (1890-1946).

2.2 Kirja-Vammalan nykyisyys ja tulevaisuus

Kirja kuuluu vahvasti myds Vammalan nykyisyyteen ollen keskeinen osa elin-
keino-, koulu- ja kulttuurieldimaa.

Vammalan kaupungin kirjalliseksi lippulaivaksi on noussut 1985 ensimmaéisen
kerran jérjestetty Vanhan kirjallisuuden piivét -tapahtuma. Juhannuksen jélkei-
send viikonloppuna jirjestettivd seminaari- ja kirjanmyyntitapahtuma keraa
Vammalaan vuosittain noin 20 000 kévijii ja siitd on tullut Helsingin ja Turun
Kirjamessujen ohella yksi Suomen merkittdvimmisti kirjallisuustapahtumista.
Sittemmin Vammala on saanut vuodenkiertoonsa myos lapsille suunnatut Lasten
ja nuorten kirjapéivit sekd poikkitieteellisen Propagandapiivén.

Kouluista Tyrviidn Kisi- ja taideteollisuusoppilaitos valmistaa ainoana Suomes-
sa artesaani-kirjansitojia, ja sen ansiosta paikkakunnalle on syntynyt kirjansi-
dontaan liittyvéd yritystoimintaa. Sanomalehdiston perinnettd pitdd ylla Tyrvéian
Sanomat, joka on Suomen vanhin yhtdjaksoisesti ilmestynyt paikallislehti
(1894-). Paikkakunnalla toimivat my0s valtakunnallisesti arvostettu kirjapaino



Vammalan Kirjapaino Oy, 1891 perustettu, nykydin INFO-ketjuun kuuluva
Tyrviin Kirjakauppa Oy seké kirjoja kustantava ja myyvd Marras Workshop.
Nykypéivin kuvittajista ja kirjantekijoistd tunnetuin on Mauri Kunnas, jonka
Tassulan tarinoiden kaupunkikuvat ovat suoraan 1970-luvun Vammalasta. Kun-
naksen kuvituksiin perustuu my6s kaupungin uusin matkailukohde, vuonna
2003 avattu Herra Hakkaraisen talo.

Vammalaan on perustettu ja sielld toimii myos lukuisia kirjaan liittyvid yhdis-
tyksid: Rudolf Koivun ystivit ry:n tarkoituksena on sdilyttdd Koivun kuvituksia
ja aikaansaada Vammalaan pysyvi ndyttely, Suomen vanhan kirjallisuuden péi-
vit ry toimii taustayhdistyksend Vammalan Vanhan kirjallisuuden péivit
-tapahtumalle ja Vammalan Kirjastonystivit ry pyrkii toiminnallaan vaikutta-
maan kirjastopalvelujen kehittdmiseen ja aktivoimaan ihmisid kirjastonkdyttoon.

Valtakunnallisella tasolla Vammala on nostanut kirjakaupunki-imagoaan, paitsi
Vanhan kirjallisuuden péivien kautta, my0s perustamalla Suomen Kirjainstituu-
tin. Instituutin toiminta alkoi vuonna 2001 projektina ja siirtyi vuonna 2004
Suomen Kirjainstituutin sdition alaisuuteen. Suomen Kirjainstituutti tekee tyoti
suomalaisen kirjan ja kirjakulttuurin hyviksi jérjestden néyttelyité, tapahtumia ja
uutta luovaa toimintaa seki toteuttaen kirjaan liittyvaa koulutusta ja tutkimusta.

Edell4 luetellut toimijat muodostavat yhdessi Kirja-Vammalan. Kirja-Vammala-
nimikettd voidaan siis verrata sateenvarjoon, jonka alle kaikki kirjaan liittyvét
yksittdiset ja itsendiset toimijat ja toiminnot voidaan koota. Nimikkeen kdyton ja
ymmirtdmisen helpottamiseksi Vammalan kaupunki perusti vuoden 2006 alusta
kaupungin muun sivistystoimen alle yksikon nimeltéd Kirja-Vammala. Yksikon
tehtidvédni on koordinoida Kirja-Vammala-toimijoiden yhteisty6té eli organisoi-
da toimijoiden yhteisid messu- ja tapahtumaosallistumisia, markkinointia ja
mainontaa, toimia tiedonvilittdjani, kehittdd uusia toimintamalleja ja tukea alu-
een kirjaperinteen sdilymisté. Lisiksi yksikko toimii tiiviind osana koko kau-
pungin kaupunkimarkkinointia.

2.3 Kirja-Vammala-portaalin tarve ja tavoitteet

Kirja-Vammala-toimijoiden yhteni tavoitteena on heti yhteistyon alusta ldhtien
ollut toimintaa kokoavien, esittelevien ja markkinoivien internetsivujen aikaan-
saaminen osoitteeseen www.kirjavammala.fi. Tarve on kasvanut mm. siksi, ettid
toimijat esiintyvét esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa ja messuilla yhteisnimik-
keelld Kirja-Vammala ja nimi jd4 useimmiten myds osastoilla vierailevien mie-
leen. Kun asiakas sitten hakee tietoa yksittidisen toimijan tuotteista tai palveluis-
ta, hin hakee sitd hakusanalla Kirja-Vammala. Tistd syysté, vaikka kaikilla Kir-
ja-Vammala-toimijoilla on olemassa omat, yrityksen, yhdistyksen, tms. visuaali-
seen ilmeeseen perustuvat ja toimintaa tukevat kotisivut, toimijat pitivit tirked-
ni tiedon keskittdmistd myOs yhteen osoitteeseen. Tami taas on syyné siihen, et-
td www.kirjavammala.fi -sivujen rakenteeksi on valittu portaali eli erdénlainen
siséllysluettelo toimijoista eikd kaiken kattavia internetsivuja, jotka kumoaisivat
toimijoiden omien sivujen tarpeellisuuden.



Vammalan kaupungilla on my&s omat kotisivut, mutta Kirja-Vammala-osion si-
joittaminen ko. sivuille sitoisi kédet niin sisidllon laajuuden kuin visuaalisen ul-
koasunkin suhteen. Oman portaalin rakentamista tukee sekin, ettd Kirja-
Vammala-toimijoista suurin osa toimii itsendisesti eikid esimerkiksi kunnan alai-
suudessa.

Yhteiset sivut ovat kuitenkin tihin asti jdéneet ainoastaan internetosoitteen ta-
solle, koska yhteistoimintaa on organisoitu vuoden 2006 alkuun asti ldhinni
muiden tehtidvien ohella, eikd kyseiseen projektiin ole voitu osoittaa tarvittavia
resursseja ennen kevittd 2006 ja Kirja-Vammala-yksikon perustamista.

Kirja-Vammala-toimijoiden nikdkulmasta Kirja-Vammala-portaalin térkein ta-
voite on siis esitelld Kirja-Vammalaa ja sen toimijoita, helpottaa tiedon ja palve-
luiden 16ytdmistd sekéd tukea Vammalan kaupungin kirjakaupunki-imagon vah-
vistamista. Portaalista kéyttdjd 10ytdd mm. Kirja-Vammalan historiaa, esittelyt
kaikista timén pdivén toimijoista, Kirja-Vammala-tapahtumakalenterin ja Kirja-
Vammalaa koskevat ajankohtaiset uutiset.

Portaalille asetettu toinen tirkeé tavoite on toimijoiden tiedonjakokanavana toi-
miminen. Tulevaisuuden tavoitteena on rakentaa portaaliin Kirja-Vammala-
toimijoiden kiyttoon erillinen extranet-osio. Extranetiin voisi koota mm. osoit-
teistoja, kuvamateriaalia, jne. kaikille toimijoille hyodyllisid aineistoja.

Siséllollisten tavoittein lisdksi Kirja-Vammala-portaalille on asetettu kiytetta-
vyyden ja esteettomyyden tavoite (termien méirittely luvussa 3). Kirja-
Vammala-tomijat tydskentelevit kirjan parissa, mutta niiden kohderyhmiit ja
asiakaskunnat ovat joissain tapauksissa melko erilaisia. Esimerkiksi Vammalan
Kirjapaino Oy:n palveluita kiyttdd aivan erilainen joukko verrattuna kirjansito-
jan asiakaskuntaan, Vanhan kirjallisuuden péivilld tehtyjen asiakaskyselyiden
perusteella joukko on melko idkidstd, Herra Hakkaraisen talossa taas vierailevat
pddasiassa nuoret lapsiperheet; koko Kirja-Vammalan kohderyhmé on néin ollen
heterogeeninen. Kirja-Vammala-portaalia suunniteltaessa on tirkedé ottaa huo-
mioon portaalien kdyttédjien laaja ikdjakauma ja tdstd johtuvat erilaiset tietotek-
niset valmiudet sekd myos mahdollisesti kéytossd oleva hyvinkin vanha laitteis-
to- ja selainkanta. Toisaalta sivuston pitéisi olla palveluiltaan ja toiminnoiltaan
ajanmukainen ja myos nuoria kiinnostava seki visuaalisesti Kirja-Vammalan
imagoa ja koko Vammalan kaupungin markkinointia tukeva, ei pelkki yhden si-
vun linkKkilista.
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3 Portaalit

3.1 Lyhyt johdatus portaaleiden historiaan ja nykypdiviin

Portaali eli englanniksi portal (= portti, ovi) on Internetissé oleva palvelukoko-
naisuus (Jarvinen 2003: 536). Portaalit eroavat siis ns. tavallisista internetsi-
vuista kokoamalla yhteen samaa asiaa kisittelevii sivustoja. Portaalia voidaan
verrata esimerkiksi kirjan siséllysluetteloon. Voidaan ajatella, ettid esimerkiksi
Kirja-Vammala portaali toimii kuin kirjan sisdllysluettelo. Ainoastaan silld ero-
tuksella, ettd sisillysluetteloon on téssi tapauksessa koottu myds hieman tausta-
tietoja, varsinaiset kappaleet eli tissé tapauksessa kunkin toimijan omat internet-
sivut antavat lukijoille syventivii tietoa.

Alkuperiiset portaalit olivat hakukoneita, joiden avulla kiyttdjd saattoi etsié ko-
kotekstidokumentteja haluamastaan aiheesta ja selailla tekstid Internetin hyper-
linkki-ominaisuuksia hyodyntden (Winkler 2001). Sittemmin ndméa hakukoneet
kehittyivit laajoiksi sivustoiksi, joiden haluttiin antavan vastauksen kaikkeen
mitd kéyttdjd halusi tietdd. Tarkoituksena oli luoda aloitussivuja eli portteja, joi-
den kautta kéyttdjd aloittaisi istuntonsa aina avatessaan Internetyhteyden (Veen
2002: 77). Portaaleiden syntyhetkeni voidaan Jarvisen (2003: 536) mukaan pi-
tdd vuotta 1998, jolloin Netscape alkoi kehittdd www-sivujaan kaupalliseksi
palvelukokonaisuudeksi. Samaan aikaan téllaisia ldhes kaikenkattavia sivuja
loivat myos mm. YAHOO! ja MSN. Aikaisempiin kokotekstis hakeviin haku-
koneisiin verrattuna uudet portaalit olivat rakenteellisempia ja ndin ollen kéytta-
jaystavillisempid parempien navigointiominaisuuksiensa ansiosta. (Winkler
2001)

Netscapen ja YAHOON!:n kaltaisia kaupallisia portaaleita pidettiin ylld mai-
nosmyynnilld ja maksullisilla tieto- ja viihdepalveluilla. Tarkoituksena oli saada
kdyttdja pysymidn portaalin sisdlld mahdollisimman pitkid aikoja. (Veen 2002:
77-78)

Nykyiin portaaliajattelu on laajentunut késittimédn my6s muun tyyppisié tie-
don keskittymi#, erikoistuneempia palvelukokonaisuuksia. Winklerin (2001)
mukaan tdmén péivin portaaleiden tarkoituksena on mm. keriti tieto yhteen
paikkaan, josta se on helposti haettavissa, antaa kéyttdjidlle mahdollisuus hakea
tietoa omien henkilokohtaisten mieltymystensd mukaan (esim. kdyttoliittymén
muokkaaminen kdyttdjan halujen mukaan) ja toimia edelleen alkuperiisessa tar-
koituksessaan eli ovena Internetiin. Winkler (2001) vertaa portaaleita hyvin va-
rustettuun lehtikioskiin, jonka valikoimista jokainen ostaja 16ytd4d aina omiin sen
hetkisiin tarkoituksiinsa ja mieltymyksiinsi sopivan lehden.
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3.2 Horisontaaliset ja vertikaaliset portaalit

Portaalit voidaan jakaa niiden siséllon mukaan horisontaalisiin ja vertikaalisiin
portaaleihin. Horisontaalisesta portaalista puhutaan silloin kun portaali on yleis-
kdyttdinen ja kohdennettu laajalle kédyttdjaryhmille. (Jarvinen 2003: 536) Ho-
risontaalisia portaaleita ovat mm. edellisessd luvussa mainitut Netscapen ja
YAHOON!:n kaltaiset laajat yleisportaalit, jotka voivat sisdltdd uutis- ja sddpal-
veluita, erilaisia tieto- ja vithdepalveluita, sdéhkopostipalveluita, linkkilistoja,
keskustelufoorumeita, hakukoneen, jne. Winkler (2001) pitdd yhtend portaalei-
den tirkeistd ominaisuuksista niiden personoitavuutta eli kédyttdjin mahdolli-
suutta tehdd palvelusta persoonallisempi muuttamalla esimerkiksi sivuston aset-
teluja, fontteja, virejd, jne. Vanhimmista horisontaalisista portaaleista mm.
Netscapelta1 16ytyy niitd kyseisid ominaisuuksia (Kuva 1).

Tuesday, Octaber 31 9:45 AM EST

@ My Netscape® 221

Content Layout  Settings Colors Make This My Home page

Kuva 1 Netscape-portaali antaa kiyttéjédlle mahdollisuuden muokata
ndkymén mieleisekseen.

Suomalainen esimerkki horisontaalisesta portaalista on suomi24.fi

—portaali2, joka sisiltidd edelld mainittujen palveluiden lisdksi mm. kauppapaikan
ja seuranhakupalveluita. Toisin kuin monet ulkomaiset portaalit, suomi24.fi-
portaali ei tarjoa kéyttdjille mahdollisuutta vaikuttaa sivuston ulkoasuun (Kuva

m Keltaiset Sivut Henkildt Kartat Kuvat
‘ |[ Hae ] Laaja haku ﬂ Eniro
nnnnnnnn :
Hae ® kaikilla kielila O suomeksi & Coogle
ﬁ Posti = I Mia tanssi gl Rekisterdi | Fairytale Gone
'ﬂ’, itselleen ( plitsellesi oma Bad ja muut hitit o x
W oo “lkoskemattomuudentt =4 nimimericki kinnykkan sahkaposti
DMA « Elisa
5 /) [ - gt T | Gmail + Hotrnail
- Chat T
b Jippii! + Luukky
n Galleri Saunalahti
arlend Sonera « welho
o7 Yahoo Mail
w Kauppa i
Uutiset, saa
& wmotiili o B
Helsingin Sanomat
Zg¢ Pelit Umatieteen laitas
= Italehti
) Telkku Ilta-Sanormat
Kauppalehti
, Treffit c MTVY3 uutiset
@lehtikuva  pelosen uutiset
Kuva 2 Suomi24 fi-portaalin aloitussivu.

Vertikaaliset portaalit ovat, toisin kuin horisontaaliset yleensd kohdennettu raja-
tulle kohderyhmille tai tehty koskemaan vain rajattua aihealuetta (Jarvinen

! http://my.netscape.com/index2.psp
2 http://www.suomi24.fi
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2003: 536). Esimerkkeinid suomalaisista vertikaalisista portaaleista voidaan pitda
terveydenhoitohenkilokunnalle ja heidén sidosryhmilleen tarkoitettua Terveys-

porttia ? (Kuva 3) ja opettajien tiedonhankintataitojen kehittdmistd varten luotua
Tipoa +

DUODECIM

Kirjaudu sisddn

didy i ! 7 Uutta  Yhteystiedot Palaute

& TeRVEYS

portti gy Laa MEIM | Lancet | TABU | BM3 | Sairaanhoitaja | Sairaalaterkko
Laakarin tietokannat
Sairaanhoitajan tisto- K&yps hoite | EBM Guidelines Diabetes Terveystieteiden sanakiria | Matkailijan terveys
kannat @orie)
annati® = Potilasahjest | The Cochrane library EKG | Lasketietesn termit Ensihoito-opas
Akuuttihoita

—
ecivi I ..o ticdotta
Hae Duodecim-lehdests (1885-2006)

B SAHKEUUTISET (31.10.2005)

Hoidon perustest

" Lasten lihavuus -verkkolurssi julkaistu
Fharmaca Fennica

SFINX-laskeinteraldiot

Uutta Laakarin tietokannoissa

Kuva 3 Vertikaalisen Terveysportti-portaalin etusivu.

3 http://www.terveysportti.fi/terveysportti/koti
* http://www.tipo.edu.hel.fi/
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4 Internetsivujen kiytettivyys ja esteettomyys

4.1 Kéaytettivyys

Monet tahot ja tutkijat ovat médritelleet kiytettivyys-termié tahoillaan ja omista
ldhtokohdistaan (Aula, Marjaranta, Ovaska 2005: 3).

Yksinkertaisimmillaan kéytettivyys voidaan midritelld seuraavasti:

”Laitteen, ohjelman, verkkopalvelun tms. kdyton helppous niissd
tehtdvissd, mihin se on suunniteltu. Tuotteen, joka on suunniteltu
kaytettivyys-nikokohdat silmdlldpitien, kiytto on helppo oppia, se
toimii loogisesti, ei edellytd kéyttdjdaltd litkaa muistamista ja siihen
kuuluu selked ja riittdvd kdyttoohjeistus.” (Jarvinen 2003: 357)

Jacob Nielsenin mukaan on tirkedsd muistaa, ettd termi kéytettdvyys pitdd sisil-
ld4n useita eri osa-alueita (Nielsen 1993: 26). Aulan, Majarannan ja Ovaskan
(2005: 3) mukaan yksi useimmin kéytetyistd kiytettdvyyden médritelmistd on-
kin Jacob Nielsenin kiytettdvyyden osatekijoiden malli.

Nielsen (1993: 25) erottelee mallissaan (Kuva 4) kiytettdvyyden osatekijoiksi
jarjestelmin opittavuuden (easy to learn), tehokkuuden (efficient to use), muis-
tettavuuden (easy to remember), virheettdomyyden (few errors) ja subjektiivisen
miellyttivyyden (subjectively pleasing). Kiytettivyys itsessdin on Nielsenin
mukaan vain yksi osa jirjestelmén kidytdnnollistd hyviksyttavyyttd (practical ac-
ceptability). Hyvéksyttdvyydelld tarkoitetaan tdssé tapauksessa siti, ettd jirjes-
telmi tdyttdd kaikkien sitéd kéyttdvien sidosryhmien tavoitteet ja vaatimukset.
(Nielsen 1993: 24)

Utility
Social acceptability
gl System acceptability Usability

Civiettivyys)

Easy to learn

Easy to use
Practical acceptability

Easy to remember

Compatibility Few emors

Ry Subjectively pleasing

Kuva 4 Nielsenin malli kéytettivyyden osatekijoisté.
(Nielsen 1993: 25)
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Nielsen erottaa mallissaan my0s kidytettdvyyden (usability) ja kdyttokelpoisuu-
den (utility). Kédyttokelpoisuudella tarkoitetaan tisséd yhteydessi jérjestelmén
toiminnallisuutta yleisesti ottaen niissé tehtdvissé, joihin se on luotu. Kéytettd-
vyys taas tarkoittaa Nielsenin mukaan sitd, kuinka hyvin kiyttédjidt voivat kiyttaa
edelld mainittua toiminnallisuutta. (Nielsen 1993: 25)

Kansainvilisen ISO 9241-11 —standardin (Kuva 5) mukaan kéytettdvyydelld mi-
tataan sitd, missd médrin tietyt kiyttédjat voivat kiyttia tuotetta tiettyyn tarkoi-
tukseen tietyssi tilanteessa. Kriteereiné standardissa kéytetdin kidyton tehok-
kuutta ja vaikuttavuutta seké kéyttdjan subjektiivista tyytyviisyyttd. Hopeakan-
kaan, Hinnisen ja Sipolan (2004: 30) mukaan kéytettavyyttd voidaan edellisen
médritelméan mukaan pitdd ominaisuutena, jonka avulla voidaan miiritelld miten
hyvin esim. ohjelma tai palvelu soveltuu kohderyhmille tai miten tehokkaasti ja
miellyttavisti kadyttdja voi kyseistd ohjelmaa tai palvelua kdyttdmalld saavuttaa
omat tavoitteensa.

Kiéytettivyys: laajuus missd médri
saavutetaan tuloksekkaasti, teholdkaasti ja tyytyviisend

Kayton lopputulos

Kuva 5 ISO 9241-11 —standardin kiytettdvyyden kisitekartta
(Aula ym. 2005: 4)

Aula ym. (2005: 4) painottavat ISO 9241-11 —standardin kohdalla, ettid kiytettd-
vyys on aina kéyttdjd- ja tilannekohtaista eli myos standardin kdytettdvyyden
miiritelmé johdattaa suunnittelijan perusteisiin. Toisin sanoen suunnittelijan tu-
lee tunnistaa kéyttdji, jolle palvelua, tms. suunnitellaan.
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4.2 Kéaytettdvyystutkimus

On olemassa lukuisia tapoja suorittaa kiytettavyystutkimusta. Lihtokohtana
kiytettdvyystutkimukselle voidaan kuitenkin Aulan, Marjarannan ja Ovaskan
mukaan pitdd sanontaa "Tunne kéyttdja!”. Kiyttdjan tunteminen taas edellyttda
tiedon kerddmisti, jota voidaan suorittaa erilaisilla menetelmilld: kyselylomak-
keilla, haastatteluilla, fokusryhmilld (= ryhméhaastattelu), tilannehavainnointina
tai laboratoriohavainnointina. Tutkimusmenetelmisti valitaan tilannekohtaisesti
sopivin menetelmi. Osa menetelmistd sopii paremmin tuotteen suunnitteluvai-
heeseen, osa kattaa koko tuotteen elinkaareen suunnittelusta tuottamiseen ja jat-
kokehittdmiseen. (Aula ym. 2005: 1-2, 6-7)

Koska erilaisia kiytettivyystutkimuksen menetelmié on lukuisa, ja niitd syntyy
Aulan ym. (2005: 6) mukaan lisdé tarpeista riippuen, on seuraavassa esitelty ly-
hyesti vain kaksi menetelméé: tilannehavainnointi ja kéytettdvyystestaus.

4.2.1 Tilannehavainnointi

Tilannetutkimus on yksi kiytettdvyystutkimuksen menetelmé, jonka tarkoituk-
sena on keritd tietoa kiyttdjistd, heiddn tydskentelytavoistaan ja tyOympéristos-
tadn. (Heikkild 2005: 79)

Tilannetutkimusta voisi Heikkildin mukaan kuvata tiivistetysti:

”Se on kdyttdjdn toimintaympdristossd tapahtuvaa kdyttdjdn toi-
minnan havainnointia sekd vuorovaikutteista ja tasavertaista kes-
kustelua ennalta mddritellyistd aiheista tavoitteena lisditd sekd tut-
kijan ettd kdyttdjan ymmdrrystd tyoskentelytavoista ja tyon raken-
teesta.” (Heikkilda 2005: 80)

Tilannetutkimusta kdytetédén siis pidasiassa aidoissa tilanteissa ja sitd voidaan
kiyttdad sekd esitutkimusvaiheessa, etté siind vaiheessa kun tarkistellaan jo val-
mista tuotetta. Erityisesti valmiin tuotteen tutkiminen tilannetutkimuksella on
Heikkilan mukaan ldhelld varsinaista kiytettdvyyden tutkimusta, koska silloin
havainnoidaan nimenomaan sitd, miten kiyttédja tuotetta kdyttdd, miten héin siitd
hyotyy ja millaisia ongelmatilanteita kidyton aikana syntyy. (Heikkild, 2005: 79,
82-83)

Tilannetutkimus muodostuu yleensi kolmesta vaiheesta: suunnittelusta, vierai-
lusta ja analysoinnista. Suunnitteluvaiheessa tutkija tunnistaa kayttdjit ja madrit-
telee tehtévin, vierailun aikana tapahtuu itse havainnointi ja kdyttdjin kanssa
keskustelu. (Heikkila 2005: 86)

Tilannetutkimus perustuu Heikkilin mukaan neljdén periaatteeseen, joiden tulisi
toteutua tutkimustilanteessa:
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o kontekstin eli ympériston tulee olla aito eli ympiristo, jossa kéyttdja
normaalistikin toimii

o tutkijan ja tutkittavan vililla pitdisi olla tasavertainen suhde ts. tutkijan
pitdisi saada aikaan luonteva keskusteluyhteys tutkittavaan

o tutkimuksella on selvi rajattu aihe eli fokus ja

o tavoitteena on tutkijan ja tutkittavan yhteisymmairrykseen pédidseminen ja
yhteisen tulkinnan luominen (Heikkild 2005: 80)

Heikkildn mukaan tilannetutkimuksen suurin etu muihin kéytettdvyystutkimuk-
sessa kdytettidviin menetelmiin on verrattuna on siitd saatavan aineiston laatu,
joka sisiltdd kdyttdjien todellisia kokemuksia aidossa kéyttotilanteessa. Tosin ti-
lannetutkimus asettaa myds tutkijan haasteiden eteen. Tutkijan on kyettivi seké
keskustelemaan kiyttdjén kanssa, ett havainnoimaan ja yloskirjaamaan havain-
tojaan koko tutkimusvierailun ajan. Tutkijan on myds pystyttdva pitiméin kes-
kustelun ylldpidosta huolimatta itsensé jonkin verran ulkopuolisena, koska liial-
linen “kaveruus” saattaa Heikkilin mukaan johtaa kdyttdjidn puolelta mieliste-
lyyn ja normaalin kidyttotilanteen védristymiseen. Kaiken kaikkiaan tilannetut-
kimus on Heikkildin mukaan sopiva tutkimusmenetelmai silloin, kun halutaan
saada perusteellista tietoa kéyttdjistd ja heidin toimintatavoistaan. (Heikkild
2005: 97)

4.2.2 Kiytettdvyystestaus

Hopeakankaan, Hénnisen ja Sippolan mukaan kéytettivyystestaus on paras tapa
saada selville miten kéyttdjd todellisuudessa toimii verkkopalvelussa ja miten
palvelua voitaisiin parantaa (Hopeakangas ym. 2004: 30).

Jeffrey Rubinin mukaan kéytettivyystestaus on menetelmi, jossa tuotteen koh-
deryhmiin edustajien avulla arvioidaan miten tietty tuote tdyttii sille asetetut
kiytettidvyyskriteerit (Rubin 1994: 25). Kéytettdvyystestauksen kohteena voivat
olla esimerkiksi tietokoneohjelmat, internetsivustot, mobiilipalvelut, jonkin tuot-
teen prototyyppi, valmis kappale tai pelkistédédn tuotteen osa (Koskinen 2005:
188). Kaytettivyystestauksen yleiseni tavoitteena voidaan Rubinin mukaan pi-
tdad esimerkiksi tietokonekéyttdisen tuotteen kiytettivyysongelmien tai -
puutteiden tunnistamista ja korjaamista. Liséksi testeilld varmistetaan, ettéd tuot-
teen kdyttd on helppoa tai helppo oppia, ettd kidyttd on miellyttidvéi ja tavoitteet
saavuttavaa ja ettd luodaan kohderyhmaille kiyttokelpoinen ja toiminnallinen
tuote. (Rubin 1994: 26) Tavoitteena on Koskisen mukaan parantaa tuotetta, ei
1oytéad kaikkia mahdollisia teknisid ongelmia. On esimerkiksi yrityksen kannalta
taloudellisempaa 10ytdd 90 % kiytettdvyysongelmista kuin laittaa rahaa ja re-
sursseja raskaisiin kéytettdvyystestauksiin, joilla 10ydetdédn todellisten ongelmi-
en lisdksi vield ns. kosmeettisia ongelmia. Koskinen korostaa, etti yritys
useimmiten haluaa testeistd vain asiantuntijoiden koostaman kéytettdvyysrapor-
tin, ei tdydellistd materiaalia kaikesta testeisséd ilmenneestd. (Koskinen 2005:
188-189)
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Kiytettavyystestaus tayttdd Koskisen mukaan tavallisesti seuraavat ehdot:

o Paikalla on moderaattori eli testin ohjaaja, tarkkailija tai useita tarkkaili-
joita sekd yksi tai useampi testikdyttédja

o Testikdyttdjat kuuluvat testattavan tuotteen kohderyhméén

o Testikdyttdjén toimintaa tarkkaillaan ja kenties taltioidaan esim. video-
nauhalle

o Testikdyttédjé suorittaa annetut tehtivit, jotka simuloivat aitoja tilanteita

o Testikdyttidjd kertoo déneen mitd on tekemissé tai mité ajattelee (= d4-
neenajattelu)

(Koskinen 2005: 205)

Mikaili kayttdjdd ei esimerkiksi tarkkailla tai tilanne ei ole tehtivikeskeinen, ei
Koskisen mukaan voida puhua kiytettidvyystestauksesta, silti esimerkiksi pelkéin
testin dineenajattelun mukanaolo testissé ei tarkoita, ettd kyseessi olisi kiytetté-
vyystestaus. (Koskinen 2005: 205)

Kéytettavyystestausten testisuunnitelmat vaihtelevat Rubinin mukaan riippuen
siitd, millainen testi on kyseessd tai kuinka muodollisen testisuunnitelman orga-
nisaatio vaatii. Testisuunnitelmat pitdvit kuitenkin yleensé siséllddn seuraavat
yhdeksin osa-aluetta: testauksen tarkoitus, tavoitteet ja ratkaistavat tehtiviit,
kiayttdjaprofiili eli kohderyhmin rajaaminen, kéytettdvit metodit eli itse testiti-
lanteen suunnittelu, testitehtivit, testausympéristo ja kiytettivit vilineet, tark-
kailun jirjestiminen, tulosten kerddminen ja niiden analysointi ja raportointi.
(Rubin 1994: 83)

Kéytettavyystestitilanne tapahtuu, toisin kuin esimerkiksi tilannehavainnointi,
nimenomaan tarkoitusta varten suunnitellussa kéytettivyyslaboratoriossa, joka
simuloi alkuperiistd toimintaympéristdd. Laboratorioita kiytetiéin Koskisen
mukaan siksi, ettd ne tarjoavat yleensé parhaat vilineistot seké testin suorittami-
seen, ettd sen tarkkailuun. Toisaalta Koskinen nikee laboratorioiden kidyton
my0s testien ongelmana: hiljaisessa ja kliinisessé laboratoriossa ongelmatilanne
saattaa vaikuttaa testikdyttdjdstd vihemmain ongelmallisesta kuin aidossa, esi-
merkiksi muita hairiotekijoitd sisdltdvissa toimintaympéristossd. (Koskinen
2005: 191, 204)

Kiytettdvyystestaus on Koskisen mukaan erittdin paljon aikaa ja resursseja vie-
vi, ja hyvin toteutettuna myos kallis kdytettavyystutkimuksen menetelmé. Testi
on myOs haavoittuva, se saattaa menné pilalle hitikoidysti laadittujen testitehti-
vien, moderaattorin eli testin ohjaajan vidrdnlaisen toiminnan tai esimerkiksi
nauhoituksen epdonnistumisen vuoksi. T#stéd syysti olisikin Koskisen mukaan
tiarkedd jarjestdd aina pilottitesti, testata itse testid ja pyrkid yhden suuren testin
sijaan jirjestimiin useampia pienii testejd ja korjata asioita pienemmissé erissi.
Testauksen puolesta puhuu kuitenkin se, ettd testeilld 10ydetién yleensi sellaiset
ongelmakohdat, joihin kiyttédjit normaaleissakin kéyttotilanteissa joutuvat. Kéy-
tettdvyystestaus on myds Koskisen mukaan objektiivinen tapa keriti tietoa ja se
antaa hinen mielestdéan moneen muuhun metodiin verrattuna paljon enemmin
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tietoa kéyttdjien todellisista kdyttokokemuksista sekid numeerisen tiedon (virhei-
den maééri, tehtdvien suorittamiseen kuluva aika, jne.) liséksi tietoa tuotteiden
hyodyllisyydesté ja miellyttavyydestd kdyttdjandkokulmasta. (Koskinen 2005:
203-204)

My6s Rubinin mukaan on my6s tirkedd ymmaértad kéytettdvyystestauksen rajoi-
tukset. Testit eivit koskaan ole tae sille, ettéd tuote olisi menestys tai edes kéytet-
tavyyden kriteerit kattava, miké saattaa johtua seuraavista tekijoisti:

o Testi ei vastaa koskaan todellisuutta vaan tilanne on aina jollakin tapaa
keinotekoinen.

o Testi el takaa, ettd tuote toimii. Esimerkiksi testitehtdvét saattavat oike-
aan suuntaan johdattelevia.

o Testihenkil6t ovat harvoin kaikki ko. tuotteen kohderyhméén kuuluvia.

o Testi ei ole aina paras tapa testata tuotetta. Joissain tapauksissa, kuten
testattaessa tuotetta hyvin aikaisessa kehitysvaiheessa, esimerkiksi asian-
tuntijatesti on parempi valinta.

(Rubin 1994: 27)

4.3 Esteettomyys

Esteettomyydelld (=saavutettavuus, accessibility) tarkoitetaan siti, ettd palvelu,
esimerkiksi internetsivusto, on kaikkien kiyttédjien helposti saavutettavissa. Es-
teetontd palvelua luotaessa kiinnitetdéan huomiota mm. eri ikdisten ihmisten eri-
laisiin valmiuksiin kéyttdd tietotekniikkaa seki liikunta- tai muihin fyysisiin ra-
joitteisiin. Esteellisyyttid voi Korpelan mukaan aiheuttaa my0s tekninen ongel-
ma, jolloin vika on esimerkiksi kiytettdvissd laitteistossa. Esteetontd palvelua
luotaessa tulisi Korpelan mukaan siis ottaa huomioon kaikenlainen erilaisuus, ei
vain esimerkiksi kédyttdjin vammaisuus. (Korpela 2002)

Korpelan mukaan termii esteettomyys ei pidd sekoittaa kdytettivyyteen, sen si-
jaan kiytettdvyys on Korpelan mukaan tirked ominaisuus esteettdémyyden rin-
nalla ja kumpikin ominaisuus yhdistettynd samaan palveluun edistidé usein sa-
mojen tavoitteiden saavuttamista. Korpelan mukaan kiytettivyys korostaa toi-
mivuutta normaalitilanteessa, esteettomyydessé taas pyritddn saamaan palvelu
toimivaksi myos ns. epdnormaalissa tilanteessa (esimerkiksi silloin kun kéyttdja
on ndkovammainen). (Korpela 2002)

Hopeakankaan, Hénnisen ja Sipolan mukaan esteettomyys voidaan jakaa kol-
meen eri osa-alueeseen. Esteettomyydelld tarkoitetaan:

o kaikki kéyttdjiryhmét huomioon ottavia verkkoympéristoja tai
-palveluita.

o palvelun helppokiyttoisyyttd, loogista rakennetta ja selkokielisyyttd

o mahdollisten apuvilineiden kédyton ja niiden ominaisuuksien huomioi-
mista verkkopalveluitten teknisissé toteutuksissa.
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(Hopeakangas, Hianninen & Sipola 2004: 31)

Esteettomyydesti ei ole vield Helinin (2005: 239) mukaan olemassa omaa stan-
dardia kuten kéytettivyydestd, sen sijaan olemassa on ohjeistuksia ja saavutetta-
vuussuosituksia, jotka pyrkivit standardoimaan esteettomyyden. Kansainvilisel-
14 tasolla erityisesti sivustojen suunnittelijoita koskevan suosituksen on julkais-
sut W3C, jonka Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) médérittelee,
mitd kidyttdjin pitiisi ottaa huomioon esteettomyyden suhteen. WCAG:n perus-
periaatteita ovat: standardienmukaisuus, riippumattomuus kiyttdjien kyvyisti ja
riippumattomuus laitteista ja ohjelmista (Web Content...1999). Suomessa kysei-
sid ohjeistuksia on mm. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE ry:n Esteet-
tomyysopas > ja Ndkovammaisten keskusliiton listaus 6,

4.4 Esteettomyyden testaus ja arviointi

Palvelun tai tuotteen esteettomyyttd voidaan Helinin mukaan arvioida periaat-
teessa samoin menetelmin kuin kéytettavyyttikin. Testeissd pitdd kuitenkin
muistaa ottaa huomioon erityisryhmien tarpeet: esimerkiksi nikovammaisille tu-
lee lukea testitehtdvit daneen. (Helin 2005: 251-252)

Helin mainitsee kolme erilaista tapaa suorittaa esteettomyystestausta:

o automaattiset tydkalut
o asiantuntija-arvioinnit
o kiytettdvyystestaus

Validi HTML-koodi on yksi tirkeimmisti esteettdmien internetsivujen ominai-
suuksista. Tédstd syystd esteettomyyden arviointiin olisi aluksi hyvi kdyttidd He-
linin mukaan erilaisia HTML-validaattoreita ja esteettomyytti tarkistelevia val-
miita tyokaluja. My6s mm. W3C:n ohjeistus suosittelee Helinin mukaan nimen-
omaan automaattista tarkistusta ensimmaiiseksi toimenpiteeksi esteettdmgyyttéi
arvioitaessa. Yleisimmin kiytettyji tyokaluja ovat A-Prompt ’ ja Bobby °, joista
Bobby tarjoaa kiyttédjille myos korjausehdotuksia. (Helin 2005: 252) Korpelan
mukaan automaattisia testiohjelmia kiytettdesséd on kuitenkin hyvd muistaa, ettd
kyseessd on vain tekijdnsi tulkintaan ja kisityksiin perustuva tyokalu, ei fyysi-
nen kayttdjd. Joskus sivun esteettomyyttd saatetaankin huonontaa tekemélla sii-
hen muutoksia, joilla se menee lipi esteettomyyttd arvioivasta ohjelmasta. (Kor-
pela 2003) Myos Sloan, Rowan ja Booth (2000: 97) mainitsevat automaattisten
tyokalujen ongelmaksi mm. niiden liiallisen yksityiskohtaisuuden. Heidin mie-
lestddn tarkistusohjelmat antavat kylld arvokasta tietoa, mutta tieto on usein niin
perusteellisesti esitetty, ettd sivujen suunnittelija, etenkin siind tapauksessa, ettid
kyseessé ei ole ammattilainen, ei ymmérré kaikkia ohjeistuksia. Toisaalta tyoka-
luohjelmat eivit myoskédin kata kaikkia ongelmakohtia (Sloan ym. 2000: 97).

® N o W

http://www.tieke.fi/tuotteet_ja_palvelut/esteettomyys/esteettomyysopas/
http://www.nkl.fi/tietoa/esteettomyys/tiedons.htm
http://www.aprompt.ca/

http://webxact.watchfire.com/
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Asiantuntija-arvioinnit tulevat Helinin mukaan kysymykseen silloin, kun sopivia
testikéyttdjiryhmié on vaikea saada. Arvioinnin tukena kéytetdin usein olemas-
sa olevia tarkistuslistoja, jotka voivat olla Helinin mukaan ainoa tapa varmistaa
tuotteen tai palvelun soveltuvuus erilaisille kéyttdjaryhmille. Téllainen lista on
mm. W3C:n WAI-lista (Web Accessibility Initiative), joka sisdltdd 65 sddntod
sivustojen esteettomyydestd. (Helin 2005: 252-253) Korpelan mukaan lista pyr-
kii olemaan niin kattava, etté se sisiltdd jopa epidkonkreettisia asioita. Korpela
on tiivistdnyt listaa kymmenen kohdan perustarkistuslistaksi:

arviointi automaattisella tyokalulla seki arvioivalla selaimella
syntaksin arviointi (esim. HTML, XML jne.).

tyylitiedostojen arviointi (esim. CSS).

merkkipohjaisen selaimen kaytto

useiden graafisten selainten kdytto asetuksia vaihtamalla

useiden eri-ikdisten selainten kiytto

o O O O O O O

puhuvan selaimen, ruudunlukuohjelman, suurennusohjelman, pienen
ndyton, jne. kayttd

kieliopin ja oikeinkirjoituksen tarkistusohjelmien kéytto

o

o dokumentin selkeyden ja yksinkertaisuuden tarkistaminen

o vammaisten henkiloiden kidyttokokemuksen hyddyntdminen

(Korpela 2003)

Sloanin, Rowanin ja Boothin (2000: 98-99) mukaan asiantuntija-arvioinneissa
olisi hyvé suorittaa kaikki seuraavat toimenpiteet: automaattisilla arviointitydka-
luilla arviointi, manuaalinen arviointi erilaisia tarkistuslistoja hyviksikéyttien
sekd erilaisilla selaimilla ja selainasetuksilla testaaminen.

Kolmantena vaihtoehtona Helin mainitsee kidytettivyystestauksen, johon testi-
henkiloiksi valitaan tuotteen tai palvelun kohderyhméén kuuluvia henkiloita.
Erityisen tdrke#dd erityisryhmien kéytettdvyystesteissd on ottaa huomioon erilai-
set kdyttoon ja testien tekemiseen liittyvét rajoitteet. (Helin 2005: 253)
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5 Internetsivujen suunnittelu kiytettivyyden ja esteettomyyden
nikokulmasta

5.1 Internetsivujen suunnittelun yleisid periaatteita

Jeffrey Veen kirjoittaa: "W W W-suunnittelija ei voi tietdd, miltd sivu kéyttdjan
laitteessa ndyttdd. Tamé on totuus vaikka asiaa kuinka py®oriteltdisiin.” (Veen
2002: 106)

Toisin kuin esimerkiksi painotuotteen suunnittelija, joka voi vaikuttaa painotuot-
teen paperiin, musteeseen, painomenetelmiin ja vaikkapa fonttien asetteluun
niin, ettd ne on aseteltu tuhannesosan tarkkuudella, internetsivujen suunnittelija
ei voi koskaan tarkkaan tietdd esimerkiksi sitd, millaisella laitteella sivut luetaan
ja miltd sivut loppukéyttdjan nidytolld ndyttivit. Todennédkoistd on, ettd esimer-
kiksi néyton koko, viriasetukset, selain tai kéyttojarjestelmi ovat erilaiset lop-
pukiyttédjalld kuin suunnittelijalla. Internetsivujen suunnittelija antaakin Veenin
mukaan jakeluun ainoastaan lihdekoodin eli kuvat, tekstit, rakenteen, jne. Lop-
pukiyttdjd kokoaa tuotteen lopulliseen muotoonsa omien mahdollisuuksiensa
mukaan. (Veen 2002: 106-107)

Veenin mukaan on olemassa vield paljon suunnittelijoita, jotka pyrkivit sanele-
maan tuotteen loppuilmeen esimerkiksi tallentamalla tekstit kuvatiedostoina ja
tuottamalla néin sivustoja, jotka ovat esimerkiksi ruudunlukuohjelmien, haku-
koneiden ja hakemistopalveluiden ulottumattomissa. Kuitenkin internetsivujen
suunnittelussa ollaan pikkuhiljaa padsemissa tilanteeseen, jossa suurin osa sivu-
jen suunnittelijoista ymmértéd, ettd sivujen ensisijainen tarkoitus on palvella
asiakkaita; sivujen ulkoasu on tillaisille suunnittelijoille toissijainen asia. (Veen
2002: 111)

Digitaalisen kulttuurin professori Jaakko Suominen on listannut artikkelissaan
muutamia kohtia, joita www-sivuja suunnittelevan olisi hyvé ottaa huomioon
suunnitellakseen ns. “hyvit sivut”. Suominen on jakanut suunnittelussa huomi-
oon otettavat seikat teknisiin ja kulttuurisiin. Teknisiin kuuluvat luonteeltaan
yksinkertaiset ja selkeiit, sivujen toimivuuteen vaikuttavat sdéinnot. Kulttuurinen
toimivuus sen sijaan on Suomisen mukaan ristiriitaisempi ja monimutkaisempi
kisite. (Suominen 2002)

Suomisen (2002) hyvin teknisen toimivuuden sddnnot:

o Sivusto latautuu nopeasti — ihminen on kiyttotilanteessa usein kérsimi-
ton, jolloin suurten tekstiméérien tai kuvatiedostojen avautumisen odot-
telu saattaa hiiritd kiyttod tai keskeyttdd sen kokonaan. Suunnitteluvai-
heessa pitdisi pyrkii tiivistiméédn asiakokonaisuus olennaiseen.

o Sivusto toimii erilaisissa ympéristoissi ja erilaisilla laitteilla — suunnitte-
lijan tulisi vilttdd monimutkaisia rakenteita ja noudattaa kuvauskieltd sen
kielioppisédintdjd noudattaen.
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o Sivusto on ajantasainen — lihdekriittinen kéyttdjd menettidd luottamuk-
sensa sivuihin, jos huomaa asian olevan vanhentunutta tai pahimmillaan
vadrad. Sivuston helppo péivitettdvyys, niin teknisesti kuin asian maé-
rinkin puitteissa edesauttaa ajantasaisuutta.

o Sivustolla on palautemahdollisuus — kéyttdjdlle jad usein tarve hankkia
lisdtietoja tai ottaa muuten yhteyttd etsiméénsi tahoon. Organisaation
imagon kannalta on merkittivid, ettd sen yhteystiedot on helppo 16ytidd
ja ettd ne ovat ajantasaiset ja selkeiit.

Suominen (2002) ei ldhde erittelemién kéytettdvyyden tai kéayttoliittymien tut-
kimukseen liittyvéd problematiikkaa ohjeistuksessaan kdyttoliittymén ja sisdllon
kulttuurisesta toimivuudesta. Sen sijaan hén listaa mielestéén itsestiénselvyyk-
sid, joiden avulla www-sivuista saadaan kulttuurisesti laajemmin hyvéksytyt ja
ymmarretyt.

o Sivusto on kiinnostava ja persoonallinen — mieti kannattaako tehda sivu-
ja, joista kukaan ei ole kiinnostunut ulkonédllisesti eiké siséllollisesti.
Suunnittelijan tuli aina kysyé itseltddn ”Miksi, mité ja kenelle?”

o Sivusto on selkei ja yksinkertainen — kirjavuus, vilkkuvat animaatiot ja
sekavuus yleensi drsyttivit pidemméin piille. Hyvi sivusto voi olla élyl-
lisesti tai emotionaalisesti stimuloiva ilman, ettd se sisédltda liikaa sisél-
16stéd poisjohtavia aistidrsykkeita.

o Sivusto on ymmirrettivi ja looginen kokonaisuus — opasteet ja selityk-
set, johdonmukainen navigointijirjestelma ja jarkevit kokonaisuudet li-
sadvit kiytettdvyyttd ja ymmaérrettavyytta.

o Sivusto sopii normeihin — ts. suunnittelijan tulisi vélttd4 moraalisdanto-
jen ja lakien rikkomista.

5.2 Internetsivujen suunnittelu kiytettivyyden nikokulmasta

Kiytettdvyyssuunnittelulla pyritédén jo suunnitteluvaiheessa vaikuttamaan tuot-
teen tai palvelun toteutukseen. Mm. portaalin tai minké tahansa internetsivuston
sisdltojd suunniteltaessa tulisi kiytettdvyyden kannalta ottaa huomioon, etti ko-
kenut kéyttdjd haluaa usein suoriutua tehtidvistd nopeasti, aloittelija tai satunnai-
sesti palvelua kdyttidvid arvostaa palvelun tai tuotteen helppokéyttoisyyttd (helpot
valikot, selkeys ja navigoitavuus) seki sivujen kidyton nopeaa opittavuutta.
(Hopeakangas, Hanninen ja Sipola 2004: 30)

Nielsen ja Tahir (2002: 10-35) luettelevat kirjassaan Kotisivun suunnittelu yh-
teenséd 113 ohjetta, jotka tulisi heidéin mielestiéin ottaa huomioon suunniteltaessa
kiytettdvyydeltiddn hyvid www-sivuja ja joita voidaan kéyttdi tarkistuslistana
sivujen kdytettdvyyttd arvioitaessa. Seuraavassa on lueteltu Nielsenin ja Tahirin
esiin nostamat aihepiirit niihin liittyvid yksityiskohtaisia ohjeita erittelemaitté.

Sivuston aihe (omistava organisaatio, teema, tms.) on esitetty selkeisti.
Yhteystiedot on esitetty selkeisti ja ne on helppo 16ytaa.

Sivuston teksti on selkeidd, johdonmukaista ja tiivistettya.

Sisiltdd on havainnollistettu harkiten (esimerkiksi kuvin).

O O O O
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Poistettu aineisto 10ytyy arkistosta.

Linkkeihin ja linkityksiin on kiinnitetty huomiota (loogisuus, toimivuus,
nimeédminen, jne).

Navigoitavuuteen on kiinnitetty huomiota (kiyttdjé ei eksy).

Sivustolla on nékyvé ja helppokiyttdinen etsintidtoiminto.

Sivustolle ei ole lisitty tarpeettomia tyokaluja.

Grafiikkaa ja animaatioita on kdytetty harkitusti asian havainnollistami-
seen, ne eivit ole itseisarvo.

Graafisen suunnittelun ldhtokohtana on kiytetty asiakkaan palvelemista,
ei sivuston ulkoasuun liittyvid seikkoja.

Kiyttdjan huomion kiinnittidvii luetteloita, valintaluetteloita ja tekstiruu-
tuja on kiytetty harkiten ja vain kun ne ovat tehtivén suorittamisen kan-
nalta valttdmittomii.

Ikkunat on otsikoitu selkeisti ja yksinkertaisesti.

URL-osoite on lyhyt ja helposti muistettava.

Uutiset ja lehdistotiedotteet on otsikoitu huolella ja tiivistelmiit antavat
oleellista tietoa.

Sivustolla ei ole ponnahdusikkunoita eiki vilivaihesivuja (ellei ole esi-
merkiksi tarpeellista ilmoittaa jotakuta mahdollisesta loukkaavasta sisél-
16st4).

Sivuston sisiltd on ehed mahdollisista mainoksista huolimatta.
Tervetulotoivotukset hidastavat kayttoa.

Sivustolla on kerrottu ilmenneistd ongelmista (esim. joidenkin sivujen
toimimattomuudesta) ja niiden arvioidusta korjausajasta selkedsti kaytta-
jille.

Sivustolla ei keskitytd kehumaan ko. sivuja vaan esittdmién asia.
Sivuston piivityksistd on huolehdittu.

Sivuston mukauttamismahdollisuutta on kéytetty vain kun siitd saadaan
todellista lisdarvoa.

Jos sivustolla pyydetédédn esimerkiksi kdyttdjén sihkdpostiosoitetta, sen
kiyttotarkoitus on selitetty selkeisti.

Sivustolla ei ole turhia vieraskirjoja tai keskustelupalstoja.

Viimeisestid pdivityksestd on ilmoitettu vihintdédn paivamadralla.

Kiytettdvyyden eri osatekijit ovat keskeniin ristiriitaisia kdyttoliittymén suun-
nittelun tavoitteina: esimerkiksi helppo opittavuus saattaa vaatia sivustolle vaik-
kapa muistia tukevia ohjeistuksia, jotka taas haittaavat tehokkuutta. Hyviin kiy-
tettdvyyteen pyrittdessi olisikin mietittdvé projektikohtaisesti, mitd kiytettavyys
kulloinkin tarkoittaa eli panostetaanko helppouteen vai kdyttédjan tyytyvéisyy-
teen. (Aula ym. 2005: 3)

Yhtend kéytettivyyssuunnittelun ldhestymistapana voidaan kéyttid informaatio-
arkkitehtuuria (=informaatiosuunnittelu). Télldin kdyttoliittymén suunnittelussa
keskitytddn kdyttdjin tyytyviisyyteen helpottamalla tiedon 16ytédmisté ja hallin-

taa. (Hopeakangas ym. 2004: 31)
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5.3 Informaatioarkkitehtuuri kiytettivyyssuunnittelun osana

Jakoc Nielsenin mukaan yksi www-suunnittelun ratkaisevista virheistd tehddan
informaatioarkkitehtuurissa: sivuston rakenne heijastaa hinen mukaansa liian
usein itse yrityksen rakennetta sen sijaan, ettd se keskittyisi kidyttédjien palvele-
miseen ja heidédn tapaansa kisitelld informaatioavaruutta. (Nielsen 2000: 15)

Miti sitten on informaatioarkkitehtuuri? Internetsivujen voidaan ajatella koostu-
van kolmesta eri osa-alueesta: esitystavasta, kiytoksestd ja rakenteesta. Esitys-
tavasta vastaavat ihmiset, jotka luovat visuaalisia ilmeit4 ja vastaavat sivujen es-
teettisistéd valinnoista. Sivujen kiytos taas on ohjelmoijien vastuulla. Ndiden
kahden ryhmén yhteistyond syntyy interaktiivinen sivusto. (Veen 2002: 78)

Sivuston rakenne eli silld olevat asiasisallot kuuluvat informaatioarkkitehtien
osaamisalueeseen. Informaatioarkkitehti on suunnittelija Richard Saul Wurma-
nin mukaan:

1) henkilo, joka jdrjestdd tiedolle ominaisia rakenteita ja ndin
selkiyttdad monimutkaisia asioista; 2) henkilo, joka luo informaati-
olle rakenteen tai kartoittaa sitd, jotta muiden on helpompi loytdid
itse tiedon lihteille.” (Veen 2002: 79)

Tervakari, Silius ja Huhtamaiki (2005) ovat tiivistdneet informaatioarkkitehtuu-
rin médritelmin seuraavasti:

”...informaatioarkkitehtuuri on informaatiosisdltdojen rakenteelli-
nen kokonaisuus, joka jasentdd verkkopalveluiden sisdllot ja toi-
minnot tarkoituksenmukaisella tavalla niin kdyttdjien, toteuttajien
kuin ylldpitdjienkin kannalta.” (Tervakari 2005: 6)

Informaatioarkkitehtuuri siséltdd paitsi siséllon rakenteiden ja yhteyksien méaa-
rittelyn, my0s siséllon rakenteiden, mallien ja yhteyksien esitystavasta padttami-
sen. Esitystapa ei téssd tapauksessa tarkoita vain tyylillistd esitystapaa vaan
my0s asioiden hierarkkisten suhteiden esitysté; ts. mihin asioihin kdyttdjin halu-
taan erityisesti kiinnittdvin huomiota, miti asioita painotetaan, jne. (Veen 2002:
79-80)

Kiytdnnossid informaatioarkkitehdin tehtidvidné on jo sivujen suunnitteluvaihees-
sa ratkaista millaiseksi palvelu muodostuu niin sisdllollisesti kuin laadullisesti-
kin. Selvitettivd on mm:

mitd palvelun tietoelementit ovat

mistd sivuille tuleva tieto saadaan

kuka tietoa ylldpitdd

miké on tiedon elinkaari

kuka vastaa tiedon ajantasaisuudesta

onko tieto muutettavissa, tai saako sitd muuttaa

O O O O O O
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Informaatioarkkitehtuurin ts. informaatiosuunnittelun vaiheet voidaan jakaa
seuraavasti:

sivuille tulevan tiedon valinta

tiedon kokoaminen

tiedon kuvaileminen

tiedon ryhmittely

tiedon jdsentdminen

tiedon muokkaaminen kéyttStarkoitusta varten

O O O O O O

(Hopeakangas ym. 2004: 32)

Hopeakankaan ym. (2004: 32) mukaan palvelun rakenne on onnistunut, kun
kdyttdja ymmirtdd mitd palvelun osaa hin kulloinkin katselee, ymmartdi sen
suhteen muihin sivuilla oleviin tietoihin ja pédsee liikkkumaan sivuilla suhteessa
informaatioon.

Liikkuminen eli navigointi onkin Hopeakankaan ym. mukaan koko hyvin verk-
kopalvelun perusta. Etenkin isojen sivustojen informaatioarkkitehtuurin haas-
teena on luoda sellainen navigointijirjestelmad, jossa kdyttéji voi liikkua jousta-
vasti ja silti ymmaértdd sivujen informaatiorakenteen. Kéyttdjédn tulisi kyetéd navi-
goidessaan vastaamaan kysymyksiin: Missd olen?, Misté tulin? ja Mihin téstd
voi edetd? (Hopeakangas ym. 2004: 32-33)

Yksi tapa auttaa kiyttdjad 10ytdiméén etsiminsd mahdollisimman helposti ja te-
hdé navigoinnista loogisempaa on tiedon karsiminen. Nielsen on listannut tavat
paistd eroon epdoleellisesta informaatiosta:

muodosta tiedosta kokonaisuuksia

tiivistd (esim. tekemailld lyhennelmid)

suodata (poistetaan tiedosta kaikki tarpeeton)

lyhenné (vain alkuosa esitetédén, loppuosa linkin “lisdi aiheesta” taakse
anna esimerkkejd, ei koko asian selvitysti

O 0O O O O

(Hopeakangas ym. 2004: 33)

5.4 Internetsivujen suunnittelu esteettomyyden nikokulmasta

Esteettomien internetsivujen suunnittelua varten on luotu paljon erilaisia ohjeis-
tuksia ja tarkistuslistoja. Koska ohjeistukset ovat laajuudeltaan ja esitystavaltaan
hyvinkin erilaisia, tulee suunnittelijan tai esteettdomyyden arvioijan pattid pro-
jektin alussa, mitd ohjeistusta seuraa. (Helin 2005: 20)

Tdmén tyon ohjeistukseksi on valittu Jukka K. Korpelan Tietoyhteiskunnan ke-
hittdmiskeskus ry:lle esteettomien sivujen suunnittelusta ja arvioinnista tekemii
ohjeistus. Korpelan yleistasoinen ohjeistus on valittu siitd syystd, ettd Kirja-
Vammala-portaalia tehdéén laajalle kohderyhméille ns. yleiseen kiyttoon eiki
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esimerkiksi erityisryhmaille, kuten nikévammaiset. Valinnan pohjana on kiytet-
ty myos Leena Helinin Tampereen yliopistolle tekem#i Pro gradu —tutkielmaa
Esteettomyysohjeistot verkkosivustojen toteutuksen ja arvioinnin ndkokulmasta
(2005).

Korpela (2003) kisittelee ohjeistuksessaan erillisiné padkohtina sivuston pééasi-
vun ja navigoinnin, perussiséllon eli tekstit ja niiden havainnollistamisen seki
teknisen toteutuksen.

5.4.1 Huomio péédsivuun ja navigointiin

Toimiva etusivu ja navigointi takaavat esteettomén péadsyn sivuille ja edistdvét
samalla organisaation tms. toimintaa (Korpela 2003).

o Sivuilla on toimiva ja tiivistetty péésivu, jolla esitelldén sivujen tarkoitus
ja jolta 1oytyy perusvalikko, josta kdyttdjd padsee eteenpdin. Pddsivun tu-
lisi mahtua kerralla nidytt6on, jonka koko on puolet tyypillisen tietoko-
neen kuvaruudusta.

o Sivut on linkitetty myds ns. normaaleilla linkeilld, ei esimerkiksi pelkés-
tdadn Javascriptilld tehdyillé linkeilld. Jos linkkitekstin asemasta kiyte-
tddn kuvaa, kuvalle on kirjoitettu vaihtoehtoteksti.

o Jos sivuilla on ns. vakiomateriaalia, joka toistuu joka sivulla, jokaisella
sivuilla tulisi olla piilolinkki sivun varsinaisen siséllon aloituskohtaan.

o Toissijaiset asiat (pdiviméiird, copyright-merkinti, jne.) on sijoitettu si-
vun loppuun, varsinaisen asiasisillon jilkeen.

o Erikieliset versiot sijaitsevat omilla sivuillaan.

o Erilaisiin versioihin on viitattu selvésti. Esimerkiksi kieliversioihin viita-
taan tekstilld, ei maan lipulla.

o Paljon tietoa siséltdvilld sivulla on ensimméisend sisillysluettelo.

o Muulle kuin ensimmadisend pédsivulle tullut kiyttdjd saa heti selville
missé on ja 16ytdd helposti linkin sivuston péisivulle.

o Sivustolla ei ole kiytetty kehyksid. Jos kehyksid kuitenkin halutaan kiyt-
tdd, voidaan niiden aiheuttamia ongelmia vihentdd mm: 1) antamalla ke-
hyksille nimet (name-méiéritteissd) ja jos kyseessd on suomenkielinen si-
vusto nimedmélld kehykset suomeksi, 2) luomalla kehykseton vaihtoehto
noframes-elementtiin ja 3) kiyttdmailld vahiistd kehysmidrda ja valtté-
mailld sisdkkéisid kehyksid.

(Korpela 2003)

5.4.2 Selked ja havainnollinen perussisalto

Mitd tdrkedmpi on sivuilla esitetty asia, sitd tirkedmpid on sivuilla kiytetty kie-
li. Jo pelkéstiin otsikot lukemalla kédyttdjéan tulisi saada késitys sivuston sisil-
16istéd. (Korpela 2003)



27

Esteettomén perussiséllon tarjoavilla sivuilla on:

o Tarjottu vaihtoehtoja. Esimerkiksi eri kieliversioina, yksinkertaistettuna
tekstind (esim. selkokielisend) tai viittomakielella.

o Asiasisilto on jaettu pienempiin kokonaisuuksiin, jotka on otsikoitu ku-
vaavasti.

o Tirkeit asiat on nostettu esiin, esimerkiksi tekstin alkuun, otsikkoon, jne.

o Kéytetty yksinkertaista yleiskieltd ja viltetty esimerkiksi virkakieltd tai
markkinointikielta.

o Kéytetty havainnollistavaa kuvitusta, ei kuvia vain sivuston esteettisyy-
den vuoksi. Huomiota on kiinnitetty my6s kuvien kokoon, tarkkuuteen,
kuvateksteihin ja vaihtoehtoteksteihin (jotka nékyvit niille kéyttdjille,
jotka eivét nie itse kuvaa).

(Korpela 2003)

5.4.3 Sisiallosti esteettomiksi verkkosivuksi

Esteettomén sisdllon suunnittelusta huolimatta sivuista saattaa tulla vaikeasti
saavutettavat mikili huomiota ei kiinnitetd myds sivujen tekniseen toteutukseen
(Korpela 2003).

Teknisessi toteutuksessa tulisi kiinnittdd Korpelan (2003) mukaan huomiota
seuraaviin seikkoihin:

O O O O

Kaikki sivuston sivut on toteutettu myds HTML-muodossa, ei siis esi-
merkiksi pelkistdin PDF-muodossa.

Otsikointi on toteutettu loogisesti kiyttdmailld h1-, h2-, jne. elementteja.
Ulkoniolliset seikat on ratkaistu kdyttdmalla tyylitiedostoja.

Korotukset on tehty loogisesti ja visuaalisesti esimerkiksi kursivoinnilla
ja lihavoinnilla. Korostukseen ei ole kiytetty alleviivausta, suuraakkosia
tai harvennettua tekstii.

Linkkitekstit ovat mielekkditd ja kuvaavia. Linkkejé ei ole siroteltu teks-
tin joukkoon vaan ne on koottu esimerkiksi erilliselle linkkisivulle otsi-
koiduiksi kokonaisuuksiksi.

Sivuilla on kéytetty mukautuvaa taittoa eiké esimerkiksi kiinteiti taulu-
kon soluja jonkin tietyn kirjasinkoon mukaan.

Mahdollinen kirjasinlajin asettaminen on toteutettu tyylitiedostona. Kir-
jasinkoon asettaminen on yleensi tarpeetonta ja usein myos haitallista.
Kiytetyt taulukot ovat kohtuullisen pienié ja helposti hahmotettavissa ja
niihin on liitetty alkuun taulukkoa ja sen siséltod selittdvi teksti. Laajat
taulukot on sijoitettu kokonaan omille sivuilleen.

Kuvien ja tekstin yhteys on esitetty selkeésti.

Kuvilla on alt- eli vaihtoehtoteksti.

Suuret kuvat on pienennetty tai ne on sijoitettu isompina linkin taakse.
Selvit luettelot on kirjoitettu listaclementeiksi (ul numeroimaton, ol nu-
meroitu). Luetteloa ennen on selittdva teksti.
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o Tiedon vilittyminen on varmistettu muillakin tavoin kuin pelkkid viria
kayttamailld (esim. tekstilld). Virien kéyton tulisi olla muutenkin hillit-
tyd, erityisesti vaalea teksti tummalla pohjalla on vaikealukuista.

o Lomakkeen vaihtoehtona on puhelinnumero, sihkdpostiosoite ja pos-
tiosoite.

o Sivuilla kdytetty kieli on merkattu lang-mééritteilla.

o Sivustolla on huolehdittu sen toimivuudesta my6s ilman mahdollisesti
kidytettdvid, selaimen suorittamia skriptejd tai muita erikoistekniikoita.

(Korpela 2003)

5.5 Design for All

Erityisesti esteettomyyteen, mutta myos kéytettivyyden parantamiseen tdhtda-
vistd suunnittelusta kdytetdin Aulan ym. (2005: 5) mukaan joskus nimitysti
Design for All (=kaikille tarkoitettu suunnittelu). Késite on mééritelty Suomen
DfA-verkoston kotisivuilla seuraavasti:

”Design for All tarkoittaa sellaisia suunnitteluun liittyvid strategi-
oita ja keinoja, joilla edistetddn ympdristojen, tuotteiden ja palve-
luiden kdytettdavyyttd, saavutettavuutta ja esteettomyyttd kaikille
kayttdjille.” (Suomen DfA...2006)

DfA:ssa ei ole siis kyse vain verkkojulkaisemisesta vaan se koskee kaikkia eld-
min osa-alueita rakentamisesta tapahtumanjérjestimiseen. DfA ei myodskéédn
tarkoita ainoastaan erityisryhmien huomioimista, vaan siiné pyritdin huomioi-
maan kaikki mahdolliset kdyttdjiat (Aula ym. 2005: 5).

Pdivi Tahkokallion (2004) mukaan DfA on suunnitteluperiaate, jonka tavoite on
kehittdd yhteiskunnasta kaikkien yhteinen ottamalla huomioon erilaiset tarpeet.
Erityisesti talouden ja teknologian nopea kehitys, ikdéntyvin vieston suhteelli-
sen suuri médrd ja médrdn kasvu seké kasvava muuttoliike maasta toiseen voi-
mistavat tarvetta huomioida inhimillinen monimuotoisuus. EU on perustanut
DaA —toiminnan koordinoijaksi eEurope —ohjelman, jonka Suomen osaamiskes-
kusta koordinoi STAKES.



29

6 Kirja-Vammala-portaalin suunnittelu ja toteutus

6.1 Toimijoiden suunnittelupalaveri

Kirja-Vammala-yksikko jirjesti kaikkia toimijoita koskevan suunnittelu- ja ide-
ointipalaverin 24.4.2006. Palaverin tarkoituksena oli kidynnistii jo pitkdin pu-
heen tasolla elidnyt yhteisten internetsivujen toteuttaminen. Koska asiaa oltiin
puitu vuosien mittaan jo useissa yhteyksissé, keskittyi palaveri lopulta siihen,
mitd toteutetaan tdssd vaiheessa ja miti toiveita toimijoilla on internetsivujen
suhteen tulevaisuudessa.

Internetsivujen tarkeimmaéksi tehtidviksi toimijat kokivat Kirja-Vammalaa kos-
kevan toiminnan selventdmisen sivuilta saatavan informaation kautta, ts. miki

on Kirja-Vammala ja miti sen alla tapahtuu. Toinen hyvin tdrke4 asia oli saada
lisdd nakyvyyttd toimijoiden omalle toiminnalle.

Toimijat keskustelivat omien internetsivujensa suhteesta toteutettavaan sivus-
toon ja paittivit, ettd Kirja-Vammala-sivusto toteutetaan portaalina, jolloin siel-
td 1oytyvit tirkeimmét tiedot kustakin toimijasta, mutta niin, ettd ne eivét tee
turhiksi toimijoiden omia sivustoja. Pédétettiin myos, ettd jokainen toimija toimit-
taa tuotannolle portaaliin haluamansa esittelytekstin, yhteystiedot, logon ja
mahdolliset kuvat. (Liite 1: Kirja-Vammala-toimijoiden palaveri 24.4.2006,
muistio)

6.1.1 Portaalin rakenne ja sisilto

Portaaliin péétettiin aloitusvaiheessa ottaa seuraavat kokonaisuudet:

o Kirja-Vammalan esittely - historia ja nykypéiva
Etusivulle lyhyt esittely, josta sivuille tulija saa selville mistéd portaalissa
on kysymys. Halutessaan kévijad voi syventyd Kirja-Vammala-ajatuksen
historiaan ja tulevaisuuteen.

o Kunkin toimijan esittely yhteystietoineen
Aktiivisia toimijoita on seitsemén, mutta jotta Kirja-Vammala-toimintaa
voitaisiin esitelld koko laajuudessaan, péétettiin, ettd mukaan pyydetédédn
esittelyjd myos sellaisilta toimijoilta, jotka eivit ole olleet aktiivisesti
mukana vakiintuneen tyéryhmén toiminnassa.
Kultakin toimijalta tulee portaaliin lyhyt esittelyteksti, logo sekd mahdol-
lisesti jonkin verran muuta kuvamateriaalia ja yhteystiedot.

o Tapahtumat
Tapahtumat-osioon kootaan alueen kirjaan ja kirjallisuuteen liittyvit ta-
pahtumat esittelyineen. Tapahtumien esittelyji voi tehostaa kuvamateri-
aalilla. Lisdksi sivulle tulee linkki Vammalan kaupungin ylldpitdmaéin,
kattavampaan tapahtumakalenteriin.
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o Uutiset
Kirja-Vammala-toimijat kiyvit aktiivisesti messuilla, julkaisevat uu-
tuuksia, hakevat tyontekijoitd, jne. Uutiset-osioon kootaan tieto ajankoh-
taisista asioista, jotka halutaan saattaa laajemman yleison tietoon.

o Palautelomake
Portaalissa vieraileva voi ottaa yhteytti tai jattdd Kirja-Vammala-
yksikkdon halutessaan palautetta myods lomakkeen avulla.

o Sisillys
Navigointia helpottava sisillysluettelo, jossa aakkosjdrjestyksessi sivuil-
ta 1oytyvit tirkeimmat aiheet.

(Liite 1: Kirja-Vammala-toimijoiden palaveri 24.4.2006, muistio)

6.1.2 Portaalin visuaalisuus ja toiminnallisuus

Toimijat keskustelivat palaverissa myds portaalin visuaalisesta ilmeesti ja toi-
minnallisuudesta. Palaverin pitoaikaan oli jo selvii, ettd Kirja-Vammalalle etsi-
tddn kevddn 2006 aikana logo avoimen suunnittelukilpailun kautta. Toimijat
paittivit, ettd sivuston visuaalinen ilme lihtee Kirja-Vammalala-logosta, mikéli
sopiva logo kilpailun kautta 16ydetdédn. Toimijoilla on kullakin oma logonsa ja
ilmeensd, joka tulee parhaiten esiin, kun perussivut ovat mahdollisimman vihén
huomiota herittavit. (Liite 1:Kirja-Vammala-toimijoiden palaveri 24.4.2006,
muistio) Kilpailussa haettiin siis logoa, jonka alle kaikki erilaiset logot on help-
po koota ilman, ettd kokooma néyttidi sekavalta. (Liite 2: Kirja-Vammalan logo-
kilpailu 24.4.2006, kilpailujulistus)

Kilpailu Kirja-Vammala-logosta julistettiin 18.4.2006. Tehtidvénanto oli seuraa-
vanlainen:

” Kirja-Vammala-logon tulisi ulkoasullaan paitsi ilmentdd seudun
pitkid kirjallisia perinteitd, samalla viestid voimakkaasta, nykypdii-
vassd eldvdstd kirjakulttuurista. Logo ei saa muistuttaa ulkoasul-
taan minkddn erillisen Kirja-Vammala-toimijan logoa, ja sen tulisi
olla riittdvan selked toimiakseen suurta joukkoa yhdistdvind teki-
jand.”

(Liite 2: Kirja-Vammalan logokilpailu 24.4.2006, kilpailujulistus)

Kilpailun tuomaristo kokoontui 22.6.2006 ja valitsi Kirja-Vammala-logoksi
Mirkka Hietasen kilpailutyon (Kuva 7).
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KIRJA -VAMMALA

Kuva 6 Kirja-Vammala-logo

Jo suunnitteluvaiheessa oli tiedossa, ettid syntyviid portaalia tulevat kdyttdiméén
hyvin erilaiset ja eri-ikdiset ihmiset. Todettiin my®0s, etti laitekanta saattaa olla
joissain tapauksissa hyvinkin idkéstid. Kohderyhmin arvioinnin perusteena kiy-
tettiin jokaisen toimijan omia kokemuksia palvelunsa kdyttijaryhmistd. Tieto
kiyttédjien ja laitteiden erilaisuudesta asetti toimijat jo suunnitteluvaiheessa va-
linnan eteen: tehdddnko visuaalisesti ndyttavit, mutta mahdollisesti vaikeasti
saavutettavat sivut vai tyydytdanko ns. tavallisiin sivuihin, joita voi kdyttdé hel-
posti. Koska péitavoitteena oli kuitenkin saada aikaan sivusto, jonka kautta ku-
kin toimija saisi markkinoitua toimintaansa ja joka toimisi porttina toimijoiden
omille sivuille, paitettiin pysyd vihemméin néyttdvissd, mutta sen sijaan helposti
kiytettdvissd sivuissa. (Liite 1: Kirja-Vammala-toimijoiden palaveri 24.4.2006,
muistio)

6.1.3 Ideoita portaalin jatkokehittimiseen

Palaverin lopuksi kisiteltiin osioita, joille olisi tarvetta, mutta joita ei voida vield
tdssd vaiheessa toteuttaa. Niitd osioita ovat mm. extranet eli toimijoiden oma,
suljettu sivusto, jonka kautta voitaisiin mm. jakaa vain toimijoita koskevaa in-
formaatiota, kuten osoitteistoja, messuinfoa, jne. Keskusteluissa kuitenkin todet-
tiin, ettd extranetin tarve ei ole télld hetkelld véliton ja ettd toimijat saavat tiedon
ehké helpomminkin suoraan sdhkopostin vilitykselld. (Liite 1: Kirja-Vammala-
toimijoiden palaveri 24.4.2006, muistio)

Toinen tarpeelliseksi havaittu osio oli toimijoiden oma verkkokauppa. Tdmén
osion toteuttaminen havaittiin mahdolliseksi, mutta idea kaatui logistiikka ja
henkil6storesurssiongelmiin. Palaverissa todettiin, ettd toimiakseen kunnolla,
verkkokaupan tilauksia, varastoja, laskutusta, yms. varten pitiisi olla olemassa
erityinen henkild, joka voisi ottaa vastuun verkkokauppatoiminnan kédytinnon
jarjestelyistd. Todettiin my®os, ettd kenelldkidin toimijoista ei ole itsellddn resurs-
seja hoitaa ko. tehtiivid eiké kenelldkiin mydskéédn ollut osoittaa organisaatios-
taan henkil6d hoitamaan ko. tehtdaviid. Toimijat pddttivit pitdd asian vireilld ja
verkkokauppaa ryhdytédin luomaan heti kun henkildstokysymys on ratkaistu.
(Liite 1: Kirja-Vammala-toimijoiden palaveri 24.4.2006, muistio)
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6.2 Kirja-Vammala-portaalin kisikirjoitus ja tuotanto

Ennen portaalin tuotantoon siirtymisté sivustosta tehtiin késikirjoitus (Liite 3:
Kisikirjoitus: Kirja-Vammala-portaali). Kisikirjoituksessa maériteltiin kaikki
portaaliin liittyvd kuten mm. tyon tavoite, kohderyhmi, rakenne ja toiminnalli-
suus, visuaalisuus, portaalin tekemisessi kdytettdvit tietokoneohjelmat seki por-
taalin tekstejd, otsikoita, kuvia, yms. materiaalia koskevat méiritykset. Koska
portaalin tuotannosta vastasi yksi henkilo ei projektissa ollut tarvetta erilliselle
tuotantokésikirjoitukselle.

Toimijoiden suunnittelupalaverissa kévi ilmi, ettd sivuista halutaan tehdd mah-
dollisimman monenlaisten kéyttdjien saavutettavissa olevat. Téstd syystd sivujen
tuotantopuoli valitsi ldhestymistavaksi kdytettavyyden ja esteettémyyden niko-
kulman. Koska kiytettdvyyttd voidaan edistdd monella, toisilleen ristiriitaisella-
kin tavalla (Aula ym. 2005: 3 ja Hopeakangas ym. 2004: 31), valittiin kdytetta-
vyyden nikokulmaksi tiedon helppo 16ydettivyys, johon sovellettiin informaa-
tioarkkitehtuurin sddnt6jd (Luku 5.2.1). Sivujen suunnittelussa haluttiin ottaa
huomioon myds yleisesti internetsivujen suunnittelua koskevat pdédperiaatteet eli
nopea latautuminen, loogisuus ja selkeys (Suominen 2002), jotka osaltaan ovat
my0s kiytettivyyden ja esteettomyyden kulmakivid (Nielsen ja Tahir 2002: 10-
35 ja Korpela 2003).

Tyo6n suunnittelun ja toteutuksen pohjana kiytetyt ohjeistukset 16ytyvét timin
raportin luvusta 5: Internetsivujen suunnittelu kidytettivyyden ja esteettomyyden
nikokulmasta.

Koska toimijoiden suunnittelupalaverissa edettiin melko pitkille kidytannon ta-
solla, toimi palaverista tehty muistio myos kisikirjoituksen runkona. Kaiken
kaikkiaan tuotannon paétettiviksi jdivit endd kéytettdviin kirjasinlajeihin, navi-
gointirakenteeseen ja tekniseen toteutukseen liittyvit seikat sekd kéytettdvyyteen
liittyvé informaatioarkkitehtuuri siséllon eli portaalista saatavan tiedon kokoa-
misen, ryhmittelyn ja muokkaamisen osalta. (Liite 3: Késikirjoitus: Kirja-
Vammala-portaali)

Varsinainen portaalin tuotanto tapahtui syksyn 2006 aikana. Toteutus tehtiin
graafisella Macromedian Dreamweaver-editorilla (versio: MX 2004). Editorilla
voi toteuttaa sivuja niin, etti tekijd nikee tuotoksen koko ajan “valmiina” ja li-
sdksi se antaa mahdollisuuden tehdd muutoksia suoraan sivujen taustalle raken-
tuvaan HTML-koodiin. Kirja-Vammala-portaalin toteutuksessa kéytettiin oh-
jelman antamia mahdollisuuksia rakentamalla sivusto graafisesti ns. wysiwyg-
menetelmilld ("what you see is what you get”) ja korjailemalla taustan HTML-
koodia silloin kun ohjelmasta ei tarpeellista toimintoa 16ytynyt. Koska portaalis-
ta haluttiin mahdollisimman kéytettdvét ja esteettomait, tyydyttiin sivuston toteu-
tuksessa puhtaaseen HTML-koodiin, eikd apuna kdytetty esimerkiksi muuten
melko yleisesti sivustoilla kdytettdvia javascriptié tai Flash-animaatiota.
Dreamweaver-editorin versio MX 2004 tuottama HTML-koodi sopi juuri Kirja-
Vammala-portaaliin toteutukseen siitékin syysti hyvin, ettéd se tuottaa HTML 4
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—koodia, jonka yhtend ominaisuutena mainitaan juuri saavutettavuuden paran-
tuminen (HTML...1999). Portaalin kuvat optimoitiin eli pienennettiin sivuille
sopiviksi Adoben PhotoShop-kuvankisittelyohjelmalla.

Jo ensimmidisten sivujen valmistuttua toimijoilla oli mahdollisuus tutustua por-

taaliin verkossa ja antaa kommentteja ja muutosehdotuksia. Osa toimijoista otti

hyvinkin aktiivisesti osaa portaalin kehittimiseen, misti oli suuri apu tuotannol-
le. Portaalin oikoluvun suoritti Tekstitydo Marko Vesterbacka.
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6.3 Portaalin testaus

6.3.1 Portaalin testiversio

Kirja-Vammala-portaali toteutettiin hyvin pitkille toimijoiden suunnittelupala-
verin ja siitd tehdyn késikirjoituksen mukaisesti. Sivuston testausvaiheen navi-
gointirakennetta on havainnollistettu kuvassa 7. Toimijoiden suunnittelupalave-
rissa paitetty Palautelomake-linkki on muutettu Ota yhteyttd —linkiksi, koska
sivulta 16ytyvit lomakkeen lisidksi muutkin yhteydenottotavat.

Piifvalikko (nikyy joka sivulla)

Kuva 7 Portaalin testausvaiheen navigointirakenne.

Kirja-Vammala-toimijat saivat testata portaalin toimivuutta miltei koko tuotan-
toprosessin ajan, esteettomyys- ja kiytettivyystestaukset tehtiin melko lopulli-
sella versiolla (Kuva 8).

KIRJA-VAMMALA-P ORTAALI

KIRJA -vAMMALA

Kirja V. . Toimijat T Uutiset

KIRJA-VAMMALA

Temetuloa Kirja-Vammala-portaaliinl Taman portaalin kautta sinulla on
mahdallisuus tutustua Kirja-Vammalan kirjaliisiin toimjoihin, tapahtumiin ja
ajankehtaisiin asioihin. Tutustu kifa-vammalan historiaan ja nykypaiaan

Kirja-Vammalan historia Kirja-Vammala tinain

Kirja-/ammala-portaalia yllapitas Vammalan kaupungin KiraVammala-yksikko.
Portaalin kaytettavyyteen ja paivityksiin littyisea asioissa pyydamme ottamaan
yhteytta joko johanna fitai
puhelimitse ([03) 519 8265. Otamme mielellamme vastaan myss portaalin
kehittamista koskevia ideoita.

Tami portaalia on toteutettu kaytettavyyita ja
lisaavien ohjeistusten mukaisesti. Lisatietoja kaytettavyydesta ja
teettomyydesta saa mm. Ti i ittéimi ry:n sivuilta

KIRJAVAHIALA, Sillankorvarkatu 1, 38210 Vammala, pun. (03] §13 8263, séhkeposti johanna kurkikangastatiammala

Pinity=8.8.2006

Kuva 8 Portaalin testausvaiheen aloitussivu.
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6.3.2 Esteettomyystestaus

Kirja-Vammala-portaalin esteettdmyyden testaus suoritettiin ensiksi automaatti-
sesti A-Prompt-tydkalulla’. Automaattinen esteettomyyden tarkastaja listaa si-
vuilla olevat virheet kolmeen kategoriaan: tunnettuihin virheisiin (suositellaan
korjattavaksi), mahdollisiin virheisiin (korjaukset saattaisivat parantaa esteet-
tomyyttd) ja potentiaalisiin virheisiin (virheiksi ilmoitettuja kohtia ei tarvitse
korjata).

Seuraavassa taulukossa on esitetty A-Prompt-tyokalun Kirja-Vammala-
portaalista antama testiraportti (Taulukko 1).

All Problems By HTML Group

HTML Group _____[KnownlLikely|Potential
4

headers 1 0

images 0 6 15
links 0 0 10
metadata 0 2 1
tables 0 0 7
text 0 0 9

Taulukko 1 A-Prompt -tyokalun raportti Kirja-Vammala-portaalista.

Taulukosta voidaan nihdé, ettd ns. vakavia ongelmia (Known) portaalista on
tyokalun mukaan 16ytynyt vain yksi. Tydkalu antaa virheilmoituksen, koska
suositeltavaa olisi, ettd esimerkiksi otsikkokokoa h1 seuraa toinen h1- tai h2-
tason otsikko ei esimerkiksi h4, kuten Kirja-Vammala-portaalin yhteystiedoissa
kunkin sivun alareunassa. Muita vilittomisti korjausta vaativia ongelmia tyoka-
lu ei portaalista 16yda.

Suositellut (Likely) korjaukset liittyvit portaalin kuviin ja metadata-tietoihin.
Kuviin liittyvit virheilmoitukset ovat kaikki varoituksia liian pitkistd kuviin lii-
tetyistd alt-teksteistd ja metadataan liittyvit tyokalun ilmoittamat ongelmat kos-
kevat liian pitkii title-otsikoita eli selaimen otsikkokentisséd nikyvid otsikoita.

? http://checker.atrc.utoronto.ca/index.html
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Kirja-Vammala-portaalin toimivuutta testattiin myos erilaisilla selaimilla ja se-
lainasetuksilla. Kdytetyt selaimet (ympéristo: PC/MAC/matkapuhelin ja kiytto-
jarjestelmi suluissa):

o Internet Explorer 6.0 (PC, Win XP)

- Sivut toimivat seki vakioasetuksilla ettd muutetuilla selainase-
tuksilla (tekstin suurennus/ pienennys, kuvat pois, jne.).

o Mozilla Firefox 1.5 ja 2.0 (PC, Win XP/ MAC, OS X 10.4.3)

- Oikean yldlaidan Kirja-Vammala-portaali —teksti vasemmassa
laidassa kuvan pailla.

- Alareunan yhteystiedot siirtyneet jonkin verran vasemmalle.

- Tyyliméérittelyt pois péiltid -> sivuilla pystyi navigoimaan nor-
maalisti.

- Tekstin suurentaminen -> onnistui hyvin.

- Automaattinen kuvien lataus pois paéltd -> Alt-tekstisti pystyi
seuraamaan, mitd kuvan paikalla pitéisi olla.

o Safari 2.0.2 (MAC, OS X 10.4.3)

- Sivut toimivat seki vakioasetuksilla ettd muutetuilla selainase-
tuksilla (tekstin suurennus/ pienennys, kuvat pois, jne.).

o Opera 7.23 (PC, Win XP)

- Sivut toimivat seké vakioasetuksilla ettd muutetuilla selainase-
tuksilla (tekstin suurennus/ pienennys, kuvat pois, jne.).

o PalmOne Blazer 4.0 (Palm Treo 650 —matkapuhelin, Palm OS Garnet
5.4.5)

- Sivut toimivat kaikin puolin hyvin.

A-prompt-tyokalulla suoritetussa testauksessa ilmeni yksi korjattava kohta. Es-
teettomyyden testauksen ja arvioinnin teorian yhteydessi todettiin, ettd joskus
automaattisten tyokalujen antamat korjausehdotukset saattavat huonontaa loppu-
tulosta. Koska automaattisen tyokalun antamat parannusehdotukset eivit vaikuta
lopputulokseen, vaan esimerkiksi alt-tekstien kohdalla ehké jopa huonontavat si-
td, ei kyseisen testin perusteella ole syyti ryhtyé toimenpiteisiin.

Automaattisen tyokalun liséksi portaalia testattiin PC:114, MAC:illd ja Palm Treo
650 -matkapuhelimella, kédyttiden erilaisia selaimia ja selainasetuksia. Testauksen
puutteeksi voidaan lukea vanhempien selainten puuttuminen. Tésté johtuen ei
voida tarkkaan tietdd kuinka hyvin tyon yhdeksi tavoitteeksi asetettu ”vanhem-
malla laite- ja ohjelmistokannalla” toimiminen tdyttyy. Jonkinlaisia suuntaviivo-
ja testi kuitenkin antoi: portaali toimi kaikissa testiympéristdissd, eri selaimilla
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ja selainasetuksilla niin, ettd kédyttdjin hakema informaatio oli helposti ja loogi-
sesti saatavissa. Saatujen tulosten perusteella voidaan olettaa, ettd portaali on
my0s vanhemmilla selaimilla ja vanhemmalla tekniikalla helposti saavutettavis-
sa.

6.3.3 Kiytettidvyystesti

Testihenkilot

Kirja-Vammala-portaalin kdytettavyyttd testattiin idltdén ja ammatiltaan melko
heterogeenisella joukolla. Testaajille oli yhteistd suhteellisen pitkd Internetin
kiyttokokemus, miki saattaa vaikuttaa testauksesta saatuihin, nimenomaan tie-
don 16ytdmistd koskeviin tuloksiin.

Testaajia oli yhteensi seitsemin, heisti viisi naisia ja kaksi miehid. Nuorin tes-
taaja oli 15-vuotias, vanhin 60-vuotias. Testaajien keski-ikd oli n. 37-vuotta.
(Liite 4: Kéytettdvyystestin koehenkilot) Testaajista yksi oli tutustunut ko. por-
taaliin jo sen suunnittelun aikana, kaksi testaajista ei ollut lainkaan aikaisemmin
kuullut Kirja-Vammalasta tai tutustunut sen toimintaan.

Testilomake ja testin suorittaminen

Kiytettivyystestid varten laadittiin kahdeksan kysymyskohdan lomake. Testin
neljin ensimmdisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd kéyttdjien portaalin
etusivun perusteella tekemié pédtelmis portaalin linkeisté ja niiden kertovuudes-
ta sekd etusivun antamia mielikuvia koko portaalista. Kohdat suoritettiin niin,
ettd testaaja luki kysymyksen testihenkilolle, joka vastasi sanallisesti testaajan
kirjatessa vastauksen ylos. Testihenkild sai tdssd mallissa keskittyd koko ajan
portaalin paisivuun eikd hinen tarvinnut keskittyéd esimerkiksi kirjoittamiseen.
Testihenkilo ei saanut siirtyéd etusivulta muille sivuille. Testin kohdat viisi ja
kuusi testasivat sivujen opittavuutta, linkkien kertovuutta seké tiedon 16ytamista.
Kohdat suoritettiin niin, etti testihenkilot ajattelivat ddneen samalla kun kéaytti-
vit portaalia testaajan kirjatessa ajatukset ylos. Lomakkeen kohdassa seitsemén
testihenkil6t saivat antaa kouluarvosanan (4-10) portaalin tiedon asettelusta, si-
séllostd ja visuaalisuudesta. Lisiksi testihenkil6 sai antaa koko portaalia koske-
van yleisarvosanan. Kohdassa kahdeksan testihenkil6 sai kertoa omin sanoin
nikemyksiédén portaalin hyvisté ja huonoista puolista. (Liite 5: Kirja-Vammala-
portaalin kdytettdvyystestaus 2.11.2006).

Testi alkoi niin, ettd testaaja kertoi testihenkiloille, misté testissé oli kysymys ja
miten heidén toivottiin toimivan déneen ajattelun ja havainnoinnin suhteen. Al-
kuselvityksen jdlkeen testi eteni edelld mainitun lomakkeen mukaisesti niin, ettd
testaaja toimi vain kysymysten tai tehtdvien déineen lausujana ja testihenkildiden
ajatusten ja vastausten yloskirjaajana ja kdyttdytymisen havainnoijana. Testaaja
ei esimerkiksi reagoinut testihenkil6iden tehtdvén suorituksen aikana itselleen
asettamiin kysymyksiin (esimerkiksi: "Menenkohén oikeaan paikkaan, jos klik-
kaan tuosta?”).
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Testitilanne pyrittiin jirjestiméddn mahdollisimman rauhallisessa, muista virik-
keistd vapaassa ympdristossd. Sopiva testitila 10ytyi Vammalan kaupunginkirjas-
ton Lizelius-salista, jossa testaajat pystyivit ajattelemaan déneen ilman hairiGitad
ja joka oli tilana tarpeeksi neutraali.

Testin tulokset

Ensimmdéinen kysymys koski portaalin etusivun antamia mielikuvia (Kuva 9).

‘( . ' ' KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

KIRJA -vAMMALA

Kirja-Vammala Toimijat Tapahtumat Uutiset Sisillysluettelo

KIRJA-VAMMALA

Tenvetuloa Kirja-Vammala-portaaliinl Taman portaalin kautta sinulla on
mahdollisuus tutustua Kirja-Vammalan kirjalisiin toimijoihin, tapahtumiin ja
ajankohtaisiin asioihin. Tutustu kirja-Vammalan historiaan ja nykypaivaan

Kirja-Vammalan histeria Kirja-Vammala tinéin

Kitja-Vammala-portaalia yllapitaa Vammalan kaupungin Kirja-Vammala-yksikke
Portaalin kaytettavyyteen ja paivityksiin littyissa asioissa pyydamme ottamaan
yhteytta joko johanna Jvammala i ai
puhelimitse (03) 519 8285 Otamme mielellamme vastaan myds portaalin
kehittamista koskevia ideoita

Tama portaalia on toteutettu kaytettavyytta ja
lis avien Lisatietoja kaytettavyydests ja
destd saa mm. Ti i i I yen sivuilta,

KIRJAUMMALR, Sillankoruankatu 1, 32210 Uammala, pun. (051418 8263, sshicpost johanna kurkikangas(atkammala

Pivitys 93,2006

Kuva 9 Portaalin testausvaiheen aloitussivu.

Testaajat mielsivit etusivun pddasiallisesti samalla tavalla. Etusivusta kéytettiin
mm. adjektiiveja: asiallinen, raikas, rauhoittava, yksinkertainen, selked, maltilli-
nen. Ndiden mielikuvien perusteella testaajat mielsivit koko portaalin olevan
asiapitoinen, jonkin virallisen tahon sivusto tai tietosivusto, eiké esimerkiksi
viihdesivusto. Koko portaali miellettiin maltilliseksi, selke#ksi, helpoksi ja ym-
mirrettavaksi.

Kysymys kaksi koski portaalin tarkoitusta. Vastaajista nelji kertoi portaalin ole-
van mielestiin olemassa Kirja-Vammalaan liittyvén tiedon jakamista varten.
Kaksi vastaajaa ajatteli portaalin tarkoitukseksi markkinoinnin ja tiedon jakami-
sen. Yksi vastaaja piti portaalia kaikkia kirjasta ja kirjatapahtumista pitivien si-
vustona.

Kysymykset kolme ja neljd koskivat linkkejé ja niillé tutkittiin sitd, kuinka ku-
vaavia portaalin linkit ovat (Kuva 10).

Kirja-Vammala Toimijat Tapahtumat Uutiset Ota yhteytta Sisallys

Kuva 10 Portaalin pdévalikon linkit.
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Tehtévissd kolme testaaja arveli, mitd linkin takaa 16ytyy (Kuva 10):

a)

b)

c)

d)

Kirja-Vammala. Vastaajista nelji ajatteli linkin takaa 16ytyvin Kirja-
Vammalan esittelyn. Vastaajista kaksi arveli linkin vievéin yhdistysesittelyyn
ja yksi ajatteli linkin vievin kirjaston aineistovalikoimiin.

Toimijat. Vastaajista kuusi arveli, ettd linkin takaa 16ytyvit Kirja-Vammala-
toimintaan liittyvit tahot. Kaksi vastaajaa arveli liséksi, ettd linkin takaa 16y-
tyisi sivuston tekijén tiedot. Yksi vastaajista ajatteli linkin olevan vain yhte-
ys sivuston tekijdén.

Tapahtumat. Viisi vastaajaa arveli kysymyksessé olevan Kirja-Vammalan
tapahtumakalenteri. Yksi vastaaja ajatteli 16ytidvinsi linkin takaa kaikki kir-
jatapahtumat ja yksi vastaaja ajatteli sivun kertovan kirjaston tapahtumista.
Uutiset. Kaikki vastaajat ajattelivat Uutiset-linkin siséltivin ajankohtaiset
asiat.

Ota yhteyttd. Kuusi vastaajista arveli sivun siséltdavén ylldpitdjédn tai vastuu-
henkilon yhteystiedot, yksi vastaajista ajatteli sivun siséltidvén edellisen li-
siksi my0s kaikkien toimijoiden yhteystiedot.

Siséllys. Kuusi vastaajaa arveli sivun olevan sisillysluettelo, yksi kuudesta
lisisi, ettéd sivu voisi olla my0s arkisto. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, miti
sivu voisi pitdd sisélldaan.

Tehtévissa neljd kysyttiin minka linkin alla annettu tieto voisi olla (Kuva 10).

a)

b)

d)

Vammalan kirjapaino Oy:n esittely. Vastaajista viisi menisi suoraan linkisti
Toimijat. Kaksi vastaajaa epéroi. Toinen pohti Kirja-Vammala-linkin ja
Toimijat-linkin vilill4, toinen Kirja-Vammala-linkin ja Siséllys-linkin vilil-
la.

Tieto Marras Workshopin julkaisemasta uudesta kirjasta. Kaikki vastaajat
katsoisivat vastausta Uutiset-linkin alta. Kaksi vastaajista etsisi tietoa myos
vaihtoehtoisesti Toimijat -linkin alta.

Tietoa Vanhan kirjallisuuden péivistd. Vastaajista kuusi valitsi ensisijaisesti
linkin Tapahtumat. Vaihtoehtoisesti esitettiin linkkeja Uutiset, Kirja-
Vammala tai Toimijat. Yksi vastaaja etsisi tietoa suoraan linkin Toimijat-
linkin alta.

Kirja-Vammalan historiaa esittelevi osio. Kaikki vastaajat arvelivat tiedon
16ytyvin Kirja-Vammala-linkin alta.

Kohdassa viisi testihenkil6t saivat etsid portaalista tietoa itsendisesti, samalla
ddneen ajattelemalla.

a)

Kirjansitoja Tarja Rajakankaan yhteystiedot. Kaikki testaajat etenivét suo-
raan etusivulta kohtaan Toimijat ja sieltd eteenpéin oikealle sivulle. Tehti-
vissi etsittiin yhteystietoja ja kaikki osasivat vierittdd sivua alaspéin olettaen
yhteystietojen 10ytyvén tekstin jilkeen.



b)

c)

d)
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Montako tietokirjailijaa Vammalan seudulta lasketaan olevan peridisin? Tes-
tihenkil6istd neljd meni suoraan aloitussivun kautta osioon Kirja-Vammalan
historia ja 10ysi tiedon sieltd. Kayttdjistd kaksi valitsi Kirja-Vammala tédndin
-osion, luki tekstié eteni takaisin padsivulle ja sitd kautta historiaan, misti
tieto 10ytyi. Yksi testihenkilo eteni ensin kohtaan Toimijat ja sitd kautta Kir-
ja-Vammala-yksikon esittelyyn todeten, ettd tietoa ei 10ydy sieltd. Paluu ta-
kaisin etusivulle, mietinté ja timén jilkeen Kirja-Vammalan historiaan.

Monesko Propagandapiivi jérjestetddn vuonna 20077 Kaikki testihenkil6t
etenivit melko nopeasti reittid Tapahtumat -> Propagandapéivi -> tiedon
16ytyminen.

Millé eri tavoilla voit ottaa yhteyttd Kirja-Vammala-yksikk6on? Testihenki-
16istéd neljd katsoi yhteystiedot suoraan etusivulta (puhelin, faksi, siéhkopos-
ti), kolme eteni Ota yhteyttd —sivulle lisiten yhteydenottotapoihin vield si-
vulla olleen lomakkeen.

Miti tarkoitusta varten Kirja-Vammala-portaali on tehty? Vastaus kysymyk-
seen l10ytyi portaalin etusivulta, silti testihenkildisti kaksi kédvi ensin Kirja-
Vammala ténéén —osiossa, palaten takaisin etusivulle ja hetken mietittyéén
I6ysiviit tiedon siitd. Viisi testaajaa 10ysi tiedon suoraan/ muisti ensimméisis-
td kysymyksisté tiedon olevan aloitussivulla.

Kenen puoleen voisit kéédntyé kirjoitus- ja julkaisuprojekteissa? Testihenki-
16istd viisi eteni suoraan Toimijat —sivulle ja alkoi etsid oikeaa toimijaa kar-
simalla vaihtoehtoja toimijan nimen perusteella. Kaikki kdvivit timén jil-
keen noin kahden toimijan sivulla toteamassa, ettd toimija oli védira ja pala-
sivat alareunan Toimijat - koko lista —linkisti takaisin Toimijat —sivulle tois-
taen titd kunnes oikea vastaus 16ytyi. TestihenkilGistéd yksi soittaisi etusivun
yhteystietojen perusteella Kirja-Vammala-yksikkoon ja kysyisi sieltd ja yksi
menisi Ota yhteyttd —lomakkeeseen ja laittaisi tiedustelun tulemaan siti
kautta.

Tehtévi kuusi oli hieman saman tapainen kuin tehtévin viisi d-kohta. Tehtéavalla
testattiin, oliko testihenkil6 oppinut edellisen tehtidvén perusteella [6ytdméin yh-
teydenottokanavan Kirja-Vammalaan. Testihenkil6istd viisi meni suoraan Ota
yhteyttd —sivulle, tiytti tiedot lomakkeeseen ja ldhetti yhteydenottonsa (Kuva
11). Kaksi ilmoitti katsovansa puhelinnumeron portaalin etusivulta ja soittavan-

sa.
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” OTA YHTEYTTA
KIRIA vosmanin

Portaalin yllapito ja Kirja-Vammala-toiminta:
Kirja-Vammala-yksikka

Sillankorvankatu 1

35210 Vammala

Puh_ (03) 519 8265, faksi: (03) 519 8379
Sahkoposti: johanna_kurkikangas(atjvammala fi

Voit ottaa yhteyttd myos seuraavalla lomakkeella. Mikali haluat, etta sinulle
vastataan henkildkohtaisesti. ole hyva ja jatd yhteystietosi

Nimi:
Sahkopostiosoite (jos haluat, ettd yhteydenottoosi vastataan):

Kirjoita viestisi tahan kenttaan:

Kuva 11 Portaalin Ota yhteyttd —sivu.

Tehtdvissa seitsemidn pyydettiin antamaan kouluarvosana asteikolla 4-10.
Tédssd annetut arvosanat ovat testihenkildiden arvosanoista laskettuja keskiarvo-
ja

a) Tiedon asettelu: 8,7

b) Sisilto: 9,1

¢) Visuaalisuus: 8,5

d) Yleisarvosana koko portaalille: 8,7

Kohdassa kahdeksan testihenkilot saivat omin sanoin kertoa portaalin hyvisti ja
huonoista puolista.

Hyvit puolet: selkeys, helppo tiedon 16ydettidvyys, onnistunut virienkdytto, riit-
tavisti tietoa, yhteystiedot nopeasti 10ydettdvissd etusivulta, asiallisuus, pitidytyy
oleellisessa, helppokiyttoiset, toimijat ja tapahtumat hyvin esilld, sisédlsivit mité
etusivulla lupasivat, tiedot informatiivisia ja jos jotain jdi kaipaamaan, péési
helposti eteenpdin.

Huonot puolet: takaisin péa- tai aloitussivulle linkkii ei ollut, sivut hieman val-
koiset, toimijat —lista liian tiivis, Kirja-Vammala-linkin voisi korvata Etusivu —
linkillé.
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Testin yhteenveto

Kirja-Vammala-portaalista tehty kéytettdvyystestaus tiytti yleisimmit kéytetti-
vyystestauksen ehdot, ts. paikalla oli moderaattori, testikdyttédjien voitiin olettaa
kuuluvan testattavan tuotteen kohderyhmiin, testikdyttédjien toimintaa tarkkail-
tiin, testikdyttdj4t suorittivat oikean hakutehtidvén kaltaisia tehtivid ja ajattelivat
ddneen tehdessiin tehtivid. Testin tulokset eivit kuitenkaan ole kattavia, koska
testiin ei saatu testihenkilGit4, joiden tekniset valmiudet olisivat heikot. Testin
tuloksia voidaan pitdé kuitenkin suunta-antavina.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kirja-Vammala-portaalin on onnistunut niissi
tavoitteissa, jotka sille kéytettivyyden osalta méiriteltiin: tieto on helposti 16y-
dettivissi ja selkeisti esitetty. Portaalin otsikot ja linkit ovat kertovia, eiké kéyt-
tdjdn tarvitse hakea etsimiiinsi tietoa kovinkaan kauaa. Portaalin kdyttd on myos
helposti opittavissa, vaikka helppoa opittavuutta ei asetettukaan yhdeksi kéytet-
tavyyskriteereist.

Kaikkein merkittdvimmaiksi kéytettivyystestin tulokseksi osoittautui se, ettéd
kayttdjat kaipasivat portaaliin selkedi aloitussivua. Useimmat testihenkilt pyr-
kivit aina uuden tehtdvin aloitusvaiheessa takaisin aloitussivulle, eiké Kirja-
Vammala-linkki toiminut yhdellekiin testaajalle selkedsti aloitussivuna. Testin
tulosten perusteella olikin syytd muuttaa linkityst4 niin, ettd portaalilla on selked
etusivu, joka kertoo portaalin tarkoituksen ja erillinen Kirja-Vammala-linkki,
jonka alle on koottu Kirja-Vammalan historia ja Kirja-Vammala tdnéin —osiot.

Jo alun suunnittelussa toimijat paéttivét, ettd portaalista tehddédn mieluummin
selkedn informatiivinen kuin visuaalisesti néyttdvd. Silti suurin osa testikédytta-
jistd piti myOs portaalin visuaalisesta ilmeestd ja se sai kéyttdjiltd keskiarvona
kouluarvosanan 8.5, mitéd voidaan pitdd melko hyvina. Erityisesti vanhemmat
kiyttdjit mainitsivat hyvind asiana myos visuaalisen selkeyden ja asiallisuuden.
Nuorimmat testaajat pitivét portaalin ilmettd hieman liiankin neutraalina ja val-
koisena”.

Paitsi esteettomyyteen ja kidytettdvyyteen, portaalin suunnittelussa kiinnitettiin
huomiota my0s niiden yleiseen tekniseen toimivuuteen kéyttden ohjenuorana si-
vuilla 21 ja 22 lueteltuja Suomisen (2002) yleisid teknisen toimivuuden sdantoja.
Kirja-Vammala-portaalin testauksissa voitiin osoittaa, ettd sivusto:

Latautuu nopeasti.

Toimii erilaisissa ympéristoissa ja erilaisilla laitteilla.
On ajantasainen.

Antaa kiyttédjille palautemahdollisuuden.

O O O O
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6.4 Valmis Kirja-Vammala-portaali - www kirjavammala.fi

Kirja-Vammala-portaalin todettiin esteettomyys- ja kidytettavyystestausten jil-
keen toimivan hyvin pitkille sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Testien
jilkeen muutoksia tehtiin ainoastaan portaalin padvalikkoon. Testiversiossa aloi-
tus- eli index-sivuna toimi Kirja-Vammala-sivu, mutta testeissd saadut tulokset
kuitenkin osoittivat timén olevan toimimaton ja vaikeasti miellettdvi aloitussi-
vu. Loogisen kéytettivyyden saavuttamiseksi portaaliin tehtiin erityinen, portaa-
lia lyhyesti esittelevi aloitussivu ja Kirja-Vammala-sivu jdtettiin omaksi koko-
naisuudekseen. Kuvassa 12 on havainnollistettu valmiin portaalin navigointira-
kennetta.

Piddvalikko (ndkvy joka sivulla)

Kuva 12 Valmiin Kirja-Vammala-portaalin navigointirakenne.

Etusivulla on kiytettdvyysohjeistuksen mukaan lyhyt portaalin esittelyteksti, yh-
teystiedot sekd tieto viimeisimmasta padivityksestd. Yhteystiedot, tieto sivun
viimeisimmaistid paivityksestd seki tavallisista linkeistd koostuva péidvalikko
toistuu jokaisella portaalin sivulla (Esimerkiksi kuvat 12 ja 13).
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KIR A —vansisLA

FIRJAVARMMALA PORTAALI

Emsh  HidaVammala  Teimia?  Topabtemad  Uutiset  Dioyhleyia Sizaliys

KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

Teretulos Farps-Yanmala-ponasiin!

Tahan portaakin on kootlu bfyest asiaa Kiga-Vammalasta: Kiga-Vammatan
higlonaa | nyloesyIta. bemeal, tapahiumat (b ajankehipisel uulisal. Mebcah
haluat yksityiskohtaisempaa lietoa, [aydat eteenpain vevin intemsetsiaujen linkin
kunkin Egimijan ta tapshtumsen asittelyn lopusta kohdasta yieystedot

Kirja-\'ammala-portaalia yllapiad Vammalan ksapungin Kigs-Vammala-phosidod
Portaalin kaytettaniaen ja pandtyksiin lighyissa asioissa pyydamme olfamaan
yhieytis yilsgstoomena joko sahkopeatila phenna loorkikangas(m penmata € i
puhelimitse (03] 519 8265 Olamme misleldmmae wastaan my&s portaalin
kahidtamista koskeaa wheota

WIRLS AMMAL A 5l lankorsankam
fea 310 BN, sEskipasti jok

200 Vammals,

Kuva 13

Lopullisen Kirja-Vammala-portaalin etusivu (=index.htm).

flusivu  KigavVemmaia  loimual  [spshiumai  Uutisel  Otayhieyits  Sisaiys

KItJA-vMA\I

OTAYHTEYTTA

Poriasin yidoio ja Kiga-Vammala-toimnia:
Hara-Wamma la-yhakis

Sitankorvankaty 1

IB210 Varmmak

PBuh. (03) 818 8382 faksi (03) 815 E37S
SARRDpGAt. BRAANA. kurkkang s (8l asmas . f

ol otiaa yhisyRa myds seursavals omatkesls Mikdl hakat, &t siouls vastataan
nenkEikohiBisess, okt hyvo J it yhbeystistosi

Himi:
Sahkdpostiosoils (jos haluat, etta yhieydenotioosi vastataan);

Hirjoits viestisi tihan kentiadn:

Kuva 14

Portaalin Ota yhteytta -sivulla kéyttdjd voi valita haluamansa
yhteydenottotavan.

Portaalin sisdltamit tekstiosuudet on pyritty tiivistimaén niin, ettd koko sivu

mahtuu kerralla 17 tuumaiselle niytolle (resoluutio 1280x1024) eikd kéyttdjin
tarvitse vierittdd sivua. Mikili sivu on pitempi, on sille lisétty yksi tai useampi
Sivun alkuun —linkki. Toimijoita esitteleville sivuille on loppuun lisétty linkki
Toimijat — koko lista, josta kdyttdjd pddsee suoraan Toimijat-pddsivulle (Kuva

15).



Sivun alkuun

Toimijat - koko lista

KIRJA-VAMMALA, Sillankorvankatu 1, 38210 Vammala,

puh. (03} 515 8263, sihkoposti johanna.kurkikangas{athrammala.fi

Piivitys 20.10.2006

Kuva 15
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Portaalin pitkié teksteji siséltédville sivuille on lisétty navigoin-
tia helpottavia linkkeji.

Tekstin oleellisimpaan tiivistamisen lisdksi huomiota on kiinnitetty sivujen
loogisuuteen. Portaalin kaikki sivut on rakennettu periaatteessa saman konsep-
tin mukaan: padvalikko, sivun sisiltod kuvaava otsikko, asiateksti ja kuvat, si-
vun sisdltojd koskevat yhteystiedot ja linkki eteenpéin, Kirja-Vammala-
yhteystiedot seki tieto viimeisimmasti paivityksestd (Kuva 15).

Portaalin eri asiakokonaisuudet on pyritty otsikoimaan selkedsti, mink lisdksi
jokaisella kokonaisuudella on oma virityksensd (Kuva 16). Kiyttédja nikee si-
jaintinsa myos selaimen otsikosta (Kuva 17).

KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

Uutiset

Ewsiva  KijaVammala  Toimijat  Tapahtumat Otayhteytta  Sisallys

UUTISET

30.10.2006
Kirja-Vammala edusti Helsingin kirjamessuilla

Kirja-Vammalan toimijat edustivat Vammalaa Helsingissa kuudetta kertaa

jajestetyilla kirjamessuilla 26.-29,10,2008. Ensimméistd kertaa yhdessa

ruokamessujen kanssa jarjestetty tapahtuma kerasi yhteensa 69 300 kavjaa
osastolla,

vt sita huolimattal

’ ~ ' KIRJAVAMMALA PORTAALI

KIRJA -VAMMALA

a  Toimijat Tapahtumat Uutiset  Otayhteytta

KIRJA-VAMMALA

kokoava yhteisnimike. Kirja-Vammala-nimiketta kaytetaan, kun toimijat
esiintyvat yhdessa esimerkiksi messuila tai muissa kifa-alan tapahtumnissa

Kirja-ammala-nimikkeen lla tapahtuvaa, l4hinna toimijiden ja Vammalan
kaupungin markkinairtia tukevaa toimintaa koordinoi kaupungin ruun
! Vksikon

toimii Johanna Kurkikangas.

sisillys

Kitja-Vammmala on sateenvarjon laila Vammalan alueen kira-alan taimijat alleen

KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

Uutiset

Ewsiva  KijaVammala  Toimijat  Tapahtumat Otayhteytta  Sisallys

TAPAHTUMAT

Kirja-Vammala tarjoaa kijatapahtumia moneen makuun. Lapsille ja nuorille on
tarjola Lasten ja nuorten Kirjapéivat syksyla, asioia ja ilmicita
aivissa ja kesalla kijanystavat

kohtaavat toisensa Vanhan kijallisuuden paila

o Last

apaivit QDO7 paivamazrd avoin)
« Pig a (1a 17.3.2007)
« Van wden paivt (pe 29. ja la 30.6.2007)

Toki Vammalassa tapahtuu palion muutakinl Katso ajankohtaiset tapahtumat
Varnmalan kaupungin yllapitamasta tapahtumakalenterista

« Tapahtumakalenteri

i,
rkbangasiatyommala i

Pivtys 20,10 2006

KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

Ewsive  KijaVammala  Toimijat  Tapahtumat  Uutiset  Otayhteytta

SISALLYS

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW

Heura Hakkaraisen talo
K

Kitjansitojakoulutus
Kirjansitoja Tarja Rajakangas
Kirja-Vammala tanaan
Kitja:-Vammalan historia

Sisallys

Kuva 16
koilla.

Asiakokonaisuudet on eroteltu vireilld ja isoilla, selkeilld otsi-
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A Kirja-Vammala-portaali - Tapahtumat

Kuva 17 Kayttdjd nikee sijaintinsa myos selaimen otsikosta.

Esteettomien internetsivujen tulisi toimia, vaikka kayttéjalla ei olisikaan mah-
dollisuutta ndhda esimerkiksi sivuston kuvia. Tétd varten on Kirja-Vammala-
portaalin kuvat merkitty Alt- eli vaihtoehtoteksteilld, joista kdyttdjd niakee, mi-
td kuvan paikalla normaalisti oleva kuva esittdd (Kuva 18). Kuvissa on lisédksi
kuvatekstit. Sivuston tuli myos antaa kdyttdjan valita kiytettdvi kirjasin- eli
fonttikoko. Kirja-Vammala-portaalissa selaimen kirjasinkoon muutos ei vaiku-
ta selailuun (Kuva 19).

KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

Etusivu Kirja-Vammala Toimijat Tapahtumat Uutiset Ota yhteytta Sisallys

Toimijat - koko lista

- HERRA HAKKARAISEN TALO
Hakkaraisen
talan logo Herra Hakkaraisen talossa niin lapset kuin aikuisetkin paasevat sisalle Mauri
Kunnaksen kirjojen maailmaan.
Herra Hakkaraisen talossa elaa Mauri Kunnaksen tuotanto. varsinkin Koirien
Kalevala, Kuningas Artturin ritarit, Kaikkien aikojen avaruus ja Koiramaen tarinat.
|E| K.airien K.alevalan hahmoja Herra |E| Ritari pyoredn poydan daressd.
Hakkaraizen talossa.
Kuva 18 Kuvien lataamatta jattiminen ei vaikeuta portaalissa navigoin-

tia. Kuvat on merkitty vaihtoehtoteksteilld, jolloin kiyttdjd saa
tiedon, mitd kuvassa normaalisti nikyisi.

KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

KIRJA SFAMMALA

Etusivu Kirja-vammala Toimijat Tapahtumat Uutiset Otayhteyttd  Sisillys
Toimijat - koko lista
HERRA HAKKARAISEN TALO

oo
,’J ¢ Herra Hakkaraisen talossa niin lapset kuin aikuisetkin
i paasevat sisélle Mauri Kunnaksen kirjojen maailmaan.
WAKKREASEN
TaLe Herra Hakkaraisen talossa eléda Mauri Kunnaksen
tuotanto, varsinkin Koirien Kalevala, Kuningas Artturin
ritarit, Kaikkien aikojen avaruus ja Koiramaen tarinat.
Kuva 19 Kayttdja voi halutessaan valita selaimestaan suuremman kir-

jasinkoon sen vaikuttamatta sivuston ulkoasuun tai navigointiin.
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7 Yhteenveto ja pohdintaa

Kirja-Vammala-sivusto-projektin tarkoituksena oli luoda Kirja-Vammala-
toimijoille yhteinen esittelyfoorumi, joka samalla seké tukisi kunkin toimijan
omaa markkinointia, ettd toimisi myos Vammalan kaupunkimarkkinoinnin
osana ja kirjakaupunki-imagon vahvistajana. Erilaisten toimijoiden erityyppi-
sistd kohderyhmisté johtuen projektin 1dhestymistavaksi valittiin kiytettavyy-
den ja esteettomyyden nidkokulma, tavoitteena saavuttaa kaikenlaiset Kirja-
Vammalasta ja sen toiminnasta kiinnostuneet kdyttéjat ikdén, teknisiin val-
miuksiin tai laite- ja ohjelmistokantaan katsomatta. Sivuston toteutustavaksi
valittiin vertikaalinen portaali, koska haluttiin luoda nimenomaan yleisesti Kir-
ja-Vammalaa esittelevé sivusto. Portaali toimii ns. tiedon porttina antaen kéyt-
tdjédlle mahdollisuuden tutustua aiheeseen joko pintapuolisesti itse portaalissa
tai syvemmin asiasta enemmén kertovilla sivustoilla. Yhteisillad sivustoilla ei
my06skiin haluttu tehdé turhiksi toimijoiden omia kotisivuja.

Portaali-projektin suunnittelu toteutettiin pitkilti toimijoiden yhteistyoné. Tek-
ninen toteutus, nikokulman valitseminen ja siihen liittyvén teorian kokoami-
nen, sithen tutustuminen ja sen soveltaminen toteutettavaan portaaliin sekd ke-
rittavin informaation rajaus jii projektin tuotantopuolen eli Kirja-Vammala-
yksikon pédtettdviksi ja toteutettavaksi. Toimijat olivat mukana myos koko
tuotantoprojektin ajan antamalla kommenttejaan ja muutosehdotuksiaan tekeil-
14 olleesta portaalista. Yksi toimijoista my9s oikoluki valmiin portaalin tekstit.

Kirja-Vammala-portaalin kdytettavyyttd testattiin kiytettavyystestilld, jossa
kiytettiin testihenkiloind eri-ikdisid ihmisiéd. Portaalin esteettomyyden testaus
suoritettiin sekéd automaattisella tyokalulla ettd testaamalla portaalia erilaisissa
ympdristdissi eri kiyttojirjestelmilld seki erilaisilla selainversioilla ja —
asetuksilla.

Kirja-Vammala-portaalin teknisen toteutuksen pohjana kiytettiin erilaisia es-
teettomyydestd ja kéytettdvyydestd tehtyjd oppaita ja internetsivustoja, sovelta-
en niitd portaalista tehtyyn késikirjoitukseen. Ohjeistuksia noudatteleva kisi-
kirjoitus takasi loppuvaiheessa sen, etté esteettomyyteen tai kéytettivyyteen
liittyvid korjauksia ei testivaiheiden jédlkeen tarvinnut juurikaan tehda. Esteet-
tomyystesteissi ei havaittu korjattavia virheitd, kédytettivyystestien perusteella
tehtiin yksi korjaus portaalin paédvalikkoon.

Kaiken kaikkiaan Kirja-Vammala-portaalin toteuttaminen kéytettdvyyden ja
esteettdmyyden nikokulmasta oli melko ongelmatonta teoriaan tutustumisen,
sen soveltamisen ja kunnollisen kisikirjoituksen tekemisen jdlkeen. Myos si-
séltojen kerdd@minen, jaottelu ja esille laitto olivat hyvien suunnitelmien jilkeen
vaivattomia osa-alueita.

Projektin lopputuloksena syntyi portaali (www.kirjavammala.fi), joka ainakin

tekijdnsd mielestd tayttdd hyvin sille asetetut odotukset. Myds toimijoilta saatu
palaute tukee titd késitystd. Uskonkin, ettd portaali todella toimii kuten sen ta-
voitteidenasettelussa toivottiinkin toimivan: toimijoiden ja Vammalan kaupun-
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gin markkinoinnin tukena, informaatiokanavana ja tiedon porttina erilaisille
kayttdjille, erilaisissa kdyttotilanteissa.

Portaalin suunnitteluvaiheessa jérjestetty toimijoiden suunnittelupalaveri antoi
evditd myos portaalin kehittdmiseen tulevaisuudessa. Toimijoiden extranet-
ideaa haudutellaan varmasti pidempéénkin, ldhinna siksi, ettd toimijat katsoivat
sdhkopostin ja postituslistojen olevan kuitenkin tilld hetkelld vaivattomin yh-
teydenpitotapa. Sen sijaan yhteistd nettikauppa-ideaa on viety ajatustasolla
eteenpdin ja yhteistyohalukkuutta on tiedusteltu mm. Vammalan Seudun Yri-
tyspalvelu Oy:lta.

Vaikka portaalin tekeminen osoittautuikin ohjeisiin perehtymisen jidlkeen mel-
ko mutkattomaksi tehtéviksi, oli siind my6s omat kompastuskivensd. Vaikein-
ta portaalin suunnittelussa oli sivuston visuaalisuuteen liittyvistd ambitioista
eroon padseminen. Sivusto néytti kovin tylsilti ja liiankin viralliselta ilman
animaatioita ja muita hyvin yleisesti kdytettyji tehosteita. Tehosteista luopu-
minen kuitenkin helpottui, kun portaalia testasi esteettomyyden ja kdytettivyy-
den ndkokulmasta ja huomasi, ettid kyseiset kikkailut vain héiritsivit itse tiedon
saavutettavuutta. Lopullista uskoa valoi kdytettivyystestin tulos portaalin visu-
aalisuudesta, joka miellytti rauhallisuudellaan ja selkeydelldin useimpia kéyt-
téjid.

Vaikka visuaalisuus ja erilaiset tehokeinot tulevat oleman jatkossakin jollakin
tavalla mukana projekteissani, antoi timén tyon tekeminen valtavasti evditi ja
ohjeita siitd, miten sivuprojektia ei tule missidin tapauksessa toteuttaa; ei aina-
kaan silloin, jos haluaa sen siséltimén informaation olevan mahdollisimman
monien saavutettavissa ja kdytettdvissd. On ollut jokseenkin ylléttdvad huoma-
ta, ettd hyvin monet virallisetkin sivustot menevit tdysin jumiin, jos kiytossa
ei ole esimerkiksi Flash-player:id tai JavaScript-tukea, pahimmassa tapaukses-
sa pelkkd kuvien nikymiéttomyys vie ndkymittdmiin koko sivuston. Toisaalta
minun on henkilokohtaisista syisti, paljon printtimedioita jakelukanavina kéyt-
taneend helppo ymmartdd, miksi myos Internetin maailmassa suunnittelijat ha-
luavat vaikuttaa lopputulokseen aina viimeisté pistettd myoten. Toisaalta ti-
min projektin jilkeen minun on ldhes mahdotonta ymmaértdd, miksi aivan
yleisistikin sivustoista tehddén vain pienen piirin saavutettavat. Internet on kai
vieldkin kuitenkin olemassa nimenomaan tiedon jakamista, ei sen piilottamista
varten?

Uskoisin, ettd vastaus kysymykseen on tiedon puute, tai sitten pelkké piittaa-
mattomuus. Kallistuisin kuitenkin mieluummin ensin mainitun puolelle. Sisél-
I6ntuotannossa ja —suunnittelussa kiinnitetiin, ainakin omien kokemusteni
mukaan, paljon huomiota visuaalisuuteen; kéytettivyydestd ja esteettomyydes-
td puhutaan vihemmaén. Olisikin mielestéini hienoa, jos erilaisia aiheeseen liit-
tyvid opintoja toteuttavat tahot ottaisivat Desing for All —ajattelun osaksi ky-
seisid kokonaisuuksia. Ndin varmistettaisiin, ainakin teoriassa, Internetin kdy-
tettdvyys ja esteettomyys erilaisille kiyttgjille.
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Liitteet
Liite 1: Kirja-Vammala-toimijoiden palaveri 24.4.2006, muistio 1(3)

MUISTIO
Kirja-Vammala-toimijat

24.4.2006

KIRJA-VAMMALA-SIVUSTO - SUUNNITTELUPALAVERI
Aika  Maanantai 24.4.2006
Paikka Pidkirjasto, Lizelius-sali

Liasnd Aaltonen, Leena (Suomen Kirjainstituutti)
Biackman, Veli-Pekka (Marras Workshop)
Kurkikangas, Johanna (Kirja-Vammala)
Leino, Sirkka-Liisa (Tyrvién kirjakauppa Oy)
Rajakangas, Tarja (T:mi Tarja Rajakangas)

1 Yleistd

Vammalan kaupungilla on ollut kédytdssdén verkko-osoite www.kirjavammala.fi. Koska
Kirja-Vammala-toiminta on vaoden 2006 alkuun asti ollut melko koordinoimatonta,
Vammalan kirjallisesta historiasta ja sen péivittdminen, yms. on ollut kaupungin yleisen
ylldpidon kontolla.

Vammalan kaupungin muun sivistystoimen alle perustettiin vuoden 2006 alusta ldhtien
erillinen Kirja-Vammala-markkinointia koordinoiva yksikko. www.kirjavammala.fi -
verkko-osoite ja ko. sivujen kehittdminen siirtyi samalla kyseisen yksikon vastuulle.

Yksikon toiminnanjohtaja toimii Johanna Kurkikangas ja sivut ovat Kurkikankaan
opinndytetyd Tampereen Ammattikorkeakoululle.

2 www.kirjavammala.fi

Toimijat keskustelivat sivujen luonteesta ja siséllostd. Todettiin, ettéd lihes jokaisella ki-
innostuneella on jo olemassa omat internetsivut eiki niitd haluta nyt luotavilla sivuilla
kumota. Johanna Kurkikangas ehdotti sivujen rakenteeksi portaalia ts. sivusto toimisi
porttina syvempéén tietoon eli kévijid kiinnostavan toimijan omille sivuille. Ehdotus
sai kannatusta ja padtettiin, ettd hanke toteutetaan Kirja-Vammala-portaalina. Todettiin,
ettd portaalin tirkein tehtdvd on kertoa suurelle yleisolle miki Kirja-Vammala on. Toi-
nen tirked seikka on sekd kaupunkimarkkinoinnin ettd toimijoiden oman markkinoinnin
tukena toimiminen ja niiden ndkyvyyden lisdaminen.



52

23

Toimijat olivat melko yksimielisid portaalin rakenteesta ja sisdlostd. Portaaliin kokonai-
suuksiksi ja sisdlloiksi padtettiin seuraavat:

o Kirja-Vammalan esittely - historia ja nykypé&iva
Etusivulle lyhyt esittely, josta sivuille tulija saa selville misti portaa-
lissa on kysymys. Halutessaan kéviji voi syventyi Kirja-Vammala-
ajatuksen historiaan ja tulevaisuuteen.

o Kunkin toimijan esittely yhteystietoineen.
Aktiivisia toimijoita on seitsemin, mutta jotta Kirja-Vammala-
toimintaa voitaisiin esitelld koko laajuudessaan, péitettiin, ettd mu-
kaan pyydetiin esittelyjd myos sellaisilta toimijoilta, jotka eivit ole
olleet aktiivisesti mukana vakiintuneen ty6ryhmén toiminnassa.
Kultakin toimijalta tulee portaaliin lyhyt esittelyteksti, logo seki ha-
lutessaan jonkin verran muuta kuvamateriaalia ja yhteystiedot. Ku-
kin toimija toimittaa itse omat tietonsa portalin kokoajalle.

o Tapahtumat.
Tapahtumat-osioon kootaan alueen kirjaan ja kirjallisuuteen liittyvét
tapahtumat esittelyineen. Tapahtumien esittelyjd voi tehostaa kuva-
materiaalilla. Lisdksi sivulle tulee linkki Vammalan kaupungin ylla-
pitdméén, kattavampaan tapahtumakalenteriin.

o Uutiset.
Kirja-Vammala-toimijat kdyvit aktiivisesti messuilla, julkaisevat uu-
tuuksia, hakevat tyontekijoitd, jne. Uutiset-osioon kootaan tieto
ajankohtaisista asioista, jotka halutaan saattaa laajemman yleison tie-
toon.

o Palautelomake

Portaalissa vieraileva voi ottaa yhteytta tai jattdd Kirja-Vammala-
yksikkoon halutessaan palautetta myods lomakkeen avulla.

o Siséllys.
Navigointia helpottava siséllysluettelo, jossa aakkosjirjestyksessa
sivuilta 10ytyviit tarkeimmit aiheet.

Veli-Pekka Bickman esitti myos ajatuksen Kirja-Vammala-toimijoiden yhteisesti
nettikaupasta. Kaupan kautta voitaisiin myydé ainakin Instituutin, Marraksen, Ra-
jakankaan ja Koivu-yhdistyksen tuotteita. Ajatus sai kannatusta. Toimijat keskuste-
livat asiasta ja totesivat, ettd ko. nettikauppa vaatisi yhden vastuullisen hoitajan, jo-
ka hoitaisi tavaran varastoinnin, tilaukset, laskutuksen, tilitykset tuotteiden myyjille
sekd nettikaupan ylldpidon. Kenenkién toimijan oma aika ei tdlld hetkelld riitd ky-
seisen kaupan hoitamiseen eikd Vammalan kaupungillakaan ole osoittaa vaadittavia

sesta syksyn 2006 aikana luovuttiin.
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3(3)

Nettikaupan liséksi idea-asteelle jéi vield tdssd vaiheessa toimijoiden yhteinen ext-
ranet eli suljettu verkko. Extranetin kautta toimijat voisivat mm. jakaa mediamate-
riaalia, kuten kuvia ja teksteja seki osoitteistoja, keskustella, saada tietoa messu- ja
muista tapahtumista, jne. keskusteluissa todettiin my0s, ettd nykyinenkin ryhmai-
postitus sdhkdpostilla toimii eiki erilliselle extranetille ole toistaiseksi tarvetta.

Portaalin ulkoasu

Kaikki toimijat olivat yksimielisii siitd, ettd luotavan portaalin tulee olla navigoin-
niltaan helppo seki rakenteeltaan ja kuvitukseltaan selked. Lisdksi toivottiin, ettéd
otsikoiden kertovuuteen kiinnitetdéin huomiota.

Kirja-Vammala-yksikko julisti 18.4.06 logokilpailun, jolla haetaan yksikolle toimi-
joita yhdistidvad merkkid. Kilpailujulistuksessa on todettu, ettd logon tulee olla tar-
peeksi selked toimiakseen toimijoiden “sateenvarjona”. Toimijat padttivit, ettd
my0s portaalin ilme voidaan suunnitella ko. logon pohjalta, mikéli sopiva logo kil-
pailun kautta 16ytyy. I[lmeen tdytyy olla sen verran yksinkertainen, ettd toimijoiden

omat logot ja kuvat eivit jdd muun koristelun alle.

Paitosvalta portaalin lopullisesta visuaalisesta ilmeesti ja rakenteesta jétettiin por-
taalin tekijdn, Johanna Kurkikankaan péétettaviksi.

Aikataulu
Kurkikangas kertoi, ettd pyrkii valmistumaan Tampereen ammattikorkeakoulusta
jouluna 2006 ja ettd portaali-projekti etenee sen mukaan. Tavoitteena on, ettd sivut
saadaan julkaistua viimeistdin marraskuussa 2006.

Muuta

Kurkikangas tiedottaa tyon edistymisestéd kesén ja syksyn aikana.

Muistion vakuudeksi

Johanna Kurkikangas
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Liite 2: Kirja-Vammalan logokilpailu 24.4.2006, kilpailujulistus

18.4.2006

SUUNNITTELE KIRJA-VAMMALALLE LOGO
Vammalan kaupunki julistaa avoimen Kirja-Vammala-logon suunnittelukilpailun
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K Suomen
Kirjainstituutti

WARERE RSN
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INFO

KIRJAKAUPPA

Kirja-Vammala on Vammalan kaupungin sivistystoimen alainen yksikk, joka to-
imii sateenvarjon lailla alueen kirja-alan toimijoiden yhteen kokoajana ja yhteise-
na nimittdjana esim. messutapahtumissa ja toimijoiden yhteisessa markkinoin-
nissa. Kirja-Vammala toimijoita ovat mm. Vammalan kaupunki, Suomen kirjains-
tituutti, Suomen vanhan kirjallisuuden paivat ry, Rudolf Koivun ystavat ry, kirjan-
sitoja T:mi Tarja Rajakangas, Marras Workshop, Tyrvaan Kirjakauppa, Vamma-
lan kaupunginkirjasto ja Herra Hakkaraisen talo.

Kirja-Vammala-toiminnan vakiintuessa Vammalan kaupunki on paattanyt julistaa
avoimen Kirja-Vammala-logon suunnittelukilpailun.

Kirja-Vammala-logon tulisi ulkoasullaan paitsi ilmentaa seudun pitkia kirjallisia
perinteita, samalla viesti& voimakkaasta, nykypaivassa eldvasta kirjakulttuurista.
Logo ei saa muistuttaa ulkoasultaan minkaan erillisen Kirja-Vammala -toimijan
logoa, ja sen tulisi olla riittdvan selked toimiakseen suurta joukkoa yhdistavana
tekijana.

Logon tulee soveltua kaytettavaksi painotuotteissa ja sailya alkuperaisen veroi-
sena myds valokopioissa, seka vérillisena ettd mustavalkoisena. Logo ei saa olla
aikaisemmin julkaistu.

Kilpailun voittajan valitsee tuomaristo, johon kuuluvat:

Mauri Kunnas, Leena Aaltonen (Suomen Kirjainstituutti), Veli-Pekka Backman
(Marras Workshop), Johanna Kurkikangas (Kirja-Vammala),

Sirkka-Liisa Leino (Tyrvaan Kirjakauppa Oy), Hannu Nikkila (Vammalan kaupun-
ki), Tarja Rajakangas (T:mi Tarja Rajakangas) ja Sari Sillanpaé (Vammalan kau-
punginkirjasto)

Kilpailun paapalkintona on 1000 euroa. Palkintosumma sisaltaa lunastusehtona
logon taydet kayttdoikeudet. Voittaja julkistetaan kesakuun 2006 aikana.

Kilpailuty6t lahetetaan tiedostona levykkeelld, CD-ROM -levylla tai s&hkopostilla
TIFF-formaatissa 2.6.2006 klo 16 mennessé joko osoitteella Kirja-Vammala, Jo-
hanna Kurkikangas, Sillankorvankatu 1, 38210 Vammala tai

johanna.kurkikangas@vammala.fi. Kilpailutyon yhteydessa tulee mainita tekijan

nimi ja yhteystiedot. Kilpailun voittajalle ilmoitetaan tuloksista henkildkohtaisesti.
Myohastyneité ehdotuksia ei kasitella, kilpailutoita ei myoskaan palauteta.

Lisatietoja: toiminnanjohtaja Johanna Kurkikangas, puh. (03) 519 8265, GSM
050 366 2902, sahkdposti: johanna.kurkikangas@vammala.fi.
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Liite 3: Kasikirjoitus: Kirja-Vammala-portaali 1(5)

Kasikirjoitus
KIRJA-VAMMALA-PORTAALI

Kirja-Vammala-portaali-projektin tarkoituksen on luoda Kirja-Vammala-toimijoiden
markkinointia tukeva ja nikyvyytta lisddvi sivusto, joka toimii samalla osana Vamma-
lan kaupungin kaupunkimarkkinointia ja tukee kaupungin kirjakaupunki imagoa.

Www kirjavammala.fi-sivuston toteutustavaksi on valittu vertikaalinen portaali eli ns.
yhden asian portaali. Portaalin voidaan ajatella olevan erddnlainen portti haluttuun tie-
toon. Ts. mikili kdyttdja haluaa vain Kirja-Vammalaa ja sen toimijoita koskevan pikai-
sen tutustumisen, kéyttdjille riittdd pelkkédédn portaaliin tutustuminen. Jos taas kayttdja
kiinnostuu jostain aiheesta ja haluaa lisitietoa, hin pédsee portaalin kautta kitevésti sy-
ventiméiin tietojaan ko. aiheen varsinaisille kotisivuille. Vertikaalisen portaalista tekee
sen keskittyminen vain Kirja-Vammala-asioihin ts. portaali ei tarjoa muita palveluita tai
informaatiota.

Portaalin tuotannosta ja ylldpidosta vastaa Vammalan kaupungin muun sivistystoimen
alainen Kirja-Vammala-yksikko. Kunkin toimijan esittelyissé olevista virheisti vastaa
ko. toimija. Portaalissa esitellyt toimijat ovat vastuussa siitd, ettd portaalissa oleva tieto
on ajantasaista ja toimittavat ylldpitéjille tarvittaessa piivitetyt tiedot.

Kohderyhma ja lahestymisnidkokulma

Kirja-Vammala-portaalissa esiteltdvid toimijoita on aloitusvaiheessa 14. Vaikka kaikki
toimijat tyoskentelevit tavalla tai toisella kirjan parissa, niiden kohderyhmét ovat varsin
erilaisia. Vanhan kirjallisuuden pdivien kévijit ja internetsivujen kayttédjiat ovat padsaan-
toisesti yli 50-vuotiaita, teknisiltd valmiuksiltaan selvisti heikompia kuin esimerkiksi
Lasten ja nuorten kirjapdivien nuori kévijakunta.

Heterogeenisen kohderyhmin vuoksi portaalin tuotannon ldhestymisnikokulmaksi on
valittu kdytettdvyyden ja esteettomyyden niakokulma. Noudattamalla kdytettdvyyden ja
esteettomyyden saavuttamisesta ja parantamisesta annettuja ohjeistuksia pyritidén saa-
maan portaalista mahdollisimman monien kdyttdjien saavutettavissa oleva tiedon portti,
jonka kiaytto ei ole riippuvainen kayttdjin teknisistd valmiuksista tai hanen kayttamas-
tadn laitteistosta.

Portaalin rakenne ja sivujen sisdlto

Portaali koostuu seuraavista paidkohdista (padvalikko) ja niiden alle tulevista sisélloista
(sisdllontuottaja médritelty suluissa kunkin kohdan lopussa):

o Etusivu (lisitty kisikirjoitukseen kiytettavyystestien jilkeen)

Etusivulle tulee lyhyt esittely, josta sivuille tulija saa selville misti por-
taalissa on kysymys. (Kirja-Vammala-yksikko)

o Kirja-Vammala

Kirja-Vammalan esittely. Halutessaan kiviji voi syventyd Kirja-
Vammalan historiaan ja tulevaisuuteen. (Kirja-Vammala-yksikkd)
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o Toimijat

Kustakin toimijasta tulee portaaliin lyhyt esittelyteksti, logo seké toimi-
jan halutessa jonkin verran muuta kuvamateriaalia seki yhteystiedot.

Portaaliin aloitusvaiheessa tulevat toimijat ovat aakkosjdrjestyksessa:
Antikvariaatti Tyrvédd, Herra Hakkaraisen talo, Kirjansitoja Tarja Raja-
kangas, Kirja-Vammala-yksikko, Marras Workshop, Rudolf Koivun ys-
tavit ry, Suomen Kirjainstituutti, Suomen vanhan kirjallisuuden paivét
ry, Tekstityo Marko Vesterbacka, Tyrviin Kirjakauppa Oy, Tyrviin k-
si- ja taideteollisuusoppilaitos/ kirjansitojakoulutus, Vammalan kaupun-
ginkirjasto, Vammalan Kirjapaino Oy ja Warelia-verkkopalvelu. (Kukin
toimija huolehtii tarvittavien tietojen toimittamisesta tuotantoon.)

o Tapahtumat

Tapahtumat-osioon kootaan alueen kirjaan ja kirjallisuuteen liittyvét ta-
pahtumat esittelyineen. Tapahtumien esittelyjd tehostetaan kuvamateri-
aalilla. Lis#ksi sivulle tulee linkki Vammalan kaupungin ylldpitiméén,

kattavampaan tapahtumakalenteriin. (Tapahtumien tuottajat.)

o Uutiset

Uutiset-osioon kootaan tieto niistd ajankohtaisista Kirja-Vammala- asi-
oista, jotka halutaan saattaa laajemman yleison tietoon. (Kirja-Vammala-
yksikko.)

o Ota yhteyttd —-lomake

Kiviji voi ottaa yhteyttd Kirja-Vammala-yksikkoon halutessaan lomak-
keella. (Kirja-Vammala-yksikkd.)

o Sisillys

Navigointia helpottava siséllysluettelo, jossa aakkosjirjestyksessé por-
taalista 10ytyvit toimijat. (Kirja-Vammala-yksikko.)

Portaalin siséltojd koostettaessa pyritddn ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon
Nielsenin ja Tahirin kirjassa Kotisivun suunnittelu (2002 1-35) sisdllon kdytettavyydel-
le asettamat ohjeet. Liséksi tieto pyritddn tiivistimaédn ja suodattamaan helposti hallit-
tavaan muotoon esittimalla tiedosta oleellinen. Kiyttdjd voi syvempid tietoa halutes-
saan jatkaa portaalista eteenpdin, varsinaisesti asiaa kisitteleville sivuille.

Sivuston navigointi toteutetaan esteettdomyydesté ja kédytettivyydestd annettuja ohjeis-
tuksia noudattaen ts. sivuille tuleva navigointivalikko toteutetaan linkkeini, ei esim. ja-
vascriptind, kuvina, Flash-animaationa, tms. joissain tapauksissa vaikeasti saavutetta-
vissa olevissa muodossa. Tavallisia tekstilinkkejd kiytettdessd varmistetaan, ettd sivu-
jen navigointi toimii mahdollisimman monissa kdyttoympéristoissi ja ettd se on mah-
dollisimman monentasoisten kdyttdjien helposti kdytettavissa.
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Jokaisella portaalin sivulla on sama péivalikko. Pdédvalikko sijoitetaan asiatekstid
ennen, sivun alkuun ja kukin osio pyritdén nimedmiin mahdollisimman kuvaa
vasti. Useampia alasivuja sisiltidvien padsivujen alavalikot sijoitetaan aakkosjér
jestykseen kunkin asiakokonaisuuden yhteyteen ja kunkin alasivun alalaidasta,
asiatekstin jdlkeen on mahdollisuus siirtyé takaisin kyseisen asiakokonaisuuden
“pagsivulle”.

Selailun helpottamiseksi on jokaiselle pidempai tekstid siséltdville sivulle lisitty
sivun sisdinen Sivun alkuun -linkki, jolla kéyttijd voi klikkaamalla paistd suo-
raan pitkén tekstin alkuun.

Mikaili sivulle on lisétty linkkejd ulkopuolisille sivustoille, avautuvat ko. sivut
omaan ikkunaansa ja kidyttdjd padsee halutessaan takaisin portaaliin sulkemalla
ns. ylimdérdisen ikkunan.

My®6s portaalin visuaalisuudessa on ldhdetty kiytettdvyyden ja esteettomyyden nako-
kulmasta. Sivut on tehty toimimaan niin, ettd kéyttéja saa sivuilta niiden sisdltdmén in-
formaation huolimatta esimerkiksi siitd, onko hinelld mahdollisuutta nihdé portaalin
sisdltimid kuvamateriaalia. Mikéli kuvat eivit ole néhtdvilld, saa kiyttdja késityksen
kuvista seki kuvatekstien ettd kuviin liitettdvien alt-selitteiden vilityksella.

Portaalin kuvituksen pohjana kiytetdédn kesdkuussa 2006 valittua Kirja-Vammala-
logoa. Logo on riittdvén ndyttdvid toimimaan sivujen yksittdisend visuaalisena element-
tind ja toisaalta tarpeeksi yksinkertainen kootakseen alle kaikkien toimijoiden yksittdi-
set logot ja muun kuvamateriaalin. Koska portaali pyritddn tekemdidn mahdollisimman
nopeasti latautuvaksi, viltetddn turhan kuvamateriaalin kdyttdmistad. Kirja-Vammala-
logosta tehdddn sommitelma, jota kédytetdin eri vareissd taustakuvana kaikilla portaalin
sivuilla. Kuvio on samalla symbolinen ja koristeellinen. Siitd kdy ilmi Kirja-Vammalan
olemus toimijoita yhdistdvéni tekijéni ja se antaa samalla sivuille modernin ilmeen
toimien esteettisend elementtind.

Portaalin asiakokonaisuudet kootaan yhteen virien avulla. Kullakin padasialla on oma
virinsd ja sama véritys toistuu kaikilla kokonaisuuden sivuilla. Sama viri toistuu sivun
taustakuvassa, otsikoissa, navigointivalikossa seké linkityksessa.

Toimijat saavat logokuvion lisidksi mahdollisuuden kuvittaa omia osioitaan haluamal-
laan kuvamateriaalilla. Kuvamateriaaliin lisdtdén alt-tekstit niitd kdyttdjid varten, jotka
eivit jostain syystd pysty ko. kuvia ndkeméén.

Portaalissa kdytetdin neljad eri oletuskirjasinta: Genevaa, Arialia, Helveticaa ja Sans
Serifia (ko. jarjestyksessd). Kayttédjdn kone lataa kyseisistd kirjasimista ensimmaéisen
koneelta 16ytyvén kirjasimen sivuston kdyttoon. Kirjasimet kuuluvat ns. peruskirjasin-
lajeihin ja tdlld pyritddn varmistamaan, ettd sivujen kiytettavyys ei ole kiinni kulloisen-
kin laitteen kirjasinvalikoimasta. Portaalin kirjasinmédrityksissé (teksti, otsikot, linkit,
valikot) on kéytetty CSS-tyylitiedostoja.
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Mediavalinnat

Mairitykset

Sivustot toteutetaan html-sivustoina ja suurin osa sivuista tulee siséltaméén seké
tekstid ettd kuvia. Sivustojen tekemisessé kéytetddn Macromedia Dreamweaver —
sivustoeditoria ja kuvienkésittelyssd Adobe Photoshop -kuvankisittelyohjelmaa.

Taustakuvat

Portaalin taustakuvana kéytetiddn Kirja-Vammala-logosta tehtyd sommitelmaa. Sommi-
telma vaihtaa vérid asiakokonaisuuden mukaan.

Kokonaisuus Kuva (padviri)

Kirja-Vammala ja Ota yhteyttd —lomake -> tausta.gif (vihred)

Toimijat -> tausta_toimijat.gif (sininen)

Tapahtumat -> tausta_tapahtumat.gif (violetti)

Uutiset -> tausta_uutiset.gif
(oranssinruskea)

Sisillys -> tausta_sisallys.gif (purppura)

Virit

Portaalissa kéytetdédn eri vérejd erottamaan asiakokonaisuudet toisistaan. Sama viritys
toistuu kunkin asiakokonaisuuden otsikoissa, linkeissd, sivun alareunan yhteys- ja pii-
vitystiedoissa sekd taustakuvassa.

Kokonaisuus Virimadritys
Kirja-Vammala ja Ota yhteyttd —lomake -> #336600 (vihred)
Toimijat -> #003366 (sininen)
Tapahtumat -> #330066 (violetti)
Uutiset -> #663300 (oranssinruskea)
Siséllys -> #660033 (purppura)
Tekstielementit

Koko portaalin tekstielementtien (linkit, otsikot, leipateksti, kuvatekstit) oletuskir-
jasimina kdytetdédn seuraavia kirjasimia esitetyssi jarjestyksessid: Geneva, Arial, Helve-
tica ja Sans Serifi.

Leipétekstin kokoa ei médritelld kiintedsti (tietty kirjasinkoko), jotta kayttdjalla on mah-
dollisuus kéyttdd selaimen tekstinsuurennus ja —pienennysmahdollisuutta.

Otsikot on médritetty seuraavasti: pidotsikko hl (medium), alaotsikko h2 (small), tar-
vittaessa iso otsikko h3 ja kunkin sivun alalaitaan tulevat yhteystiedot ja péivitystiedot
h4 (xx-small).

Kuvateksteissd kdytetddn muotoa h5 (xx-small). Linkeissé seké valikossa leipatekstin
oletuskirjasinta (ei kokomairitysti).
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Kuvat Kuvien maksimikoko portaalin sivuilla on 400 x 450 pikselii (ei koske taustakuvaa);
kaikkien kuvien resoluutio on 72. Tiedostomuotoina kdytetdédn jpg- ja gif-muotoa. Mi-
kali kuvista halutaan esittdd suurempia versioita niistd tehddén linkki erilliselle, omaan
ikkunaan aukeavalle sivulle.

Kaikkiin kuviin tulee kuvan sisdltod kuvaava Alt-tekstit (=vaihtoehtoteksti = teksti joka
nikyy kun hiiren vie kuvan tai kuvakohdan péille) sekd kuvaava kuvateksti. Alt- ja ku-
vatekstien kautta myos niilld kayttdjilld, joilla kuvat eivit jostain syystd ole néhtdvilla,
on mahdollisuus saada kisitys sivuilla olevien kuvien siséllgista.

Materiaalien sijainti
Kirja-Vammala-portaalin osoite on www.kirjavammala.fi.

Htm-muotoa olevat sivut sijoitetaan suoraan palvelimelle public_html-kansioon, kuvat
sijoitetaan public_html-kansion images-alikansioon.



Liite 4: Kéytettidvyystestin koehenkil6t

Testihenkilo | Nainen | Mies | Ammatti Iki | Internetin kiiytto vuosissa
1 x | opiskelija 15 |6
2 X kirjanpitdji 42 |8
3 X projektisihteeri/ opis- |23 |9
kelija
4 X toimistosihteeri 60 |10
5 x |AD 43 |8
6 X kirjastonhoitaja 44 |10
7 X tiedottaja 33 |10
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Liite 5: Kirja-Vammala-portaalin kiytettidvyystestaus 2.11.2006 1(2)
Kirja-Vammala-portaalin kdytettavyystestaus 2.11.2006

Esitiedot:

Nainen __ Mies

Ammatti

Ika
Internetin kidyttokokemus vuosissa

Testitehtavit — aéineen ajattelu:

1. Tarkastele Kirja-Vammala-portaalin pddsivua (www.kirjavammala.fi).

a. Mitd mielikuvia sivu herittidd?
b. Millaiseksi miellét sen perusteella timén portaalin?

2. Miti tarkoitusta varten arvelet timin portaalin olevan olemassa?
3. Miti arvelet 16ytyvin seuraavien linkkien takaa:

Kirja-Vammala
Toimijat
Tapahtumat
Uutiset

Ota yhteytta
Siséllys

mo a0 o

4. Minkd linkin takaa arvelisit 10ytyvén seuraavat tiedot:

a. Vammalan kirjapaino Oy:n esittely

b. Tieto Marras Workshopin julkaisemasta uudesta kirjasta
c. Tietoa Vanhan kirjallisuuden péivistd

d. Kirja-Vammalan historiaa esitteleva osio

5. Etsi Kirja-Vammala-portaalista:

Kirjansitoja Tarja Rajakankaan yhteystiedot

Montako tietokirjailijaa Vammalan seudulta lasketaan olevan perii-
sin?

Monesko Propagandapiivi jérjestetdéan vuonna 20077

Millé eri tavoilla voit ottaa yhteyttd Kirja-Vammala-yksikk&on?
Mité tarkoitusta varten Kirja-Vammala-portaali on tehty?

Kenen puoleen voisit kédédntyé kirjoitus- ja julkaisuprojekteissa?

IS

oo
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6. Haluat ottaa yhteyttd Kirja-Vammala-yksikk6on. Miten etenet?

Itseniisesti vastattavat kysymykset:

7. Anna kouluarvosana (asteikko 4-10) seuraavista portaaliin liittyvistd asioista:

a. Tiedon asettelu (Onko teksti liian tiivistd vai sopivaa? Loysitko helposti etsi-
masi asiat?). Arvosana:

b. Sisiltd (Ovatko otsikot kuvaavia ja teksti niihin liittyvdd? Onko teksti ymmér-
rettavdd?). Arvosana:

c. Visuaalisuus eli ulkoasu (Kuvat, taustakuvat, portaalin yleisilme). Arvosa-
na:

d. Yleisarvosana koko portaalille. Arvosana:

8. Kerro omin sanoin, mitki olivat mielestési timin portaalin hyvét puolet? Entd huonot?



