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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista ja totuudenmukaista informaatiota
opintomateriaalin muodossa kauneudenhoito- ja hiusalan opiskelijoille. Toimeksiantajana toimii
Turun Ammatti-instituutin kauneudenhoito- ja hiusala. Tyén teoriaosuudessa kasitelladn kahta
teemaa; luonnonkosmetiikkaa ja kestavaa kehitysta.

Luonnonkosmetiikan osuudessa perehdytaan sen eroihin synteettiseen kosmetiikkaan néhden,
tarkastellaan luonnon- ja luomukosmetiikan kriteerejd sekd paneudutaan kosmetiikan
tuoteturvallisuuslainsdadantéon. Lisdksi opinnaytetyd sisaltdad selvitykset seitsemasta
sertifikaatista, FI-NATURA, COSMOS, Ecocert, BDIH, Cosmebio, Soil Association ja ICEA,
seké vastaa kysymykseen, miksi sertifikaatit ovat tarkeita luonnonkosmetiikan kannalta.

Kestava kehitys —osio jakautuu liiketoimintaan, markkinointiin ja kuluttajiin. Liiketoiminnassa
painotetaan yritysvastuun ja —kulttuurin merkitystad. Markkinoinnissa perehdytddn vihrean
markkinoinnin periaatteisiin sek& viherpesuun. Kuluttaja-osuudessa kasitellaan kuluttajan
suhdetta yritykseen, nadiden kahden arvojen kohtaamista sekd LOHAS-kuluttajia.

Opinnaytetydn pohjalta toteutettiin opintomateriaali, jossa kasitelladn samoja teemoja kuin
opinnaytetydssa. Liséksi materiaali sisaltdd myos tietopaketin ekokoulutusmahdollisuuksista
Suomessa. Opintomateriaalin tueksi suunniteltiin opettajille kasikirja, josta 16ytyy syvallisempaa
tietoa materiaalin aihepiireista.
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SANASTO

Kéasite
Antimikrobinen aine
Antioksidantti
Bentsoehappo
Bentsyylialkoholi
Biohajoava
Biosfaari

Brandi

Denaturoiva aine

Emulgaattori

Fenoksietanoli

Formaldehydi ja sen vapauttajat

Fytiinihappo

Geenimuunneltu organismi

Selite

Auttaa vahentdmaan mikrobien kasvua iholla (EUR-Lex
2006).

Estad hapen aiheuttamia reaktioita ja auttaa siten valtta-
maan tuotteen tai tuotteen ainesosien hapettumisen ja hars-
kiintymisen (EUR-Lex 2006).

Kosmetiikassa kaytettava sailéntaaine (Incihaku 2014a).
Alkoholi, joka voi kuivattaa tai arsyttaa inoa (Begoun 2011).

Materiaali, joka hajoaa kohtuullisessa ajassa bakteerien ent-
syymitoiminnan tai hydrolyyttisen hajoamisen seurauksena
(Wikipedia 2014a).

Maapallon pinnan osa, jossa elama on mahdollista (Wikipe-
dia 2015a).

Yhteenveto tuotteen tai palvelun siséllosté, joka voi tuottaa
lisdarvoa ja vahvistaa kayttajan identiteettia (Wikipedia
2015b).

Tekee kosmeettisen valmisteen tai sen ainesosan nautinta-
kelvottomaksi (EUR-Lex 2006).

Alentaa pintgjannitysta ja auttaa muodostamaan toisiinsa
sekoittumattomien nesteiden hienojakoisia seoksia (EUR-
Lex 2006).

Kosmetiikassa kaytettava sailontaaine (Begoun 2012).

Formaldehydia ei juuri kayteta sellaisenaan
sdilytteena kosmeettisissa tuotteissa, mutta
sen sijaan vapauttajat ovat suosittuja sailyttei-
t4, jotka hajoavat tuotteessa hitaasti vapautta-
en formaldehydia, joka toimii varsinaisena mik-
robien kasvua estavana aineena (Jolanki
2004).

Toimii antioksidanttina ja kelatoivana aineena (Wikipedia
2013).

GMO:lla tarkoitetaan muun muassa elainta,
kasvia tai bakteeria, jonka perimaa on muun-
neltu geenitekniikan keinoin. Voidaan kayttaa
myds termeja muuntogeeninen, geenimanipu-
loitu, transgeeninen ja siirtogeeninen organis-
mi (Wikipedia 2015c).



Hohkakivi

Hydroetikkahappo

Ideologia

INCI

INCl-luettelo

Innovaatio

ISO 9235

IUCN

Kaliumhydroksidi

Karsinogeeni

Kelatoiva aine

Kestava kehitys

LOHAS-kuluttaja

LOVOS-kuluttaja

Hohkainen, runsaasti kaasurakkuloita siséltava, lasiksi jah-
mettynyt laava. Kaytetaan ihon varjaytymien ja kovettumien
poistamiseen (Wikipedia 2014b).

Toimii sailéntdaineena (Incihaku, 2014b).

Aatejarjestelmd, joka heijasta tietyn yksilon, ryhman, luokan
tai kulttuurin tarpeita ja pyrkimyksia (Suomisanakirja 2015).

International Nomenclature of Cosmetic Ingredients on Eu-
roopan Unionin kehittama jarjestelma kosmetiikan ai-
nesosaluettelon selkeyttamiseksi ja yhteyttdmiseksi Euroo-
pan alueella. INCI-nimillé oleva tuoteseloste on pakollinen
Euroopan Unionin alueella (Organic Living 2015).

Ainesosaluettelo, joka l16ytyy tuotteen ulkopakkauksesta,
jossa ilmoitetaan ainesosat kansainvalisilla kosmetiikan IN-
Cl-nimilla (Teknokemian yhdistys ry 2015a).

Uudennos, joka on joki uusi tai olennaisesti paranneltu seka
taloudellisesti hy6dyllinen tuote, palvelu tai prosessi (Wikipe-
dia 2015d).

Erittelee seka englanniksi etta ranskaksi termit ja maaritel-
mat aromaattisille luonnon raaka-aineille (ISO 2013).

International Union for Conservation of Nature on vanhin ja
suurin kansainvalinen luonnonsuojelujarjesté (IUCN 2015).

Erittdin eméaksinen ainesosa, jota kaytetaan kosmetiikassa
vahaisia maaria sadatamaan tuotteen pH:ta (Begoun 2009a).

Aine, joka altistaa syovalle, silla se vahingoittaa DNA:ta (Wi-
kipedia 2015e).

Reagoi ja muodostaa komplekseja metalli-ionien kanssa,
jotka voivat vaikuttaa kosmeettisen valmisteen sailyvyyteen
jaltai ulkonakddn (EUR-Lex 2006).

Silta liiketoiminnan ja ekologisuuden valilla. Siina kolme ob-
jektiivia kohtaa samanaikaisesti; yhteiskunnallinen kehitys,
jossa kaikkien tarpeet otetaan huomioon (sosiaalinen kesta-
vyys), korkea ja vakaa taloudellinen kasvu ja tyollisyys (ta-
loudellinen kestavyys) seké luonnon tehokas suojelu ja luon-
nonvarojen varovainen kayttd (ymparistollinen kestavyys).
(Grant 2007, 43.)

Lifestyles of Health and Sustainability —kuluttajaryhma on
vuonna 1999 Amerikassa lanseerattu kasite vastuulliselle ku-
luttajalle (Tripod Research Oy 2010).

Lifestyles of Voluntary Simplicity —kuluttajaryhma@, joka ovat
vastustaa kulutusta (Maki 2015).



Luomukosmetiikka

Luonnonkosmetiikka

Mineraali

Montmorilloniitti

Nanomateriaali

Natriumdehydroasetaatti

Natriumhydroksidi

Osallistaminen

Osmoosi

PEG-valmisteet

Peroksidaasi

PPG-valmisteet

Sertifikaatti

Sertifioija

Sorbiinihappo

Sailéntaaine

Luonnonkosmetiikan muoto, jossa raaka-aineet tuotetaan
niin, etta valmistusmenetelmat eivat ole haitallisia ymparistol-
le, ihmisille tai el@imille (Evira 2015).

Luonnonkosmetiikassa oleellista on luonnolliset raaka-aineet
seka tuotteen elinkaaren vaikutus ihmiseen ja ymparistoon.
(Teknokemian Yhdistys ry 2015f).

Luonnossa esiintyva alkuaine tai epaorgaaninen yhdiste,
jolla on tietty koostumus ja rakenne (Wikipedia 2015f).

Hyvin pehmea silikaattipohjainen, mikroskooppisista kiteista
koostuva savinen maalaji (Wikipedia 2014c).

EY:n kosmetiikka-asetus méaarittelee nanomateriaalin liu-
kenemattomaksi tai biologisesti tarkoituksella pysyvéaksi ma-
teriaaliksi, jonka yksi tai useampi ulottuvuus tai siséinen ra-
kenne on 1-100 nanometria (Teknokemian yhdistys ry
2015d).

Toimii sailéntdaineena (Begoun 2009b).

Erittdin eméksinen ainesosa, jota kaytetaan kosmetiikkatuot-
teissa vahaisissd maarin saatamaan niiden pH:ta (Begoun
2009c).

Toimintatapa, joka perustuu eri toimijoiden ideoiden, osaa-
misten, valmiuksien ja taitojen tehokkaaseen hyddyntami-
seen ja kayttddn yhteisesti sovittujen tavoitteiden toteuttami-
seksi (Auvinen & Liikka 2015).

Osmoosissa liuotin, yleensa vesi, siirtyy kalvon lapi joka la-
paisee liuotinta mutta ei liuottimeen liuenneita aineita (Wiki-
pedia 2015g).

Toimivat tuotteessa emulgaattorina, kosteuttavana aineena
tai pesutensidina (Tieteen termipankki 2014b).

Entsyymi, joka pelkistaa vetyperoksidia vedeksi (Tieteen
termipankki 2014a).

Toimii pinta-aktiivisena aineena, kosteutusaineena tai dis-
pergoivana aineena (Wikipedia 2015h).

Takaa tuotteen olevan juuri sitd mita se markkinoi ja varmis-
taa, etta tuote on valmistettu luontoa, elaimia ja ihmisia kun-
nioittaen.

Usein valtiosta riippumaton, voittoa tavoittelematon elin, joka
suorittaa tarkistukset yrityksille ja tuotteille, jotta ne voivat
sada sertifiointimerkinnan.

Toimii sailéntdaineena (Evira 2007).

Estaa ensisijaisesti mikro-organismien kasvua kosmetiikassa
(EUR-Lex 2006).



Tensidi

Tislattu vesi

Viherpesu

Vihrea kemia

Viskositeetinsaataja

Vahentaa kosmeettisen valmisteen pintajannitysta ja helpot-
taa tuotteen tasaista levittamista (EUR-Lex 2006).

Raakavedests tislaamalla aikaansaatua erittéin puhdasta
vetta, jota voi kayttda muun muassa laboratorioissa (Wikipe-
dia 2015i).

Tuotteen tai palvelun ominaisuuksia markkinoidaan vih-
reampina kuin ne ovatkaan tai niissa on vain hyvin pieni osa
vihreytta. Esiintyy viidessa muodossa; piilotettu vaihto, todis-
teettomuus, epamaaraisyys, epéolennaisuus ja huijaaminen.
(Grant 2007, 62; Nystén 2012.)

Vihreassa kemiassa pyritaan kehittaméaan mahdollisimman
ymparistoystavallisia kemiallisia yhdisteita ja —prosesseja eri-
laisiin tarpeisiin. Sisaltdéd mm. turvallisten kemikaalien ja liu-
ottimien kayttéa, minimoidaan energian kaytt6a, kaytetaan
uusiutuvia lahteitd, pyritaan tuotteiden biohajoavuuteen seka
valtetdadn onnettomuuksia oikeilla kemikaalivalinnoil-
la.(Wikipedia 2015;.)

Lisaa tai vahentda kosmeettisen valmisteen viskositeettia
(EUR-Lex 2006).
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista ja totuudenmu-
kaista informaatiota luonnonkosmetiikasta ja kestavasta kehityksesta opintoma-

teriaalin muodossa tulevaisuuden kauneudenhoito- ja hiusalan ammattilaisille.

Luonnonkosmetiikka ja kestava kehitys ovat kulkeneet pitkan tien yhdessa ja
itseani on aina kiehtonut naiden kahden teeman yhdistelma. Oma aiheeni lahti
itAm&an siita, kun huomasin jo valmistuneiden estenomien opinnaytetoita tar-
kastellessani tormaavani usein samoihin loppupaatelmiin; luonnonkosmetiikan
ja kestavan kehityksen kasitteet ovat kuluttajille hieman hamaria seka tiedon-
puute yllAmainituista aiheista esiintyy myds ammattilaisten keskuudessa. Nai-
den tekijoiden valossa opinnadytetyoni aiheeksi muotoutui opintomateriaalin tuot-

taminen ammattioppilaitoksen opettajien ja opiskelijoiden kayttoon.

Teoriaosuus jakautuu luonnonkosmetiikkaan ja kestavaan kehitykseen. Luon-
nonkosmetiikan osuudessa kéasitelladn luonnonkosmetiikan eroa synteettiseen
kosmetiikkaan seka luomukosmetiikkaan ja perehdytadn kosmetiikan lainsaa-
dantdon. Liséksi luvussa on kattava selvitys seitsemésta eurooppalaisesta serti-
fioijasta sekd miksi sertifikaatit ovat luonnonkosmetiikan kannalta tarkeita. Kes-
tava kehitys —osiossa avataan termia sen kolmessa eri ulottuvuudessa ja miten
ne soveltuvat kosmetiikkateollisuuteen. Kestavaa kehitysta tarkastellaan myos
liketoiminnan ja markkinoinnin n&kodkulmasta seka pohditaan kriittisesti viher-
pesun vaikutuksia. Tassa luvussa tutustutaan myés vastuullisen kuluttamisen
ryhmaan, LOHAS-kuluttajiin.

Teoriatiedon pohjalta suunniteltiin ja toteutettiin opintomateriaali. Opintomateri-
aalista 16ytyy samat aihepiirit kuin opinnaytetydssa. Lisaksi opintomateriaalissa
kasitelladn myds ekokampaajan ja ekokosmetologin koulutuksia. Opintomateri-
aalin tueksi suunniteltin kasikirja opettajille, jossa opinndytetydn teoria nakyy
vahvasti. Toimeksiantajana on Turun Ammatti-instituutin kauneudenhoito- ja
hiusala. Opintomateriaali on suunniteltu sopivaksi sek& kosmetologeille etta

parturi-kampaaijille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Ekquist
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2 LUONNONKOSMETIIKAN MAAILMA

2.1 Luonnonkosmetiikka ja luomukosmetiikka

Kasitteet "luonnonkosmetiikka” ja "luomukosmetiikka” ovat usein kuluttajille ha-
taria termeja ja niiden yhtalaisyydet tai eroavaisuudet ovat harvalle kuluttajalle
tiedossa. Kosmetiikkayritysten on helppo markkinoida kuluttajille luonnollisuutta
ja luonnonmukaisia erikoisraaka-aineita hatkahdyttavin lopputuloksin, koska
kuluttajat elavat epatietoisuudessa. Tassa luvussa selvitetddn, mitd luonnon-
kosmetiikka ja luomukosmetiikka ovat, mika niité yhdistaa ja erottaa ja miten ne
eroavat synteettisesta kosmetiikasta. Lisdksi paneudutaan hieman kosmetiikan
lainsaadantdéon seka luonnon- ja luomukosmetiikan valmistuksen peruskritee-

reihin.

Fakta on se, ettéd luomu- ja luonnonkosmetiikka ovat kaksi eri asiaa. Luonnon-
kosmetiikka on ylakasite seka luonnon- ettd luomukosmetiikalle; luomukosme-
tilkkka on luonnonkosmetiikkaa, mutta luonnonkosmetiikka vaatii erikoistoimenpi-
teitd, jotta sitd voidaan kutsua luomukosmetiikaksi. Luomu-sanalla viitataan sii-
hen, ettd raaka-aineet on tuotettu luonnonmukaisin menetelmin. (Teknokemian
Yhdistys ry 2015f.) Luomutuotannossa raaka-aineet tuotetaan niin, etta valmis-
tusmenetelmat eivat ole haitallisia ymparistolle, ihmisille tai elaimille (Evira
2015). Luonnonkosmetiikassa luonnollisten raaka-aineiden liséksi kiinnitetdéan
huomiota siihen, miten tuotteen elinkaari vaikuttaa ihmiseen ja ymparistoon
(Teknokemian Yhdistys ry 2015f).

Synteettinen kosmetiikka eroaa luonnonkosmetiikasta siina, ettd synteettisessa
kosmetiikassa raaka-aineet ovat ihmisten valmistamia, ja ne on kehitetty labora-
torioissa. Tavallinen, synteettinen kosmetiikka voi silti siséltaa luonnosta saatuja
raaka-aineita. Kosmetiikkamarkkinat ovat laajat, ja jokaiselle kuluttajalle 16ytyy
omiin arvoihinsa sopivia kosmetiikkatuotteita taysin synteettisista tuotteista vii-

meiseen asti kehiteltyihin luomutuotteisiin. Ostokriteerit vaihtelevat koostumuk-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Ekquist
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sen, hinnan, iho- tai hiustyypin, tuotemerkin ja ostopaikan mukaan. (Teknoke-
mian Yhdistys ry 2015f.)

Luonnonkosmetiikka ja synteettinen kosmetiikka jakaa ihmisia kahteen ryhmaan
sen mukaan, kumpi kosmetiikan ryhma on tehokkaampaa tai turvallisempaa.
Tahan dilemmaan ei ole oikeaa vastausta. Kaikilla ihmisilla on oma uniikki iho-
ja hiustyyppinsa, jotka reagoivat ainesosiin eri tavoin. Toisella synteettiset ai-
nesosat aiheuttavat allergisia oireita ja toisella luomukosmetiikan ainesosien
puhtaimmat muodot saavat aikaan pahoja reaktioita. Oleellista on kuitenkin se,

ettd kosmetiikan tulee aina olla turvallista kayttaa.

Kosmetiikalle on kehitetty oma tuoteturvallisuuslainsaadanto, EU:n kosmetiikka-
asetus (1223/2009/EY). Tama laki maaraa, etta kosmetiikka ei saa aiheuttaa
haittaa ihmisen terveydelle tavallisessa tai kohtuudella ennakoidussa kayttssa.
Asetus maarittdd myos kosmetiikassa kielletyt aineet, rajoituksin sallitut aineet,
sallitut variaineet, sailonta-aineet ja UV-filtterit. Liséksi lainsdadantd asettaa
vaatimukset pakkausmerkinndille, elainkielloille, kosmetiikan valmistajien velvol-
lisuuksille seka viranomaisten toiminnalle. (Teknokemian Yhdistys ry 2015e.)
Edella mainitut kriteerit ovat ainoa kehys kosmetiikalle ja luonnonkosmetiikalle
ei ole saadetty omaa lainsaadantéa. Lainsaadannon puute nakyy kosmetiikan
maailmassa etenkin markkinoinnin parissa. Luonnonkosmetiikka-termin vaarin-
kayttd johtaa sekaannuksiin seka kuluttajien ettd ammattilaisten keskuudessa.
Tuotteita voidaan markkinoida luonnollisina, vaikka luonnollisuutta tuotteessa
on hyvin pieni prosentti. Joissain tapauksissa kyse voi olla myds tiedon puut-
teesta; esimerkiksi valmistajat eivat tieda, etta kasvioljyn lisddminen tuottee-

seen ei tee siita luonnonmukaista tuotetta. (Pro Luonnonkosmetiikka ry 2015a.)

Pro Luonnonkosmetiikka ry on kehittanyt suomalaisen kosmetiikkaohjeistuksen,
jota monet luonnonkosmetiikan valmistajat Suomessa ovat noudattaneet, ennen
kuin FI-NATURA perustettiin vuonna 2014. Kosmetiikkaohjeistuksen paamaa-
rand on edistaa turvallisen ja ekologisen kosmetiikan kaytt6a, auttaa kuluttajia
ja ammattilaisia l16ytamaan helposti luonnonkosmetiikan kriteerit tayttavat tuot-
teet ja vaikuttaa viestintdan niin, ettei luonnonkosmetiikka-termia vaarinkaytet-

tasi. Pro Luonnonkosmetiikka ry:n mukaan valmistuksessa tulee suosia luon-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Ekquist
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nonmukaisia raaka-aineita sek& luomulaatuisia aina jos se on mahdollista.
Elainkokeet ovat kiellettyja, eivatka tuotteet saa sisaltada synteettisia variaineita,
hajusteita, antioksidantteja tai sailéntaaineita. Tuotteiden tulee minimoida ympa-
ristovaikutukset tuotteen elinkaaren aikana. Pakkausmerkintdjen ja markkinoin-
tiviestinnan taytyy noudattaa totuudenmukaisuuden ja lapindkyvyyden vaati-
muksia, joiden avulla varmistetaan, etté kuluttaja saa oikeanlaista informaatiota.
(Pro Luonnonkosmetiikka ry 2015b.)

Taulukko 1. Luonnonkosmetiikan kriteerit.

Sallitut aineet o o
* luonnosta perdisin olevat kasvit tai

niiden osat

+ eldimista tuotetut raaka-aineet
(elaimia vahingoittamatta)

* maaperasta hankitut raaka-aineet
(luontoa vahingoittamatta)

* veden tulee olla juomakelpoista

Kielletyt aineet . .
* synteettiset hajusteet

* synteettiset variaineet

* synteettiset sailontdaineet

* nanopartikkelit

* geenimuunnellut raaka-aineet

+ sateilytetyt raaka-aineet

* PEG- ja PPG-valmisteet

» silikonit

» karsinogeeniset aineet

» kasvi- tai eldinperaiset raaka-
aineet, jotka ovat uhanalaisia

* maadljyperaiset aineet

Pakkaukset L L
« kierratettavaa materiaalia

* materiaalin k&ytdon minimointi

Yrityksen vastuu L
+ totuudenmukaista ja lapinakyvaa

markkinointia
* tulee noudattaa tarkasti sertifioin-
timerkintdjen ohjeita
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2.2 Sertifikaatit

Sertifikaatit ovat kuluttajille helppo ja nopea apu tunnistaa laadukkaat luonnon-
ja luomukosmetiikkatuotteet, jotka takaavat tuotteiden olevan juuri sitd mita ne
markkinoivat. Sertifikaatit varmistavat, etta tuotteet on valmistettu luontoa, elai-
mi& ja ihmisid kunnioittaen. Tassa luvussa kaydaan |lapi suomalainen sertifioin-
tielin FI-NATURA, viisi Euroopan johtavaa sertifiointielinta Ecocert, BDIH, Cos-
mebio, Soil Association, ICEA seka naiden organisaatioiden yhdessa perusta-
ma sertifiointielin COSMOS. Luvuissa avataan jokaisen standardien asettajan
historiaa, tulevaisuuden tavoitteita, keskeisia sertifikaattikriteereja seka sertifi-

kaattimerkintdjen vaatimuksia.

Sertifioitujen tuotteiden valvonta vaatii tiukkoja ja tarkkoja toimenpiteita. Tarkas-
tukset tehdaan yleensa vuosittain ja sertifioidut tuotteet, raaka-aineet ja koko
tuotantoketju kay lapi tiukan tarkastusprosessin. Kaikista yksittaisista raaka-
aineista vaaditaan voimassa olevat sertifikaatit tai tarkastustodistukset. Tuotan-
toprosessissa otetaan huomioon ulkoiset kasittelypisteet, varastointi, kuljetus,
tavaran vastaanotto, seosten valmistusmenetelmét ja kuluttajareklamaatiot.
Tasta kaikesta kootaan tarkastuskertomus, joka sisdltdéda muun muassa infor-
maatiota raaka-aineiden alkuperasta, naytteiden otosta, seosten valmistuksen

dokumentoinnista seké& inventaariolistoista. (Stiens 2008, 27.)

2.2.1 FI-NATURA

FI-NATURA on vuonna 2014 perustettu suomalainen luonnonkosmetiikan serti-
fiointielin. Se on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka sertifioi luonnonkosme-
tiikkaa. (FI-NATURA 2014c.) FI-NATURAN tavoitteena on korostaa luonnolli-
suuden, ekologisuuden ja lahituotannon merkitysta kosmetiikka-alalla (FI-
NATURA 2014b).
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Sertifioija / Perustettu / Maa

FI-NATURA / 2014 / Suomi

Kosmetiikkatuotteita sertifioitu

Luonnon- ja /tai luomusertifikaatti

luonnonsertifikaatti

Luomuraaka-aineita oltava

95 %

Luonnon raaka-aineita oltava

95 %

Suhtautuminen synteettisiin raaka-

aineisiin

lista sallituista synteettisista aineista,

max. 5 %

Suhtautuminen eldinperéaisiin raaka-
aineisiin / elaimilla testattujen raaka-

aineiden kayttoon

lista sallituista eldinperéisistd raaka-
aineista, elainten vahingoittaminen tai
saami-

tappaminen raaka-aineiden

seksi on kiellettya

FI-NATURALLA on 16 kriteeri, joiden mukaan se sertifioi luonnonkosmetiikka-

ja luomukosmetiikkatuotteita. Kriteerien mukaan valmistuksessa tulee suosia

luonnollisia ainesosia, kuten 100% aitoja kasvidljyja tai —uutteita tai eteerisia

Oljyja. Tuotteessa on oltava 95% sertifioituja tai luonnollisia raaka-aineita, jotta

se saa sertifiointimerkinnén. Kasviraaka-aineet ovat luomuviljeltyja tai alueilta,

jotka ovat joko valvottuja tai puhtaita. Oljyt, rasvat, emulgaattorit ja pesutensidit

tulee olla kasviperaisia. Elainperaisista raaka-aineista vain tietyt raaka-aineet,

kuten mehilaisvaha ja hunaja, ovat sallittuja. FI-NATURALTA |0ytyy myds lista

synteettisistd raaka-aineista, jotka ovat sallittuja tuotteissa, mutta niiden pro-
senttiosuus ei saa ylittad 5%. (FI-NATURA 2014a.)
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FI-NATURA suosittelee raaka-aineiden l&hituotantoa sek& tuotteiden pakkaa-
minen tulee olla mahdollisimman ymparistoystavallista. Pakkausmateriaalien

taytyy olla valmistettu kierratettavasta materiaalista. (FI-NATURA 2014a.)

FI-NATURALLA kiellettyjen aineiden lista on pitka. Maadljyperaiset oljyt ja va-
hat, alkyylisulfaatit, PEG- ja PPG-valmisteet seka formaldehydi ja sen vapautta-
jat ovat ehdottomasti kiellettyja. Naiden lisdksi myds synteettisesti valmistetut
antioksidantit, UV-filtterit, sailontaaineet, hajusteet ja variaineet eivat ole sallittu-
ja kosmetiikan valmistuksessa. FI-NATURA myds painottaa turhan kuljetuksen
osuutta raaka-aineiden hankinnassa. Lisaksi eldainten vahingoittaminen tai tap-

paminen raaka-aineiden saamiseksi on jyrkasti kiellettya. (FI-NATURA 2014a.)

$[>\"‘URA£
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N ATURD
Kuva 1. FI-NATURA sertifikaatin logo (FI-NATURA 2014).

2.2.2 COSMOS

COSMOS-standard AISBL sai alkunsa vuonna 2002, kun viisi Euroopan johta-
vaa sertifiointiorganisaatiota; Ecocert Greenlife, BDIH, Cosmebio, Soil Asso-
ciation ja ICEA paattivat yhtenaistaa sertifiointistandardejaan Tammikuussa
2010 standardit julkaistiin suurelle yleisélle, kun ne olivat saaneet jokaisen pe-
rustajaorganisaation hyvaksynnan. Nykyaan yli 1600 yritysta valmistaa tai myy
yli 25 000 COSMOKSEN sertifioimaa tuotetta yli 45 maassa maailmanlaajuises-
ti. (COSMOS 2015a.) COSMOS-standard AISBL, joka tulee sanoista Associa-
tion Internationale Sans Lucratif (eng. International Association without lucrative
purpose), on kansainvalinen, Belgiassa rekisterdity voittoa tavoittelematon jar-
jestd (COSMOS 2015b).
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Ecocert, BDIH, Cosmebio, Soil Association ja ICEA huomasivat kosmetiikkate-
ollisuudesta ja —markkinoista huokuvan kansainvélisyyden yli maiden ja maan-
osien. He halusivat, etta kuluttajia palvellaan parhaalla mahdollisella tavalla,
jotta kaikissa maissa ja markkinoilla voidaan taata tuotteiden selkeys, rehelli-
syys seké luotettavuus kuluttajille. COSMOKSEN tavoitteena on myos lisata
luomuraaka-aineiden tuotantoa ja tehda siitd yh& ymparistoystavallisempaa.
COSMOS nahdaan tarkednd osana kestavassa kehityksessa. (COSMOS
2015b.) COSMOKSEN periaatteisiin kuuluvat luomutuotteiden kayton edistami-
nen seka luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen. Tuotteiden valmistuk-
sessa tulee kayttaa puhtaita ja ihmisten seka luonnon hyvinvointia kunnioittavia
prosesseja. COSMOS-standard AISBL haluaa myds yhdistaa ja kehittaa vihre-
an kemian konseptia. (COSMOS 2015c.)

Taulukko 3. COSMOS.

Sertifioija / Perustettu / Maa COSMOS (perustettu yhdessad Eco-
certin, BDIH:n, Cosmebion, Soil Asso-
ciationin ja ICEA:n toimesta)/ 2002 /
Belgia

Kosmetiikkatuotteita sertifioitu yli 25 000

Luonnon- ja /tai luomusertifikaatti COSMOS ORGANIC (luomu), COS-
MOS NATURAL (luonnon), COSMOS
CERTIFIED (raaka-aine)

Luomuraaka-aineita oltava luonnosta saatuja 95 %, kemiallisesti
prosessoituja 100%, koko tuotteen

raaka-aineista min. 20 %

Luonnon raaka-aineita oltava ei erikseen maaritelty

Suhtautuminen synteettisiin raaka- | lista sallituista raaka-aineista, jotka

aineisiin ovat sallittuja vain siind tapauksessa,

jos ei luonnollisia vastaavia raaka-
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aineita ole saatavilla

Suhtautuminen eldinperdisiin raa- | lista sallituista elainperdaisista raaka-
ka-aineisiin / elaimilla testattujen | aineista, eldimid ei saa vahingoittaa
raaka-aineiden kayttoon tai tappaa raaka-aineiden saamiseksi,
tulee kunnioittaa Convention of Inter-
national Trade in Endangered Species
of Wild Fauna and Flora —vaatimuksia,

ei elainkokeille

COSMOS-standardin vaatimukset jakautuvat viiteen eri ryhmaan raaka-
aineiden mukaan. Namé& ryhmét ovat vesi, mineraalit ja mineraaliperaiset ai-
nesosat, viljelysta perdisin olevat raaka-aineet, kemiallisesti prosessoidut raaka-
aineet ja muut raaka-aineet. (COSMOS 2015c.)

COSMOS-standardin mukaan sallittuja veden eri muotoja ovat juomavesi, l&h-
devesi, osmoosista saatu vesi, tislattu vesi ja merivesi. Standardi vaatii my6s
hygieniastandardien noudattamista vetta kasiteltdessa. Mineraalien ja mineraa-
liperéisten ainesosien taytyy olla luonnollista alkuperéaa ja niiden muuntelu yk-
sinkertaisilla kemiallisilla reaktioilla on sallittua. Sallitut fyysisesti tai kemiallisesti
prosessoidut raaka-aineet |0ytyvdt COSMOKSEN erikseen listaamalta sallittu-
jen aineiden listalta. Talle listalle padsevat kaikki kasvit, elainperaiset ainesosat
ja mikrobista alkuperda olevat ainesosat, joita ei ole geneettisesti muunneltu
eivat ole uhanalaisia lajeja. Lisaksi raaka-aineita ei saa ottaa elavista tai tape-
tuista elaimista ja raaka-aineiden tulee kunnioittaa the Convention of Interna-
tional Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora —vaatimuksia. Li-
saksi kemiallisesti prosessoidut raaka-aineet kunnioittavat vinredn kemian peri-
aatteita seka noudattavat myrkyllisyyden ja biohajoavuuden rajoituksia. COS-
MOKSELLA on myos lista raaka-aineista, jotka ovat sallittuja vain tilanteissa,
joissa yhtd tehokkaita, luonnollisia vaihtoehtoja ei ole saatavilla, taatakseen
tuotteen turvallisuuden tai tehokkuuden. (COSMOS-standard AISBL 2013, 7-
11.) COSMOS kieltdd nanomateriaalit, geneettisesti muunnellut raaka-aineet,

elainkokeet seka raaka-aineiden sateilyttdmisen (COSMOS 2015c.)
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COSMOS-standardi vaatii sertifiointimerkintdjen olevan selkeita eivatkd merkin-
nat saa johtaa kuluttajia harhaan. COSMOS-standardi voi myontdd COSMOS
ORGANIC -—sertifikaatin luomutuotteelle, COSMOS NATURAL -sertifikaatin
luonnontuotteelle sekd COSMOS CERTIFIED sertifioidulle raaka-aineelle. Serti-
fiointimerkintdjen kriteerit ovat hyvin tiukkoja ja tarkasti maariteltyja. (COSMOS-
standard AISBL 2013, 16-17.)

COSMOS ORGANIC —sertifikaatin saamiseksi on tuotteessa oltava luonnosta
saatuja luomuraaka-aineita 95% ja kemiallisesti prosessoituja luomuraaka-
aineita 100%. Koko tuotteessa vahintadn 20% raaka-aineista tulee olla luomu-
tuotettua. (COSMOS-standard 2013, 13.) Raaka-aineet, jotka ovat luomualku-
peraa, merkitdan tuotteeseen "x% luomuraaka-ainetta kaikista ainesosista”.
Luonnollista alkuperaa olevat raaka-aineet merkitddn samalla tavoin "x% luon-
nollista alkuperaa kaikista ainesosista”. Naiden merkintdjen lisaksi luomualku-
perdisten raaka-aineiden prosenttiosuudet tulee merkitda myoés ilman vetta ja
mineraaleja. INCl-luettelossa luomuraaka-aineet erottuvat muista raaka-aineista
merkinnailla "luomuviljelysta peraisin” tai "tehty kayttamalla luomuraaka-aineita”.
COSMOS NATURAL -sertifikaatissa merkinnat tapahtuu samalla tavalla kuin
COSMOS ORGANIC -—sertifikaatissa. COSMOS NATURAL -sertifikaatissa ei
saa olla mitaan lupauksia luomuperaisista raaka-aineista tai prosenttiosuuksis-
ta, ellei luomuosuutta erikseen osoiteta tuotteessa yhdessa COSMOS NATU-
RAL —merkinndn kanssa. COSMOS CERTIFIED —merkintd osoitetaan "x%
luomupitoista”merkinnalla. Tama prosenttiosuus tulee raaka-aineen luomupi-
toisuudesta koko ainesosan painosta mitattuna. (COSMOS-standard AISBL
2013, 16-17.)
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Kuva 2. COSMOS sertifikaatin logot (Nature of Europe 2014).

2.2.3 Ecocert

Ecocert on vuonna 1991 perustettu tarkastus- ja sertifiointielin Ranskassa.
Joukko agronomeja halusi kehittdd ymparistoystavallisempaa maanviljelya seka
tarjota jotain ihmisille, jotka haluavat sitoutua ekologisempaan tuotantoon. Eco-
cert sertifioi seuraavia eri aloja: luonnon- ja luomukosmetiikka, luonnolliset puh-
distustuotteet, luonnolliset ja luomulaatuiset kotituoksut, luonnollista alkuperéa
olevat maalituotteet, orgaaninen ja ekologinen Being-Spa, Reilun Kaupan luo-
mutuotteet (EFT Ecocert Fair Trade), ekologiset vihreat tilat (Eve), tulojen oi-
keudenmukainen kayttd luomuviljelyssa seka vesikasvien ja niiden prosessien

ymparistoystavallinen tuotanto. (Ecocert 2015b.)

Vuonna 2002 Ecocert loi standardit luonnon- ja luomukosmetiikalle (Ecocert
2015a). Kyseisia standardeja ovat olleet kehittamassa kosmetiikka-alan asian-
tuntijat. Standardien tavoitteena on maarittda EU:n lainsaadantéad korkeampi
laatutaso, joka takaa luonnollisten raaka-aineiden tuoman lisaarvon, pyrkii li-
saamaan luomuviljelya ja ymparistoystavallisempia valmistusmenetelmia. Li-
saksi Ecocert haluaa kunnioittaa kuluttajia ja kieltda harhaanjohtavan markki-
noinnin. (Ecocert Greenlife SAS, 2012, 6-7.)
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Sertifioija / Perustettu / Maa

ECOCERT /1991 (luonnon- ja luomu-
kosmetiikan standardit 2002) / Ranska

Kosmetiikkatuotteita sertifioitu

18 000

Luonnon- ja /tai luomusertifikaatti

ECOCERT ORGANIC COSMETICS
(luomu), ECOCERT NATURAL COS-
METICS (luonnon), sertifikaatti voi-
daan myontaa yksittaiselle tuotteelle

tai raaka-aineelle tai koko tuotesarijalle

Luomuraaka-aineita oltava

luomuraaka-aineita 95 %, sertifioituja

luomuraaka-aineita min. 5 %

Luonnon raaka-aineita oltava

luonnon raaka-aineita 95 %, sertifioitu-

ja luomuraaka-aineita min. 10 %

Suhtautuminen synteettisiin raaka-

aineisiin

lista sallituista aineista, max. 5 %

Suhtautuminen eldinperdisiin raa-
ka-aineisiin / elaimilla testattujen

raaka-aineiden kayttoon

sallii elainperéiset ainesosat, kunhan
niiden hankinnassa ei ole aiheutettu

vahinkoa elaimille

Ecocert sallii ainesosat, jotka ovat perdisin kasveista, maaperasta tai elaimista.

Raaka-aineiden hankinta tai tuottaminen ei saa aiheuttaa vahinkoa luonnolle,

ymparistolle tai eldimille. Ecocert salli myds synteettisia raaka-aineita, jotka

toimivat tuotteissa sailonta-, kelatoivina tai denaturoivina aineina. Kemiallisesti

muokatut raaka-aineet sallitaan siina tapauksessa, ettd niiden tuotannossa on

kaytetty vahintdan yhta luomuainesosaa. Kasviraaka-aineet eivéat saa olla gee-
nimuunneltuja. (Ecocert Greenlife SAS 2012, 17-36.)

Sertifiointimerkinnan saadakseen tuotteen tulee tayttaa tiettyja vaatimuksia.

Tuotteen koostumuksesta vahintddn 95% on luonnollista alkuperéa, jotta luon-
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nonsertifikaatti voidaan myontaé ja kasvi- tai kasviperaisista raaka-aineista va-
hintdan 95% tulee olla luomuviljeltya luomusertifikaatin saamiseksi. Luonnon-
kosmetiikkatuotteet tulee sisaltdd minimissaan 5% sertifioituja luomuraaka-
aineita, luomukosmetiikkatuotteissa vastaava osuus on 10%. Synteettisten ai-
nesosien maara tuotteissa voi olla maksimissaan 5% ja kaikkien ainesosien on
loydyttdva Ecocertin laatimalta sallittujen aineiden listalta. (Ecocert Greenlife
SAS 2012, 20-21.) Ecocert myontaa sertifikaatteja joko yksittaiselle tuotteelle tai
raaka-aineelle tai koko tuotesarjalle. Sertifikaatti tulee ndkya selkeasti ja sen
tulee kertoa sertifiointitaho. Lisaksi merkinnassé nékyy prosenttiosuutena luon-
non- tai luomuainesosien maara. Ainoastaan kun tuote on 100% luomulaatui-
nen, pelkka toteamus riittdd. (Ecocert Greenlife SAS 2012, 15-16.)

NATURAL ORGANIC
COSMETIC COSMETIC

Kuva 3. Ecocert sertifikaatin logot (Mejor si es natural 2015).

2.2.4 BDIH

BDIH on valmistelijoiden ja jakelijoiden voittoa tavoittelematon sertifiointijarjesto,
joka on aloittanut toimintansa Saksan Mannheimissa 50-luvulla. Nykyaan
BDIH:n jasenrekisteristd 16ytyy yli 500 yritysta. Standardien asettelun liséksi
BDIH neuvoo jasenyrityksié kaikissa lainsd&adanndllisissa asioissa, jotka liittyvat

tuotteiden valmistukseen ja markkinointiin. (BDIH 2009b.)

Vuonna 2001 BDIH yhdessa tunnettujen luonnon- ja luomukosmetiikan valmis-
tajien kanssa kehitti standardit luonnon- ja luomukosmetiikalle. BDIH:n tavoit-

teena on saannollisilla tarkastuksella vakuuttaa kuluttajille, ettd he saavat juuri
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sitd, mita he luonnollisuudelta odottavat. BDIH on tahdn mennessa sertifioinut

yli 9000 luonnollista tai luomualkuperaista kosmetiikkatuotetta. (BDIH 2009a.)

Taulukko 5. BDIH.

Sertifioija / Perustettu / Maa

BDIH / 1951 (luonnon- ja luomukos-
metiikan standardit 2001) / Saksa

Kosmetiikkatuotteita sertifioitu

yli 9000

Luonnon- ja /tai luomusertifikaatti

luonnonkosmetiikkasertifikaatti

Luomuraaka-aineita oltava

95 %

Luonnon raaka-aineita oltava

ei erikseen maaritelty

Suhtautuminen synteettisiin raaka-

aineisiin

ainoastaan tietyt sailéntaaineet sallit-
tuja, mutta niistd tulee olla erikseen

maininta tuotteessa

raa-

elainten tuottamat raaka-aineet sallit-

Suhtautuminen eldinperaisiin

ka-aineisiin / elaimilla testattujen | tuja, elainkokeet kiellettyja,

raaka-aineiden kayttoon 31.12.1997 jalkeen elaimilla testatut

raaka-aineet kiellettyja

BDIH:n mukaan raaka-aineiden tulee olla luonnollista alkuperaa ja niiden tulee
l6ytyd BDIH:n laatimalta sallittujen aineiden listalta. My6s eldinten tuottamat
raaka-aineet ovat sallittuja. BDIH sallii epaorgaanisten mineraalisten suolojen
happojen ja eméasten kaytbn. Tuotannossa saa toteuttaa seka fyysisia etta mik-
robiologisia prosesseja. ISO 9235 mukaiset luonnolliset hajusteet ovat sallittuja
tuotteiden valmistuksessa. (BDIH e.V. & IONC GmbH 2014.)

Synteettiset aineet, kuten variaineet, hajusteet, etoksiloidut raaka-aineet (PEG,
PPG), silikonit ja Oljypohjaiset aineet ovat kiellettyjd. Sailontaaineita, kuten

bentsoehappo, salisylihappo, sorbiinihappo ja niiden suolat, saa kayttda tuot-
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teissa, mutta naista aineista tulee loytya erillinen merkinta tuotteen etiketissa.
Elainkokeita ei sallita raaka-aineiden ja tuotteiden valmistuksessa seka
31.12.1997 jalkeen elaimilla testattujen raaka-aineiden kayttdé on kiellettya.
BIDH kieltdd myo6s raaka-aineiden tai tuotteiden sateilyttdmisen. (BDIH e.V. &
IONC GmbH 2014.)

BDIH:n mukaan tuotetta saa kuvailla luomutuotteeksi, kun tuotteen sisallosta
vahintdan 95% on luomutuotettua ja tastd prosenttiosuudesta on poistettu ve-
den ja mineraalien osuus. Liséksi INCl-luettelossa tulee eritella, mitk& ainesosat

ovat luomutuotettua ja mitka eivat. (BDIH 2009c.)

Kuva 4. BDIH sertifikaatin logo (Kontrollierte Naturkosmetik 2015).

2.2.5 Cosmebio

Cosmebio on vuonna 2002 Ranskassa perustettu luomu- ja luonnonkosmetiikan
ammattilaisten yhdistys. Cosmebion 400 yrityksen jasenistd koostuu kosmetiik-
kalaboratorioista, jakelijoista, sopimusvalmistajista ja raaka-ainetoimittajista.
(Cosmebio 2015a.) Yhdistyksella on kolme perusperiaatetta, joita jasenyrityk-
set ovat sitoutuneet noudattamaan. Periaatteet, ihmisarvot ja eettisyys, tieteelli-
nen lahestymistapa luonnon- ja luomukosmetiikkaan seka luonnonsuojeleminen
ja luomuviljelyn edistdminen, jakautuvat viela kahdeksaan sitoumukseen, jotka
perustuvat naihin periaatteisiin. Naihin sitoumuksiin sisaltyvat vastuullinen vies-
tintd, Reilun Kaupan suosiminen, luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen,
kouluttaminen, selkeédn ja oikeellisen tiedon anto, sertifioitujen tuotteiden maa-

ran nakyvyys, graafisen ohjeistuksen noudattaminen ja raportti Reilun Kaupan
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toteutumisesta yrityksen kayttamien raaka-ainetoimittajien osalta. (Cosmebio
Charter 2011, 3-8.)

Cosmebio on myds asettanut organisaatiolle tarkan mission tulevaisuutta ajatel-
len. Yhdistys haluaa taata kuluttajille ekologista ja luomulaatuisia kosmetiikka-
tuotteita, jotka on tehty taysin luonnon raaka-aineista ja valmistettu ihmista ja
ymparistéa kunnioittaen. Taman lisdksi Cosmebio haluaa auttaa kuluttajia tun-
nistamaan sertifioidut tuotteet helposti, joten kuluttajille suunnattu informaatio
tulee olla selkeaa ja lapinakyvaa. Jasenyrityksille annetaan informaatiota ja jar-
jestetdan koulutuksia, jotta tietotaito ekologisuudesta ja luomukosmetiikasta
karttuisi. Cosmebio kannustaa yrityksia luovuuteen ja teknologian soveltami-
seen luomukosmetiikan valmistuksessa seka rohkaisee valmistajia investoi-

maan uusien luonnollisten ainesosien tutkimiseen. (Cosmebio 2015b.)

Taulukko 6. Cosmebio.

Sertifioija / Perustettu / Maa Cosmebio / 2002 / Ranska
Kosmetiikkatuotteita sertifioitu 9000
Luonnon- ja /tai luomusertifikaatti BIO (luomu), ECO (luonnon), jos va-

hintdan yhta tuotetta kaavaillaan
Cosmebion sertfikaatilla, on muutkin
saman sarjan tuotteet sertifioitava, jos
tuotelinja sisaltdd vahintdan yhden
Cosmebion sertifikaatin saaneen tuot-
teen, on vahintaan 20 % samasta tuo-
telinjasta sertifioitava kolmen vuoden

kuluessa

Luomuraaka-aineita oltava luomuraaka-aineita 95 %, koko tuot-

teen raaka-aineista min. 10 %

Luonnon raaka-aineita oltava luonnonraaka-aineita 95 %, luomu-

tuottettuja min. 50 %, koko tuotteen
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raaka-aineista min. 5 % luomutuotet-

tua

Suhtautuminen synteettisiin raaka- | max. 5 %

aineisiin

Suhtautuminen eldinperaisiin raa- | eldimid ei saa vahingoittaa tai tappaa
ka-aineisiin / elaimilla testattujen | raaka-aineiden saamiseksi

raaka-aineiden kayttoon

Cosmebion sertifiointikriteerien mukaan luonnolliset raaka-aineet, jotka ovat
uusiutuvista lahteista peraisin ja mielelladn luomuviljeltyja, sallitaan. Valmistus-
menetelmien tulee olla turvallisia, saastuttamattomia ja prosessit tulee tehda
vihred&d kemiaa kayttden. Pakkaukset ovat kierratettavaa materiaalia, joiden
vaikutus ymparistédn on minimaalinen. Geenimuunneltujen raaka-aineiden
kayttd on kiellettyja. Selkean informaation jakamiseksi kuluttajille yritysten on
julkaistava sertifioitujen tuotteiden INCI-luettelot Cosmebion nettisivuilla kuuden
kuukauden kuluessa sertifioinnista. Cosmebio haluaa myds sitouttaa yrityksia
tuotteiden sertifiointiin. Jos tuotemerkissa esiintyy sana "luomu” ja vahintaan
yhta tuotetta kaavaillaan Cosmebion sertifiointimerkinnalla, on my6s muutkin
saman sarja tuotteet sertifioitava. Jos taas tuotelinja sisaltaa vahintadén yhden
Cosmebio-sertifikaatin saaneen tuotteen, samasta tuotelinjasta on sertifioitava
kolmen vuoden kuluessa vahintddn 20% kyseisen linjan tuotteista. (Cosmebio
Charter 2011, 5-7.)

Cosmebiolta loytyy kaksi eri sertifiointimerkintaa; BlO-sertifikaatti ja ECO-
sertifikaatti. BIO-sertifikaatin saa, kun tuotteessa 95% raaka-aineista on luon-
nollista alkuperaa ja raaka-aineet ovat luomuviljeltyja. Koko tuotteen sisallosta
vahintaan 10% tulee olla luomutuotettua. ECO-sertifikaatin saamiseksi myo6s
95% raaka-aineista tulee olla luonnollista alkuperé&d, mutta vain 50% kyseisista
ainesosista on luomuviljeltya. Luomuosuus koko tuotteesta tdman sertifikaatin

alla on véahintdan 5%. Cosmebio sallii synteettisten ainesosien maaran tuot-
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teissa 5% asti. Lisaksi tulee ottaa huomioon, etta tuotteet sisaltavat 50-80%
vetta, jota ei voi sertifioida luomuna. (Cosmebio 2015c.)

Kuva 5. Cosmebio sertifikaatin logot (BiOtyfolies 2012).

2.2.6 Soil Association

Soil Association on Iso-Britanniassa vuonna 1946 perustettu hyvantekevaisyys-
jarjestd. Organisaation missiona on edistaa, tutkia ja kehittdd kestavaa suhdetta
maaperan, eldinten, ihmisten ja biosfaarin valilla sekad varmistaa oikeanlainen
tuotanto samalla kun se suojelee ja vahvistaa luontoa. Sen tehtaviin lukeutuu
muun muassa kampanjoiden jarjestaminen eri sidosryhmille, kuten kuluttajille,
viljelijoille ja paattajille, paikallisen ruokakulttuurin ja yhteisén tukeman maanvil-
jelyn mainostaminen, luomuviljelijéiden edustaminen seka heidan tarpeidensa
huomioon ottaminen erilaisissa konferensseissa ja kursseilla. Naiden liséksi Soll
Association kehittda ja asettaa standardit luomutuotannolle ja —prosesseille se-
ka sertifioi tuotteita Soil Association Certification Ltd:n kautta. (Soil Association
Organic Standards March 2015, 8-9.)

Soil Association Certification Ltd. on Soil Association:n tytaryhti6, joka on ser-
tifioinut vuodesta 1973. Nykyaan yli 70% kaikista Iso-Britanniassa myydyista
luomutuotteista sisaltdd Soil Association -symbolin. (Soil Association Certificati-
on 2015b.) Kosmetiikkatuotteiden lisdksi Soil Association Certification Ltd. serti-
fiol ruoka-ainesosia, kauppoja, ravintoloita, baareja, kahviloita, vaatteita, tekstii-
leja, puutarhatuotteita, puutavaratuotteita ja eettistd kaupankayntia. Sertifiointi-

organisaatio on voittoa tavoittelematon. (Soil Association Certification 2015c.)
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Soil Association tarjoaa yrityksille kaksi sertifikaattivaihtoehtoa; Soil Association
Health and Beauty Care -standardi ja COSMetic Organic Standard eli COS-
MOS-standardi (Soil Association Certification 2015d). Soil Associationin oma
standardi poistuu 31.12.2016, jonka jalkeen vain COSMOS jatkaa sertifiointia
kauneus- ja hyvinvointisektorilla (Soil Association Certification 2015a). Sertifi-
ointipalveluiden liséksi Soil Association tukee yritysten liiketoimintaa, kaupan-
kayntida, markkinointia, suhdetoimintaa, hankintaa ja jakelua. Se toimii teknisena
tukena yrityksille ja kasvattaa kuluttajien tietoisuutta kampanjoimalla luomun ja
luonnollisuuden hyoédyista. Lisaksi yritys saa ilmaisen jasenyyden Soil Asso-
ciation hyvantekevaisyysjarjestoon, joka takaa muun muassa yritysten tarinoi-
den, tarjousten ja tapahtumien jaon sosiaalisen median valityksella. (Soil Asso-

ciation Certification 2015c.)

Taulukko 7. Soil Association.

Sertifioija / Perustettu / Maa Soil Association / 1946 (sertifioinut
tuotteita 1973 lahtien) / Iso-Britannia

Kosmetiikkatuotteita sertifioitu 2400

Luonnon- ja /tai luomusertifikaatti Soil Association Health and Beauty

Care (poistuu 31.12.2016), COSMetic
Organic Standard (COSMOS-
standardi)

Luomuraaka-aineita oltava 95 9%, ainesosan luomupitoisuuden
saa merkitd tuotteeseen, kun se on
min. 70 %, ainesosan saa merkita

luomuna, kun se on 100%

Luonnon raaka-aineita oltava ei-luomullista raaka-aineiden kaytto

vain Soil Associationin erikoisluvalla

Suhtautuminen synteettisiin raaka- | lista sallituista aineista, lisaksi listan
aineisiin ulkopuoliset aineet ovat sallittuja Soil

Associationin erikoisluvalla
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Suhtautuminen eléinperaisiin raa- | elaimilla testattujen raaka-aineiden
ka-aineisiin / elaimilla testattujen | kaytto kiellettya

raaka-aineiden kayttoon

Soil Association sertifiointikriteerien mukaan ainoastaan standardien mukaiset
ainesosat, lisdaineet ja valmistuksen apuaineet ovat sallittuja. Viljeltyjen ai-
nesosien tulee olla tuoreita tai minimaalisesti tuotettuja seka luomualkuperaa,
jos se on mahdollista. Ei-luomullisten ainesosien kaytté on sallittua vain Soll
Association:n luvalla, ja yrityksen tulee osoittaa miksi ainesosa on tarkeé tuot-
teen valmistusprosessissa. (Soil Association Organic Standards March 2015,
77.)

Ei-luomullista alkuperda olevat hajusteet ovat myos sallittuja Soil Association:n
luvalla. Tahéan sisaltyy kuitenkin tiukkoja ehtoja; hajusteainesosaa ei ole saata-
vana luomumuodossa, se ei saa sisaltdd synteettisid ainesosia, eikd hajuste
sisélla samaa ainesosaa kuin luomullisessa alkuperéssa. Lopullisessa tuottees-
sa tulee olla merkinta, jossa selkeasti esitetddn, ettd tuotteen sisaltama hajuste
ei ole luomualkuperaa. Vesi, jota tuotteessa kaytetaan, taytyy olla juomakelpois-
ta ja yritys osaa kertoa mista vesi tulee ja miten sitd on kasitelty. Mineraaleista
muun muassa montmorilloniitti, liitu, hiekka, suola ja hohkakivi ovat sallittuja
kayttaa, ja ndiden uuttaminen tulee suorittaa ymparistoystavallisesti. (Soil Asso-
ciation Organic Standards March 2015, 77-78.)

Soil Association on listannut kaikki sallitut viskositeetin saatajat, sakeutusaineet,
antioksidantit ja muut lisdaineet. Muun muassa kasveista tuotetut antioksidantit,
natriumhydroksidi ja kaliumhydroksidi pH:n saatajina ja fytiinihappo kelatoivana
aineena ovat sallittuja. Yhdistyksen luvalla myds listan ulkopuolella olevat vis-
kositeetinsdatajat, sakeuttajat, antioksidantit, tayte- ja sidonta-aineet ovat sallit-
tuja, mutta yrityksen tulee tehda tarkka selvitys, miksi kyseinen ainesosa on
oleellinen. (Soil Association Organic Standards March 2015, 78-79.)
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Antimikrobisista ainesosista Soil Association sallii muun muassa bentsyylialko-
holin, bentsyyli-, sorbiini-, ja hydroetiikkahapon ja edella mainittujen happojen
suolojen seka natriumdehydroasetaatin kayton. Myos peroksidaasi, fenoksieta-
noli ja muita antimikrobisia ainesosia voidaan sallita Soil Associationin erikoislu-
valla. Naita erikoisluvan alla olevia ainesosia on arvioitu myrkyllisyyden, bioha-
joavuuden, lahdeaineen ja allergisoivan vaikutuksen perusteella. (Soil Asso-
ciation Organic Standards March 2015, 79.)

Tuotteissa ei ole sallittua kayttdd nanopartikkeleita, eikd ainesosia, jotka on
erikseen mainittu IUCN:n punaisella listalla erittédin uhanalaisina, uhanalaisina
tai haavoittuvaisina lajeina. Raaka-aineita ei saa testata elaimilla. (Soil Asso-
ciation Organic Standards March 2015, 77.)

Tuotteeseen tulee merkitéa selke&sti oleellinen informaatio tuotteen sisallosta.
INCl-luettelossa tulee olla ainesosien nimet seka englannin kielella ettd INCI-
nimilla ja luomuainesosat on erotettava muista ainesosista. Tuotetta saa mai-
nostaa luomuna, kun 95% kaikista ainesosista on luomutuotettua. Ainesosan
luomupitoisuuden saa merkita tuotteeseen, kun vahintdén 70% siita on luomu-
tuotettua, ja merkinnan on l6ydyttava tuotemerkin valittomasta laheisyydesta.
Ainesosan saa merkitd luomuna vain jos koko ainesosa on luomualkuperaa tai
se on kemiallisesti tuotettu luomuraaka-aineista. Vetta ei ikind lasketa mukaan

prosenttiosuuksiin. (Soil Association Organic Standards March 2015, 85-86.)

Kuva 6. Soil Associationin sertifikaatti (Organic Lingua 2015).
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2.2.71CEA

ICEA eli Environmental and Ethical Certification Institute on italialainen sertifi-
kaattielin, joka kosmetiikan lisdksi sertifioi luomuruuan tuotantoa, luomuvesivil-
jelyd, luomupesuaineita, ekologisia tekstiileja, kalusteita, ja muita materiaaleja,
ekorakentamista ja vihreiden alueiden kestavaa johtamista. ICEA:lla on jo 24
toimipaikkaa Italiassa ja ympari maailmaa. Se tyollistdd 250 tarkastajaa ja on
sertifioinut noin 14 500 yrityksen tuotteita, joista kosmetiikkatuotteita on noin
3000. (ICEA 2015.) ICEA haluaa edistaa luomuviljeltyjen raaka-aineiden kaytt6a
sekad pyrkii poistamaan kokonaan ymparistdlle haitallisien materiaalien kaytén
tuotteiden valmistuksessa. Organisaatio kannustaa ymparistoystavallisten tuo-
tantomenetelmien kayttoa seka yrittda saada yritykset vahentamaan ymparisto-
vaikutuksia muun muassa minimoimalla pakkausmateriaalit ja kayttamalla kier-

ratettavia materiaaleja. (Pulga ym. 2015, 3.)

ICEA on maaritellyt tarkat vaatimukset luonnon- ja luomukosmetiikalle yhdessa
kosmetiikanvalmistajien ja Institute of Cosmetology of the University of Ferrera
kanssa. Vaatimusten takana on ajatus siita, ettd suojataan termien "luomu” ja
"luonnollinen” kayttoa, jottei kuluttajia johdettaisi harhaan. Organisaatio on erik-
seen asettanut kriteerit kasvi-, elain- ja kemiallisille raaka-aineille. Liséksi se on
saatanyt yleisia kriteereja yrityksille, kuten kuluttajien odotusten lunastaminen
lapindkyvalla ja oikeudenmukaisella toiminnalla, kuluttajien terveyden kunnioit-

taminen ja ymparistovaikutusten minimoiminen. (Pulga ym. 2015, 2.)

Taulukko 8. ICEA.

Sertifioija / Perustettu / Maa ICEA /2002 / Italia

Kosmetiikkatuotteita sertifioitu 3000

Luonnon- ja /tai luomusertifikaatti ICEA Eco Bio Cosmetics (luomu),
ICEA Natural Cosmetics (luonnon)

Luomuraaka-aineita oltava ei erikseen maéaritelty prosenttiosuuk-
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sia, mutta tulee kayttaa sertifioituja

luomukasveja ja elédinraaka-aineita

Luonnon raaka-aineita oltava ei erikseen maaritelty prosenttiosuuk-
sia, mutta tulee kayttaa luonnollista
alkuperéé olevia raaka-aineita ja vih-
redstd kemiasta johdettuja raaka-

aineita

Suhtautuminen synteettisiin raaka- | synteettiset raaka-aineet sallittuja vain
aineisiin jos luonnollisia vastaavia vaihtoehtoja

ei ole saatavilla

Suhtautuminen eldinperdisiin raa- | eldimid ei saa vahingoittaa tai tappaa
ka-aineisiin / elaimilla testattujen | raaka-aineiden saamikseksi

raaka-aineiden kayttoon

ICEA on muodostanut paakriteerit kielletyille raaka-aineille sen mukaan, miten
huonosti ne reagoivat ihon tai ympariston kanssa, aiheuttavatko ne sivuvaiku-
tuksia tai ovatko myrkyllisia ja onko niilla synteettinen alkupera. ICEA:n stan-
dardien mukaan kiellettyja ainesosia ovat muuan muassa PEG- ja PPG-
valmisteet, kaikki aggressiiviset pinta-aktiiviset aineet, karsinogeeniset sybpaa
edistavat aineet, silikonit ja silikonijohdannaiset seka sailéntaaineet, kuten for-
maldehydi ja sen luovuttajat. Lisaksi uhanalaiset kasvit ja niiden osat ovat kiel-
lettyja. Elaimista saadut raaka-aineet eivat saa aiheuttaa eléinten tappamista tai
vahingoittamista. Kemiallisesti prosessoidut raaka-aineet ovat sallittuja vain sii-
na tapauksessa, ettei muita vaihtoehtoja ole saatavilla. Geneettisesti muunnel-
tujen ainesosien kayttd6 sekd raaka-aineiden sateilyttaminen on ehdottomasti
kiellettyd. (Pulga ym. 2015, 3-5.)

ICEA:n standardien mukaan tuotteiden lupaukset tulee olla totuudenmukaisia ja
pohjautuvat testeihin tai luotettaviin tieteellisiin teoksiin. INCl-luettelossa taytyy
erotella, mitkd tuotteet ovat sertifioitua luomuviljeltya alkuperaa. Tuotteessa on

myds merkinta siitd, mikd on sertifioitu raaka-aine ja mik& on sen prosentuaali-
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nen osuus lopputuotteessa. (Pulga ym. 2015, 7.) Tuote voi saada ICEA:n serti-
fioimana joko ICEA Eco Bio Cosmetics —sertifikaatin tai ICEA Natural Cosme-
tics —sertifikaatin. Erona standardeissa on se, ettd ICEA Eco Bio Cosmetics —
sertifikaatin saamiseksi tuotteessa on kaytettava sertifioituja luomukasveja tai
elainraaka-aineita. ICEA Natural Cosmetics —sertikaatissa pelkastaan luonnol-
lisesta alkuperéasta peraisin olevat raaka-aineet tai vihreasta kemiasta johdetut

raaka-aineet ovat sallittuja. (Pulga ym. 2013, 3.)

Kuva 7. ICEA sertifikaatin logo (Textile Exchange 2015).
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3 KESTAVA KEHITYS

Kestava kehitys on luonut sillan liiketoiminnan ja ekologisuuden valille. Siina
kolme objektiivia kohtaa samanaikaisesti; yhteiskunnallinen kehitys, jossa kaik-
kien tarpeet otetaan huomioon (sosiaalinen kestavyys), korkea ja vakaa talou-
dellinen kaswvu ja tydllisyys (taloudellinen kestavyys) seka luonnon tehokas suo-
jelu ja luonnonvarojen varovainen kayttd (ymparistollinen kestavyys). (Grant
2007, 43.) Kestava kehitys kattaa kaikki ne toiminnot, jotka takaavat, etta yrityk-
sella, sen tyontekijoilla ja paikallisella yhteisolla on menestyksekas tulevaisuus
maailmassa, jossa ihmiset voivat ylpeina elda. Yritys kouluttaa ja kehittaa tyon-
tekijoitdan, jotta he haluavat tydskennelld kyseisessa yrityksesséa. Lisdksi se
kehittaa liiketoimintaansa, tuottaa tulosta ja tyopaikkoja sekd maksaa veroja. Se
myo6s pyrkii vahentdamaan ymparistovaikutuksiaan. (The Cosmetic, Toiletry &

Perfumery Association 2015a.)

Erityisesti kosmetiikkateollisuudella on tarked asema sosiaalisesti kestavan ke-
hityksen kannalta. Yli 450 miljoonaa eurooppalaista kayttaa paivittain kosmetiik-
kateollisuuden tuotteita, kuten shampoita, deodorantteja, hammastahnaa, puh-
distustuotteita, hiusvareja, meikkeja ja hajuvesia, joko hygieenisista syista tai
vahvistaakseen itseluottamustaan. Useat yritykset rohkaisevat tyontekijoitaan
ottamaan osaa yhteisdn toimintaan ja omalta osaltaan kehittamaan yhteisoa.
Liséksi yritykset itse tekevat hyvantekevaisyytta. Kosmetiikkateollisuus myos
luo paljon ty6paikkoja ja tuo osansa verotuloihin. (The Cosmetic, Toiletry & Per-

fumery Association 2015d.)

Yrityksen taloudellinen tulevaisuus taytyy suunnitella hyvin, jotta sen kestavyys
on kannattavaa. Taloudellista kestavyytta voi edistaa panostamalla tyontekijoi-
den tietotaitoon ja tyon laatuun seka hyviin tydvalineisiin ja —ymparistéon. Tuot-
teille, palveluille ja brandeille kannattaa rakentaa hyva maine kuluttajien ja si-
dosryhmien kanssa. Suunnitelmallisuus liiketoiminnassa on avainasemassa;
kuinka paljon yritys voi ottaa lainaa, onko se velkaa jollekin, kuinka paljon sijoit-
tajat saavat osinkoja. Mahdolliset riskit tulee kartoittaa seka tehda toiminta-

suunnitelmia kuinka niista selvita. llman taloudellista kestavyyttd, sosiaalisella
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eikd ymparistollisella kestavyydella ei ole sijaa yrityksen toiminnassa. (The
Cosmetic, Toiletry & Perfumery Association 2015b.)

Yritykset, jotka valmistavat kosmetiikan tuotteita, tyoskentelevat lujasti sen
eteen, etta ymparistdvaikutuksiin kiinnitetddn huomiota valmistuksen jokaisessa
vaiheessa. Valmistajat pyrkivat siihen, etta tuotteiden raaka-aineet on tehty tai
hankittu mahdollisimman tehokkailla menetelmilla, joissa on minimoitu energian
kaytto, jate, vesi ja luonnon kulutus. Vihredn kemian kaytté on nousussa ja uu-
sia kemiallisia prosesseja kehitella&n koko ajan. Pakkauksilla on omat tuotta-
jansa, joiden tulee ottaa pakkausten suunnittelussa ja tuotannossa huomioon
materiaalien ymparistoystavallisyys, kierratettavyys sekéd materiaalien minimaa-

linen kayttd. (The Cosmetic, Toiletry & Perfumery Association 2015c.)

3.1 Liiketoiminta

Kestavassa liiketoiminnassa paatosten teossa ei keskitytd vain taloudellisiin
tuloksiin, vaan my6s sosiaalisiin ja ymparistollisiin vaikutuksiin. Kestava kehitys
kulkee yritysmaailman muutosten mukana. Siind missa ennen yrityksilla oli vain
yksi osasto, jossa kestavaan kehitykseen liittyva tieto kerattiin ja jaettiin sisai-
sesti ja ulkoisesti, nykyaan kestavan kehityksen ideologia on integroitu osaksi
kaikkia yrityksen toimintoja. Yrityksilla ovat tietyt ndkemykset ja periaatteet, joita
kaikkien tyontekijoiden on noudatettava paivittdisessa tyossaan. (Grant 2007,
46-47.) Lampikosken ja Sipon mukaan vihred liiketoiminta on jakanut maailman
vanhaan ja uuteen aikakauteen. Vanhassa maailmassa tavarapaljous oli hyvin-
voinnin maare, uudessa puolestaan vahemman on enemman. Vakiluku on kas-
vanut ja tuotannossa on siirrytty 6ljyn ja hiilivoiman kaytésta aurinko- ja tuuli-
voimaan. Ennen tuotteiden ja palveluiden ideana oli "ota-hyddynné&-hankkiudu
eroon-unohda”-malli, nykyaan taas "lainaa-kayta-palauta”-malli toimii paremmin.
Vanhaa maailmaa hallitsi pelko huomisesta, uudessa maailmassa nakyy toivo

ja usko parempaan tulevaisuuteen. (2013, 206.)
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Oikein toteutettu kestava kehitys nakyy yrityskulttuurissa ja silla on tarked osa
yritysvastuussa. Yritysvastuu eli CSR tarkoittaa yrityksen suhdetta sen kaikkien
sidosryhmien kanssa. Sidosryhmat koostuvat kuluttajista, tyontekijoista, sijoitta-
jista, alihankkijoista, viranomaisista, paikallisesta yhteisdsta ja ymparistosta.
CSR:n paamaarana on muodostaa kehykset kaikille yrityksen taloudellisille,
strategisille ja ekologisille paatoksille, joita sen on tehtava. Usein puhutaankin
CSR:n hierarkiasta (Corporate Social Responsibility Hierarchy), jossa yrityksella
on velvollisuuksia neljalla eri "portaalla”. Nama velvollisuudet ovat taloudelliset,
lailliset, eettiset ja vapaaehtoiset velvollisuudet. Yritys ei paase seuraavalle por-
taalle, ennen kuin se on tayttanyt kyseisen portaan vaatimukset. Paamaarana
on paasta korkeimmalle portaalle, jossa vapaaehtoisty® on osa yritysta. (Wert-
her & Chandler 2011, 41-42.) Yritysvastuu kaytannossa nakyy siina, etta yritys
tekee enemman kuin laissa on maaritelty, se maksimoi positiiviset vaikutukset
muillekin kuin sijoittajille ja pyrki minimoimaan negatiiviset ympéristo- ja sosiaa-
liset vaikutukset. Yritys kantaa vastuun myos alihankkijoidensa toimista ja ra-
portoi toimistaan avoimesti ja lapinakyvasti. (FIBS ry 2013). Finnish Business &
Society ry on toteuttanut vuonna 2014 yritysvastuututkimuksen, jonka tuloksissa
selvisi, etta 71% yrityksista pitda vastuullisuutta oleellisena osana liiketoimintaa
ja tama prosenttiosuus on kasvanut 16% vuodesta 2013. Lisdksi jo 46% tutki-
mukseen osallistuneista yrityksista pitda vastuullisuutta liiketoiminnan perus-

edellytyksena. (Yritysvastuuverkosto FIBS 2014.)

Yrityskulttuuri hioutuu yrityksen yhteisten arvojen ja kayttaytymisen mukaan.
Jotta kestava kehitys ja yritysvastuu saadaan helposti osaksi yrityskulttuuria, ne
kannattaa linkittad yhteen yrityksen mission, vision ja arvojen kanssa. Missio on
yrityksen olemassa olon peruste, visio taas yrityksen tavoittelema tulevaisuu-
dentila ja arvot ovat yrityksen taloudellisia, ymparistollisia ja yhteiskunnallisia
kaytoskoodeja. (Kotler ym. 2011, 57-58; 86.) Arvolahtodinen toiminta luo kasvua
ja kestavyytta liiketoimintaan. Kotlerin, Kartajayan ja Setiawarin mukaan yrityk-
sella on nelja erilaista arvotyyppia. Pelisdantdarvot ovat perusedellytyksia, jotka
jokainen tyontekija taitaa toihin tullessaan. Toivearvot ovat arvoja, jotka yritys
toivoo saavuttavansa. Satunnaiset arvot muotoutuvat tyontekijéiden persoonien

mukaan. Perusarvot heijastavat yrityskulttuuria, joka ohjaa tyontekijoiden toi-
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mintaa. Tyontekijoiden panosta yrityksessa ei voi tarpeeksi korostaa. Tyonteki-
jéiden arvot heijastuvat yrityksen missioon, ja siksi on elintarkeaa, etta tyonteki-
joille sisaistetaan yritysten arvojen merkitys ja heitd osallistetaan yrityksen toi-
mintoihin. Yrityksien tulisi jopa muistuttaa yhteis¢ja, joissa paatokset tehdaan
yhdessa. (2011, 86; 99.)

Liiketoiminnalla on my6s eettinen ndkodkulma, jossa huomioidaan toiminnan vai-
kutukset ymparistoon seka fyysisesti ettéd henkisesti. Yrityksen tulee pohtia tuot-
teiden ja palveluiden elinkaarta tuotannosta kayton kautta havitykseen. Liséksi
silla on sosiaalinen vastuu sidosryhmiin. Suomen ekoyrittdjat ry on listannut
ekoeettiset periaatteet, joita noudattamalla on helpompaa suunnata yrityksen
liketoimintaa eettisempdaan ja ekologisempaan suuntaan. Tuote tai palvelu tu-
lee olla tarpeellinen. Keinotekoista kysyntéa ei saa luoda, vaan vastataan tar-
peeseen tai parhaassa tapauksessa korvataan vahingollinen tuote tai palvelu.
Tuotteen mittasuhteet ovat inhimilliset ja se on kestava, turvallinen ja vahingon
sattuessa korjattavissa. Tuotannossa ei saa kayttda uhanalaisia eléin- tai kasvi-
lajeja, eika elainkokeita. Tuotannon tulisi olla lahella kuluttajaa, jotta kuljetus on
mahdollisimman kulutonta ja saasteetonta. Energian kaytté6 on minimaalista ja
se tuotetaan kestavan kehityksen metodein. Lisdksi saastuttamista ja uusiutu-
mattomien luonnonvarojen kayttoa tulee valttaa. Materiaalien taytyy olla kierra-
tyskelpoista ja ymparistélle mahdollisimman haitatonta. Pakkaukset eivat saa

aiheuttaa tarpeetonta jatetta. (Suomen ekoyrittajat ry 2015.)

Suomen ekoyrittdjat ry on asettanut myds vaatimuksia sosiaaliselle vastuulle.
Kaikkia yrityksen tydntekijoita on kuultava paatoksenteossa ja tavoitteiden maa-
rittelyssa. Tyontekijoitd kohdellaan oikeudenmukaisesti ja heidan hyvinvoinnis-
taan huolehditaan. Yritys vaalii arvoja, kuten luovuus, tuottavuus, itsekunnioitus,
vastuullisuus ja tasa-arvo, seka luo mahdollisuuksia myds vahemmistéille. Vies-
tinnan tulee olla totuudenmukaista ja avointa seka sidosryhmille etta medialle.

(Suomen ekoyrittgjat ry 2015.)
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3.2 Markkinointi

Markkinointi on muuttunut vuosien saatossa tuotelahtoisyydesta kuluttajalahtoi-
syyteen. Ennen tuotteita markkinointiin mainostajan valitsemien kanavien kaut-
ta, ja kuluttajat saivat tietoa tuotteesta sen verran, kun mainostaja tai valmistaja
halusi kertoa. Kuluttajakayttaytyminen oli hyvin yksilokeskeista ja yritykset pai-
nottivat ostamisen tuovan onnen tunteen. (Lampikoski & Sippo 2013, 41.) Ny-
kyaan tilanne on toinen. Markkinoijat eivat voi kohdella ihmisia vain kuluttajina,
vaan myos tuntevina yksil6ina. Kuluttajat haluavat samaistua yrityksiin, joilla on
samat taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset arvot. (Kotler, ym. 2011, 18.) Mark-
kinointi itsesséan ei ole enda kuluttajien viettelya tyhjine lupauksineen; se néh-
daan ennemminkin kuluttajien sitouttamisena ja kouluttamisena. Markkinoinnis-
sa nakyy siirtymakausi tavoitteellisesta kuluttajamarkkinoinnista kohti l&pinaky-
vaa, aitoa, kuluttajien asiantuntevuutta arvostamaa ja puskaradion voimaa kayt-
tamaa markkinointia. (Grant, 2007, 48.) Lapinédkyvyys syntyy yhdistamalla tuot-
teet, palvelut ja brandit yrityksen kanssa. Nain mahdollistetaan vuorovaikutus
kuluttajan ja yrityksen valilla, ja yrityksista huokuva aitous ja rehtiys ovat tekijoi-
ta, jotka sitouttavat asiakkaita ja luovat pohjaa pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin.
(Lampikoski & Sippo 2013, 42.) Alla olevassa taulukossa on hyvin havainnollis-

tettu markkinoinnin muutoksista vuosien saatossa.

Taulukko 9. Markkinoinnin vertailua eri aikakausilla (Kotler, ym. 2011, 20).

Tuotelahtdinen | Asiakaskeskeinen Arvolahtdinen

markkinointi markkinointi markkinointi
Tavoite Tuotteiden Asiakastyytyvaisyys | Maailman  pa-
myynti rantaminen
Taustavoimat Teollinen vallan- | Informaatioteknologia | Uuden ajan tek-
kumous nologia

Yritysnakokulma | Kuluttajien fyysi- | Valveutunut, ajattele- | Ihminen on ko-

set tarpeet va ja tunteva kulutta- | konaisuus

ja
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Markkinoinnin Tuotekehitys Erottautuminen Arvot

nakokulma

Markkinoinnin Tarkka tuote- | Yrityksen ja tuotteen | Visio, missio ja

toimintaa ohjaa | maarittely asemointi arvot

Arvot Kaytannolliset Kaytannolliset ja tun- | Kaytannolliset,
neperaiset tunneperéiset ja

henkiset

Vuorovaikutus Yhdeltd monelle | Yksilolliset asiakas- | Yhteistoimintaa

asiakkaiden —toimintaa suhteet massojen kans-

kanssa sa

Vihermarkkinoinnin pioneeri Jacquie Ottman toteaa teoksessa Vihrea Aalto, etta
"Vihreita tuotteita ei ole olemassa, silla kaikki tuotteet sisaltavat uhrauksia.” On
olemassa vain vihreampia vaihtoehtoja ja vaihtoehdoista vihrein on olla osta-
matta tuotetta. (Lampikoski & Sippo 2013, 43.) Grantin mukaan vihrealle mark-
kinoinnille voi asettaa kolme tavoitetta: vihred, vihreampi ja vihrein. Vihredssa
tavoitteessa yritys asettaa tuotteilleen, palveluilleen ja prosesseilleen uudet vih-
reammat vastuullisuusstandardit ja pyrkii niiden noudattamiseen. Vihreammas-
sa tavoitteessa vastuullisuusstandardit ulottuu yrityksen ulkopuolelle, kun ne
jaetaan kuluttajien kanssa. Vihreimmassa tavoitteessa vastuullisuuden lisaksi
yritys tukee myo6s uusia innovaatioita, palveluita ja liiketoimintamalleja. (2007,
59.)

Vihre&n markkinoinnin paaroolina on saada ihmiset haluamaan olla vihredmpia.
Tama onnistuu laajentamalla vihredd elamantyylia ja kulttuuria kaikkiin luokka-
tasoihin. Koulutuksen avulla yhd useampi ihminen saa informaatiota ekologi-
suudesta, eettisyydesta ja vihreydesta, ja yha useampi haluaa muuttaa elaman-
tapojaan kohti tata tyylia. Markkinoinnin avulla voi myds vihreat valinnat tehda
houkuttelevammiksi ja vahinkoa aiheuttavat tuotteet tai palvelut vahemman vie-
hattaviksi. Grant listaa vinrean markkinoinnin viideksi l:ksi Intuitive (intuitiivinen),
Intergrative (integroitu), Innovative (innovatiivinen), Inviting (kutsuva) ja Infor-

med (tiedotettu). Vihred valinta tulee intuitiivisesti, kun vaihtoehtoja on esteet-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Ekquist




40

tobmasti saatavilla, ja tuotteet ja palvelut ovat helposti kaytettavia. Markkinoin-
nissa integroituu yhteen kaupankaynti, teknologia, yhteiskunnalliset vaikutukset
ja ekologisuus. Innovatiivisuus nakyy uusien tuotteiden ja elaméntyylien luomi-
sessa. Vihrean valinnan tulee olla kutsuva, positiivinen valinta, eikd ihmisen
arkea hankaloittava tekija. Tiedonpuute vaikuttaa eniten ihmisten vaaristynee-
seen kaytokseen ja siksi tiedotus on vihrean markkinoinnin a ja o. (2007, 33;
51-53.)

Laurean ammattikorkeakoulun estenomien Karoliina Korteniemen ja Mirta-Milla
Teppanan tekeman kyselyn "Kestava kehitys luonnonkosmetiikan markkinoilla”
mukaan, kuluttajat toivovat lisda selkokielista tietoa luonnonkosmetiikasta muun
muassa luotettavilta verkkosivustoilta, lehdistd, ostopaikoista, tapahtumista,
sosiaalisesta mediasta, mainoksista, itse tuotteesta ja blogeista. Kyselysta sel-
visi myos, ettéa vaikka monet kuluttajat ovat hyvin tietoisia luonnonkosmetiikasta,
niin silti monet vastaajista uskovat, etta luonnonkosmetiikka ei allergisoi, se on
puhdasta ja on ainoa kosmetiikka, jota ei testata elaimilla. (2015, 43-44.) Toisen
Laurean Ammattikorkekoulun estenomin Heidi Vehmaan opinnéaytetytssa "Kat-
saus luonnonkosmetiikan saatavuuteen ja kuluttajakayttaytymiseen”, Vehmaa
on sitd mielta, etta kuluttajan tietopohjan lisdéaminen luonnonkosmetiikasta aut-
taa hanta sitoutumaan tahan paremmin. Han myo6s korostaa maahantuojien
osuutta kauneudenhoitoalan ammattilaisten ja kosmetiikkatuotteiden kanssa
tydskentelevien myyijien kouluttamiseen, silla tuotetietouden lisdaminen on luul-
tavimmin suoraan verrannollinen myynnin kasvuun ja luonnonkosmetiikkasarjo-

jen nakyvyyden lisddntymiseen seka kaupoissa etta mediassa. (2011, 43.)

Mainonnassa on sallittu tietynlainen liioittelu ja kehuminen. Kuitenkin ero kau-
pallisen mainonnan ja tosiasiavaitteiden valilla on selkea. Tosiasiavaitteella tar-
koitetaan lupausta tai vaittamaa tuotteen tai palvelun ominaisuuksista tai vaiku-
tuksista, joilla on jotain konkreettista nayttda. Tosiasiavaitteessa vaitteen tulee
olla mitattavissa oleva vaikutuksiltaan, jotta se voidaan osoittaa joko oikeaksi tai
vaaraksi. Mita ehdottomampi vaite, sitd paikkansapitdvampi sen taytyy olla. Vai-
te perustuu puolueettomiin ja luotettaviin selvityksiin, tutkimuksiin, tilastoihin,

testeihin tai mittauksiin. Kaupallisen mainonnan kehua taynna olevat ilmaisut
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ovat hyvin yleisluontoisia, joten niista ei edellyteta naytt6a. Naissa vaitteissa on
usein mukana asiakkaan henkilokohtaisia mieltymyksia, joten siksi véitteita ei

katsota tosiasiavaitteiksi. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

Kosmetiikan markkinoinnissa tulee noudattaa rehellisyyden ja vastuullisuuden
periaatteita. Mainonnan tulee olla avointa, luotettavaa ja totuudenmukaisen in-
formaation valittdmistéa. Tuotetta koskevat vaittamat tulee olla tosiasiavaittamia
ja lain alaisia. Vaittdmien esittdmisessa asiayhteys, erityisolosuhteet sekéa kult-
tuurilliset ja sosiaaliset tekijat tulee ottaa huomioon. Valmistajilla |0ytyy tarvitta-
vat todisteet tuotteiden toimivuudesta ja heilld on velvollisuus niiden esittami-
seen, jos viranomaiset niin vaativat. Mainonnassa on sallittua kayttaa julkisuu-
den henkildiden tai tavallisten kuluttajien mielipiteitda, kunhan ne ovat esitetty
henkilokohtaisina arvioina. Asiantuntijoiden suositusten kaytt6 on myos sallittua,
mutta asiantuntijan tulee olla kokenut ja pateva. Sosiaalisesti vastuullinen
markkinointi nakyy ihmisarvon ja oikeanlaisen vartalonkuvan kunnioituksessa.

(Teknokemian yhdistys ry 2015c.)

Eviran mukaan kuluttajasuojan ja rehellisen kilpailun takaamiseksi luonnon- ja
luomukosmetiikan merkinnoissa kaytetyt ilmaisut ovat suojattuja koko Euroopan
unionissa kielesta riippumatta (2014). Ymparistoystavallinen-, vihrea-, luontoys-
tavallinen-, luomu-, luonnollinen-, bio- ja eko-sanaa saa kayttaa vasta, kun tuot-
teen elinkaari on selvitetty sen valmistuksesta havitykseen. Tuotteen on tullut
kuormittaa ymparistbd vahemman kuin muut samaan tuoteryhmaan kuuluvat
tuotteet. Vaittamat tulee esittaa selkeasti ja yksinkertaisesti. (Kilpailu- ja kulutta-
javirasto 2014.) Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo kosmetiikkamainonnan yleis-

kuvaa ja harhaanjohtavuutta (Teknokemian yhdistys ry 2015b).

Viherpesu

Viherpesu on sita, etta tuotteen tai palvelun ominaisuuksia markkinoidaan vih-
redmpind kuin ne ovatkaan tai niissa on vain hyvin pieni osa vihreytta. Viherpe-
su on siitd hyvin riskialtis tapa markkinoida, silla jos yritys jaa kiinni viherpesus-

ta, se menettaa valittdmasti maineensa ja luottamuksensa kuluttajien silmissa.
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(Grant 2007, 62.) Birgitta Partasen toimittamassa raportissa "Luonnosta Kaune-
utta” (2013, 31) kemiatekniikan diplomi-insin66ri Anja Nystén (2012) listaa vi-
herpesun esiintyvan viidessd muodossa. Piilotetussa vaihdossa mainostajat
korostavat tietyn raaka-aineen hyvyytta vaieten kyseenalaisista raaka-aineista.
Todisteettomuudessa on kyse siitd, ettei markkinoijilla ole nayttva vaitteista,
kuten tuotteen luonnollisuudesta tai tehokkuudesta. Epamaarainen markkinointi
on keinona silloin kun tuotetta mainostetaan luonnontuotteena, vaikka se sisal-
taisi haitallisia aineita. Viherpesussa voidaan myos hyddyntaa epaolennaisuuk-
sia, kun tuotetta korostetaan vapaaksi jostain raaka-aineesta, joka on kielletty jo
monta vuotta sitten. Viides viherpesun muodoista on huijaaminen, jossa anne-
taan virheellisia vaittamia tuotteesta ja sen sisallosta. (2012.) Markkinoinnissa
luotettavana pysyminen on hankalaa, mutta kun yritys tekee t6itd sen eteen,
ettd saa kuluttajat uskomaan yrityksen ottaneen uuden vihreamman suunnan,
lopulta kuluttajat palkitsevat yrityksen luottamuksellaan ja sitoutumisellaan.
(Grant 2007, 62.) Viestintd markkinoinnissa tulee olla pitkajanteista, pysyvaa,
uskottavaa ja rehellistd. Yrityksen todelliset teot ratkaisevat sen menestyksen,

ei viherpesu ja hatarat valheet. (Lampikoski & Sippo 2013, 65.)

Kosmetiikkamaailmassa viherpesu on ongelma. Puutteellinen lainsaadanto
luonnonkosmetiikan parissa antaa markkinoijille mahdollisuuden harhaanjohta-
vampaan markkinointiin, kun viela kuluttajien tiedottomuutta kaytetd&n hyvaksi.
Sertifikaattijarjestot osaltaan tuovat jarjestysta ja suojelua kuluttajille, silla niiden
standardeissa harhaanjohtava mainonta on kiellettyd. Myds Kilpailu- ja kulutta-
javirasto valvoo parhaansa mukaan kosmetiikan mainontaa, ja ettei virheellista
informaatiota paéase kuluttajien luettavaksi. Rita Stiens tylyttdd luonnonkosmetii-
kaksi tekeytyvaa kosmetiikkaa teoksessaan Totuus kosmetiikasta. Hanen mu-
kaan monet tuotteet lupaavat olla luonnollisia, vaikka eivat eroa juuri lainkaan
tavanomaisesta kosmetiikasta tai niissa voi esiintya luonnon raaka-aineita, mut-
ta tuotteiden kokonaisuus on rakennettu turvallisiksi havaituista synteettisista
aineista. Markkinoijat pyrkivat myymaan kuluttajille mielikuvia ja siksi mainos-
lauseissa vilahtelee hienoilta ja ihmeellisilta kuulostavien ainesosien ja erilaisten

teknologioiden nimid seka miten ne vaikuttavat ihon eri kerroksiin tai soluihin.
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Totuus on kuitenkin se, ettei kuluttaja tajua néaista hienoista sanoista ja lauseista
juuri mitdan. (2008, 12; 37.)

Viherpesun todistaminen on my6s joskus vaikeaa. Kasviperdiset ainesosat
merkitaan INCI-luetteloon niiden kasvitieteellisen nimensa mukaan, joka kertoo
my6s missd muodossa kasviainesosa esiintyy. Hankaluutena on se, etta val-
mistajat ilmoittavat ainesosat usein eri tavalla, koska Euroopan unionin ja Ame-
rikan kosmetiikkalainsdadannoéissad on eroja. INCl-luettelon muodostus lahtee
ainesosasta, jota on eniten tuotteessa, ja luettelo jatkuu pitoisuuksien mukaan
alenevassa jarjestyksessa. Kuitenkin ainesosat, joiden prosenttinen osuus tuot-
teessa on alle 1% luokkaa, saa ilmoittaa missa jarjestyksessa tahansa. Tassa
kohtaa harhaanjohtavuus astuu esiin, silla usein luonnolliset raaka-aineet sijoi-
tetaan ensin, jolloin ne nakyvat INClI-luettelon keskivaiheilla, vaikka raaka-
aineita olisi tuotteessa vahemman kuin esimerkiksi sdilontaaineita. Stiensin mu-
kaan nyrkkisaantona voidaan pitaa, etta aidon luonnonkosmetiikkatuotteen tun-
nusmerkki ei nay valtavassa INCI-luettelossa, vaan erityisesséa ammattitaidos-
sa, joka pohjautuu vuosien kehitystyéhon. (Stiens 2008, 12-15.)

3.3 Kuluttajat

Smithin (1937) mukaan "Kulutus on kaiken loppu ja paamaara kaikissa taloudel-
lisissa toimenpiteissa.” Kuluttajien ja yritysten valinen vuorovaikutus on tarkeas-
sa osassa, kun yritys kehittdd tuotteitaan tai palveluitaan. Nykyaan kuluttajat
ovatkin arvokas osa tuotteen tai palvelun tuottamista. Yritysten tulee pyrkia ke-
hittdmaan tuotteita ja palveluita, jotka viehattavat kuluttajia ja yllapitavat heidan
kiinnostustaan. Yritysten tulee my6s ymmartaa, ettd nykymaailmassa kuluttajilla
on ylin valta markkinoilla, silla he paattavat mitd ostaa ja mita ei. (Harrison ym.
2005, 26-28.) Yritysten on turha ajatella kuluttajia yksilollisina ostajina, silla on
totta, ettd yksin kuluttaja on heikko, mutta kuluttajien joukolla on suurempi valta

kuin yhdellakaan yrityksella (Kotler ym. 2011, 78).
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On tutkittua, ettd tyytyvainen asiakas kertoo positiivisista kokemuksistaan noin
kolmelle henkildlle, kun taas tyytyméatdn asiakas kertoo jopa 11 henkildlle. Kiel-
teisen kokemuksen korjaamiseen vaaditaan 12 positiivista kokemusta. Yrityk-
sen tulee kannustaa kuluttajia kertomaan negatiivisista kokemuksistaan, jotta
yritys voi parantaa tuotteitaan ja kehittéa palveluaan seké vastaisuudessa tuot-
taa laadukkaampaa kanssakaymistd kuluttajan kanssa. (Lahtinen & Isoviita
2007, 3-4; 9.)

Arvot ja asenteet ohjaavat kuluttajia valintojen tekemisessa. Arvot ovat tavoittei-
ta, jotka ohjaavat ihmiset ajattelua, valintoja seka tekoja ja ovat ihmisille tarkei-
td. Asenteet ja arvot linkittyvat toisiinsa. Asenteet nakyvat ihmisten suhtautumi-
sena tietylla tavalla eri asioihin. Ne syntyvat kokemusten, tiedon ja ympariston
vaikutusten pohjalta. Yritysten tulee viestia omista arvoistaan, jotta kuluttajat
voivat samaistua niihin, ja tuottaa markkinoinnin avulla informaatiota kuluttajille,
jotta heille syntyisi mahdollisimman positiivinen asenne yritysta ja brandia koh-
taan. (Bergstrom & Leppénen 2009, 111-112.) Kotler maarittelee arvon yrityk-
sessa laadun, palvelun ja hinnan oikean yhdistelman kehittamisena kohdeylei-
solle, ja yrityksen kyky tuottaa tata arvoa on verrannainen kykyyn luoda tyyty-

vaisyytta tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien keskuudessa (2005, 3).

Arvot ja asenteet nakyvat vahvasti kuluttajan arkipaivassa. Nykyaan kuluttajat
haluavat tietdd mita tuote sisaltaa, missa se on tehty, kuka tuotteen on valmis-
tanut ja mika on tuotteen takana olevan yrityksen merkitys ja tarina. Kuluttajat
vaativat yrityksilta syvallisempaa merkitysta olemassaololleen kuin voiton tavoit-
telu. (Lampikoski & Sippo 2013, 45; 80.) Kosmetiikan maailmassa tama nakyy
kosmetiikkatuotteiden kysynnassa, jotka ovat ympaéristolle ja terveydelle suotui-
sia, ja kuluttajat tarkastelevat ainesosaluetteloita sekéa haluavat eettisesti tuotet-
tuja tuotteita (Srinivasan & Antignac 2011, 125).

LOHAS-kuluttajat

LOHAS-kuluttajat eli Lifestyles of Health and Sustainability —kuluttajaryhma on
vuonna 1999 Amerikassa lanseerattu kasite vastuulliselle kuluttajalle. LOHAS-
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kuluttajan kulutustottumuksiin vaikuttaa ekologiset ja eettiset asiat, sosiaalinen
vastuu seka terveellinen elaméntyyli. TAméan kuluttajaryhman edustaja arvostaa
ihmisoikeuksia, ymmartaa reilun kaupankaynnin perusteet, kannattaa kestavaa
kehitysta ja ekologisuutta. Itsestaan riippumattomien arvojen lisédksi LOHAS-
kuluttaja huolehtii myo6s itsestaan pitdamalla itsestaan huolta fyysisesti ja henki-
sesti seka kehittamalla itsedan. (Tripod Research Oy 2010.)

Suomessa ainoa LOHAS-luokitus on tehty Tripod Research Oy:n tutkimuksena
vuonna 2010, jossa selvida, miten suomalaiset nakyvat LOHAS-kuluttajina. Tut-
kimukseen osallistui 2158 15-75-vuotiasta suomalaista. Vastausten perusteella
suomalaiset luokiteltiin viiteen eri ryhmaan: LOHAS Heavy, LOHAS Medium,
LOHAS Light, Not Interested ja anti-LOHAS. 10% vastaajista ovat LOHAS Hea-
vy —kuluttajia, 20% LOHAS Medium —kuluttajia, 18% LOHAS Light —kuluttajia,
44% Not Interested —kuluttajia ja 8% anti-LOHAS-kuluttajia. Tassa opinnayte-
tyossa keskitytddn paaasiassa LOHAS Heavy- ja LOHAS Medium —kuluttajiin.

B LOHAS Heavy uLOHAS Medium & LOHAS Light
H Not Interested ®anti-LOHAS

Kuva 8. Suomalaisten LOHAS-luokittelu (Tripod Research Oy 2010).

LOHAS Heavy —kuluttajat ovat moderneja humanisteja, jotka arvostavat elaman
moninaisuutta ja ovat kiinnostuneet monista asioista. He toimivat aktiivisesti
erilaisissa jarjestbissa ja tuntevat velvollisuutta parantaa muiden hyvinvointia.
Nama kuluttajat ovat hyvid verkostoitumaan erityyppisten ihmisten kanssa ja
tukevat toisinajattelijoita. He vastustavat turhaa kuluttamista, vaalivat luontoa ja

ovat ekologisia. Heavy-kuluttajat ovat luovia ihmisia, jotka arvostavat yksilolli-
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syytta, estetiikkaa ja omaperaista toimintaa. Tripod Research Oy listaa myds
LOHAS Heavy —kuluttajien 10 kiinnostavinta mielenkiinnonkohdetta, ja jo tasta
huomaa heidan palavan halunsa auttaa maailmaa ja kansakuntia, silla kolme
tarkeintad kiinnostuksenkohdetta ovat kehitysmaat ja kehitysapu, kansalaisaktii-

visuus seké hyvantekevaisyys. (2010.)

LOHAS Medium —kuluttajissa ndkyy enemman perinteisia humanisteja, joilla on
suurempi huoli ympariston ja luonnon puolesta kuin ihmisid kohtaan. He ovat
myos tarkkoja eettisista asioista, ja esimerkiksi tarkkailevat tuotanto-oloja, jotta
varmasti saavat eettisesti oikein tuotettuja luomutuotteita. Medium-kuluttajat
pyrkivat oman kuluttamisen lisaksi vaikuttamaan myds perheen, ystavien ja tut-
tavien ostokayttdytymiseen edistdakseen kestavaa kehitystd omalta osaltaan.
Nama ihmiset pitavat itseaan tavallisina ihmising, jotka ovat tyytyvéisia ela-
maansa. Tripod Research Oy:n top 10 kiinnostuksenkohteet LOHAS Medium —
kuluttajien osalta painottuvat vahvasti luontoon ja luonnonsuojeluun, silla kolme
tarkeintd kohdetta ovat ympaéristdasiat, ilmastonmuutos ja hyvantekevaisyys.
(2010.)

Tripod Reseachin toimitusjohtajan Taru Eboreimen mukaan LOHAS-kuluttajia ei
tule sekoittaa LOVOS- eli Lifestyles of Voluntary Simplicity —kuluttajiin, jotka
ovat kulutusvastaisia. LOHAS-kuluttajat ovat suhteellisen myonteisia kulutuksen
suhteen, silla he ovat keskimaaraistd korkeammin koulutettuja, joten heilla on
myds varaa kuluttaa. Erona tavanomaiseen kuluttajaan on se, etta LOHAS-
kuluttajat arvottavat tavallista enemman eli tietoisesti luopuvat jostain saadak-
seen jotain muuta. Lisaksi he sitoutuvat tuotteen ostoon vasta kun ovat saaneet
tarpeeksi informaatiota raaka-aineista ja tuotannosta, jotka tayttavat kuluttajan
arvokriteerit. (M&ki 2015.)

LOHAS-ryhm& on mielenkiintoinen kohde markkinoinnin kannalta. LOHAS-
kuluttajat seuraavat aktiivisesti mainontaa ja markkinointia, ja he jakavat tieton-
sa sosiaalisessa mediassa seka omassa lahipiirissdan. Viherpesua ei kannata
yrittdd LOHAS-kuluttajiien parissa. He erottavat selkeasti kehumiset faktoista, ja

he ottavat asioista selvad, jos jokin vaikuttaa epauskottavalta. Nama kuluttajat
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ovat juuri niitd, jotka tuovat kaikkien kuluttajien tietoon yritysten pyrkimyksia
harhaanjohtavaan markkinointiin seka vastuuttomaan toimintaan. (Maki 2015.)
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4 TOIMINNALLINEN OSUUS

4.1 Lahtokohdat

Opinnaytetyoni idea lahti itamaan, kun tutustuin muiden opinnaytetdihin, joissa
aihealueina kasiteltiin  luonnonkosmetiikkaa, kestavaa kehitysta, raaka-
ainetietoutta ja opas-prosessia. Huomasin kyseisten aihepiirien kiinnostavan
minua suuresti, ja paatin, etta ryhdyn naista aiheista kypsyttdmaéan omaa aihet-
tani. Opinnayteto6ita lukiessa térmasin useasti samoihin kysymyksiin ja loppu-
paatelmiin; luonnonkosmetiikan kasite on kuluttajille edelleen hieman hamara,
kuluttajat eivat oikein tieda sertifikaateista ja mik& niiden funktio on seka mihin
kosmetiikkalainsd&adantd ulottuu ja mitka asiat se jattaa muiden paatettaviksi.
Ideani l&hti muotoutumaan lisaa luettuani Turun Ammattikorkeakoulun es-
tenomin Niina Patricion opinnaytetyon aiheesta "Kestava kehitys kauneushoito-
lassa” (2015). Ymmarsin, ettd kuluttajien lisaksi myds ammattilaisilla esiintyy
tiedonpuute yllamainituista aihepiireista ja tahan halusin lahted etsimaan ratkai-
sua. Opinnaytetyoni aiheeksi muotoutui opintomateriaalin tuottaminen, jonka
aihepiireina ovat muun muassa luonnonkosmetiikka, sertifikaatit, kestava liike-

toiminta, oikeudenmukainen markkinointi ja LOHAS-kuluttajat.

Paatin ottaa tyohoni ennalta ehkaisevan nakdkulman ja tydni kohteeksi valiutui
opiskelijat. Saadakseni lisavarmuutta aiheelleni tutkin Turun Ammattikoulun
kosmetologi- ja parturi-kampaajalinjojen koulutusohjelmia sek& Turun Yksityisen
Ammattioppilaitoksen kosmetologi- ja parturi-kampaajalinjojen koulutusohjelmia
vain huomatakseni, ettad sieltd 16ytyi opintomateriaalilleni sopiva kolo. Liséksi
opiskelutoverini on tehnyt pienimuotoisen haastattelukyselyn kuuden ammat-
tioppilaitoksen ja yhden ammattikoulun kanssa ympari Suomea. Ammattikoulun
tuloksissa huomasin kaupungin vaikutuksen vastauksissa. Tutkimustuloksia oli
erittain mielenkiintoista tarkastella ja muutamia havaintoja tuli tehtyd sen suh-
teen, etta aiheelleni on vakava tarve. Ainoastaan yhdessa oppilaitoksessa oli

ekokampaaja ja —kosmetologikoulutukset, muissa oppilaitoksissa luonnonkos-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Ekquist



49

metiikkaa osittain sivuttin paaasiassa raaka-ainetuntemuksen opetuksessa.
Kolmessa koulussa seitsemasta kaytetddn luonnonkosmetiikkasarjoja hoitojen
toteutuksessa. Kaikissa oppilaitoksissa oltiin jossain maarin kiinnostuneita luon-
nonkosmetiikan sarjoista; osa néki ne tarkeammiksi kuin toiset, yksi haastatel-
tavista korosti kotimaisuutta ja toinen puolestaan ei lahtisi pelkastaan luonnon-
kosmetiikan kayttajaksi allergiavaarojen takia. Kuitenkin kommentit, kuten “ettei
se kasvi miss&é&n moottoritien varressa kasvanut”, "kosmetiikassa ké&ytettyjen
kasvien ymparistomyrkkyjadmat — ” ja "missé vedetdén raja ettd mika on luon-
nonkosmetiikkaa — mutta itse en sité tiedad” saivat erityishuomioni ja olin tyyty-
vainen, etta voin omalta osaltani auttaa nadiden vaarinkasitysten oikaisussa.
(Varjonen 2014.)

Kun olin saanut tutkimuksen myéta lopullisen varmistuksen aiheeni tarpeelli-
suudelle, otin yhteyttd Turun Ammatti-instituutin kauneudenhoitoalan tutkinto-
vastaavaan Irmeli Hutri-Heinoseen ja esitin hanelle ideani. Ideani otettiin hyvin
vastaan ja syyskuussa kavin tapaamassa Hutri-Heinosta seka muita ammatti-
instituutin kosmetologi- ja parturi-kampaajaopettajia keskustellaksemme aihees-
tani, mita aihepiireja opintomateriaalissa kasiteltaisiin ja mita muita toiveita opet-

tajilla olisi materiaalin suhteen.

4.2 Toteutus

Tapaaminen Turun Ammatti-instituutissa kauneudenhoitoalan opettajien kanssa
oli erittéin tuottelias. Kerroin heille aihepiireistani, joita aion opinnaytetydssani
kasitelld, kuitenkin alleviivaten, etta kaikkia aiheita ei tarvitse kasitella opintoma-
teriaalissa, jos opettajat ndkevat ne jollain tavalla vahemman merkityksellisiksi.
Kuitenkin opettajat olivat sitd mielta, etté kaikki aihealueeni olivat tarkeita oppi-
laiden kannalta, mik& helpotti suuresti tyotani, kun l&hdin hahmottelemaan opin-
tomateriaalini runkoa. Erityisesti he toivoivat ajankohtaista informaatiota mark-
kinoinnista, liiketoiminnasta ja viherpesusta. Liséksi he halusivat minun tutustu-

van ekokampaajan- ja ekokosmetologin koulutuksiin, jotta he voisivat kertoa
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naista koulutuksista opiskelijoilleen. He toivoivat myds paljon aiheisiini liittyvia
linkkeja, jotta aiheista kiinnostuneet opiskelijat — ja mikset opettajatkin — voivat

itse kayda lukemassa lisdéd informaatiota heita kiinnostavista asioista.

Paatimme myods yhdessa opintomateriaalin esitysmuodosta, ja valitsimme Mic-
rosoft PowerPoint —ohjelman tydkaluksi, silla se on tuttu seka opettajille etta
minulle. Halusin ty6kalun olevan sellainen jota on helppo kayttdd ja helppo
muokata omannakoiseksi. Vaikka emme opettajien kanssa erikseen sopineet,
paatin luoda opettajille oman késikirjan PowerPoint-esityksen tueksi, mista |l0y-
tyy PowerPointissa kerrotut asiat tarkemmin ja syvallisemmin. Opettajat voivat
poimia kasikirjasta lisda teoriaa omaan opetukseensa tai kayttaa sita apunaan

keskustellessaan opiskelijoiden kanssa aihepiireista.

Opintomateriaalin jakautuu aihepiireittdin kuuteen osaan; luonnonkosmetiikka,
sertifikaatit, kestava kehitys, markkinointi, kuluttajat ja ekokoulutukset. Aihepiirit
valikoituvat materiaaliin sen mukaan, miten tarkeiksi naen ne opiskelijan tieto-
taidon ja tulevaisuuden osaamisen kannalta. Halusin siséllyttda materiaalin in-
formaatiota, joista opiskelijoille ei ole paljoa tietoa ja tuoda omat havaintoni ja
paatelmani heidan oppimisensa tueksi. Jokainen materiaalissa kayty asia on
tutkittu ja tarkasteltu tarkoin opinnaytetydssani, jotta pystyn tuottamaan tar-
peeksi syvdllista ja ajankohtaista informaatiota opiskelijoiden pohdittavaksi.
Ainoastaan ekokoulutukset-osio on lisatty ammatti-instituutin opettajien toivees-
ta, mikd on hyva lisa materiaaliin, silla se antaa arvokasta informaatiota niille
opiskelijoille, jotka ovat pohtineet jatkokouluttavansa itsedén tai tuntevat ekolo-

giset ja eettiset arvot omikseen.

Luonnonkosmetiikkaosuudessa avaan luonnonkosmetiikan eroa synteettiseen
kosmetiikkaan sekd mika erottaa luonnonkosmetiikan luomukosmetiikasta. Li-
saksi kerron kosmetiikan lainsd&dannosta ja mihin asioihin se puuttuu, ja missa
asioissa luonnonkosmetiikka jaa markkinoijien armoille. Lopuksi listaan luon-
nonkosmetiikassa sallitut ja kielletyt aineet, ja kasikirjassa selitdn, miten aineet

paatyvat listoille.
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Sertifikaattikappaleessa pyrin selventamaan niiden tarkeyttd luonnonkosmetii-
kalle seka kuluttajille. Lisaksi mainitsen sertifioinnin tarkastusprosessista ja ka-
sikirjasta loytyy tarkempi selvitys prosessista kokonaisuudessaan. Tiedonhakuni
ja opinnaytetydssa kirjoittamieni eri sertifikaattiorganisaatioiden selvitysten pe-
rusteella muodostin kullekin sertifikaatille omat taulukkonsa. Taulukosta saa
selville sertifikaatin kotimaan, perustamisvuoden, kuinka monta kosmetiikka-
tuotetta se on sertifioinut sek& mitka sertifikaattileimat se omistaa. Liséksi lista-
sin sertifiointiorganisaation hyvaksymat prosenttiosuudet luonnon- ja luomuraa-
ka-aineille seké kuinka se suhtautuu synteettisiin raaka-aineisiin ja elaintuottei-
siin. Taulukot ovat selkeét ja niistd pystyy hyvin havainnoimaan, mihin asioihin

eri sertifikaattielimet kiinnittdd huomiota.

Kestava kehitys —osiossa maarittelen kestavan kehityksen kasitteen seka mita
tekijoitd sen kolmeen ulottuvuuteen sisaltyy. Taman lisdksi avaan yritysvastuu
maaritelmaan, missa eri muodoissa se voi esiintyd ja miksi sen toteuttaminen

on tarke&a yrityksen liiketoiminnan kannalta.

Markkinoinnissa palaan hieman ajassa taaksepain ja kayn lapi kuinka se on
vuosien saatossa muuttunut uusien teknologioiden ja kuluttajien vaatimuksien
mukana. Siirryn seuraavaksi kasittelemaan mainontaa ja teen eroa tosiasiavait-
teiden ja kaupallisten vaitteiden valille. Selvitan minkalaista oikeanlainen mai-
nonta tulisi olla ja miten luonnonkosmetiikkaan liittyvat etuliitteet ovat suojattua
koko Euroopan unionissa. Lopuksi siirryn varmaan koko materiaaliin eniten ih-
metysta herattdvaan aiheeseen eli viherpesuun. Maarittelen kasitteen seka ker-
ron, minkélaisissa muodoissa sita voi esiintyd. Opettajan kasikirjan puolella an-
nan pari selkedé esimerkkid viherpesusta, jotka opettaja voi jakaa opiskelijoille.
Haluan myos korostaa opiskelijoille kuluttajien kouluttamisen tarkeytta, jotta vi-

herpesu voidaan kitkea mahdollisimman hyvin.

Viimeinen aihe, jota myds opinnaytetydssani kasittelen, on kuluttajat. Ensin sel-
vitan kuluttajan suhdetta yritykseen, ja miksi yritysten tulisi ottaa kuluttajat osak-
si omaa toimintaansa. Kerron lisdksi arvoista ja asenteista seka kuluttajan etta
yrityksen osalta, ja kuinka tarke&éa on, ettd kummankin puolen arvot kohtaavat
toisensa. Lopulta avaan LOHAS-kuluttajien ideologiaa seka kerron muutamia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Ekquist



52

ratkaisevia faktoja naista kuluttajista sen perusteella mita Tripod Research Oy
on saanut selvitettyd tutkimuksessaan. Opettajan kasikirjan puolella p&éatin
myo6s kuvailla ideaalisia LOHAS Heavy ja LOHAS Medium -asiakasta, jotta
opettajan olisi helpompaa kertoa opiskelijoille, kuinka he omassa tyéssaan voi-

vat tunnistaa asiakkaista nama kuluttajaryhmat.

Lopuksi otin hieman selvaa ekokosmetologin ja ekokampaajan koulutusmahdol-
lisuuksista Suomessa. Listasin opistot, jossa koulutuksia on tarjolla seka hie-
man tietoa ajankohdista, opetuksen sisallostd seka yhteystiedoista. Otin myos
selville kuinka monta ekokampaamoa tai —hoitolaa talla hetkella Suomessa toi-
mii. Materiaalin loppuun etsin myo6s paljon linkkeja, joista l6ytyy informaatiota
muun muassa ekokoulutuksista, luonnonkosmetiikasta, kosmetiikan turvallisuu-
desta, kosmetiikan raaka-aineista ja mainonnasta. Lisdsin myds muutamia eng-
lanninkielisia linkkeja, jos opiskelijoita kiinnostaa tietdd asioista kansainvalisella

tasolla.
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5 POHDINTA

Aloittaessani opinnaytetyoprosessia paatin, etta kirjoitan vain aiheista, joista olin
aidosti kiinnostunut seka toteutan jotain konkreettista, josta olisi todellista hyo-
tya jollekin. Itsellani on ollut aina suuri palo opastaa ja informoida muita asioista,
joita olen opiskelujeni aikana oivaltanut, joten kun paadyin opintomateriaalin
tekoon kahdesta aiheesta, jotka ovat aina olleet lahella sydantani, olin hyvin

motivoitunut antamaan kaikkeni taman opinnaytety6n eteen.

Tarkastellessani luokkatoverini tekeman kyselyn tuloksia ymmarsin olevani hy-
vin tarkean aiheen kanssa tekemisisséa ja koin suurta tyytyvaisyyden tunnetta,
ettd saan omalla panoksellani vaikuttaa tulevaisuuden tekijéiden osaamiseen ja
tietotaitoon. Fakta on kuitenkin se, ettei luonnonkosmetiikka ole mihink&&n ha-
vidmassa. Opinnaytetyotani tehdessa olenkin oivaltanut, kuinka tarkeaa kulutta-
jien kouluttaminen onkaan. Kun heidan ulottuvilla on totuudenmukaista ja aitoa
informaatiota, he ovat paljon valmiimpia sitoutumaan tuotteisiin, brandeihin ja
yrityksiin. Taman lisaksi heilla on myds suurempi valta vaatia yrityksia toimi-
maan yha paremmin, jolloin kestavan kehityksen periaatteet toteutuvat, ja meilla

on parempi maailma, jossa elaa.

Tama opinnaytetyd on kouluttanut myés minua ja avannut silmiani monissa asi-
oissa. Yhden isoimmista oivalluksistani olen saanut perehtyesséani luonnonkos-
metiikan ja synteettisen kosmetiikan yhtalaisyyksiin ja eroihin. Ymmarsin, etta ei
ole vaarin kayttada synteettistéd kosmetiikkaa, eiké ihminen ole silloin millaan ta-
voin huonompi ihminen, on han sitten kuluttajan tai ammattilaisen roolissa. Va-
linta naiden kahden ryhman valilla on kaikessa yksinkertaisuudessaan vain ar-
vokysymys, ja tdssa maailmassa ihmiset arvostavat eri asioita. Jotkut arvosta-
vat luonnon puhtaita raaka-aineita ja toiset taas viimeiseen asti laboratoriossa
tutkittuja kemiallisia cocktaileja. Totta on, etta sertifikaatin saaneet yritykset tuot-
tanevat tuotteitaan kunnioittaen vihreita arvoja, mutta nykypaivana eivat enéaa
kosmetiikkateollisuuden jattiyrityksetkaan voi tehda mita haluavat, silla valveu-

tuneiden kuluttajien luoma paine on ndille lilan suuri. Liséksi aina ei ole kyse
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edes arvoista, kun ihmisen ihon omat tarpeet menevéat edelle. Joku voi haluta
kayttaa luonnonkosmetiikkaa, mutta ei yksinkertaisesti voi, koska iho on liian

herkka luonnonkosmetiikan ainesosille.

Olen pohtinut mahdollisia jatkotoimenpiteita tyolleni. Taméan opinnaytetyon tar-
koituksena on ollut tuottaa materiaali Turun Ammatti-instituutille, mutta olen
kiinnostunut tietama&an, miten muut kunnalliset ammatti-instituutit tai yksityiset
ammattiopistot suhtautuvat taman materiaalin saantiin. Kokisivatko ne materiaa-
lin hyddylliseksi? Olisivatko koulut jopa valmiita maksamaan tietyn summan
opintomateriaalin saamisesta itselleen? Haluaisivatko opettajat kenties itse
opettaa materiaalin pohjalta vai oletetaanko minun pitdvan koulutukset? Liséksi
olen miettinyt, ettd onko opintomateriaalistani hyotya maahantuontiyrityksille, ja
varsinkin niille yrityksille, jotka maahantuovat luonnonkosmetiikkaa. He voivat
jakaa materiaalin informaatiota asiakkailleen tuotteiden mukana, tai ymmartavat
lisdkouluttaa asiakkaitaan tuotteiden arvomaailman lisaksi myds muista luon-
nonkosmetiikan ja kestavan kehityksen periaatteista. Olen myds ajatellut kulut-
tajia, ja miten saisin tutkimani ja oppimani asiani kaikkien tietoisuuteen. Blogi
tiedonvalityksen tydkaluna on tullut mieleeni, silla sen avulla kenelld tahansa on
paasy tiedon aarelle ja voi itse kouluttaa itsedan. Blogi kuitenkin vaatii sitoutu-
mista, jatkuvaa paivittdmista ja resursseja, jotta sisaltd pysyy ajankohtaisena ja

vakavasti otettavana.

Esitin opintomateriaalin sekad opettajan k&sikirjan Turun ammatti-instituutin kau-
neudenhoito- ja hiusalan opettajille 25. marraskuuta. Sain tuotoksestani erin-
omaista palautetta. Opettajat pitivat materiaalia hyvin kattavana seka olivat mie-
lissdan, miten materiaali rakentui perusasioiden &éarelle, joista lahdettiin syven-
tyméaéan aiheisiin kohta kohdalta. Materiaalin linkki-diat sek& selvitykseni eko-
koulutuksista saivat kiitosta. Opettajat myds kysyivat, milla perusteella olin va-
linnut materiaalissa kasiteltavat sertifikaatit, ja selitin valintani perustuvan FlI-
NATURA- ja COSMOS-sertifikaatteihin; halusin tutustua suomalaiseen sertifioi-
jaan sek& Euroopan kriteereiltddn yhtenevimp&én sertifioijjaan. Taman jalkeen
oli helppo ottaa tarkasteluun mukaan myds kaikki COSMOS-sertifikaattia luo-

massa olleet sertifiointielimet. Huomasin, etté eniten opettajat olivat tyytyvaisia
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siihen, miten olin antanut opettajille mahdollisuuden tehd& materiaalista oman-
nakoisensa sekad muokata sitd omaan opetukseen sopivaksi. Tapaamisen lo-
pussa he viela kiittelivat kovasti aikaansaannostani. Olen erittain ylpeéa tuotok-
sestani ja vakaasti uskon siitd olevan apua monille tulevaisuuden kauneuden-

hoito- ja hiusalan osaajille.
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SLIDE 2 SISALLYS / JOHDANTO

SLIDE 4 LUONNONKOSMETIIKKA VS. SYNTEETTINEN KOSMETIIKKA

Luonnonkosmetiikassa raaka-aineet ovat luonnosta peraisin, ja ne ovat tuotettu ja/tai hankittu
puhtailta ja valvotuilta alueilta luontoa, ihmista ja eldimia kunnioittaen. Eldinperaiset ainesosat
ovat hankittu eldimia vahingoittamatta tai tappamatta. Luonnonkosmetiikassa pyritaan kayt-
tdmaan raaka-aineita tai niiden osia ilman kemiallista muuntelua.

Synteettisen kosmetiikan raaka-aineet ovat ihmisten valmistamia ja ne ovat kehitetty laborato-
rio-oloissa. Tavallinen, synteettinen kosmetiikka voi sisdltda luonnosta saatuja raaka-aineita.
Eldinkokeet ovat synteettisessa kosmetiikassa myos kiellettya.

Nama kaksi kosmetiikan ryhmaa jakaa ihmiset kahteen ryhméaan sen mukaan, kumpi on tehok-
kaampaa tai turvallisempaa tai eettisempaa tai ymparistoystavallisempaa. Oikeaa vastausta ta-
han ei ole. Kyse on enemman ihmisten asenteista kosmetiikkaa kohtaan seka mita asioita ihmi-
nen arvostaa. Toinen kuluttaja haluaa elaa eettisesti ja ekologisesti ja siksi ei suostu kdyttamaan
synteettistd kosmetiikkaa. Toinen kuluttaja puolestaan arvostaan yritysten tutkimuksia eri raa-
ka-aineiden parissa ja suhtautuu skeptisesti luonnonkosmetiikkaan. Lisaksi myds ihmisen iho-
tyyppi vaikuttaa suuresti, millaista kosmetiikkaa voi kayttaa. Joillekin tavallisen kosmetiikan
synteettiset raaka-aineet aiheuttaa reaktioita, toisille taas kasviainesosien kemialliset yhdisteet
voivat aiheuttaa allergiaa. Paasaantona voidaan sanoa, ettd kosmetiikan tulee aina olla turval-
lista raaka-aineista rijppumatta.

SLIDE 5 LUONNONKOSMETIIKKA VS. LUOMUKOSMETIIKKA

Luonnon- ja luomukosmetiikan eron voi helpoiten maaritella siten, ettd luonnonkosmetiikka on
ylakasite seka luonnon- ettd luomukosmetiikalle. Tama tarkoittaa sitd, ettd luomukosmetiikka
aina luonnonkosmetiikkaa, mutta luonnonkosmetiikka ei ole ikinad suoraan luomukosmetiikkaa.
Luomukosmetiikka vaatii erikoistoimenpiteita, jotta sita voi kutsua luomuksi. Tallaisia erikois-
toimenpiteitd ovat muun muassa raaka-aineiden tuottaminen luonnonmukaisin menetelmin,
niin ettei ymparistd, ihmiset tai eldimet vahingoitu. Lisdksi luomuraaka-aineet ovat aina sertifi-
oituja ja tuotanto on valvottua. Raaka-aineiden tuottajan on kuuluttava valvontajarjestelmaan
ja sen on noudatettavan tuotannon tuotantoehtoja.
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- Luonnonkosmetiikan raaka-aineet ovat myos perdisin luonnosta ja noudattavat ekologisia ja
eettisid periaatteita, mutta ne eivat kay lapi yhta tiukkaa tarkastusprosessia kuin luomutuotetut
raaka-aineet

SLIDE 6 LAINSAADANTO

- Kosmetiikalla on oma tuoteturvallisuuslainsdadanto, EU:n kosmetiikka-asetus 1223/2009/EY.
- Tama laki maaraa

o kosmetiikka ei saa aiheuttaa haittaa ihmisen terveydelle tavallisessa tai kohtuudella

ennakoidussa kadytossa.

o kosmetiikassa kielletyt aineet, rajoituksin sallitut aineet, sallitut variaineet (153 kpl),
sdilontdaineet (56 kpl) ja UV-filtterit (28 kpl)
vaatimukset pakkausmerkinnoille
eldinkiellot

O O O

kosmetiikan valmistajien velvollisuudet
o viranomaisten toiminta
- Luonnonkosmetiikalle ei ole maaritetty omaa lainsdadantoa, ja siksi luonnonkosmetiikka-termin
kayttd aiheuttaa vaarinymmarryksid seka kuluttajien ettd ammattilaisten keskuudessa
- Lainsdadannon puute vaikuttaa myos viherpesuun, jota kasitelladn tarkemmin myéhemmin.

SLIDE 7 SALLITUT JA KIELLETYT AINEET

- Luonnonkosmetiikassa sallitut aineet ovat yleisesti

o luonnosta saatavia kasveja tai niiden osia, jotka ei ole uhanalaisia eika haavoittuvaisia,
ja ne ovat saatu luontoa vahingoittamatta.

o maaperastd hankittuja raaka-aineita, jotka ovat saatu luontoa ja maaperaa vahingoit-
tamatta.

o eldimistd tuotetut ja saadut raaka-aineet, jotka ovat hankittu eldimia vahingoittamatta
tai tappamatta.

- Luonnonkosmetiikassa vesi tulee olla juomakelpoista. Se voi olla my6s lahdevettd, merivetts,
tislattua vetta tai osmoosista saatua vetta.

- Luonnonkosmetiikassa kiellettyjen aineiden lista muodostuu sen mukaan, miten huonosti ne
reagoivat ihon tai ympariston kanssa, aiheuttavatko ne sivuvaikutuksia tai ovat ne myrkyllisia ja
onko niilld synteettinen alkupera.

o Kaikki synteettiset hajusteet, variaineet ja sailontaaineet ovat kiellettyja, koska ne voi-
vat aiheuttaa allergisia oireita ja ovat keinotekoisesti tuotettuja.

Raaka-aineita ei saa sateilyttaa eikd muunnella geneettisesti.

Karsinogeeniset aineet ovat kiellettyja, silld ne voivat aiheuttaa syopaa.
Maadljyperdiset aineet ovat kiellettyja, koska niiden tuottaminen vaatii uusiutumat-
tomien ldhteiden kayttda, ne eivat ole hyvaksi iholle ja saastuttavat luontoa.

o Nanopartikkelit ovat kiellettyja, koska nanohiukkaset eivat saa lapaista ihon kerroksia
ja kulkeutua verenkierron, imunesteen ja hermojen valitykselld kaikkialle. Kosmetiikka
ei ikina saisi missaan tapauksessa paasta verenkiertoon asti.

o Silikonit ovat kiellettyja, koska ne ovat synteettisia, ja jadvat ihon tai hiusten pintaan
kalvoksi. Lisdksi niiden tehtdavana on ldahinna tehda tuotteen koostumuksesta miellyt-
tdvampdaa ja sama tehtava voidaan korjata luonnon 6ljyilla, jotka lisdksi myos pehmit-
tavat ja kosteuttavat hiuksia tai ihoa.
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KAYTETTYJA LAHTEITA:

Evira. Luomu. http://www.evira.fi/portal/fi/tietoa+evirasta/asiakokonaisuudet/luomu/

Pro Luonnonkosmetiikka ry. Luonnonkosmetiikan saately.

http://www.luonnonkosmetiikka.fi/luonnonkosmetiikka/luonnonkosmetiikan-saately/

Pro Luonnonkosmetiikka ry. Suomalainen luonnonkosmetiikkaohjeistus.

http://www.luonnonkosmetiikka.fi/luonnonkosmetiikka/suomalainen-luonnonkosmetiikkaoh/

Teknokemian yhdistys ry. Kosmetiikan turvallisuus ja lainsdadanto.

http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/kosmetiikan turvallisuus ja lainsaadanto/

Teknokemian yhdistys ry. Luonnonkosmetiikan ja tavallisen kosmetiikan ero.

http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/kosmetiikan puheenaiheita/luonnonkosmetiikka/

SLIDE 9 MIKA JA MIKSI

Sertifikaatit auttavat kuluttajia tunnistamaan laadukkaat luonnon- ja luomukosmetiikkatuotteet
ja—brandit. Sertifikaatit takaavat tuotteiden olevan juuri sitd mitd ne lupaavat ja vaittavat.
Merkinta tuotteen kyljessa on todiste siita, ettd raaka-aineet ovat luonnollisia ja hankittu ympa-
ristda ja ihmista kunnioittaen. Lisdksi tuotanto on valvottua ja tuotteet ovat tuotettu ymparis-
toystavallisesti ajatellen koko tuotteen elinkaarta. Sertifikaatit takaavat myos sen, ettei kulutta-
jia johdeta harhaan markkinoinnissa, vaan informaatio tuotteesta on aina selkeaa ja lapinaky-
vaa.

Sertifikaattielimet tekee vuosittain tarkastuksia sertifioiduille tuotteille, raaka-aineille ja tuo-
tannolle. Kaikista yksittaisistd raaka-aineista vaaditaan voimassa olevat sertifikaatti- tai tarkas-
tustodistukset. Tuotantoprosesseja tarkastettaessa otetaan huomioon ulkoiset kasittelypisteet,
varastointi, kuljetus, tavaran vastaanotto, seosten valmistusmenetelmat ja kuluttajareklamaa-
tiot. Koko tarkastusprosessista kootaan tarkastuskertomus, joka sisdltda informaatiota raaka-
aineiden alkuperdsta, naytteiden otosta, seosten valmistuksen dokumentoinnista ja inventaa-
riolistoista.

SLIDE 10-16 FI-NATURA, COSMOS, ECOCERT, BDIH, COSMEBIO, SOIL ASSOCIATION,

ICEA

Soil Association ja BDIH ovat pitkaikaisia sertifiointiorganisaatioita 50-luvun taitteesta, kun taas
Ecocert on perustettu 90-luvun alussa ja loput, COSMOS, Cosmebio, ICEA ja FI-NATURA vasta
2000-luvulla.

Ainoastaan COSMOS ja Ecocert ovat sertifioineet reilusti yli 10 000 tuotetta, kun taas vain ICEA
ja Soil Association alle 5000 tuotetta. FI-NATURALTA ei I6ytynyt tilastoja sertifioiduista tuotteis-
ta, mutta paatelleen siitd, etta kyseessa on suomalainen noin vuoden toiminut sertifiointielin,
tuotteiden maara on mita luultavimmin alle 5000.

FI-NATURALTA, BDIH:lta ja Soil Associationilta I6ytyvat vain luonnonsertifikaatit, muilla organi-
saatioilla on seka luonnon- ettd luomusertifikaatit. Lisdksi COSMOS sertifioi myds yksittaisia
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raaka-aineita ja Cosmebio sitouttaa yritykset sertifioimaan myds muita tuotelinjan tuotteita, jos
yhdella tuotteella on jo sertifikaatti.

Kaikki muut sertifioijat ovat madritelleet tuotteissa olevan 95 % luomuraaka-aineita paitsi ICEA,
joka ei ole maarittanyt tiettyd prosenttiosuutta, mutta vaatii, ettd tuotteessa on kaytettava ser-
tifioituja luomukasveja ja eldinraaka-aineita

FI-NATURA, Ecocert ja Cosmebio ovat maaritelleet luonnonraaka-aineiden prosenttiosuuksiksi
95%, kun taas COSMOS, BDIH ja ICEA eivat ole erikseen madritelleet prosenttiosuutta. Ainoas-
taan Soil Associationin sertifioimissa tuotteissa saa kdyttda luonnonraaka-aineita vain SA:n eri-
koisluvalla.

Sertifioijilla on listat sallituista synteettisista aineista ja suhtautumistapa niiden kaytt66n vaihte-
lee. FI-NATURA, Ecocert ja Cosmebio sallivat tuotteissa kdytettdvan synteettisid raaka-aineita
5% asti. ICEA ja COSMOS sallii synteettiset aineet vain jos luonnollisia vaihtoehtoja ei ole saata-
villa. BDIH sallii vain tietyt sdilontdaineet ja niistd tulee olla erikseen merkinta tuotteessa.

Kaikki sertifioijat kieltavat eldinkokeet seka vaativat, ettei eldimia saa vahingoittaa tai tappaa
raaka-aineiden saamiseksi. Lisdksi BDIH maaraa, ettei 31.12.1997 jalkeen eldimilla testattuja
raaka-aineita saa kayttda. COSMOS vaatii yrityksid noudattamaan Convention of International
Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora —vaatimuksia.

KAYTETTYJA LAHTEITA:

Rita Stiens. Totuus kosmetiikasta — parasta iholle, hiuksiin ja meikkiin. 2008.
BDIH. http://www.ionc.info/index.php?id=11&L=1

Cosmebio. http://www.cosmebio.org/

COSMOS. http://cosmos-standard.org/

Ecocert. http://www.ecocert.com/en

FI-NATURA. http://www.finatura.com/

ICEA. http://www.icea.info/en/

Soil Association. http://www.sacert.org/

SLIDE 18 ULOTTUVUUDET

Kestava kehitys tarkoittaa yhteytta liiketoiminnan ja ekologisuuden valilla. Kestavassa kehityk-
sessa kohtaa sen kolme ulottuvuutta, jotka ovat sosiaalinen, taloudellinen ja ympaéristéllinen
kestavyys. Kdytannossa tama tarkoittaa yhteiskunnallista kehitystd, jossa kaikkien tarpeet ote-
taan huomioon (sosiaalinen), korkeaa ja vakaata taloudellista kasvua ja tyollisyytta (taloudelli-
nen) ja luonnon tehokasta suojelua ja luonnonvarojen varovaista kdyttéa (ymparistollinen).
Kosmetiikkateollisuudessa nama ulottuvuudet nakyvat seuraavasti
o sosiaalinen kestavyys: yli 450 miljoonaa eurooppalaista kayttaa paivittdin kosmetiikka-
teollisuuden tuotteita, kuten shampoita, deodorantteja, hammastahnaa, puhdistus-
tuotteita, hiusvareja, meikkeja ja hajuvesia, joko hygieenisista syista tai vahvistaakseen
itseluottamukseen. Kosmetiikkayritykset tuovat myés oman osansa hyvdntekevaisyy-
teen ja luo paljon ty6paikkoja.
o taloudellinen kestavyys: yrityksen talous tulee suunnitella hyvin, jotta se on kannatta-
vaa. Taloudellista kestdvyytta on helppo edistda panostamalla tyontekijoiden tietotai-
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toon, ty6laatuun seka hyviin tyovalineisiin ja —tiloihin. Onneksi monet kosmetiikka-
brandit ja maahantuontiyritykset jarjestavat koulutuksia, joihin kauneudenhoitoalan
ammattilaisten kannattaa osallistua vahvistaakseen omaa osaamistaan, parantaakseen
tyonsa laatua ja verkostoituakseen muiden alan ammattilaisten kanssa. Tyonantajalla
on myds velvollisuus antaa tyontekijoille hyvat evaat tydntekoon juuri laadukkaiden ja
ergonomisten tyovalineiden muodossa, on kyse sitten kosmetiikan tuotesarjoista, yri-
tyksessa kaytettdvista laitteista tai kalusteista. Ty6tilojen tulee olla tilavat ja puhtaat,
jotka tyontekijat viihtyvat tyopaikalla. Tyontekijéiden hyvinvoinnin lisdksi tyénantajan
tulee myos olla suunnitelmallinen liiketoimintansa kannalta. Hanen tulee tietaa, pal-
jonko voi ottaa lainaa, onko velkaa jollekin tai tdytyykoé maksaa osinkoja sijoittajille.
Mahdolliset riskit taytyy myos kartoittaa ja tehda toimintasuunnitelma, kuinka niista
selvita.

o ymparistollinen kestavyys: Ekologinen nakdkulma on ulottuvuuksista yleisin ja se johon
eniten kiinnitetddn huomiota. Kestdvaa kehitysta kannattavat kosmetiikan valmistajat
tyoskentelevat lujasti sen eteen, ettd ymparistovaikutuksiin kiinnitetdan huomiota
valmistuksen jokaisessa vaiheessa. Raaka-aineet tehdaan tai hankitaan mahdollisim-
man tehokkain menetelmin, joissa on minimoitu energian kaytto, jate, vesi ja luonnon
kulutus. Vihred kemia on yha suositumpi kemiallisissa prosesseissa, ja sitd kehitetdan
koko ajan. Tuotteiden pakkauksilla on omat tuottajansa, jotka pakkauksia suunnitelta-
essa ja tuottaessa ottavat huomioon materiaalien kierratettavyyden, ymparistoystaval

lisyyden sekd miten tuotteen voidaan pakata mahdollisimman minimaalisesti. Ekologi-
suuden voi tuoda helposti omaan yritykseen kiinnittamalla huomiota juuri materiaali-
en kayttoon ja laatuun, millaisia tuotteita kdyttaa tydssaan ja millaiset ovat kierratys-
mahdollisuudet. Jos on mahdollista, liikkeen sijainti Iahelld asiakkaita on suotavaa, jot-
ta asiakkaiden on helppo 16ytaa perille esimerkiksi jalan tai julkisia kayttaen.
= Vihredssd kemiassa pyritadn kehittdmaan mahdollisimman ymparistoystaval-
lisia kemiallisia yhdisteita ja —prosesseja erilaisiin tarpeisiin. Sisaltdd mm. tur-
vallisten kemikaalien ja liuottimien kaytt6d, minimoidaan energian kayttoa,
kdytetaan uusiutuvia ldhteita, pyritaan tuotteiden biohajoavuuteen seka val-
tetddn onnettomuuksia oikeilla kemikaalivalinnoilla.

SLIDE 19 YRITYSVASTUU

- Yritysvastuulla on monta eri nimea: CSR (Corpotare Social Responsibility), vastuullinen yritys-
toiminta, eettinen liiketoiminta yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys. Yritysvastuu tarkoittaa
yrityksen suhdetta sen kaikkien sidosryhmien, kuten kuluttajat, tyontekijat, sijoittajat, alihank-
kijat, viranomaiset, paikallinen yhteiso ja ymparisto, kanssa.

- Yrityksen kannattaa tehda suunnitelma yritysvastuulle, joka antaa kehykset kaikille taloudellisil-
le, strategisille ja ekologisille paatoksille, joita sen on tehtava. Yrityksilla on tiettyja velvollisuuk-
sia yhteiskunnassa ldhtien perusasioista, kuten voiton tuottamisesta ja toimimalla lain mukai-
sesti. Kuitenkin jos yritys haluaa olla vastuullinen, sen on otettava osaa eettisiin ja vapaaehtoi-
siin velvollisuuksiin. Kdytannossa tama tarkoittaa, etta yritys tekee enemman kuin laki vaatii ja
teot kohdistuvat muiden hyvaksi.

- Suomen ekoyrittdjat ry on listannut sivuillaan ekoeettiset periaatteet, joita noudattamalla on
helppoa suunnata omaa yritystoimintaansa ekologisempaan suuntaan.

o Tuotteen tai palvelun tulee olla tarpeellinen, keinotekoista kysyntaa ei saa luoda.
o
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Tuotteen mittasuhteet ovat inhimilliset, se on kestava, turvallinen ja vahingon sattues-
sa korjattavissa.

Tuotanto on lahelld kuluttajaa, ja tuotannossa ei saa kdyttda uhanalaisia eldin- tai kas-
vilajeja, eika eldinkokeita.

Kuljetukset ovat mahdollisimman kulutonta ja saastuttamatonta.

Energian minimikaytto on tuotettu kestavan kehityksen mukaisesti.

Saastuttamista ja uusiutumattomien luonnonvarojen kayttoa on valtettava.
Materiaalien taytyy olla kierratyskelpoisia ja ymparistélle mahdollisimman haitatto-
mia, eivatka pakkaukset saa aiheuttaa tarpeetonta jatetta.

ekoyrittajat ry on asettanut vaatimukset myds yrityksen sosiaaliselle vastuulle.
Tyontekijoita on kuultava paatdksenteossa ja tavoitteiden maarittelyssa, ja heitad tulee
kohdella oikeudenmukaisesti seka heidan hyvinvoinnista huolehditaan.

Yritykselle arvot, kuten luovuus, tuottavuus, itsekunnioitus, vastuullisuus ja tasa-arvo,
ovat tarkeita.

Viestinnan tulee olla totuudenmukaista ja avointa seka sidosryhmille ettd medialle.

Yrityskulttuuri muodostuu yrityksen yhteisten arvojen ja kayttaytymisen perusteella. Yritysvas-

tuu ja kestava kehitys kannattaa linkittda osaksi yrityskulttuuria kdyttden hyddyksi yrityksen

missiota, visiota ja arvoja. Yrityskulttuuri heijastuu tyontekijoiden valityksella asiakkaille. Jos

tyontekijat ovat sitoutettu kestavdan kehitykseen ja otettu mukaan yritysvastuun luomiseen, se

valittyy heidan kaytoksesta asiakkaille.

(@]

Missio on yrityksen olemassaolon peruste, visio on yrityksen tavoittelema tulevaisuu-
denkuva ja arvot ovat yrityksen ymparistéllisid, taloudellisia ja yhteiskunnallisia kdy-
téskoodeja.

KAYTETTYJA LAHTEITA:
John Grant. Green Marketing Manifesto. 2007.
Tommi Lampikoski & Johanna Sippo. Vihred aalto. 2013.

Cosmetic, Toiletry and Perfumery Association. http://www.thefactsabout.co.uk/caring-for-future-

generations/content/44

FIBS. http://www.fibsry.fi/fi/
Suomen ekoyrittajat ry. Ekoeettiset periaatteet. http://ekoyrittajat.fi/yhdistys/ekoeettiset-periaatteet/

SLIDE 21 ENNEN JA NYT

Markkinointi on kdaynyt lapi ison muutosprosessin tuotelahtdisesta markkinoinnista asiakaskes-

keiseen ja arvoldhtoiseen markkinointiin.

Ennen markkinointi tapahtui:

(0]

o

o

(0]

mainostajan valitseman kanavien kautta.

kuluttajat saivat tietoa tuotteesta/palvelusta sen verran, kun mainostaja tai valmistaja
halusi sitd antaa.

yritykset mainostivat tuotteiden tuovan onnen ihmisen elamaan.

padtehtavana oli vain saada tuotteita myytya.

Nykyadn markkinointi tapahtuu:
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markkinoijien tulee ymmartaa, etta kuluttajat ovat tuntevia yksiloita.
kuluttajat haluavat samaistua yrityksen arvomaailmaan ja arvot ovat olennainen osa
markkinointia. Yrityksen tulee tietdad, mita kuluttaja arvostaa.

o Markkinointi ei ole enada "tyhjia lupauksia”, vaan ennemminkin kuluttajan sitouttamis-
ta brandiin tai yritykseen.

o markkinointi on ldpindkyvaa, aitoa ja kuluttajan asiantuntijuutta arvostamaa
(=kuluttajat eivat ole tyhmis, eika valmistajien/markkinoijien tietojen armoilla, he ot-
tavat itse selvaa asioista).

o vuorovaikutus kuluttajan ja yrityksen valilla on elintarkeda, ja yrityksesta huokuva ai-
tous ja rehtiys ovat tekijoita, jotka luovat pohjaa pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin.

o jokainen asiakassuhde on oma uniikki kokonaisuutensa.

Kauneudenhoitoalan yritysmaailmassa yrityksen ja sen tydntekijoiden tulee astua markkinoin-
nissa ja myyntitydssa asiakkaan saappaisiin. Lahtékohtana on asiakkaan hyvinvointi ja mika on
asiakkaalle parasta. Myyntityd on olennainen osa yrityksen olemassaoloa, mutta se tulee to-
teuttaa asiakasldhtoisesti. Ei “minun tulee myydd mahdollisimman paljon tuotteita/palveluita”
—ajattelua, vaan "miten viela voisin palvella asiakasta paremmin, ja osaamisellani seka tuotteil-
lani tuottaa lisdarvoa asiakkaalle” —ajattelua.

SLIDE 22 MAINONTA

Mainonnassa on sallittua liioitella ja kehua tiettyyn pisteeseen asti. Mainonnassa on kahdenlai-
sia vaittamia; kaupallisia ja tosiasiavaittamia. Suomessa kosmetiikkamainonnan yleiskuvaa ja
harhaanjohtavuutta valvoo Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Tosiasiavditteet ovat vaitteita ja lupauksia, joilla on jokin konkreettinen vaikutus. Vaitteiden tu-
lee olla mitattavissa olevia, ja ne voidaan osoittaa joko oikeiksi tai vaariksi. Vditteet perustuvat
joko puolueettomiin ja luotettaviin selvityksiin, tutkimuksiin, tilastoihin, testeihin tai mittauk-
siin.

Kaupalliset vaitteet ovat tdynna kehua ja ne ovat hyvin yleisluontoisia, joten ne eivat vaadi
nayttod. Nama vaitteet vaikuttavat myos usein kuluttajien henkilokohtaisiin mieltymyksiin, jo-
ten siksi ne luetaan kaupallisiksi.

Oikeanlainen mainonta tulee olla avointa, luotettavaa ja totuudenmukaista. Vaittamat tulee
esittaa niin, ettd asiayhteys, erityisolosuhteet ja kulttuurilliset seka sosiaaliset (=ihmisarvon ja
oikeanlaisen vartalonkuvan kunnioittaminen) tekijat on otettu huomioon. Valmistajilla on vel-
vollisuus tarvittaessa todistaa tuotteiden toimivuus, jos viranomaiset nain vaativat. Mainonnas-
sa on sallittua kayttaa julkisuuden henkildiden mielipiteita, kunhan ne ovat henkilékohtaisia ar-
vioita. Asiantuntijoiden arviot ovat myos sallittuja. mutta asiantuntijan tulee olla kokenut ja
puolueeton.

Luonnon- ja luomukosmetiikan merkinnat, kuten “ymparistoystavallinen, vihred, luontoystaval-
linen, luomu, luonnollinen, eko ja bio”, ovat suojattuja koko Euroopan Unionissa kielesta riip-
pumatta. N3itd sanoja saa kayttaa vasta, kun tuotteen koko elinkaari on selvitetty sen valmis-
tuksesta havitykseen, ja kyseinen tuote kuormittaa ymparist6a vahemman kuin muut samaan
tuoteryhmaan kuuluvat tuotteet. Usein ndma sanat esiintyvat sertifioidussa kosmetiikassa.

Jos kaupoissa py0riessa tormaa tuotteisiin, joissa mainostetaan tuotetta jollain yllamainitulla
sanalla, on helpointa selvittdad sen “vihreys” ensin tarkistamalla onko tuotteella sertifikaattia ja
seuraavaksi tutkimalla INCl-luetteloa ja kiinnitamalla erityisesti huomiota INCl-luettelon pituu-
teen, esiintyyko siella mm. synteettisia sailéntdaineita, hajusteita tai PEG- ja PPG-valmisteita ja
mihin kohtaan luetteloa tuotteen markkinoima raaka-aine sijoittuu.
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SLIDE 23 VIHERPESU

- Lyhyesti maariteltyna viherpesu on tuotteen tai palvelun ominaisuuksien markkinointia vih-
reampind kuin ne ovatkaan tai vihreytta on vain hyvin pieni osa tuotteessa tai palvelussa.

- Viherpesun muotoja ovat

o piilotettu vaihto = korostetaan hyvaa asiaa tuotteessa ja vaietaan siitda mika on huo-
nosti.
todisteettomuus = ei l0ydy nayttoa vaitteistd, kuten luonnollisuudesta tai tehosta.
epamaardisyys = vaikka osa tuotteessa olevista tuotteista olisi haitallisia, tuotetta mai-
nostetaan silti luonnonmukaisena.

o huijaaminen = virheelliset vaitteet tuotteen sisallosta tai tarkastuslaitoksen hyvaksyn-
nasta.

- Kosmetiikan maailmassa viherpesu on iso ongelma, silld puutteellinen lainsdadanto antaa
markkinoijille ja valmistajille mahdollisuuden harhaanjohtavampaan markkinointiin kuluttajien
tiedottomuutta hyvaksikayttden.

- Esimerkkeja viherpesusta kosmetiikkateollisuudessa on

o Tuotteet lupaavat olla luonnollisia, vaikka ne eivat eroa juuri lainkaan synteettisesta
kosmetiikasta. Tuotteissa voi esiintya luonnon raaka-aineita, mutta koostumus on
muuten rakennettu turvallisiksi havaituista synteettisista aineista. Se ei tee tuotteesta
sen huonompaa tai “vaarallisempaa”, mutta sita ei saisi luonnollisena markkinoida.

o Kasviperdiset ainesosat ndkyvéat INCl-luettelosa niiden kasvitieteellisen nimen mukaan,
joka kertoo myds esiintyyko kasvi tuotteessa uutteena, 6ljynad, jauheena, jne. INCI-
luettelon muodostus ldhtee raaka-aineesta, jota tuotteessa on eniten, ja loppulista
muodostuu pitoisuuksien mukaan alenevassa jarjestyksessa. Kuitenkin ainesosat, joi-
den prosenttinen osuus on alle 1%, saa esittda missa jarjestyksessa tahansa. Kun jar-
jestys on vapaa, miksi laitettaisiin sdilontdaine tai hajuste ennen luonnollista raaka-
ainetta, vaikka synteettistd ainetta l16ytyisi enemman tuotteesta kuin luonnon raaka-
ainetta. Nyrkkisdaantona voisi pitaa, ettd aidon luonnonkosmetiikkatuotteen tunnus-
merkki ei nay valtavassa INCl-luettelossa, vaan ennemminkin pitkaaikaisessa kehitys-
tyossa.

- Fakta on kuitenkin se, ettd kosmetiikkaa myydaan mielikuvien avulla, ja siksi mainoslauseissa
usein vilahtelee hienolta ja ihmeellisilta kuulostavien ainesosien ja erilaisten teknologioiden
nimia, ja miten nama vaikuttavat ihon eri kerroksiin tai soluihin tehden sita ja tata. Kysymys
kuuluukin, etta kuinka paljon kuluttaja, ja joskus jopa ammattilainen, loppupeleissd ymmartaa,
mitd on ostamassa ja mika on todellinen teho?

- Viherpesu on valitettavan yleistda, mutta viranomaisilla ei ole tarpeeksi resursseja puuttua sii-
hen. Siksi kuluttajien kouluttaminen ja tiedottaminen asiasta on elintdrkeaa.

KAYTETTYJA LAHTEITA:

Philip Kotler, ym. Markkinointi 3.0 — tuotteista asiakkaisiin ja ihmiskeskeisyyteen. 2011.
Rita Stiens. Totuus kosmetiikasta — parasta iholle, hiuksiin ja meikkiin. 2008.

Evira. Markkinointi ja merkinnat.
http://www.evira.fi/portal/fi/tietoa+evirasta/asiakokonaisuudet/luomu/markkinointi+ja+merkinnat/
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Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Tosiasiavaitteet ja vertailut markkinoinnisa. http://www.kkv.fi/Tietoa-ja-

ohjeita/Markkinointi-ja-mainonta/tosiasiavaitteet-ja-vertailut/

Teknokemian yhdistys ry. Kosmetiikan markkinoinnin valvonta Suomessa.

http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/kosmetiikan markkinointi/kosmetiikan _markkinoinnin_valv

onta_suomessa/

Teknokemian yhdistys ry. Kosmetiikan markkinointi.
http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/kosmetiikan markkinointi/

SLIDE 25 KULUTTAIJAT JA YRITYS

Nykypaivana kuluttajat seka heidan odotukset ja mielipiteet ovat yha tarkedmmassa osassa yri-
tyksen arjessa, ja etenkin kun yritys kehittda tuotteitaan tai palveluitaan. Yrityksen tulee pyrkia
kehittamaan tuotteitaan ja palveluitaan niin, ettd ne viehattavat kuluttajia ja yllapitavat heidan
kiinnostustaan. Siksi kuluttajien mielenliikkeiden tunteminen on tarkeaa.
Yritysten tulee my®s sisdistaa, etta nykypdivana kuluttajilla on ylin valta markkinoilla. Totta on,
etta yksittaisena henkiléna kuluttaja ei voi vaikuttaa paljoakaan, mutta kuluttajien joukolla on
suurempi valta kuin yhdellakaan yritykselld. Myyntihenkilon on miltei mahdotonta vakuuttaa
asiakas tuotteesta/palvelusta, jos asiakas on kuullut siitd jotain ystavaltaan, tuttavaltaan, ENTI-
SELTA asiakkaalta tai riippumattomalta asiantuntijalta.
On tutkittua, etta

o tyytyvdinen asiakas kertoo positiivisista kokemuksistaan noin kolmelle henkilélle.

o tyytymaton asiakas kertoo negatiivisista kokemuksistaan noin 11 henkilélle.

o kielteisen kokemuksen korjaamiseen vaaditaan 12 positiivista kokemusta.
Yrityksen tulee kannustaa asiakkaita kertomaan negatiivisista kokemuksistaan, jotta yritys voi
avoimesti nayttaa, ettd yrittad kehittya ja muuttaa tuotteitaan/palveluitaan, jotta asiakkaita
voidaan palvella entistd paremmin.

SLIDE 26 ARVOT JA ASENTEET

Arvot ovat tavoitteita, jotka ohjaavat ihmisen ajattelua, valintoja ja tekoja. Ne ovat ihmiselle
tarkeita teemoja eldamassa.

Asenteet ovat ihmisen suhtautumista tietylla tavalla eri asioihin. Ne syntyvat kokemusten, tie-
don ja ympariston vaikutuksen pohjalta.

Yrityksen on tarkeaa viestia avoimesti omista arvoistaan, jotta kuluttajien on helppoa samaistua
niihin, ja kuluttajille syntyy positiivinen asenne yritystd ja sen brandia kohtaan.

Arvo yrityksessa on laadun, palvelun ja hinnan oikea yhdistelma kohdeyleisélle.

o Yrityksen kyky tuottaa tata arvoa on suoraan verrannainen yrityksen kykyyn luoda tyy-
tyvaisyytta tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien keskuudessa.

o Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd jos tyontekija ei viihdy tyopaikassaan tai han ei
koe itsedan arvostetuksi tyoyhteisdssaan, se nakyy hanen asenteessaan tyohon. Tama
asenne heijastuu kuluttajaan, joka huomaa, ettei saa ansaitsemaansa palvelua, mika
luo taas negatiivista mielikuvaa yrityksesta kuluttajan mielessa.
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- Arvot ovat kuluttajille yha tarkedmpi ja he haluavat niiden nakyvan myds yritysten toiminnassa.
Nykyadn kuluttajat haluavat tietdd mita tuote sisaltda, missa se on tehty, kuka sen on valmista-
nut ja mika on tuotteen takana olevan yrityksen merkitys ja tarina. Kuluttajat vaativat yrityksille
syvallisempaa merkitysta olemassaololleen kuin vain voiton tavoittelu.

c SLIDE 27 LOHAS — MIKA?

- LOHAS tulee sanoista Lifestyles of Health and Sustainability. Tama kuluttajaryhma on lanseerat-
tu Amerikassa vuonna 1999, mutta Suomeen kasite on rantautunut vasta 2000-luvulla.

- LOHAS-kuluttajat ovat vastuullisia kuluttajia ja heiddn kulutustottumuksiin vaikuttavat ekologi-
set ja eettiset asiat, sosiaalinen vastuu seka terveellinen elamantyyli. He arvostavat ihmisoike-
uksia, ymmartavat reilun kaupankdynnin periaatteet, kannattavat kestdvaa kehitysta ja ekologi-
suutta. Lisdksi he pitavat itsestdan huolta sekd henkiselld etta fyysiselld tasolla ja pyrkivat kehit-
tamaan itseaan.

- LOHAS-kuluttajia ei tule sekoittaa LOVOS—kuluttajiin (Lifestyles of Voluntary Simplicity), jotka
ovat kulutusVASTAISIA. LOHAS-kuluttajat ovat yllattavan myonteisia kulutuksen suhteen, mutta
erona on se, ettd LOHAS-kuluttajat arvottavat kuluttamistaan. He ovat tietoisesti valmiita luo-
pumaan jostain saadakseen jotain muuta ja he sitoutuvat tuotteen ostoon vasta kun ovat saa-
neet tarpeeksi informaatiota raaka-aineista ja tuotannosta, joiden tulee tayttaa LOHAS-
kuluttajan vaativat kriteerit.

- LOHAS-kuluttajat ovat hyva kohde markkinoinnin kannalta, silla he seuraavat aktiivisesti mai-
nontaa ja markkinointia eri kanavista. Lisaksi he jakavat tietonsa mm. sosiaalisessa mediassa ja
omassa lahipiirissaan. Kuitenkn LOHAS-kuluttajien kanssa tdytyy olla ehdottoman aito ja rehel-
linen, mita markkinointiin tulee, silld ndma kuluttajat tunnistavat viherpesun, osaavat erottaa
kehut faktoista ja ottavat selvda asioista, jotka vaikuttavat epduskottavilta. Lisdksi he eivat tun-
ne armoa, kun karayttavat yrityksid harhaanjohtavuudesta ja vastuuttomasta toiminnasta.

SLIDE 28 LOHAS KULUTTAJAT

- Tripod Research Oy on ainoa taho, joka on tehnyt tutkimuksen LOHAS-kuluttajista Suomessa.
Tutkimus toteutettiin vuonna 2010 ja siihen osallistui 2158 15-75-vuotiasta suomalaista. Vasta-
usten perusteella muodostettiin LOHAS-luokitus, jossa suomalaiset voidaan luokitella viiteen eri
ryhmaan; LOHAS Heavy 10%, LOHAS Medium 20%, LOHAS Light 18%, Not Interested 44%, anti-
LOHAS 8%.

- LOHAS Heavy -kuluttajat ovat kiinnostuneita monista asioista ja arvostavat elaman moninai-
suutta. He ovat aktiivisia toimijoita erilaisissa jarjestoissa ja kokevat velvollisuudekseen paran-
taa muiden hyvinvointia. He vastustavat turhaa kuluttamista, vaalivat luontoa ja ekologista
elamantyylia. Ihmisind he ovat hyvin luovia ja arvostavat yksilollisyyttd, estetiikkaa ja omape-
raista toimintaa. Tripod Research Oy:n tutkimuksen mukaan he ovat eniten kiinnostuneet kehi-
tysmaista ja kehitysavusta, kansalaisaktiivisuudesta ja hyvantekevadisyydesta.

- LOHAS Medium —kuluttajat huolehtivat enemman ymparistén ja luonnon kuin ihmisten puoles-
ta. Heille eettisyys on sydamen asia, ja yritysten tuotanto-olot ovat heidan tarkkaavaisten kat-
seiden alla, jotta he varmasti saavat eettisesti oikein tuotettuja luomutuotteita. Nama kulutta-
jat pyrkivat myos oman kuluttamisen lisdksi vaikuttamaan perheen, ystavien ja tuttavien osto-
kdyttaytymiseen tehden oman osansa kestdvassa kehityksessa. Tripod Research Oy:n tutkimuk-
sen mukaan Medium-kuluttajat suuntaavat huomionsa eniten ymparistdasioihin, ilmastonmuu-
tokseen ja hyvantekevaisyyteen.

- Miten nama kaksi kuluttajaryhmaa nakyvat kauneudenhoitoalalla?

o
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o Heavy-kuluttajat on helpointa saada sitoutumaan oman yritykseen, kun itse vaalii sa-
moja arvoja. Kun yrittdja itse on Heavy-kuluttaja; aktiivinen toimija paikallisessa yhtei-
sOssa, jonka pddamaarana on tuottaa asiakkaille hyvaa oloa ennemmin kuin tuottaa it-
selleen voittoa. Tdma yrittdja on luova persoona, jonka liiketoiminnan yksinkertaisuus
ja ekologiset arvot houkuttelevat Heavy-kuluttajia asiakkaiksi.

o Medium-kuluttajat saa kiinnostumaan yrityksestd mm. markkinoimalla sitd ekologise-
na ja ymparistdystavallisend paikkana, jossa palvelut tuotetaan luomutuotteilla ja eko-
logisia menetelmia kayttaen. Kuitenkin tulee muistaa, ettd téllaisessa markkinoinnissa
on parasta puhua totta, sillda nama kuluttajat kylla huomaavat, jos heita huijataan, ja
he varmasti laittavat negatiivisen sanan kiertdmaan. Heidan kanssa my®os tietotaito
ekologisista ja eettisistd asioista sekd myynnissa olevien tuotteiden sisallostd tulee olla
kohdillaan, silld ndma kuluttajat haluavat keskustella naistd teemoista.
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SLIDE 30 EKOKAMPAAIJA

- Fortbildningscentrum Prakticum, Helsinki
o 10 opintoviikkoa sisdltda: hiusten hoitaminen 3ov, energialeikkaus 2ov, kasvivarjays
3ov, kehittamistyd 2ov
o Koulutus on tarjolla suomen ja ruotsin kielella
o Haku vuoden 2016 koulutukseen on jo paattynyt
- Savon ammatti- ja aikuisopisto, Kuopio
o Haku paattyy 4.1.2016, ajankohtana 14.1.2016 —29.10.2016
- Lapin ammattiopiston Kemijarven toimipisteella jarjestetty ekokampaajan koulutus syksylla
2015
o lisatietoja: Tapani Kahkénen 020 798 47 14
- Suomessa on 63 ekokampaamoa Suomen ekoyrittdjat ry mukaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Ekqvist


http://books.google.fi/books?id=vNc2Cj-FkF4C&printsec=frontcover&dq=ethical+consumer&source=bl&ots=45jLunLw9j&sig=TpWBndKb4Bmzdya77GPNzxNoJZw&hl=fi&ei=MZVGTbDPEYbHswbohcWwDg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=8&ved=0CGMQ6AEwBw#v=onepage&q&f=false
http://books.google.fi/books?id=vNc2Cj-FkF4C&printsec=frontcover&dq=ethical+consumer&source=bl&ots=45jLunLw9j&sig=TpWBndKb4Bmzdya77GPNzxNoJZw&hl=fi&ei=MZVGTbDPEYbHswbohcWwDg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=8&ved=0CGMQ6AEwBw#v=onepage&q&f=false
http://books.google.fi/books?id=vNc2Cj-FkF4C&printsec=frontcover&dq=ethical+consumer&source=bl&ots=45jLunLw9j&sig=TpWBndKb4Bmzdya77GPNzxNoJZw&hl=fi&ei=MZVGTbDPEYbHswbohcWwDg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=8&ved=0CGMQ6AEwBw#v=onepage&q&f=false
http://books.google.fi/books?id=vNc2Cj-FkF4C&printsec=frontcover&dq=ethical+consumer&source=bl&ots=45jLunLw9j&sig=TpWBndKb4Bmzdya77GPNzxNoJZw&hl=fi&ei=MZVGTbDPEYbHswbohcWwDg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=8&ved=0CGMQ6AEwBw#v=onepage&q&f=false
http://www.ekonomilehti.fi/lohas-on-muhiva-mahdollisuus-markkinoinnissa/
http://www.vkl.fi/files/1190/Vastuullinen_kuluttaja....Martinez_tripod.pdf

Liite 2

SLIDE 31 EKOKOSMETOLOGI

Fortbildningscentrum Prakticum, Helsinki

o 3 opintokokonaisuutta: ekologinen ihonhoito, kestava kehitys ja kehitystyo
o Koulutus on tarjolla suomen ja ruotsin kielella
o Jatkuva haku, ajankohtana tammikuu 2016 — syyskuu 2016

SKY Opisto, Helsinki

(@]

(@]

EKOkauneus 2016 —koulutus
Ajankohtana 18.1.2016 —23.9.2016, kestda 136,5h eli 13paivaa sisaltden viisi jaksoa

Savon ammatti- ja aikuisopisto, Kuopio

(@]

Haku paattyy 4.1.2016, ajankohtana 14.1.2016 — 29.10.2016

Suomessa on 44 ekohoitolaa Suomen ekokosmetologit ry mukaan

SLIDE 33 KOULUTUSLINKIT

Ekokampaajan koulutus / Fortbildningscentrum Prakticum (Helsinki)

o  http://prakticum.fi/vuxna/utbildning/ekokampaaja,-syventyminen-ekologiseen-
hiustenhoitoon/ (suomeksi)
o http://prakticum.fi/vuxna/utbildning/ekofrisor/ (ruotsiksi)

Ekokampaajan koulutus / Savon ammatti- ja aikuisopisto (Kuopio)

(@]

https://wilma.sakky.fi/browsecourses (ilmoittautuminen)

Ekokosmetologin koulutus / Fortbildningscentrum Prakticum (Helsinki)

(@]

O

http://prakticum.fi/vuxna/utbildning/ekokosmetologi.html (suomeksi)

http://www.prakticum.fi/vuxna/utbildning/ekokosmetolog.html (ruotsiksi)

Ekokosmetologin koulutus / SKY Opisto (Helsinki)

O

http://www.skyo.fi/taydennyskoulutus/ekokauneus-2016

Ekokosmetologin koulutus / Savon ammatti- ja aikuisopisto (Kuopio)

O

https://wilma.sakky.fi/browsecourses (ilmoittautuminen)

SLIDE 34 SUOMENKIELISET LINKIT

Pro luonnonkosmetiikka ry http://www.luonnonkosmetiikka.fi/

Suomalainen luonnonkosmetiikkaohjeistus

http://www.luonnonkosmetiikka.fi/luonnonkosmetiikka/suomalainen-luonnonkosmetiikkaoh/

Reilu Kauppa http://www.reilukauppa.fi/tuotteet/tuotteet0/kosmetiikka/
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- Suomen ekokosmetologit ry http://www.ekokosmetologit.fi/

- Suomen ekoyrittajat ry http://ekoyrittajat.fi/

- Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes http://www.tukes.fi/fi/Kuluttajille/Kosmetiikka/

- Teknokemian yhdistys ry http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/

o Kosmetiikan sanakirja http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/kosmetiikkasanasto/

- Allergia- ja astmaliitto http://www.allergia.fi/

- Kilpailu- ja kuluttajavirasto http://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Markkinointi-ja-mainonta/

- www.kemikaalicocktail.fi

- INClhaku http://www.incihaku.fi/

c SLIDE 35 ENGLANNINKIELISET

- Cosmetic Ingredient Database CosING
http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cosing/index_en.htm

- EUR-Lex http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX:32006D0257

- Cosmetics Europe http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cosing/index_en.htm

- The Cosmetic, Toiletry & Perfumery Association CTPA http://www.ctpa.org.uk/
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