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Tama opinnaytetyd toteutetaan toimeksiantona tilitoimisto Tilihalme Oy:lle. Tydn tavoitteena on
selvittdd kyselytutkimuksen avulla, millaista raportointia toimeksiantajan asiakkaat haluavat ja
tarvitsevat yritystoimintansa tueksi. Kyselytutkimuksella selvitetdédn muun muassa mita
raportteja, kuinka usein ja missa muodossa asiakkaat haluavat seka kuinka hyoédyllisia raportit
ovat asiakkaille.

Opinnaytety® koostuu teoreettisesta ja empiirisestd osuudesta. Teoreettisessa osuudessa
kéasitelladn ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen raportointitarpeita, taloudellisia tunnuslukuja,
tilitoimiston asiakkaalleen tuottamaa raportointia ja lisdarvoa sek& raportoinnin ja viestinnén
ymmarrettavyytta ja vaikuttavuutta.

Empiirinen osuus koostuu kyselytutkimuksen vaiheiden kuvauksesta sekd tulosten
raportoinnista ja analysoinnista. Kyselytutkimus on toteutettu luomalla KyselyNetti-sivustolle
kyselylomake, jonka linkki on lahetetty asiakkaille sahkopostitse. Kysely koostuu 16
kysymyksesta, jotka kasittelevat yrityksen perustietoja, raportoinnin nykytilaa ja raportoinnin
kehitystarpeita. Kyselytutkimuksen vastausprosentti on 59,5 %.

Tuloksista ndhdaan, ettd osa toimeksiantajan asiakkaista on tyytyvaisia nykyiseen raportointiin,
mutta merkittdva osa kaipaa kattavampaa raportointia. Yrityksen koko vaikuttaa jonkin verran
toivottuun raportointitiheyteen: pienimmille asiakkaille riittada useimmiten yrityksen tilanteen
seuranta neljannesvuosittain, puolivuosittain tai kerran vuodessa, kun taas suurimmat asiakkaat
toivovat raportointia paaasiassa kuukausittain. Noin puolet asiakkaista pitdd selkeimpana
raporttien esitystapana graafisen ja numeerisen esitystavan yhdistelmda. Suosituin
raportointikanava on séahkoposti. Tuloksista selvidd myds, ettd raportit sisaltavat asiakkaiden
mielesta olennaista tietoa ja niistd on hydtya kaytdnndssa. Osa kokee raportit kuitenkin
vaikeaselkoisiksi ja tarvitsee opastusta ja neuvontaa raporttien tulkitsemisessa.
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This thesis is an assignment of the accounting firm Tilihalme Oy. Its aim is to find out, with the
help of a survey, what kind of reporting the principal’s clients want and need to support their
business. The survey will tell, inter alia, which reports, how often and in what form the clients
want. The study also asks how useful the reports are to the clients.

The thesis consists of theoretical and empirical parts. The theoretical part deals with the
requirements of financial and managerial accounting, financial key figures, the reporting that an
accounting firm produces to its client and the added value that it produces. The theoretical part
also discusses the intelligibility and effectiveness of reporting and communication.

The empirical part consists of a description of the survey’s stages, as well as reporting and
analysis of the results. The survey has been carried out by creating a questionnaire on the web
site KyselyNetti. The link to the questionnaire was sent to the clients via e-mail. The survey
consists of 16 questions that deal with the company’s basic information, the current state of
reporting and the development needs for reporting. The survey’s response rate is 59.5%.

The results show that a part of the principal’s clients are satisfied with the current reporting, but
a significant part needs more comprehensive reporting. Company size affects the desired
reporting frequency to some extent: the smallest clients often monitor their company’s situation
quarterly, semiannually or annually, while bigger clients desire reporting mainly on a monthly
basis. About a half of the clients consider the clearest presentation of reports to be a
combination of graphic and numerical presentation. The most popular reporting channel is e-
mail. The results also showed that the reports contain essential information to the clients and
they are very useful in practice. Some clients, however, think that the reports are difficult to
understand and they need guidance and advice in interpreting the reports.
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1 JOHDANTO

Taloushallinnon ty6t ovat tehostuneet ja automatisoituneet huomattavasti vime
vuosikymmenina taloushallinnon sahkoistymisen ja digitalisoitumisen seurauk-
sena. Myos raportointi on entista automaattisempaa ja ajantasaisempaa. Yrityk-
sen taloudellisella raportoinnilla on kaksi paatehtavaa: ulkoisen laskentatoimen
tuottamat raportit tayttavat lakisdateisen raportoinnin tarpeet, kun taas sisaisen
laskentatoimen tuottamat raportit antavat informaatiota yrityksen johdolle paa-
toksenteon tueksi. Hyvan, kayttokelpoisen talousinformaation ominaisuuksia
ovat muun muassa relevanttius, luotettavuus, ymmarrettavyys, ajankohtaisuus

seka esitystavan selkeys.

Tama opinnaytetyd toteutetaan toimeksiantona Tilihalme Oy:lle, joka on kaa-
rinalainen, vuodesta 1987 toiminut tilitoimisto. Tilihalme Oy:n asiakaskunta
koostuu pienisté ja keskisuurista yrityksista, yhdistyksista seka kiinteistoyhtiois-
ta. Yritys tarjoaa tilitoimistopalveluja, liiketaloudellista konsultointia sekd KHT-

tilintarkastuspalveluita.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kyselytutkimuksen avulla, millaista rapor-
tointia ja millaisella aikavalilla Tilihalme Oy:n kirjanpitoasiakkaat haluavat ja tar-
vitsevat yritystoimintansa tueksi. Tahan asti osa asiakkaista on saanut tulos- ja
taseraportteja kuukausittain ja osa neljdnnesvuosittain. Osa saa myos kustan-
nuspaikkakohtaisia kateraportteja. Raportit ovat paaasiassa lukuja, graafisia

raportteja ei talla hetkella juurikaan laheteta.

Tilihalme Oy haluaa selvittda asiakkaidensa raportointitarpeet ja -mielipiteet
juuri nyt, koska yrityksessa ollaan ottamassa kaytto6n taloushallinnon raportoin-
tiohjelma. Kyselyn avulla pyritaan selvittdmaan, onko asiakkailla tarvetta ja kiin-
nostusta saada kattavampia taloudellisia raportteja. Kyselyn vastausten perus-
teella raportointiohjelmaan voidaan luoda asiakkaiden toiveiden mukaisia rapor-
tointipohjia. Taloudellinen raportointi on yksi tarkeimmista palvelutuotteista, mita
tilitoimisto asiakkailleen tuottaa, minka takia on hyva varmistaa, etta raportointi

on asiakkaalle selkeaa ja hyodyllista.
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Kysely lahetetaan kaikille voittoa tavoitteleville kirjanpitoasiakkaille riippumatta
asiakkaan yritysmuodosta. Tilintarkastusasiakkaille kyselya ei lahetetéa, koska
heille raportoidaan kerran vuodessa tilintarkastuskertomuksen muodossa. Ky-

selyn kohderyhma on noin 85 yritysta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen
raportointitarpeita, taloudellisia tunnuslukuja, tilitoimiston asiakkailleen tuotta-
maa raportointia ja lisdarvoa seka raportoinnin ja viestinnan ymmarrettavyytta ja
vaikuttavuutta. Empiirinen osuus koostuu toimeksiantajan esittelysta, kyselytut-
kimuksen vaiheiden kuvaamisesta ja tulosten analysoinnista. Tyon viimeisessa

luvussa esitetaan johtopaatoksia tehdysta tyosta.
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2 TILITOIMISTON ASIAKKAAN TALOUSRAPORTOINTI
JA -VIESTINTA

2.1 Ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen raportointitarpeet

Laskentatoimi jaetaan kahteen padalueeseen: ulkoiseen laskentatoimeen ja
sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tarjoaa informaatiota yrityk-
sen paatoksentekijoiden liséksi ulkoisille sidosryhmille, kuten rahoittajille ja si-
joittajille. Ulkoinen laskentatoimi on yrityksen lakisdateinen velvoite, mita saan-
telee esimerkiksi kirjanpitolaki ja -asetus, kirjanpitolautakunnan sdadokset seka
yhtiblainsaadanto. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa kirjanpidon perusteella tulos-
laskelman ja taseen. Tuloslaskelman tehtdvana on kuvata tilikauden tuloksen
muodostumista ja osoittaa omistajille jakokelpoisen voiton maara. Tase puoles-
taan kuvaa yrityksen tilinpaatéshetken taloudellista asemaa. Taseen vastaavaa-
puoli kertoo, mihin yritystoimintaan sitoutunut paaoma on kaytetty, kuten raken-
nuksiin, kalustoon, vaihto-omaisuuteen, saamisiin tai rahavaroihin. Taseen vas-
tattavaa-puoli kertoo, mista yritystoimintaan sitoutunut pAdoma on saatu eli on-
ko se esimerkiksi omistajien sijoittamaa p&&omaa, kertyneita voittovaroja tai
rahoituslaitosten mydntamia lainoja. (Jarvenpaa ym. 2010, 19-20; Suomala ym.
2011, 9))

Ulkoisen laskentatoimen raportit tahtaavat yrityksen lakisdateisen raportoinnin
tayttamiseen. Lakisaateisia raportteja ovat tuloslaskelma- ja taseraporttien li-
séksi paéa- ja paivéakirjaraportit. Paakirjassa liiketapahtumat ovat asiajarjestyk-
sessa eli tileittain, paivékirjassa liikketapahtumat ovat aikajarjestyksessa. Ulkoi-
sia raportteja ovat myos viranomaisilmoitukset, kuten arvonlisaveroilmoitukset,
veroilmoitukset, tullin ilmoitukset ja tydnantajailmoitukset. Palkkoihin liittyvia il-
moituksia toimitetaan verottajan lisaksi eldkevakuutus- ja vakuutusyhtidille. (Al-
hola & Lauslahti 2003, 30; Lahti & Salminen 2008, 147-148.)

Laskentatoimen toinen paaalue, sisdinen laskentatoimi tai johdon laskentatoimi,

ei ole lakisaateinen, vaan sen tarkoituksena on tuottaa informaatiota yrityksen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erika Takala



paatoksenteon tueksi. Sisaisen laskentatoimen tehtdvid ovat muun muassa
operatiivisen tuloksen laskenta, kustannuslaskenta, kannattavuuden mittaami-
nen, tuottavuuden mittaaminen, investointilaskenta ja taloudellinen analyysi.
(Jarvenpaa ym. 2010, 20; Suomala ym. 2011, 10-14.) Taulukossa 1 vertaillaan
sisaista ja ulkoista laskentatoimea.

Taulukko 1. Laskentatoimen paaalueiden vertailua (Suomala ym. 2011, 10).

Johdon laskentatoimi/ Ulkoinen laskentatoimi
sisdinen laskentatoimi
Olemassaolon peruste Paitoksenteon tukeminen, Lakisaateinen velvoite (mm.
kdaytannon hyodyllisyys kirjanpitolaki, ja -asetus)
Keskeiset tuotokset Erilaiset kustannus- ja Kirjanpito, tuloslaskelma ja
kannattavuustarkastelut, tase
mittarit ja mittaristot
Asiakas Yrityksen paatoksentekijat Yrityksen paatoksentekijat ja
ulkoiset sidosryhmat
Laskennan padkohteet Mika tahansa, usein tuote tai |Juridinen yrityskokonaisuus
asiakas, tietty projekti (entiteetti)
Resursointi Nimetyt henkil6t ja monet Nimetyt henkil6t, tdsmalliset
omaan toimeensa liittyen vastuut
Aikasuuntautuminen Tulevaisuus (mita voisi tapah- |Paattynyt kausi eli mennei-
tua), nykyisyys (missa ollaan [syys ja nykyhetki
nyt) ja menneisyys (mitd on
tapahtunut)
Keskeinen tietoldhde Kirjanpito, yrityksen Kirjanpidon osalta tositteet
toiminnanohjausjarjestelma, [liiketapahtumista, tuloksen-
asiakastietojarjestelma laskennan osalta kirjanpito

Alhola ja Lauslahti (2003, 31-32) jakavat sisdisen laskentatoimen tuottamat
laskelmat neljaan eri tyyppiin: vaihtoehtolaskelmat ja tavoitelaskelmat tahtaavat
tulevaisuuden suunnitteluun, tarkkailulaskelmat ja informaatiolaskelmat kertovat
menneesta ja nykyisesta tilanteesta. Vaihtoehtolaskelmissa vertaillaan eri vaih-
toehtojen kannattavuutta ja aikajanne voi ulottua useita vuosia eteenpain. Vaih-
toehtolaskelmia kaytetddn esimerkiksi investointipaatdsten tukena, uusien liike-
toimien suunnittelussa tai liiketoimintaa karsittaessa. Tavoitelaskelmat voivat
olla esimerkiksi strategisia suunnitelmia seuraavalle viidelle vuodelle tai vuosi-
suunnitelmia eli budjetteja. Tarkkailulaskelmien avulla seurataan suunnittelu- ja

tavoitelaskelmien toteutumista. Informointilaskelmat ovat osittain samoja kuin
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tarkkailulaskelmat ja ne tuottavat tietoa omistajille, verottajalle, tavarantoimittajil-
le, asiakkaille ja luotonantajille. Yksi tarkeimmista informointilaskelmista on yri-

tyksen tilinpaatos.

Sisaisen laskentatoimen tuottamaan informaatioon liittyy ongelmia, jotka raport-
tien kayttajan tulee tiedostaa. Laajuusongelman ratkaisemiseksi tulee miettia,
mitad kustannuksia ja tuottoja laskelmiin otetaan mukaan. Arvostusongelma liit-
tyy laskelman arvostusperiaatteen valintaan: kaytetddnko esimerkiksi paivan
hintaa, standardihintaa, oletettua tulevaa hintaa tai maksettua hintaa. Tuotan-
nontekijoita kaytetadn usein pitkdan ja monien tuotteiden valmistamiseen, min-
k& vuoksi syntyy jaksotusongelma. Poistoilla koneen hankintahinta jaetaan kus-
tannukseksi kayttdian mukaiselle ajanjaksolle. Pitk&dn valmistusajan vaativat
tuotteet luovat myds tuottoihin liittyvan jaksotusongelman. Valilliset kustannuk-
set aiheuttavat kohdistamisongelman, miten esimerkiksi johtoryhman palkat
kohdistetaan kustannuspaikoille, asiakkaille, tuotteille tai palveluille. Mittauson-
gelma tarkoittaa sita, ettad pitdd paattaa, miten ja milla tarkkuudella selvitetdan
tuottojen ja kustannusten méaara. Informaation haasteena on myds luotettavuus
eli reliabiliteetti. Mittaustuloksen tulisi pysya samana mittausta toistettaessa, jos
tilanne ei ole muuttunut. Laskentatoimen informaation haasteena on lisaksi vali-
diteetti, kokeeko informaation kayttaja, etta informaatio vastaa kayttotarvetta.
Viimeinen ongelma on olennaisuus: mika informaatio on olennaista ja merkitta-
vaa informaation kayttajan nakokulmasta. (Jarvenpaa ym. 2010, 44-47; Tenhu-
nen 2013.)

2.2 Taloudelliset tunnusluvut

Yrityksen tavoite ja olemassaolon edellytys on kannattava toiminta (Suomala
ym. 2011, 39). Kannattavallekin yritykselle lyhytaikainen maksuvalmiuskriisi voi
olla kohtalokas, jos yritys ei ole vakavarainen, jolloin se pystyisi selvittamaan
maksuvalmiuskriisin nopealla lainanotolla. Tasta voi paatella, ettd menestyak-
seen yrityksen tulee olla kannattava, maksukykyinen ja vakavarainen. Kannat-

tavuuden ollessa hyvd maksuvalmius paranee. Toisaalta heikko kannattavuus
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heikentdd maksuvalmiutta. Maksuvalmiuden heikentyessa lyhytkestoinenkin
toiminta joudutaan rahoittamaan lainarahalla. Taméan seurauksena vakavarai-
suus heikkenee ja lainoista maksettavat korot huonontavat taas kannattavuutta.
Huonosta kannattavuudesta seuraa negatiivinen syoksykierre, positiiviseen
kierteeseen paastaan hyvalla kannattavuudella. (Alhola & Lauslahti 2003, 147—-
148; Alhola & Lauslahti 2005, 154-155.) Kuviossa 1 kuvataan kannattavuuden,

maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden yhteytta.

Rahoitus
Myyntimarkkinat éﬁ\\‘
—_— Kan- $ \l/ | Vieraan
Kate padoman
nat- Maksu- Rahoitus- kustannukset
ta- valmius rakenne

vuus

l \

Tuloslaskelma \ ng

Kulut Tuotot

Voitto/
Tulos

Kuvio 1. Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden yhteys (Alhola
& Lauslahti 2003, 147).

Kannattavuus

Kannattavuus tarkoittaa yrityksen voitontuottokykya; kuinka paljon yrityksen tuo-
toista jaa jaljelle, kun niistd vahennetaan kulut. Absoluuttinen kannattavuus tar-
koittaa rahamaaraistd lukua, joka saadaan kun tuotoista vahennetddn kulut.
Suhteellinen kannattavuus saadaan suhteuttamalla rahamaaréinen luku vertai-
lulukuun, yleensa liikevaihtoon tai toimintaan sidotun paaoman maaraan. Esi-
merkiksi suhteuttamalla voitto liikevaihtoon saadaan voittoprosentti ja suhteut-
tamalla liikevoitto liikevaihtoon saadaan liikevoittoprosentti. (Alhola & Lauslahti
2005, 163-164; Suomala ym. 2011, 39-40.)
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Kannattavuutta kuvataan monilla erilaisilla mittareilla. Myyntikate ja kayttokate
ovat yleisesti kaytettyja kannattavuuden mittareita, vaikka niitd ei en&a kirjanpi-
tolainsdadannén muututtua pystykaan selvittimaén suoraan virallisesta tulos-
laskelmasta. Myyntikate saadaan vahentamalla tuotoista muuttuvat kustannuk-
set. Myyntikateprosentin saamiseksi suhteutetaan myyntikate tuottoihin. Kaytto-
kate tarkoittaa tuottojen ja muuttuvien ja kiinteiden kustannusten erotusta. Kayt-
tokateprosenttiin paastaan suhteuttamalla kayttokate tuottoihin. (Alhola & Laus-
lahti 2005, 165; Suomala ym. 2011, 40-41.)

Edella esitettyjen tunnuslukujen lisaksi on mielenkiintoista tutkia, minkalaisilla
panoksilla eli paaomilla tulos on saatu aikaiseksi. Oman paaoman tuottopro-
sentti (ROE) saadaan suhteuttamalla voitto omaan paaomaan. Voittona voidaan
pitda tilikauden voittoa, mutta oma paaoma tulisi laskea tilikauden alun ja lopun
keskiarvona. Oman paaoman tuottoprosentin arviointiin ei voida maaritella
yleispatevia suositusrajoja, koska yrityksen omistaja asettaa itse tuottotavoit-
teen. Yleensa kuitenkin ajatellaan, ettd tuottoprosentti on erinomainen, kun se
on yli 20 %, hyva, kun se on 15-20 %, tyydyttava, kun se on 10-15 %, valttava,
kun se on 5-10 % ja heikko, kun se on alle 5 %. Oman paaoman tuottoprosent-
tia yleisemmin kaytetty pddoman tuottoa kuvaava tunnusluku on sijoitetun paa-
oman tuottoprosentti (ROI). Suhteuttamalla voitto ja rahoituskulut sijoitettuun
padomaan saadaan sijoitetun paaoman tuottoprosentti. Kaytanndssa voittona
kaytetaan voittoa ennen rahoituskuluja ja veroja ja sijoitettuna padomana omaa
paaomaa ja korollisia velkoja. Sijoitetun pddoman tuottoprosentinkaan ohjearvo-
ja ei voi maaritella, mutta yleisesti erinomaisena pidetaan sita, kun arvo on yli
15 %. Arvon ollessa 10-15 % se on hyva, 6-10 % on tyydyttava, 3—6 % on valt-
tava ja alle 3 % on heikko. (Alhola & Lauslahti 2005, 166—-171; Balance Consul-
ting 2015a; Balance Consulting 2015b.)

Vakavaraisuus

Vakavaraisuus kertoo oman paaoman ja vieraan pddoman suhteesta koko paa-

omaan. Vakavaraisuutta mitataan omavaraisuusasteella ja velkaantumisasteel-
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la. (Alhola & Lauslahti 2003, 152; Alhola & Lauslahti 2005, 160.) Omavarai-
suusaste kertoo yrityksen tappionsietokyvysta ja kyvysta selviytyd sitoumuksista
pitkalla aikavalilla. Omavaraisuusaste lasketaan suhteuttamalla oma paaoma
koko paaomaan. Mita korkeampi yrityksen omavaraisuusaste on, sitd varmem-
min yritys selviaa tappiollisistakin vuosista. Yritys voi selvita matalallakin oma-
varaisuudella, jos sen kannattavuus on hyva ja jatkuu vakaana vuosittain, eika
tappioita synny. Jos kannattavuus laskee, matala omavaraisuus sisaltaa suuren
riskin. Omavaraisuusasteelle on asetettu seuraavat viitteelliset ohjearvot: yli 50
% erinomainen, 35-50 % hyva, 25-35 % tyydyttava, 15-25 % valttava ja alle 15
% heikko. (Balance Consulting 2015c.)

Yrityksen velkaantuneisuutta kuvataan nettovelkaantumisasteella, josta kayte-
taan myos nimitysta gearing. Tunnusluku mittaa yrityksen korollisen nettovelan
suhdetta omaan paaomaan. Yrityksen nettovelkaan paastaan vahentamalla
korollisista veloista likvidit rahavarat. Nettovelkaantumisaste kuvaa sitd, kuinka
paljon yrityksella on suhteessa omaan paaomaan sellaista velkaa, jota se ei
pystyisi maksamaan valittomasti kassavaroillaan pois. Tunnusluvun arvon ol-
lessa 100, yrityksen rahoitustilanne on viela jokseenkin tasapainoinen omistaji-
en ja rahoittajien padomapanosten ollessa kaytannéssa yhta suuret. Tunnuslu-
vun arvon noustessa korkeammaksi heikkenevat yrityksen mahdollisuudet saa-
da rahoittajilta lisarahoitusta. Nettovelkaantumisaste voi olla myos negatiivinen,
mika tarkoittaa sita, ettad yrityksella ei ole korollista velkaa tai velka voidaan
maksaa takaisin kassavaroista. Nettovelkaantumisasteen ohjeelliset viitearvot
ovat: alle 10 % erinomainen, 10-60 % hyva, 60-120 % tyydyttava, 120-200 %
valttava ja yli 200 % heikko. (Salmi 2007, 169-171; Balance Consulting 2015d.)

Kolmas vakavaraisuuden mittari on suhteellinen velkaantuneisuus, joka kertoo
yrityksen velkojen suhteesta toiminnan laajuuteen. Aiemmin esitetyt vakavarai-
suuden tunnusluvut ovat staattisia, mika tarkoittaa sita, ettd ne lasketaan tietyn
hetken taseesta. Suhteellinen velkaantuneisuus on dynaaminen tunnusluku, ja
se saadaan vahentamalla veloista saadut ennakkomaksut ja suhteuttamalla
tdma luku tilikauden liikevaihtoon. (Salmi 2007, 171; Suomala ym. 2011, 47.)

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa yrityksen kykya selvita veloistaan. Mikali
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yrityksen suhteellinen velkaantuneisuus on korkea, se tarvitsee hyvan ja vakaan
kayttokatteen selvitikseen veloistaan vuosittain. Yritysten valinen suhteellisen
kayttokatteen mielekas vertailu edellyttdd samankaltaista kustannusrakennetta.

(Suomala ym. 2011, 47; Balance Consulting 2015e.)

Maksuvalmius

Maksuvalmius eli likviditeetti mittaa, onko yrityksella riittavasti nopeasti likvidoi-
tavia eli rahaa tai rahaksi muutettavia varoja nopeasti eraantyvien velkojen kat-
teeksi (Alhola & Lauslahti 2003, 149; Alhola & Lauslahti 2005, 156). Yrityksen
negatiiviset kassavirrat syntyvat usein ennen positiivisia kassavirtoja, minka
vuoksi joudutaan hankkimaan rahoitusmarkkinoilta rahoitusta yrityksen kayt-
t6on. Kassastamaksujen ja kassaanmaksujen valisen viiveen seurauksena syn-
tynyttd yritystoiminnan sitoman padoman maarad kutsutaan kayttopadomaksi.
Kayttdpaaoma saadaan, kun myyntisaamisten ja vaihto-omaisuuden summasta
vahennetdén ostovelat. (Suomala ym. 2011, 44.) Nettokayttopaaoma ilmaisee
pitkadaikaisella vieraalla pddomalla ja omalla paaomalla rahoitettavan rahoitus-
ja vaihto-omaisuuden maaran. Se saadaan vahentamalla vaihto- ja rahoitus-
omaisuudesta lyhytaikainen vieras paaoma. (Alhola & Lauslahti 2003, 150;
Suomala ym. 2011, 45.)

Maksuvalmiuden tunnuslukuja ovat muun muassa Quick ratio (QR) ja Current
ratio (CR). Quick ratio saadaan suhteuttamalla yrityksen rahoitusomaisuus el
rahat ja pankkisaamiset, lyhytaikaiset saamiset ja rahoitusarvopaperit lyhytai-
kaisilla saaduilla ennakkomaksuilla vahennettyyn lyhytaikaiseen vieraaseen
paaomaan. Tunnusluvun suositusarvo on 1, mika tarkoittaa, etta yrityksen ra-
hoitusomaisuus kattaa taysin lyhytaikaiset velat. Pienemmallakin arvolla yritys
tulee toimeen, jos sen tulorahoitus on runsas ja vakaa. Quick ration viitteelliset
ohjearvot ovat: yli 1,5 erinomainen, 1-1,5 hyva, 0,5-1 tyydyttava, 0,3-0,5 valtta-
va ja alle 0,3 heikko. (Alhola & Lauslahti 2005, 156-157; Balance Consulting
2015f.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erika Takala



15

Current ratiossa nopeasti rahaksi muutettaviin eriin lasketaan mukaan myos
yrityksen vaihto-omaisuus. Vaihto-omaisuuden oletetaan olevan suhteellisen
likvidi, mika kaytanndssa kuitenkin riippuu yrityksen toimialasta. Esimerkiksi
vahittaiskaupan alalla Current ration kaytté on perusteltua, koska vaihto-
omaisuus on nopeasti muutettavissa rahaksi. Tunnusluvun viitteelliset ohjearvot
ovat: yli 2,5 erinomainen, 2-2,5 hyva, 1,5-2 tyydyttava, 1-1,5 valttava ja alle 1
heikko. (Alhola & Lauslahti 2005, 158; Balance Consulting 2015g.)

2.3 Tilitoimiston asiakkaalleen tuottama raportointi ja lisaarvo

Perustan yrityksen kestavalle kasvulle luovat asiakkuudet, mink& vuoksi ne ovat
yrityksen keskeisin padoma (Storbacka 2005, 13). Investoinnit esimerkiksi tuo-
tekehitykseen, uusiin jakelu- ja viestintdkanaviin seka tietojarjestelmiin ovat to-
siasiassa investointeja asiakkuuksiin. Siksi pitaisikin pyrkid suhteuttamaan kaik-
ki investoinnit asiakkuuksiin, jotta varmistutaan siitd, etta investoidaan sellaisiin
asiakkuuksiin, jotka luovat kasvua ja kestavaa tulevaisuutta. (Storbacka 2005,
22-23.)

Asiakkuuden tavoitteena on luoda molemmille osapuolille arvoa. Asiakkuuden
olemassaolon edellytyksena on, ettd molemmat osapuolet kokevat saavansa
vaihdannassa antamalleen arvolle vastineeksi jotain viela arvokkaampaa. Jotta
asiakkuus jatkuisi pitkdaikaisena, molempien osapuolten tulee kokea saavansa
arvoa asiakkuuden yllapitamisesta. (Storbacka 2005, 45-46.) Asiakasuskolli-
suuden tarkein lahde on lisaarvo eli tuotteen tai palvelun tulee olla asiakkaalle
kustannuksia arvokkaampi. Kustannukseksi lasketaan hinnan lisaksi esimerkiksi
palvelun hankintaan tai kayttoon meneva aika. Lisdarvo riippuu oman palvelun
lisdksi tarjolla olevista muista vaihtoehdoista. Palvelun tulee tuottaa muita vaih-

toehtoja enemman positiivista lisdarvoa. (Pietila 2011.)

Asiakkuuden vaihdantaprosessissa pyritddn auttamaan asiakasta tuottamaan
arvoa itselleen, ja toisaalta yrityksen on myds tarkoitus saada itselleen osa ar-
vosta, joka asiakkaalle syntyy vaihdannan seurauksena (Storbacka 2005, 46).

Partanen (2007, 54) kuitenkin muistuttaa, ettd "asiakasuskollisuuden vahvista-
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minen ja yllapitdminen eivat tuota yritykselle arvoa, jos tuote- tai asiakaskannat-
tavuudesta joudutaan tinkimaan”. Arvon tuottaminen asiakkaalle ei ole yksinker-
tainen asia; yhdelle asiakkaalle arvokas asia voi olla taysin arvoton toiselle.
Vaihdantaprosessissa tapahtuvia asioita kannattaa verrata asiakkaan tavoittei-
siin: vaihdanta on arvokasta silloin, kun tilitoimisto auttaa asiakastaan saavut-
tamaan tavoitteensa. Jos tehdaan asioita, jotka eivat auta asiakasta saavutta-

maan tavoitteitaan, tuhotaan arvoa. (Storbacka 2005, 48.)

Taloudellisen informaation ajatellaan antavan objektiivinen kuvaus yrityksen
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Talousinformaatio on myds relevanttia
tietoa paatoksenteon tueksi antava tosiasioihin perustuva rahamaarainen las-
kelma. Partasen (2007, 32) mukaan laskentainformaation ominaisuuksia ovat
muun muassa faktapohjaisuus, luotettavuus, objektiivisuus, tasmallisyys, olen-
naisuus, varmistettavuus, johdonmukaisuus, vertailtavuus ja uskottavuus. Las-
kentainformaatio tukee rationaalista paatoksentekoa, koska se edustaa talou-

dellisen edun maksimointia (Partanen 2007, 20).

Tilitoimisto lahettdd kuukausittaisten viranomaisilmoitusten lisdksi asiakkaalleen
raportteja ja yhteenvetoja sovitun mukaisesti, esimerkiksi kerran kuukaudessa
tai neljannesvuosittain. Tilitoimisto tuottaa asiakkaalleen vain ne raportit, joista
on palvelusopimuksessa tai muuten erikseen sovittu. Palvelusopimuksessa tuli-
si kirjallisesti sopia, kenelle raportit toimitetaan. Raporttien oikeellisuudesta vas-
taa loppukadessa asiakas, koska raportit perustuvat asiakkaan tilitoimistolle
toimittamaan tietoon. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2011.) Raportit voidaan
jakaa staattisiin ja dynaamisiin raportteihin. Staattisia raportteja ovat esimerkiksi
tulos- ja taseraportit, silla ne ajetaan aina tietyssa formaatissa tietyilla paramet-
reilld, ja muuttuva tekija on esimerkiksi vain raportointikuukausi. Dynaamiset
raportit muokataan muuttuvien parametrien avulla, jolloin paastaan analysoi-
maan tietoa eri muuttujien mukaan. Sahkadisiin jarjestelmiin on mahdollista au-
tomatisoida raporttien lahetys, jolloin jarjestelma lahettdd halutut raportit halu-
tuille henkil6ille automaattisesti. (Lahti & Salminen 2008, 152.)

Raporttien tulisi antaa ajantasaista tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja
sisdltaa paatoksenteon kannalta oleellista tietoa. Tilitoimiston asiakasyrityksen
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tulee itse pohtia, millaista tietoa ja kuinka usein se tarvitsee liiketoimintansa oh-
jaamiseksi. (Syvanpera & Lindfors 2014; 12, 77.) Tilitoimiston tulee laatia asia-
kasyritykselleen tuottamansa raportit vastaamaan mahdollisimman hyvin asiak-
kaan tarpeita. Tilitoimiston olisi hyva neuvoa asiakastaan raporttien tulkinnassa.
Annettua informaatiota kannattaa kommentoida, jos raportista kay ilmi sellainen
yrityksen kannattavuutta, vakavaraisuutta, maksuvalmiutta tai muuta taloutta
koskeva seikka, johon asiakkaan taytyy kiinnittdd huomiota tai jonka merkitysta

asiakas ei luultavasti ymmarra. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2011.)

Raporttien tulee olla ytimekkaita ja kiinnittdd huomio kriittisiin menestystekijoi-
hin. Jotta kommunikointi on tehokasta, viestinnan tulee olla selkeaa ja huomioi-
da vastaanottaja. Tilitoimiston tulee viestia niin, ettd asiakas ymmartaa viestin
oikein. Usein viestit eivat vality vastaanottajalle lahettajan tarkoittamalla tavalla.
Tama voi johtua esimerkiksi itse viestiin tai viestintatilanteeseen liittyvista es-
teista eli tekijoista, jotka konkreettisesti heikentavat viestin perillemenoa. Viesti
ei ehka tavoita kaikkia, joille se on tarkoitettu tai viestistéd puuttuu olennaisia
elementteja. Viestintatilanteessa saattaa kdyda myos niin, ettd viesti unohtuu
muiden kilpailevien viestien viedessa kaiken huomion. Viestin perillemenoa vai-
keuttaa myos ihmisen muistikapasiteetin rajoitteet seka se, ettd ihminen voi ko-
kea viestin vahamerkitykselliseksi aikaisempien kokemustensa perusteella.
(Partanen 2007, 20-21.)

Yksilolliseksi torjunnaksi kutsutaan sitd, kun viestin vastaanottaja arvioi viestin
sanoman hyodyttomaksi tai epamiellyttavaksi, ei luota viestin lahteeseen tai
vastaanottajan omat tiedot ovat ristiriidassa viestin kanssa. Sosiaalinen torjunta
Voi tapahtua, jos viestijan asenteet ja arvot tai sosiaalinen asema ja rooli eroa-
vat merkittavasti vastaanottajan vastaavista. Jos viesti tulee vaaran kanavan,
median tai yhteyden kautta, toteutuu viestintatekninen torjunta. (Partanen 2007,
21-22))

Suurissa yrityksissa talousjohtajien apulaisena tyoskentelee controller, joka toi-
mii yrityksen sisdisena talouskonsulttina tuottaen analyyseja ja ennusteita. Pie-
nemmissa yrityksissa tilitoimiston tuottamat raportit pyrkivat auttamaan yrityk-

sen johtoa samaan tapaan, mutta pienemmassa mittakaavassa. Tilitoimisto va-
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littda taloudellista asiantuntemustaan neuvoen ja opastaen yrityksen johtoa, ja
tuottamillaan raporteilla pyrkii tukemaan yrityksen paatoksentekoa.

2.4 Raportoinnin ja viestinnan ymmarrettavyys ja vaikuttavuus

Hyva, kayttokelpoinen talousinformaatio on relevanttia, luotettavaa, ymmarret-
tavaa, ajankohtaista ja esitystavaltaan selke&a. Hyvaan talousinformaatioon
littyy myos tulevaisuuden ennakointi, koska sen tehtavand on vahentaa epa-
varmuutta. Tulevaisuusorientoituneisuus auttaa yritystd havaitsemaan muutok-
set liiketoiminnan kannattavuudessa ajoissa, auttaa kaynnistamaan korjaavat
toimenpiteet tuotetun tiedon pohjalta, auttaa kohdentamaan ja mitoittamaan
resurssit oikein, tekee mahdolliseksi pidemman aikavalin suunnittelun seka
varmistaa, ettéa kaytdssa on jatkuvasti oikeaa, paivitettya tietoa yrityksen tule-

vaisuuden nakymista. (Partanen 2007, 39-42.)

Viestintd on mukana kaikessa suunnittelussa ja paatoksenteossa (Juholin 2013,
336). Sisdisella talousviestinnalla tuodaan péaatostilanteisiin faktoja. Sisaisen
talousviestinnan tehtavid ovat strategioiden ja pitk&dn tahtayksen suunnittelun
tukeminen, resurssien kohdentaminen ja operatiivisen paatoksenteon ohjaus,
kustannusjohtaminen ja -hallinta seka toiminnan ohjaaminen ja suorituksen mit-
taus (Partanen 2007, 23). Taloushallinnon ammattilaisen tehtavana on suodat-
taa olennainen tieto ymmarrettavdan muotoon. Talousviestintd on vaikuttamista,
ei ainoastaan lukujen raportointia ja laskelmien tuottamista. Vaikuttavan viestin-
nan tarkea osa on ongelmien ennakointi. Tulevaisuuteen merkittavasti vaikutta-
via heikkoja signaaleja kuulostelemalla voi ennakoida riskeja ja tunnistaa mah-
dollisuuksia. Jo realisoituneet ongelmat tulee hoitaa nopeasti ja maaratietoises-
ti. (Partanen 2007, 27-29.) Talousinformaation laadusta puhuttaessa kritisoi-
daan usein sita, etta talousinformaatio suuntautuu liiaksi menneisyyteen. Talo-
usinformaation ajatellaan myo6s vahvistavan lyhyen tahtayksen taloudellisen
hyodyn maksimointia pitkdn téahtayksen menestysedellytysten kustannuksella.
(Partanen 2007, 38.)
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Laskentatoimen roolimallin esitteli Burchell, Clubb, Hopwood, Hughes ja Naha-
piet jo 1980-luvulla. Malli jasentaa laskentatoimen kayttotavat paatoksentekoti-
lanteessa neljaksi erilaiseksi rooliksi syy- ja seuraussuhteita tai tavoitteita kos-

kevan epavarmuuden tai erimielisyyden mukaan (kuvio 2).

Tavoitteita koskeva

epavarmuus/erimielisyys

Alhainen Korkea
Syy-seuraussuhteita
koskeva
epavarmuus/
erimielisyys Alhainen Vastausrooli Vaikuttamisrooli

Perustelurooli
Korkea Oppimisrooli Idearooli

Kuvio 2. Laskentatoimen roolimalli (Burchell ym. 1980, Partasen 2007, 34 mu-
kaan).

Vastausroolissa oleva laskelma edellyttdd, etta paatostilanne on selkea ja eri-
laisten vaihtoehtojen kannattavuus saadaan laskelman avulla yksiselitteisesti
selville. Vastausroolin mukaisen laskelman tulisi osoittaa kannattavin ratkaisu
paatostilanteessa, mika harvemmin toteutuu, koska subjektiiviset arviot, oletta-
mukset ja nakemykset voivat poiketa suuresti eri laatijoiden kesken. Paatoksen-
tekija kayttad laskentainformaatiota oppimisroolin mukaisesti pyrkiessdan ym-
martdmaan eri asioiden mahdollisia vaikutuksia, mink&a ansiosta han tunnistaa
syy-seuraussuhteet paremmin ja paatostilanteesta tulee jasentyneempi ja hallit-
tavampi. Vaikuttamisroolissa olevat laskelmat saatetaan usein sekoittaa vasta-
usroolin edustamiin; laskelmat vaikuttavat antavan faktoihin perustuvan, objek-
tiivisen ratkaisun, mutta tosiasiassa paatoksentekija esittdaa laskelmia, joilla

saavuttaa omien intressiensa mukaisen ratkaisun. Kun p&atés on tehty jo ennen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erika Takala



20

laskelman laatimista, toteutuu perustelurooli ja idearooli. (Partanen 2007, 34—
36.)

Laskentatoimi tuottaa relevanttia tietoa paatoksenteon tueksi. Laskentainfor-
maation tuottamiseen liittyy aina vaikuttamista, vaikka pyrittaisiin kuvaamaan
todellisuutta objektiivisesti ja neutraalisti. Laskentatoimella on erilainen merkitys
paatosprosessin eri vaiheissa: ongelmien tunnistamisessa, vaihtoehtoisten rat-
kaisujen arvioinnissa seka paatosten toteuttamisen tarkkailussa ja valvonnassa
laskentatoimen merkitys on suuri, kun taas ratkaisuvaihtoehtojen luomisessa ja
toimintastrategioiden valinnassa sen merkitys on vahaisempi. (Partanen 2007,
135-136.)

Ihmiset tekevat paatoksia eri tavoin, minka vuoksi talousviestinnan onnistumi-
sen varmistamiseksi on tarkeda tunnistaa erilaiset paatostyylit. Inmiset tulkitse-
vat informaatiota aikaisempien kokemustensa, omaksumiensa kasitysten ja ti-
lanteesta muodostamansa kuvan perusteella. Myds ihmisen persoonallisuus
vaikuttaa siihen, miten han kayttaa informaatiota paattstilanteessa. (Partanen
2007, 137.)

Harkitseva péaatoksentekija muodostaa kasityksensé olennaisimmaksi katso-
mansa tiedon perusteella ja tekee paatoksen suhteellisen nopeasti. Harkitseva
paatoksentekija voi korjata paatostaan, jos aiemmat tiedot ja niihin pohjautuvat
ratkaisut osoittautuvat myohemmin puutteellisiksi. Havaitseva paatdksentekija
selvittda taustatekijat, ongelman aiheuttaneet syyt ja mahdollisten ratkaisujen
oletetut seuraukset ennen kuin paatyy huolellisesti harkittuun ratkaisuun. Ha-
vaitsevan paatoksentekijan tekeman paatbksen muuttamiseksi tarvitaan vahva
nayttdé paatoksenteon perusteiden puutteista tai merkittavia toteutusongelmia.
Intuitiivinen paatoksentekija yhdistelee innovatiivisesti eri lahteistddn saamiaan
tietoja ja luo oman kasityksensa eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Aistihavain-
to-orientoitunut paatoksentekija keskittyy yksityiskohtiin, ja saattaa pienenkin
epatarkkuuden havaitessaan kyseenalaistaa laskelmien luotettavuuden. Emo-
tionaalinen paatoksentekija luottaa tilanteesta syntyneeseen nékemykseen ja
lahinna testaa laskelmilla ajatusmallinsa toimivuutta. Ajatteluorientoitunut paa-

toksentekija tarvitsee runsaasti faktatietoa paatoksentekonsa tueksi. Han myds
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pohtii toimenpiteiden syy-seuraussuhteita analyyttisesti. (Partanen 2007, 138—
139))

Jotta talousviestintd on vaikuttavaa, sen tulee onnistua kiinnittamaan yrityksen
johdon huomio haluttuihin asioihin. Taloudellisen informaation tuottamisessa ja
esitystavoissa tuleekin ottaa huomioon erilaiset paatostyylit (kuvio 3). Maaréatie-
toista paatostyylia kayttava johtaja muodostaa vain yhden ratkaisuvaihtoehdon
saamastaan informaatiosta. Maaratietoisen paatostyylin vahvuutena on analyyt-
tisyys ja johdonmukaisuus. Nopea paatoksenteko saattaa johtaa siihen, etta
kaikkia paattkseen vaikuttavia tekijoitd ei huomioida, jolloin kaikkia toiminnalli-
sia riskeja ei kartoiteta. Maaratietoinen paatoksentekija tarvitsee raportin, jossa
on keskitytty vaikutukseltaan merkittavimpiin paatékseen vaikuttaviin tekijéihin.
Informaation tulisi olla ytimekasté ja olennaiseen keskittyvaa. (Partanen 2007,
139-140.)

Useita Joustava Visionaarinen
Ratkaisuvaihto-
ehtojen mddrd
Yksi Maaératietoinen Muodollinen
Vahan Paljon

Kéytetyn informaation mdcdird

Kuvio 3. Paatostyylit, informaation kaytt6 ja ratkaisuvaihtoehtojen maara (Driver
& Mock 1975, Partasen 2007, 140 mukaan).

Muodollista paatostyylia kayttava johtaja tutustuu huolella yksityiskohtaiseen
informaatioon ja analysoi erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja perusteellisesti 16ytaak-
seen tilanteeseen parhaiten soveltuvan vaihtoehdon. Muodollisen paatdstyylin
kaytto tekee paatdoksenteosta raskasta ja hidasta. Toisaalta sen vahvuutena on

kattava analyysi. Talousorganisaatiolle aiheutuu muodollisesta paatostyylista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erika Takala



22

usein paljon tyotad erilaisten yksityiskohtaisten raporttien vuoksi. (Partanen
2007, 141.)

Joustavaa paatostyylia kayttavat johtajat ovat usein intuitiivisia, tunnistavat ke-
hittdmismahdollisuuksia ja tarttuvat niihin aktiivisesti. Joustavan paatostyylin
johtaja kehittaa ratkaisuvaihtoehtoja, vaikka informaatio olisi niukkaa, sirpaleista
tai muuten puutteellista. Joustavan paatostyylin heikkoutena on linjattomuus,
suunnittelemattomuus, tilanteen erityispiirteiden ylikorostaminen ja kyvyttomyys
tunnistaa eri toimintavaihtoehtojen potentiaalisia ongelmia. Joustavan paatds-
tyylin johtaja tarvitsee yhteenvetoraporttien lisdksi erillisanalyyseja kehittdmis-
haasteista ja -mahdollisuuksista. (Partanen 2007, 141-142.)

Visiondarisessa paatostyylissa yhdistellaan eri informaatiolahteistéa saatuja tie-
toja ja arvioidaan erilaisia nakemyksia toisiinsa suhteuttaen. Informaatiota kay-
tetdan joustavasti ja suunnitelmia voidaan paivittaa koetun tarpeen mukaan tu-
levaisuusorientoituneesti. Visionaarisen paatostyylin johtaja ottaa haltuun paa-
tostilanteen monimutkaisuuden ja etsii aktiivisesti uusia ideoita vaihtoehtona
ongelmien ratkaisemiselle. Usein visiondarisen paatostyylin heikkoudeksi muo-
dostuu se, ettd tavanomaiset ratkaisut hylatadan, koska ne eivat ole riittavan
edistyksellisia. Talousinformaation tulisi tukea innovaatioiden ja ideoiden arvi-

oimista seka analysoida toteuttamismahdollisuuksia. (Partanen 2007, 142.)

Vaikuttavalla talousviestinnalla haastetaan johtoa ajattelemaan uudella tavalla.
Taloushallinnon viestit joutuvat kilpailemaan muiden viestien kanssa, joten jos-
kus viestin lapiviemiseksi on panostettava sen huomioarvoon. Jotta viestinta
olisi vaikuttavaa, tulee valita fokus. Esimerkiksi kuukausiraportin kommenteissa
on hyva keskittyd enintddn kolmeen ydinviestiin, jotka kertovat kuukauden ko-
konaistilanteesta. Viestit on tarke&a esittaa selkeasti ja johdonmukaisesti, koska
vastaanottoja turtuu kuukausittain samansisaltdiseen ja samalla tavalla esitet-

tyyn vakiomuotoiseen ja kaavamaiseen informaatioon. (Partanen 2007, 31.)

Talousinformaation vaikuttavuus saattaa usein karsia, jos informaatio ei ole riit-
tavan ymmarrettdvad. Laskentaraportin saajan tulee pystya tarkastelemaan tie-

toja asiantuntevasti, mika on usein haastavaa, koska talousinformaatio ei ole
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selkokielta, jota kaikki ymmartavat luonnostaan. Talousinformaatiota tuotettaes-
sa tulisi ottaa huomioon raportin vastaanottajan tietdmys raporttiin liittyvista ai-
heista. Talousinformaatiosta on usein ylitarjonta, minka vuoksi raportin laatijan
tulee olla tietoinen raportin vastaanottajan tiedontarpeesta ja vastaanottokyvys-
ta. Tiedon merkityksellisyytta voi pyrkid vahvistamaan kehittdmalla tiedon esi-
tystapaa ja lisaamalla tiedon analysointia. Esitystavasta saadaan selkea kayt-
tamalla raportoinnissa visualisointia, tiivistysta ja graafisia esitystapoja. Olen-
naisimmat tiedot olisi hyva saada yhdelle A4-arkille, minka lisédksi voidaan laatia
olennaisimpia tietoja syventava laajempi raportti. (Partanen 2007, 43-45; Juho-
lin 2013, 335.)
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3 KYSELY TILIHALME OY:N ASIAKKAILLE

Opinnaytetydn empiirisen osuuden tarkoituksena on kartoittaa toimeksiantajan,
Tilihalme Oy:n, asiakkaiden mielipiteité taloudellisesta raportoinnista: onko ra-
portointi riittdvaa nykyisessd muodossa vai olisiko asiakkailla kiinnostusta saa-
da kattavampaa raportointia. Tassa luvussa esitellaén ensiksi lyhyesti toimek-
siantaja, minka jalkeen kerrotaan tutkimuksen vaiheista ja lopulta perehdytaén

tutkimuksen tuloksiin.

3.1 Toimeksiantajan esittely

Tilihalme Oy on vuonna 1987 perustettu tilitoimisto, jonka toimipaikka sijaitsee
Littoisissa, Kaarinassa. Tilihalme Oy:n asiakaskunta koostuu pienista ja kes-
kisuurista yrityksistd, yhdistyksista seka kiinteistoyhtidista. Yritys tarjoaa tilitoi-
mistopalveluja, liiketaloudellista konsultointia liiketoiminnan eri vaiheissa seka

KHT-tilintarkastuspalveluita.

Tahan asti osa kirjanpitoasiakkaista on saanut tulos- ja taseraportteja kuukau-
sittain, osa neljannesvuosittain, osa puolivuosittain ja osa kerran vuodessa. Osa
saa my0s kustannuspaikkakohtaisia kateraportteja. Lahetettavat raportit ovat

paadasiassa lukuja, graafisia raportteja ei talla hetkella juurikaan laheteta.

3.2 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimus paatettiin toteuttaa kysely- eli survey-tutkimuksena, jossa aineistoa
keratddn standardoidusti ja kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietysta perus-
joukosta. Kyselytutkimuksen avulla keratty aineisto kasitellaan yleensa kvantita-
tiivisesti. Kyselytutkimuksen etuna voidaan pitaa sita, ettda sen avulla voi kerata
laajan tutkimusaineiston: tutkimuksessa voidaan kysyd monia asioita ja siihen
voidaan saada paljon henkil6itd. Huolellisesti suunnitellun lomakkeen aineisto
voidaan kasitella nopeasti ja se pystytddn analysoimaan tietokoneen avulla.

Lisaksi aikataulu on mahdollista arvioida melko tarkasti. Kyselytutkimuksen
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heikkoutena voidaan pitda sita, ettd vastaajien kyselyyn suhtautumisen vaka-
vuudesta ei voida varmistua: vastaajat eivat valttamatta ole pyrkineet vastaa-
maan huolellisesti ja rehellisesti. Vastausvaihtoehdot eivét valttamatta ole on-
nistuneita, jolloin vaarinymmarrykset ovat mahdollisia ja niitd on vaikea kontrol-
loida. Lisaksi tutkija ei voi tietdd, kuinka perehtyneitd vastaajat ovat kasitelta-
vaan aiheeseen. Suurin varsinkin posti- tai verkkokyselyna toteutettavien kyse-
lytutkimusten ongelmista on kato eli vastaamattomuus. Valikoimattomalle jou-
kolle lahetetyn lomakkeen vastausprosentiksi voi odottaa yleensa parhaimmil-
laan 30—40 prosenttia. Erityisryhmalle, jolle kyselyn aihe on tarke&, lahetettyyn
kyselyyn voidaan odottaa korkeampaa vastausprosenttia, jopa 70-80 prosent-
tia. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-196.)

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin Tilihalme Oy:n voittoa tavoittelevat kirjanpi-
toasiakkaat. Pois rajattiin tilintarkastusasiakkaat, yhdistykset ja kiinteistoyhtitt.
Osalla Tilihalme Oy:n asiakkaista on useita yrityksia, jolloin kysely lahetettiin
yrittéjalle vain kerran. Kohderyhméan rajaamisen jalkeen kysely lahetettiin lopulta
84 eri yritykselle.

Kyselyn toteuttamista pohdittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja lopulta paa-
dyttiin luomaan kyselylomake KyselyNetti-sivustolle. Nettikyselyyn paadyttiin,
koska siihen vastaaminen on helppoa ja suhteellisen vaivatonta verrattuna pos-
titse lahetettdvaan kyselyyn. Vastausprosentin ajateltin olevan sita parempi,
mitd vaivattomampaa kyselyyn vastaaminen on. Lopullisessa kyselysséa oli 16
strukturoitua kysymysta, joista kuudessa oli mahdollista vastata annettujen vas-
tausvaihtoehtojen lisédksi omin sanoin. Kyselylomake muovautui lopulliseen
muotoonsa opinndytetybn ohjaajan ja toimeksiantajan kommenttien ja toivo-

musten pohjalta.

Linkki kyselyyn l&hetettin s&hkdpostitse asiakkaille ensimmaisen kerran
15.10.2015 ja vastausaikaa annettiin kymmenen péivad. Vastausajan paatyttya
todettiin, etta vastauksia oli saatu 29 yritykseltd. Taman jalkeen lahetettiin sah-
kopostitse muistutusviesti kyselystd ja annettiin vastausaikaa 1.11.2015 asti.
Muistutus tuotti mukavasti tulosta ja lopulta vastauksia saatiin 50 yritykselta eli
vastausprosentti oli 59,5 %. Seitseman vastaajaa ei vastannut kaikkiin kysy-
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myksiin, joten viimeiseen kysymykseen saatiin vastauksia vain 43. Kyselyn ky-

symykset, saatekirje ja muistutusviesti |10ytyvat opinnaytetyon liitteista.

3.3 Kyselytutkimuksen tulosten analysointi

Kyselyn 16 kysymysta liittyivat kolmeen eri osioon: nelja ensimmaista kysymys-
ta liittyivat yrityksen perustietoihin, seuraavat kuusi kysymysta raportoinnin ny-
kytilaan ja viimeiset kuusi kysymysta raportoinnin kehitystarpeisiin. Ensimmai-
nen kysymys koski yritysmuotoa. Vastaajista suurin osa oli osakeyhtidita, hie-
man alle viidesosa toiminimia ja loput kommandiittiyhtidita tai avoimia yhtioita.
Kuviossa 4 on esitetty vastaajien jakautuminen yritysmuodoittain. Vastaajien
yritysmuotojakauma on looginen, silla suurin osa Tilihalme Oy:n asiakkaista on
osakeyhtidita, toiminimiéa on jonkin verran ja kommandiittiyhtioita ja avoimia yh-

tidita on vahiten.

Yritysmuoto

B Osakeyhtio

B Kommandiittiyhtic/Avoin
yhtié

Toiminimi

Kuvio 4. Yritysmuoto.

Toinen kysymys kasitteli yrityksen henkildstoméaaraa. Kuviosta 5 kay ilmi, etta
vastaajien yrityksista selvd enemmisto tyollistdd 0-5 henkildd. Yli 15 henkiloa
tyollistavia yrityksia on kaksi vastaajista. Loput vastaajista tyollistavat 6—10 tai
11-15 henkilba.
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Henkilosto
2

4 4y

8%

m0-5
H6-10
m11-15
myli 15

Kuvio 5. Henkilosto.

Kolmas kysymys selvitti vastaajien yrityksen kokoa liikevaihdon avulla. Puolet
vastaajista edusti yritystd, jonka liikevaihto on alle 100 000 euroa vuodessa.
Reilu neljdsosa vastaajista ilmoitti yrityksensa liikevaihdon olevan 100 000 -
500 000 euroa ja hieman yli vildesosa sanoi sen olevan yli 500 000 euroa vuo-
dessa (kuvio 6). My6hemmin tassa luvussa kutsutaan vastaajia, joiden liikkevaih-
to on alle 100 000 euroa, pieniksi yrityksiksi, likevaihdoltaan 100 000 — 500 000
euron yrityksia kutsutaan keskisuuriksi yrityksiksi ja liikevaihdoltaan yli 500 000

euron yrityksia kutsutaan suuriksi yrityksiksi.

Liikevaihto

H alle 100 000
m 100 000 - 500 000
 yli 500 000

Kuvio 6. Liikevaihto.
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Neljdnnesséa ja samalla viimeisessa yrityksen perustietoja kasittelevassa kysy-
myksessa kysyttiin vastaajan asemaa yrityksessa. Selvasti suurin osa vastaajis-
ta ilmoitti olevansa yrittaja, mika on loogista, koska tutkimuksen kohderyhman
yritykset ovat pienia ja keskisuuria yrityksia, joissa yrittaja yleensa hoitaa johta-
miseen ja paattamiseen liittyvat asiat itse. Muutama vastaajaa kertoi kuuluvan-
sa yrityksen johtoon ja pari kertoi kuuluvansa yrityksen muuhun henkildst6on.

Yksi vastaaja ilmoitti olevansa yrityksen taloudesta vastaava (kuvio 7).

Vastaajanasema

m Yrittdja
B Yrityksen johtoon kuuluva

Yrityksen taloudesta
vastaava

B Muuhun henkildstoon
kuuluva

Kuvio 7. Vastaajan asema.

Raportoinnin nykytilaa koskevista kysymyksista ensimmaisessa haluttiin selvit-
taa seuraavatko vastaajat yrityksensa taloudellista tilaa raporttien avulla (kuvio
8). Muutama vastaaja jatti kyselyn kesken jo tdssa vaiheessa, joten viidennen
kysymyksen osallistujamaara on 47 vastaajaa. Suurin osa vastaajista ilmoitti
seuraavansa yrityksensa taloudellista tilaa raporttien avulla: vastaajista 16 seu-
raa kuukausittain, kaksi neljannesvuosittain, kuusi puolivuosittain ja 13 vuosit-
tain. Lisaksi kymmenen vastaajaa kertoi, ettei seuraa yrityksensa taloudellista

tilaa raporttien avulla.
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Seuraatteko yrityksenne taloudellista
tilaa raporttien avulla?

m Kylld, kuukausittain

B Kyll3, neljannesvuosittain
Kylla, puolivuosittain

m Kyll3, vuosittain

B En

Kuvio 8. Yrityksen taloudellisen tilan seuranta raporttien avulla.

Ristiintaulukoimalla tuloksia (taulukko 2) selvisi, etta kuukausitasolla yrityksen
taloudellista tilaa seuraavista puolet on suuria yrityksid. Loput kuukausitason
seuraajat jakautuvat tasaisesti kahteen muuhun liikevaihtoluokkaan. Neljannes-
vuosittain seuraajat ovat keskisuuria ja suuria yrityksid. Puolivuosittain yrityk-
sensé taloudellista tilaa seuraavia l0ytyi kaikista liikevaihtoluokista, suurin osa
on kuitenkin pienia yrityksia. Lahes kaikki vuositasolla yrityksensa tilaa seuraa-
vista ovat pienia yrityksia, kuitenkin myos kaksi keskisuurta ja yksi suuri yritys
kertoo seuraavansa yrityksensa tilaa kerran vuodessa. Niista, jotka eivét seuraa

yrityksensa taloudellista tilaa, puolet on pienié ja puolet keskisuuria yrityksia.

Taulukko 2. Yrityksen koon vaikutus raporttien seurantatiheyteen.

Raporttien seuraamisen tiheys
Yrityksen liikevaihto | Kuukausi [Neljannesvuosi| Puolivuosi Vuosi Ei seuraa |Yhteensa
alle 100 000 3 0 4 10 5 22
100 000 - 500 000 5 1 1 2 5 14
yli 500 000 8 1 1 1 0 11
Yhteensa 16 2 6 13 10 47

Seuraavassa kysymyksessa tarkennettiin, minkélaisia raportteja vastaajat seu-
raavat. Kysymyksessa oli mahdollista valita useampia vastausvaihtoehtoja ja

kertoa seuraamistaan raporteista myds omin sanoin. Tulos- ja taseraportteja
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seuraa lahes kaikki kysymykseen vastanneista, 33 henkilda (kuvio 9). Sisaiseen
laskentaan liittyvia raportteja, esimerkiksi budjettiseurantaa tai rahavirtalaskel-
mia, seuraa kahdeksan vastaajaa. Yhdeksan vastaajaa valitsi lisaksi vaihtoeh-
don "Muita, mitd?”, jonka lisdkenttaan sai kirjoittaa itse vastauksen. Lisdkentan

vastaukset olivat seuraavanlaisia:

Osastokohtaiset myynnit ja kulut

- Laskutus, myyntisaamiset, ostovelat, kassa

- Kustannuspaikkakohtaiset raportit

- Projekti-/asiakaskannattavuutta

- Itse johdettuja tilanteen mukaan

- Tehdaan itse erilaiset laskelmat, melko ty6lasta

- Homma on sen verran pienta ja simppelia, ettei varsinaiselle raportoinnil-

le ole tarvetta

- Kaikkia, joita lahetetdan

Jos vastasitte kylla, minkalaisia
raportteja seuraatte?

Muita, mita? 9

Sisdiseen laskentaan liittyvia raportteja
(esim. budjettiseuranta, 3
rahavirtalaskelmat)

W
w

Tuloslaskelma- ja taseraportteja

Kuvio 9. Erilaisten raporttien seuranta.
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Kyselyn seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin, liittyyko vastaajien seuraa-
miin raportteihin tunnuslukuja. Kysymykseen saatiin 45 vastausta. Kannatta-
vuuden tunnuslukuja, kuten myyntikatetta ja kayttokatetta, seuraa 25 vastaajaa,
maksuvalmiuden tunnuslukuja, kuten quick ratiota tai current ratiota, seuraa
kolme vastaajaa ja vakavaraisuuden tunnuslukuja, kuten omavaraisuusastetta
tai velkaantumisasetta, seuraa kahdeksan vastaajaa (kuvio 10). Vastaajista 17
ilmoitti, ettei heidan seuraamiinsa raportteihin liity tunnuslukuja. "Muita, mita?” -

vastausvaihtoehtoon saatiin kolme vastausta:
- Tuotekohtaisia kannattavuuksia
- Kassavirta

- En saa raportteja

Liittyyko seuraamiinne raportteihin
tunnuslukuja?

Muita, mitad? 3

Raportteihin ei liity tunnuslukuja 17
Vakavaraisuuden tunnuslukuja (esim.
omavaraisuusaste, velkaantumisaste)

Maksuvalmiuden tunnuslukuja (esim.
quick ratio, current ratio)

Kannattavuuden tunnuslukuja (esim. )5
myyntikate, kiyttokate)

Kuvio 10. Tunnuslukujen sisaltyminen raportteihin.

Kyselyn vastaajat saavat raporttinsa vastausten perusteella suurimmaksi osaksi
tilitoimistolta (kuvio 11). Pieni osa vastaajista saa raportteja omasta raportoin-
tiohjelmastaan. Lisaksi vastausvaihtoehtoon "Muualta, mista?” tuli seitseman

vastausta:

- Satunnaisesti tilitoimistolta
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- Pankista
- Tilitoimistolta, omasta raportoinnista ja johtamalla itse edellisista
- Teenitse

- Yrityksen tilaa seurataan koko ajan reaaliaikaisesti. Johtuen yrityksen lii-
ketoimintamallista, yrityksen tulot tulevat projektiluontoisista vientikau-
poista.

- Lasketaan Excelilla

- Kirjanpitgjalta pyydettaessa

Mita kautta yrityksenne saa raportit?

W Tilitoimistolta

B Omasta
raportointiohjelmasta

Muualta, mista?

Kuvio 11. Raporttien alkupera.

Yhdeksas kysymys kartoitti vastaajien tyytyvaisyytta nykyisten raporttien ulko-
asuun. Suurin osa vastaajista kertoi olevansa tyytyvaisid nykyisiin raportteihin,
mutta reilu viidennes vastaajista ei ollut tyytyvainen nykyisten raporttien ulko-
asuun. Tasta voidaan paatelld, ettd ainakin osa asiakkaista voisi olla kiinnostu-
nut erillisella raportointiohjelmalla tuotetuista raporteista, joiden ulkoasua ja esi-
tystapaa on mahdollista muokata, toisin kuin kirjanpito-ohjelman tuottamia ra-
portteja.
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Oletteko tyytyvaisia nykyisten
raporttien ulkoasuun?

= Kyl

WEn

Kuvio 12. Tyytyvaisyys nykyisten raporttien ulkoasuun.

Raportoinnin nykytilaa koskevista kysymyksista viimeinen oli hieman erilainen
verrattuna muihin kysymyksiin. Siind esitettiin vaittamia, joista vastaajan oli tar-
koitus valita tilannettaan parhaiten kuvaavia vaittamia. Vastaaja pystyi valitse-
maan useita vaittamid. Taulukossa 3 on esitetty vaittamat ja kuinka moni vas-
taaja valitsi kyseisen vaittaman kuvaamaan nykyista taloudellista raportointiaan.
Kysymykseen osallistui 45 vastaajaa ja vaittamia valittiin 99 kertaa, mista voi-
daan paatella, ettd useimmat vastaajista valitsivat kaksi sopivinta vaittamaa.
Monet vastaajat olivat sitd mieltd, ettd raporttien tarjpama tieto on olennaista.
Mielenkiintoista on, etta lahestulkoon vastakohtaiset vaittamat "Raporttien tar-
joama tieto on selkeda ja ymmarrettavaa” seka "Raportit ovat usein vaikeasel-
koisia” valittin molemmat 15 kertaa. 13 vastaajaa ilmoitti seuraavansa raportte-
ja tarkasti ja 12 vastaajaa kertoi raporttien vaikuttavan yrityksensa kaytannon
toimintaan. Kymmenen vastaajaa oli sita mielta, etteivat he saa tarpeeksi heita
hyodyttavia raportteja. Viidesta vastaajasta tuntuu silta, ettd heidan on vaikeaa
|oytaa raporteista itselleen olennaista tietoa. Kolme vastaajaa sanoi, etta rapor-
teista ei ole heille mitdan hyotya, ja kahden vastaajan mielesta raporteissa on
likaa tietoa. Raportit ovat siis selkeésti tarpeellisia ja niista on hyétya vastaajille.
Osa vastaajista tuntuisi kuitenkin tarvitsevan apua raporttien tulkinnassa, jotta

saavutettaisiin suurin potentiaalinen raporttien tarjoama hyoty. Raporttien ym-
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marrettavyytta tulisi parantaa, mika varmasti vaikuttaisi myonteisesti myos ra-

porttien vaikuttavuuteen.

Taulukko 3. Vaittamia nykyisesta raportoinnista.

Seuraavassa on esitetty nykyista taloudellista raportointianne koskevia vaittamia.
Valitkaa tilannettanne parhaiten kuvaavia vaittamia.

Raporttien tarjoama tieto on olennaista 24
Seuraamme tarkasti raportteja 13
Raporttien tarjoama tieto on selkeda ja ymmarrettavaa 15
Raportit vaikuttavat yrityksemme kaytannon toimintaan 12
Raporteissa on liikaa tietoa 2
Emme saa tarpeeksi meita hyodyttavia raportteja 10
Raportit ovat osin vaikeaselkoisia 15
Meidan on vaikeaa |6ytaa raporteista meille olennaista tietoa 5
Raporteista ei ole meille mitaan hyotya 3

Kyselyn viimeisessa osuudessa selvitettiin raportoinnin kehitystarpeita. Ensim-
maiseksi vastaajalta kysyttiin, tarvitseeko héanen yrityksensa kattavampia raport-
teja nykyisten lisdksi. Kaksi viidesosaa vastaajista ilmoitti tarvitsevansa katta-
vampia raportteja ja loput kertoi, ettei tarvitse kattavampia raportteja (kuvio 13).
Kattavampia raportteja tarvitsevista kahdeksan on pienia yrityksia, seitseman
suuria yrityksia ja kolme keskisuuria yrityksid. Pienista yrityksista 12, keskisuu-
rista 11 ja suurista nelja ilmoitti, ettei heilla ole tarvetta kattavampiin raportteihin.

Onko yrityksellanne tarvetta saada
kattavampia raportteja nykyisten lisaksi?

Kyl
HEi

Kuvio 13. Tarve nykyisté raportointia kattavampiin raportteihin.
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Seuraavaksi vastaaja sai kertoa, millaisia kattavampia raportteja han tarvitsee
(kuvio 14). Kysymykseen osallistui 19 vastaajaa, eli yksi edelliseen kysymyk-
seen Kkieltdvasti vastannut on myds halunnut osallistua tdhan kysymykseen.
Lahes kaikki vastaajat kertoivat tarvitsevansa vertailevia raportteja, joissa verra-
taan yrityksen tilannetta esimerkiksi edelliseen vuoteen tai budjettiin. Tunnuslu-
kuja sisaltavia raportteja ja ennustavia raportteja, kuten kassavirtaennusteet ja
budjetit, molempia ilmoitti tarvitsevansa seitseman vastaajaa. "Muita, mita?” -
vastausvaihtoehtoon tuli seuraavanlaisia vastauksia: "Raportit pitaa tulla saan-
nollisesti”, "Projektikohtaiset raportit helpommin luettaviksi”, "Asiakaskannatta-
vuus” seka "Olemme juuri siirtyneet sahkoiseen laskujen kasittelyyn ja uuteen
raportointiin, joten en voi olla tyytyvainen tai tyytymaton ilman kayttokokemus-
ta”. Kattavampia vertailevia raportteja tarvitsevat kaikki kysymykseen vastan-
neet pienet ja keskisuuret yritykset seka puolet suurista yrityksista. Tunnusluku-
ja sisaltavien raporttien tai ennustavien raporttien tarpeellisuuteen ei vaikuta

yrityksen koko, silla naita vaihtoehtoja valitsivat kaikkien kokoluokkien yritykset.

Jos vastasitte kylla, millaisia?

Muita, mitd?

1

Ennustavia raportteja
(kassavirtaennusteet, budjetit)

(kannattavuus, maksuvalmius,
vakavaraisuus)

Vertailevia raportteja (vertailu 14
edelliseen vuoteen/budjettiin) m

10 12 14 16

Tunnuslukuja sisaltavia raportteja

[a=]
N
o~
(o]
co

Kuvio 14. Erilaisten raporttien tarve.

Kyselyn kolmastoista kysymys kartoitti vastaajien mielipiteitd sopivasta rapor-
tointitiheydesta. Kuviosta 15 nahdaan, ettd noin kolmasosa vastaajista haluaa

raportointia kuukausittain, kuin myods neljannesvuosittain. Kerran vuodessa ra-
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portointia haluaa reilu viidesosa vastaajista ja loput haluavat raportointia puoli-

vuosittain.

Kuinka usein haluaisitte saada
raportteja?

B Kuukausittain
B Neljdnnesvuosittain
Puolivuosittain

B Kerran vuodessa

Kuvio 15. Raportointitiheys.

Taulukosta 4 nahdaan, etta vastaukset jakautuivat muuten suhteellisen samalla

tavalla kuin aiemmassa kysymyksessa "Seuraatteko yrityksenne taloudellista

tilaa raporttien avulla?”, mutta neljdnnesvuosittainen raportointi on noussut l&-

hes yhta suosituksi vaihtoehdoksi kuin kuukausittainen raportointi. Suurista yri-

tyksista suurin osa haluaa raporttinsa kuukausittain ja muutama neljannesvuo-

sittain. Keskisuurten yritysten vastaukset jakautuvat tasaisesti vaihtoehdoille

kuukausittain, neljdnnesvuosittain ja kerran vuodessa, lisdksi yksi keskisuuri

yritys haluaa raportteja puolivuosittain. Niin neljdnnesvuosittain kuin puolivuosit-

tain raportteja haluaa viisi pienta yritysta. Pienista yrityksista kaksi haluaa ra-

portteja kuukausittain ja kahdeksan kerran vuodessa.

Taulukko 4. Yrityksen koon vaikutus toivottuun raportointitineyteen.

Toivottu raportoinnin tiheys

Yrityksen liikevaihto | Kuukausi [Neljannesvuosi | Puolivuosi Vuosi Yhteensa

alle 100 000 2 5 5 8 20
100 000 - 500 000 4 5 1 4 14
yli 500 000 8 3 0 0 11
Yhteensa 14 13 6 12 45
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Kuvio 16 kuvaa vastaajien mielipidetta parhaasta raportointikanavasta. Lahes
kaikki vastaajat haluavat raporttinsa sahkopostitse. Postitse raporttinsa haluaisi
vastaanottaa kolme vastaajaa. Vaihtoehdon "Muulla tavalla, milla?” valinneet
kaksi vastaajaa haluaisivat raportit "jarjestelmasta netin yli” tai "kateen paikan
paalla kaydessa”. Sahkopostin suosio raportoinnin kanavana selittyy sen help-
poudella, nopeudella ja ajantasaisuudella: raportit on mahdollista lahettda ja
vastaanottaa heti, kun kauden kirjanpito on saatu valmiiksi. Postitus vie aikaa

aina muutaman paivan.

Milla tavalla haluaisitte saada

2 raportointia?
4%

3
\ o

W Postitse
m S3hkopostitse

Muulla tavalla, milld?

Kuvio 16. Raportointikanava.

Toiseksi viimeinen kysymys kasitteli raportin ulkoasua: millainen raportin ulko-
asu tai esitystapa on vastaajan mielesta selkein sen luettavuuden ja ymmarret-
tavyyden kannalta. Kysymykseen antoi vastauksen 43 vastaajaa, joista lahes
puolet piti selkeimpana raportin ulkoasuna graafisen ja numeerisen esitystavan
yhdistelmaa. Yli neljasosa vastaajista piti selkeimpana numeerista esitystapaa
ja muutama vastaaja raporttien tulkitsemista kirjanpitajan kanssa. Muutama
vastaaja piti selkeimpana sanallisia analyyseja sisaltavaa raporttia, kuin myoés
graafista esitystapaa (kuvio 17). Tulos on hieman yllattava, koska olisi voinut
olettaa viela suuremman osan vastaajista pitavan selkeimpana graafisen ja nu-
meerisen esitystavan yhdistelmaa. Lopulta vaihtoehtoa kannattikin vain hieman

alle puolet vastaajista. Numeerisen esitystavan suosio on looginen, koska jo
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aiemmin tassa kyselyssa selvisi, ettd suuri osa asiakkaista on tyytyvaisia ny-
kyisten raporttien ulkoasuun, joka on numeerinen. Aiemmissa kysymyksissa on
myoOs selvinnyt, etta osa asiakkaista tarvitsee apua ja opastusta raporttien tul-
kitsemisessa. Tata johtopaatosta tukee myos se, etta osa asiakkaista kaipaisi
raportteihin vastausten perusteella sanallisia analyyseja tai kirjanpitdjan apua

raporttien tulkitsemiseen.

Millainen raportin ulkoasu/esitystapa on mielestinne
selkein sen luettavuuden ja ymmadrrettivyyden kannalta?

3 B Graafinen esitystapa (mm.
3 7% pylvait, diagrammit,

mittaristot)
B Numeerinen esitystapa

Graafisen ja numeerisen
esitystavan yhdistelma

H Sanallisia analyyseja
sisaltava

® Raportit tulkitaan yhdessa
kirjanpitajan kanssa

Kuvio 17. Raportin ulkoasu/esitystapa.

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, minkalaista lisdarvoa vastaaja ko-
kisi kattavamman raportoinnin tuovan yritykselleen. Yhdekséan vastaajaa kertoi,
ettei saisi kattavammasta raportoinnista minkaénlaista lisaarvoa (kuvio 18). 22
vastaajaa saisi paremman kuvan yrityksen tilanteesta ja kehityksesta, 18 saisi
apua tulevaisuuden suunnitteluun ja viidelle vastaajalle kattavampi raportointi
toisi saastoja esimerkiksi taloussuunnittelun ajankaytossa. Kysymykseen saatiin

seuraavat vastaukset lisakenttaan:
- Merkittdvaa ajansaastoa toiminnassa.

- Raportit Excel-muodossa, jolloin niita on helppo muokata yrityksen kul-

loisenkin tarpeen mukaan.
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- Noudatamme myads viikoittaista raportointia ja se on useassa tilanteessa

valttamatonta.

- Analyysi vaatii liiketoiminnan logiikan hallintaa, joka itse asiassa l6ytyy

vain asiakasyritykselta itseltaan.

Minkalaista lisdarvoa kokisitte kattavamman
raportoinnin tuovan yrityksellenne?

Muuta, mita?
Saastoja esimerkiksi taloussuunnittelun s
ajankaytossa
Apua tulevaisuuden suunnitteluun 18
Paremman kuvan yrityksen tilanteesta ja
. - 22

kehityksesta

En minkddnlaista

0 5 10 15 20 25

Kuvio 18. Kattavamman raportoinnin tuoma lisaarvo.

Suurelle osalle asiakkaista kattavampi raportointi toisi siis jonkinlaista lisdarvoa.
Lisdarvon tuottajia vaikuttavat olevan esimerkiksi pienempi tydhon kaytetty aika
ja tulevaisuuden ennakoinnin helpottaminen. Aiemmassa kysymyksessa moni
ilmoitti, ettei heilla ole tarvetta kattavampaan raportointiin. Ei siis ole yllatys, etta

osa vastaajista ei koe saavansa minkaanlaista lisdarvoa kattavammasta rapor-

toinnista.
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4 JOHTOPAATOKSET

Talousraportit tarjoavat informaatiota niin yrityksen paatoksentekijoille kuin ul-
koisille sidosryhmille. Ulkoisen laskentatoimen raportit tayttavat lakisaateisen
raportoinnin vaatimukset, kun taas sisdisen laskentatoimen raportit tukevat yri-
tyksen paatoksentekoa. Yleisimmin kaytetyista raporteista, tuloslaskelmasta ja
taseesta, voidaan johtaa yrityksen kannattavuutta, vakavaraisuutta ja maksu-

valmiutta kuvaavia taloudellisia tunnuslukuja.

Ajantasainen ja luotettava talousinformaatio auttaa yrityksen johtoa paatoksen-
teossa. Tilitoimisto raportoi asiakasyritykselleen sovitun mukaisesti. Tilitoimiston
raporttien tulisi vastata mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita, muun muassa
kiinnittaa asiakkaan huomio kriittisiin menestystekijoihin ja varmistaa, etta asia-
kas ymmartaa raportit oikein. Raportoinnin vaikuttavuus saattaa nimittain karsia,
jos raportin vastaanottaja ei ymmarrd saamaansa raporttia. Tilitoimiston tulisikin
suodattaa olennaisimmat tiedot sellaiseen muotoon, jonka asiakas ymmartaa.
Tilitoimiston asiakkaille raporteilla on usein erityisen suuri merkitys, koska yritta-
jalla ei valttamatta ole muuta keinoa seurata yrityksensa tilannetta kuin tilitoimis-

ton tuottamat raportit.

Tutkimuksen empiirisen osan tavoitteena oli selvittda, millaista raportointia ja
kuinka usein toimeksiantajan kirjanpitoasiakkaat haluavat ja tarvitsevat yritys-
toimintansa tueksi. Tavoitteena oli myds selvittdd, ovatko asiakkaat tyytyvaisia
nykyiseen taloudelliseen raportointiin vai onko heilla tarvetta kattavampaan ra-

portointiin.

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutettiin kyselytutkimus, joka lahetettiin 84 asi-
akkaalle. Kysely koostui kolmesta osiosta, joissa selvitettiin yrityksen perustieto-
ja, raportoinnin nykytilaa ja raportoinnin kehitystarpeita. Kyselyyn saatiin 50 vas-
tausta, joten vastausprosentiksi muodostui 59,5 %, mik& on mielestani riittava

johtopaatdsten tekemiseen.

Kyselyn vastaajat edustivat kaikkia yritysmuotoja, joten johtopdatdsten voidaan

arvioida edustavan perusjoukkoa yleisesti. Tutkimus olisi mahdollista toistaa
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luotettavasti. Talloin vastaajat saattaisivat olla toiset, joten vastauksissa voisi
iimeta joitain eroavaisuuksia, mutta paapiirteissaan tulokset pysyisivat saman-
kaltaisina ja niista voisi esittda samoja johtopaatoksia. Tulosten luotettavuuden
arvioinnissa tulee ottaa huomioon se, ettd osa vastaajista jatti kyselyn kesken,
joten ei voida olla varmoja, kuinka tosissaan ja todenmukaisesti vastaajat ovat
kyselyyn vastanneet. Kysymyksiin on mygs saattanut liittya vaarinymmarryksia,
joita on vaikea vastauksista havaita. Saatujen vastausten loogisuuden ja lisé-
kenttien vastausten perusteella voidaan kuitenkin todeta vastaajien suhtautu-

neen kyselyyn vakavasti, joten tulosten voidaan olettaa olevan luotettavia.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd suurin osa asiakkaista seuraa yrityksensa talou-
dellista tilaa raporttien avulla vahintdankin vuositasolla. Noin viidennes asiak-
kaista ei seuraa raportteja ollenkaan. Ylivoimaisesti seuratuimpia raportteja ovat
tulos- ja taseraportit, joiden lisaksi osa seuraa joitain sisaiseen laskentaan liitty-
via raportteja. Osa asiakkaista seuraa myos kustannuspaikka-, projekti-, osasto-
tai asiakaskohtaisia kannattavuusraportteja ja tilanteen mukaan muokkaa ra-
portteja vastaamaan tarvettaan.

Kannattavuuden tunnuslukuja seuraa yli puolet asiakkaista. Alle viidennes asi-
akkaista seuraa vakavaraisuuden tunnuslukuja ja vain noin joka kahdeskym-
menes maksuvalmiuden tunnuslukuja. Kaksi viidesosaa asiakkaista ei seuraa
ollenkaan raportteja, joihin liittyy taloudellisia tunnuslukuja. TA&mé& voi johtua sii-
t4, ettd taloudelliset tunnusluvut eivat valttamatta ole kovin tuttuja pienyrittajille.

Tuloksista ilmenee, ettd selvasti suurimman osan raportoinnista asiakkaat saa-
vat tilitoimistolta. Pieni osa asiakkaista tuottaa raportteja omalla raportointioh-
jelmalla tai tekee muuten itse, mutta paaasiassa asiakkaiden tietamys yrityk-
sensa tilasta vaikuttaa olevan tilitoimistosta toimitettavien raporttien varassa.
Suuri osa asiakkaista on tyytyvaisia nykyisten raporttien ulkoasuun, mutta nel-
jdnnes asiakkaista ei ole tyytyvéainen. Jo tasta voidaan paatelld, ettd osa asiak-
kaista tarvitsee kattavampaa raportointia ja mahdollisesti myds esitystavaltaan

erilaisia raportteja.
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Valtaosa asiakkaista kokee raporttien tarjoavan olennaista tietoa, ja raporteilla
on my0ds vaikutusta yritysten kaytdnnon toimintaan. Toisaalta osa asiakkaista
kokee raporttien olevan vaikeaselkoisia tai he eivat koe saavansa tarpeeksi hei-
ta hyodyttavia raportteja. Toimeksiantajan taytyykin jatkossa panostaa selke-
ampiin ja ymmarrettavampiin raportteihin, jotta yha useampi asiakas kokisi hyo-
tyvansa raporteista ja osaisi soveltaa raporttien tarjpamaa tietoa kaytannon toi-

minnassa.

Tutkimus osoittaa, ettéd kahdella viidesosalla asiakkaista on tarvetta kattavam-
paan raportointiin. Asiakkaat haluavat paaasiassa kattavampia vertailevia ra-
portteja, mutta myds kattavampia tunnuslukuja siséltavia raportteja ja ennusta-
via raportteja kaivataan. Lisakentdn vastauksissa myo6s korostetaan saannolli-
sen raportoinnin tarkeytta: raportit tdytyy muistaa lahettaa sovittuna aikana.

Yrityksen koko vaikuttaa jonkin verran yrityksen suosimaan raportointitineyteen.
Pienimmille yrityksille riittda yrityksen tilanteen seuraaminen neljdnnesvuosit-
tain, puolivuosittain tai kerran vuodessa, mutta suuremmat yritykset haluavat
arvioida tilannettaan kuukausittain tai vahintadan neljannesvuosittain. Raportoin-
tikanavana suosituin on talla hetkella ehdottomasti séhkoposti, mika selittyy sen

nopeudella, helppoudella ja ajantasaisuudella.

Erilaiset ihmiset pitavat erilaisista raportointitavoista. Noin puolet asiakkaista
pitdd selkeimpana raporttia, jossa on seka graafisia kuvaajia ettd numeerista
tietoa. Pelkkaa numeerista tietoa sisaltavaa raporttia pitda selkeimpana yli nel-
jadsosa asiakkaista. Osa asiakkaista toivoisi raportteihin sanallisia analyyseja
helpottamaan raportin tulkitsemista ja osa haluaisi tulkita raportteja yhdessa
kirjanpitdjan kanssa. Entistd henkilokohtaisemmalle ja asiakkaan yksilolliset

tarpeet huomioon ottavammalle palvelulle olisi tarvetta.

Kattavampi raportointi ei tuottaisi lisdarvoa viidesosalle asiakkaista, mika on
ymmarrettavad, koska he eivat myodskaan koe tarvitsevansa kattavampaa ra-
portointia. Monelle tuottaa lisdarvoa se, etta he ovat paremmin ajan tasalla yri-
tyksen tilanteesta ja kehityksestd. Muita lisdarvon tuottajia ovat saastét ajankay-

tossa seka tulevaisuuden parempi ennakointi ja helpompi suunnittelu.
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Toimeksiantajan ndkokulmasta kyselytutkimus oli todella tarpeellinen ja se tuotti
paljon kayttokelpoista tietoa. Kyselytutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin
hyvin. Kyselytutkimuksen tuloksista ndhdaan, etta osa asiakkaista on tyytyvaisia
nykyisiin raportteihin ja raportointitiheyteen, mutta merkittava osa kaipaa katta-
vampaa raportointia. Useat asiakkaat voisivat siis olla kiinnostuneita uudella
raportointiohjelmalla tuotetuista raporteista. Raportointiohjelman raportteihin
saisi yhdistettyd graafisen ja numeerisen esitystavan, mikda on monen asiak-

kaan mielesta selkein raporttien luettavuuden ja ymmarrettavyyden kannalta.

Kyselytutkimuksessa selvisi myos, ettd monet asiakkaat tarvitsevat opastusta ja
neuvontaa nykyistenkin raporttien tulkitsemisessa. Tahan olisi hyva panostaa,
koska asiakkaat voisivat kiinnostua kattavammista raporteista yha enemman,
jos he kokisivat, ettd ymmartavat raportteja ja osaavat hyddyntaa niiden tarjoa-
maa tietoa kaytanndssa. Toimeksiantaja voisi ottaa kaytanndksi kommentoida
lahettamidan raportteja muutamalla sanalla, jotta varmistutaan siitd, etta asia-

kas kiinnittaa huomiota raporttien olennaisimpiin kohtiin.

Jos kyselylomake olisi laadittu eri tavalla, tutkimus olisi voinut antaa viela konk-
reettisempaa tietoa siitd, millaisia raportteja asiakkaat haluavat. Jatkotutkimuk-
sena toimeksiantaja voisi haastatella asiakkaita ja selvittaa, mita tietoja kukin
asiakas haluaa raportistaan l6ytyvan. Uutta raportointiohjelmaa ja sen suomia
uusia raportointimahdollisuuksia kannattaa tehda tutuksi varsinkin suurimmille
asiakkaille, joille mahdollisimman ajantasainen ja saannéllinen raportointi on

tarkeaa.
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Liite 1

Saatekirje

Hyva asiakkaamme,

Teemme kyselyn kartoittaaksemme asiakkaidemme raportointitarpeita. Kyselyn
tavoitteena on kehittda ja parantaa asiakkaillemme toimitettavaa taloudellista
raportointia. Kysely kohdistuu kaikkiin Tilihalme Oy:n yritysasiakkaisiin. Kyselyn
vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja vastaaminen tapahtuu nimettéma-

na.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia. Pyydamme teita ystavallisesti

vastaamaan kyselyyn 25.10.2015 mennessa.
Kyselyyn paéasette oheisesta linkista: https://www.kyselynetti.com/s/ab70c38

Kyselyn tuloksia kaytetaan osana opinnaytetyétani, jota teen yhteistydssa Turun
ammattikorkeakoulun ja Tilihalme Oy:n kanssa. Tarvittaessa kyselysta saa lisa-

tietoa allekirjoittaneelta, p. 0447530158 tai s-posti: erika.takala@tilihalme.fi.

Jokainen vastaus on tarkea raportoinnin kehittdmisen ja opinnaytetyén onnis-

tumisen kannalta.

Kiitos vastauksestanne jo etukateen!
Ystavallisin terveisin,

Erika Takala ja Sakari Halme

Tilihalme Oy
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Liite 2

Muistutusviesti

Hyva asiakkaamme,

Saitte toissa viikolla sahkopostiinne linkin kyselyyn, jolla kartoitamme asiak-
kaidemme raportointitarpeita. Jos ette ole viela vastanneet, pyydamme teita
ystavallisesti vastaamaan kyselyyn viimeistdan sunnuntaina 1.11.2015. Kyse-
lyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia. Kyselyn vastaukset kasitellaan luot-

tamuksellisesti ja vastaaminen tapahtuu nimettémana.
Kyselyyn paésette oheisesta linkista: https://www.kyselynetti.com/s/ab70c38

Kyselyn tuloksia kdytetadn osana opinnaytetyotani, jota teen yhteistydssa Turun
ammattikorkeakoulun ja Tilihalme Oy:n kanssa. Tarvittaessa kyselysta saa lisa-

tietoa allekirjoittaneelta, p. 0447530158 tai s-posti: erika.takala@tilihalme.fi.

Kiitamme kaikkia jo kyselyyn osallistuneita! Jokainen vastaus on tarkea rapor-

toinnin kehittdmisen ja opinnaytetydn onnistumisen kannalta.
Ystavallisin terveisin,
Erika Takala ja Sakari Halme

Tilihalme Oy
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Kysely raportoinnin kehittamisesta

Yrityksen perustiedot:
1. Yritysmuoto

a.osakeyhtio
b. kommandiittiyhtié/avoin yhtio
C. toiminimi
2. Henkilosto
a.0-5
b.6-10
c.11-15
d.yli 15

3. Liikevaihto

a.alle 100 000
b.100 000 — 500 000
c.yli 500 000

4. Vastaajan asema

a.Yrittagja
b.Yrityksen johtoon kuuluva
c. Yrityksen taloudesta vastaava

d.Muuhun henkilostoon kuuluva
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Raportoinnin nykytila:
5. Seuraatteko yrityksenne taloudellista tilaa raporttien avulla?

a.Kylla, kuukausittain
b.Kylla, neljannesvuosittain
c. Kylla, puolivuosittain
d.Kylla, vuosittain
e.En
6. Jos vastasitte kylla, minkalaisia raportteja seuraatte? Voitte valita useampia vaihto-
ehtoja.
a. Tuloslaskelma- ja taseraportteja

b.Sisdiseen laskentaan liittyvia raportteja (esim. budjettiseuranta, rahavirtalas-
kelmat)

c. Muut, mitka?

7. Liittyykd seuraamiinne raportteihin tunnuslukuja? Voitte valita useampia vaihtoehto-

ja.

a.Kannattavuuden tunnuslukuja (esim. myyntikate, kayttokate)
b.Maksuvalmiuden tunnuslukuja (esim. quick ratio, current ratio)
c. Vakavaraisuuden tunnuslukuja (esim. omavaraisuusaste, velkaantumisaste)
d.Muita, mita?
e.Raportteihin ei liity tunnuslukuja

8. Mita kautta yrityksenne saa raportit?

a.Tilitoimistolta
b.Omasta raportointiohjelmasta
c. Muualta, mista?

9. Oletteko tyytyvaisid nykyisten raporttien ulkoasuun?

a.Kylla

b.En
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10.Seuraavassa on esitetty nykyista taloudellista raportointianne koskevia vaittamia.
Valitkaa tilannettanne parhaiten kuvaavia vaittamia. Voitte valita useampia.
a.Raporttien tarjoama tieto on olennaista
b.Seuraamme tarkasti raportteja
c. Raporttien tarjoama tieto on selkedé ja ymmarrettavaa
d.Raportit vaikuttavat yrityksemme kaytannon toimintaan
e.Raporteissa on lilkaa tietoa
f. Emme saa tarpeeksi meita hyodyttavia raportteja
g.Raportit ovat osin vaikeaselkoisia
h.Meidan on vaikea l6ytaa raporteista meille olennaista tietoa

i. Raporteista ei ole meille mitdan hyotya

Raportoinnin kehitystarpeet:
11.0nko yrityksellanne tarvetta saada kattavampia raportteja nykyisten lisaksi?

a.Kylla
b.Ei

12.Jos vastasitte kylla, millaisia? Voitte valita useampia vaihtoehtoja.

a.Vertailevia raportteja (vertailu edelliseen vuoteen/budijettiin)

b.Tunnuslukuja sisaltavia raportteja (kannattavuus, maksuvalmius, vakavarai-
suus)

c. Ennustavia raportteja (kassavirtaennusteet, budjetit)
d.Muita, mita?

13.Kuinka usein haluaisitte saada raportteja?
a.Kuukausittain
b.Neljannesvuosittain

c. Puolivuosittain

d.Kerran vuodessa
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14.Milla tavalla haluaisitte saada raportointia?

a.Postitse
b.Séahkopostitse
c. Muulla tavalla, milla?
15.Millainen raportin ulkoasu/esitystapa on mielestdnne selkein sen luettavuuden ja
ymmarrettavyyden kannalta? Valitkaa yksi vaihtoehto.
a.Graafinen esitystapa (mm. pylvaat, diagrammit, mittaristot)
b.Numeerinen esitystapa
c. Graafisen ja numeerisen esitystavan yhdistelma
d. Sanallisia analyyseja sisaltava
e.Raportit tulkitaan yhdessa kirjanpitdjan kanssa
16.Minkalaista lisdarvoa kokisitte kattavamman raportoinnin tuovan yrityksellenne?
Voitte valita useampia vaihtoehtoja.
a.En minkaanlaista
b.Paremman kuvan yrityksen tilanteesta ja kehityksesta
c. Apua tulevaisuuden suunnitteluun
d. Saastoja esimerkiksi taloussuunnittelun ajankaytossa

e.Muuta, mita?

Kiitos vastauksestanne!
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