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Kaytannonlaheisen kehittamistyén johtoajatus on, miten omaiset vierailujen yhtey-
dessa voivat luoda Valmakodin arkeen omalla toiminnallaan yhteiséllisyytta. Julki-
sessa keskustelussa runsaasti kaytettyja sanoja viime vuosina ovat olleet yhteis6
ja yhteisollisyys. Vanhainkoti on yhteiso, johon kuuluvat tiiviisti asukkaat, hoito-
henkilokunta ja omaiset. Tydelaman yhteistyétahona opinnaytetytssa on Kaarinan
kaupungin vanhainkoti, Valmakoti. Vanhainkodin yhteiséllisyyttd pohditaan ja kehi-
tetdan tassa opinnaytetydssa omaisten nakoékulmasta.

Kehittamistydhon osallistui yhteensa Valmakodin viiden asukkaan omaiset. Yhden
asukkaan omaisista kaksi oli mukana eli yhteensa kehittamistyéhon osallistui kuusi
omaista. Heistd kolme oli asukkaiden puolisoa ja kolme oli asukkaiden lapsia.
Opinnaytetyossa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. Kehittamis-
tyon aineistoa kerattiin ryhmahaastattelun, luovan menetelman ja omaisten pita-
man paivakirjan avulla. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin
avulla.

Aineiston kautta saadut tulokset toivat nakyvéksi Valmakodin yhteisdllisyyden,
omaisten nakokulmasta myo6s heille itselleen. Ryhmatapaamisprosessin aikana
omaisilta nousi monipuolisesti ideoita yhteiséllisyyden kehittamiseen ja osa ideois-
ta vietiin kaytadnnon tasolle kenttdvaiheen aikana. Lopuksi ideoimme ja toteutimme
omaisten kanssa omaistenlaatikon eli toiminnallisen kehittdmistyén konkreettisen
tuotoksen. Kehittamistyon johtopéaatdoksena voidaan todeta, ettd kun omaisille luo-
daan mahdollisuus keskusteluun ja yhteistydhon, se lisda omaisten toimintaa osal-
lisuuden kautta vanhainkodin arjessa ja vahvistaa siten yhteisollisyytta. Kuitenkin
yhteisollisyyden laajamittaisempi kehittyminen vaatii omaisyhteistyon tavoitteellista
suunnittelua ja kehittamistydta organisaatiotasolla.
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How can visiting relatives help building the sense of community in Valmakoti? This
is one of the leading thoughts of pragmatic work progress. Both community and
sense of community have been widely in the public discussions in the last years.
Nursing home is a tight community of residents, staff and relatives. In this thesis
the residents’ relatives in nursing home Valmakoti in the municipality of Kaarina.

Six relatives of five residents participated in this research study; three spouses
and three children. The study approach was qualitative. The data were collected
by using group discussions, creative methods and diaries kept by the rela-
tives. The data were analyzed using qualitative content analysis.

The sense of community felt by the relatives of the residents was shown in by the
data collected from the relatives. During the group discussions several ideas were
shared by the relatives to build the sense of community. Some of the ideas were
put into a practice. One of them was a "relative box". The results indicated that
when relatives are given the chance to discuss about the sense of communi-
ty, they feel more involved in which generates a higher sense of communi-
ty. However, an extensive development of communality requires goal-directed
planning within the organization and relatives.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Edward De Bonon kuusi ajatteluhattua Luova menetelma, jonka on ke-

Ryhmahaastattelu

hittanyt Edward De Bono. Hattujen avulla on mahdollista
keskittyd yhteen asiaan kerralla ja katsoa asiaa eri n&ko-
kulmista. Tassa kehittdmistydssa kaytan menetelmaa
omaisten toisessa ryhmatapaamisessa. Kaytan menetel-

masta lyhennetta EDB.

Ryhmahaastattelu on ryhméssé tapahtuvaa keskustelua,
jolla on tietty tarkoitus. Haastattelut toteutettin ryhma-
haastattelun periaatteella, ryhmakeskusteluina, jonka fo-
kus oli yhteisollisyydessa. Tassa kehittamistydssa kaytan

ryhmahaastattelun sijaan sanaa ryhmakeskustelu.



1 JOHDANTO

Suomalaisessa yhteiskunnassa koko vaestérakenne muuttuu ja ikaihmisten osuus
kasvaa merkittavasti. Sosiaali- ja terveydenhuollon ikaihmisten palvelurakenne-
muutosten yleinen suuntaus on laitoshoidon vahentaminen ja avohuollon lisaami-
nen. Euroopan maihin verrattuna suomalainen ikaihmisten palvelurakenne on

edelleen monin paikoin kuitenkin laitosvaltainen.

Omasta kodista muutto pitkdaikaiseen laitoshoitoon on ikaihmisille yksi suurin
muutos elamassd, joka koskee myos laheisesti ikdihmisten omaisia. Omaisten
tulisi sailya kiinteana osana asukkaan elaméaa mydos laitoksessa. Asukkaan omai-
sen kanssa tehtavan yhteistydn syntymiseen tarvitaan aikaa ja pysahtymista.
Suomalaisessa ikaihmisten hoito- ja palvelukulttuurissa omaisten rooli on viela

melko nakymaton, ja sen huomioiminen vaatii maaratietoista kehittamistyota.

Kiinnostus yhteisdllisyytta kohtaan kuplii yhteiskunnassamme monin eri tavoin.
Yksilollisyytta korostavan nyky-yhteiskuntamme vastapainoksi kaivataan entista
enemman yhteisollisyyttd. Kuten Hyyppa (2005, 21) toteaa, ettd yhteisollisyys eli
sosiaalinen pddoma imee ravintonsa yhteison juurista. Tama tosiaan kuvaa hyvin,
kuinka vanhainkodin toiminnan on tarkeaa kummuta ikaihmisten elaméanhistorias-
ta. Omaisten kanssa yhteistydta tehden mahdollistuu asukkaiden monipuolisempi
arki my6s vanhainkodissa. Yhteisollisyyden kokemuksen kannalta omaiset ovat
keskeisessa roolissa ikdihmisen ollessa laitoshoidossa. Omaiset tulisi nahda

asukkaan ja yhteison voimavarana.

Tybelaman yhteistydtahona kehittamistydssa toimii Kaarinan kaupungin vanhain-
koti, Valmakoti. Valmakoti on Kaarinan kaupungin 29-paikkainen vanhainkoti, ja se
tarjoaa kodinomaista pitk&aikaista laitoshoitoa ikaihmisille. Vanhainkoti muuttuu
tehostetutun palveluasumisen yksikoksi remontin myota 2017. Olen tydskennellyt
Valmakodissa hoitajan tehtéavissa vuodesta 2005. Geronomikoulutukseen lahtemi-
nen vuoden 2012 syksylla loi itselleni mahdollisuuden kehittyd vanhustyén ammat-
tilaisena ja nain olla kehittaméassa ikaantyneiden palveluita. Opinnaytetyon aihe
on lahtdisin tydelaman kokemuksista ja kiinnostuksestani kehittdd omaisten kans-
sa tehtdvaa yhteistyota. Kehittdmisen nakokulma seka yhteisollisyyden vahvista-

minen osana ikaihmisen palveluita kuuluvat laheisesti geronomin tyon sisaltoon.



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on omaisten kanssa pohtia yhteisollisyytta
Valmakodissa ja loytaa siihen kehittdmisen mahdollisuuksia omaisten toiminnan

kautta.
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2 TOIMINNAN YMPARISTO

2.1 Pitkaaikainen ymparivuorokautinen hoito

Ikdantynyttd vaestod on talla hetkelld reilu miljoona (63+ -vaestda), heista reilut
50 000 henkilod saa ymparivuorokauden hoitoa ja huolenpitoa mm. vanhainko-
deissa ja tehostetussa palveluasumisessa (Sosiaali- ja terveysministerit, 2013:11,
13).

Palvelurakenteen muutoksen myo6ta kunnat ovat vahentéaneet laitoshoitoa, muutos
on kuitenkin ollut varsin maltillista. Euroopan maihin verrattuna palvelurakenne on
edelleen monin paikoin laitosvaltainen. Asumisen ongelmien vuoksi ikaihmisia oh-
jautuu ymparivuorokautiseen hoitoon palvelutaloihin tai vanhainkoteihin. (Sosiaali-
ja terveysministerit, 2013:11, 22.) Pitkaaikaisessa laitosasumisessa tarkoitus on,
ettd ikdihmiset saavat ymparivuorokautiset palvelut elamé&nsa loppuun saakka.
Puhutaan laitosasumisen yksiportaisuudesta.

Ikaihmisilla taytyy iastd ja toimintakyvysta riippumatta olla mahdollisuus elaa
omanlaistaan hyvaa elamaa heidan omissa yhteisdissaan (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, 2013:11, 15). STM:n (2013:11, 20) laatusuosituksissa todetaan, ikaihmi-
silla on oltava mahdollisuus osallistua yhteisonsa toimintaan myags silloin, kun ha-
nen toimintakykynsd on heikentynyt. Tama edellyttdéd mm. sen, ettda turvataan
ikdihmisen laheisten ja omaisten osallisuus hanen elamaansa silloin, kun han sita
haluaa. Laatusuosituksissa mainitaan, etta eri toimijoiden vahvemmalla yhteistyol-
& voidaan parantaa ikaihmisten hyvinvointia (Sosiaali- ja terveysministerio,
2013:11, 24.)

Pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaaviin periaatteiden kuuluu
olla ikdihmisen arvokasta elamaa tukevaa. Palveluiden sisdllon ja maaran taytyy
vastata ikdihmisen palvelutarpeita. lkdihmisen oma kokemus elaman turvallisuu-
desta, merkityksellisyydestéa ja arvokkuudesta ohjaavat hoidon toteutusta. Palve-
luissa tulee huomioida myds, ettd ikdihminen voi yllapitd& sosiaalista vuorovaiku-
tusta sekd osallistua mielekkddseen, hyvinvointia ja terveytta ja toimintakykya
edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. Pitkdaikaisen laitoshoitoon paasyn edellytys
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mahdollistuu, jos laaketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilas-
turvallisuuteen liittyvat perusteet tayttyvat. (L. 30.12.2014/1351: 148.).

Vanhainkoti: Vanhainkotihoito on perinteisesti ollut ikaantyneiden laitoshoitomuo-
to. Laitospalvelut maaritelma 30.12.2014/1301 sosiaalihuoltolaki (voimassa
1.4.2015 alkaen) 228:

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan
toiminnan jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toi-
mintayksikdissa. Laitospalveluja voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai
jatkuvasti, paivisin, disin tai ympéarivuorokautisesti. Pitkdaikainen hoito
ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkiloén
terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu
laissa erikseen saadetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkilolle on jarjestettava hanen yksil6l-
listen tarpeidensa mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle on
lisaksi pyrittava jarjestamééan turvallinen, kodinomainen ja virikkeita
antava elinymparistd, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja
edistaa kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya (Sosiaalihuol-
tolaki 30.12.2014/1301.)

2.2 Vanhainkoti, Valmakoti

Valmakoti on Kaarinan kaupungin 29-paikkainen vanhainkoti, joka tarjoaa ko-
dinomaista pitkaaikaista laitoshoitoa ikaihmisille. Asukkailla on omat huoneet ja
lisdksi talossa on yksi kahden hengen huone. Valmakodin toimintaa ohjaavat Kaa-
rinan kaupungin AARO arvot. AARO arvot tulevat sanoista asiakas- ja asukasléah-

toisyys, avoimuus, rohkeus ja oikeudenmukaisuus. (Kaarinan kaupunki, 2015.)

Asukkaan tullessa vanhainkotiin heille tehdaan hoitosuunnitelma yhdessa omais-
ten kanssa kolmen kuukauden sisalla. Hoitosuunnitelmassa otetaan huomioon
ikdihmisen aikaisemmat elamantavat, tottumukset, toiveet ja arvot. Kaikilla asuk-
kailla on nimetty omahoitaja, jonka tehtavand on mm. olla yhdyshenkilond omai-
siin. (Kaarinan kaupunki, 2015.)

Talon asukkaille on tarjolla pienimuotoisia virikkeellisi& toimintatuokioita keskimaa-
rin kerran viikossa, talon henkilokunnan jarjestaméana. Paikalliset elakelaisjarjestot

kayvat viikoittain kevaan ja syksyn aikana monipuolisine ohjelmineen vierailulla
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vanhainkodilla. Kaverikoira ja -kissa kayvat vierailulla vanhainkodilla. Vuoden 2014
syksylla alkoi kirjastolla muistele koiralle - hanke ja se toteutetaan my6s Valmako-
dissa ja se jatkuu kevaan 2015 loppuun. Seurakunta pitdd kerran kuukaudessa
hartaushetken. Omaisteniltoja jarjestetaan paasaantoisesti kahdesti vuoden aika-
na. Erillisid vierailuaikoja ei ole, mika antaa joustoa ja luo kodinomaisuutta van-
hainkotiin.
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3 KEHITTAMISTYON TAVOITE, TARKOITUS JA KYSYMYKSET

Toiminnallisen opinnaytetydn aihepiiri kiteytyy Kaarinan kaupungin vanhainkotiin,
Valmakotiin, yhteisollisyyteen ja sen kehittamiseen, omaisten nakokulmasta. Ta-
voitteena on, ettd pysahdytdan ja annetaan omaisille mahdollisuus tuoda omat
kokemukset ja nakemykset esille yhteiséllisyydesta Valmakodissa sekd edelleen
kehittaa sitd yhdessa heidan kanssaan monimuotoisemmaksi ja sitd kautta luoda
lisdd yhteisollisyyttéa Valmakotiin. Valmakodissa on monipuolisesti erilaisia tiloja,

joissa voi jarjestaa niin pienempaa kuin suurempaakin toimintaa.

Padaasiallinen tarkoitus on matalan profiilin toiminta, joka luonnistuu tavallisen vie-
railun yhteydessa. Etukateisvalmisteluja ei tarvita, jotta toiminta olisi luontevaa ja
valitonta, hyvinkin arkeen sulautuvaa. Toiminta tapahtuu siina tilassa ja silla ko-

koonpanolla kun asukkaat ovat, eiké etukateisvalmisteluja nain ollen tarvita.

Opinnaytetyd rajoittuu Valmakodin asukkaiden omaisiin. Opinnaytetydssa tutkitaan
ja kehitetaan toimintaa yhdessa omaisten kanssa. Kehittamistydn tarkoituksena on
saada omaisille konkreettisia valineitd, joka helpottaisi yhteiséllisyyden syntymista,
omaisten toiminnan kautta. Valmakodissa ei ole varsinaisesti aikaisemmin pyséah-
dytty erikseen miettimaéan yhdessa omaisten kanssa heidan ndkemyksiaan ja osal-

lisuutta Valmakodin arjen toimintaan.
Kehittamistydn johtoajatus on:

Miten omaiset vierailujen yhteydessa voivat luoda Valmakodin arkeen omalla toi-
minnallaan yhteisollisyytta (Kuvio 1.)?

Tarkentavina kysymyksina tassa toiminnallisessa kehittamistydssa ovat:
Mita yhteisollisyys on omaisten nakdkulmasta(Kuvio 1.)?

Miten omaiset voivat kehittda yhteisollisyytta (Kuvio 1.)?
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Miten omaiset vierailujen
yhteydessa voivat luoda
Valmakodin arkeen omalla
toiminnallaan
yhteiséllisyytta?

\

Mita yhteisdllisyys on Miten omaiset voivat
omaisten ~ kehittaa
nakékulmasta? yhteiséllisyytta?

Kuvio 1. Johtoajatus ja tutkimuskysymykset
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4 OMAISTEN TOIMINNAN TUKEMINEN, YHTEISOLLISYYS

4.1 Omainen

Itselle l&heisistd ihmisistd puhuttaessa kdytamme sanaa omainen, vaikka sanan
merkitys voikin muuttua puhujan ja tilanteen mukaan. Omainen voi olla ikaanty-
neen sukulainen, kuten puoliso tai joku muu hanelle laheinen ihminen tai ystava.
Omainen on tarkea yhteistydkumppani, joka auttaa ammattihenkiléstéd ymmarta-
maan ikaantyneen hoidettavan taustaa ja kayttaytymistd. (Arhovaara & Rinne
1998, 18,23; Vaarama & Voutilainen 2004, 77.)

Monkkonen (2011, 138-139) toteaa, ettd laitosten tyontekijat kokevat ongelmana
sen, etteivat omaiset riittavasti ole mukana hoidossa tai eivét kay tarpeeksi katso-
massa laheisiaan. Omaisten syrjaan vetaytyminen saattaa olla tahatonta, koska
he usein kokevat ettei heilla ole mahdollisuuksia vaikuttaa, ottaa osaa asukkaan
hyvinvoinnin tukemiseen tai sitd ei ole pysahdytty miettim&an. Omaisten yksilolli-
syyden tunnistaminen auttaa nakemaan, miten erilaisia omaisia hoidon ja palvelun
piirissa kohdataan. Erilaisuuden ymmartaminen auttaa loytamaan oikean tavan
tehda yhteisty6ta, jotta omaisten voimavarat saadaan hyvaan kayttoon kaikkien
osapuolten hyddyksi. (Vaarama ym. 2004, 78 — 79.)

Kirjassa Vanhuksen aanen kuuleminen (2004, 199) Bragge toteaa omaisen aani
osiossa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ohella ikdaihmisen kokonaisvaltainen
hoito kasittdd myos omaisten aktiivisen mukanaolon. Omaisten, lasten ja ikaihmis-
ten valisissa ihmissuhteissa on jatkumo, joka mahdollistaa elamanhistorian esille
tuomisen ja hyodyntamisen myods laitoshoidossa. Kirjoittaja peraankuuluttaa yh-
teistyon lisaamista ja kehittamista omaisten ja hoitohenkilokunnan valilla seka

myds ikdihmisten omaisten valilla. (Bragge, 2004, 199.)

Kurki (2007, 99-100) toteaa, etta on haaste auttaa ikdihmisid luomaan yhteisalli-
nen elama keinotekoisessa ymparistossa, kuten laitoksessa. Yhteisollisen elaman
syntymiseen tarvitaan innostamista. Innostamisen avulla ihmisid tuetaan |0yt&-
maan merkityksia elamalle silla tavoin, ettd ikdihmisilla on edelleen edessaan tule-

vaisuuden projekti. T&han ajatukseen on helppo yhtya.
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Tassad kehittamistyossd kaytdn omainen Kkasitettd, joka koskee vanhainkodin
asukkaan lahiomaisia siis puolisoa tai lapsia.

4.2 Omaisyhteistyo ja osallisuus

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa todetaan, ettd vaeston ikarakenteen
muuttuessa koko yhteiskunnan on sopeuduttava entista iakkaamman vaeston tar-
peisiin. On jatkuvasti kehitettava areenoita, joissa eri toimijat ja eri sukupolvet koh-
taavat toisensa ja oppivat toinen toisiltaan. Yhteisen tekemisen kautta voidaan
loytaa jo olemassa olevat mahdollisuudet ja kehittdd uusia. Turvataan iakkaan
henkilon laheisten ja omaisten osallisuus hanen elaméaéansa silloin, kun han itse
sita haluaa. Osallisuus tarkoittaa mukanaoloa, vaikuttamista seka huolenpitoa.
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2013:11, 15, 20) Alalle tarvitaan siis uusia toimijoita

ja ideoita.

Omaisyhteisty6 on omaisten ja ammattihenkildston valista yhteisty6ta. Yhteistyo ja
sen kehittdminen vahvistavat ihmisen kokonaisvaltaista hoitamista. Hoitamisen ja
auttamisen keskitssa on tietenkin asukas, kuitenkin lahipiirilla on merkittava ase-
ma hyvinvoinnin tukemisessa. Keskeista yhteistydssa on luottamuksellisen suh-
teen luominen ja turvallisuuden tunteen huomioiminen. (Kotiranta, 2015. Omaise-

na edelleen ry.)

Omasta kodista muutto pitkdaikaiseen laitoshoitoon on usein raskas vaihe eléa-
massa niin muuttavalle asukkaalle kuin omaisille. Omaisten rooli on melko epasel-
va suomalaisessa hoito- ja palvelukulttuurissa. On tarkeda pohtia, millaisia yhteis-
tyotoiveita hoitokulttuurissa litetaan omaisiin, koska silla on vaikutus hoidon ja
hoivan kokonaisuuteen. Tama edellyttda yhteistyon lisaamista ja maaratietoista
kehittamistyota. (Noppari & Koistinen 2005, 152-153; Kotiranta 2011, 182-183.)

Omaisyhteistyd on osa ikaihmisten palveluiden laatua, valtakunnalliset suositukset
ja lainsaadanté myds edellyttavat yhteisty6ta omaisten kanssa. Omaisilla on paljon
tietoa laheistensa elamanhistoriasta, tavoista ja tottumuksista ja sen tulisi nakya

palvelun ja hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Omaisten mah-
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dollisuudella osallistua hoitoon ja tiedon saantiin, vaikuttaa my6s heidan arviointiin

hoidon ja palvelun laadusta. (Vaarama ym. 2004, 77; Rasanen 2014, 47.)

Ammattihenkildstén ja omaisen kohtaamisessa kodin ulkopuolisessa hoitoympaéris-
tossa keskeisid huomioitavia seikkoja ovat toimintatavat, hyvan yhteisty6ilmapiirin
luominen ja toimintatapojen kehittaminen tydyhteisoisséa. Hoitoyhteison toimintata-
voista tiedottava esite on hyva ja konkreettinen informaation l&hde, siitd kay ilmi

toiminta, kaytannot ja yhteystiedot. (Kotiranta & Laajarinne, 2011, 184-185.)

Molemminpuolisen tiedon siirtymisen toimivat kaytannét, hoito- ja palvelusuunni-
telmien laadinnassa omaisten mukana olo, yhteistydé omahoitajan ja omaisen
kanssa, hoitohenkilékunnan on hyva tiedostaa ensitapaamisen merkityksellisyys
hoidettavalle ja omaiselle. Hoitoneuvottelut, epaviralliset keskustelut, ristiriitaisten
tunteiden ja huolenaiheiden huomioiminen lisaavat luottamusta ja helpottavat hy-
van yhteistyGilmapiirin luomisessa. Omaisyhteistydn ammatillinen ja tavoitteellinen
toiminta sekd omaisten mukaan ottaminen hoitoyhteisén toimintaan ovat tarkeita
kehittamisalueita. (Kotiranta ym. 2011, 184-185.)

Kun omaisyhteistydta lahdetdan kehittamaan, ja omaisten osallistumismahdolli-
suuksia lisataan, on tarkoin pohdittava: miké& omaisen rooli on ja millainen se voisi
parhaimmillaan olla? Onko se perushoitoon osallistumista, kuten ikaihmisen aut-
tamista wc-kaynneilld, ruokailussa jne.? Vai tdydentddkd omainen sitd osaa hoi-
dosta, joka usein jaa vahemmalle osalle hoitotytntekijoiden toimesta, kuten ulkoi-

lu, liikunta ja viriketoiminta. (Vaarama ym. 2004, 80.)

Omaisten osallistuminen laheisensa hoiva- ja hoitotydh6én edellyttaa hyvaa yhteis-
tyota henkilokunnan ja ikdihmisen laheisten kesken. Hyvan yhteistyd mahdollista-
miseksi on luotava foorumeita, jossa asioita paastaan yhdessa keskustelemaan,
pohtimaan ja arvioimaan. Entisten toimintamallien kehittaminen ja kokonaan uusi-
en luominen nain my6s mahdollistuu ja omaiset tulevat kuulluksi. Keskeinen osa
kehittamista on myds saadun palautteen hyddyntaminen ja jatkuva, aktiivinen kak-
sisuuntainen viestinta. (Vaarama ym. 2004, 80; Koskimies, Pyh&joki & Arnkil,
2012, 10.)

Koskimies ym. (2012, 9) kirjoittavat hyvien kaytantdjen dialogista, jossa keskeinen

ajatus on, etta yksilgilla ja yhteisdilla on valtavasti osaamista hallussaan. Ihmisilla
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on sisadlladn suuria maaria tietoja seka mitd moninaisimpia taitoja, joita hyodyn-
namme joko tiedostaen tai tiedostamatta toiminnassamme paivittain, tallaista
osaamista kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. Omaisten kanssa tehtavassa yhteistydssa
saadaan kayttoon heidan osaaminen, tieto ja taito ns. hiljainen tieto. Hiljaisen tie-
don esiin saaminen ja jakaminen edellyttavat kasvokkain kohtaamista, aikaa, tur-
vallista tilaa, erilaisia dialogisia menetelmia sek& omaisilta rohkeutta omien usko-

musten ja kokemusten jakamista muiden kanssa.

Hoitohenkilékunnan paneutuminen ensivaiheen tapaamisiin omaisten kanssa, ku-
ten ensikohtaamiseen ja hoitoneuvotteluun kantavat pitkalle ja luovat perustan
hyvalle yhteistydlle. Omaisten kanssa kaydyt epaviralliset keskustelut helpottavat
luontevan ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntymista. Téallaisissa keskuste-
luissa saattaa nousta jokin hoitoon liittyva vaikea asia luontevasti esille tai hoito-
kulttuurissa kaytettyjen ammattisanojen kysyminen helpottuu. Omaisten ja hoitaji-
en kohtaamistilanteissa keskeisiksi asioiksi nousee kiinnostuksen osoittaminen ja
yksil6llinen huomioiminen, niinkaan merkityksellista ei ole siihen kaytetty aika.
Omaiset keskustelevat mielellaan yhden hoitajan kanssa syvéallisemmin ja omahoi-

taja kaytannon tavat tukevat tata. (Kotiranta ym. 2011, 185-187)

Omaisten illat ja vuodenkiertoon liittyvat yhteiset juhlat tarjoavat epavirallisen koh-
taamisen mahdollisuuksia. Lisédksi teemallisten omaisteniltojen jarjestaminen yh-
teistydssa omaisten tai eri yhteisty6tahojen kanssa lisaa vuoropuhelua. Useat
omaiset kokevat tarkedksi tukimuodoksi vertaisryhmat, jossa voivat jakaa koke-
muksia toisten omaisten kanssa. (Kotiranta ym. 2011, 185- 187.)

4.3 Yhteiso ja yhteisollisyys

Yhteis6 ja yhteisollisyys sanat ovat olleet esilla julkisissa keskusteluissa viime
vuosina paljon. Mitd nama kaksi sanaa tarkkaan ottaen tarkoittavat? Sanat ovat
monimerkityksellisia ja niiden yksiselitteinen maaritteleminen on hankalaa. Perin-
teisen yhteisollisyyden vahenemisellda on selitetty eri ilmi6itd yleisesta turvatto-
muuden tunteen kasvusta vanhusten hoidon ongelmiin. Epaselvaa on miten yhtei-

sO ja yhteisdllisyys ratkaisevat ongelmamme. (Eilola & Moilanen 2013, 7.)
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Yhteis6a ja yhteisollisyytta seka niiden lahikasitteitd on maaritelty tutkimuksissa
useammalla eri tavalla, johtuen siita millaisia puolia kussakin ilmiéssa on haluttu
tuoda esille. Yleisemmin yhteiso kasitteesta puhuttaessa se viittaa ihmisten vali-
seen vuorovaikutuksen tapaan, yhteyteen, ihmisten véliseen suhteeseen tai siihen
mika on pienryhmille yhteista. (Kangaspunta, Aro & Saastamoinen, 2011, 245-
246.)

Lehtonen (2009, 59) avaa yhteis6 sanan kasitettd Wittgensteinin perheyhtéalaisyy-
den ajatuksen kautta:” ei ole olemassa vain yhta yhteison kasitetta, vaan useita
kasitteita, jotka ovat kuitenkin kuin saman perheen jasenia. Sanan yhteiso eri kay-
tot liittyvat siis toisiinsa kuin perheenjasenet, joilta 10ytyy yhden kaikille yhteisen

piirteen sijasta useita erilaisia samankaltaisuuksia eri jasenten valilla.”

Heikkila, Hyyppa & Puutio (2009, 7) esittavat pohdittavaksi kysymysten muodossa,
Millainen on aikamme ajatus yhteison ja yksilon suhteesta? Millainen on yhteisén
tehtava? Millainen on yksilon tehtdva yhteisdissa? Mika on se ainutlaatuisuuden
kokemus, joka sytyttaa ihmiset liekkiin yhteisdissa ja saa yhteisot kehittymaan?
Talla hetkella yhteisoista kaytettava ajattelu ja kieli etsivat uutta muotoa. Yhteiso-
jen ja yhteisollisyyden potentiaalin hyddyntdminen tuovat varmasti muutoksen

kautta uusia tuulia.

Joskus yhteis6 voi olla sama kuin organisaatio, kuitenkin organisaation tehtava-
keskeisyys saattaa rajoittaa ihmisten vélilla olevia yhteiséllisia mahdollisuuksia.
Organisaatio keskeisessa ajattelussa voi ihmisten vélinen yhteisollisyys jaada
huomaamatta ja sen tuomat mahdollisuudet jaavat kayttamatta. Kirjoittajat toivovat
lukijoiden uteliaisuuden heraavan yhteiséjen mahdollisuuksista. (Heikkila ym.,
2009, 8-9.)

Ikdihmisten laitoshoito yhteiséllisena tydympéaristona pitaa sisalladn organisaation
ja johtamistraditiot. Hoitotydn johtamisen tavoitteena on toimia samassa linjassa
organisaation eri tasojen kanssa tehden yhteistyota asukkaan ja hdnen omaisten
ja laheisten kanssa. Kaikilla eri tasoilla tiedossa oleva yhtenevainen ja saman-
suuntainen visio auttaa sitoutumaan, kun asioista on yhdessa sovittu ja paatetty.
(Naslindh — Ylispangar, 2012, 166, 198, 211.)



20

Laitoshoidossa osa kokonaisvaltaista hoitotyotd ovat yhteisdllinen ja persoonalli-
nen hoitotyén malli. Keskeistad on, ettd vuorovaikutus ikdihmisen, omaisen, oma-
hoitajan ja moniammatillisen tiimin kesken on toimivaa. Asukkaan elamantarinaan
tutustuminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta yksilollisten tarpeiden kunnioittaminen
mahdollisuuksien mukaan voidaan huomioida hoidon suunnittelussa myos lai-
tosasumisessa. Ikdihminen, joka on tottunut elamaan yksin, ei valttamatta kaipaa
yhteis6n tuomaa yhteisollisyytta vaan haluaa elaa laitoksessakin omilla ehdoillaan.
(Naslindh - Ylispangar, 2012, 189-197; Sosiaali- ja terveysministerit 2013:11, 15.)

Seppo Kangaspunnan (2011, 246) toimittamassa kirjassa yhteisollisyys- kasitetta
maaritelladn seuraavasti se voi perustua esimerkiksi sukulaisuuteen, yhteisiin toi-
miin, vuorovaikutukseen, seurusteluun, mieltymyksiin tai vaikka tunteisiin. (Lehto-
nen 1990, 15.) Yhteisollisyydessa on olennaista yhteenkuuluvuuden tunne, luot-

tamus seka sitoutuminen. (Bauman 1997;Makinen 2009).

Yhteisollisyys on sosiaalisen pddoman keskeinen ominaisuus. Yhteisollisyys eli
sosiaalinen padoma kasitteen laaja maarittely tarkoittaa: "yhteiskunnan sosiaalisiin
rakenteisiin juurtuneita normeja ja sosiaalisia suhteita, jotka antavat ihmisille mah-
dollisuuden koordinoida toimintaansa haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi.”
Putnamin suppeamman maaritelman mukaan se on: "kansalaisten keskinaista
luottamusta, normeja ja verkostoja, jotka parantavat yhteiskunnan toimintaa.”
(Hyyppa M. 2002, 50; 2005, 19- 20.) Hyyppa (2005, 104) toteaa, etta yhteisollisyy-

den ydinkasite on vastavuoroisuus.

Gerontologisen hoitotybn arvot ja eettiset periaatteet pitdvat sisélladn oikeuden
ikaihmisen integriteetin kunnioittamisen hoitotydssa. Ihmisen integriteetin kunnioit-
taminen tarkoittaa sitd, ettd ihminen on ehed kokonaisuus. Integriteetti voidaan
jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen integriteettiin. (Sarvimaki, 2009, 36—
37))

Sosiaalinen integriteetti pitaa sisélladn oikeuden omiin ihmissuhteisiin. Sosiaalinen
yhteys toisiin ihmisiin ja tunne kuulumisesta johonkin ovat tarkeita tekijoita ikaihmi-
sella. Hoitohenkilokunta voi tukea ikdihmisen ihmissuhteita mahdollistamalla yh-
teydenpidon omaisiin ja motivoimalla heitd osallistumaan ikdihmisen arkeen silloin,
kun se on mahdollista. (Sarvimaki, 2009, 38; Hakonen 2008, 136—138; Tamminen
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& Solin 2013, 52-53). Tavoitteena on ikdihmisen ihmissuhteiden pysyminen mah-
dollisimman ehjina. Ikaihmisen yksinolon tarvetta on myo6s kunnioitettava, jos hén

haluaa valilla vetaytyd omaan ajatusmaailmaansa ja omiin muistoihinsa.

Hoitotiede maarittelee ymparistokasitteen ikaihmisten hyvinvointia tukevaksi, joka
sisaltaa fyysisen, sosiaalisen ja symbolisen ympariston. Hoitoyksikbissa asuvan
ikdihmisen fyysinen ymparistd usein rajoittuu omaan huoneeseen, yleisiin tiloihin
ja piha-alueisiin. Yksilotasolla sosiaalinen ymparist6 kasittda sosiaalisen verkoston
ja sosiaalisen tuen. Symbolisella ymparistolla ei ole konkreettista muotoa vaan se
esiintyy ikaihmisen ajatuksissa. Symbolinen ympéristd on vahvasti sidoksissa fyy-
siseen ja sosiaaliseen ymparistoon. (Elo, 2008, 93-94, 97, 100 ).

Tutkiva ja analyyttinen tyéote kuuluu yhteisélliseen ja moniammatilliseen vanhus-
tyohon. Tarkeda on Kkiinnittdd huomio myds omaisten voimavarastavaan rooliin,
kun ikaihmisten osaamista ja vahvuuksia kartoitetaan. (N&aslindh - Ylispangar,
2012, 199.)

Yhteisolliseen hyvinvointiin investoiminen on taloudellisesti edullista, koska sehén
perustuu kansalaishenkeen ja paaosin vapaaehtoiseen toimintaan, josta kuitenkin
kaikki hyotyvat. Vaikutusten ndkyminen alkaa vasta vuosikymmenien paasta ja
valittomasti mitattavien tulosten puutteen vuoksi, kunnat ovat nihkeita panosta-
maan Yyhteisodlliseen toimintaan hyvinvointistrategioissaan. Ihmiset erillisind henki-
|6in& eivat ole sosiaalisen verkoston perusainesta vaan vasta toiminta sitoo heidat
nakymattomilla elamanlangoilla yhteen, josta yhteisollisyyden verkosto koostuu.
Esimerkkind Hyyppa on nostanut kuorolaulun ja laulujuhlat, jotka voimistavat yh-
teenkuuluvuutta. (Hyyppa, 2005, 67—69.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon eteneminen taulukon muodossa (Taulukko 1.).

Taulukko 1. Opinnaytetydprosessi

| OPINNAYTETYOPROSESSI  AIKATAULU |
Ideapaperi Lokakuu 2014
Tutkimussuunnitelma Tammikuu 2015
Tutkimuslupa Tammikuu 2015
Saatekirje omaisille Helmikuu 2015
Omaisten ryhmatapaamiset ja paivakirjat Helmikuu-huhtikuu 2015
Kehittdmistyosta tiedottaminen, omaistenilta  Huhtikuu 2015
Aineiston litterointi Helmikuu-toukokuu 2015
Tulosten esittely omaisille Lokakuu 2015
Opinnaytetydraportti Marraskuu 2014-marraskuu 2015
Opinnaytetydseminaatri Marraskuu 2015

5.2 Lahestymistapa

Opinnaytetydssa toteutan laadullista eli kvalitatiivista menetelmé&&. Laadulliselle
tutkimukselle tyypillistd on keratd aineistoa, joka antaa mahdollisuuden tarkastella
monenlaisesta ndkdkulmasta aineistoa. Laadullinen aineisto on yhtd moniulotteista
kuin elama itse. (Alasuutari, 1999, 84.) Vilkka (2005, 126) toteaa, etta tavoitteena
on ilmion selittdminen niin, ettd se antaa mahdollisuuden ajatella toisin. Laadulli-
sen tutkimuksen avulla mahdollistuu ihmisten mielipiteiden, toiveiden, merkitysten
ja kokemusten kirjon esiin nouseminen tutkittavasta asiasta(Vilkka, & Airaksinen,
2003, 63; Kylma & Juvakka, 2007, 113).

Laadullinen tutkimusmenetelméa oli luonteva valinta tdh&n opinnaytetydhon, koska
ryhmakeskustelun, luovan menetelman ja paivakirjan perusteella haluttiin selvittaa,
miten omaiset voivat edistaa yhteisollisyyttéa vanhainkodissa. Kohderyhmana olivat
vanhainkodin omaiset, jotka vapaaehtoisesti osallistuivat kehittamistydhén, tuoden

mukaan omat kokemukset ja ideat yhteiseen pohdintaan.
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Toiminnallisessa opinnaytetytssa oleellista on, etta teoria tieto ja kaytanto kayvat
vuoropuhelua ja sen raportointi tapahtuu tutkimusviestinnan keinoin. Toiminnalli-
nen opinnaytetyo tavoittelee tietoa, jolla tehtavan tekija voi prosessin aikana toi-
minnan osuutta ja tuotosta perustellusti tismentaa, rajata, kehittaa, uudistaa seka
luoda kayttajaad parhaiten palvelevaksi. Toiminnallisen opinnaytetyon raportista
selvidd, mita, miksi ja miten tutkimus on tehty, millainen tydprosessi on ollut seka
millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty. (Vilkka ym., 2003, 9-10, 42, 65.)
Tama tyé on toiminnallinen opinnaytetyd, joka toteutetaan kaytdnnonldheisena
kehittamistyona. Kehittdmistydssa nakyvat seka tydelamaléahtoisyys etta tutkimuk-

sellinen asenne.

5.3 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa toiminnallisessa opinnaytetydssa
aineistoa voidaan ker&atd monella tavalla. Tavan valintaan vaikuttaa se, millaista
tietoa toiminnallisella kehittdmisty6lla halutaan oman idean sisalloksi tai tueksi.
(Vilkka ym., 2003, 63.) Taman opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmiksi valikoi-
tuivat ryhmahaastattelu, luova menetelma Edward De Bonon kuusi ajatteluhattua

ja omaisten pitamat paivakirjat (Kuvio 2.).

+ Ohjatut
vapaamuotoiset
Ryhmahaastattelu ryhmakeskustelut
+ Focus
yhteisdllisyydessa

. P'é'épaino.
Luova menetelma omaisten
EDB _kesk_lnglnen
ideointi
+ Kehittdminen

+ Kenttavaiheen
dokumentointi

* Omaisten tekema
kaytannéntys

Paivakirja

Kuvio 2. Aineistonkeruumenetelmat
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5.3.1 Ryhmaé&haastattelu

Ryhmé&haastattelun tarkoituksena on saada aikaan yhteinen tilanne useiden henki-
l6iden kesken ja saada tietoa siitd, miten omaiset ymmartavat asioita ja millaisia
kokemuksia heilla on. Ryhméhaastattelu on ryhmassa tapahtuvaa keskustelua,
jolla on tietty tarkoitus. Ryhman tyypillinen koko on 5-6 henkildd ja keskustelu
muovautuu siitd, mitd he ajattelevat, tuntevat ja tietavat asiasta. Ryhmahaastatte-
lussa osanottajilla on mahdollisuus kuunnella toisten keskustelua ja samalla oppia
muiden ajatuksista seka selvittdd omia kasityksiaan asiasta. Tutkijalla on nain
my6s mahdollisuus saada esiin uusia nakokulmia aiheesta. Ryhmadynamiikan
avulla saatetaan tuottaa luovalla tavalla uusia asioita esiin. (Anttila, 2005, 198.)

Tassa tydssa tuotiin esiin ryhmaan osallistuneiden omat mielipiteet ja kokemukset,
joten heidan haastattelut toteutettiin ryhmahaastattelun muodossa. Haastattelut
toteutettiin ryhméahaastattelun periaatteella, ryhméakeskusteluina, jonka fokus oli

yhteisollisyydessa.

5.3.2 Luova menetelma, Edward De Bonon kuusi ajatteluhattua

Hattutekniikan kehittdja Edward De Bono on ladketieteen tohtori (psykologia ja
fysiologia) ja han on tuotteistanut paljon erilaisia luovuusmenetelmia. Hattujen
avulla on mahdollista keskittya yhteen asiaan kerralla ja katsoa sitéa eri nakokul-
mista. Hattutekniikka helpottaa tarkkaavaisuuden suuntaamista eri kohteisiin hatun
varin vaihtuessa ja nain eri roolien omaksuminen kautta ihmiset sanovat mielipi-
teensa helpommin. (Kinturi, 1990, 1, 6-7, 157; Innokyl&, 2015.)

Kuusi varien mukaista hattua voi kaytanndssa korvata mm. paperilapuilla, tusseilla
tai huiveilla. Aikaa koko kuuden ajattelun hatun lapiviemiseen ryhméan koosta riip-
puen on hyva varata reilu tunnin verran. Hattutekniikkaa voi kayttaa, joko niin, etta
koko ryhma kayttdd samanvaristd hattua ja kasittelee asiaa yhtd aikaa samasta
nakokulmasta tai niin, etta osallistujille jaetaan erivériset hatut ja ne kiertavat osal-
listujien kesken, hattu maaraa nain kulloisenkin roolin. (Kinturi, 1990, 157; Innoky-
la, 2015.)
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Hattujen varit maarittavat osallistujien roolin. Valkoisen hatun kautta ajatellaan ob-
jektiivisesti, punaisen hatun kautta mukaan tulee tunteet ja intuitio, mustan hatun
kautta nostetaan esiin riskit ja heikkoudet asian suhteen, keltaisen hatun kautta
mietitdan etuja, vihredn hatun kautta kehitelldadn uusia ideoita ja sinisen hatun
kautta tehdaan yhteenvetoa ja johtopaatoksia. Sinisen hatun kaytto liittyy erityises-
ti tilaisuuden vetgjan tehtaviin. (Kinturi, 1990, 157-162; Innokyla, 2015.)

Tassa kehittdmistydssa kaytettiin hyvaksi Edward De Bonon kuuden hatun tekniik-
kaa. Hattujen sijaan kaytettiin varien mukaisia paperilappuja ja omaiset pohtivat
keskendan ryhmana yhteisollisyyttd Valmakodissa, yhden varin kautta kerrallaan.
Keskustelua kaytiin yhden varin kohdalla neljasta kuuteen minuuttiin. Keskustelut

nauhoitettiin.

5.3.3 Omaisten paivakirja

Kirjallinen materiaali on jaettavissa kahteen luokkaan, yksityisiin dokumentteihin ja
joukkotiedotuksen tuotteisiin. Yksityisilla dokumenteilla tarkoitetaan mm. Kirjeita,
paivakirjoja ja muistelmia. Joukkotiedotuksen tuotteilla tarkoitetaan mm. sanoma-
lehtia, radio-ohjelmia. Paivéakirjat ovat yksityisia dokumentteja ja niiden kaytto tut-
kimusaineistona siséaltaa oletuksen, ettd kirjoittaja kykenee ilmaisemaan itsedan
kirjallisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 84.)

Kenttdvaiheessa kaytettiin viiden viikon ajan paivakirjoja omaisten toimesta. Pai-
vakirjoihin merkittiin kaynnit Valmakodissa. Kirjattavia asioita olivat kaynnin ajan-
kohta, siséltd, tavatut henkilot seka kehittdmisideoiden pohjalta toteutuneet tapah-
tumat (liite 1.). Paivakirjoilla tehtiin nékyvaksi omaisten vierailujen sisalto.

5.4 Aineistonkeruu

Tutkimuslupa (liite 2.) saatiin tammikuussa 2015. Saatekirjeet (liite 3.) l&hetettiin
Valmakodin asukkaiden omaisille helmikuussa 2015, yhteistydssd Valmakodin

johtajan kanssa. Saatekirje sisdlsi myods suostumuksen tutkimukseen lomakkeen
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(lite 4.). Kirjeet l&hettiin 28 omaiselle. Asukkaita on yhteensa 29, mutta yhdella

heista ei ollut omaisia.

Aineistonkeruu tapahtui ryhmatapaamisten muodossa seka omaisten pitamien

paivakirjojen avulla.

5.4.1 Tiedonantajaryhméa

Kehittamistydhon ilmoittautui vapaaehtoisesti yhteensd Valmakodin viiden asuk-
kaan omaiset. Yhden asukkaan omaisista kaksi oli mukana eli tutkimukseen osal-
listui yhteensa kuusi omaista. Heistd kolme oli asukkaiden puolisoa ja kolme ol
asukkaiden lapsia. Tunsin kaikki omaiset jo entuudestaan Valmakodin tyoni kaut-
ta.

Kaikki tapaamiset omaisten kanssa tapahtuivat Valmakodin kuntoutushuoneessa,
joka sijaitsee talon toisessa kerroksessa. Tila on rauhallinen ja toimiva ryhmata-
paamisiin. Toiminnallisessa kehittamistytssa aineiston méaard ei ole maardava
tekija vaan laatu. Aineiston monipuolisuus ja se, etta se vastaa opinnaytetyon si-
sallollisiin tavoitteisiin seka kohderyhman tarpeisiin ovat etusijalla. (Vilkka ym.,
2003, 64, Vilkka 2005, 126, Tuomi ym., 2009, 85.)

5.4.2 Ryhmatapaamiset ja paivakirjat

Tapaamisia oli yhteensé nelja ja ne jakautuivat helmi- ja huhtikuun 2015 ajalle.
Tapaamisten toteutus tapahtui suunnilleen saman rungon mukaan. Aluksi vaihdet-
tiin vapaasti keskustellen kuulumiset, juoden samalla kahvia. Jokaisella kerralla oli
kuulumisten jalkeen ryhmaa aktivoiva ja kokoava yhteinen toiminto esim. pieni-
muotoinen jumppa tai luova toiminto. Tiivistetyssd muodossa kaytiin my6s aina
l&pi edellisen kerran asiat. Taman jalkeen kasiteltiin varsinaista aihetta ja kayty
keskustelu nauhoitettiin. llmoitin omaisille, kun nauhoitus kaynnistyi. Lopuksi oli

pieni kevennys esim. runo, ajatelma tai vitsi.

Omaisten ensimmainen tapaaminen oli keskivikkona 25.2.2015 klo 17:30-

19:30. Kuudesta osallistujasta oli paikalla viisi, kuudes osallistuja ilmoitti etuka-
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teen, ettei pdase ensimmaiseen tapaamiseen. Ensimmaisessa tapaamisessa sel-
vitettiin omaisille toiminnallisen kehittdmistyon tarkoitus ja tavoite sekd mahdollis-
tettiin omaisten ryhmaytyminen ja kuulluksi tuleminen. Omaiset allekirjoittivat tutkit-
tavan suostumuslomakkeen. Tavoitteena oli selvittda mita yhteisoéllisyys on omais-

ten nakokulmasta Valmakodissa.

Lahdimme avaamaan yhteisollisyys aihetta siten, ettd omaiset kirjoittivat paperille,
mité he tekevat vierailujen yhteydessa Valmakodissa asukkaan kanssa. Sovimme,
ettd jokainen kertoo taman jalkeen vuorotellen omat ajatuksensa ryhmassa ja ker-

roin, ettd taman osion myds nauhoitan.

Sovimme yhdessé seuraavien tapaamisten ajankohdat. Vain viimeinen omaistenil-
lan aika jai avoimeksi. Sovimme kolmannen tapaamisen ajankohdan tuntia aikai-
semmaksi yhden omaisen toiveesta. Tama muutos sopi kaikille. Lahetin tapaa-
misien aikataulut poissaolevalle omaiselle ja han vahvisti osallistumisensa teksti-
viestilla. Olimme huomioineet hdnen toiveensa, ettd tapaamiset olisivat torstaisin.
Toisen tapaamisen ajankohdan lauantai aamupaivélle perustelin heille silla, etta
aamupaivan ajankohta sopii kehittamisideoiden syntymisen kannalta paremmin

kuin ilta aika.

Omaisten toinen tapaaminen oli lauantaina 14.3.2015 klo 9:30-12:00. Kuudesta
osallistujasta oli viisi paikalla, kuudes osallistuja ilmoitti edellisena paivana, ettei
paase tapaamiseen. Kerroin uudelle tulokkaalle tiivistetysti opinnaytetydsta, tutki-
musluvasta ja han allekirjoitti tutkittavan suostumuslomakkeen. Omaisten toisen
tapaamisen tarkoitus oli saada vastauksia kehittamistyon kysymyksiin. Mita yhtei-
sollisyys on omaisten nakdkulmasta ja miten omaiset voivat kehittaa yhteisollisyyt-
td? Luova menetelma Edward De Bonon kuusi hattua toimi aineiston keruumene-
telmana tapaamisessa. Kehittamisideoista poimittiin muutamia omaisten ideoita,

joiden toteutusta on tarkoitus "testata” kenttavaiheen aikana ja kirjata paivakirjaan.

Avasin omaisille Edward De Bonon kuuden ajatteluhatun tekniikkaa ja kerroin, etta
itse en osallistu keskusteluun vaan toimin "hatun” varin vaihtajana. Ryhma valitsi
kirjurin ja ideointi paasi kayntiin. He ideoivat nelja — kuusi minuuttia per "hattu” ja

kun selkeasti tuli stoppi, vaihdettiin "hatun” varia. Sinisen hatun kohdalla osallistuin
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keskusteluun ja teimme yhteenvedon heidan kehittamisideoistaan, joita omaiset

voivat toteuttaa seuraavan viiden viikon aikana ja tehda paivékirja merkintoja.

Omaiset saivat paivakirjat viiden viikon kenttavaiheen toteutukseen. Paivékirjaan
omaiset merkitsevat kaynnit Valmakodilla. Milloin ovat kdayneet, mita ovat tehneet,
ket& ovat tavanneet, myos kontaktit muiden asukkaiden ja omaisten seka hoitajien
kanssa (liite 1.). Liséksi kenttavaiheen aikana "testataan” kehittamisideoiden toteu-
tusta kaytannossa. Kehittamisideat, joita kokosimme sininen hatun kautta, painot-
tuivat ryhmassa tai pareittain tapahtuvaksi. Ajatuksena oli saada asukkaille ja
omaisille yhteista toimintaa, jossa myds vertaistuki mahdollistuisi. Toiminnat olivat
ulkoilu, valokuvien/kuvien katselu ja elokuvien/ohjelmien katsominen yhteisissa
tiloissa. Liséksi keskustelun lisédminen omaisten ja asukkaiden valilla Valmakodin

yhteisissa tiloissa.

Omaisten kolmas tapaaminen torstai 26.3.2015 klo 17:30 — 18:30. Paikalla oli
nelja omaista. Yksi ilmoitti jo aikoja sovittaessa, etta on estynyt tulemasta tahan
tapaamiseen ja yksi heista keskeytti osallistumisen. Kolmannen tapaamisen tarkoi-
tuksena oli omaisille mahdollisesti tulleiden lisdkysymysten esittdminen, liittyen
paivakirjan pitamiseen. Paivakirja merkintdjen kautta keskustelua, osio nauhoitet-

tiin. Tapaaminen oli lyhyt valiarviointi.

Omaisten neljas tapaaminen oli torstai 16.4.2015 klo 16:30 — 18:30. Paikalla oli
viisi omaista. Tapaamisen tarkoitus oli koota omaisten palautetta ja suunnitella

konkreettisia vélineita helpottamaan yhteisollisyyden toteuttamista.

Omaisten palautetta kerattiin kenttavaiheesta, paivakirjan kirjoittamisen myo6téa
syntyneista ajatuksista. Omaiset vastasivat kysymykseen, mikd on mielestasi tar-
kein paivakirjamerkintdjen kautta tullut havainto/ahaa elamys omassa toiminnassa.
Mika on yllattanyt? Onko oma toiminta muuttunut jakson aikana? Nauhoitin heidan

vastauksensa.

Tapaamisten lopuksi kerasin paivékirjat aineiston analyysia varten.
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5.5 Kehittamistydn konkreettinen tuotos ja tiedon levittaminen

Omaisten kehittdmisideoiden tueksi suunnittelimme konkreettisia asioita, joiden
avulla omaisilla on mahdollisuus toteuttaa yhteisollisyytta lisdavaa toimintaa Val-
makodissa. Konkreettisia asioita, joita omaiset ideoivat "tyokalupakkiin” nousi niin
paljon, ettd paatimme tehda siitd kokonaisen omaisten laatikon. Alkuperéinen
suunnitelma oli toteuttaa pienimuotoinen omaistenopas. Kehittdmistyén edetessa
siitd muotoutui osa omaisten laatikon sisalt6d, omaisten info lomakkeen nimell&.

Omaisten laatikon sisallén konkreettinen kokoaminen tapahtui toukokuun lopussa.

Kehittamistydsta tiedotettiin 29.4.2015 koko Valmakodin omaistenillan muodossa.
Paikalla oli Valmakodin omaisia noin 20 henkil6&a, Valmakodin johtaja ja henkil6-
kuntaa seka Kaarinan kaupungin vanhuspalvelujohtaja. Tapaamisen tavoite ja tar-
koitus oli levittaa tietoa omaisten kanssa tehdysta kehittamistyosta ja lopputuotok-
sena syntyneesta omaisten laatikosta sek& sen tuomista mahdollisuuksista liséta
omaisten toiminnan kautta yhteisollisyytta Valmakodissa.

Omaistenillan luonne oli tiedotustyyppinen, koskien Valmakodin muuttumista te-
hostetuksi palvelutaloksi vuonna 2017 seka yleisluontoisia tiedotusasioita Valma-
kodin arjesta. Opinnéytetyon osalta kerroin tydn etenemista ja esittelin omaisten-
laatikon idea tasolla. Kiitin kehittdmistyohon osallistuneita omaisia, anonyymiys

huomioiden. Valmiin opinnaytetydn lupasin esittéaa syksylla 2015 omaistenillassa.

5.6 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa tutkimuksen kohteena ole-
vasta ilmidsta ja ymmartaé aineiston todellinen siséltd. Laadullisessa tutkimukses-
sa kehittamistehtavat voivat tarkentua aineiston kerdaamisen tai analyysin aikana.
Analyysin kaikissa vaiheissa tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia heidan omasta
nakodkulmasta kasin. (Anttila 2005, 276, Kylm& ym. 2007, 112-113.) Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin, usein hankaluudeksi
koetaan monien eri etenemistapojen mahdollisuus. Paaperiaatteena on se, etta
valitaan sellainen tapa, jonka avulla parhaiten lI6ydetddn vastaus tutkimusongel-

maan tai tutkimustehtavaan. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 219.)
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Laadullisen aineiston analyysin perustydvéline on sisallonanalyysi ja sisaltdod ku-
vaavien teemojen annetaan siind ohjautua aineistosta kasin. Induktiivinen eli ai-
neistolahtdinen tulkinta etenee yksittaisesta yleiseen. Induktiivisen aineiston ana-
lyysia voidaan karkeasti kuvata kolmevaiheiseksi prosessiksi. Ensin aineisto pure-
taan osiin eli pelkistetdan, toiseksi samankaltaiset osat yhdistetaan eli ryhmitellaéan
ja kolmanneksi aineisto tiivistetaan kokonaisuudeksi vastaamaan kehittamistyon
tarkoitusta. Aineiston kasittelyd ja analysointia tehdaan pitkin matkaa, kehittdmis-
prosessin edetessd ja mahdollisimman pian keruuvaiheen jalkeen. Keskeista on
se, etta aineiston annetaan kertoa oma tarinansa tutkittavasta ilmiosta. (Hirsijarvi,
ym. 2009, 223; Kylm&, ym. 2007, 112 - 113, 115; Tuomi ym., 2009, 95-113.)

Tassa opinnaytetydssa paadyttiin kayttamaan induktiivista eli aineistolahtoista si-
sallonanalyysia. Nauhoitetut ryhméakeskusteluaineistot litteroin aina mahdollisim-
man pian tapaamisten jalkeen. Sisallonanalyysi alkoi koko aineiston reflektiivisella
lapikaymisella ja lukemisella. Kéasiteltavaa aineistoa oli luettavana ryhméhaastatte-
luiden ja luovan menetelman EDB:n auki kirjoitetut tekstit seka omaisten kasinkir-
joitetut péaivakirjat. Aineistoa lahdin tarkastelemaan yhteiséllisyys viitekehyksen
kautta seka etsimaan vastauksia kehittamistyon kysymyksiin. Vilkka (2003, 79)
toteaa, ettd toiminnallisessa opinnaytetydssa on korostunut asema vuoropuhelulla,

joka kaydaan viitekehyksen, lahteiden ja tutkimustiedon valilla.

Aineiston purin osiin eli pelkistin, etsimalla tekstista yhteisollisyytta kuvaavia ilmai-
suja. Alleviivaukset tein erivarisilla kynilla. Aineiston ryhmittelyn helpottamiseksi
muotoilin lauseet pelkistetyiksi ilmaisuiksi, jotta asioiden yhdistely olisi helpompaa.
Sen jalkeen yhdistelin saman sisallon asiakokonaisuuksia ja kokosin ne samoihin
ryppaisiin. Ryhmittely eli yhdistaminen tapahtui pelkistettyyn tekstiin (osatekijoihin)
perehtymalla ja sita kautta |0ytyi niitéd yhdistavia teemoja (Taulukko 2.). Aineiston
tarkastelu tapahtui yhteisollisyys viitekehyksen kautta, kuitenkin osatekijat ja tee-
mat muodostuivat aineistosta nousseiden yhdistavien tekijoiden perusteella. Ana-
lyysissé on yleisesti kasitelty aihe kokonaisuuksia. Siind ei ole henkiloity sanomi-

sia, anonyymiyden sailyttamiseksi, yksikon pienuus huomioiden.



Taulukko 2. Sisallonanalyysi

ALKUPERAINEN ILMAUS OSATEKIJA TEEMA
Omahoitaja . . . , on yks ihminen jolt’ voi kyssyy. |OMAISEN JA HOITAJAN YHTEISTYO/
VALINEN YHTEISTYO OSALLISUUS
Autoin sydmisessa, juttelimme vanhoja xxx OMAISEN JA ASUKKAAN
juttuja, ne tulevat muistin siimeksesta. . . . Vanhat | VALINEN YHTEISTYO YHTEISTYO/
asiat kotoa ja pihapiirista. OSALLISUUS
Kyl noi asukkaat mielellaén arvostelee, ruoka on | ASUKKAIDEN KESKUSTELU
kylm&a ja huonoa. Hoitajat ei koskaan tule, KESKENAAN YHTEISTYO/
vaikka kuinka painaa nappia. OSALLISUUS
... yhteiset tapahtumat esim. lettukestit. TAPAHTUMIIN YHTEISTYO/
OSALLISTUMINEN OSALLISUUS
Vieraatkin kun kay katsomassa xxx, ihmettelee |VALMAKODIN SISUSTUS FYYSINEN
kun on kaunista ja kodikasta. YMPARISTO
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6 TULOKSET

6.1 Tuloksien muodostuminen

Tulokset muodostuivat aineiston kerddmisen ja aineiston sisadllonanalyysin kautta.
Aineistoa kertyi omaisilta ryhmé&haastattelun, Edward De Bonon kuuden hatun ja
paivakirja merkintdjen kautta. Ensimmaisen tapaamisen nauhoitusosio epaonnis-
tui. Omaiset olivat kirjanneet ensin asian paperille, joten nauhoituksen epaonnis-
tumisen myo6ta aineistonkerd@amiseen ei syntynyt aukkoa. Tuloksissa kaytan nau-
hoituksen kautta saatuja omaisten omia kommentteja lisddmaan elavyytta ja luo-
tettavuutta tuloksiin. Omaisten omat kommentit ovat sisennetty tekstista. Aineis-
tonkeraamisen lahteen olen merkinnyt sulkuihin, ryhmékeskustelu tai paivakirja

Edward De Bonon kuudesta ajatteluhatusta kaytan lyhennetta EDB.

Tulososion kahdesta ensimmaisesta osiosta (5.1 ja 5.2) l0ytyy vastaukset kehitta-
mistyon kysymyksiin. Mitéa yhteiséllisyys on omaisten nakokulmasta ja miten yhtei-
sollisyytta voisi kehittaa? Kolmannessa osiossa (5.3) l6ytyy vastaukset viiden vii-
kon kenttavaiheen tuloksiin. EDB:n kuuden ajatteluhatun kautta omaisten kanssa
luotiin kenttavaiheelle toteutettavia kehittdmisideoita, joita omaiset "testasivat” kay-
tdnndssa. Kenttavaiheen toteutuksen omaiset kirjasivat paivakirjaan. Paivakirjaan
omaiset merkitsivat lisaksi, milloin ovat kdyneet, mitd ovat tehneet keta ovat ta-
vanneet (liite 1.)? Lisdksi kolmannessa osiosta (5.3) 16ytyy kehittamistyon konk-
reettinen tuotos ja miten tietoa kehittamistydsta levitettiin muille Valmakodin omai-
sille ja tydyhteis6on. Kehittamisideoiden ja kenttavaiheen kautta omaisten kanssa

suunniteltiin konkreettinen tuotos, omaistenlaatikko.

6.2 Yhteisollisyys omaisten ndkokulmasta

Omaisten nékdkulmasta yhteisollisyys koostuu seuraavista kokonaisuuksista el
teemoista yhteistyon tekemisesta/ osallisuudesta ja ymparistotekijoiden vaikutuk-
sesta. Yhteistyon tekeminen ja osallisuus jakautuvat seuraaviin osatekij6ihin, yh-

teistybn tekeminen asukkaan-, hoitajien-, toisten omaisten- ja eri tahojen kanssa
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sekd asukkaiden valisiin keskusteluihin ja tapahtumissa mukana olemiseen. Ym-

paristotekijat jakautuvat seuraaviin osatekij6ihin tilat, sisustus ja piha.

Tulokset yhteisdllisyydesta koostuvat omaisten ensimmaisen tapaamisen alkukar-
toituksen ja kehittamisen aamupaiva tapaamisen pohjalta tekemiin yhteenvetoihin
(Kuvio 3.). Alkukartoituksessa yhteisollisyys kasitetta lahdettiin avaamaan omais-
ten vierailujen nakyvaksi tekemisen kautta, jonka jalkeen edettiin yhteiséllisyyteen.

Yhteisty6 ja osallisuus

Omaisten Omaisten Omaisten
Jaasuk- Ja hoitajien valinen
kaan yh- yhteistyd yhteistyd
teistyd
Mita
yhteisdllisyys
on Fyysinen ympdristd
Omaisten Asukkaan Asukkai- Valmakodissa,
yhteistyd Ja hoitajan den keski- omaisten
eri tahojen vélinen nainen nikékulma?
kanssa yhteistyd yhteistyd
Rakennus| Sisustus | Piha
Asukkai-
den osal-
listuminen
tapahtu-
miin

Kuvio 3. Yhteisollisyys omaisten nakokulmasta Valmakodissa

6.2.1 Yhteisty6 ja osallisuus

Omaisten ja asukkaiden vélinen yhteisty6 on omaisten naktkulmasta kasin mo-
nimuotoista. Omaiset toivat esille seuraavat seikat kuten, tervehtiminen, asukkaan
auttaminen, asukkaan ehdoilla toimiminen, mielihyv&n tuottaminen ruoal-
la/herkuilla, asukkaalle lukeminen, keskusteleminen, muistelu, lasnaolo, syéttami-
nen, ruokailussa avustaminen, kahvin juonti yhdessa, liikunta, ulkoilu, television

katselu ja yhteisissa tiloissa ajanvietto.

Kyl se melkein sellain on, etté on pakko tulla. Ei, en ma tarkoita sillain
pakko, mutta on oman ittensa takia, etta taytyy menna, ma en voi pois
olla. . . . Niin, mutt kyl se sellasta toisen kaipausta ja on. Me ainakin
ollaan oltu niin kauan naimisissa ja oltu niin paljon . .. kayty ja oltu
yhdessa, ei kovin paljon olla erikseen kuljettu. Siita on vaan jaany sel-
lanen. (EDB)
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Omaisten kiire on toita ja kaikkee ja pitais kerkee. (EDB)

Sit on varmaan taa, ettei kaikki haluu lahtee néaitten seinien ulkopuo-
lelle . . . osa ei haluu pois ees omasta huoneesta. (EDB)

Asioita joita nousi esille omaisten ja hoitajien valisen yhteistydn eli omaisyh-
teistybn muodossa olivat tervehtiminen, hoitajan kanssa keskustelut asukkaan
voinnista/hoidosta ja yhteistyon tekeminen hoitotehtévissa, hoitosuunnitelmapala-
veriin osallistuminen, omahoitajan kanssa keskustelut, omaisten huomiointi mm.
kahvin tarjoaminen omaisille sekd omaisteniltoihin ja erilaisiin juhliin osallistuminen

mahdollisti myds yhteistyon syntymisen.

omabhoitaja . . ., on yks ihminen jolt voi kyssyy. (Ryhmakeskuste-
lu/péivékirja)

hoitaja on sen ndkdinen, etta tuntee, vaikka ei tuntiskaan niin tervehtii,
keksii sanottavaa. (EDB)

Vaikka on kiire, niin kerkee, on aikaa huomioida omainenkin. (EDB)

Kyl me kaikki jutellaan ihan tavallisesti henkilokunnan kanssa ja he
kertoo mita asukkaalle on sattunu ja kuin on ollu. (EDB)

Miten tuliks se kiire sinne. . . . hoitajien kiireet. (EDB)

Omaiset kokivat, ettd omaisten valinen yhteistyén on tarkea tukimuoto, joka
edistdd myds omaisten jaksamista. On tarkead, ettd omaiset jakavat asioita kes-

kenaan.

Tahan kehittdmistehtavaan osallistuminen on myds vertaistuen saa-
misen muoto ja mahdollisuus. (Ryhméakeskustelu)

Omaisten asioitten jakaminen. Mulla oli joskus taalla vanha tut-
tu(omainen), oli kauheen kiva hanen kanssaan jutella asioista. (Ryh-
makeskustelu)

Omaiset tekevat yhteistyota eri tahojen kanssa, kuten asukkaan muiden vieraili-

joiden kanssa, - muiden asukkaiden kanssa ja - ladkarin kanssa. Omaisista tuntuu
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hyvalta huomata vierailujen yhteydessa, ettd asukkaan ja hoitajan valinen yh-
teisty0 toimii, vaikka he aistivat hoitajan kiireen.

Aika usein tosiaan huomaa, et joku tulee, jaa juttelemaan kuiteski
asukkaan kanssa, vaikka tietaa, ettd on kiire jonnekkin muualle. Kyse-
lee; mita kuuluu, mita tandan ja semmosta. Se on tosi kivan tuntusta.
(EDB)

... se on hienoo, hoitajat on ilosii, pirtei, kannustavii, vaikka asukas
ei ois muuta tehny ku autettuna paassy ylos sangysta ja pyoratuoliin
ja omainen lykkaa asukasta pyoratuolissa, hoitaja tulee vastaan ja sa-
noo; hieno homma séa oot hei pystyssa. Asukas on siitéa aika iloinen,
ettd hantd huomataan, han on tehnyt jotain hyvaa. Siis ihan kuin pie-
nesta vaan. (EDB)

Asukkaiden keskinadinen yhteistyd toteutuu yhteisten ruokailuaikojen puitteissa
ruokasalissa ruokaillessa, television katsomisesta yhteisissa tiloissa, tervehdysten
vaihtamisena, pienimuotoisten keskinaisten keskustelujen muodossa, ajan vietta-

minen yhteisissa tiloissa ja toisensa auttamisena.

Kyl noi asukkaat mielelladn yhdesséa kriittisesti arvostelee, ruoka on
kylmaa ja huonoa. Hoitajat ei koskaan tule, vaikka kuinka painaa nap-
pia. Se on heiltd oikein hyvaa yhteisdllisyytta tai en ma tieda, onko se
hyvaa yhteisollisyytta, mutta siitd ne ainakin saa juuttuu aikaiseksi
keskenaan. (EDB)

Kyl tdal semmosta yhteisollisyytta on siis . . . parempikuntoiset, jotka
kavelee rollaattorilla on auttaneet sita siina pyoratuolissa, mika kuu-
lostaa aika villilta, mutta sellasta on tapahtunut. (EDB)

Kaikkia ohikulkijoita xxx edelleen innokkaasti tervehtii. (Paivakirja)

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua Valmakodissa jarjestettaviin yhteisiin
tapahtumiin, kuten juhlapéivien viettoon, elakelaisjarjestdjen -, paivékotilapsien-
ja elainten vierailuihin seka lettukesteihin. Lisdksi saunassa kayminen yhdessa
toisten asukkaiden kanssa nahtiin tarkeana yhteisollisyyden muotona. Akvaariossa

olevien kalojen seuraaminen on myds mielekasta puuhaa asukkaille.

Onks se sita, etta periaatteessa se asukkaan kunto rajottaa sita, etta
ei voi osallistuu . . . ihan sama mité joku jarjestad. (EDB)
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Se on must hienoo, ett xxx ainakin . . . sil on yks toinen xxxx, joka
saunoo hanen kanssaan. En tieda kuin iso sauna on, kuin paljon pys-
tyy, se on ainakin hienoo yhteisdllisyytta. (EDB)

6.2.2 Fyysinen ymparisto

Omaiset kokivat miellyttdvan ympariston lisdavan viihtyvyytta ja sita kautta yhtei-
sollisyytta. Iso, kaunis, avara ja valoisa ruokatila toimii niin arjessa kuin juhlassa-
Kin.

Vieraatkin kun kay katsomassa xxx, ihmettelee kun on kaunista ja ko-
dikasta. (EDB)

Juhlapyhien huomiointi sisustuksessa lisaa viihtyisyytta ja kodinomaisuutta. Juh-

lapyhind poydissa on liinat ja juhlaan sopivat kukkaset.

. . . juhlapyha tai joku on poéydilla niihin sopivat kukkaset ja liinat.
(EDB)

Pihaistutukset ja kesékukat antavat silmaniloa ja vuoden kierron vaihtelua.

.. .kukkaset mita laitetaan kesasin tonne pihalle. (EDB)

6.3 Yhteisollisyyden kehittdminen

Yhteisollisyyden kehittamisté pohdittin EDB:n kuuden hatun avulla. Omaisten mu-
kaan yhteisollisyyden kehittdminen koostuu seuraavista kokonaisuuksista eli tee-
moista yhteistyon tekemisestéd/osallisuudesta, ymparistotekijoista seka hoitajien
hyvinvoinnista (Kuvio 4.). Yhteistyd/osallisuus jakautuu seuraaviin osatekijoihin,
yhteistyon tekeminen asukkaan, hoitajien ja toisten omaisten kanssa seka asuk-
kaiden valisiin keskusteluihin ja tapahtumiin osallistumisena. Fyysisen ympariston
merkityksen osatekijana olivat sisustukselliset yksityiskohdat. Lisdksi omaiset nos-

tivat hoitajien hyvinvoinnin merkityksen yhtena osatekijané esille.



< Vhteistyd ja osallisuus >

<’ Haitajien hyvinvointi >

Kuvio 4. Yhteisollisyyden kehittaminen omaisten nakoékulmasta Valmakodissa

6.3.1 Yhteisty0 ja osallisuus

Fyysinenympdiristo

pmais}:en Elrr.ltai%ten! Ti.ed otta- Miten
jaasuk- oitajien minen L .
kaan yh- epéviralli- pualinja yhti'::;::}“!'
teistyd nen kes- taisin i
kustelu kKehittda
Valmakodissa,
omaisten
nakdkulmasta?
Omaisten Asukkai- Asukkai-
vilinen denosak den keski-
yhteistyd listuminen néinen
ta? ahtu- yhteistyd
miin Rakennus
-Tilat

Sisustus

- Kalustus

37

Omaisen oman asenteen vaikutus néhtiin tarkedna yhteistyon virittymisen kan-

nalta asukkaan luokse vierailulle tullessa.

Ma ajattelen taas vahan itteanikin, ettei oo kiva jos ajattelee, etta taas
tanne taytyy tulla. Oma asenne. (EDB)

Omaiset kokivat, ettéa yhteiset keskustelu/kahvihetket hoitajien kanssa ovat tar-

keita.

Oli joskus niita sunnuntai iltapaivii kun istuttiin tuol kahvilla ja meillekin
tarjottiin kahvii ja hoitajakin istu siind ja me juoruttiin jotain, oli tosi Ki-

vaa. (EDB)

Makin muistan kun oli kahviaika ja me oltiin ulkona ja hoitaja toi mulle-
kin kahvin, niin se tuntu tosi ihanalta. (EDB)

Tiedottamisen merkitys puolin ja toisin on tarked yhteistytn osatekija.
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Jos ei ndhda henkilokohtaisesti, niin kaytettaisiin kannykkaa, viesteja,
sahkopostia, vaikka vain yhteydenottopyynt66, jos on jotain tarkeita
asioita tiedotettavana. (Ryhmakeskustelu)

On tarkeaa, ettd omaiset jakavat asioita keskenaan. Yksi heista sanoi, etta ta-
han kehittamistydhoén osallistuminen on myds vertaistuen saamisen muoto ja
mahdollisuus mm. pienessé ryhmassa tutustuu toisiin paremmin ja kontaktin otta-
minen helpottuu jatkossa. Omaisten valisen yhteistydn mahdollisuudeksi he nosti-

vat yhteisen vapaamuotoisen olemisen esim. omaisten saunaillat.

Ohjelmaa jarjestavat tahot huomioisivat yksilollisyyden paremmin esim. asukkai-
den aikaisemmat harrastukset ja tapahtumat olisivat pienimuotoisempia. Erilaisia
esiintyjia saisi olla enemman mm. taikuria ja tanssia. Tapahtumista he nostivat
seuraavat asiat esille, tanssit, hattujuhlat, arpajaiset, bingon, lauluhetket, elokuvail-
lat, elavan musiikin esim. pianon soiton sekd yhteisia saunailtoja asukkaille.
Asukkaiden viettdessa aikaa yhteisissa tiloissa, heitd voisi koettaa motivoida
keskinaiseen kanssakaymiseen.

Rivitalon (palvelutalon) asukkaat viettaisivat aikaa enemman vanhain-
kodin tiloissa. Kayvat vain taalla syéomassa, ovat huomattavasti pa-
remmassa kunnossa kuin vanhainkodin asukkaat, olisivat aika hyvaa
seuraa asukkaille. (EDB)

Ja ma ajattelin, ettd vanhat ihmiset kattelis mielelladn nuorii ihmisii,
jos saatais nuorii ryhmii. . . . En ma viittis vanhoi katella kun olen jo it-
tekkin vanha, mut ne nuoret ihmiset, ne ois ihanii, mutta mista niita
otettais. (EDB)

... vois varmaan lukeekkin . . . jos ois semmosii ihmisii, jotka haluis
lukee . ... (EDB)

... olis vaan lasna, kiertais niitten ihmisten tykon&, ei ois vaan massa-
tapahtumia. (EDB)

Jos ois joku harrastus ollu, josta ois ollu kiinnostunut. Siihen liittyvien
kuvien nayttaminen vois olla semmonen mika inspirois jotenkin, urhei-
lu, kalastus ja metsastys ja mita kellaki on ollu. (EDB)

. . . pitais yllyttda juttelemaan kesken&én, siis telkkarin eessa kun ne
istuu . . .. (EDB)
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6.3.2 Fyysinen ymparisto

Kalustus ja tilat tukisivat sitd yhdessa olemista.

. . . telkkarin vieresséa poyta, ihan yksinkertainen asia, mutta siina oli
poyta, minka vieressa pysty istuu ja kattoo, vaikka lehtii. Mut sit se
vietiin pois, se oli tosi huono asia, mé en kylla tykanny siitd. . . . siihen
tuotiin pelkkii tuolii siin oli péyta, jos ei halunnu menna isolle puolelle
sy0maan, niin vois sydda siina. . . . Inmiset istu siind pdydan aaressa.
... Ma en tykannyt siitéa kun sit ei oll enaa sellasta yhteisolliyytta, etta
ois voinu tulla siihen. (EDB)

Uus laajennus, remontti ja kun on uudet tilat. (EDB)

6.3.3 Hoitajien hyvinvointi

Hoitajien ammattitaito tulee esiin kiireen keskella. Yhteisollisyys on vastavuoroista

toimintaa. Omaiset nakivat tarkeédné hoitajien hyvinvoinnin.

Hoitajilla ei varmaan oo koskaan aikaa olla ja pysahtyy. (EDB)

Hoitajille jotain hemmottelua, ois semmoset illat hoitajille. (EDB)

Kasvohoitoa, kampaaja. (EDB)

6.4 Kenttavaihe, kehittamistyon ideat kaytantéon

Kehittamisideoimisen jalkeen oli vuorossa kenttavaihe, jonka toteutuksen omaiset
kirjasivat paivakirjaan. Paivéakirjan tulokset ovat yhteenveto viilden omaisen osalta.
Yksi omaisista keskeytti kehittamistyéhon osallistumisen, kesken kenttavaiheen.
Paivakirjan tavoitteena oli tuoda esille kuinka omaisten uudet kehittdmisideat lahti-

vat kayntiin kdytannossa seka omaisten kayntien nakyvaksi tekeminen.

Kehittamisideat, joita kokosimme yhteenvetona sininen hatun kautta, painottuivat
ryhméssa tai pareittain tapahtuvaksi (Kuvio 5.). Ajatuksena oli saada asukkaille ja
omaisille yhteistd toimintaa, jossa myds vertaistuki ja kokemusten jakaminen

mabhdollistuisi. Toiminnat olivat ulkoilu, valokuvien/kuvien katselu, elokuvi-
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en/ohjelmien katsominen yhteisissa tiloissa. Lisaksi omaisten ja asukkaiden vali-
sen keskustelun lisaéaminen Valmakodin yhteisissa tiloissa.

Yhteistyd ja osallisuus

Kenttivaihe,
Yhteisdllisyys,
Omaisten Omaisten Omaisten kehittdmistydn ideat
ja ja yhteistyo kéytantoon, padivikirja,
asukkaan hoitajien en omaisten niakokulma.
yhteistyd yhteistyd tahojen
kanssa

Kuvio 5. Kenttavaiheen yhteisollisyys Valmakodissa

6.4.1 Yhteisty0 ja osallisuus

Paivakirja merkintdjen perusteella voidaan todeta, etta yhteistydn tekeminen on
vahvasti lasna yhteisollisyys aihetta kasitellessa. Yhteistydn kautta myos osalli-
suus mahdollistuu ja tdma myds nousi paivakirja merkintéjen kautta esille. Omai-
sen ja asukkaiden valinen yhteisty6 ja osallisuus koostuivat, keskustelemises-
ta, muistelusta, lasndolosta, syottamisestd, ruokailussa avustamisesta, yhteisista
kahvihetkista, hygienian hoidosta, pukeutumisessa avustamisesta, liikunnasta,
erilaisten pelien pelaamisesta, ulkoilusta, television katselusta, musiikin/radion

kuuntelusta, siirroissa avustamisesta ja ajan viettdmisesta yhteisissa tiloissa.

Xxx oli vuoteessa suihkun jalkeen. Autoin sydmisessa juttelimme van-
hoja xxx juttuja, ne tulevat muistin siimeksesta. Vanhat asiat kotoa ja
pihapiirista. (Paivakirja)

Rollaattorilla lyhyt kavely . . .. (Paivakirja)

Han naytti vasyneeltda, mutta puhui mukavasti. .. .. Xxx:lle tuli kyynel
silmakulmaan. lkavasta? . . .. Pyysin xxx |lahtem&an ulos, siella oli
kaunis ilma. Han ei halunnut lahted. Kerroin, ettd on maaliskuu ja ke-
vat. Xxx sanoi, ettei tule seurattua vuodenaikoja. (Paivékirja)
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Naytin paasiaiskorttia xxx, jonka han oli saanut . . .. (Paivakirja)

Aurinkoinen paiva, menemme ulos istumaan. (Paivakirja)

Pyoratuolilla telkkaria katsomaan, hiihtoa. (Paivakirja)

Kavimme xxx katsomassa xxx kanssa, juttelimme niita naita . . .. (Pai-
vakirja)

Pyysin taas hanta kavelylle kaytavan toiseen paahan. Xxx ei halunnut
lahted. (Paivakirja)

Ruokailuhetket ovat rauhallisia ja mukavia yhdessaolon hetkia. (Pai-
vakirja)

Juttelimme vé&han aikaa hanen huoneessaan ja vein hénet televisiota
katsomaan. (Paivakirja)

Autan hantd sybmisessa, ruoka sentddn maistuu. Han ei oikein jaksa
seurustella. (Paivakirja)

Jutustelemme ja kuuntelemme radiota. (Paivékirja)

En ole vielakaan tottunut jattamaan xxx sinne, vaikka olen jo sita mel-
kein xxx vuotta tehnyt. (Paivakirja)

Aika usein avaan myo@s television, jotta siitéa tulee vahan kotoisampi
olo huoneeseen. (Paivakirja)

Omainen viettdd aikaa asukkaan kanssa yhteisissa tiloissa ja huomioi, etta asuk-
kaat aloittivat ajoittain keskenaan keskustelun toistensa kanssa.

Paivakirjojen kautta saatujen tulosten perusteella voi todeta, ettd omaiset hyvin
yksil6llisesti toimivat asukkaan luona vieraillessa. Siina hienosti avautui asukkaan

aikaisemman elaman tuntemus ja pidemman elamanhistorian huomiointi tuli esille.

Paivakirja merkintdjen kautta omaisten ja hoitajien valinen yhteistyd vierailujen
yhteydessé oli monimuotoista. Kuitenkin omaisten huomiointia monisanaisemmin

kaivattiin lisaa lahinna epévirallisten keskusteluiden muodossa. Tassa nousi esiin
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ihmisten erilaisuus. Osalle riitti hoitohenkilbkunnan kanssa tervehtiminen ja osa

kaipasi selkeasti pidempaa kontaktia ja keskustelua.

Pyysin hoitajia kdantamaan ja laittamaan hanet parempaan asentoon
ja hyvaa apua taas sain. (Paivakirja)

Kyllahan hoitajia ymparilla pydrii . . . , mutta ei me varsinaisesti ketaan
"tavata”. (Paivakirja)

Ekaa iltaa Valmakodissa oleva hoitaja auttaa . . .. (Paivakirja)

Tapasin omahoitaja xxx ja juttelimme kuulumiset. (Paivakirja)

Ikavaa, etta hoitaja xxx on lahdossa pois. (Paivakirja)

Sairaanhoitaja otti hanesta kokeen ja iltapaivalla tuli vastaus . . .. (Pai-
vakirja)
Kaksi hoitajaa ilman nimilappua . . .. (Paivékirja)

Kaikki vuorossa olevat hoitajat tervehtivat ystavallisesti. (Paivakirja)

Paivakirja merkintdjen kautta nousi omaisten tekema laaja ty6 nakyvaksi niin pe-
rustybhon, kuten ruokailussa avustaminen ja hygienian hoito sekd muuten hoitoon
osallistuminen ulkoilun, likunnan ja viriketoiminnan osalta. Omaisten merkintdjen
pohjalta kavi ilmi, ettd omaiset, jotka kavivat syottamassa tai avustivat asukasta

ruokailussa, tapasivat ja keskustelivat enemman hoitajien kanssa.

Omaisten tekema yhteistyd eri tahojen kanssa tuli esille seuraavasti, kuten
asukkaan muiden vierailijoiden kanssa, vanhainkodin vierailijoiden, - muiden

asukkaiden kanssa seka johtajan-, jalkahoitajan ja — fysioterapeutin kanssa.

Osku koira ja Nalle kissa ovat kyldilemassa. Lemmikit piristavat xxx.
(Paivakirja)

Eteisessa istuu joukko palvelutalon vakea, ovat tulossa syomaan, tun-
tevat minut . . .. (Paivakirja)
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Tervehdin talon asukkaita ja menen katsomaan kaloja, kun hoitajat
olivat xxx luona. (Paivékirja)

Mennen tullen tervehdin hoitajia ja talon asukkaita, he ovat aina niin
iloisen ja ystavallisen oloisia, hymy on herkassa. (Paivakirja)

Pois lahtiessa, jain juttelemaan yhden asukkaan kanssa, han kertoi
xXx urheilutaustasta ja nuoruudesta ja se tuntu tosi mukavalta. On Ki-
va kun asukkaat tuntevat toisiaan jo vuosien takaa, tasta jai hyva mie-
li. (Paivakirja)

Asukkaan luokse oli tullut omaisen vierailun aikana asukkaan muita tuttuja.

Hetken paasta sinne tuli mies, joka oli myos kotoisin xxx. Olen todella
iloinen, ettd xxx saa jutella vanhoista asioista sellaisen ihmisen kans-
sa joka tietdd ja tuntee syntyméaseudun asiat. Sanoin sen myos vie-
raalle. (Paivakirja)

Vanha perhetuttu xxx osuu vierailulle samaan aikaan. Tyttarentytar
XXX soittaa, xxx juttelee pirteasti puhelimessa. (Paivakirja)

Omainen viettdd aikaa asukkaan kanssa yhteisissa tiloissa ja kirjasi paivakirjaan,
ettd vierailulle saapui joku nuori nainen pienen vauvan kanssa. Muodostuiko tasta

yhteistyoté/osallisuutta ei kdynyt merkinndista selkeéasti ilmi?

Neljannella tapaamiskerralla omaiset arvioivat kenttavaiheen tuomia kokemuksia
itselleen ja sen kautta omalle toiminnalleen. Omaiset vastasivat kysymykseen:
mika on mielestasi tarkein paivakirjamerkintéjen kautta tullut havainto/ahaa elamys

omassa toiminnassa tai mika on yllattanyt?

Ei oo oikein niinku mikdan muuttunu. Sita mita/keta on tavannu, on
miettiny enempi, siihen olen kirjannu, ettd hoitaja joku on tavattu, mut-
ta ei sen enempaa.

Ma oon tienny, etta xxx se mun kaynti on tarkea, mutt jotenkin kun
sen on kirjannu tanne niin sen nakee paremmin kuinka monta asiaa
siind tulee jutelluks, vaikk en maa oo kauheen kauan. Niin jotenkin itte
arvostaa enempi sitd kayntii kuin ennen, silla tavalla on muuttunu. Ja
oon ma jotenkin sita yhteisollisyytta miettiny, miten ite siihen vois osal-
listuu . . ..
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Meilla on vahan joka paiva jutut samanlaisia.

... sen on huomannu, etta aika kaavoihin on kangistunu . . .. Niit jut-
tui ei paljon mittdan oo, mutta enemman on lasna . . .. Aina olen ter-
vehtinyt, mut enemman yrittaa lisaa tervehtii ja juttelee. . . . jonkun

kanssa ma juttelin ja han tietaa ja kysy tiedaks sdd sun xxx, ett han
juoksi silloin ja rupes juttelee, must oli aivan ihanaa, kun tammdsess
pienell paikkakunnalla kaikki tuntee toisensa . . ..

Mehén ei paljon keskustella sillain kun h&n ei kuule . . .. Sit tietysti
enemman vield kiinnittdd huomioo naihin muihin ihmisiin, jotka taalla
on, vaikka aina on vilkuteltu ja kaikkee muuta, mutta nyt kuitenkin
enemman kun siita on ollu puhetta.

Omaisten omasta arviosta paivakirjan merkityksestd on huomioitavaa se, etta
osalla sen pitdminen nosti oman vierailun arvostusta itselle kayntina ja sisallén
suhteen avasi omaa toimintaa. Huomioitavaa on myods se, ettd vaikka muutosta

entiseen ei kaikilla ollut, se ei poissulje monipuolista yhteisty6té ja osallisuutta.

6.4.2 Kehittamistyon konkreettinen tuotos

Omaisten ryhmatapaamisten ja omaisten paivakirja kenttavaiheen jalkeen neljan-
nella tapaamiskerralla ideoimme omaistenlaatikon eli toiminnallisen kehittamistyon
konkreettisen tuotoksen. Omaistenlaatikon sisadltdé muotoutui seuraavanlaiseksi:
Omaisena edelleen opas, Valmakoti esite, Valmakodin ruokailuajat tiedote, kay-
tannodnlaheinen infolomake omaisille; tiimien nimet, tiimivastaavat, tiimien puhelin-
numerot, tiimien rajat/huonenumerot, erilaisia peleja; mm. pelikortit, muistipeli, pa-
lapeli, kuvia, postikortteja, aikakauslehti&d, omaisten keskindiseen viestittelyyn vies-
tivinko.

Tiedon levittaminen: Omaistenlaatikon sisallon esittely tapahtui omaisten illassa.
Konkreettinen laatikon sisallon kokoaminen tapahtui omaistenillan jalkeen touko-
kuussa 2015. Omaistenlaatikko on yhteisissa tiloissa olevan lipaston ylin laatikko
ja laatikossa on informatiivisesti lappu omaistenlaatikko. Omaistenlaatikosta kerto-

va esite on Valmakodin ilmoitustaululla, joka on paasisdankaynnin aulassa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMINEN

7.1 Johtopaatokset

Ryhmatapaamiset omaisten kanssa huokuivat positiivisuutta ja samalla kuitenkin
yhteisollisyys - aiheen abstraktisuus loi haastetta. Omaisten osallistuminen kehit-
tamistyohon oli aktiivista, ja he halusivat olla vaikuttamassa vanhainkodin arjen
toimintaan. Huomioitavaa on, ettd mukana ryhmassa olleet omaiset olivat jo val-
miiksi aktiivisessa osassa asukkaan arjessa. Ryhmassa tapahtuva keskustelu ol

avointa, innostunutta ja toisten mielipiteita kunnioittavaa.

Viiden viikon kenttavaiheen seurantajakso paivakirjoineen on suhteellisen lyhyt.
Se antaa kuitenkin jo viitteitd toiminnan monipuolisuudesta ainakin tdméan kehitta-
mistydryhmaéan osallistuneiden omaisten osalta. Ryhmé&éan osallistui viiden asuk-
kaan omaisia. Yhden omaisen keskeyttdminen pian toisen ryhmatapaamisen jal-
keen supisti aineiston maaraé kenttavaiheen osalta. Voidaan puhua suuntaa anta-
vista tuloksista. Kuten Anttila (2005, 198) toteaa, ettéd ryhman tyypillinen koko on
5-6 henkildéa ja keskustelu muovautuu siitd, mita he ajattelevat, tuntevat ja tietavat
asiasta. Ryhmadynamiikan ja luovan menetelman avulla omaisille avautui yhteisol-

lisyyden viitekehys.

Valmakoti on ymparistéltaan kodikas niin sisustuksellisesti kuin ulkoalueiltaan, ja
omaiset pitavat siitd. Hoitoyksikdissa asuvan ikaihmisen fyysinen ympéristé usein
rajoittuu omaan huoneeseen, yleisiin tiloihin ja piha-alueisiin. (Elo, 2008, 93-94,
97, 100). Kehittamisideoita pohdittaessa omaiset sivusivat remontin ja uuden ra-
kennuksen myota tulevia mahdollisuuksia fyysisen ympariston kannalta, kun van-
hainkoti muuttuu remontin ja uudisrakentamisen myo6ta tehostetuksi palvelutaloksi
vuonna 2017. Omaiset kenties voisivat myos tehda ehdotuksia fyysisen ymparis-

tOn suunnittelussa?

Kehittdmistyon edetessa yhteisollisyys ja sen tuoma sisalté selkeasti konkretisoitui
kehittamistybhon osallistuneille. Kehittamistydn tulosten perusteella voidaan tode-
ta, ettd yhteisollisyydella on monimuotoinen osuus vanhainkodin arjessa omaisten

nakokulmasta. Yhteisollisyys - aiheen "selkiytymisen” my6té kehittdmisideat vietiin
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toiminnan tasolle. Omaiset olivat motivoituneita kokeilemaan myo6s uusia kehitta-
misideoita kaytanndssa, asukkaan kuntoisuuden ja voinnin huomioiden. Hyypan
(2005, 67 - 69) toteamuksen mukaan toiminta sitoo ihmiset nakymattomilla ela-

manlangoilla yhteen, ja tasta yhteisollisyyden verkosto koostuu.

Suurimmaksi osatekijaksi aihetta kasiteltaessa nousi yhteistyon tekeminen, joka
on yhteisdllisyyden kulmakivi (Kuvio 6.). Hyyppa (2005, 104) toteaa, etta yhteisolli-
syyden ydinkasite on vastavuoroisuus. Yhteistyon tekemisen kautta vuoropuhelu
eri toimijoiden valilla automaattisesti lisdantyy, mika lisad myds yhteisollisyytta.
Omaisten ja hoitajien valinen epévirallinen keskustelu on yksi kanava vuoropuhe-
lun syntymiselle. Omaiset tuntevat suurimman osan henkilékunnasta nimelta. Kui-
tenkin henkilokunnassa tapahtuva vaihtuvuus heikentéa jatkuvuutta ja siten omais-

ten kokemaa yhteisollisyytta.

Yhteisdllisyys

Kuvio 6. Yhteisollisyys omaisten toiminnan tasolla

Kehittamiskohteeksi nousi omaisten ja muiden ryhmien asukkaille jarjestama toi-
minta. Erityisesti tapahtumiin toivottiin eri sukupolvia ja nuoria ihmisia; nuorten ih-
misten tuoma ilo ja virikkeellisyys koettiin asukkaille tarkeaksi. Tapahtumien suun-
nittelussa on hyva ottaa huomioon asukkaiden elamanhistoria seké yksilolliset toi-
veet. Kaikki eivat pida suurista tapahtumista. Pienimuotoiset tapahtumat ja toisen

ihmisen lasnaolo riittdvat osallisuuden tunteen kokemiseen. Kun yksikon ja omais-
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ten yhteistydverkosto yhdistetdan, toimintaan saadaan lisaa laajuutta. Alkuun paa-
seminen ja uudet toiminnat vaativat usein tarkempaa suunnittelua ja ohjausta, kun
toimintaan osallistuu useampi omainen ja asukas. Asukkaiden, omaisten ja hoitaji-
en hyvinvointi on tarkeé asia yhteisollisyyden kannalta. Yhteisolliseen hyvinvointiin
investoiminen on taloudellisesti edullista, koska seh&n perustuu kansalaishenkeen
ja paaosin vapaaehtoiseen toimintaan, josta kuitenkin kaikki hyotyvat. (Hyyppa,
2005, 67-69).

Omaistenlaatikon sisalté antaa jatkossa omaisille avaimet toteuttaa yhteisollista
toimintaa Valmakodissa. Omaistenlaatikon sisallon paivityksesta vastaavat omai-
set. Info-lomake vaatii saanndllista paivitysta, ja siihen tarvitaan henkilokunnan
panostusta. Omaistenlaatikolla on ainakin symbolinen arvo, joka nayttaytyy niin,
ettd omaisten lasnaolo ja toiminta on Valmakodissa nostettu uudella tavalla esille.

Omaistenlaatikon vaikuttavuus omaisten toimintaan kaytannossé jaa nahtavaksi.

Kuten ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa (2013:11) todetaan, yhteisen te-
kemisen kautta voidaan l0ytaa jo olemassa olevat mahdollisuudet seka kehittaa
uutta, toinen toisiltaan oppien. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd omaiset 10y-
sivat Valmakodin toiminnasta paljon yhteisollisyytta ja he toimivat kayntien yhtey-
dessa yhteisollisesti sekd saivat kehittdamistyon aikana vertaistukea toinen toisil-

taan ainakin ryhmatapaamisten aikana.

Omaisyhteistydn vahvistamiseen tarvitaan henkilékunnan osaamista ja henkil6-
kunnan toimintaa ohjaavat yksikon arvot ja suunnitelmalliset tavoitteet. Yksikon
tavoitteet kumpuavat kaupungin yhteisista strategioista (Kuvio 7.). Omaisten yksi-
[6llisyyden tunnistaminen auttaa nakemaan, miten erilaisia omaisia hoidon ja pal-
velun piirissd kohdataan. Erilaisuuden ymmartaminen auttaa loytamaan oikean
tavan tehda yhteistyota, jotta omaisten voimavarat saadaan hyvaan kayttéon kaik-
kien osapuolten hyodyksi. (Vaarama ym. 2004, 78-79.) Tehtavakeskeisessé or-
ganisaatiossa kuitenkin ihmisten valinen yhteisollisyys voi jadda huomaamatta ja
sen tuomat mahdollisuudet jaavat kayttamatta. (Heikkila ym., 2009, 8 - 9). Vaiku-
tusten nakyminen alkaa vasta vuosikymmenien paasta ja valittomasti mitattavien
tulosten puutteen vuoksi kunnat ovat nihkeitd panostamaan yhteisolliseen toimin-

taan strategioissaan. (Hyyppa 2005, 67-69).
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Yhteisdllisyys

Kuvio 7. Yhteisollisyys organisaatiotasolla

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd vahvistamalla omaisyhteisty6ta voidaan lisata
Valmakodin arkeen toimintaa, joka lisda yhteisollisyytta. Omaisyhteistyé on omais-
ten ja ammattihenkiléston valista yhteistyotd. Omaisyhteistydon ammatillinen ja ta-
voitteellinen toiminta sekd omaisten mukaan ottaminen hoitoyhteisén toimintaan

ovat tarkeita kehittamisalueita. (Kotiranta ym. 2011, 185).

7.2 Kehittamistydn ideoita jatkoon

Kehittamistydn aiheen ajankohtaisuus nivoutuu laheisesti vanhainkodin muuttumi-
seen tehostetuksi palveluasumiseksi vuonna 2017. Organisaatiotasolla muutok-
sesta on omaistenilloissa tiedotettu hyvissa ajoin useampaan kertaan, mika luo
lapinakyvyytta ja vaikuttamisen mahdollisuutta my6és omaisille. Tehostettuun pal-
veluasumiseen muuttumisen myotad myds omaisten rooli muuttuu. Muutoksen ni-
velvaiheessa omaisiin kohdennettu huomio on tarkeassa roolissa. Kehittdmistyo
saattaa auttaa ndkem&an omaisten roolin uudessa valossa ja mahdollisuutena

kehittaa sita edelleen.

Kehittdmistyon kautta nousi esille omaisten monipuolisuus ja myos halu ja taito

kehittdd yhteisollisyyttd Valmakodissa. Valmakodin johtajan kanssa keskustelu toi
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esille, ettd talla hetkella henkildkunnalla ei ole mahdollisuutta panostaa liséa voi-
mavaroja omaisyhteistydn kehittamiseen. Valmakodin johtajan ehdotuksesta
omaisista haetaan vapaaehtoista yhdyshenkiléa. Yhdyshenkilé kehittdisi omaisten
valistd yhteistyota. Lisaksi han toimisi yhdyshenkilona omaisten ja Valmakodin
johtajan valilla. Teemalliset omaistenillat, joissa on ulkopuolinen luennoitsija, voisi-

vat olla omaisille hyva tukimuoto.

Yhteistydlla, joka luo yhteisollisyyttd, on luotava foorumeita, joissa paastaan kes-
kustelemaan ja pohtimaan yhdessa. Tassa kehittdmistydssa omaiset keskendan
jakoivat ndkemyksiaan ja pohtivat yhteisollisyyden mahdollisuuksia vanhainkodis-
sa ilman henkilokuntaa. Tarkea asia tyoyhteisdssa olisi kuitenkin laajemmin poh-
tia, mitd omaisilla on annettavana hoitoyhteisolle? Kehittamistyon kautta leviaa
uutta tietoa myos tydyhteisoon. Mahdollisesti jatkossa myds omaiset ja tydyhteiso

kehittaisivat toimintaa yhdessa?

Kehittamistydlle pyritéan luomaan luonteva jatkumo Valmakodissa. Valmakodissa
pidetdéan joulukuussa 2015 omaistenilta, jossa aiheena on valmiin opinnaytetyén
avaaminen omaisille seka henkilékunnalle. Myds omaisena edelleen ry:n omaisyh-
teistyon ohjaaja tulee kertomaan yhdistyksen toiminnasta. Yhdistyksen tavoite on
tukea omaisten ja ammattihenkiloéston vélisen yhteystyon ja vuoropuhelun kehit-
tamistda. Omaisena edelleen ry:n (2015) kotisivuilla todetaan, ettd kodin ulkopuoli-
sessa hoitoymparistdssa on merkittdvaa huomioida, mitd omaisilla on annettavana

hoitokodin arkeen.
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8 POHDINTA

8.1 Yleista pohdintaa

Opiskelun eri vaiheissa olen aktiivisesti kirfjannut muistiin ideoita opinnaytetyota
varten. Niissa kaikissa on ollut vahvasti mukana toiminnallinen osuus. Aiheen ki-
teytyminen vanhainkodin yhteisdllisyyteen omaisten nakdkulmasta oli luonteva
valinta, koska lahes kymmenen vuoden vanhustyén kokemukseni on paasaantoi-
sesti kertynyt vanhainkodissa hoitajan tyota tehden. Kaytdnnén hoitotytssa Val-
makodissa olen nahnyt omaisilla olevan osaamisen ja voimavarat. Opinnaytetyon
kautta itselle avautui mahdollisuus pyséhtyd omaisten kanssa pohtimaan aihetta

tarkemmin.

Yhteisollisyys viitekehyksena on melko abstrakti ja moniulotteinen aihe. Aihe on
kuitenkin erittdin mielenkiintoinen ja ajankohtainen monella elaméan osa-alueella.
Kiinnostus aiheeseen nakyy myds yhteiskunnallisessa keskustelussa ja mediassa.
Taustakirjallisuuteen tutustuessani ja myos aineiston keruu vaiheessa huomasin
opinnaytetydn helposti ajautuvan liilaksi omaisyhteistyd aiheen suuntaan, yhteisol-
lisyyden sijaan. Yhteisollisyys vanhainkodissa toki edellyttdd omaisyhteistyota ja
nailla on vahva kytkds toisiinsa. Aiheen l&hti helposti ronsyilemaan ja sen rajaami-

nen teetti jatkuvasti runsaasti toita.

Paneuduin opinnaytetydon tekemiseen syvéllisesti ja annoin aikaa sen tydstami-
seen. Kuitenkin monen eri aineistonkeruumenetelman yhdistaminen ja hyddynta-
minen loivat haastetta ja lopputulos on melko pinnallinen. My6s kehittamisen na-

kokulma toi monisarmaisyytta ja haasteellisuutta tydstamiseen.

Omaisten kanssa tehtava ty6 oli saumatonta. He jaksoivat hyvin innostua ryhma-
tapaamisissa ja kirjoittivat ahkerasti paivakirjaa. Koen tarkeaksi, ettd Valmakodin
johtaja halusi, ettd kehittdmisty6 saisi jatkoa ja ehdotti, ettd omaisista etsitdén va-
paaehtoinen yhdyshenkil6. Henkilokunta osoitti my6s mielenkiintoa aihetta koh-
taan osallistumalla kahteen kehittdmisty6hon liittyvaan tiedotustilaisuuteen, jotka

pidin osastotuntien yhteydessa kevaan 2015 aikana.
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Kenttavaiheen paivéakirja merkintdjen kautta tulleen tiedon mukaan omaiset, jotka
osallistuivat perustybhon, kuten syottamiseen, olivat hoitajien kanssa enemmaéan
tekemisissa. Itseani jai asia pohdituttamaan annammeko me ammattihenkilékunta
tiedostaen vai tiedostamatta omaisille signaaleja toivotusta kaytoksesta? Vai onko
luontevaa huomioida omaiset paremmin vain silloin, kun he osallistuvat perusty6-

hén?

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa olen noudattanut tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia ih-
mistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisia periaatteita.(Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012-2014.) Hain tutkimusluvan Kaarinan kaupungin vanhuspalvelu-
johtajalta ja han myoénsi sen. Tutkimuslupa edellyttaa, etta toimitan vanhuspalvelu-
johtajalle kehittamistydn raportin seka perusturvalautakunnalle tiivistelman kehit-
tamistyon keskeisista tuloksista. Seka tietenkin Valmakotiin toimitan kehittamis-

tyonraportin.

Omaisille laadin saatekirjeen ja kuusi vapaaehtoisia omaista osallistui kehittdmis-
tyohon. Saatekirjeessa olevan tiedon liséksi keskustelimme ensimmaisessa ryh-
matapaamisessa omaisten kanssa kehittAmistyon tarkoituksesta ja tavoitteista
seka kdvimme saatekirjeessa olevat asiat lapi. Olin rajannut ryhman kooksi kuusi
osallistujaa, ryhméssa tapahtuvien haastatteluiden vuoksi. Kuitenkin jos halukkaita
olisi tullut enemman, olisin harkinnut ryhmékoon suurentamista. Kaikki kehittamis-
tyohon osallistuneet olivat minulle tyon kautta entuudestaan tuttuja. Huomioitavaa
on, ettéd tdma on saattanut vaikuttaa tutkittavien antamiin tietoihin. Yksi osallistujis-
ta ei saapunut kolmanteen tapaamiskertaan. Soitin hanelle ennen neljatta tapaa-

miskertaa ja han ilmoitti keskeyttavansa kehittamistyéhon osallistumisen.

Kaikki ryhmatapaamiset tapahtuivat Valmakodin tiloissa, rauhallisessa kokous-
huoneessa, jonne omaisten oli helppo saapua. Huomioitavaa on, ettd Valmakoti
on pieni yksikko ja sinne omaisten saapuminen, vaikka vain kuuden hengen ryh-
massa on saattanut herattdd huomiota hoitohenkilokunnassa seka lisaksi se, etta

itse olin opintovapaalla ja en ollut ihan jokapaivainen néky tyopaikalla. Suoritin
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kuitenkin osittain paallekkain kehittamistyon kanssa opintoihin liittyvan harjoittelu-

jakson Valmakodissa.

Kehittamistyohon liittyvat omaisilta saadut tiedot, nauhoitetut materiaalit seka
omaisten pitdmat paivakirjat olen taltioinut huolella. Taltiointi on tapahtunut siten,
ettei ulkopuolisilla ole mahdollisuutta nédhda eik& paéasta tietoihin kasiksi. Aineiston
olen analysoinut itse ja tuloksissa olen yleisella tasolla kasitellyt aihe kokonaisuuk-
sia. Olen kayttanyt nauhoituksen kautta saatuja omaisten omia kommentteja li-
saamaan elavyytta ja luotettavuutta tuloksiin. Anonyymiyden sailyttamiseksi ja yk-
sikbn pienuus huomioiden, en ole kuitenkaan yksiloinyt omaisten sanomisia.
Omaiset ovat lukeneet tulososion ja antaneet luvan kayttad heiddn kommentteja
raportissa. Kehittamistydraportin valmistuttua havitan kaikki materiaalit. Omaisista
osa halusi paivakirjan itselleen, joten toimitan ne heille. Yksityisyyden ja anonyy-

miys toteutuivat, edelliset seikat kuitenkin huomioiden.

Otos oli suhteellisen pieni. Halusin kuitenkin rajata sen kuuteen osallistujaan kehit-
tamistyohon kuuluvien ryhmatapaamisten osalta. Halusin kehittdmistyon kautta
antaa omaisille myds mahdollisuuden kuulluksi tulemiseen, joten yksin en suu-
rempaa ryhmaa olisi voinut ottaa. Jos ilmoittautuneita olisi tullut enemman, olisin
harkinnut suuremman ryhméakokoon mahdollisuutta. Ajatuksena oli, ettd asukkaan
yksi omainen osallistuu, koska halukkaita ei ilmoittautunut enempéaéa, yhden asuk-

kaan kaksi omaista osallistui kehittamistyéhon.

Aineiston keraaminen tapahtui kolmella eri menetelmaélla. Ryhmahaastattelun, joka
toteutui ryhmékeskusteluna ja itse toimin siind keskustelun ohjaajana. Luova me-
netelméd, Edward De Bonon kuuden ajatteluhatun kautta toteutui niin, ettd omaiset
keskenaan keskustelivat viiden hatun kohdalla, itse toimin vain hatun vérin vaihta-
jana seka osallistuin yhteenvetoon kuudennen hatun kohdalla. Kolmas menetelma
oli omaisten pitamé& paivakirja kenttavaiheen aikana. Paivakirjan kysymyksia en

testannut etukateen.

Taman tyon tarkoituksena oli tuoda esiin ryhmaan osallistujien omat mielipiteet ja
kokemukset nakyviin heidan nédkokulmastaan k&sin. Eri menetelmilla saatu tiedon
kasittely on aikaa vievaa. Kehittdmistyon yksikon pienuus ja paivakirjojen henkil6-
kohtaisuus rajasivat niiden kautta saadun tiedon kayttdmahdollisuutta. Kuitenkin
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koin, ettd tdhan tehtdvadn ne sopivat ja antoivat laajasti ja monipuolisesti tietoa
aiheesta. Tiedon syvyys kuitenkin ehka karsi ja tiedon kokoaminen monen eri me-

netelméan kautta loi haastetta.

8.3 Omat oppimiskokemukset

Oppimisprosessina opinnaytety6n tekeminen on kokonaisuudessaan ollut antoisa
ja vaiherikas sukellus omaan itseen ja tapaan tydskennella. Johdonmukainen ja
pitkajanteinen tydskentely on vaatinut itsensa likoon laittamista moneen kertaan.
Opinnaytetyon ohjaajan hetkellinen puuttuminen kesken prosessin seka ohjaajan
vaihtuminen loivat oman haasteen tyon sujuvaan etenemiseen. Opinnaytety6pro-
sessissa koin uudella tavalla kuinka ohjaukseen antautuminen ja sen vastaanot-
taminen veivat tyotd hyvin eteenpain. Koin itselleni laheiseksi opinnaytetyon ta-
vaksi tehda kehittamistyon toiminnallisessa muodossa ja se toi siihen minun tarvit-
semaani vapauden tunnetta ja luomisen iloa. Liséksi paasin monipuolisesti hyo-
dyntdmaan opintojen aikana saatua osaamista. Toiminnallisen opinnaytetyon ra-
portin muotoon saattaminen olikin itselle iso haaste. Nyt ymmarran hyvin mita oh-
jaajani tarkoitti, sanoessaan, etta "onpa runsas”, kun tutkimussuunnitelmani esitin.
Pelkka tutkimus olisi riittanyt ilman kehittdmisté. Raportti oli erittain haastava saa-

da johdonmukaiseksi ja tarpeeksi syvalliseksi.

Opinnaytetyoprosessin kerroksellisuus ja hitaus on ollut yllattavaa. Moni asia on
Kiteytynyt yhteen opinnaytetyénprosessin aikana ja ammatillista kasvua on tapah-
tunut. Omien rajojen ldytdminen ja venyminen on ollut tarke&d havainto. Opinnayte-
tyoprosessin kautta oma ymmarrykseni keskeneréisyyden sietdmiseen on ainakin
hitusen kasvanut. Ymmarran, etta kehittamistyota ei tarvitse saada valmiiksi, vaan
tama on alkusysays omaisten mahdollisuuksista lisata yhteiséllisyytta vanhainko-
dissa ja kehittamisty6 jatkuu. Kuten (Sosiaali- ja terveysministerio 2013:11, 17),
toteaa seuraavasti: "On jatkuvasti kehitettdva areenoita, joissa eri toimijat ja eri
sukupolvet kohtaavat toisensa ja oppivat toinen toisiltaan. Yhteisen tekemisen

kautta voidaan I0ytaa jo olemassa olevat mahdollisuudet ja kehittaa uusia.”

Geronomikoulutuksen kautta saamani tieto ja kokemus ovat tiivistyneet monella

tapaa taman opinnaytetyoprosessin kautta. Hyvin konkreettinen ja tarkea asia on,
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ettd hyvien ideoiden lisdksi taytyy olla erittin tarkkarajainen toimintasuunnitelma,
tavoite ja tarkoitus. Se, etta toteutus elaéa ja muovautuu kaytannon aikana on hy-
vaksyttava. Joustavuus on tarked, kuitenkin luottamus oman idean kantavuuteen

on tarkeaa sailyttda vahvana koko opinnaytetydprosessin ajan.
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LITE 1

Omaisten pitdamat paivakirjat kenttavaiheessa.

Paivakirjaan merkittavat asiat.

1. Kaynnin ajankohta?

2. Kaynnin sisalt6?

3. Keté ovat tavanneet, myos kontaktit muiden omaisten seka hoitajien kanssa?

Lisaksi paivakirjaan kirjataan kehittamisideoiden pohjalta toteutuneet tapahtumat.
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Oppilaitos tai muu yhteis® / Tutkimusyksikko:

Nimi: ! Puhelinnumero:
__Sari Tolvanen

Katuosoite: _ _ - — - _Postinumero:

i8ahkonostiosoite:

i
| Postitoimipaikka:

SeAMK/TAMK

Hakijan tehtava/virka-asema:
Hoitaja/geronomiopiskelija

Lyhyt kuvaus tehtidvista tutkimuksesta

Tutkimuksen nimi:
Opinnaytety®

X Tutkimussuunnitelma liitteena

Tutkimuksen aihe:
Omaisyhteistyn kehittaminen ja yhteisollisyys vanhainkodissa.

Tutkimuksen aikatauiu:
Helmi - joulukuu 2015

Tutkimuksen aineisto ja tutkimusmetodi:

Havainnointi paivakirja, muistiot, ryhmatapaamisien kuvamateriaali, osallistava havainnointi.
Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka toteutetaan toiminnallisena kehittdmistydna.

Tutkimuskohteen kuvaus:

Kaarinan Kaupungin vanhainkoti, Valmakoti. Valmakodin omaiset.

Seindjoen ammattikorkeakoulun rooli tutkimuksessa
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LIITE 3
Saatekirje

Valmakodin asukkaan omainen

Olen Valmakodin hoitaja(lahihoitaja) ja olen opintovapaalla tydstani marraskuun 2015 lop-
pupuolelle. Opiskelen Seingjoen/Tampereen ammattikorkeakoulussa geronomiksi. Opin-
toihini liittyen teen kevaan 2015 aikana toiminnallista kehittdmistehtavaa Valmakodissa,
littyen asukkaan omaisiin seka valillisesti itse asukkaisiin.

Kehittamistehtavan puitteissa vapaaehtoisista omaista kootaan keskusteluryhma, joka ko-
koontuu kevaan aikana 3 kertaa helmi—huhtikuussa. Ensimméainen kokoontuminen on kes-
kivilkkona 25.2.2015 klo 17:30 -19:00. Toinen tapaaminen on viikolla 12 ja kolmas tapaa-
minen on viikolla 16. Ryhma kokoontuu vanhainkodin tiloissa Valmakodissa, Saniaisentie
1, Piikkiossa. Keskustelut nauhoitetaan luvallanne(erillinen allekirjoitettu suostumus tutki-
mukseen -lomake). Toisen ja kolmannen tapaamisien valissd on kaytannon toteutuksen
osio omaisten vierailuihin liittyen. Toiminnan tarkoituksena on olla pienimuotoista, helposti
toteutettavaa ja jokaisen toteuttajan nakoista ja omaksi kokemaa toimintaa.
Kehittamistehtavaan osallistuminen on vapaaehtoista ja teilla on oikeus keskeyttaa tutki-
mukseen osallistuminen, erillista syyta siitd ilmoittamatta. Kaikki tutkimukseen liittyva tieto
kasitelladn luottamuksellisesti, tietoja ei luovuteta ulkopuolisten tietoon eika yksittaista
henkil6a voida tunnistaa tutkimusraportista. Tutkimusaineiston analysoin itse ja nauhoite-
tun materiaalin havitan tutkimuksen valmistuttua vuoden 2015 loppuun mennessa.
Kehittamistydryhmaan mahtuu kuusi osallistujaa. limoittautua voitte soittamalla, tekstivies-
tilla tai sdhkopostilla. Annan mielellani liséatietoa kehittamistehtavastd, ottakaa rohkeasti
yhteytta.

Ystavallisin yhteistyoterveisin:

Sari Tolvanen

lahihoitaja

SeAMK, Vanhustyon tutkinto-ohjelma, geronomiopiskelija
p. XXX

sahkoposti xxx
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LIITE 4

Tutkittavan suostumus

Olen saanut ja perehtynyt tutkimuksen/kehittdmistehtavan tarkoitukseen seka sisaltoon.
Olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksen/kehittdmistehtavan tarkoituksesta, tietojen
kerddmisen tavasta ja sailytyksesta. Liséksi minulla on ollut mahdollisuus saada lisétietoja
suullisesti.

Suostun osallistumaan tutkimukseen annettujen ohjeiden mukaisesti. Osallistun tutkimuk-
seen vapaaehtoisesti ja voin perustelematta keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen mis-
sa vaiheessa tahansa. Keskeytyksesta ilmoitan tutkimuksen/kehittdmistehtavan tekijalle
Sari Tolvaselle.

Tutkimustuloksiani saa kayttaa tutkimusraporttiin sellaisessa muodossa, ettd yksittaista

henkil6a ei voi tunnistaa.

Paivays Tutkittavan allekirjoitus

Paivays Tutkijan allekirjoitus

Suostumuksen vastaanottajan yhteystiedot

Sari Tolvanen

lahihoitaja

SeAMK, Vanhustyon tutkinto-ohjelma, geronomiopiskelija
p. XXX

sahkoposti xxx

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, molemmille osapuolille oma kappale.



