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Tdssa opinnadytetydssa tutkitaan Tahkon alueen talvimatkailijoiden asiakasprofiilia, talvimatkailijoiden rahankayt-
toa seka Tahkoa koskevia kehittdmisehdotuksia. Téma opinndytety®d on osana koko Pohjois-Savoa koskevaa mat-
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Tahkolla yépyva talvimatkailija kayttda vuorokaudessa noin 130 euroa ja pdivakavija puolestaan noin 75 euroa.
Useimmin mainitut kehittdmiskohteet Tahkon talvimatkailijoiden mielesta ovat seka laskettelu, kuten laskettelu-
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This thesis is a research about travelers and their expenditure in Tahko holiday resort. The purpose of this re-
search was to find out the customer profile of winter travelers and their expenditure in Tahko region. The pur-
pose of the thesis was also to present customer’s suggestions for developing Tahko region. The research is part
of a larger research about travelers’ expenditure in Northern Savonia region and it is made by the order of The
Regional Council of Pohjois-Savo. The theoretical framework of this thesis consists of basic terms of tourism, con-
sumer behavior and customer profile of tourists, the impacts of tourism and development of tourism services on
a region. We explain quantitative research method and the Northern research model. We also present Tahko as a
tourism destination.

The research was made during February 2015 by using quantitative research method. Due to the strict schedule
of our client organization the surveys were made in February 2015. That is the reason why the term “winter trav-
eler” used in our research is slightly misleading. The data was collected using survey and interview study in
Tahko region and travelers were chosen by using simple random sampling. The final sample of the research is
244 questionnaires. In the questionnaire there are 18 questions and they are related to travelers’ background
information, expenditure and development suggestions for Tahko region.

According to the research the typical winter traveler in Tahko region is a 41-50 year old woman and has a voca-
tional qualification. She lives in Northern Savonia or Helsinki-Uusimaa region and stays overnight at a rental cot-
tage. Typically she has accommodation for two nights. The main travel company is friends and the reasons for
traveling to Tahko are downhill skiing, other sports and outdoor activities.

The research shows that the typical traveler staying overnight in Tahko spends approximately 130 euros per day
and one-day visitors spend approximately 75 euros. Travelers want to develop especially downhill skiing, for ex-
ample slopes and ski lifts, or restaurants. Travelers spend money mostly on the restaurant and accommodation
services.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd kuuluu Pohjois-Savon liiton koko Pohjois-Savon maakuntaa koskevaan matkailu-
tulotutkimukseen. Yhteistybkumppaninamme toimii Savonia-ammattikorkeakoulu. Pohjois-Savon lii-
ton oleellisimpiin tavoitteisiin kuuluvat maakunnan kehittdminen, maakunnan aluetalouden vahvista-
minen, tydllisyyden parantaminen seka elinkeinorakenteen monipuolistaminen. Naiden pohjalta maa-
raytyvat liiton tehtdvat, joita ovat esimerkiksi Pohjois-Savon edunajamis- ja kehittamistehtdvat. Mat-
kailutulotutkimusta varten tehty tutkimus Tahkon talvimatkaajista antaa tietoa Tahkon alueen mat-
kailijoista seka heidan rahankadytostdan matkailukeskuksen alueella. Opinndytetydn tavoitteena on
Tahkon alueen matkailuelinkeinon kehittéminen sekd matkailupalvelujen parantaminen. Toimeksian-
tajamme pyynnosta tutkimusalueeksi rajautui Tahkon alue ja hanen kiireellisesta aikataulustamme
johtuen teimme haastattelut helmikuussa 2015. Tasta johtuen talvimatkailija-termi on hieman har-
haanjohtava, silla helmikuussa saadut tulokset eivat voi vastata luotettavasti koko talven matkaili-
joita. Saamamme tulokset hyodyttavat kuitenkin koko Pohjois-Savon matkailuelinkeinoa, silld Tahko
on vetovoimaisin ja suurin matkailukeskus Pohjois-Savon alueella. (Pohjois-Savon liitto; Savonia-

ammattikorkeakoulu.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tarve selvittaa Tahkon talvimatkaajien asiakasprofiili ja heidan
keskimaarainen rahankayttonsa matkan aikana. Asiakasprofiiliin liittyen selvitdémme esimerkiksi mat-
kailijoiden matkustusmotiiveja, majoituspalvelujen kayttda, matkaseuraa, ja matkan suunnittelussa
kaytettya tietoldhdetta. Lisdaksi haluamme selvittad, mitd kehittdmiskohteita matkailijat ovat havain-
neet Tahkolta. Henkilékohtainen motiivimme opinndytetydn tekemiseen on kiinnostus Tahkon alu-
etta ja sen matkailijoita kohtaan, koska Tahko on Pohjois-Savon suurin matkailukeskittyma. Halu-
amme myos lisdd kokemusta tutkimuksien tekemisestd, sillda emme koe olevamme siina viela tar-
peeksi hyvid vaan haluamme kehittyad edelleen. Koska hanke on aloitettu jo tammikuussa 2014, tut-
kimuksemme rajautuu Tahkon talvimatkailijoihin. Pohjois-Savon aluetta seka Tahkoa on tutkittu jo
kesén 2014 osalta.

Tutkimuksemme pohjautuu seuraaviin kysymyksiin:
1. "Millainen on tyypillinen Tahkon alueella matkaileva henkild ja kuinka paljon han kayttaa
rahaa matkansa aikana?"

2. "Mita puutteita asiakkaat havaitsevat Tahkon alueella ja kuinka Tahkoa voi kehittda?"

Matkailun aluetalousvaikutuksia on tutkittu edellisen kerran vuonna 2007, joten tutkimuksesta on
hy6tya Pohjois-Savon liitolle ja sitd kautta koko Pohjois-Savon alueelle matkailuelinkeinoa kehitetta-
essa ja matkailupalveluja parantaessa. Lisdksi tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntad matkailun
vaikuttavuutta ja merkitystd arvioitaessa Tahkolla. Pohjois-Savon liiton lisdksi tutkimuksesta hyoty-
vat matkailu- ja ravitsemusalan yritykset Tahkolla seké koko Tahkon alue. Tutkimuksen avulla alu-
een yritykset pystyvat suuntaamaan palvelujaan paremmin asiakkaille seka kehittdmaan niita asiak-
kaiden toivomalla tavalla. Koska tutkimustamme pystytaan hyédyntdmaan monipuolisesti, on opin-

naytetydmme erittain tydelamalahtéinen.
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Matkailutulotutkimus Tahkon talvimatkailijoista ja heidén rahankaytdstadn tehtiin kyselytutkimuk-
sena. Matkailijoita haastateltiin kyselylomakkeen pohjalta helmikuun 2015 aikana ensisijaisesti Peh-
kubaarissa, mutta liséksi myds ravintola Tirolissa, Break Sokos Hotel Tahkon aulassa, Tahko Spa Ho-
tellin aulassa seka laskettelurinteiden juurella. Opinndytety® koostuu teoriaosiosta seka tutkimuk-
sesta. Opinndytetyon teoriana kdytdamme pohjoismaiseen tutkimusmalliin perustuvaa menomenetel-
maa. Lisaksi opinnaytetydhdmme kuuluvat keskeiset matkailun kasitteet kuten valitén ja valillinen
matkailutulo. Keskeisten kasitteiden lisaksi esittelemme Tahkon matkailualueena, matkailun vaiku-
tukset seka matkan ostoprosessin. Kerromme my6s matkailutuotteesta ja sen kehittdmisesta. Tutki-
mukseen keskittyvassa osuudessa kdymme lapi kdyttamadamme kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa

ja tutkimuksemme tuloksia.

1.1  Keskeisia kasitteita

Kappaleessa kdydaan lapi opinndytetydhomme liittyvia keskeisia kasitteitd, joita ovat matkailu, mat-
kailija seka matkailutulo ja matkailun tyéllistava vaikutus. Matkailutuloon kuuluvat valillinen ja valitén

matkailutulo seka matkailukulutus.

Matkailu

Matkailun kansainvalinen maaritelma YK:n alaisen Maailman matkailujarjestdn eli UNWTO:n mukaan
on seuraava: "Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsé ulkopuo-
lella olevaan paikkaan ja oleskelevat sielld yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan vapaa-
ajanvieton, liikkematkan tai muussa tarkoituksessa.”. Matkailu ei aina ole turismia, joten matkailun
voidaan sanoa olevan yleistermi, joka kattaa seka vapaa-ajan matkailun etta liikematkailun. Turismi
viittaa pelkdstadn vapaa-ajan matkailuun. Matkailun muotoihin voidaan lukea yleisesti kotimaanmat-
kailu eli esimerkiksi suomalaisten matkailu Suomessa ja matkailu kotimaan ulkopuolella eli esimer-
kiksi ulkomaalaisten matkailu Suomessa seka suomalaisten matkailu ulkomailla.

(Komppula & Boxberg 2005, 9; Puustinen & Rouhiainen 2007, 75; Veijola 2013, 18.)

Hornerin ja Swarbrooken mukaan matkailu on ihmisten lyhytaikaista liilkkumista heidan jokapaivaisen
elinpiirinsa ulkopuolelle. Matkailu voidaan kasittaa toiminnaksi, johon kuuluvat useat toimialat, kuten
hotelli- ja ravitsemusala seka liikennepalvelut. Matkailu voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin, kuten esi-
merkiksi tydmatkailuun, hedonistiseen matkailuun, koulutukselliseen matkailuun seka uskonnolliseen
matkailuun. Matkailukasitetta on vaikea rajata, silld on vaikea paattda, kuinka kauas ihmisen taytyy
matkustaa tai kuinka monta yo6ta taytyy viettda poissa kotoa ollakseen turisti. (Swarbrooke & Horner
2007, 4-6.)

Matkailija ja paivakavija

Yhdistyneiden Kansakuntien vuonna 1979 julkaiseman ja Maailman matkailujarjestdé WTO:n (World

Tourism Organization) vuonna 1996 tdydentdman maaritelman mukaan matkailija on henkild, joka



7 (66)

matkustaa tavanomaisen elinpiirinséd ulkopuolelle véhintdan vuorokaudeksi, mutta enintdan vuo-
deksi. Matkailijoihin kuuluvat vapaa-ajan matkailijat, joiden matkustusmotiiveja ovat esimerkiksi vir-
kistys ja lepo seka liikematkailijat, jotka matkustavat tydn, kokouksien, kongressien tai kannuste-

matkojen merkeissa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 73-74.)

Tilastokeskuksen luokittelun mukaan matkailija tarkoittaa henkilda, joka viipyy matkakohteessa va-
hintdan yhden yon joko maksuttomassa tai maksullisessa majoituksessa. Maksuttomaan yopymiseen
voivat kuulua esimerkiksi matkat omalle mokille tai ydpyminen sukulaisten ja tuttavien luona. (Puus-
tinen & Rouhiainen 2007, 73-74.)

Paivakavijoihin luetaan matkailijat, jotka eivat yévy matkakohteessa vaan viipyvat kohteessa alle
vuorokauden ja poistuvat sieltd saman vuorokauden aikana. Heihin lasketaan mygs risteilymatkaili-
jat, jotka y6pyvat laivassa ja kdyvat maissa matkakohteessa. Pdivakavijoita voivat siis olla kiertomat-
kailijat, risteilymatkustajat tai erilaisiin tapahtumiin osallistuvat henkilét. He voivat matkustaa myds
kansainvalisesti, jos he eivat yovy kohdemaassa. Pdivakavijat voivat olla matkailuyritykselle ja -alu-
eelle aivan yhta tarkeitd kuin majoittuvat matkailijat. (Komppula & Boxberg 2005, 10; Puustinen &
Rouhiainen 2007, 73-74.)

Matkailukulutus

Matkailijan rahankayttéon eli matkailukulutukseen kuuluvat matkasta aiheutuneet kokonaiskustan-
nukset, jotka matkailija itse tai joku muu hanen puolestaan maksaa. Siihen lasketaan tavaroihin ja
palveluihin kaytetyt rahat sekd matkustuksen aikana ettd matkakohteessa ja ennen matkaa tai sen
jalkeen suoritetut maksut. Matkailukulutukseen lasketaan myds kotimaiset ja kansainvaliset henkil®-

liikennepalvelut, kuten julkinen liikenne ja lentoliikenne. (Tilastokeskus 2015.)

Valiton matkailutulo

Valitdn matkailutulo tarkoittaa rahamaaraa, jonka asiakkaat kayttévat suoraan tuotteisiin ja palvelui-
hin, kuten majoitus-, ravitsemis-, liikenne- ja ohjelmapalveluihin seka

vahittaiskauppoihin ja huoltamoihin matkakohteessa. Siihen ei lasketa ennakkoon kaytettya rahaa,
kuten ennakkoon maksettuja majoituspalveluja. Majoitus seka ruoka ja juoma ovat yleisimmat ra-
hankayttdkohteet, joista saadaan valiténtd matkailutuloa. Matkailijat voivat myds kuluttaa rahaa
suoraan esimerkiksi shoppailuun, viihteeseen, nahtavyyksiin, matkailijoille jarjestettaviin kierroksiin
sekd paikallisliikenteeseen. Valittdmaan matkailutuloon kuuluvat myés erilaiset verot, kuten lento-
kentta- ja maastapoistumisverot seka viisumit. (Kauppila 2001, 5; Lominé & Edmunds 2007, 52; Vei-
jola 2013, 74.)

Valillinen matkailutulo

Vilillinen matkailutulo tarkoittaa sitd, etta yritykset kayttavat rahaa hankkiakseen toiminnassaan tar-
vittavia raaka-aineita, materiaaleja ja palveluja toimittajayrityksista. Toimittajayrityksiin kuuluvat
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muun muassa leipomot, pesulat ja meijerit. Valilliseen matkailutuloon kuuluu my&s johdettu matkai-
lutulo eli tydntekijoiden saama palkka, jolla he ostavat tuotteita ja palveluita. (Kauppila 2001, 5; Lo-
miné & Edmunds 2007, 100.)

Matkailun tyodllistava vaikutus

Visit Finlandin (2015) mukaan matkailu tyollistdd Suomessa talla hetkella noin 140 000 tydntekijaa.
Matkailun tyéllisyysvaikutus koskee niita henkil6itd, jotka matkailu tydllistaa seka valittdmasti etta
valillisesti. Valitdn ja valillinen matkailutulo lisdavat yritysten liikevaihtoa ja sita kautta tydllisyytta,
palkkatuloja seka kunnan verotuloja. Osa matkailun taloudellisista vaikutuksista suuntautuu alueelta
ulospadin esimerkiksi silloin, kun matkailu tyéllistda matkailualueen ulkopuolista tyévoimaa tai yrityk-
set tekevat hankintoja alueen ulkopuolelta. Talléin puhutaan matkailun vuodoista aluetaloudessa.
Matkailun vuodot voivat vahentaa alueen, esimerkiksi kunnan, verotuloja. (Hemmi & Vuoristo
1993,154; Kauppila 2001, 5; Tyni 2003, 2; Veijola 2013, 74.)

Kauppilan (2001,5) mukaan johdetut vaikutukset syntyvét, kun matkailun ansiosta tyéllistyneet osta-
vat tavaroita ja palveluja. Seka valittomat ja valilliset ettd johdetut vaikutukset koskevat matkailutu-
loja ja — ty6paikkoja seka tydpaikoista kertyvia palkkatulo- ja verotulovaikutuksia. Kerrannasvaiku-
tukset koostuvat valillisista ja johdetuista vaikutuksista kun taas kokonaisuusvaikutukset muodostu-

vat valittomista, valillisista ja johdetuista vaikutuksista.

1.2 Tahko matkailualueena

Tahkovuoren ensimmaiset hissirinteet seka ravintola avattiin jo 1960-luvun loppupuolella ja alueelle
on syntynyt monipuolinen matkailukeskus. Tahko sijaitsee lahes keskelld Suomea ja sen erinomai-
nen sijainti on tehnyt alun perin melko pienesta laskettelukeskuksesta maailmanlaajuisesti kiinnosta-
van matkakohteen. Tahko on helposti saavutettavissa, silla 1ahin lentokentta 16ytyy vain 50 kilomet-
rin paasta Tahkolta. Bussiyhteydet Tahkolle kulkevat hyvin seké Pohjois- ja Eteld-Suomesta. (Suo-
men Turisti-info 2010, 64; Vuoristo & Vesterinen 2009, 271.)

Majoitusvaihtoehdoissa matkailijoilla on varaa valita, sillda vuonna 2009 Tahkolla oli yli 800 majoitus-
kohdetta taydenpalvelun hotellista omatoimilomailijan mékkimajoitukseen. Majoituskohteissa oli sa-
mana vuonna noin 8500 vuodepaikkaa. Palvelutarjontaa lisddvat Tahko Spa Hotelin kylpyla seka kei-
lausmahdollisuus. Vuonna 2014 Tahkolla oli 95 808 y6pymista. Kuopiossa, erityisesti Tahkolla, vena-
ldiset ovat tarkein ulkomaalaisryhma3, silla vuonna 2010 venaldisten osuus ulkomaalaisten yopymi-
sista oli 78 %. Toiseksi suurin ulkomaalaisryhma Tahkolla ovat virolaiset, mutta myds espanjalaisia,
saksalaisia, ruotsalaisia ja muita Keski-Eurooppalaisia matkailijoitakin on. Venajan heikenneen ta-
loustilanteen takia venalaismatkailijat ovat vahentyneet huomattavasti vuodesta 2007 koko Suo-
messa. (FCG Finnish Consulting Group Oy 2011, 6-7; Kouvolan Sanomat 2014; Kuopion kaupunki
2015; Suomen Turisti-info 2010, 64; Vuoristo & Vesterinen 2009, 272.)
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Tahkolta I6ytyy 23 laskettelurinnettd, joista pisin on 1200 metria. Rinteitd on kaikille lapsista se-
nioreihin seka aloittelijoista aktiiviharrastajiin. Hisseja on 15 kappaletta, joista kaksi on tuolihisseja ja
yksi mattohissi. Lisdksi alueella sijaitsee freestylealue, johon kuuluvat Super Pipe seka Tahko Park.
Laskettelurinteet ovat auki joka paiva 9:30-19:00 riippuen sadolosuhteista. Hissilippumyynnin perus-
teella Tahko oli vuonna 2010 Suomen neljanneksi suurin hiihtokeskus Levin, Rukan ja Yllaksen jal-
keen. (FCG Finnish Consulting Group Oy 2011, 8; Suomen Turisti-info 2010, 64; TAHKOcom OY
2015.)

Monipuolisten laskettelumahdollisuuksien lisaksi Tahko tarjoaa paljon muitakin harrastusmahdolli-
suuksia ja aktiviteetteja, esimerkiksi moottorikelkkailua, retkiluistelua, maastohiihtoa seka ratsas-
tusta. Alueen 600 kilometria pitka moottorikelkkareitistd ulottuu Kuopioon asti. Tahkon latuverkosto
on noin 60 kilometrin mittainen. Kesan yksi tarkeimmista aktiviteeteista on golf ja Tahkolla sijaitsee-
kin kaksi taysimittaista golfkenttaa seka Nilsian keskustan itapuolella 9-reikdinen Tiirin golfkentta.
Kesaisin Tahkolla jarjestetdan useita urheilutapahtumia, kuten Tahko MTB, Tahko Soutu seka este-
ratsastuksen juhannuskilpailut. (FCG Finnish Consulting Group Oy 2011, 9-10; Suomen Turisti-info
2010, 64.)
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2 MATKAILIJA KULUTTAJANA JA MATKAILIJAPROFIILI

Tassa kappaleessa kdymme lapi matkailijaa kuluttajana ja hanen ostoprosessiaan. Lisdksi kerromme
matkailijaprofiilista sekd matkailijan ostokayttdytymisesta, johon kuuluvat demografiset, psykologiset

ja sosiaaliset tekijat.

2.1 Matkailija kuluttajana ja matkan ostoprosessi

Prosessia, jossa kuluttaja paattaa ostaa tuotteen tai kayttda palvelua, kutsutaan ostoprosessiksi.
Ostoprosessin lahtdékohtana on tiedostettu halu matkustaa, joka johtaa tiedon hankkimisen tarpeen
kautta matkapaatokseen. Ainutlaatuisen matkailutuotteen ostoprosessista tekee se, ettei kuluttaja
saa investoinnistaan eli palvelusta mitdan konkreettista voittoa ja kuluttaminen edellyttda saasta-
mista ja ennakkosuunnittelua. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 141-142, Vuoristo 1998, 49.)

Asiakaskayttaytyminen on prosessi, joka koostuu kolmesta vaiheesta. Ensimmaiseen vaiheeseen
kuuluu asiakkaan halu tyydyttaa tarpeitaan ja halujaan ja sitd kautta oston harkinta, suunnittelu ja
paatoksenteko. Toinen vaihe on oston suorittaminen ja kolmas oston jdlkeinen kdyttaytyminen, joka
voi johtaa esimerkiksi uuteen ostoon. Asiakkaiden paatoksenteko voi tapahtua seka yksildina ettad
ryhmissa. Asiakkaat toimivat usein impulsiivisesti ja padtokset perustuvat usein tunteisiin ja mieliku-
viin jérjen sijaan. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 141-142; Swarbrooke & Horner 2007, 6-44.)

Matkailu on yleensa palvelu tuotteen sijaan ja téma voi vaikuttaa huomattavasti asiakasayttaytymi-
seen. Palvelut ovat yleensa aineettomia ja perustuvat eldmykseen, jolloin asiakas kayttdad enemman
aikaa paatdksentekoprosessiin ja on kiinnostuneempi siitd. Matkailijat kayttavat suuria maaria rahaa
palveluihin, joita he eivat voi arvioida tai nahda ennen niiden ostamista. Tall6in vaara paatds on pe-
ruuttamaton. Jos esimerkiksi lomamatka menee pilalle védaran matkakohteen takia, siirtyy uusi loma
ensi vuoteen, koska useimmilla ihmisilla ei ole aikaa tai rahaa tehda korvaavaa matkaa saman tien.

Tama saa asiakkaan sitoutuneemmaksi ostoprosessista. (Swarbrooke & Horner 2007, 45-71.)

Swarbrooke & Horner (2007, 51-52) kirjoittavat matkailutuotteen olevan monimutkainen ja moniker-
roksinen, silla se koostuu seka aineellisista ettd aineettomista elementeistd. Aineellisia elementteja
voivat olla esimerkiksi hotellin sdnky seka ruoka ja aineeton elementti puolestaan palvelun laatu.
Matkailutuote voi vaihdella yksinkertaisesta yhden ydn hotellimatkasta tai teemapuiston paivaret-
kesta kahdeksan viikon raataloityyn maailmanymparysmatkaan. Selkedsti maaritellyn tuotteen sijaan
matkailija ostaa kokonaisvaltaisen kokemuksen, johon kuuluvat ennakointivaihe ennen matkan al-
kua, kulutusvaihe matkan aikana seka muisteluvaihe matkan jélkeen. Matkailija on osa matkailun
tuotantoprosessia, mika tarkoittaa, ettd palvelun laadun liséksi heidan asenteensa, mielialansa seka
odotuksensa vaikuttavat kokemuksen arviointiin. Lisaksi heidan kayttdytymisensa vaikuttaa suoraan
esimerkiksi samassa hotellissa tai lentokoneessa oleviin kanssamatkustajiin. Matkailukokemukseen
vaikuttavat vahvasti ulkoiset tekijat, joihin matkailija ja yritys eivat voi vaikuttaa, kuten sadtila, sota

tai erilaiset sairaudet.
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2.2 Matkailijaprofiili ja matkailijan ostokayttaytyminen

Sisaiset ja ulkoiset drsykkeet ohjaavat matkailijan kayttdytymista ja ostoja. Ulkoiseen toimintaympa-
rist6dn kuuluvat taloudellinen tilanne, vallitseva kulttuuri sekd muutokset lainsdgadanndssa. Matkaili-
jan sisdisia eli henkildkohtaisia valintoja ohjaavat demografiset, psykologiset seka sosiaaliset tekijat.
Ostajan eldmantyyli eli yksilén tapa elda ja suhtautua eldmdan seka ymparistéon muodostuukin psy-
kologisista ja sosiaalisista tekijoistd yhdessa yksilon demografisten piirteiden kanssa. Matkailijan os-
tokayttaytymistd ohjaavat motiivit ja ostokayttdytymisen laukaisevat tarpeet. Ostokdyttaytymiseen
vaikuttavat kuluttajan ostotottumukset, jotka voivat kuitenkin muuttua. Ostokdyttaytymiseen vaikut-
taa my0s ostokyky, johon sisaltyy kuluttajan kaytettavissa oleva aika (Bergstrom & Leppanen 2014,
78-81; Puustinen & Rouhiainen 2007, 144.)

Bergstrom ja Leppanen (2014, 78) ovat sitd mieltd, etta ostokayttaytyminen koostuu monenlaisista
tekijoista, joihin liittyvat esimerkiksi elinpiiri, maailman tilanne ja ympardiva yhteiskunta seka yritys-
ten markkinointi. Lisaksi ostohalua ja -kykya ohjaavat ostajan henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka

ilmenevat kuluttajan lopullisissa valinnoissa.

Demografiset tekijat

Kuluttajien demografiset- eli vaestotekijat tarkoittavat yksildiden ominaisuuksia, joita voidaan hel-
posti selvittad, mitata ja analysoida. Ne ovat ostokayttaytymiseen vaikuttavia niin sanottuja kovia
tietoja, jotka ovat markkinoiden kartoituksen peruslahtékohta. Tarkeimpia demografisia tekijoita
ovat ikd, sukupuoli, siviilisadty, ammatti, asuinpaikka, tulotaso, koulutus, perheen tai yksilén elinkaa-
ren vaihe, uskonto seka kieli. (Bergstrdom & Leppdnen 2014, 78-79; Puustinen & Rouhiainen 2007,
146.)

Ostokayttaytymista analysoitaessa demografiset tekijat ovat tarkeita. Esimerkiksi ikd, sukupuoli ja
perhetilanne voivat selittda osittain kuluttajien tarpeita ja motiiveja tuotteiden tai palvelujen hankin-
taan, mutta niilla ei voida selittaa lopullista ostopaatdstd. Demografisilla tekijoilla asiakkaan kayttay-
tymistd ja ostopaatoksia voidaankin selittaa vain tietyltd osalta. Usein voidaan olettaa, etta esimer-
kiksi 24-vuotias nainen valitsee erilaisen matkakohteen kuin lapsiperhe. Demografisilla tekijoilla ei
voida selittdd, miksi kuluttajat valitsevat juuri tietyn tuotteen tai brandin, miksi joillekin osto on rutii-
nia tai miksi joistakin tulee edelldkavijéita. (Bergstrém & Leppanen 2014, 80; Puustiainen & Rouhiai-
nen 2007, 146.)

Psykologiset tekijat

Elamantyylin psykologiset tekijat tarkoittavat yksilén henkilékohtaisia piirteitd eli persoonallisia tar-
peita, tapoja, kykyja ja toimintamuotoja, jotka heijastuvat ostokayttdytymiseen. Koska ostokayttay-
tyminen muovautuu myds vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa, ei psykologisia tekijoita

asenteet, uskomukset seka oppiminen ja innovatiivisuus. Naita tekijoitd on vaikeampi havaita kuin
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demografisia tekijoitd. Psykologiset tekijat eivat ole nakyvia ja ne saavat ihmiset liikkeelle. (Berg-
strdm & Leppanen 2014, 81; Puustinen & Rouhiainen 2007, 148.)

Tarve

Tarve tarkoittaa puutostilaa eli tunnetta jonkin oleellisen asian puuttumisesta. Tarpeet voivat olla
toiminnallisia tai hedonistisia eli nautinnonhaluisia. Toiminnalliset tarpeet liittyvat usein fysiologisiin
ja eldmdssa valttamattdmiin toimintoihin kun taas hedonistiset tarpeet tyydyttavat mielihyvan, nau-
tinnon tai eldmyksen tunnetiloja. Tarpeet voidaan jakaa myos tiedostettuihin ja tiedostamattomiin.
Tiedostetut tarpeet ovat selkeampia kuin tiedostamattomat tarpeet. Tiedostamattomat tarpeet ovat
piilevyytensa takia haaste markkinoinnille. (Bergstrom & Leppanen 2014, 81; Puustinen & Rouhiai-
nen 2007, 148-150).

Yksi tunnetuimmista tarpeisiin liittyvista malleista on Maslowin tarvehierarkia. Siihen kuuluu viisi ta-
soa, jotka alimmalta tasolta lukien ovat fysiologiset tarpeet eli nalka, jano, lepo ja liikunta, turvalli-
suuden tarve, rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarve, arvostuksen tarve seka itsensa toteuttamisen
tarve. Maslowin mallin mukaan yksilo tayttdd alemman tason tarpeensa ennen seuraavaa tasoa.
Mallia on kritisoitu paljon, silla ihmiset eivét yleensa etene jarjestelmallisesti tasolta toiselle. (Puusti-
nen & Rouhiainen 2007, 148-150).

Perustarpeisiin kuuluvat eldmisen kannalta valttémattémat tarpeet eli sydminen, juominen ja lepaa-
minen ja niiden tyydyttdminen on valttdmatonta. Lisatarpeisiin eli johdettuihin tarpeisiin kuuluvat
virkistys, seikkailut, onnistuminen ja status ja niiden tyydyttaminen tekee eldmasta mukavampaa.
Kayttd- ja valinetarpeisiin kuuluvat tuotteen hankinnan tarkoitus seka patemisen, jannityksen ja sta-
tuksen tarve. Valinetarpeet ratkaisevat valinnan eri vaihtoehtojen valilla. (Bergstrdm & Leppanen
2014, 81.)

Motiivi

Tarpeen havaitseminen tekee ihmisesta aktiivisen, mutta motiivi saa ihmisen toimimaan. Motiivi on
syy toimia siten, ettd tarve tulee taytetyksi. Motiivi on tavoitteellista toimintaa ja halua pyrkia korjaa-
maan epatyydyttava tilanne. Matkailussa motiivi ilmaisee matkan tarkoituksen eli syyn lahted mat-
kalle ja ne jaetaan ensi- ja toissijaisiin motiiveihin. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 152)

Ensisijaiset motiivit ovat syita siihen, miksi asiakas lahtee matkalle. N&itd ovat:
1. Tyo6hon liittyvat motiivit (tydmatkat, konferenssit, kokoukset ja koulutustilaisuudet)
2. Fyysiset ja fysiologiset motiivit (lepadminen, arjesta irtautuminen, rentoutuminen, terveytta
ja hyvinvointia liséavat aktiviteetit, urheilu, auringonotto seka halu harrastaa seksia)
3. Kulttuuriset, psykologiset ja henkildékohtaiset motiivit (oma kiinnostus erityyppisiin aktiviteet-
teihin, festivaalit, tapahtumat, perinteet, historia, kulttuuri ja oma henkilékohtainen oppimis-
kokemus)
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Sosiaaliset, henkiset ja etniset motiivit (vierailu sukulaisissa, tuttavissa, hdissa, hautajaisissa,
matkustus ryhmassa tai jonkin viiteryhmén innoittamana seka omien juurien etsiminen)
Viihteeseen, huvitteluun ja nautintoon liittyvat motiivit (shopping-matkailu, ostosten tekemi-
nen, eldmyspuistot)

Uskontoon liittyvat motiivit (pyhiinvaellukset, retriitit ja matkat uskonnollisista syistd)
Statukseen liittyvat motiivit (halu lisdta statusta, halu olla edellakdvija, muodikkaat matka-
kohteet)

Tunteisiin liittyvat motiivit (nostalgia ja muistot, romanssit, halu seikkailla, halu paeta ar-
jesta, henkinen hyvinvointi)

Itsensa kehittamiseen liittyvat motiivit (uusien kykyjen oppiminen, tiedon lisédminen).
(Komppula & Boxberg 2005, 69; Puustinen & Rouhiainen 2007, 152-153; Swarbrooke &
Horner 2007, 53-56.)

Toissijaiset matkustusmotiivit liittyvat esimerkiksi matkakohteen valitsemiseen, matkaseuraan seka

lomalle, tiettyyn matkakohteeseen ja tiettyna aikana. Matkailijan kdytdkseen vaikuttavat sisdiset te-

kijat riippuvat heidan asenteestaan, peloistaan, periaatteistaan ja aikaisemmista kokemuksistaan.

Seka sisdiset etta ulkoiset tekijat voivat vaihdella yksilon personallisuudesta, elamantilanteesta ja

iasta riippuen. Ekstrovertit eli seuralliset ihmiset saattavat ottaa vaikutteita ulkoisista tekijoistda, ku-

ten ystavien ja tuttavien ndkemyksista. Introvertit luottavat omiin kokemuksiinsa. Sisdiset ja ulkoiset

tekijat voivat vaikuttaa myds ryhmaén, eivatka pelkdstéan yksiléihin. Ryhma voi koostua esimerkiksi

perheesta tai kaveriporukasta. Matkan syy voi koostua useista tekijoistd ja matkailija saattaakin esi-

merkiksi yhdistaa tyo- ja lomamatkan. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 153-154; Swarbrooke & Hor-
ner 2007, 53-65; Tilastokeskus.)

Matkailijan kdyttaytymiseen vaikuttavat sisaiset tekijat:

1.

2.

3.

Olosuhteet (kaytettdvissa olevat tulot, terveys, vapaa-ajan maara seka tydéhon ja perhee-
seen liittyvat sitoumukset)

Asenteet ja kasitykset (kasitys matkakohteesta ja matkailuorganisaatioista, poliittiset nake-
mykset, kulttuureja ja maita koskevat preferenssit, matkustamisturvallisuuteen liittyvat us-
komukset, matkan suunnitteluun ja varaamiseen kaytettava aika seka kasitys palvelujen ra-
hallisesta arvosta)

Tiedot (matkakohteista, tuotteista ja palveluista seké ndiden saatavuudesta, hinnoista ja
hintaeroista)

Kokemukset (matkailijan kokemukset tuotteista, palveluista ja matkakohteista, erityyppisista
lomista, matkaseurastas seka hinnoista). (Puustinen & Rouhiainen 2007, 153-154; Swar-
brooke & Horner 2007, 55-63.)

Matkailijan kayttaytymiseen vaikuttavat ulkoiset tekijat:

1.

Kansainvaliset, poliittiset ja taloudelliset tekijat (poliittisen lainsaddannén luonne, maahan-

muuttorajoitukset, lainsaadanto, verotus, viisumit, levottomuudet ja terrorismi)
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2. Teknologia (tiedon saannin, varaamisen ja ostamisen helppous seka turvallisuus)
Joukkotiedotusvalineet (matkailukirjallisuus, artikkelit, tv-sarjat, uutiset)

4. Matkailuelinkeinon ja yritysten markkinointikeinot ja kanavat (ulkomaalaisten kohteiden mai-
noskampanjat, matkanjarjestdjien esitteet, matkatoimistojen erikoistarjoukset)

5. Ystavien, tuttavien ja sukulaisten (eli sosiaalisen viiteryhman) nakemykset ja mielipiteet.
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 154; Swarbrooke & Horner 2007, 65)

Arvot

Arvot ovat ihmisen ajattelua, valintoja ja tekoja ohjaavia tekij6itd, jotka toteutuvat ja nakyvat ihmis-
ten toiminnassa. Ne ovat asioita, jotka yksild kokee tarkeiksi. Esimerkkind matkailijan arvoista voi-
daan kayttaa eettisia valintoja, jolloin matkailija haluaa matkustaa kohteeseen, jossa paikalliset olo-
suhteet, kulttuuri ja luonto on otettu huomioon. Arvot voivat liittya esimerkiksi ekologisuuteen, eetti-
syyteen, turvallisuuteen, henkiseen hyvinvointiin, kansanvalisyyteen, koulutukseen tai kulttuuriin.
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen on erdanlaista viestintda, jossa asiakas kertoo mika han on,
mika on hdnelle arvokasta ja mité han ajattelee. (Bergstrom & Leppanen 2014, 84; Puustinen &
Rouhiainen 2007, 155.)

Asenteet

Asenteet ilmaisevat usein oppimamme reagointitavan, jota sovellamme ymparistéén, kuten muihin
ihmisiin ja ryhmiin. Ihmisten arvomaailman voikin ndhda heidan asenteistaan. Asenne tarkoittaa ih-
misen taipumusta suhtautua asioihin ja tilanteisiin ja asenteet ohjaavat ihmisten halua vastaanottaa
ja lahettda viesteja. Asenteet muodostuvat tiedollisista, tunneperaisista ja toiminnallisista elemen-
teista. Tiedot muodostuvat esimerkiksi yrityksen markkinointitoimenpiteiden pohjalta, kokemukset
muodostuvat tuotteen kaytdsta ja sosiaalinen ymparistd, esimerkiksi perhe ja tuttavat, vaikuttavat
asenteisiin. Asenteiden muuttaminen on yleensa hidasta, mutta toisaalta negatiiviset kokemukset
voivat muuttaa asenteita nopeasti. (Bergstrom & Leppanen 2014, 84-86; Puustinen & Rouhiainen
2007, 156.)

Oppiminen

Oppimista voidaan selittaa esimerkiksi sen perusteella, miten tietoinen yksilé on omasta oppimises-
taan. Ehdollistuminen edustaa oppimisen alinta tasoa, eli yksilén oppimista reagoimaan arsykkeisiin
tietylla tavalla. Esimerkiksi lapsi oppii kirkumaan karkkihyllyn vieressa, jos vanhemmat sen perus-
teella heltyvat ostamaan makeisia. Mallin mukaista kayttdytymista jaljitellddn mallioppimisessa, jossa
esimerkiksi muotiteollisuuden tuotteita hankitaan esikuvien kayttaytymisen perusteella. Kun kulut-
taja oppii ratkaisuja tuoteongelmiinsa kokemuksen kautta, on oppiminen tietoisempaa eli yritys-
erehdysoppimista. Korkeatasoisessa oppimisessa kuluttaja tarvitsee tietoista orientoitumista eli eri
vaihtoehtojen selvittdmistd, tiedonhankintaa ja tietoista ongelmanratkaisua. (Bergstrom & Leppanen
2014, 86.)



15 (66)

Oppiminen vaikuttaa kayttdytymiseen siten, etta ihminen vastaanottaa tietoja, kasittelee niita ja-
muokkaa itselleen sopivaksi informaatioksi. Edellytyksid oppimiselle ovat muisti ja aikaisemmat tie-
dot seka taito kayttaa niita hyvaksi. Kaikki tarpeellinen tieto ei kuitenkaan saily muistissa. Opitut ta-
vat koetaan turvallisina, koska ne voidaan hyddyntaa sen kummemmin ajattelematta. (Bergstrém &
Leppdnen 2014, 86; Puustinen & Rouhiainen 2007, 156.)

Aiempaa tietoa tarvitaan my®os silloin, kun ymparistdsta tehdaan havaintoja. Havaitseminen tarkoit-
taa yksilon aktiivista tiedon etsintda ja siihen vaikuttavat aiemmat tiedot ja uskomukset. Havaitsemi-
sessa yksilon tulee suunnata tarkkaavaisuutensa olennaisiin asioihin, silld informaatiotulva on tyypil-
listd ja kaikkia ympariston arsykkeita ei voida havaita. (Bergstrom & Leppanen 2014, 86.)

Innovatiivisuus

Innovatiivisuus on kuluttajan halua kokeilla ja omaksua uutuuksia seka halua riskienottoon. Ostajat
jakaantuvat erilaisiin ryhmiin, joita ovat pioneerit, mielipidejohtajat, enemmistd seka mattimyohai-
set. Pioneerit eli edellakavijat hankkivat aktiivisesti tietoa uutuuksista ja kokeilevat niitd mielellaan.
Mielipidejohtajat ovat samankaltaisia kuin pioneerit, mutta he haluavat myos vaikuttaa ymparis-
toonsa levittamalla tietoa esimerkiksi blogeissa. Enemmistd ottaa vaikutteita toisista kysymalla neu-
voa ja kokemuksia mielipidejohtajilta ja he omaksuvat uutuudet melko hitaasti. Mattimy&haiset eivat
seuraa markkinoilla tapahtuvia muutoksia, joten he omaksuvat uutuudet niiden ollessa jo vanhoja.
(Bergstrom & Leppanen 2014, 88.)

Sosiaaliset tekijat

Sosiaaliset eli viiteryhmatekijat ovat elamantyylitekijoita, joita tarkasteltaessa tutkitaan kuluttajan
toimimista sosiaalisissa ryhmissa seka naiden ryhmien merkitysta kuluttajan ostokayttaytymiseen.
Thmiset tarvitsevat jokapaivaisia sosiaalisia tapahtumia ja kohtaamisia toisten ihmisten kanssa, silla
sosiaalinen tarve on yksi tarkeimmista perustarpeista ihmisille. Sosiaaliset tekijat jaetaan kahteen eri
kategoriaan, joista ensimmainen kertoo, mihin eri ryhmiin henkilé kuuluu ja mihin sosiaaliseen luok-
kaan han sijoittuu. Toisessa kategoriassa pyritaan selvittdmaan, kuinka nama ryhmat vaikuttavat

ihmiseen ja hdnen ostokayttdytymiseensa. (Bergstrdm & Leppanen 2014, 89.)

Bergstromin ja Leppasen (2014, 89-90) mukaan sosiaalisten tekijoiden viiteryhmat tarkoittavat ryh-
miad, joihin yksild haluaa samaistua. Naihin kuuluvat perhe, ystavat, tydporukka, sosiaaliset yhteisot,
idolit, alakulttuurit, sosiaaliluokka ja kulttuuri. Viiteryhmia on monenlaisia ja ne voivat olla hyvin laa-
joja, kuten suomalaiset, jolloin kulttuurista omaksutut suhtautumistavat ohjaavat tuotevalintoja. Yk-
silé voi kuulua jasenryhmaan, jossa jasenten valiset suhteet ovat kiinteat, kuten perhe ja kaverit.

Jasenryhmiin kuuluvat my6s esimerkiksi urheiluseura, jossa kaikki jasenet eivat valttdmatta edes

tapaa toisiaan. Ihanneryhmat ovat ryhmia, joiden jasenyytta tavoitellaan, kuten jokin jengi. Ihanne-
ryhma voi tarkoittaa my6s yksittaista henkil6a, kuten urheilijaa tai julkisuuden henkiléa, johon yksild
haluaa samaistua. Yksil6 ei halua kuulua negatiivisiin ryhmiin vaan vieroksuu niita. Sosiaalisten teki-

joiden viiteryhmat vaikuttavat ostotilanteisiin, mutta vaikutusten suuruus vaihtelee riippuen tuotteen
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kayton nakyvyydesta. Kun yksil6 ei tunne tuotetta hyvin, on ryhmalla suurempi vaikutus ostokayt-

taytymiseen. Jotkut yksilot ovat alttimpia ostokayttaytymiseen vaikuttavaan ryhmapaineeseen.
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3 MATKAILUN VAIKUTUKSET

Matkailun vaikutukset voivat olla seka positiivisia ettd negatiivisia ja ne voidaan luokitella kolmeen
kategoriaan: taloudellisiin vaikutuksiin, sosiokulttuurisiin vaikutuksiin sekd ymparistévaikutuksiin.
Taloudelliset vaikutukset ovat yleensa positiivisia ja sosiokulttuuriset sekd ymparistévaikutukset ne-
gatiivisia. Matkailun vaikutukset koostuvat usein useammasta kuin yhdesta kategoriasta, minka takia
niita on vaikea luokitella. Vaikutusten positiivisuus tai negatiivisuus riippuu ndkékulmasta, silla posi-
tiivisesta ndakokulmasta matkailu lisaa runsaasti tyopaikkoja, kun taas negatiivisesta ndkékulmasta
tyopaikat ovat huonosti palkattuja ja osa-aikaisia. Matkakohteiden paikalliset asukkaat haluavat alu-
eelleen usein lisaa turisteja siitdkin huolimatta, etta negatiiviset vaikutukset ylittdisivat positiiviset.
Tama johtuu tydpaikkojen lisddntymisestd, korkeammasta tulotasosta ja paremmista mahdollisuuk-
sista lapsille ja nuorille. Matkakohteissa kehitetdan strategioita, joilla yritetdan lieventaa negatiivisia
vaikutuksia. (Lominé & Edmunds 2007 ,99; Mason 2008, 36-38.)

Matkailun vaikutukset riippuvat matkakohteen tyypista eli siitd, onko kyseessa kaupunki vai maa-
seutu, sisdmaa vai rannikko tai teollistunut- vai kehitysmaa. Vaikutuksiin liittyy myds turistien luku-
maara ja heidan alkuperamaansa eli ovatko he kansainvalisia- vai kotimaan matkailijoita. Vaikutuk-
siin liittyviin tekijoihin kuuluvat myds turismisesongin ajankohta, turistien harrastamat aktiviteetit

seka missa kohdassa matkakohteen elinkaarta kyseinen kohde on. (Mason 2008, 39-40.)

3.1 Taloudelliset vaikutukset

Taloudellisia vaikutuksia on hankalaa erottaa muista vaikutuksesta, mutta niiden ymmartamisen
kannalta erottelu tulee tehda. Positiivisia esimerkkeja taloudellisista vaikutuksista ovat lisdéntyneet
tyopaikat ja tydllisyystason paraneminen. Matkailun positiivisiin taloudellisiin vaikutuksiin kuuluvat
alueellisen kehityksen edistdminen ja valuuttatulojen seka valtion tulojen kasvaminen. Naita voidaan
tarkkailla paikallisella, alueellisella tasolla ja kansallisella tasolla. (Lominé & Edmunds 2007 ,99; Ma-
son 2008, 45.)

Jos matkakohde on riippuvainen matkailutulosta tulonldhteena, ovat taloudelliset vaikutukset nega-
tiivisia. Talléin matkailun vaheneminen voi johtaa suureen taloudelliseen kriisiin. Matkakohteen kas-
vaessa esimerkiksi kaupunkialueilla tarvitaan enemman tydvoimaa, joka tulee usein maaseudulta.
Talléin maaseutu menettda tehokasta tyévoimaa kun taas kaupunkialueiden paine kehittaa ja kas-
vattaa terveys-, koulutus- ja muita palveluja lisdantyy. Jos taitavaa tyévoimaa ei I6ydy, sitad tuodaan
ulkomailta, jolloin tydntekijat vievat palkkatulonsa kotimaahansa. Negatiiviset vaikutukset sisaltavat
my®s inflaation, joka nostaa maa-alueiden, talojen ja ruuan hintaa. Naiden hyédykkeiden hinta voi
nousta silloin, kun turistit asettavat lisdvaatimuksia paikallisille palveluille turistikohteissa. Negatiivi-
siin vaikutuksiin kuuluu myds valtion tai kaupungin rahan kayttd matkailuun muiden talouteen mah-
dollisesti vaikuttavien alojen, kuten kalastuksen tai maanviljelyn sijaan. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gil-
bert, Wanhill 2008, 148; Lominé & Edmunds 2007, 99; Mason 2008, 46.)
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Mason (2008, 47-48) kirjoittaa matkailun taloudellisten vaikutusten voivan olla erityisen huomattavia
kehitysmaissa. Tasta hyvana esimerkkina on Bali, jossa matkailu kasvoi paljon 1960-luvulla, mika
lisasi tyOpaikkoja esimerkiksi hotelleissa, baareissa, veneenvuokrauksessa ja matkamuistojen myyn-
nissa. Se elvytti myos taidetta, kasit6itd ja puunkaivertamista. Paikalliset tarjoavat majoitusta koto-
naan, jolloin positiviiset taloudelliset vaikutukset menevat suoraan paikallisvaestélle. Negatiivisiin
puoliin kuuluvat kuitenkin riippuvaisuus matkailusta seka inflaatio, jonka johdosta maa-alueiden hin-

nat nousivat yli 150 % turistialueilla.

3.2  Sosiokulttuuriset vaikutukset

Sosiokulttuuriset vaikutukset syntyvat matkailijoiden ja paikallisvdaestén kohdatessa. Sosiokulttuurisia
vaikutuksia on vaikea mitata, minka takia niita on pidetty vahemman tdarkeina verrattuna taloudelli-
siin vaikutuksiin. Jotta ymmartaa sosiokulttuuriset vaikutukset, tulee tuntea kasitteet yhteiskunnasta
ja kulttuurista. Sosiologia on oppi yhteiskunnasta, mika koskee ihmisryhmia seka heidan vuorovaiku-
tustaan, asenteitaan ja kdytostaan. Kulttuuri koostuu kayttaytymismalleista, tiedoista ja arvioista,
joita hankitaan ja valitetdan sukupolvien valisesti. Sosiokulttuuriset vaikutukset voivat koskea seka
paikallisia asukkaita etta turisteja. Niihin liittyvat seka paikallisten etta matkailijoiden luonteenlaadut
ja vaikutukset ovatkin suurimmillaan silloin, kun heidan valilladgn on suuria eroja. Sosiokulttuuriset
vaikutukset voivat muuttaa matkailijan ajatustapaa, asenteita ja kayttaytymista esimerkiksi ymparis-
tda kohtaan. Matkailija voi esimerkiksi saada "kerran eldmassa” -kokemuksen Eteldmantereella, joka

muuttaa hanen asennettaan ymparistéa ja sen suojelua kohtaan. (Mason 2008, 57-62.)

Matkailulla voi olla positiivisia sosiokulttuurisia vaikutuksia silloin, kun ymmarrys kulttuurien valilla
lisadntyy. Talldin tietoisuus, sympatia ja kunnioittaminen toisenlaisia yhteiskuntia kohtaan kasvavat.
Matkailu voi lisata paikallisten ylpeyttd omasta alkuperastaan ja kulttuuristaan, jolloin paikallisten
seremonioiden, rituaalien ja perintotaitojen arvostus kasvaa jalleen. Matkailun ansiosta infrastruk-
tuuria eli teitd, vesireitistdja ja viemariverkostoja kehitetaan, jolloin paikallisvaeston elintaso voi pa-
rantua. Kehitysmaissa tyollisyyden lisdéntyessa palvelualoilla palkat voivat nousta ja tydnakymat voi-
vat muuttua paremmiksi. Negatiiviset sosiokulttuuriset vaikutukset tyévoimaan tulevat esille johto-
tehtdvissa, joihin palkataan usein kokenutta henkildkuntaa ulkomailta. Tydolosuhteet eivat valtta-
matta ole kovin miellyttavat, silld lapsitydvoima, tilapaiset tydsopimukset seka osa-aikainen ty6 ovat
yleisid ongelmia. (Cooper ym 2008, 187-206; Lominé & Edmunds 2007 ,99; Mason 2008, 58.)

Yksi tavallisimpia negatiivisia sosiokulttuurisia vaikutuksia on “commaodification displacement” eli
matkakohteen kulttuurin kaupallistaminen. Kaupallistamista voi tapahtua esimerkiksi uskonnollisille
esineille ja rituaaleille, tapahtumille, ihmisten eldmantavoille seka tanssi- ja muille esityksille. Naita ei
ole alun perin tarkoitettu turisteille. Turismi voi taten vahingoittaa kulttuurista monimuotoisuutta.
Kun kulttuurisia esineitd ja esityksia kaupallistetaan, kokemuksen aitous haviaa. Kaupallistamisesta
johtuen maksaville turisteille voidaan esimerkiksi esittdd uskonnollisia rituaaleja, jotka spontaaniu-
den sijaan ovat suunniteltuja, lyhennettyja ja erotettu alkuperaisesta uskonnollisesta konteksistaan.
Pikkuhiljaa ndma epaaidot rituaalit korvaavat aidot uskonnolliset rituaalit. (Cooper ym 2008, 202;
Lominé & Edmunds 2007, 99; Mason 2008, 60-61.)
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Sosiokulttuuriset vaikutukset voivat liittyd myds talouteen. Kohteissa, joissa matkailijat ovat selkeasti
paikallisia rikkaampia, saattavat paikalliset alkaa jaljitelld matkailijoiden kaytdsta, pukeutumista ja
rahankdyttétapoja. Myds katkeruus voi lisdantya. Perinteisten alojen tyontekijdita houkutellaan maa-
seudulta turistikohteisiin tdihin, mikd saattaa kasvattaa epatasa-arvoisuutta palkan suhteen ja ai-
heuttaa sosiaalisia jannitteita. Paikallisvaestdn veroja saatetaan nostaa, jotta voidaan rakentaa mat-

kailijoiden vaatima parempi infrastruktuuri. (Cooper ym 2008, 196 ; Lominé & Edmunds 2007 ,99.)

Kahden kulttuurin kohdatessa niiden valilld tapahtuu ajatusten, ideoiden ja tuotteiden vaihtoa, jol-
loin ajan kuluessa kulttuurit alkavat samankaltaistua. Yleensa toinen kulttuuri on vahvempi, ja kult-
tuurien monimuotoisuus vahenee heikomman kulttuurin muuttuessa vahvemman kaltaiseksi. Matkai-
lijoiden ollessa uusi ilmi6 paikalliset ovat heista kiinnostuneita. Ajan kuluessa ja turistien maaran
kasvaessa asenteet kuitenkin muuttuvat apatiaksi, arsyyntyneisyydeksi ja jopa suoraksi aggressioksi
turisteja kohtaan. Matkailijat voivat kaytokselldan loukata paikallisia asukkaita tahtomattaan, jos hei-
dan tapojaan ei tunneta. Esimerkiksi Lahi-Iddssa ja Kaukoidassa tulisi noudattaa kayttaytymis- ja
pukeutumiskoodeja, ettei jannitteitd matkailijoiden ja paikallisten valille syntyisi. Paikallisista tavoista
tulisi ottaa selvaa ennen matkustamista, silla esimerkiksi Thaimaassa ja Iranissa kenganpohjien
nayttdminen kasitetdan loukkauksena. Japanissa sydmapuikkoja ei kannata laittaa lautaselle pysty-
suoraan, silla se on kuoleman symboli ja liitetdén vain hautajaisiin. (Cooper ym 2008, 197; Mason
2008, 63.)

Matkailijoista johtuva ymparistdn ja kulttuurin vahingoittaminen voi aiheuttaa sosiaalisia jannityksia,
silld on yleistd, ettd matkailukohteista varastetaan esimerkiksi kulttuurisesti arvokkaita esineita. Mat-
kailun kehittdminen lisdd maankayttda ja jos paikalliset haluaisivat hyddyntdd maata muuhun kuin

turismiin, synnyttda téma kilpailua. Kilpailua syntyy myds raaka-aineista paikallisten- ja matkailuyri-

tysten valilla. (Cooper ym 2008, 199.)

Selked esimerkki negatiivisesta sosiokulttuurisesta vaikutuksesta on esimerkiksi seksiturismi, silla se
muun muassa levittda AIDS:ia ja lisaa lapsiprostituutiota. Turistikohteissa on my6s selkedsti enem-
man rikollisuutta ja huumekauppaa. Seksiturismi on yleista kehitysmaissa ja siihen kuuluvat myés
hieromalaitokset ja seksikaupat. Kansainvalinen seksiturismi on yleista johtuen siita, etta esimerk-
siksi Thaimaassa ja Filippiineilla se on lansimaita halvempaa ja vakiintunutta liiketoimintaa. (Cooper
ym 2008, 197; Mason 2008, 66.)

3.3 Ymparistovaikutukset

Matkailuymparistdon liittyvat asiat ovat monimutkaisia. Matkailu hydtyy terveestd ymparistosta ja
ymparistdn tulee hydtya toimenpiteistd, joita suunnataan tdman ympariston suojeluun ja yllapitoon.
Matkailu on kuitenkin huomattava syy ymparistdn vahingoittumiseen. Ymparistédn kuuluu viisi osa-
aluetta, jotka ovat luonnollinen ymparistd, villieldimistd, viljelty ymparistd, rakennettu ymparisto
seka luonnonvarat. (Mason 2008, 70.)



20 (66)

Hyvia ymparistévaikutuksia matkailu aiheuttaa silloin, kun matkailijoita ja matkakohteen yrityksia ja
alkuperdisasukkaita kannustetaan ymparistdn sailyttdmiseen. Muinaisien kohteiden, monumenttien

ja rakennusten, kuten Kiinan Muurin, Egyptin pyramidien ja Stonehengen sdilytys ja entisointi ovat

hyva esimerkki positiivista ymparistdvaikutuksista. Matkailun aiheuttamiin hyviin ymparistévaikutuk-
siin kuuluvat my6s kansallispuistojen ja villieldinpuistojen, kuten Yhdysvalloissa sijaitsevan Yellows-
tonen kansallispuiston seka Keniassa sijaitsevan Masai Mara -reservaatin syntyminen. Liséksi koralli-
riuttojen, kuten Australiassa sijaitsevan Ison Valliriutan seka rantojen suojelu ja metsien yllapito te-
kevat matkailusta positiivisen ilmion luonnon kannalta. Unescon maailmanperintékohteet ovat myés

hyva esimerkki positiivisista ymparistévaikutuksista. (Cooper ym 2008, 162; Lominé & Edmunds
2007 ,99; Mason 2008, 73.)

Negatiivisia vaikutuksia ympériston kannalta matkailu aiheuttaa silloin, kun luonto ja eldimistd karsi-
vat matkailijoista ja heille suunnatuista aktiviteeteista johtuen. Matkailulla voi olla suoria vaikutuksia
veden ja ilman laatuun sekd melutasoon. Jéteveden laskeminen suoraan veteen seka moottorive-
neet aiheuttavat saasteongelmia sisdvesissa seka suojaisissa merissa. Metsastaminen ja kalastami-
nen voivat vaikuttaa villieldimiin ja roskaaminen vahingoittaa ymparistéa ja villieldimia. Matkailijoi-
den liika liikkuminen vahingoittaa esimerkiksi hiekkadyyneja, tuhoaa kasvillisuutta ja liséa eroosiota
esimerkiksi Gizan pyramideille johtavilla poluilla. Siita huolimatta, ettd matkailulla on positiivisia vai-
kutuksia muinaistenrakennusten ja monumenttien sailymiseen, turistit saattavat vaurioittaa niita esi-
merkiksi graffiteilla. My6s lentoliikenne on huomattava tekija ilmastonmuutoksen nopeuttamisessa ja
matkailun takia kansainvalista lentoliikennettd on paljon. Seka lento- etta tieliikenne voivat aiheuttaa

saaste- ja meluongelmia myo6s paikallisella tasolla. (Cooper ym 2008, 162-163; Lominé & Edmunds
2007 ,99.)
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MATKAILUTUOTE JA SEN KEHITTAMINEN

Tdassa osiossa kdymme lapi matkailutuotetta palveluna seka matkailutuotteen kehittédmista. Kasitte-
lemme palvelua ja sen laatua seka Tahkon aluetta matkailutuotteena. Emme kuvaa matkailutuotteen
kehittamisen koko prosessia tarkasti, silld tédssa opinndytetydssé emme kehita konkreettista palvelua

vaan tutkimme mahdollisia kehittamiskohteita yrityksia varten.

Matkailutuote

Matkailutuote on palvelu ja palvelutuotteelle on ominaista, etta asiakkaalle tarjotaan jotain ainee-
tonta, jota tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Matkailutuotteita ei voida varastoida, patentoida
tai esitella sellaisenaan valmiina tuotteena. Palveluun voi kuulua myds aineellisia osia, kuten ruokaa
tai matkamuistoja, joita voidaan arvioida ja kokeilla vasta matkan aikana. Matkailupalvelu koostuuu
viidesta osa-alueesta, jotka ovat kohteen vetovoimatekijat, kohteen palvelut, saavutettavuus, mieli-
kuvat kohteesta seka hintataso. (Komppula & Boxberg 2005, 10-11.)

Palvelun kuluttaminen on usein jonkin tarpeen tyydyttamiseen liittyva palvelukokemus ja téman ko-
kemuksen syntymiseen vaikuttavat asiakkaan ja yrityksen henkilokunnan lisaksi myds muut asiak-
kaat. Palvelu voidaan kokea hyvin eri tavalla: esimerkiksi Tahkolla osa asiakkaista haluaa lisata alko-
holitarkkailua ja alkoholitonta iltatoimintaa, mutta osa puolestaan haluaisi paremman after skin ja
happy hourin baareihin ja ravintoloihin. Matkailupalvelujen tuottaminen on riippuvainen asiakkaiden
kaytettdvissa olevasta ajasta seka sadolosuhteista. Matkailupalvelut ovat aineettomia, joten niita ei
voida hyvittda, korvata tai palauttaa palvelun epdonnistuessa. Laadun mittaaminen on myés huo-
mattavasti hankalampaa verrattuna tavaroihin, silld kokemukset ovat aina hyvin henkilékohtaisia
asiakkaille. (Komppula & Boxberg 2005, 10-11.)

Komppulan ja Boxbergin (2005, 42-43) mielestda matkailupalvelun laatu koostuu teknisesta eli loppu-
tuloslaadusta seka toiminnallisesta eli prosessilaadusta. Tekniseen laatuun sisaltyvat matkailutuot-
teen paikkaan liittyvat tekijat, palvelun tuottamisessa tarvittavat koneet, laitteet ja valineet seka pal-
veluprosessin tuottamisessa kaytettavat tekniset ratkaisut. Naissa korostuvat palvelutapahtuman
tekninen toteuttaminen ja palveluprosessin lopputulos. Toiminnalliseen laatuun kuuluvat esimerkiksi
yrityksen palveluilmapiiri, vuorovaikutus muiden asiakkaiden kanssa, asiakkaan oma osaamistaso
sekd palveluhenkildstén ammattitaito. Nama tekijat vaikuttavat siihen, miten asiakas kokee samanai-
kaisen tuotanto- ja kulutusprosessin. Toiminnallisessa laadussa kehitettavaa Tahkolla 16ytyi henkil6-
kunnan kayttaytymisesta siten, etta osa tutkimuseen vastanneista haluaa alueelle enemman alkoho-
litarkkailua. Useimmat kehitysehdotuksista koskivat kuitenkin teknista laatua, silla kehittamista 16y-

dettiin muun muassa laskettelurinteistd, hiihtoladuista ja muista urheilumahdollisuuksista.

Tahko matkailutuotteena
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Matkailutuotetta pystyy esittelemaan useasta eri nakdkulmasta, joista valitsimme kolme mallia. Valit-
semamme mallit ovat matkailutuote palvelutuotteen nakdkulmasta, matkailutuote paikkaan perustu-
vana tuotteena sekd matkailutuote matkailupalvelupakettina. Tahkon alue on matkailutuote ja sen

eri palvelut tukevat toisiaan. Tasta syysta matkailukeskuksessa esimerkiksi pelkkaa laskettelua ei voi

kutsua matkailutuotteeksi, vaan se pitaa sisdlladan muutkin matkailukeskuksen palvelut.

Matkailutuote palvelutuotteen nakdékulmasta

Ydintuote

Lisdpalvelut

Tukipalvelut

Fyysinen
ymparisto,
vuorovaikutus,
asiakkaan
osallistuminen,
tuotteen
saavutettavuus

Kuva 1 Kerroksinen matkailutuote palvelutuotteen nakdkulmasta (mukaillen Komppula & Boxberg
2005, 14).

Kuvasta yksi kay ilmi, ettd matkailutuotteeseen kuuluvat ydintuote, avustavat palvelut eli lisapalvelut
seka tukipalvelut. Ydintuote muodostuu liikeidean pohjalta ja se on yrityksen paaasiallinen tuote.
Ydintuote voi olla esimerkiksi hotellihuoneessa unen tarpeen tyydyttéaminen. Avustavat palvelut ovat
joko ydinpalveluun liittyvia teknisia ominaisuuksia, kuten sangyn koko tai avustaviin palveluihin liitty-
via ominaisuuksia, kuten vastaanottopalvelu. Avustavat palvelut ovat yleensa valttamattdomia. Tuki-
palvelut lisaavat tuotteen vetovoimaa ja niillé lisdtdan muun muassa asiakkaan mukavuutta maksulli-
silla tv-kanavilla seka turvallisuutta arvoesineiden turvaséilytykselld. Matkailupalvelu on kuitenkin
laajennettu tuote, johon sisaltyvat myos yrityksen palveluymparistd, asiakkaan ja yrityksen valinen
vuorovaikutus, asiakkaan oma osallistuminen tuotteen syntymiseen seka saavutettavuuteen liittyvat
tekijat. (Komppula & Boxberg 2005, 13-14.)

Tahkon markkinointislogan on "Syketta keskelld Suomea” eli ydintuotteeseen kuuluvat urheiluun ja
ulkoiluun keskittyvat aktiviteetit, kuten laskettelu, hiihto ja golf. Avustavia palveluja laskettelun kan-
nalta ovat esimerkiksi lasketteluhissit. Tahkon kannalta ajateltuna avustavia ja valttdmattdomia palve-
luja ovat my6s ravintolat ja hotellit. Etenkin pitempaan Tahkolla viipyvat matkailijat tarvitsevat ma-
joitus- ja ravintolapalveluja. Tukipalveluja lasketteluun liittyen ovat laskettelurinteiden ja -hissien
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kunnossapito. Tahkon alueeseen liittyvia tukipalveluja ovat hotellien ja vuokramdkkien varustelu.
Tahkon matkailutuotteseen kuuluu lisaksi fyysinen ymparist6 eli koko Tahkon alue. Matkailupalve-
luun sisaltyy liséksi asiakkaan ja yrityksen valinen vuorovaikutus seka asiakkaan oma osallistuminen
tuotteen syntymiseen eli esimerkiksi osallistuminen aktiviteetteihin. Viimeinen matkailutuotteeseen
liittyva tekija on tuotteen saavutettavuus. Tahko sijaitsee keskella Suomea ja se on helppo saavuttaa
esimerkiksi autolla ja linja-autoilla. Sijainnistaan johtuen Tahko on helposti saavutettavissa oleva
matkakohde.

Matkailutuote paikkaan perustuvana tuotteena

Paikka

Palvelut

Vieraanvaraisuus

Valinnan vapaus

Asiakkaan
osallistuminen

Kuva 2 Matkailutuote paikkaan perustuvana tuotteena (mukaillen Komppula & Boxberg 2005, 15).

Matkailutuotteen voi esitella my6s paikkaan perustuvana tuotteena, mika koostuu paikasta, palve-
luista, vieraanvaraisuudesta, valinnan vapaudesta seka asiakkaan osallistumisesta (Kuva 2). Tassa
mallissa matkailukohde on keskeisella sijalla ja matkailija matkustaakin tiettyyn paikkaan kokeak-
seen juuri kyseisen paikan vetovoimaan liittyvia tekijoita. Paikka onkin padasiallinen matkustusmo-
tiivi ja palvelujen tarve sopeutuu paikan luonteeseen. Toisaalta padasiallinen matkustusmotiivi voi
olla matkailijan useissa vaihtoehtoisissa paikoissa harjoittama toiminta, kuten laskettelu. Paikka viit-
taa kaikkiin fyysisiin elementteihin, joita kohteessa voidaan havaita. (Komppula & Boxberg 2005, 16-
17.)

Komppulan ja Boxbergin (2005, 15-16) mukaan paikaksi voidaankin maaritelld kokonainen maa,
alue, matkailukeskus tai yksittainen hotelli. Lisdksi paikkaan liittyvat maisema, ilmasto, rakenteet,
rakennukset ja paikan saavutettavuus. Paikka ei ole riittdva matkailutuote, vaan matkailijalle tulee
tarjota palveluja. Naita voivat olla esimerkiksi majoitus- ja ravitsemispalvelut seka lilkkenne- ja ohjel-
mapalvelut. Vieraanvaraisuus tarkoittaa palveluhalua ja -asennetta, jota matkakohteen henkilokunta
osoittaa matkailijaa kohtaan. Valinnan vapaus tarkoittaa sitd, ettd matkailijalla tulee olla tietty maara
mahdollisuuksia, joiden valilld han voi tehda ratkaisuja matkansa aikana. Valintoihin voivat vaikuttaa
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esimerkiksi matkailijan mieliala tai matkakohteen saa. Asiakkaan osallistuminen matkailutuotteeseen
on osa-alue, johon palvelujen tuottaja voi vaikuttaa vahiten. Matkailijan osallistumisen tasoon vai-
kuttavat matkailijan halu ja kyky osallistua elamyksensa tuotantoon.

Matkailutuote matkailupalvelupakettina

Asiakkaan saama
arvo:
Virkistaytyminen

Palvelumoduulit esim.
urheilu, majoitus- ja
ravitsemispalvelut,
rentoutuminen

Palveluymparisto
esim.kulkuyhteydet,
yritysten tarjoamat
palvelut, henkilosto,
imago

Kuva 3 Tahkon matkailupalvelupaketti (mukaillen Komppula & Boxberg 2005, 25).

Kuvan kolme mukaan matkailutuotetta voidaan kuvata myds useista osista koostuvana matkailupal-
velupakettina. Matkailutuotteen yhteydessa tasta kaytetdan termia moduuli. Tuotteen ytimen muo-
dostaa kuvaus arvosta eli asiakkaan tarpeen mukainen palveluidea. Yritys luo edellytyksia arvon to-
teuttamiseksi erilaisilla toiminnoilla. Nama toiminnot muodostavat palveluprosessin ja ne palveluta-
pahtumat, joihin asiakas osallistuu. Nama osat voivat olla eri yritysten tuottamia palvelumoduuleja.
Matkailutuote koetaan yritysten tarjoamassa palveluympdristossa ja asiakas suodattaa kokemuksen

omien mielikuviensa ja odotustensa kautta. (Komppula & Boxberg 2005, 24-25.)

Asiakkaan saama arvo Tahkon alueella on virkistdytyminen erilaisia palveluja kdyttaen. Nama palve-

lut voivat liittya esimerkiksi ulkoiluun, urheiluun tai rentoutumiseen. Taten Tahkon palvelumoduulei-

hin kuuluvat muun muassa laskettelu ja muu urheilu, golf, majoitus- ja ravitsemispalvelut, kylpyldssa
rentoutuminen, ybeldma seka esiintyvat artistit. Palveluymparistéon vaikuttavat esimerkiksi kulkuyh-
teydet Tahkolle, eri yritysten tarjoavat palvelut, urheiluvdlineet, henkildsto ja sen vieraanvaraisuus

sekda Tahkon imago.

4.3 Matkailutuotteen kehittaminen
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Matkailuyrityksen tulee toimia asiakaslahtoisesti ja kehittaa palvelujaan asiakkaiden ehdoilla. Tuote-
kehityksen tulisi perustua asiakaslahtdiseen ajatteluun. Asiakkaalle matkailutuote ilmenee omakoh-
taisena kokemuksena, joten matkailyritykset oikeastaan vain luovat tuotteen syntymiseen vaativat
valttamattomat edellytykset. Asiakaskeskeisen ajattelutavan perusedellytyksiin kuuluu nelja tekijaa.
Ensimmainen tekija on asiakkaiden tarpeiden, motiivien ja ostokdyttaytymisen tuntemus, jotta asiak-
kaan tarpeet voidaan tyydyttaa kilpailukykyiselld tavalla. Toinen tekija on koko organisaation vas-
tuunotto asiakkaiden tarpeista, jotta palvelutarjonta ja toimintatavat voidaan sopeuttaa tarpeiden
mukaan huomioiden organisaation sisdiset ja ulkoiset tekijat. Seuraava tekijé on organisaation sitou-
tuminen pitkdjanteiseen kustannustietoiseen toimintaan. Neljas tekija on yrityksen tietoisuus omasta
asemastaan markkinoilla suhteessa kilpailijoihin seka yhteistyékumppaneihin. (Komppula & Boxberg
2005, 21-67.)

Matkailutuotteen kehittamisessa tulee huomioida asiakkaan, tuottajan ja jalleenmyyjan nakdkulmat
seka toimintaympariston nakdkulma. Asiakas toivoo matkailutuotteelta hyvaa hinta-laatusuhdetta,
turvallisuutta ja luotettavuutta, ainutlaatuisuutta seka muistijaljen jattamista. Asiakas haluaa, etta
tuote kohtaa tai jopa ylittaa hdanen odotuksensa. Tuotteen ostamisen tulee hoitua helposti ja sen
saavuttaminen ei saa vaatia liilkaa ponnistuksia tai aikaa. Tuottajalle tarkeita asioita ovat liiketalou-
dellinen kannattavuus, palvelun sujuvuus, ulkopuolisten epavarmuustekijoiden minimointi seka tuot-
teen helppo myytavyys ja pitkdikdisyys. Tuotteesta halutaan tunnistaa oman tyon jalki ja sen tulee
kiinnostaa kohderyhmaa. Jélleenmyyja haluaa, ettad tuote on yksinkertainen, toimiva ja luotettava.
Sen tulee olla erottuva ja kiinnostava loppukayttdjalle. Myos jalleenmyyja haluaa tuotteen olevan
liiketoiminnallisesti kannattava. Matkailutuotteen tulee olla helposti varattava, melko riskialttiiton
sekd mahdollisimman kauan voimassa oleva. Toimintaymparistén ndakokulmasta matkailutuotteen
tulee luoda ty6paikkoja, lisata taloudellista hy6tyd, rakentaa toimivia verkostoja ja alihankintaketjuja

seka olla luonto- ja ymparistdystavallinen. (Komppula & Boxberg 2005, 90-91.)

Matkailuyritysten tuotekehitys perustuu usein joko asiakkailta saatuihin tai yrittdjan paassa syntynei-
siin ideoihin, joiden avulla yritysten toimintaa pyritaan kehittdmaan. Matkailutuotteen kehittdminen
on prosessi, joka alkaa uusien ideoiden etsimisestd ja paattyy uuden tuotteen kaupallistamiseen.
Matkailutuotteen kehittamisen tulee perustua tutkittuun tietoon asiakkaiden tarpeista eika yrityksen
omiin mieltymyksiin. Matkailutuotteen kehitysprosessiin kuuluvat palvelukonseptin ja -prosessin ke-
hittdminen, markkinatestaus, kaupallistaminen seka kaupallistamisen jalkeen tehtava arviointi.
(Komppula & Boxberg 2005, 92-99.)

Palvelukonseptin kehittédmiseen siséltyvét ydintuotteen sisallén ja asiakkaan arvon ideointi, asiakkai-
den tarpeiden ja osallistumisen arviointi, resurssianalyysi seka kokemuksen sisallén hahmottaminen
erilaisiksi toiminnallisiksi vaihtoehdoiksi. Palveluprosessin kehittdmiseen kuuluvat palvelumoduulien
suunnittelu ja kehittdminen, tuotanto- ja kulutuskaavioiden luominen, prototyypin testaaminen hen-
kilokunnan voimin, taloudellinen analyysi seka asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvaus. Markkinates-
tauksessa tuotetarjous esitetaan ulkoisille testaajille ja tuotetta testataan konkreettisesti. Kaupallis-
taminen tarkoittaa tuotteen esittelemista markkinoille. Kaupallistamisen jalkeen arvioidaan tuotteen

kannattavuutta ja sujuvuutta. (Komppula & Boxberg 2005, 99-112.)
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Matkiilijoiden maara

Uusi kehlttymlsvalhe/A
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Kuva 4 Matkailukohteen elinkaarimalli (mukaillen Butler 2006, 5).

Butlerin vuonna 1980 kehittdma matkailukohteen elinkaarimalli (Kuva 4) soveltuu idstdan huolimatta

matkailukohteen kestdvyyden sekéd kehityksen tarkkailuun. Matkailukohteen kehitys jaetaan kuuteen

vaiheeseen, jotka ovat l6ytdminen, sitoutuminen, kehittyminen, vakiintuminen, stagnaatio eli kriitti-

nen vaihe seka uudistuminen tai taantuminen (BBC 2014; Hemmi 2005, 92).

1.

Loytéamisvaiheessa matkakohteen asiakasmadrat seka yritysten lukumaarat ovat vahaisia,
ymparistd ei ole karsinyt ja paikallisen vaeston suhtautuminen matkailun kehittémiseen on
myonteista.

Sitoutumisvaiheessa yritysten ja asiakkaiden lukumaara kasvavat, asiakkaiden viipyma kas-
vaa ja paikalliset ryhtyvat tuottamaan palveluja ensisijaisesti matkailijoille. Matkailusta tulee
saannodllista kohdematkailua ja markkinointi ja julkinen sektori ovat mukana kohteen kehit-
tamisessa.

Kehittymisvaiheessa matkailukohteen kasvu on nopeaa ja matkailijoiden maara ylittaa pai-
kallisvaestdn lukumaaran. Matkailukohde kiinnostaa myds ulkopuolisia yrittdjia ja paikallisten
osuus kehittdmisessa vahenee. Tassa vaiheessa alueen ymparistévauriot ilmaantuvat ja ul-
kopuolisen ohjailun, suunnittelun ja valvonnan tarve lisdantyy.

Vakiintumisvaiheessa matkailijamadrien kasvu alkaa hidastua, mutta kokonaismaara kasvaa
yha. Matkailu on aluetaloudellisesti hyvin tarkeaa ja siihen uskotaan voimakkaasti. Markki-

nointiin kiinnitetdan entistd enemman huomiota matkailijamaarien yllapitamiseksi. Matkailu-



27 (66)

alueesta tulee selkea matkailukeskus, jossa on majoitus- ja ravitsemispalvelujen lisaksi mui-
takin palveluja. Ympariston laatu on selkeasti huonontunut ja tyytymattdémyys matkailija-
maariin lisdantynyt.

5. Stagnaatiovaiheessa eli kriittisessa vaiheessa matkailukohteen kehitys on pysahtynyt, mat-
kailijamaarat eivat enad kasva ja alueen kantokyvyn rajat ovat useimmissa tapauksissa saa-
vutettu. Ymparistolliset, sosiaaliset ja taloudelliset ongelmat ovat huomattavia. Yritysten
kannattavuus on alentunut ja yritysten valinen kilpailu kasvanut runsaan palvelujen tarjon-
nan vuoksi. Paikallisten yrittajien osuus matkailussa kasvaa jalleen.

6. Uudistumis- tai taantumisvaiheessa maardytyy matkakohteen tulevaisuuden suunta. Matkai-
lukohteen joutuessa taantumisvaiheeseen se ei kykene enaa kilpailemaan muiden matkailu-
kohteiden kanssa. Tall6in alue on pysyvasti ylittanyt kantokykynsa. Alueella ei ole tarpeeksi
yritystoimintaa ja pahimmassa tapauksessa alue haviaa maailman matkailukartalta. Uudistu-
minen puolestaan edellyttda toimenpiteita, joissa ympariston laatua parannetaan ja alueelle
kehitetdan uusia seka laadultaan parempia palveluja. Julkisen ja yksityisen sektorin panos-
tukset matkailukohteen uudistamiseen ovat valttémattémia. (BBC 2014; Hemmi 2005, 92-
94.)

Koska Tahko itsessadn on matkailutuote, palvelujen kehittamista tulee ajatella koko alueen nakokul-
masta eika pelkdstaan yksittdisten yritysten kannalta. Esimerkiksi laskettelurinteiden lisédminen ja
rinteiden korottaminen lisdisivat asiakkaiden kiinnostusta Tahkosta ja olisivat taten hyodyksi koko
Tahkon alueelle. Tassa opinndytetytssa keskityimme matkailutuotteen suunnitteluosioon siten, etta
kartoitimme asiakkaiden tarpeita ja ideoita mahdollisista kehittémiskohteista. Emme itse kehitad Tah-
koa matkailutuotteena eteenpdin vaan kokoamme ideoita Tahkon yrittdjille alueen ja sen palvelujen
parantamiseksi. Arvelemme Tahkon ylittdneen Butlerin elinkaarimallin mukaisen kriittisen vaiheen,
silld alueen matkailijamaarien kasvu on FCG Finnish Consulting Group Oy:n (2011, 47) mukaan py-
sahtynyt ja jopa vahentynyt entisestdan. Wille Markkasen (2014, 10) mukaan y6pyvia talvi- ja kesa-
matkailijoita Tahkolla oli vuonna 2014 véhemman kuin kahtena aiempana vuonna. Finnish Consul-
ting Group Oy:n (2011, 47) raportissa todetaankin, ettéd Tahko pyrkii uudistumaan investoimalla,

lisadmalla tarjontaa ja parantamalla palvelujen laatua.
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5 MATKAILUTULOTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tdssa osiossa kdymme lapi kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd, tutkimuksemme perusjoukkoa ja
otosta, tutkimuksessamme kaytetyn aineiston hankintamenetelmia seka tutkimuksemme luotetta-
vuutta. Lisaksi esittelemme matkailutulon tutkimisessa kaytettavan Pohjoismaisen tutkimusmallin,
josta hyddynsimme menomenetelmad. Selitdmme myos kvantitatiiviseen tutkimukseen liittyvia kes-

keisia kasitteita.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus korostaa syy- ja seuraussuhteita. Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa keskeisid asioita ovat johtopaatdkset aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypotee-
sien esittaminen sekd kasitteiden maarittely. Syyn I6ytaminen ei riita vaan tutkimuksen tavoitteena
on l6ytaa yleinen lainalaisuus siitd, miksi asiat ovat niin kuin ovat. Tata yleista lainalaisuutta kuva-
taan numeraalisesti muun muassa jakaumina, keskiarvoina ja keskihajontana. Aineston keruu tulee
suunnitella siten, ettd se soveltuu maaralliseen ja numeeriseen mittaamiseen. Kvantitatiivisissa tutki-
muksissa voidaan kayttad myds hypoteeseja eli ennakoida ratkaisuja tai selityksia asetettuihin ongel-
miin. Ne esitetdan vaitteiden muodossa ja perusteltuina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-
158; Vilkka 2005, 50-90.)

Tutkittavat henkil6t tulee valita tarkasti ja maaritella perusjoukko, johon tulosten tulee pated. Tasta
perusjoukosta valitaan otos. Aineisto tulee kasitella siten, etta tulokset voidaan taulukoida tilastolli-
sesti kasiteltdvadan muotoon. Tuloksista tehddan paatelmia perustuen tilastolliseen analysointiin eli
tuloksia voidaan kuvailla esimerkiksi prosenttitaulukoilla ja niiden merkitsevyytta testata tilastoilla.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on perustella muuttujia koskevia vaitteitd numeroiden ja
tilastollisten yhteyksien avulla ryhmittelemalld ne taulukkomuotoon. Maaralliselld tutkimuksella tulisi
|6ytda sdanndnmukaisuuksia seka selittdd asioiden liittymista toisiinsa ja tutkimusyksikdiden eroja eri
muuttujien suhteen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140; Vilkka 2005, 50-90.)

Perusjoukko on se tutkimuksessa maaritetty joukko, josta tutkimuksessa halutaan tietoa ja tehdaan
paatelmia. Perusjoukko sisaltdd kaikki havaintoyksikét eli esimerkiksi ihmiset tai yritykset. Otos puo-
lestaan muodostuu havaintoyksikosta eli tutkittavasta kohteesta ja sen tulee olla edustava, jotta siita
voidaan tehda paatelmia koko perusjoukosta. Tama tapahtuu tekemalla yleistyksia otoksesta. Otok-
sen koon ratkaisevat tutkimuksen tavoitteet. Mitd heterogeenisempi perusjoukko on eli mita suu-
rempi hajonta yksiliden valilld on, sitd suurempi otoskoon taytyy olla, jotta siitd saadaan edustava.
Toteutunut otos tarkoittaa tutkimukseen vastanneiden maaraa. Otoksesta tulisi saada sama tutki-
mustulos kuin tutkittaessa kokonaistutkimuksella koko perusjoukko.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 180; Vilkka 2005, 77-80.)

Otos poimitaan perusjoukosta otantamenetelmalld, joka voi olla esimerkiksi yksinkertainen satun-
naisotanta, systemaattinen otanta, ositettu otanta tai ryvasotanta. Perussaantona on se, etta mita

tarkemmin otoksen avulla saatujen tuloksen tulisi vastata perusjoukon lukuja, sitd suurempi otos on
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otettava. Otantamenetelma tulee valita sen mukaan, mika toimii parhaiten tutkimusongelman, tutki-
muksen tavoitteiden ja kdytettdvissé olevien resurssien kannalta. Lisaksi tulee pohtia, mika mene-
telma sopii parhaiten havaintoyksikdiden ominaisuuksiin ja ilmenemistapoihin. Kaikilla perusjoukon
havaintoyksikgilla tulee olla mahdollisuus valikoitua otokseen. Yksinkertaisessa satunnaisotannassa
havaintoyksikét numeroidaan, jonka jalkeen arvotaan otantaan poimittavat havaintoyksikét. Talldin
jokaisella perusjoukon yksikélla on yhtaldginen mahdollisuus tulla valituksi tutkimuksen otokseen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 180; Vilkka 2005, 77-79.)

Tutkimuksessamme perusjoukko koostuu Tahkon alueella talvella matkailevista henkildistd. Otos-
koko tutkimuksessamme on 244 vastaajaa, mika on tarpeeksi edustavaan otokseen. Minimivaatimus
otoskoolle oli 200 matkailijaa ja kokonaistutkimukseen tarvittavaan perusjoukkoon kuuluisivat Tah-
kon kaikki talvimatkailijat. Tutkimuksessamme kaytetty otantamenetelma on yksinkertainen satun-
naisotanta, jossa kuka tahansa perusjoukon jasenista voi tulla haastatelluksi kyselytutkimukseen
tdysin umpimahkaisesti. Perustamme hypoteesimme Tahko 2030-kehittamissuunnitelmassa esitel-
tyyn Tahkon asiakasprofiiliin. Oletammekin, ettd Tahkon asiakkaista useimmat vierailevat Tahkolla
perheensa kanssa ja useimmat heista tulevat joko Uudeltamaalta tai Pohjois-Savosta. Tahkon mat-
kailijoista yli puolet viipyy alueella kolme y6ta tai pidempaan. Tahkolle tullaan viettdmaan aikaa ysta-
vien ja perheen kanssa seka harrastamaan rinnelajeja. Tahkolla majoitutaan mieluiten vuokramo-
kissa. Matkakohdetta valittaessa tietoa etsitdan Tahkon omilta verkkosivuilta ja lisaksi kuunnellaan

ystavien neuvoja.

5.2 Aineiston hankintamenetelma ja kerdaminen

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto keratdan joko kyselylomakkeella, systemaattisella havainnoin-
nilla tai kdyttamallad valmiita rekistereja ja tilastoja. Kyselylomake on yleisin maarallisessa tutkimus-
menetelmdssa kaytetty aineiston hankintamenetelmg, silla kysely on vakioitu, eli kaikilta kyselyyn
vastaavilta henkil6ilta kysytdan samat asiat samalla tavalla. Kyselylomaketta kayttdessa haastatel-
tava saa itse lukea kysymkset ja vastata niihin, joten se soveltuu erityisen hyvin suurille ja hajanai-
sille ihmisjoukoille seka arkaluontoisia kysymyksia kysyttdessa. Riskina on kuitenkin alhainen vas-
tausprosentti, jolloin syntyy tutkimusaineiston katoa. My6s aikataulua voidaan joutua pidentdmaan
palautusaineston viivastymisen tai uusintakyselyn takia. Kyselylomakkeella saa kerattya laajan tutki-
musaineiston ja se on tehokas sadstaessaan tutkijan aikaa ja vaivannakéa. Heikkouksiin kuuluvat
aineston pinnallisuus, vastausten rehellisyyden arviointi, kyselylomakkeiden vaarinymmarrys seka
vastauskato. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195; Vilkka 2005, 73.)

Kyselytutkimuksen ainesto voidaan keratd kahdella tavalla, joista kdytimme kontrolloitua kyselya ja
vield tarkemmin maariteltyna informoitua kyselyd. Tutkija jakaa lomakkeet henkildkohtaisesti ja ker-
too tutkimuksen tarkoituksesta, kyselyn sisdlldsté ja auttaa vastaajan mahdollisissa ongelmatilan-
teissa. Kysymyksilla keratdan tietoja tosiasioista, kayttdytymisesta ja toiminnasta, tiedoista, arvoista,
asenteista, uskomuksista, kasityksistd seka mielipiteista. Lisaksi voidaan kerata arviointeja ja perus-
teluja vastaajan toiminnoille, mielipiteille tai vakaumuksille. Kysymyksilla tutkitaan myds vastaajia
koskevia taustakysymyksia. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 196-197.)
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Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmg, silla siina ollaan suorassa kielellisessa vuoro-
vaikutuksessa tutkittavan kanssa. Suurimpana etuna pidetdan joustavuutta ja mahdollisuutta sel-
ventd saatuja vastauksia. Haastattelun vastaajiksi suunnitellut henkilét saadaan helpommin mukaan
kuin pelkkdan kyselylomakkeeseen vastatessa. Haastatteluissa vastauksien luotettavuutta voi hei-
kentaa se, ettd vastaajat haluavat antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Tutkimushaastattelut voi-
vat olla aaripadita, silld taysin strukturoiduissa haastatteluissa esitetddn ennalta laadittuja kysymys-
sarjoja tietyssa jarjestyksessa kun taas strukturoimattomassa, vapaassa haastattelussa keskustelu
kdydaan vapaasti tietyn aihepiirin sisalla.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205-208.)

Tassa opinndytetydssa kayttdamamme informoitu kysely on eradnlainen valimuoto kysely- ja haastat-
telututkimuksesta ja sen avulla haastateltaville pystytdaan esittdmaan tarvittaessa lisakysymyksia.
Informoidulla kyselylla saimme helpommin vastauksia, silla usein pelkkiin kyselylomakkeisiin ei ha-
luta vastata. Vastaajilla oli mahdollisuus vastata lomakkeisiin myds itse ilman haastattelua. Tama
mahdollisti vastausten rehellisyyden myés siind tapauksessa, jos vastaaja ei olisi halunnut tuoda
vastauksiaan julki edes haastattelijalle. Informoitu kysely lisaa rehellisyytta niissa tapauksissa, joissa
vastaajat eivat viitsi vastata kyselylomakkeisiin kunnolla tai rehellisesti. Haastattelu ja lomake olivat
melko lyhyitd, joten haastatteluaika ei vienyt liikaa aikaa. Vaikeuksia kyselymme suorittamiseen toi-
vat haastattelupaikat, silla esimerkiksi Pehkubaarissa ja rinneravintola Tirolissa matkailijoita oli vai-
keampi haastatella ruoka-aikaan. Lisdksi lapsiperheiden haastattelu oli vaikeampaa, sillad aikuisilla oli
kiire huolehtia lapsistaan. (Vilkka 2005, 73.)

Opinnadytetydn ohjaajamme antoi meille valmiit kyselylomakkeet, silld matkailutulotutkimusta oli
tehty jo edellisend vuotena. Useimmat kysymykset olivat monivalintakysymyksia. Lomakkeelta 16ytyi
myds avoimia kysymyksia esimerkiksi asuinpaikkakunnasta, matkailijoiden rahankayttsta seka yopy-
misvuorokausien maarasta. Lisasimme kyselylomakkeeseen oman avoimen kysymyksemme, joka
koski matkailijoiden kehittdmisehdotuksia Tahkolle. Valitsimme avoimen kysymyksen, jotta vastaajat
voivat ilmaista itseddn omin sanoin. Emme halunneet rajata tai ehdottaa vaihtoehtoja, silla siten
saimme tietda tarkemmin matkailijoiden keskeisid ajatuksia Tahkon kehittamisestd. Tama vaikeutti
osaltaan vastausten analysointia, koska vaustausten kirjo oli todella laaja. Tasta huolimatta avoin
kysymys oli oikea valinta, koska vastaajat pystyivat kertomaan rehellisesti ja omin sanoin tarkat mie-

lipiteensd, eika heitd johdateltu esimerkkien avulla.

5.3  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritadn valttdamaan virheitd, mutta siitékin huolimatta niiden luotettavuus ja patevyys
vaihtelevat. Tasta syysta tutkimusten luotettavuutta pyritdén arvioimaan erilaisilla mittaus- ja tutki-
mustavoilla. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa on kehitetty tilastollisia menettelytapoja, joiden avulla
mittareiden luotettavuutta arvioidaan. Kansainvalisesti testatuilla mittareilla voidaan kohottaa mit-

tauksen tasoa ja vertailla eri maissa saatuja tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)
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Reliabiliteetti

Validiteetti

Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten luotettavuutta ja toistettavuutta. Tutkimuksen tulokset eivat
saa olla sattumanvaraisia vaan niiden taytyy olla saatavissa toisellakin tutkimuskerralla. Tutkimuksen
aikana virheitd voi sattua muun muassa kyselyvaiheessa, tuloksia syotettaessa jarjestelmaan seka
vastauksia analysoitaessa. Tutkimuksen luotettavuden voi todeta usealla tavalla, esimerkiksi kahden
arvioijan pdatyessa samanlaiseen tulokseen. Tulokset ovat luotettavia, jos samaa henkilda tutkitaan
kahteen otteeseen ja molemmilla kerroilla saadaan sama tulos. Lisaksi otoskoko vaikuttaa tuloksien
luotettavuuteen. Otoskoon taytyy olla tarpeeksi suuri, jotta tuloksilla voidaan kuvata koko perusjouk-
koa. Otoskoon tulisi olla véhintadn 200-300 vastaajaa, jotta tulokset olisivat luotettavia. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 231; Heikkila 2008, 45.)

Tutkimuksemme on luotettava, silla padasimme Heikkilan asettamaan otoskoon minimimaaraan ja
ylitimme 200 vastausta. Téman perusteella voimme yleistda tulokset vastaamaan Tahkon matkaili-
joita talvella. Pienia poikkeuksia tosin 16ytyy, silla esimerkiksi vuokramokissa majoittuvia vastaajia ol
lahemmas 100, kun taas leirintdalueella yépyvia vastaajia oli vain kaksi. Talléin emme voi yleistaa
leirintdalueella majoittuvien rahankdyttéa vastaamaan kaikkia leirintdalueella majoittuvia matkaajia.
Toisaalta tdlla pystytadn tarkkailemaan matkailijoiden suosimien majoitusmuotojen eroja. Haastatte-
luja kerattiin useissa Tahkon yrityksissa ja useina viikkoina, joten tulokset voidaan yleistad koske-
maan talvimatkailijoita Tahkon alueella. Tutkimus olisi vielékin luotettavampi, jos kyselyja olisi tehty

koko talven ajan.

Tutkimustuloksiin voi vaikuttaa virheet tutkimuksen teon eri vaiheissa, silld esimerkiksi haastatteluja
oli tekemdssa meidan lisasksemme muitakin opiskelijoita. Téma on voinut vaikuttaa siihen, millaisiin
asioihin haastattelijat keskittyivat kysymyksia esitettdessa, jolloin pienia eroja tai virheita saattaa
olla. Kyselylomakkeessa on kuitenkin selkeita kysymyksia, jolloin virheiden maara vastatessa on mi-
nimoitu. Tasta johtuen tutkimuksen luotettavuus ei karsi huomattavasti. Syétimme kyselylomakkeet
Webropol-jarjestelmdan kahdestaan, jolloin huomattavia tulkitsemisvirheita vastausten syé6ttévai-

heessa Webropoliin ei tullut.

Validius tarkoittaa patevyytta eli mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on
tarkoitus mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina toimi niin kuin tutkija olettaa, silla vastaajat saat-
tavat esimerkiksi kasittda kysymykset aivan toisin kuin tutkija on ajatellut. Talléin tutkija ei saa kasi-
telld saatuja tuloksia alkuperaisen oman ajattelumallinsa mukaisesti tai niité ei voi pitéa tosina ja

patevina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.)

Opinnaytetydmme validiteetti olisi heikennyt, jos vastaajat olisivat tayttaneet kyselylomakkeen itse.
Ehkaisimme tata suorittamalla informoidun kyselyn, jolloin pystyimme tarkentamaan kysymyksia ja
haastatellut pystyivat kysymaan heidan mielestdan epadselvista kohdista. Epaselvid kohtia kyselylo-
makkeissa oli useita. Koulutuskysymyksessa haastateltavat kysyivat, tarvitseeko tutkinnon olla jo
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suoritettu. Matkaseuraan liittyvassa kysymyksessa haastatellut eivat I6ytaneet sopivaa vastausvaih-
toehtoa, silld osa saattoi olla matkalla sekd perheen etta ystdvien kanssa ja vaihtoehtoja sai valita
vain yhden. Talléin autoimme heita vaihtoehdon valinnassa. Rahankayttda tutkiessa matkailijoiden
oli hankala arvioida tulevaa rahankdyttéaan ja etenkin sita, mita eri rahankayttékategorioihin kuuluu.
Haastateltavilla oli vaikeuksia esimerkiksi valita, mihin rahankayttdkategoriaan lasketteluliput kuulu-
vat. Koska olimme haastatellessa apuna, pystyimme estamadn useat virheet, joita kyselylomakkeen

taytdssa olisi voinut tulla.

5.4 Pohjoismainen malli matkailutulon tutkimisessa

Tutkimusmenetelmana kaytimme pohjoismaista tutkimusmallia, jonka avulla voidaan arvioida mat-
kailusta aiheutuneita tulo- ja tyollisyysvaikutuksia. Pohjoismaista mallia on hyédynnetty matkailun
taloudellisten ja tydllisyysvaikutuksen mittaamisessa seka paikallisella etta alueellisella tasolla jo
1980-luvulta lahtien. Pohjoismainen tutkimusmalli on kehitetty 1970-luvun lopulla Pohjoismaiden
ministerineuvoston aloitteesta ja sita on sovellettu Suomessa useissa alueellis-, paikallis- sekd mat-
kailukeskustasoisissa tutkimuksissa. Matkailun taloudellisten vaikutusten maarittdminen pohjoismai-
sella mallilla ei ole yksiselitteistd eika yksinkertaista ja ldhes jokaisessa tutkimuksessa metodia onkin
kritisoitu. Kritisointi johtuu mallin alhaisesta luotettavuustasosta, empiirisen aineiston
ylikorostuneisuudesta, tutkimuksen riippuvuudesta useasta sidosryhmasta, tilastoviiveestd,
tutkimusten heikosta vertailtavuudesta seka luokitteluun liittyvista ongelmista. Tutkimuksessamme
kaytettyd menomenetelmaa koskevat ongelmat liittyvat matkailu- ja matkailijakasitteiden maaritte-
lyyn sekd menoluokkiin, silld matkailijoiden tulisi pitaa kirjaa menoistaan. (Kauppila 2001, 12-27;
Tyni 2003, 6.)

Tutkimusmallin mukaan matkailusta johtuvat tulo- ja ty6llisyysvaikutukset maaritellaan siten, etta
valittdmiin tulovaikutuksiin kdytetdan meno- tai tulometodia tai molempia. Valittémiin tyoéllisyysvai-
kutuksiin seka valillisiin ja johdettuihin tulo- ja tyoéllisyysvaikutuksiin kaytetddn puolestaan yritysky-
selyd. Matkailun talousvaikutuksia tutkitaan seka kansainvalisesti ettd kansallisilla tasoilla ja talous-
vaikutuksia tutkittaessa aluekehittamisen nakdkulma on keskeinen. Mallin avulla voidaan selvittéa
matkailun aiheuttamat valittémat, valilliset ja johdetut vaikutukset. (Hemmi & Vuoristo 1993, 156;
Tyni 2003, 6; Veijola 2013, 74.)

Pohjoismaisessa mallissa on kaksi osaa, jotka ovat tulo- ja menomenetelma. Tutkimuksessamme me
kaytamme menomenetelmad, jossa matkailijoita pyydetdan arvioimaan, kuinka paljon he kayttavat
rahaa erilaisiin palveluihin matkansa aikana. Jos kayttdisimme myds tulomenetelmaa, pyytaisimme
yrittajia arvioimaan kuinka suuri osuus liikevaihdosta on matkailijoista aiheutuvaa tuloa. (Tyni 2003,
6; Veijola 2013, 76.)
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6 MATKAILUTULOTUTKIMUS

Tassa kappaleessa kdymme lapi matkailutulotutkimuksen tuloksia seka yhteenvedon tutkimustulok-
sista. Kaytamme kuvia ja taulukoita tutkimustulosten havainnollistamiseen. Liséksi mainitsemme

muutamia johtopaatoksid, joita olemme tulosten perusteella tehneet.

6.1  Tutkimuksen tulokset

Tahkolla tehdyn matkailutulotutkimuksemme tulokset on jaettu vastaajan taustatietoihin, vastaajien
matkaa koskeviin tietoihin, vastaajien rahankayttéon seka rahankdyttoon vaikuttaviin tekijéihin. Tu-

loksien analysointiin on kaytetty Webropol-kyselytutkimussovellusta ja Excel-taulukkolaskentaohjel-
maa.

Vastaajan taustatiedot

Vastaajan taustatiedot muodostavat térkedn osan Tahkon talvimatkailijaprofiilista. Vastaajien tausta-
tietoihin kuuluvat ika ja sukupuoli, asuinmaakunta, perhemuoto, tydmarkkina-asema seka heidan
korkein suorittamansa tutkinto.

Ikd ja sukupuoli

Tutkimukseen vastanneista naisia on 55 % (134 vastaajaa) ja miehia 45 % (110 vastaajaa). Vastaa-

jien sukupuolijakauma on siis melko tasainen.

20 tai alle

21-30

31-40

41-50

51-60

yli 60

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Kuva 5 Vastaajien jakautuminen ikaluokittain (n=244)
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Kuvasta viisi havaitaan, etta suurin osa kyselyyn vastanneista on 41-50 -vuotiaita. Heitd on 26,2 %
kaikista vastanneista eli yli yksi neljdsosa. Lisaksi 31-40 -vuotiaita vastaajia on 25 %. Yli 60-vuoti-
aita, 51-60 -vuotiaita ja 21-30 -vuotiaita vastanneita oli suhteellisen tasaisesti, silla jokaisessa ikaluo-
kassa vastaajia on noin 12-17 %. Vastausprosentti on pienempi 20-vuotiailla ja sitd nuoremmilla
(3,3 %). Ikdjakaumaan etenkin nuorien osalta vaikuttaa haastattelupaikka, silla useimmat vastauk-
sista kerattiin rinneravintola Pehkubaarista. Useimmat lapsista ja nuorista olivat laskettelemassa per-

heensa kanssa, jolloin vanhemmat vastasivat rahankdytosta ja tutkimukseen osallistumisesta.

Asuinmaakunta

Pohjois-Savo
Uusimaa
Kymenlaakso
Eteld-Savo
Pohjois-Karjala
Varsinais-Suomi
Keski-Suomi
Pirkanmaa
Etela-Karjala
Kanta-Hame
Paijat-Hame
Muut

Satakunta
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Lappi

Kainuu

20,0 %

250%

30,0 %

350%

0,0 % 5,0% 10,0 % 15,0 %

Kuva 6 Vastaajien jakautuminen asuinmaakunnittain (n=244)

Kuvasta kuusi kay ilmi, ettd enemmistd vastaajista on kotoisin joko Pohjois-Savosta (29,9 %) tai Uu-
deltamaalta (29,5 %). Muiden maakuntien osuus on selkedsti vahdisempi, silla kolmanneksi eniten
vastaajia, 7,8 %, on Kymenlaaksosta. Uudenmaan suurehko vastausten lukumaara voi selittya sillg,
ettd kyselyhaastatteluja tehtiin Etelda-Suomen hiihtolomakauden aikaan. Loput vastaajista ovat vaih-
televasti eri puolelta Suomea ja lisaksi vastaajista kolme on kotoisin ulkomailta. Heistd kaksi on
Sveitsista ja yksi Virosta. Satakunnasta, Pohjois-Pohjanmaalta, Keski-Pohjanmaalta, Lapista seka
Kainuusta vastaajia oli jokaisesta alle prosentin verran. Pohjanmaalta, Eteld-Pohjanmaalta sekd Ah-

venanmaalta ei ollut ollenkaan vastaajia.
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Perhemuoto

Kaksi aikuista, lapsia

Kaksi aikuista, ei lapsia

Yksin asuva

Yksi aikuinen, lapsia

Muu: o

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Kuva 7 Vastaajien jakautuminen eri perhemuotoihin (n=244)

Kuvan seitseman mukaan useimpien kyselyyn vastanneiden perheeseen kuuluu kaksi aikuista ja lap-
sia. Tutkimuksessamme heitd on yli 42 %. Vahiten vastauksia oli kohdissa yksi aikuinen ja lapsia
(5,3 %) sekd muu vaihtoehto (3,3 %). Muuhun vaihtoehtoon vastasivat esimerkiksi kamppakaverin
kanssa asuvat seka vanhempiensa luona asuvat nuoret. Yksin asuvia on melkein joka viides vastaa-

jista eli 19,3 % ja kahden aikuisen perhemuotoja on melkein 30 %.

TyOmarkkina-asema

Palkansaaja

Yritt&ja

Opiskelija

Elakeldinen

Tydton 2,0%

Muu: 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Kuva 8 Vastaajien jakautuminen tydmarkkina-aseman mukaan
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Kuvasta kahdeksan kay ilmi, etta kyselyyn vastanneista valtaosa (melkein 64 %) on palkansaajia.
Ty6ttdmia on vain 2 % ja muuhun vastausvaihtoehtoon kuuluu vain alle prosentti vastanneista.
Muuhun vastausvaihtoehtoon kuuluivat apurahatutkija seka kotiditi. Loput vastauksista jakautuivat
suhteellisen tasaisesti yrittdjiin (13,5 %), opiskelijoihin (11,9 %) seka eldkelaisiin (7,8 %).

Korkein suoritettu tutkinto

Akateeminen loppututkinto

Ammatillinen tutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto

Ylioppilastutkinto

Peruskoulu, kansakoulu tai keskikoulu

Muu 5%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Kuva 9 Vastaajien jakautuminen korkeimman suoritetun tutkinnon mukaan (n=244)

Useimmat vastanneista ovat suorittaneet joko akateemisen loppututkinnon tai ammatillisen tutkin-
non. Molemmissa vaihtoehdoissa vastanneita on melkein 30 % (Kuva 9). Kolmanneksi eniten vas-
taajista (20,5 %) ovat suorittaneet ammattikorkeakoulun ja neljanneksi vastatuin vaihtoehto on yli-
oppilastutkinto (12,7 %).

Vain peruskoulun, kansakoulun tai keskikoulun kéyneitd on 4,5 % vastaajista. My6s jonkun muun
koulutuksen, kuten kaksoistutkinnon tai ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kdyneita on vahan
(2,5 %). Peruskoulun ja ylioppilastutkinnon vastausten véhaisyys selittyy silla, ettd lapsiperheissa
aikuiset vastasivat kyselyyn lasten sijaan. Tahkolla lasten ja nuorten maara on kuitenkin runsasta,

mutta he ovat liikkeelld vanhempiensa kanssa.
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Vastaajien matkaa koskevat tiedot
Tassa osiossa kdymme lapi vastaajien matkaa koskevia tietoja. Naihin kuuluvat Tahkon alue matka-
kohteena, vastanneiden matkaseura, majoitusmuoto, viipyma Tahkolla, matkan paaasiallinen tarkoi-

tus sekd matkan suunnittelussa kaytetyt tietolahteet.

Tahko matkakohteena

Matkan maaranpaa

Paivakayntikohde

Osa kiertomatkaa I2,9%

Pysahdyspaikka reitin varrella | 0 4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Kuva 10 Tahkon alue matkakohteena (n=244)

Kuvan 10 perusteella melkein nelja viidesosaa vastaaijista (79,9 %) maaritteli Tahkon matkansa
madranpaaksi ja yopyi Tahkolla. Tahko oli paivakadyntikohde alle viidesosalle vastanneista eli 16,8

prosentille ja nama matkailijat olivat usein kotoisin Pohjois-Savon maakunnasta.

Tahko oli osa kiertomatkaa vain 2,9 prosentille ja pysahdyspaikka reitin varrella vain 0,4 prosentille.
Osa vastanneista on voinut vastata epahuomiossa Tahkon olevan matkan maaranpaa kiertomatkan
sijaan, silla se oli ensimmainen vastausvaihtoehto. Lisdksi vastanneet eivat ole valttdmatta osanneet
arvioida matkansa sisdltdneen useampia kohteita, esimerkiksi Kuopion, Tahkon lisdksi. Tahko ei ole
yleinen pysahdyspaikka reitin varrella, mika voi selittya silld, ettei se ole esimerkiksi isojen moottori-

teiden varrella vaan melko syrjassa.
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Matkaseura

Ystavat / tuttavat

Lapsiperhe

Muu

Puoliso

Yksin

Ryhmamatka 1,2%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Kuva 11 Vastauksien jakautuminen matkaseuran perusteella (n=243)

Kuvan 11 mukaan enemmisto vastaajista (33,7 %) oli matkalla ystaviensa tai tuttaviensa kanssa.
Lapsiperheita oli melkein viidesosa eli 23,9 %. Vastaajat jakautuivat tasaisesti seka puolisonsa
kanssa matkustaviin ettd muussa matkaseurassa oleviin. Naihin molempiin vaihtoehtoihin vastauksia
tuli 16,9 %. Muuhun matkaseuraan kuuluvat joukkuetoverit, tyokaverit tai tyontekijat, asiakkaat ja
aikuiset lapset. Lisaksi tahan kuuluvat esimerkiksi erilaisista sukulaisista koostuvat ryhmat seka su-

kulaisten ja ystavien yhdistelmat.

Melko harvat olivat matkalla yksin (7,4 %) ja todella harvat olivat ryhmamatkalla (1,2 %). Ryhma-
matkan vadhdinen vastausmaara voi johtua siitd, etta useimmat matkailijoista olivat omatoimimat-

kalla. Ne vastaajat, jotka olivat esimerkiksi tyématkalla, valitsivat muu vaihtoehto -kohdan.

Matkustusvuorokausien lukumaard

Tahkon alueen matkustusvuorokausien minimiarvo on nolla y6t3, silla kyselytutkimukseen vastasi
myo6s paivakavijoita. Maksimiarvo yopymisille on 14 y6ta ja keskimaarin vastaajat yopyivat Tahkon
alueella 2,54 yota. Yopymisten mediaani eli keskimmainen havainto, jota parempia ja huonompia

havaintoja on yhta monta, oli kaksi yota.



Taulukko 1 Vietettyjen diden lukumaara Tahkolla (n=198)

Vietetyt yot Vastaaijen maara %

1 26 13,1 %

79 39,9%
3 34 17,2 %
4 25 12,6 %
5 9 4,5%
6 8 4,0%
7 12 6,1%
8 1 0,5%
10 1 0,5%
11 1 0,5%
14 2 1,0%

Yhteensa 198 100,0 %

Taulukossa yksi on huomioitu vain Tahkolla yopyneet matkailijat, eli siina ei ole huomioitu paivakavi-
joita. Useimmat matkailijoista (39,9 %) viipyivat Tahkolla kaksi yota. Seuraavaksi eniten matkailijoita

39 (66)

(17,2 %) vietti Tahkolla kolme y6ta. Suunnilleen saman verran vastaajia yopyi Tahkolla yhden yén

(26 vastaajaa) tai nelja yota (25 vastaajaa).

Vastaajista 6,1 % y0Opyi Tahkolla seitsemdn yota. Koska viisi tai kuusi y6ta vietténeitd on vahem-

man, voi suurempi luku selittya silla, ettd teimme haastattelut hiihtolomien aikaan. Talléin matkailii-
joilla on todennakdisempi mahdollisuus koko lomaviikon viettdmiseen Tahkolla tai muissa laskettelu-
keskuksissa. Vain yksi prosentti vastaajista eli kaksi henkilda yopyi tahkolla 14 y6ta. He ovat kotoisin

Sveitsistd, joten pitka viipyma Tahkolla voi selittya pitkalla valimatkalla heidan asuinpaikkansa ja lo-

makohteensa valilla.
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Péaasiallinen majoitusmuoto

Vuokramokki

Hotelli, motelli tai matkustajakoti

Ei majoitusta, paivakaynti

Oma lomamokki

Muualla

Yksityismajoitus (sukulaiset/ tuttavat) | [1,2%

Leirintdalue (teltta, asuntoauto, -vaunu) [10,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Kuva 12 Vastaajien jakautuminen paaasiallisen majoitusmuodon perusteella (n=243)
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Kuvasta 12 kay ilmi, ettd majoitusmuodoista selkedsti suosituin on vuokramokki, jossa yépyneitd on
38,7 % vastanneista. Vuokramokkien suosio voi selittya osittain silla, ettda mokkeily on merkittava
osa suomalaisten eldmdntapaa. Itda-Suomen yliopiston ja matkailualan opetus- ja tutkimuslaitoksen
(2013) mukaan vuokramdkit ovat keskeinen matkailuelinkeinon majoitusmuoto. Hotellissa, motel-
lissa tai matkustajakodissa majoittui 21 % haastatelluista ja omassa lomamokissa 15,2 %. Majoi-

tusta ei tarvinnut ollenkaan 18,9 % kavijoistd, silla he olivat vain pdivamatkalla.

Leirintdalueilla, eli tassé tapauksessa asuntoautossa, yopyi vain 0,8 % vastaajista ja ystavien tai tut-
tavien luona majoittui 1,2 % vastaajista. Tama johtunee vuodenajasta, silla talvella esimerkiksi tel-
tassa yopyminen ei ole suosittua ja asuntoautolla matkaillaan usein kesalla. Mydskaan muualla ma-
joittuneita ei ollut kovin monia, vain 4,1 % vastaajista. Muu vaihtoehto -kohtaan kuuluvat vastauk-
set tarkoittavat esimerkiksi lomaosakkeita, huoneistohotelleja seka jonkun matkaseuraan kuuluvan

henkilén omia lomamdokkeja.
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Matkan péaaasiallinen tarkoitus

Omat lilkkuntaan tai ulkoiluun liittyvat
harrastukset, laskettelu

Huvittelu / hauskanpito

Lep&aminen

Muu

Tydasioiden hoitaminen

Osallistuminen tiettyyn tapahtumaan yleisdna

Vierailu sukulaisten ja tuttavien luona

Kulttuuritarjontaan tutustuminen 2,1%

Ostosten tekeminen 1,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Kuva 13 Vastauksien jakautuminen matkan paaasiallisen tarkoituksen mukaan (n=241)

Kysyttaessa matkan padasiallista tarkoitusta vastaajilla oli mahdollista valita kolme vaihtoehtoa, jo-
ten kuvassa 13 vastausprosentti on enemman kuin 100 %. Tahkon matkan paaasiallinen tarkoitus
vastaajille on liikunta ja ulkoilu (65,1 % vastauksista) seka huvittelu ja hauskanpito (57,3 % vas-
tauksista). Koska suurin osa vastauksista kerattiin etenkin rinneravintola Pehkubaarissa seka rinteen
juurella ravintola Tirolissa, on tama osittain syyna laskettelun suosioon matkan paaasiallisena tarkoi-

tuksena.

Seuraavaksi yleisimpia syita Tahkolle matkustamiseen ovat lepdaminen (17 % vastauksista) seka
jokin muu vaihtoehto (12,4 % vastauksista). Muuhun vaihtoehtoon siséltyvat muun muassa osallis-
tuminen tiettyyn tapahtumaan kilpailijana, kokoukseen osallistuminen, loman viettdminen ja koulu-
tukseen osallistuminen. Muu vastausvaihtoehto -kohdassa vastaajaprosentti olisi pienempi, ellei
moni vastanneista olisi osallistunut opaspaivien yhdistyskokoukseen tai kilpaillut Jarvilatka-tapahtu-

massa.

Tydasioiden takia Tahkolle matkustavia seka tapahtumaan yleiséna osallistuvia on melko vahan, yh-
teensa alle 15 % vastauksista. Vierailu sukulaisten ja tuttavien luona (3,7 % vastauksista), kulttuuri-
tarjontaan tutustuminen (2,1 % vastauksista) ja ostosten tekeminen (1,2 % vastauksista) eivat ol-
leet matkan paaasiallisia tarkoituksia kovin monelle matkailijalle.
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Matkan suunnittelussa apuna kdytetyt tietoléhteet

Omat aikaisemmat kokemukset

Sanoma- ja aikakauslehdet 2,0%

Internet

Ystavattutut/sukulaiset

Muualta

Matka- /matkailutoimisto 1,2%

Matkaesitteet/opaskirjat 1,2%

Radio | 0,8%

Televisio | 0,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Kuva 14 Vastaajien kayttamat tietoldhteet matkaa suunniteltaessa (n=244)
Kuvassa 14 vastausten prosenttimaara on suurempi kuin 100 %, silla haastateltavat saivat valita
useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Suurimmalla osalla, yli puolilla vastanneista (66,4 %
vastauksista) on jo omia aikaisempia kokemuksia Tahkon alueesta. Taman takia muiden tietoldhtei-
den kayttd on vahdisempaa. Internetin kayttd tiedon etsimiseen on yleista (24,2 % vastauksista) ja

my0s ystavilta ja sukulaisilta saadaan tietoa Tahkon alueesta (20,1 % vastauksista).

Muualta tietoa saaneiden informaatiolahteisiin sisdltyvat esimerkiksi tydpaikka ja tydnantaja, kokous-
kutsut, Opas-Guide -lehti sekd Schwarzkopf. Schwarzkopf jarjesti Tahkolla koulutuspaivat, joten sii-

hen osallistuneet olivat saaneet kaiken tarvittavan informaation kyseiselta yritykselta.

Matkaa suunnitellessa vahiten tietoa Tahkon alueen matkailijat etsivdat sanoma- ja aikakauslehdista,
matkatoimistoista, matkaesitteista tai opaskirjoista, radiosta seka televisiosta. Vastausprosentti kai-

kissa naista vaihtoehdoista on vain kaksi prosenttia tai véhemman.
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Vastaajien rahankaytto
Tassa kappaleessa kdymme |api rahaa kayttavien henkildiden lukumaarda matkaseurueissa, Tahkolla
y6pyneiden henkildiden majoitusvuorokausien maaraa ja Tahkolla yépyneinen matkailijoiden seka
pdivakavijoiden keskimaaraista rahankayttoa.

Rahaa kdyttdvien henkilbiden méérd

Taulukko 2 Kuinka montaa henkildé rahankayttoé koskee (n=241)

Aikuisia seu-  Seurueiden Lapsia seu- Seurueiden

rueessa lukumaara % rueessa lukumaara %
1 118 49,0 % 1 17 28,3 %
2 100 41,5 % 2 26 43,3 %
3 5 2,1% 3 15 25,0 %
4 12 50 % 4 2 3,3%
6 2 0,8 %
8 1 0,4 %
10 3 1,2 %

Yhteensa 241 100 % Yhteensa 60 100 %

Rahankayttda arvioivaan kysymykseen vastasi 241 henkiléa (Taulukko 2). Enimmillaén aikuisia oli
seurueessa 10 kappaletta (kolme seuruetta) ja vahimmilldén yksi kappale (118 seuruetta). Useimmi-
ten rahankayttd kuitenkin koski vain yhta aikuista (49 % vastaajista). Suuri osa vastaajista arvioi
rahankayttéaan kahden aikuisen kohdalta (41,5 %), mika voi selittya silla, ettd useat haastatelluista

olivat matkalla puolisonsa tai ystédvansa kanssa tai lapsiperheena.

Enemman kuin yhta tai kahta aikuista koskevia seurueita oli huomattavasti véhemman. Suurempien
seurueiden vahaisyys selittyy sillg, ettd vastaaijen oli vaikeampi arvioida suuremman ryhman rahan-
kayttda. Ryhmat eivat valttamattd edes vaivautuneet vastaamaan kyselyyn. Lisdksi paikalla saattoi
olla vain osa ryhmastd, jolloin saatoimme haastatella ryhman jasenia erikseen. Liséksi esimerkiksi
ystavien kanssa matkustavat pariskunnat arvioivat yleensa vain omaa rahankayttéaan. Tama voi
johtua siitd, ettd matkaseuraa kysyttaessa sai valita vain yhden vastausvaihtoehdon. Vain 1,2 %
vastaajista oli matkalla 10 aikuisen kanssa ja seurue koostui yleensa vastaajan asiakkaista tai tytka-

vereista.

Lapsia oli seurueissa huomattavasti vahemman kuin aikuisia, yhteensa 60 lasta. Enemmist6ssa seu-
rueista lapsia oli kaksi kappaletta (43,3 % vastaajista). Seurueita, joissa oli nelja lasta, oli vain kaksi

kappaletta (3,3 % vastaajista).
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Rahankdytté majoitusvuorokausien perusteella

Taulukko 3 Tahkolla majoittuneiden majoitusvuorokausien tunnuslukuja (n=195)

Majoitusvuorokaudet
Majoitusmuoto Lkm Keskiarvo Min Alakvart Mediaani Ylakvart Maks
Hotelli, motelli tai matkustajakoti 50 2.4 1 2 2 3 7
Vuokramaokki 93 3,3 1 2 2 4 14
Oma lomamokki 37 3,7 2 2 3 5 7
Leirintdalue (teltta, asuntoauto, -vaunu) 2 2,0 1 3
Yksityismajoitus (sukulaiset/tuttavat) 3 2,3 2 2 2 3 3
Muu majoitus 10 4.0 2 2 4 6 7
Kaikki 195 3,1 1 2 2 4 14

Taulukossa kolme tarkastellaan Tahkolla majoittuneiden lukumaaraa eri majoitusmuodoissa, yopy-
misten keskiarvoa, minimi- ja maksimivuorokausia, ala- ja ylakvartiilia seka mediaania. Tutkimuk-
seen haastatelluista 195 henkil6a majoittui Tahkolla. Useimmat kyselyyn vastanneista majoittuivat
vuokramokissa, mika kay ilmi vastaajien jakautumisesta paaasiallisen majoitusmuodon perusteella.
Emme siis esittele lukumaarid uudestaan, silla ne I6ytyvat kuvasta kahdeksan. Jotta taulukon voi
ymmartaa paremmin, tulee esitelld kasitteet ylakvartiili ja alakvartiili. Kiljusen (2010, 7) mukaan yla-
kvartiili ilmoittaa neljanneksen, jonka arvot ovat samat tai suuremmat ja alakvartiili sen neljannek-

sen, jonka arvot ovat ilmoitettua pienemmat tai samat.

Suurin keskiarvo majoitusvuorokausien lukumaarassa on muussa majoituksessa (4,0), johon kuulu-
vat lomaosakkeet, huoneistohotellit seka jonkun matkaseuraan kuuluvan henkilén omat lomamokit.
Minimiarvo y6pymisvuorokausien maardassa muussa majoituksessa on kaksi vuorokautta ja maksi-
miarvo seitseman vuorokautta. Alakvartiili on kaksi vuorokautta, mediaani nelja ja ylakvartiili puoles-

taan kuusi.

Pienin keskiarvo majoitusvuorokausissa on leirintdaluemajoituksessa (2,0), silla sielld majoittuneita
vastaajia oli vain kaksi. Tasta syysta minimiarvo on yhden vuorokauden ja maksimiarvo kolme vuo-

rokautta, eika ala- ja ylakvartiileja seka mediaania voida maarittaa.

Keskiarvoista voi paatelld, ettei ydpymisvuorokausien maara poikkea toisistaan erityisen paljon eri
majoitusmuodoissa. Pisimpaan eli keskimaarin yli kolme vuorokautta majoitutaan muussa majoituk-
sessa, omassa lomamaokissa ja vuokramdkissa. Lyhimpaan eli alle kolme vuorokautta yévytaan hotel-

lissa, leirintdalueella ja yksityismajoituksessa.

Minimiarvo y6pymisisvuorokausien maarassa eli yksi vuorokausi vietetaan hotellissa, vuokramdkissa
seka leirintdalueella. Omassa lomamdkissa, yksityismajoituksessa ja muussa majoituksessa mini-
miarvo on kaksi vuorokautta. Yopymisvuorokausien maksimiarvo on suurin vuokramdkissa (14 vuo-
rokautta). Maksimiarvo on melko suuri myds hotellissa, omassa lomamdgkissa sekd muussa majoituk-
sessa. Pienimmat maksimiarvot eli kolme y6téd kummassakin ovat leirintdalueella seka yksityismajoi-

tuksessa.
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Taulukko 4 Tahkolla ydpyneiden keskimaardinen rahankayttd (€/hld/vrk). Mukana havainnot joiden

majoitusmuoto, yopymisvuorokausien ja aikuisten maara tiedossa. (n=195)

Majoitusmuoto

Hotelli, mo- Yksity- Muu

telli tai mat- Oma Lei- ismajo- ma-
Keskimaardinen ra- kustajakoti  Vuokramokki lomamokki  rintdalue itus joitus Kaikki
hankaytto (€/hl6/vrk) (n=50) (n=93) (n=37) (n=2) (n=13) (n=10) (n=195)
Majoituspalvelut 55,09 50,98 1,32 5,00 - 20,56 37,27
Ravitsemispalvelut 36,30 46,16 32,01 20,71 27,00 29,49 39,60
Virkistys- ja kulttuuri- 24,87 24,01 25,07 42,86 1460 44,66 2576
palvelut
Ostokset vahit- 9,08 16,04 16,86 2,86 700 13,42 14,64
taiskaupassa
Ostokset erikoiskau- 1,73 7,24 5,85 - 8,00 278 558
poissa
Huoltoasemapalvelut 5,37 271 6,19 14,29 1,50 3,16 4,12
(autoon liittyvat)
HuoItoz.asemapaIveIut 0,43 0,68 0,17 i ) i 0,46
(ruoka ja ostokset)
Liikennepalvelut 0,17 3,50 1,36 - 0,50 0,18 2,12
Muu rahankaytto 1,95 0,93 1,47 - - 3,16 1,38
Koko rahankaytto 134,99 152,26 90,30 85,71 58,60 117,42 130,92

Taulukosta nelja kdy ilmi Tahkolla ydpyneiden matkailijoiden keskimaardinen rahankaytté vuoro-
kautta kohden. Jotta rahankéayttéluokat ymmarretédan paremmin, téytyy niiden sisaltéa selittaa hie-
man. Ravitsemispalveluihin kuuluvat esimerkiksi ravintola- ja kahvila seka pikaruokapalvelut. Vahit-
tdiskauppaostokset tarkoittavat paivittaistavaroita ja erikoiskauppaostokset muun muassa vaatteita,
kenkia ja urheiluliikkeitd. Huoltoasemapalvelut jaetaan kahteen osaan, jossa ensimmaiset tarkoitta-
vat autoon liittyvia palveluja, kuten tankkausta. Toisiin huoltoasemapalveluihin lasketaan esimerkiksi
ruokaan seka muihin ostoksiin liittyva rahankayttd. Liikennepalvelut sisaltdvat julkisen liikenteen ja
taksin kayton seka autonvuokrauksen ja pysékdintimaksut. Muuhun rahankayttdéon sisaltyy muihin
palveluihin, kuten kauneudenhoito-, hyvinvointi- ja terveyspalveluihin kdytetty rahamaara. Laskette-
lulippujen hinnat kuuluvat virkistys- ja kulttuuripalveluihin. Kaikkia keskiarvoja ei valttamatta tulisi
yleistad vastaamaan todellisuutta, silla eri majoitusmuodoissa yopyneiden maarat vaihtelevat suu-
resti. Esimerkiksi vuokramdkissa yopyneita oli melkein 100 kappaletta, kun taas leirintdalueella vain

kaksi ja yksityismajoituksessa vain kolme.

Keskimaaradinen rahankayttd yhdeltd henkil6ltd vuorokautta kohti on 130,92 euroa. Tassa ei kuiten-
kaan huomioida eroja eri majoitusten valilld. Eniten rahaa kayttavat vuokramokissa ydopyvat matkaili-
jat, silld he kayttavat keskimaarin 152,26 euroa vuorokautta kohden. Vahiten rahaa kayttavat yksi-
tyismajoitusta kayttavat matkailijat, silla he kayttavat rahaa 58,60 euroa vuorokaudessa yhta henki-
I16& kohden. Tama ero voidaan selittaa silla, ettd yksityismajoituksessa rahaa ei valttamatta kulu pal-
joa majoitukseen tai ruokailupalveluihin. Yksityismajoituksessa yopyvien rahankaytté on melko va-
haista, mistd voidaan paatella heidan matkustaneen padasiassa tapaamaan sukulaisiaan ja tuttavi-

aan. Eniten rahaa kaytetdan seka ravitsemispalveluihin (39,60 euroa) ettd majoituspalveluihin
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(37,27 euroa). Vahiten rahaa kaytetaan huoltoasemilla ruoka- ja muihin ostoksiin, likennepalveluihin

seka muihin palveluihin. Kaikissa ndissa kategorioissa keskiarvo on alle kolme euroa.

Majoituspalveluihin eniten rahaa (55,09 euroa) kayttavat hotellissa yopyvat matkailijat. Omassa lo-
mamokissé seka leirintdalueella majoittuvilla vastaajilla rahankayttd majoitukseen on vahaista.
Omaan lomamakkiin rahaa kuluu keskimdarin vain 1,32 euroa vuorokaudessa ja leirintdalueeseen
viisi euroa vuorokaudessa. Tutkimuksessa emme ottaneet huomioon mahdollisia oman lomamadkin

yllapitoon ja kunnostukseen kuuluvia kuluja, elleivdt haastatellut maksaneet niita juuri talla matkalla.

Vuokramdkeissa majoittuvat asiakkaat kayttavat eniten rahaa (46,16 euroa) ravitsemispalveluihin.
Vahiten rahaa (20,71 euroa) ravitsemispalveluihin kayttavat puolestaan leirintaalueella majoittuvat.
Virkistys- ja kulttuuripalveluihin eniten rahaa(44,66 euroa) kayttavat muussa majoituksessa yopyvat

ja vahiten (14,60 euroa) sukulaisten ja tuttavien luona majoittuvat.

Vahittaiskauppojen paivittaistavaraostokset ovat suurempia, yli 16 euroa, sekd omissa lomamokeissa
etta vuokramokeissa asuville. Vahiten rahaa (2,86 euroa) naihin ostoksiin kuluu leirintaalueella ma-
joittuvilla. Erityiskauppojen ostoksiin eniten rahaa (8 euroa) kayttavat yksityismajoitusta kayttavat
asiakkaat. Leirintaalueilla yopyvilla ei keskimaaraisesti kulu rahaa ollenkaan erityiskauppojen ostok-
siin. Erikoiskaupoissa tehdyt ostokset ovat ylipaatadn vahaisia, silla kaikkien eri majoitusmuodoissa

yopyneiden rahankaytdn keskiarvo naihin ostoksiin on alle kuusi euroa.

Huoltoasemilla autoon kuluu eniten rahaa (14,29 euroa) leirintdalueen asiakkailla, kun taas muissa
majoitusmuodoissa yopyneet kayttavat rahaa esimerkiksi auton tankkaamiseen keskimaarin noin
yhdesta kuuteen euroa. Tuloksia on leirintdalueella majoittuneiden véhaisesta lukumaarasta paatel-
len vaikeaa yleistad. Jos tulokset yleistetdan, voidaan paatella asuntoautolla matkailevien henkiléden

kayttdvan rahaa enemman esimerkiksi auton tankkaamiseen.
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Péivéakavijoiden rahankéytto

Taulukko 5 Tahkon paivakavijdiden keskimaarainen rahankayttd (€/hl6) (n=45)

Keskimaardinen rahankaytto (€/hlo)

Rahankéayton kohde (n = 45)
Ravitsemispalvelut 20,13
Virkistys- ja kulttuuripalvelut 34,18
Ostokset vahittdiskaupassa 3,67
Ostokset erikoiskaupoissa 2,92
Huoltoasemapalvelut (autoon liittyvat) 5,92
Huoltoasemapalvelut (ruoka ja ostokset) 0,08
Liikennepalvelut 0,83
Muu rahankaytto 5,67
Koko rahankaytto 73,40

Taulukossa viisi esitelladn Tahkon paivakavijoiden keskimadaraistd rahankayttéa yhtad henkildéa koh-
den. Tutkimuksen rahankdyttda koskevaan kohtaan vastasi 45 paivakavijaa. Paivakavijoiden keski-
maardinen rahankayttd kaikkiin palveluihin on 73,40 euroa. Eniten rahaa (34,18 euroa) paivakavi-
joilld kuluu virkistys- ja kulttuuripalveluihin, kuten lasketteluun. My6s ravitsemispalveluihin kaytetdan
keskimaaraisesti melko paljon rahaa, 20,13 euroa. Vahiten rahaa eli alle euron kumpaankin paivaka-
vijat kayttavat huoltoasemilla ruokaan ja ostoksiin seka lilkkennepalveluihin. Paivakavijoiden kaytta-
man keskimaaraisen rahamaaran voi selittda silla, ettd Tahko on talvella erityisesti laskettelu- ja ul-
koilukohde. Tasta syysta rahaa kuluu eniten virkistys- ja kulttuuripalveluihin seka ravitsemispalvelui-
hin.

Vastaajien havaitsemat puutteet ja kehityskohteet Tahkolla

Tassa osiossa kdymme lapi vastaajien mielesta Tahkolla olevia puutteita ja kehityskohteita. Vastauk-
set poikkesivat toisistaan huomattavasti, silld palvelujen kehittdmista koskeva kysymys oli avoin ja
matkailijat pystyivat vastaamaan siihen vapaasti. Tasta johtuen jaoimme kehittdmisehdotukset suu-
rempiin kokonaisuuksiin, mutta tarkennamme kuitenkin kokonaisuuksiin sisaltyvid vastauksia. Huo-
masimme, ettd Tahkolta I6ytyy jo osa asiakkaiden toivomista palveluista, joten kdymme ne erikseen
lapi. Olemme jaotelleet katergorioiden sisallén mielestdmme selkeimpiin ryhmiin, mutta osa vastauk-
sista voitaisiin luokitella myds muihin kategorioihin. Olemme esimerkiksi pistaneet Alko-myymalat
kauppojen sijaan alkoholi-kategoriaan. My6s lastenrinteiden lisayksen olisi voinut laittaa laskettelun

sijaan lastenhoitoon, mutta meidan mielestdmme se liittyy oleellisemmin ensimmaiseen kategoriaan.
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Asiakkaiden kehittamisehdotukset

Taulukko 6 Vastaajien kehittamiskohteiden jakautuminen (ne kehittamiskohteet, joista useampi kuin
3 mainintaa) (n=115)

Kehittamiskohde Vastausten lkm  Vastausten lkm %

Laskettelu 26 13,5%
Ravintolat 23 12,0%
Muu urheilu/ulkoilu 20 10,4 %
Esiintyjat ja toiminta 15 9,9 %
Kyyditys 15 7.8 %
Lastenhoito 12 6,3 %
Luistelu 10 5,2%
Alkoholi 9 4,7 %
Pankkiautomaatti 9 4,7 %
Kaupat 7 3,6%
Internet 7 3,6%
Auto & 3,1%
Kauneudenhoito 3] 3,1%
Hiihto 5 2,6%
Muut 18 9,4 %
Yhteensd 192 100,0 %

Taulukosta kuusi ndhdaan kuinka monta vastausta kussakin kategoriassa on. Palvelujen kehittdmista
koskevaan kysymykseen vastasi 115 matkailijaa. He kuitenkin pystyivat mainitsemaan useamman
kuin yhden kehittémisehdotuksen. Tasta johtuen kehittdmisehdotusten lukumaara on suurempi kuin

vastaajien lukumaara.

Useimmissa vastauksista (13,5 %) haastatellut ovat sitéd mieltd, etta laskettelupalveluissa on kehitet-
tavaa. Kehittdmisehdotuksia tuli etenkin laskettelurinteista ja -hisseista. Matkailijat I6ysivat paran-
nettavaa myos laskettelulippujen hinnoittelusta etenkin lapsille suunnattujen lippujen osalta. Lasket-
telurinteitd koskevissa vastauksissa halutaan muun muassa loivempia ja pidempia lastenrinteitd seka
ylipaatdan enemman rinteita seka lapsille etta aikuisille. Rinteisiin halutaan lisad hyppyreita, reileja
sekd pujotteluratoja. Rinteiden merkitsemisessa on asiakkaiden mielestd puutteita ja ne tulisikin
merkita selkeammin. My6s laskettelurinteiden siirtymareitit tulisi pitda paremmassa kunnossa. Las-
ketteluhisseja, etenkin tuolihissejd, halutaan enemman. Haastatellut haluaisivat Tahkolle my6s gon-
dolihissin seka mattohissin. Hissien merkintaa tulisi myos parantaa ja hisseja taytyisi yllapitaa poista-
malla niistd paremmin lumet.

Ravintoloista ja kahviloista kehitettavaa l6ytyi 12 prosentissa vastauksista. Ruuan hintaa ja tarjontaa
halutaan kehittag, silla ravintoloiden hintoja pidetaan liilan korkeina. Ravintoloihin toivotaan moni-
puolisempaa seka parempaa ruokaa, kuten lahiruokaa. Tahkolle halutaan pikaruokaravintoloita, kii-
nalainen ravintola sekd korkeatasoisempia kahviloita seka ravintoloja rinteisiin. Lapsien ruokailussa

nahdaan puutteita, jonka takia ehdotetaan lapsille suunnattua buffetruokailua. Pehkun lounaalle eh-
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dotetaan myds linjastotiskia. Ravintoloiden aukioloaikoja pidetaan liian lyhyina ja Tirolin portaita vai-
keakulkuisina. Yksi vastaajista toivoo myds mahdollisuutta padsta koiran kanssa ravintolaan. Lisaksi

Tahkolle toivottiin myés liséa latukahvioita.

Kehitettavaa muuhun urheiluun ja ulkoiluun liittyvissa asioissa l6ytyi 10,4 prosentissa vastauksista.
Taman kokonaisuuden sisdlld vastaukset eroavat toisistaan melko paljon. Osa matkailijoista haluaa
Tahkon alueelle paremman ja suuremman kuntosalin seka ohjattuja jumppa- ja liikuntatunteja. Tah-
kolle halutaan my6s enemman vaellus-, maastopydra- seka lumikenkareitteja. Pari vastaajaa ehdot-
taa my0s jaahallin rakentamista. Hinnoista kritiikkia saivat keilaus- ja kelkkahinnat. Tahkolle toivo-
taan myods mahdollisuuksia tenniksen, sisdtenniksen seka squashin harrastamiseen. Loput vastauk-
sista koostuvat paremmasta pulkkamaestd, jadradasta autoille, skeittipuistosta, kesdkelkkailura-

dasta, monkijasafareista seka ylipdataan urheilutoiminnan lisaamisesta Tahkolla.

Vastauksista 9,9 % koskee esiintyjia ja muuta toimintaa Tahkolla. Aikuiset haluavat lisaa heille suun-
nattua toimintaa, kuten tansseja ja orkesteria Break Sokos Hotel Tahkolle. Nuoret sen sijaan toivo-
vat heille suunnattua oleskelupaikkaa. Yéelamaan halutaan enemman ja parempia artisteja seka
bandeja. Osa haluaa, etta artistit ja bandit aloittaisivat esiintymisensa aikaisemmin, silla koko paivan
lasketelleet eivat jaksa valvoa pitkdaan. Tahkolle kaivataan myds lisad kesatapahtumia ja esimerkiksi
October-festivaalin tapaisia tapahtumia. Muutama vastaaja toivoo Tahkolle elokuvateatteria. Loput
vastauksista koostuvat toiveista saada iltatoimintaa ilman alkoholia ja hiljaisempaa musiikkia

Piazzaan. Lisaksi nuoret aikuiset haluavat Tahkolle musapubin, stripteasea seka Ray-pelaamon.

Kyyditys-kokonaisuudessa vastauksia on 7,8 % eli 15 kappaletta. Naista yli puolet koskevat Skibus-
sia eli asiakkaat haluavat paremmat bussikuljetukset hotelleilta ja mokeilta rinteille ja takaisin. Li-
saksi Tahkolle toivotaan parempaa julkista liikennettd etenkin Tahko-Kuopio -vélille. Talvella kyydi-
tysta esimerkiksi kelkalla jaan yli hotellilta lasketteluhisseille haluaa kolme vastaajaa. Liséksi halu-
taan kelkkakuljetus Pehkubaarin afterskille. Autoilua koskevia parannusehdotuksia tuli kuusi kappa-
letta eli 3,1 % vastauksista. Nelja vastaajista toivoo autopesulaa Tahkon alueelle. Lisaksi toivotaan
leirintdaluepaikkaa Iahemmaksi keskustaa seka parempaa teiden huoltoa esimerkiksi hiekotuksen ja
aurauksen osalta.

Luistelu-kategoriaan kehittamisehdotuksia saatiin 10 kappaletta eli 5,2 %, joista kaikki koskevat eri-
laisia ratoja tavallisesta luistelusta retkiluisteluun ja alamakiluisteluun saakka. Lisaksi toivotaan va-
laistuja luistelureitteja. Hiihtoon liittyvissa asioissa parannettavaa keksi 5 vastaajaa (2,6 % vastauk-
sista). Naihin kuuluvat parempi hiihtolatujen hoito ja merkkaaminen seka hiihtoreittien tietojen ja
opasteiden parantaminen. Lisdksi halutaan liséd murtomaahiihtolatuja ja hiihtomajoja seka kortti-
maksumahdollisuus latukahvioon.

Alkoholiin liittyvia kehittdmiskohteita 16ytyy yhdeksasta vastauksesta eli 4,7 %:sta. Kolme vastaajaa
toivoo enemman alkoholinkdytdn valvontaa turvallisuuden takia ja kolme muuta vastaajaa haluaa
Tahkolle Alkon. Kaksi vastaajista haluaa happy hour — hinnoittelua. My6s viinien hintoja ravintoloissa
pidetaan lilan korkeina. Kauppoja koskevia kehittdmisehdotuksia saatiin seitseman kappaletta eli 3,6
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%. Aukioloaikojen pidentamista etenkin talvisesongin ulkopuolelle seké aamuille toivoo viisi vastaa-
jaa ja liséksi Tahkolle halutaan suurempi kauppa seka parempia vaatekauppoja. Yhdeksan vastaajaa

haluaa Tahkolle my6s pankkiautomaatin tai useampia pankkiautomaatteja.

Parannusehdotuksia internetin osalta saatiin seitseman kappaletta. Lasketteluun ja urheiluun liitty-
vaan informaatioon kaivataan parannusta esimerkiksi kertomalla reaaliajassa internetissa rinteiden
ja hissien aukioloajoista seka latutiedoista niiden kunnon osalta. Tahko.comin nettisivujen paranta-
minen koetaan tarpeelliseksi, silla tutkimuksen hetken aikana siella oli asiakkaan mukaan vaaraa tie-
toa esimerkiksi kauppojen aukioloajoista. Lisaksi Tahkon verkkosivuille halutaan chat-palvelu ja mo-
biilikayttajille oma sovellus, josta l6ytyy reaaliajassa pdivan tarjoukset, aktiviteetit seka vapaat kau-

neudenhoitoajat.

Kauneudenhoitopalveluja tulee kehittad kuuden vastaajan mielesta. Tahkolle halutaan lisaa hieronta-
palveluja, kynsienhoitopaikka ja esteettista kirurgiaa. Lastenhoitoon kehittamisehdotuksia tuli 12
kappaletta eli 6,3 % vastauksista. Lapsiparkkia toivoo viisi matkailijaa. Lisaksi lapsille ja lapsiper-

heille toivotaan lisda aktiviteetteja ja lasten sisaleikkipaikkaa.

Muun vaihtoehdon valitsi 9,4 % vastaajista. Tahan kokonaisuuteen kuuluu todella sekalaisia vas-
tauksia lammitetysta ravintolan terassista helikopterikamerapalveluihin saakka. Turvallisuutta halu-
taan parantaa laittamalla ensiapuihmiset paremmin ndkyville ja huolehtimalla autojen turvavalista
jaalla. Autoille halutaan myos paikoitusopastusta. Matkailijat haluavat myds paljunvuokrauspalvelun,
koiraparkin seka apteekin Tahkolle. Osa on myds sitd mieltd, ettd vuokramdkkien avaintenluovutus
ei ole tarpeeksi lahella keskustaa. Vastaajilla oli myds toteuttamiskelvottomia ideoita, kuten lento-
kentdn rakentaminen |[ahemmaksi Tahkoa. Tahkon ja ylipdatadn Pohjois-Savon matkailun kannalta
tdma on hyodytodnts, silla Rissalan lentokenttd on jo melko lahelld ja lentokentdn kustannukset nou-
sisivat takuulla hydtyja suuremmaksi. Kylpylaa kritisoidaan ja sen remonttia ehdotetaan ja alueelle

tahdotaan myds matkaveneiden huolto- ja tankkaussatama.

Tahkolta jo loytyvét ja suunnitteilla olevat palvelut

Havaitsimme, ettd Tahkolta 16ytyy jo ennestaan useita asiakkaiden toivomia palveluja. Tahkolla on-
kin markkinoinnissaan parantamisen varaa, jotta ihmisten tietoisuus palvelujen laajuudesta kasvaisi.

Taten Tahkolla olisi vdhemman parantamisen varaa ja kehitettavaa asiakkaiden mielesta.

Osa haastatelluista toivoo hisseihin parannusta, ja Tahkolle toivottiinkin mattohissia. Mattohissi Tah-
kolta kuitenkin 16ytyy, mutta se on melko lyhyt. Kehittamisehdotuksista kdy my6s ilmi, ettd Tahkolle
halutaan jaaautoilurata. Omalle autolle tarkoitettua rataa ei 16ydy, mutta samankaltaista aktiviteettia
tarjoaa kuitenkin Aaltonen Motorsport. Heidan palveluunsa sisaltyvat teoriaharjoittelu, ajoharjoittelu
seka leikkimielinen kisaaminen. Lisaksi Tahkolta I6ytyy asiakkaiden toivomia mdnkijasafareita seka

kesalla etta talvella ja naita tarjoaakin viisi eri yritysta. (TAHKOcom OY 2015.)
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Osa vastaajista toivoo skibussia ja osa parempaa julkista liikennetta Kuopion ja Tahkon valilla. Tah-
kolla, Nilsiassa ja Kuopiossa kulkee jo talviaikaan skibussi. Tahkon ja Nilsian alueella se pysahtyy
esimerkiksi matkahuollolla, hotellien pihoissa ja erilaisissa mokkikylissa muutaman tunnin valein. Ski-
bussi Kuopiosta Tahkolle ja takaisin kulkee harvimmillaan sunnuntaisin kerran pdivassa, mutta vii-
kolla useammin. Lisaksi kyyditys Pehkubaariin onnistuu tilauksesta Pehkun Pendoliinolla, johon mah-
tuu 20 henkiléa. (TAHKOcom QY 2015.)

Lapsille toivotaan lapsiparkkia seka sisaleikkipaikkaa. Tahko Spa Hotelissa kuitenkin I6ytyy jo lapsille
suunnattu Kidius Corner-leikkipaikka ja Break Sokos Hotel Tahkosta I6ytyy leikkihuone, jossa on
my6s pallomeri. Lisaksi lapsille suunnattua ohjelmaa on muutenkin melko paljon, silla lapsille jarjes-
tetaan esimerkiksi eldintenhoitokierroksia. (TAHKOcom QY 2015.)

Yhdeksan vastaajaa kaipaa Tahkolle pankkiautomaattia, mista voi paatella nykyisen pankkiautomaa-
tin sijainnin olevan huono. Nykyinen automaatti sijaitsee Tahko Spa Hotelin vieressa, josta useat
asiakkaat eivat sitd 16yda. Pankkiautomaatin tulisi olla mielummin Break Sokos Hotel Tahkon l3his-

tollg, jotta se havaittaisiin paremmin.

Seka hissien etta rinteiden aukioloajat on mahdollista I6ytaa Tahkon verkkosivujen rinnetiedoista.
Lisaksi Tahkon sivuilla 10ytyy jo vastaajien toivoma chat-palvelu, jonka kautta voi ottaa yhteytta
Tahko.comiin reaaliajassa. Tahkon yritykset eivat vuokraa paljuja, mutta paljunvuokraus onnistuu
esimerkiksi Savon paljunvuokrauksen kautta. He toimittavat paljuja koko Pohjois-Savon alueelle. Pal-
jun haluavia asiakkaita voisi helpottaa mahdollisuus vuokrata palju suoraan Tahkon yrityksilta. Tah-
kolle toivotaan myds pikaruokaravintolaa, mutta sielta 16ytyy ennestaan talvisesonkiaikaan auki
oleva Hesburger seka vuoden ympari avoinna oleva Kotipizza. (TAHKOcom QY 2015; TahkoSpa Ho-

tel; Savonpaljunvuokraus.fi.)

Tahko 2030-kehittédmissuunnitelman mukaan Tahkolle on myds suunnitteilla laajentaa keskustaa,
jolloin se toimisi myds suurten tapahtumien areenana. Tall6in kesatapahtumien jarjestaminen ja laa-
jentaminen helpottuisi. Uusien tapahtumien luominen on aloitettu jo vuonna 2012. Rinnealueiden
valisia etdisyyksia tullaan lyhentdmaan myods tutkimuksemme vastaajien toivomalla gondolihissilla ja
suunniteltu toteutus tapahtuu alkaen vuodesta 2018. (Finnish Consulting Group Oy 2011.)

Myds Nilsidn ja Tahkon sisdisen joukkoliikenteen kehittdmista pidetaan tarkeana ja sen kehittéminen
aloitettiin vuonna 2015. Eras tutkimukseen vastanneista henkildista tahtoo Tahkolle myds matkave-
neiden huolto- ja tankkaussataman ja Tahko 2030-loppuraportin mukaan yksi kehittémissuunnitel-
mista onkin Tahkon satamapalvelujen parantaminen. Toteuttaminen tapahtuu kuitenkin vaiheittain
ja kysynndn mukaisesti, joten varmuutta tasta palvelusta ei vield ole. (Finnish Consulting Group Oy
2011.)

My®ds liikunta- ja ulkoilumahdollisuuksien parantamista toivoneille kehittdmissuunnitelmassa on posi-
tiivisia ndkymia. Ulkoiluyhteyksia seka kesan etta talven osalta ja myods latuyhteyksia halutaan pa-
rantaa jatkuvasti. Lisaksi Tahkolle on ollut suunnitteilla virkistys- ja ulkoilualue, johon sisédltyvat seka
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leikkipuisto etta urheilukenttépalveluja. Noin kahdeksan hehtaarin leikkipuiston ja palloilukentdn ar-
vioitu valmistumisaika oli alkukesa 2015, mutta Tahkon sivuilla ei ole uutisoitu avautuiko se ajallaan.
Aktiviteettipuisto sisaltad myos ulkoilureittejd, seniorikuntoilukatoksen seka frisbeegolf-radan. Tutki-
mukseemme vastanneet toivovat Tahkolle myds informaation parantamista esimerkiksi opasteiden
muodossa ja kehittamissuunnitelman mukaan markkinointia halutaankin parantaa niilta osin. (Fin-
nish Consulting Group Oy 2011; TAHKOcom Oy 2015.)

6.2 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimukseen Tahkon alueen talvimatkailijoista vastasi 244 henkilda. Vastaukset kerattiin Tahkon
alueen yrityksissd, kuten Pehkubaarissa ja ravintola Tirolissa helmikuun 2015 aikana. Tutkimuksessa
kerattiin tietoa Tahkon talvimatkailijoiden asiakasprofiilista, rahankaytdsta seka asiakkaiden kehitta-

misehdotuksista Tahkon alueeseen liittyen.

Tahkon talvimatkailija on tutkimuksemme mukaan nainen, silla 55 % vastanneista oli naisia. Tahkon
matkailijoista useimmat ovat 41-50 vuotiaita (26,2 % vastanneista). Seuraavaksi eniten matkailevat
31-40 vuotiaat (25 % vastanneista). Matkailija tulee Tahkolle joko Pohjois-Savon (29,9 % vastan-
neista) tai Uudenmaan (29,5 % vastanneista) alueelta. Pohjanmaalla, Etelda-Pohjanmaalla ja Ahve-

nanmaalla asuvia ei tutkimukseemme vastannut ollenkaan.

Tahkon talvimatkailijan perheeseen kuuluu kaksi aikuista ja lapsia (42,2 % vastanneista) ja matkai-
lija on palkansaaja (63,9 % vastauksista). Seka ty6ttdmia ettda muun tydmarkkina-aseman valinneita
vastaajia matkailee Tahkolla véhemman, yhteensa alle kolme prosenttia vastanneista. Tahkon tyypil-
linen talvimatkailija on kdynyt joko akateemisen tai ammatillisen tutkinnon (29,9 % vastanneista

kummassakin).

Tahko on matkailijalle matkan maaranpasa, silla 79,9 % valitsi kyseisen vastausvaihtoehdon. Matka-
seurana toimivat ystavat tai tuttavat (33,7 % vastanneista). Seuraavaksi suurin ryhma on lapsiper-

heet. Tyypillinen matkailija viettda Tahkolla kaksi y6ta eli viikonlopun (39,9 % vastanneista).

Talvimatkailija valitsee mieluiten vuokramékin majoitusmuodokseen (38,7 % vastanneista). Omat

liikuntaan ja ulkoiluun liittyvat harrastukset kuten laskettelu ovat suurin syy matkustaa Tahkolle tal-
vella (61,5 % vastanneista). Tahkolle matkustetaan myds huvittelun ja hauskanpidon takia (57,3 %
vastaajista). Omat kokemukset ovat tarkein tietoldhde matkan suunnittelussa, silla niitéd on kahdella
kolmaosalla tutkimukseen vastanneista. Seuraavaksi tyypillisin tietoldhde on Internet ja sitd kayttaa

24,2 % vastaajista.

Tyypillinen Tahkolla yépyva talvimatkailija kdyttaa rahaa eniten ravitsemis- ja majoituspalveluihin,
joista ensimmaisiin keskimaaraisesti 40 euroa ja toisiin hieman alle 40 euroa. Tahkolla yopyva mat-
kailija kayttaa vuorokauden aikana kaikkiin palveluihin keskimaaraisesti 130 euroa. Tyypillinen Tah-
kon paivakavija kayttaa eniten rahaa, 34,18 euroa, virkistys- ja kulttuuripalveluihin, kuten laskettelu-
lippuihin. Kokonaisuudessaan tyypillinen paivakavija kayttaa rahaa keskimaarin 75 euroa.
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Tahko 2030-kehittdmissuunnitelman pohjalta valitsemamme hypoteesi Tahkon talvimatkailijoista
pitaa osittain paikkaansa. Seka hypoteesimme ettd lopullisten tutkimustuloksien mukaan useimmat
matkailijoista tulevat Tahkolle joko Pohjois-Savosta tai Uudeltamaalta ja he majoittuvat mieluiten
vuokramokissa. Hypoteesi erosi hieman tutkimustuloksista, silla tutkimuksemme mukaan useimmat
matkailijat matkustavat Tahkolle ystaviensa ja tuttaviensa kanssa perheensa sijaan. Toisaalta lapsi-
perheet olivat toiseksi suurin ryhma matkailijoista, joten hypoteesi ei poikennut paljoa tutkimuksen
tuloksista. Hypoteesin perusteella Tahkolle tullaan viettémaan aikaa etenkin rinnelajien parissa ja
tutkimustulokset tukevat tata vaitetta. Matkakohdetta suunniteltaessa kdytetadn useammin omia
aikaisempia kokemuksia verkkosivujen sijaan, mutta toisaalta tutkimustuloksiemme mukaan verkko-
sivut ovat toiseksi kaytetyin tietolahde. Hypoteesimme eroaa tutkimustuloksista siing, etta matkaili-

jat viipyvat Tahkolla kaksi yota kolmen yén sijaan.

Tyypilliset talvimatkailijat 16ytavat kehittdmiskohteita etenkin lasketteluun ja ravintoloihin liittyvista
asioista, kuten laskettelurinteista ja -hisseista. Kehittamiskohteita |6ytyy paljon myds ruuan hintaan
ja laatuun seka ravintoiden monipuolisuuteen liittyen. Vastaukset eroavat toisistaan hyvinkin paljon,
joten mitdan selkeitd yksittdisia kehittamiskohtia Tahkolla ei vastaajien mielesta ole. Tutkimuksessa
haastatellut matkailijat eivat I6ytaneet kehittamista esimerkiksi henkilékunnan laatuun liittyen vaan
kehittamisideat koskivat muun muassa palvelujen puitteita ja niiden monipuolisuutta seka alueen

kunnossapitoa ja hintatasoa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessimme alku oli aika kiireinen, silla aloitimme opinndytetydn teon helmikuun
alussa 2015 ja vastaukset kerattiin helmikuun aikana. Suurin osa koko tydsta tehtiin ennen touko-
kuun 2015 loppua. Tarkkaa deadlinea ei ollut, mutta motivaatiomme oli hyva ja teimmekin opinnay-
tety6ta ahkerasti. Lahdimme kuitenkin kesaksi tydharjoitteluun ulkomaille, joten paatimme jattaa

opinndytetydn viimeistelyn ja esittelyn syksyyn.

Haastatteluja kerdsimme yhdessa muutaman muun opiskelijan kanssa helmikuun aikana etenkin vii-
konloppuisin ja saimme niita yhteensa 244 kappaletta. Olemme tyytyvdisia otokseen, silla kyselyja

tuli saada vahintaan 200 kappaletta. Analysoimme vastaukset maaliskuun aikana ja kaytimme loppu-
kevaan teoriapohjan kirjoittamiseen ja vastausten esittelyyn. Syksylla viimeistelimme teoriapohjaa ja

opinndytetyon ulkondk6a ja hioimme tydmme valmiiksi.

Opinnaytetyd on meille ensimmadinen tekemamme kyselytutkimus ja alkuun paaseminen oli helppoa.
Opinnaytetyd on osa Pohjois-Savon liiton koko Pohjois-Savoa koskevaa matkailutulotutkimusta.
Saimme kyselylomakkeen ja Webropol-pohjan valmiina, silla tutkimusta on tehty jo Pohjois-Savon
matkailijoiden ja Pohjois-Savon urheilutapahtumien matkailijoiden osalta. Kyselytutkimuksen rajaa-
minen pelkastaan Tahkon talvimatkailijoihin oli viisasta, silla aikaisemmissa opinnadytetdissa on ollut
hankaluuksia saada tarpeeksi suuri otoskoko suuremmalta matkailueelta, esimerkiksi koko Pohjois-
Savosta. Lisasimme kyselylomakkeeseen oman avoimen kysymyksemme asiakkaiden kehittémiseh-
dotuksista Tahkolle, silld halusimme tutkia myds Tahkon alueen puutteita. Webropolin kaytt6 ol
meille téysin uutta, joten opimme sen kayttéa kyselylomakkeiden vastausten sy6ttamisen ja tulosten

analysoinnin suhteen.

Kyselylomaketta pidimme suhteellisen toimivana, mutta olisi ollut selkeampaa tehda se itse alusta
Iahtien, jolloin olisimme myds voineet testata sen sopivuutta itse. Kyselylomake oli sopivan lyhyt,
joten Tahkon matkailijat jaksoivat vastata siihen tarkasti ja pohtia vastauksiaan. Oma kysymyk-
semme kehitysehdotuksista oli vaikea analysoida, sillé vastausten kirjo oli todella laaja. Onnistuimme
mielestémme kuitenkin luokittelemaan vastaukset jarkevasti ja analysoimaan asiakkaiden mielesta
suurimpia puutteita. Avoin kysymys oli oikea valinta tdhan kohtaan, silla emme halunneet johdatella
asiakkaita vastausvaihtoehdoilla. Saimmekin monia kehittdmisehdotuksia, joita emme olisi itse edes
ajatelleet. Olemme yllattyneita, etteivat asiakkaat maininneet golfia ollenkaan, silld se on suosittu
aktiviteetti Tahkolla. Téhan voi kuitenkin vaikuttaa se, ettd tutkimme vain talvimatkailijoita ja siksi
useimmat kehittdmisehdotukset liittyivatkin lasketteluun. Emme ole tyytyvaisia siihen, etta jou-
duimme jakamaan esimerkiksi urheilulajeja pienempiin kategorioihin. Toisaalta, ellemme olisi teh-
neet ndin, olisi vastausten vaihtelevuus yhden vastauskategorian sisalla ollut liian laaja. Se olisi teh-

nyt tuloksista liian vaikeat tulkita.

Rinteiden ja hiihtolatujen parempi merkitseminen ja niistd huolehtiminen on mielestamme tarkeaa.
Pidédmme my®ds ravintolavalikoiman monipuolistamista seka ulkoilureittien ja urheilumahdollisuuksien

lisadmista tarkeana. Skeittipuiston rakentaminen voisi olla hyva idea, silla se lisdisi lapsiperheiden ja
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nuorison maaraa. Koska mobiilisovellukset ovat nykydan hyvin suosittuja, olisi Tahkon alueella ja

sen yrityksilla hyva olla oma sovellus.

Teimme mielestamme luotettavan tutkimuksen, silla sen otoskoko on tarpeeksi suuri ja haastattelut
toteutettiin huolellisesti. Haastatellut eivat vaikuttaneet kokevan kysymyksia liian henkildkohtaisina,
silla esimerkiksi heidan tulojaan ei kysytty. Useimmat vastaajista jaksoivat myds pohtia rahankaytto-
aan tarkasti, jolloin keskimadrdinen arvio tyypillisen matkailijan rahankaytostd on mielestdmme luo-
tettava. Rahankayttda oli mahdotonta arvioida kunnolla tydmatkailijoiden osalta, silla usein heidén
tybnantajansa oli maksanut esimerkiksi ydpymisen, jolloin se ei ndy matkailijoiden rahankaytdssa.
Myds yritysasiakkaiden rahankayttda oli hankala arvioida, silld hekaan eivat maksaneet palveluja
itse. Matkailijat eivat osanneet arvioida, paljonko heidan tydnantajansa oli maksanut esimerkiksi ma-

joituspalveluista.

Koska tutkimustulokset hankittiin haastattelemalla matkailijoita kyselylomakkeen avulla, oli helpompi
saavuttaa vaadittu maara haastatteluja. Jalkeenpdin ajateltuna olisi ollut viisaampaa tehda kysely
matkailijoille esimerkiksi tabletin avulla, jolloin vastaukset olisi voitu tallentaa suoraan Webropoliin.
Tama olisi vahentanyt tydn maaraa, koska lomakkeita ei olisi tarvinnut syottaa erikseen Webropoliin.
Tabletin kaytto olisi myds ollut ymparistoystavallisempaa, koska meidan ei olisi tarvinnut tulostaa
suurta maaraa kyselylomakkeita. Huomasimme, ettd hotellien aulat eivat olleet hyvia paikkoja kyse-
lyhaastattelujen suorittamiseen, silla ihmiset olivat usein liian vasyneita tai Kiireisia vastaamaan. Par-
haat paikat kyselyjen suorittamiseen olivat Pehkubaari ja ravintola Tirol, mutta Pehkubaarissa emme
voineet jatkaa kyselyjen suorittamista after skin jalkeen ja Tirolissa emme kehdanneet hadiritad asiak-

kaita ruokailun aikana.

Vastausten analysointi oli meista hieman vaikeaa, silla emme ole ennen tehneet vastaavaa. Ohjaa-
jamme ja Pohjois-Savon liiton hankkeesta vastaava Hilkka Lassila auttoi meitd rahankayttéon liitty-
vien vastausten analysoinnissa, silla hanelld oli kiire saada ne valmiiksi oman aikataulunsa takia.

Opimme kuitenkin vastausten analysoinnista paljon.

Teoriapohjan halusimme pitda tiiviind ja sen kanssa ei ollut ongelmia. Teoriapohja koostuu matkai-
lun keskeisista kasitteistd, matkailijaprofiilista ja matkailijoiden ostokayttaytymisestd, matkailun vai-
kutuksista seka matkailutuotteesta ja sen kehittdmisesta. Lisaksi teoriaan kuuluu Tahko matkailualu-
eena seka kvantitatiivinen tutkimus ja pohjoismainen malli matkailutulon tutkimisessa. Vaikeuksia
teoriapohjan kanssa oli vain matkailutuotteen kehittamiseen liittyvassa teoriaosiossa. Etsimme pel-
kastdan mahdollisia kehityskohteita Tahkon alueelle emmeka itse suunnitelleet valmista matkailutuo-

tetta, joten teorian valitseminen ja rajaaminen kyseiseen osioon oli vaikeaa.

Mielestamme emme epdonnistuneet opinndytetydn tekemisessa missaan kohtaa, vaikka jalkikateen
havaitsimmekin asioita, jotka olisimme voineet tehda toisin. Opinndytetydn tekeminen oli kuitenkin
sujuvaa ja tulevaisuudessa samankaltaista tyéta suunniteltaessa ja tehdessa osaisimme valttda mah-
dolliset sudenkuopat. Opinndytety6n ansiosta teoriapohjan ja tutkimuksen tekemisen lisdksi tutuksi

tuli myo6s tiukka aikataulu etenkin tydn aloittamisen suhteen.
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Uskomme, etta tuloksia pystytdan hyddyntamaan Tahkon matkailuelinkeinoa kehittdessa. Matkailu-
tulotutkimuksen liséksi myds oma kysymyksemme kehittdmisehdotuksista tukee tata. Tahkon yrityk-
set, kuten majoitus- ja ravitsemisyritykset pystyvat hyddyntamaan opinndytety6ta ja etenkin kehitta-
misehdotuksia omia palvelujaan kehittdessa. Toivomme, ettd mahdolliset tulevat opinnaytetyon teki-
jat voivat hyddyntaa tutkimuksen aineistoa ja opinndytety6ta itsedaan. Myds opinndytetydmme teo-
riapohja ja etenkin siina kdytetyt lahteet hyddyttavat opiskelijoita, jotka aikovat tehda opinndyte-

tydnsa naihin liittyvista aiheista.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Matkailijatutkimus 2014

Hyva matkailija

Savonia-ammattikorkeakoulu tekee tutkimusta Pohjois-Savoon suuntautuvasta matkai-
lusta. Tavoitteenamme on selvittaa alueella liikkuvien majoittuvien matkailijoiden ja pai-

vakavijoiden taustaa ja erityisesti heiddn jattamaa matkailutuloa alueelle.

Hankittu aineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset esitetdan tilastollisina ja-
kaumina, joten yksittdisen vastaajan vastaukset ja henkilodllisyys eivat tule ilmi. Tutki-
mustuloksia hyédynnetdan Pohjois-Savon alueen matkailuelinkeinon kehittamisessa ja

matkailupalvelujen parantamisessa.

Kiitos vastauksestanne

Hilkka Lassila

Matkailun yliopettaja
Savonia-ammattikorkeakoulu
hilkka.lassila@savonia.fi

puh. +358 44 7856088
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Vastauspaikkakunta: Tahko

1. Sukupuoli *
O Mies O Nainen

2. Ika *
O 20 tai alle
0 21-30
O 31-40
O 41-50
O 51-60
O yli 60

3. Asuinkunta *

4. Perhemuoto *
O Yksin asuva
O Kaksi aikuista, ei lapsia
O Kaksi aikuista, lapsia
O Yksi aikuinen, lapsia

Muu:
O

5. Tyémarkkina-asema *
O Palkansaaja
O Yritt4ja
O Tyoton
O Opiskelija
O Elékeléinen

Muu:
@)




6. Korkein suoritettu tutkinto *
O Peruskoulu, kansakoulu tai keskikoulu
O Ylioppilastutkinto
O Ammatillinen tutkinto
O Ammattikorkeakoulututkinto
O Akateeminen loppututkinto

Muu:
O

TATA MATKAA KOSKEVAT TIEDOT

7. Téama paikkakunta on *
O Matkan méaarénpéa
O Paivakayntikohde
O Osa kiertomatkaa

O Pysahdyspaikka reitin varrella

8. Matkaseura
O Yksin
O Puoliso
O Lapsiperhe
O Ystavét / tuttavat
O Ryhméamatka

Muu, mika
O

9. Kuinka monta y6ta vietdt Tahkon alueella talla matkalla?
yota

10. Paaasiallinen majoitusmuoto

O Ei majoitusta, paivékaynti

O Hotelli, motelli tai matkustajakoti
O Vuokramokki

O Maatilamajoitus
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O Oma lomamokki
O Leirintaalue (teltta, asuntoauto, -vaunu)
O Yksityismajoitus (sukulaiset/ tuttavat)

Muualla, missa
O

11. Mika on tdman matkan pdaasiallinen tarkoitus (valitse enintdan kolme)
[] Huvittelu / hauskanpito

[] Tybasioiden hoitaminen

[] Ostosten tekeminen

[] Omat liikuntaan tai ulkoiluun liittyvat harrastukset, laskettelu

[ ] Lepaaminen

[] Kulttuuritarjontaan tutustuminen

[] Vierailu sukulaisten ja tuttavien luona

[] Osallistuminen tiettyyn tapahtumaan yleisona

[] Terveydenhoito (esim. kuntoutus)

Muu, mika

[

12, Mista sait tietoa suunnitellessasi matkaa Pohjois-Savon alueelle? (Valitse enintdadn kolme tarkeinta informaa-
tioldhdetta)

[] Sanoma- ja aikakauslehdet

[ ] Matkaesitteet/opaskirjat

[ ] Matka- /matkailutoimisto

[ ] Televisio

[ ] Radio

[ ] Internet

[ ] Ystavat/tutut/sukulaiset

[ ] Omat aikaisemmat kokemukset

Muualta, mista

[
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RAHANKAYTTO
ARVIOI, kuinka paljon kulutat/kulutit rahaa Tahkon ja/tai Nilsian alueella téman matkasi aikana?

Merkitse my0ds kuinka useaa henkilda rahankdyttdsi koskee. Vastaa kysymyksiin kayttéden tasasummia
(esim. 120€, EI 120-130€).

13. Kuinka montaa henkiléa rahankaytdn arviosi koskee?
Aikuista Lasta (lasten idt)

14. Rahankayttdsi eri ostoksiin/palveluihin (€)
Majoituspalvelut

Ravitsemispalvelut (mm. ravintola- ja kahvilapalvelut, pikaruokapaikat, grillikioski)

Virkistys- ja kulttuuripalvelut

Ostokset vahittaiskaupassa (paivittaistavarat)

Ostokset erikoiskaupoissa (vaatteet, kengét, urheiluliikkeet yms.)

Huoltoasemapalvelut (polttoaine ym. autoon liittyvat)

Huoltoasemapalvelut (ruoka ym. ostokset)

Liikennepalvelut (julkinen liikenne, taksi, auton vuokraus, pysakointi)

Muu rahankéyttd (muiden palvelujen ostot, mm. kauneudenhoito-, hyvinvointi- ja terveyspalve-
lut)

15. Millaisia palveluja jaitte kaipaamaan Tahkolta? Mainitkaa kolme mielestanne tarkeinta.
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16. Kaikkien yhteystietonsa jattdneiden kesken arvotaan mm. majoituslahjakortteja, kylpylalippuja, tavarapal-
kintoja. (Mikali et halua osallistua arvontaan, voit jattaa tdman sivun tyhjaksi.)

Tallenna vastauksesi klikkaamalla laheta.

Nimi

Sahkdposti

Osoite

KIITOS VASTAUKSESTANNE!



