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Alussa vasta

Kuuntelen sinua, ymmartaa yritan,
vaikken aina huomaa, silti valitan.
Sanojen puutteessa, luotetaan hetkeen,
pienin askelin, parhaani teen.

En luovuta varmasti, vaikken heti hoksaa,
kysyn ehka uudelleen, yrita jaksaa.
Haluan tietda unelmista, haaveista,
iloista, suruista, vain sinun tuntemista.
Yhdessa etsitéaan yhteinen kieli,

selvitetddn tavallamme, millainen on mieli.

Kuvilla, sanoilla, ilmeilla tai eleilla,
rakennetaan sinulle, sinun oma elama.

(Kirsi Vartiainen 2014)
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ABSTRACT

Vainikainen, Minna. "Miké& Aasi?” Counsellors’ experiences of starting up
augmentative and alternative communication methods in the Kihmula housing service
centre. Towards a communication development plan. 91 pages, 3 appendices.
Language: Finnish. Pieksaméki, Autumn 2015.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Social Services and Education. Degree: Bachelor of social services.

The aim of this thesis was to study the counsellors’” experiences of using Augmentative
and Alternative Communication and the daily challenges related to them in the housing
service centre for the disabled. Another objctive was to compile a communication
development plan based on the study results. The study was made by interviewing
counsellors in the Kihmula housing centre in Siilinjarvi, which is part of Vaalijala
federation of municipalities.

The study was made as qualitative research. The study method used was the theme
interview. The interviews were carried out individually. The interviews were recorded
and transcribed and the transcribed interviews were analyzed by theming. A
communication development plan was made on the basis of the results.

The main results of the study were the importance of continuous training and
counsellors” know-how of Augmentative and Alternative Communication and aids of
communication. Counsellors’ professional skills promote significantly the daily use of
Augmentative and Alternative Communication methods at the initial stage of operation.
It affects the client's self-determination and inclusion. The biggest challenges in the
housing service centre were time management and counsellors’ commitment to
supporting communication.

Key words: Augmentative and alternative communication, AAC, interaction,
communication, people with a disability, mental retardation qualitative
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1 KOMMUNIKAATIO - MAHDOLLISUUS VAI HAASTE VAMMAISTYOSSA?

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi on hyvin laaja kasite. Se siséltaa erilaisia
menetelmid, apuvélineitd ja paljon termejd, jotka ovat osin vierasperéisia.
Asiakasasioiden perehdytyksessd mainittu AACi-kansio muuntui tyontydntekijan suussa
aasiksi. Kommentti kuvasti mielestdni hyvin lahtGtilannetta. Miten uuden edessa
palvelukodin aloitusvaiheessa olimme. Kaikilla ohjaajilla oli omat vahvuutensa ja

kehittamiskohteensa.

Kommunikaation osa-alue on keskeinen osa kehitysvammaty6td. Léhes poikkeuksetta
kehitysvammoihin liittyy kommunikoinnin pulmia. Ne voivat esiintyd puheen tuottami-
sessa ja/tai ymmartamisessa. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmét tar-
koittavat kehitysvammaiselle asiakkaalle mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa omaan
elamaansé ja yhteiskuntaan. Kehitysvammaisen henkilén kyky tuottaa tai/ja ymmartaa
puhetta voi olla puutteellinen, jolloin puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikointime-

netelmilla voidaan edistdd hanen osallisuuttaan.

Toimiva kommunikointimenetelmd on yksi tarkeimpia seikkoja kehitysvammaisen asi-
akkaan taysivaltaisuuden tukemisessa. Se antaa mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa
omaan eldmaén, yhteisdon ja yhteiskuntaan. Namé seikat nousevat esiin myés Suomen
vammaispoliittisesta ohjelmasta vuosille 2010-2015. Se sitoo kuntia ja yhteiskuntaa vam-
maisten henkil6iden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tukemisessa (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2010, 29-32, 48, 55-57, 59). Vaalijalan kuntayhtymén arvoissa on nostettu
esiin jokaisen asiakkaan oikeus toimivaan kommunikointiin (Vaalijalan kuntayhtyma
2014, 8). Kommunikoinnin kehittdminen on nostettu myds Kihmulan palvelukodin ke-
hittdmiskohteeksi vuodelle 2015. Itsemadradmisoikeuslain valmistelu sekd YK:n vam-
maissopimuksen tuleva ratifiointi ovat my6s kommunikaation kehittdmisajatusteni taus-
talla (Sosiaali ja terveysministerit 2015; Suomen YK liitto 2012; Lehtinen 2014). Nailla

perusteilla valitsin kommunikoinnin tutkimisen ja kehittdmisen opinnéytetydni aiheeksi.



Palvelukodin perustamisvaiheessa suuri joukko ihmisié kohtaa toisensa. 15 asukkaan pal-
velukodissa ohjaajia on noin kymmenen, liséksi ovat asukkaiden laheiset ja yhteistyota-
hot. Asukkaat muuttavat yhta aikaa, jolloin henkilékunnan pitéisi ennattaa tutustua kaik-
kiin: toisiinsa, asukkaisiin, laheisiin ja yhteistyétahoihin. Kehitysvammaisilla henkil6illa
on paljon erityistarpeita, joista henkilokunnan tulee huolehtia heti muuttohetkesté alkaen.
Tasté syystd henkilékunnan perehdytys on erittdin trke&é. Etusijalle nousee perustar-
peista huolehtiminen. Kuten edelld mainittu, kommunikoinnin tukeminen on yksi kehi-
tysvammaisen henkilon perustarpeista ja tasta syystd myds ohjaajien riittdva perehdytys

kommunikaatioon ja sen tukemiseen on alusta asti tarkeaa.

Opinnaytetyossani tutkin Kihmulan palvelukodin ohjaajien kokemuksia puhetta tukevien
ja korvaavien kommunikointimenetelmien haasteista palvelukodin aloitusvaiheessa seké
kommunikoinnin kehittymisté. Tein tulosten perusteella Kihmulaan kommunikaation ke-
hittdmissuunnitelman, jossa on huomioitu yleisesti kommunikoinnin kehittdminen ja

asiakaskohtaiset suunnitelmat.



2 TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tavoitteet ovat:

1. Kartoittaa ohjaajien kokemuksia Kihmulan palvelukodilla puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikointimenetelmien kaytosta palvelukodin arjessa.

2. Laatia kommunikaation kehittamissuunnitelma Kihmulan palvelukodille.

Pidemman aikavélin tavoitteena on kehittd4d Kihmulan palvelukodin myonteistd kommu-
nikointi-ilmapiirid. Toinen pidemmaén aikavélin tavoite on lisatd puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointimenetelmien kéyttoa palvelukodin arjessa. Néiden tavoitteiden

toteutuminen tukee myos asiakkaiden itsemaard&dmisoikeuden toteutumista.

Tutkimuksessani esiin nousseita tuloksia voidaan kéyttdd myos Vaalijalan kuntayhtymén
uuden yksikdn toiminnan aloituksessa henkilokunnan perehdytysté ja koulutusta suunni-

teltaessa.
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3 TYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tutkimukseni aihe nousi esiin keskustelussa esimieheni kanssa. Arvioitaessa Kihmulan
palvelukodin toiminnan aloitusvaihetta tuli esiin, ettd asiakkaiden kommunikoinnin tuke-
minen on ollut puutteellista. Kihmulaan ei ollut laadittu viel& kommunikaation kehitta-
missuunnitelmaan. Kommunikaation osa-alue on Kihmulassa ollut palvelukodin aloitus-
vaiheesta saakka vastuualueeni yhdessa toisen tyontekijan kanssa. Opinnéytetyon teko-
vaiheessa Kihmulaan oli perustettu kommunikaatiotiimi, johon kuuluu kolme ohjaajaa.
Koen itse asiakkaiden kommunikoinnin mahdollistamisen hyvin tarkeéksi osaksi kehi-

tysvammaisten henkiléiden arkea.

Opinndytetytssani késittelen eri tavoin kehitysvammaisten ja autististen henkiléiden
kommunikointia ja sen tukemista Kihmulan palvelukodissa. Teoreettisena pohjana tutkin
kehitysvammaisuutta, vuorovaikutusta, kommunikointia, puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikointia sek& Kihmulan palvelukodin asiakaskunnan eri vammatyyppeja. Tar-
kastelen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin teoriaa normaalin ja poikkeavan kehityk-

sen nakokulmista.

3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuutta mééritellaéan eri tavoin, riippuen tarkastelukulmasta. Maailman ter-

veysjérjeston WHO:n ICD-10-tautiluokitukseen perustuva méaaritelma:

Alyllinen kehitysvammaisuus on tila, jossa mielen kehitys on estynyt tai
epataydellinen. Heikosti kehittyneit4 ovat erityisesti kehitysiassa ilmaantu-
vat taidot eli yleiseen &lykkyystasoon vaikuttavat alylliset, kielelliset, mo-
toriset ja sosiaaliset kyvyt. Alylliseen kehitysvammaisuuteen saattaa liittya
tai olla liittymatta mita tahansa muita henkisid tai ruumiillisia hairigita.
(Kaski, Manninen & Pihko 2009, 16.)

Kehitysvammaisuus jaotellaan lievain (AO 50-69), keskivaikeaan (AO 35-49), vaikeaan
(AO 20-34) ja syvain (AO <20) kehitysvammaan alykkyysosamaaran perusteella. Alyl-

lisen kehitysvammaisuuden astetta tutkitaan &lykkyystesteilla seka erilaisilla sosiaaliseen
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ymparistdon sopeutumisen mittaamiseen soveltuvilla mittareilla. (Kehitysvamma-alan
verkkopalvelu a i.a.; Kaski ym. 2009, 17-18.)

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519) 18:ssé kehitysvammaisella tarkoi-
tetaan henkil64, jonka “kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnyn-
naisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain
nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia”. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
1977, 18).

Suomi on ratifioinut YK:n vammaissopimuksen 2015. Sen ensimmaisen artiklan mukai-

nen maaritelma vammaisuudesta on:

Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruu-
miillinen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovai-
kutus erilaisten esteiden kanssa voi estdd heidan taysimaaréisen ja tehok-
kaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.
(Suomen YK liitto 2012.)

Vammaisuutta voidaan ladhestyd myos toimintakyvyn nékokulmasta. Toimintakykyyn
vaikuttavat fyysiset ominaisuudet, suorituskyky, henkiset voimavarat sekd sosiaaliset
suhteet ja roolit. Toimintakyky kasitteend kuvaa yksilon kykyja, tunteita, tarpeita ja pyr-
kimyksia suhteessa fyysisiin ja sosiaalisiin olosuhteisiin, odotuksiin ja vaatimuksiin.
Alyllinen kehitysvammaisuus vaikuttaa yksilon mahdollisuuksiin toimintakyvyn kehitty-
misen kannalta. Itsemé&arddmisoikeuden tukeminen ja taysipainoisen ihmisyyden tukemi-
nen vaikuttavat merkittavasti kehitysvammaisen ihmisen toimintakykyyn. (Seppaélé i.a.;
Kaski ym. 2009, 17.)

AAIDD, eli American Association on Intellectual and Developmental Disabilities, maéa-
rittelee kehitysvammaisuuden alle 18 vuotiaana alkaneeksi laaja-alaiseksi toimintakyvyn
rajoittuneisuudeksi. Sille ominaisia piirteitd ovat alyllisen toimintakyvyn ja eldmanhal-
linnan merkittavat rajoitukset kasitteellisissé, sosiaalisissa ja kéytdnnon taidoissa. Sen
maadritelman mukaan toimintakyvyn rajoituksia tarkastellaan ikaa ja kulttuuritaustaa vas-
ten. Arvioinnissa huomioidaan kielelliset, kulttuuriset sek& yksil6lliset erot kommunikaa-
tiossa, aisteissa ja motoriikassa. AAIDD:n méaritelma huomioi my6s ihmisen vahvuudet.

(Seppald, Heikki i.a.; Kehitysvamma-alan verkkopalvelu c i.a.)
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Yksilollisen toimintakyvyn osatekijat ja
rakenne (AAIDD 2009)
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KUVIO 1: Yksil6llisen toimintakyvyn osatekijat (Seppélé, Heikki i.a.)

3.2 Vuorovaikutus ja sen kehittyminen

Vuorovaikutus on kaiken aikaa tapahtuvaa tiedostettua ja tiedostamatonta kanssakay-
mistd ympariston ja toisten ihmisten kanssa (Launonen 2007, 17). Vuorovaikutustaidot
alkavat kehittyé heti syntymaén jélkeen. Vanhempien ja vauvan valille muodostuu kiinty-
myssuhde, kun vanhemmat vastaavat vauvan tarpeisiin ensimmaisten pdivien, viikkojen
ja kuukausien aikana. Tama kiintymyssuhde mahdollistaa sosiaalisen kehityksen raken-
tumisen ja vuorovaikutustaitojen myonteisen kehityksen. Puhutaan varhaisesta vuorovai-
kutuksesta. (Launonen 2013; Huuhtanen 2011, 12-13; Overlund 2006, 26-27.)

Johanna Overlund (2006) kuvaa lapsen ja vanhemman vilista vuorovaikutusta toiminnan
ja tunteiden tasolla (KUVIO 2). Toimintataso kuvaa vuorovaikutuksen tapahtumia kat-
seen, kosketuksen, toiminnan, &&nen tai puheen avulla. Alkuun se on katsekontaktin ha-
kemista, sylissd pitamista ja fyysisiin tarpeisiin vastaamista. VVuorovaikutus on vanhem-
man ja vauvan valista yksipuoleista keskustelua, jolla vanhempi vahvistaa vauvan anta-
mia viestejd. Seuraavaksi vauva oppii tuottamaan hymya, ilmeitd, eleitd ja myéhemmin
jokeltelua, jotka mahdollistavat vastavuoroisuuden kehittymisen. (Overlund 2006, 22—
23, 28.)

Vuorovaikutuksen kehittymiseen vaikuttaa hyvin vahvasti lapsen ja hanen ymparisto-
jensé vuorovaikutus. Haasteita voi tulla, jos lapsi vélttelee katsekontaktia tai hdnen non-

verbaaliset vuorovaikutusaloitteet ovat vaimeita. Vuorovaikutuksen myonteisen kehitty-
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misen tukemiseksi vanhempien on tall6in tehtdvd enemmaén vuorovaikutusaloitteita. Van-
hempien taito reagoida ja vahvistaa lapsen luontaisia vuorovaikutusaloitteita tukee var-
haisen vuorovaikutuksen kehittymistd. (Overlund 2006, 23-25, 29; Launonen 2007, 49.)

Mielikuvien ja tunteiden tasolla vaikuttavat vanhempien omat lapsuuden ja minuuden ko-
kemukset ja niiden antamat valmiudet empaattiseen vuorovaikutukseen. Overlund (2006)
tuo esille Sternin erottelun lapsen kehitysvaiheista (KUVIO 1). Siin& lapsen vuorovaiku-
tuksen tasot on jaettu orastavaan, ydin itseen, subjektiivisen itseen ja verbaaliin itseen.
Tasoilla kuvataan lapsen kehittymisvaiheita ja kykyéa kehittyd ja havainnoida omasta fyy-
sisten tarpeiden tyydyttamisen vaiheesta kohti verbaalisen ilmaisun vaihetta. (Overlund
2006, 25-26.)

Kuviossa 2 Overlund (2006) kuvaa vanhemman ja lapsen vilisen vuorovaikutuksen

toiminnan ja mielikuvan tasojen suhdetta toisiinsa.

Arjen sujuminen Lapsen kehitys Kontaktikeinot
AT ; Motorinen Katse

Paivarytmi Koanitiivi

Yhteiset A e l'_'V'“en Kosketus

Kokemukset O?:]Ie{at?)ilr?w?:uus Ifgho

lo ja leikkisyys . Aapte_ly/puhe
lImaisu Toiminta
Kieli/puhe IImeet/eleet

TOIMINNAN TASO

MIELIKUVIEN JA B
TUNTEIDEN TASO Aiti Isa

Vanhempien tausta
Lapsuuden kokemukset
Suhde omiin vanhempiin
Kehitys naisena/miehend
Mielikuvat aitiys/isyys

Vanhemmuutta
tukevat/kuormittavat
tekijat

Emotionaalinen tasapaino
Sosiaalinen tilanne
Koulutus/ty6
Terveys/sairaus
Puolisoiden suhde
Perheen muut lapset
Raskausaika

Vanhempi suhteessa lapseen
Saateleva/seuraava
Aktiivinen/passiivinen
Sensitiivinen/insensitiivinen

Kyky empatiaan
Tulkinnat lapsen tarpeista
Elaytyminen lapsen tunteisiin

Mielikuvat lapsesta
Peroonallisuus
Elaman tapahtumat

Lapsen minuuden
kehitys

Stern:

Orastava itse (0-2kk)
Ydin itse (2-5/7kKk)
Subjektiivinen itse (7-
15KkK)

Verbaali itse 15 kk >

Mielikuvat
vanhemmista
Sisdistetyt kumppanit

Lapsen temperamentti
Rauhallinen
Aktiivinen

KUVIO 2: Vuorovaikutuksen tasot
(Overlund 2006, 22.)
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3.3 Kommunikointi

Kommunikointi on tietoista vuorovaikutusta, joka kehittyy vuorovaikutustilanteiden
kautta oppimalla. Se on viestintdd kahden tai useamman henkilén vélilla. Kehitysvam-
maisen kommunikointiin liittyy usein erityispiirteita ja kommunikoinnin sujumiseksi voi-
daan tarvita tukea sekd apuvélineitd. Tastd syystéd on tarkedd tunnistaa kommunikoinnin
kehittymiseen liittyvia riski- ja edistavié tekijoitd. Kommunikointiin vaaditaan keskindi-
nen ymmarrys, mahdollisuus aloittaa tai lopettaa keskustelu seka osallistua siihen tasa-
arvoisesti. Puheilmaisu ei ole valttdméatonta toimivalle kommunikoinnille. (Launonen
2013; Huuhtanen 2011, 13-14; Overlund 2006, 20, 26-29.)

Kommunikointi on toimintakyvyn keskeisin osa-alue. Kyky kommunikoida alentaa mer-
kittavasti syrjaytymisriskid. Maailman terveysjarjeston WHO:n maaritelma kommuni-
koinnista toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisessé luokituksessa
(ICF):

Kommunikointi on kielelld, merkeilla tai symboleilla viestimistd mukaan
lukien viestien ymmartdminen ja tuottaminen, keskustelun jatkaminen seka
kommunikointilaitteiden ja -tekniikoiden kéyttaminen.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Kommunikoinnin kehitysvaiheisiin kuuluvat esikielellinen, kielellinen ja puhekommuni-
kointi. Kehitys etenee normaalitilanteessa spiraalimaisesti, jolloin valilla palataan edelli-
seen vaiheeseen, ettd paastddn kehityksessa eteenpdin. Kommunikoinnin oppiminen on
yksilollinen prosessi. Se edellyttdd muun muassa kognitiivisia, motorisia ja sosiaalisia
taitoja sekd hahmottamiskykya ja aistiséatelyd. Vammaisella henkil6lla riskit puheenke-
hityksen ongelmiin ovat suuret, silld heillda on toimintakyvyn eri osa-alueilla rajoitteita
vammastaan johtuen. Puheenkehityksen haasteisiin pyritdan vastaamaan varhaisella kun-
toutuksella, yleensé puheterapialla. Kuntouttavien toimenpiteiden tavoitteena on 16ytaa
keinot tasavertaisen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin mahdollistamiseksi. (Launo-
nen 2012; Launonen 2013; Huuhtanen 2011, 13, 19-20.)

Vaikeimmin vammaisten henkildiden vuorovaikutus ei valttdmatta edisty tietoisen kom-

munikoinnin tasolle, vaan kommunikointi tapahtuu l&pi eldamén esikielellisilla menetel-
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mill&. Heid&n kohdallaan 1&hityontekijén tai 1aheisen henkilon rooli vuorovaikutuksen tu-
kemisessa on merkittava. Vaikeasti vammaisen henkilon kohdalla aistien hyddyntdminen
vuorovaikutustilanteissa on tarkedd. My6s non-verbaalisten viestien tulkinta ja viesteihin
vastaaminen edistavét vaikeimmin vammaisten vuorovaikutusta. (Huuhtanen 2011, 13;
Launonen 2012.)

3.4 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat eli AAC

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi eli AAC (Augmentative and alternative com-
munication) tarkoittaa puhutun kielen tukemista, tdydentdmista ja korvaamista (Lonce
2014, 9; von Tetzchner & Martinsen 1999, 20). AAC mentelmid kaytetdan, kun henkilén
puheilmaisu on puutteellista ja se estéda tai vaikeuttaa viestintdd inmisten vélilla. Puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kaytto edistdd myds non-verbaalista
viestintad, puheen kehitysta sekda kommunikointia puhehéiridisen tai -vammaisen henki-
I6n kohdalla. (Huuhtanen 2011, 15.)

Jokaisella ihmisell& on subjektiivinen oikeus kommunikointiin. T&std oikeudesta on saa-
detty ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa, Euroopan ihmisoikeusjulistuk-
sessa, Suomen perustuslaissa seké yhdenvertaisuuslaissa. Se on kirjattu myds YK:n vam-
maissopimuksen 21 artiklaan henkilon oikeudesta vuorovaikutukseen. Siihen on kirjattu
vammaisen henkilon oikeus kayttadé puhetta tukevaa- ja korvaavaa kommunikointimene-
telmad, viittomakieltd, pistekirjoitusta sekd muita nimedaméttdomia viestintakeinoja-, ta-
poja- ja muotoja (Suomen YK liitto 2012; Ala-Kihnia 2012).

3.4.1 Ei avusteiset AAC -mentelmat

Ei avusteiset menetelmilld tarkoitetaan ihmisen itsensa tuottamia signaaleja, joissa ei
kaytetd apuvélineitd. Naitd ovat esimerkiksi puhe, eleet, viittomat, tunne- ja tahtoilmaisut,
toiminta- ja kehonviestit. (Lonce 2014, 4; Huuhtanen 2011, 15.) Eleilmaisu on
ymparistosta opittu, ihmiselle luontainen tapa itsensd ilmaisuun. Eleet kertovat usein

enemman kuin sanat eika kehonkieli mydskaan valehtele. Elekielen kommunikatiivinen
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merkitys on tarkedd ymmaértaa. Vaikeimmin vammaisten henkildiden kommunikoinnissa
ohjaajan tulkinta nousee suurempaan rooliin kuin muilla. Ilmeiden ja eleiden tulkinta seka
katseen ja kehonkielen tulkinta voivat olla ainut keino osallistua keskusteluun. Eleet,
ilmeet, Kkatse, osoittaminen tai kehonkieli voi olla jollekin henkilélle p&&asiallinen
kommunikointikeino, toiselle se on osa laajempaa kokonaisuutta. (Huuhtanen 2011, 15,
27.)

Tukiviittomat ovat vanhin puhetta tukeva ja korvaava kommunikointimenetelma Suo-
messa. Eleet, ilmeet ja kehonkieli tehostavat viestintdd. Tukiviittomia kdytetdan puheen
tukena, jolloin viitotaan tarkeimpid sanoja. Tukiviittomista on aiemmin kaytetty nimityk-
sid puhetta vahvistavat viittomat, selkoviittomat ja avainviittomat. Kaisa Launosen
(1998) tekeman tutkimuksen perusteella jo pienet lapset hyotyvat tukiviittomien kéytosta
puheen ja kommunikaation kehittymisessa. Tukiviittomien kéaytté yleensa rauhoittaa pu-
hetahtia ja selkiyttdd puhetta. Tasta syysté tukiviittomien katsotaan lisddvan kommuni-

kaatiota puhehdiridisilla ja -vammaisilla henkil6illa. (Huuhtanen 2011, 27-29.)

3.4.2 Avusteiset AAC -menetelmat

Avusteisella kommunikoinnilla tarkoitetaan sellaisia menetelmid, joissa ihminen kayttaa
erilaisia apuvalineitd tai grafiikkaa. Henkilot, jotka eivat suostu tai kykene tukiviittomien
kayttoon, voivat kayttdd kommunikoinnissaan esineitd ja graafisia merkkeja, kuten eri-
laisia kuvia, bliss-symboleita, kirjoitettuja sanoja ja pictogrammeja. Graafinen kommu-
nikointi hyodyntéé ihmisen visuaalista kykya. Kuvia kédytetadn arjessa tukena myos sel-
laisilla henkil6illa, jotka kykenevat ymmartdmaén ja tuottamaan puhetta. Talléin puhu-
taan tilanteiden ja toiminnan jasentamisesté ja hahmottamisesta. Graafisessa kommuni-
koinnissa hyddynnetddn myds sanoja seké sanatonta viestintad. Tarkedd on rohkaista asia-
kasta ja ymparistod kayttaméaan mahdollisimman monipuolisesti erilaisia kommunikoin-
timenetelmid. (Huuhtanen 2011, 15, 49; Heister Trygg, 2005, 27.)

Esinekommunikointia kaytetaan syvasti kehitysvammaisten tai aistivammaisten henkil6i-
den kanssa. Esineitd eli symboleita kéytetdén jasentaméan aikaa tai tekemisid, mutta sen
avulla on my6s mahdollista harjoitella vastavuoroisuutta. Esinekommunikaatio on Suo-
messa vahan kaytetty. (Heister Trygg 2005, 27, 64-65.)
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Kuvakommunikointi, eli kuvien osoittaminen, on ihmiselle luontainen tapa kommuni-
koida. Kuvilla voidaan helpottaa ympariston hallintaa. Kuvia voidaan kayttaa valintojen
tekemiseen ja niilla voi viestia yksittaisill4 sanoilla tai lausetasoisesti. Kuvakommuni-
kointi on monikayttdinen, sill4 sen avulla ihminen voi kommunikoida toisen kanssa il-
man, ettd vastapuolen tarvitsee opetella erityisié taitoja. Riitta4 ettd keskustelukumppani
osaa tulkita ndytettyja kuvia sekd néyttaa itse sanomansa kuvista. Kuvia on helppo muo-
kata kayttdjansa mukaan. Ohjaajan kommunikoidessa asiakkaan kanssa ohjaaja mallittaa
kansion kayttod asiakkaalle sek& puhuu asiakkaan ndyttdmaét asiat daaneen. (Huuhtanen
2011, 49-50, 52, 58-59.)

Kommunikointikansioita on erilaisia, mutta AACi ehkd Suomessa tunnetuin. Kommuni-
kointikansion avulla kayttaja voi korvata, tdydentaa tai selkiyttdd puheilmaisua. Kansion
tarkoituksena on lisétd kommunikoinnin aloitteellisuutta, itsendisyyttd ja tehokkuutta.
Kansio valitaan yhteisty6ssa puheterapeutin kanssa. Esimerkiksi AACi kansioita on val-
mistettu kolmella eri kuvakoolla. Kansioiden sisaltd on vakioitu, mutta sisaltéa voi muo-
kata yksilollisesti Board Maker ohjelmalla. (Ruskeasuon koulu a, i.a; Ruskeasuon koulu
c i.a.) Kehitysvammaliiton Tikoteekin kansioita ovat Sanoma-, Alku- ja Polku-kommu-
nikointikansiot (Tikoteekki i.a.).

Australialainen puheterapeutti Gayle Porterin CP- ja monivammaisille lapsille kehittdma
PODD-kansio (Pragmatic, Organisation Dynamic Display) on suomalaisen AACi kansion
perusta. Vuonna 2002 Porter luennoi Tanskassa ISAAC:N (International Society for Aug-
mentative and Alternative Communivation) koferenssissa, jossa mukana olleet suomalai-
set toivat ajatukset ja mallit tauluista rakentuvasta kansiosta Suomeen. Suomessa Rus-
keasuon koulu, kehitysvammaliiton Tikoteekki, HUS:n apuvélinekeskus ja HUS:n puhe-
ja aanihairiopoliklinikka kehittavat aktiivisesti laajaa kommunikointikansiota. (Papunet

I.a.; Ruskeasuon koulu b i.a.)

Tekniset apuvalineet ovat yleisid vammaisten henkildiden kommunikoinnin tukemisessa.
Teknisten apuvalineiden ké&yttomahdollisuudet ovat riippuvaisia asiakkaan kommuni-
kointiin vaikuttavista taidoista. Yksinkertaisimmillaan painiketta painamalla henkil6 voi
toistaa avustajan aanittdmén viestin. Laite voi olla tarkoitettu yhden tai useamman viestin
valittamiseen. Viestin vélittdmisen lisdksi painikkeita voidaan kéayttaa valintojen tekemi-

seen. Monimutkaisempaa on ké&yttaa esimerkiksi erilaisia ndppaimistoj4, joilla asiakas voi
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kirjoitta teksti4 ja laite toistaa sen puheena. Puheviestien siséltd on yksil6llista ja nauhoi-
tus tapahtuu aina mind-muodossa. (Ylatupa, Huuhtanen, Ohtonen & Roisko 2012, 85—
87.)

Tietokoneavusteinen kommunikointi tarkoittaa yleensd kommunikointi- ja puhesyntee-
siohjelman yhdistelmé&a. Tietokone voi olla kommunikoinnin liséksi ympéristonhallinnan
ja séhkdisen viestinsiirron véline. Tietokoneavusteinen kommunikointi vaatii kayttajal-
tdan kykya hallita ja kéyttda ohjelmaa. Se tarjoaa asiakkaalle yksildllisesti muokatut, erit-
tdin monipuoliset kommunikointi ja viestitys mahdollisuudet. Tietoteknisen kommuni-
kointivalineen rinnalle asiakas tarvitsee aina kommunikaatiokansion sekd mahdollisesti
kommunikointilaitteen. Suomessa kehitetty TAIKE-taulusto toimii Windows kéayttojar-
jestelmélld varustetuissa laitteissa. TAIKE-tauluston etu moneen muuhun kommunikoin-
tiohjelmaan verrattuna on sen taivutus ominaisuus. TAIKE siis tuottaa suomenkielista

Kieliopillisesti taivutettua puhetta koneaanelld. (Ylatupa ym. 2012, 87-88.)
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4 KIHMULAN PALVELUKOTI

Y hteisty6tahona opinnéytetytssani toimii Vaalijalan kuntayhtyman Kihmulan palvelu-
koti Siilinjarvelld. Hyoty opinndytety6sta tulee Kihmulan palvelukodin asukkaille sek&
tyovalineeksi henkilokunnalle kommunikoinnin osa-alueen kehittdmiseksi. Tutkimuk-
sesta nousevia tuloksia voidaan kayttdd myos Vaalijalan kuntayhtyman uusien yksikdiden
perustamisvaiheessa tyontekijoiden perehdytysta ja alkuvaiheen koulutuksia suunnitelta-

essa.

Kihmulan palvelukoti (myéhemmin Kihmula) on Vaalijalan kuntayhtymén vuonna 2014
avattu kehitysvammaisille tarkoitettu ympérivuorokautista autettua asumista tarjoava yk-
sikkd Siilinjarvelld. Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan, joissa on wc/suihkutilat. Li-
séksi heilla on kaytossédan yhteiset sauna- ja kodinhoitotilat, takkatupa seka keittiotilat.
Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa Vaalijalan kuntayhtymaan. Asumispalvelut jarjestetdén
sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja kehitysvammalain perusteella. Kihmulassa to-
teutetaan kuntouttavaa tyootetta ja noudatetaan yhteisohoidon periaatteita. Y dinajatuksiin
Vaalijalan kuntayhtymalla kuuluvat ymmartdminen ja vuorovaikutus, osaavuus ja vas-

tuullisuus (Vaalijalan kuntayhtyma 2014).

Kihmulan vakituiseen henkilokuntaan kuuluu 12 ohjaajaa ja johtaja, joka osallistuu myos
asiakastyohon. Kihmulan palvelukodissa asuu 15 asiakasta. He asuvat viiden hengen
ryhmékodeissa. Ryhmaéakotien asiakkaat on jaettu heiddn vammansa, ikansa ja
hoidollisuutensa huomioiden. Asiakkailla on erilaisia kommunikoinnin apuvélineitd ja he
kayttavat erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmid. Kolmella (3)
asiakkaalla on kaytOssé tablettitietokone, kolmella (3) AACi kansio, viidell& (5) kaytetadén
kuvitettua paivéjarjestystd, yhdelld (1) asiakkaalla viittomat ovat pdadasiallinen
kommunikointimenetelmd, yhdeksélle (9) asiakkaalle kédytetdan tukiviittomia puheen
tukena ja liséksi muutamilla asiakkailla kaytetdan yksittaisia kuvia, kyll& ja ei kortteja
sekd erilaisia Board Maker-ohjelmalla valmistettuja toimintatauluja. Vaikeimmin
vammaisilla henkil6illa kommunikointimenetelmané ovat eleet ja ilmeet, joita ohjaaja
havainnoi  sekd&  kommunikointipainike,  jolla  asiakkaan  viesti  siirtyy

toimintakeskuksen/kodin/vanhempien vélilla.
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Kuvakommunikointi PCS kuvamateriaalilla (Picture Communication Symbols) seké va-
lokuvilla, on paljon kéaytetty menetelm& Kihmulan palvelukodilla. Kihmulassa kaytossa
olevat kuvat tehdaén padasiassa Boardmaker 6 -ohjelmalla. Se tukee myds Kihmulassa
asiakkailla kaytossé olevien kuvakommunikoinnin apuvalineiden, kuten tabletti tietoko-
neiden ja AACi-kansioiden paivitystéd. Tietokoneella ké&ytettdva Boardmaker 6 on kuva-
ohjelma, joka on tarkoitettu PCS-kuvien valmistamiseen ja AACi-kansioiden
paivittamiseen. Ohjelmistossa on tuhansia kuvia ja siihen voi liittdd myds omia kuvia.
Boardmaker 6 -kuvien lisdksi Kihmulassa kéytetdan paljon myods valokuvia. Myods
valokuvat siirretddn usein Boardmaker 6 -ohjelmaan, silla se mahdollistaa kuvien

nime&misen, yhtendisen ulkonddn ja koon asettamisen paremmin kuin suoratulostus.

Asiakkaiden diagnoosit vaihtelevat ja ne eivat varsinaisesti vaikuta opinndytetyoni toteu-
tukseen. Joihinkin oireyhtymiin liittyy tyypillisesti erilaisia haasteita kommunikoinnissa.
Seuraavissa kappaleissa esittelen kommunikoinnin kannalta huomioitavia diagnooseja ly-

hyesti.

Downin oireyhtyma aiheutuu kromosomipoikkeavuudesta, jota kutsutaan mygs trisomia
21:ksi. Downin tunnistaa usein vinoista silméluomen poimuista, leveésti nendn selésta
sekd ulostydntyvasta kielestd. Oireyhtymaé sairastavilla on usein lyhyt kaula, levea iso-
varpaanvéli, yliliikkuvat nivelet, vain yksi kimmen poimu, lihas hypotonia ja rakenteel-
linen sydénvika. Down-lasten riski sairastua leukemiaan on terveitd lapsia suurempi. Kes-
kivaikea kehitysvammaisuus kuuluu osana downin oireyhtyméan. Kasvun hairiot, yli-
paino ja infektioherkkyys seké kuulovamma, kaihi, kilpirauhasen vajaatoiminta, epilepsia

ja dementiataipumus liittyvat oireyhtyméan. (Duodecim 2014.)

Autismi on neurobiologinen kehityshdiri0, jossa aistien vélittdma tieto ja tulkinta poik-
keavat tavallisesta. Autismin kirjon ké&sitettd kdytetddn muun muassa autismista, Asper-
gerin oireyhtymastd, Rettin ja Touretten oireyhtymista. Autismin kirjon haasteet liittyvat
usein kommunikointiin, sosiaalisiin suhteisiin, ympariston hahmottamiseen, poikkeavaan
aistitoimintaan seké erilaiset kayttaytymisen pulmat. Autismin kirjoon kuuluvia henki-
I6it4 arvioidaan Suomessa olevan 40 000 — 50 000. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu

ai.a)
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CP-vamma (cerebral palsy) on sikidaikana tai varhaislapsuudessa tapahtunut aivovaurio
liikettd saatelevalla alueella. CP-vamma ei tarkoita kehitysvammaisuutta, mutta kehitys-
vammaisilla voi esiintyd CP-vammaa. Haasteet ovat liikkumisen, asennon yllapitamisen
ja toiminnan vaikeuksia. Liitdnndisvammaoina ovat usein aistitoimintojen poikkeavuudet,
kommunikointipulmat, sydmisongelmat, alyllisen toiminnan poikkeavuudet ja toiminnal-
lisen nadnkayton vaikeudet, epilepsia, kayttdytymisen ongelmat seka tukielinongelmat.

(Kehitysvamma-alan verkkopalvelu b i.a.; Suomen CP-liitto ry. i.a.)

Tuberoosiskleroosi on vallitsevasti periytyva oireyhtymé, joka johtuu geenivirheesté.
Tauti aiheuttaa eri elinten hyvénlaatuisia kasvaimia héiriten elinten toimintaa. Kasvaimia
voi esiintya iholla, munuaisissa, syddmessd, keskushermostossa, keuhkoissa ja verkko-
kalvoilla. Tuberoosiskleroosin vaikeusaste vaihtelee suuresti ja se aiheuttaa usein alyl-
listé kehitysvammaisuutta ja hoitoresistenttié epilepsiaa. Kehitysvamma painottuu tyypil-
lisimmin kielelliselle osa-alueelle eika se etene. Oireyhtymén vaihtelevan vaikeusasteen

vuoksi kuntoutuksen tarve on hyvin yksilollista. (Arvio i.a.)
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5 TUTKIMUSPROSESSI — SUUNNITELMASTA TOTEUTUKSEEN

5.1 Suunnitelma

Tutkimuksen toteuttaminen vaatii erilaisiin tutkimusmenetelmiin tutustumista. Tutkimus-
prosessiin kuuluvat keskeisesti tavoitteiden ja ongelman asettelun pohjalta tehtdva mene-
telman valinta. Menetelma siséltda tutkimusstrategian, aineistonhankinta menetelmén ja

analyysimenetelmén. (Jyvaskylan yliopisto i.a.)

Tein opinnédytety6honi tdhtadvan suunnitelmani kirjallisena. Esitin sen omalle esimiehel-
leni sekd l&hetin henkiléstopaallikdllemme. Esitin suunnitelman myés opinnéytetyotd oh-
jaavalle opettajalle ja TUK 2 -kurssin pienryhmaélle. Sain palautetta suunnitelmastani kai-
kilta tahoilta ja tein siihen pienid muutoksia palautteen perusteella. Kirjallisen suunnitel-

man pohjalta varsinaisen opinndytetyon aloittaminen oli selkeda.
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KUVIO 3: Opinnaytetyon aikataulu

Yksi osa suunnitelmaa oli tyoskentelyn aikatauluttaminen. Ennalta tarkasti suunniteltu
aikataulu ohjasi opinndytetyoprosessin etenemista Opinnéytetyon aikataulusta (KUVIO
3) nakyy, ettd opinnédytetyoprosessi on edennyt tasaisesti ja maaratietoisesti. Opinnayte-
tyon aikataulussa nakyy suunnitelman mukaiset ajankohdat, seka mahdolliset poikkeamat

niissa.
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Kustannuksina tutkimuksesta tulee Kihmulan palvelukodille ohjaajien tyoajasta, silla
haastattelut tehdaan heidan tydaikanaan. Olen sopinut yksikon johtajan kanssa, ettd haas-
tattelut voidaan toteuttaa tyontekijoiden tyodaikana. Vaalijalan kuntayhtymd kustantaa

valmiin tyén painatuksen ja nidonnan.

Suunnitelmavaiheessa valitsin tutkimusmenetelmékseni kvalitatiivisen tutkimuksen.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on prosessi, jossa koottua aineistoa tarkastellaan
eri nakokulmista ja sitd prosessoidaan uudelleen ja uudelleen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdan selittdmééan ihmisten kokemuksia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadullinen tutkimus oli perusteltua, sill4 halusin tutkia henkilokunnan kokemuksia ja
loytad kokemuksellisia eroja. Kokemusten analysoinnin kautta pystyin kokoamaan kom-
munikaation kehittdmissuunnitelmaan mahdollisimman kattavasti kehittdmiskohteita ja
koulutustarpeita. Ohjaajien kuuleminen ja heidéan tarpeidensa huomioiminen auttaa oh-
jaajia myos kehittdmissuunnitelman mukaisiin tavoitteisiin sitoutumisessa. (Kiviniemi
2010, 70; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara ym. 2007, 156-158, 203-204, 217-219.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tekemistani teemahaastatteluista saamani aineisto jésensi
kerd&maani teoriatietoa ja tutkimuksen tulos rakentui teoriatiedon ja haastatteluaineiston
pohjalta tehdyn analyysin valisesta keskustelusta. Haastatteluiden perusteella tarkensin ja
tiivistin viel& opinnéytetyoni teoreettista pohjaa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuk-
sesta voi nousta sellaista tietoa, mika on otettava huomioon teoriapohjassa. Tasta syysta
teoriatietoa tdytyy muokata kohtaamaan tutkimuksen tuloksia. (Kiviniemi 2010, 74-76;
Hirsjarvi ym. 2007, 153.) Tulosten tarkastelun vaiheessa palasin viel& keskeisimpiin teo-
riatiedon l&hteisiin ja aiempiin tutkimuksiin. Peilasin tutkimukseni tuloksia teoriaan ja

johtopaatoksiani perustelin aiemmilla tutkimuksilla ja 16ytamallani teoriatiedolla.

Aineiston hankintasuunnitelman tein opinnéytetyosuunnitelmaan liittyen. Aineiston haun
toteutin tekemani suunnitelman mukaan. Teoriatietoa oli paljon saatavilla, mutta erityi-
sesti kansainvélisen tutkimustiedon kanssa minulla oli hieman haasteita. Tuoreita ulko-
maisia Kirjoja puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikointiin liittyen sen sijaan 16ysin.
Hain ohjausta Diakonia ammattikorkeakoulu Pieksdmaen Kirjaston tyontekijélta, jonka
kanssa yhteistydssa yritimme I0ytaa kansainvalisié tutkimuksia. Suoraan aiheeseen liitty-

via tutkimustuloksia emme loytaneet.
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Teoriatietoa etsin laaja-alaisesti Kirjastotietokannoista ja internetin kautta mm. Nellipor-
taalin ja libGuidesin kautta 10ytyvilld aineistonhakukoneilla kehitysvammaisuudesta,
kommunikaatiosta, vuorovaikutuksesta seka puhetta tukevien ja korvaavien kommuni-
kointimenetelmistd. Etsin lahdemateriaalia sekd suomen- ettd englannin kielisilla asia-
sanoilla. Etsin erilaisia aihepiiriin liittyvia tutkimuksia Suomesta ja muualta maailmasta.
Kéytin tutkimuksessa hyvékseni myos erilaisia luentomateriaaleja, joita olen saanut osal-
listuttuani ammatillisiin koulutuksiin. Kihmulan asiakkaiden kaytdssé olevista kommu-
nikaatiomenetelmisté ja niiden tukemisesta hain tietoa asiakasasiakirjoista seké teorialéh-
teistd. Tiedonhankintaan liittyen tein erillisen tiedonhakusuunnitelman. Saamani palaut-
teen perusteella sain laajennettua tiedonhakuani.

5.2 Haastattelut ja aineistojen késittely

Valitsin haastattelun aineistonkeruumenetelmaksi, sill& toteutin tutkimukseni laadulli-
sena tutkimuksena. Haastattelu on yleinen laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu mene-
telma. Etsin tutkimuksessani yksilollisia kokemuksia aiheesta ja haastattelussa haastatel-
tavalla on enemmén mahdollisuuksia tuoda muita asiaan liittyvia seikkoja esiin, kuin ky-
selyssa. Pohdin myds kyselyn mahdollisuutta, mutta paadyin haastatteluun, silla haastat-
telun avulla mahdollistin itselleni syventda kerattyé tietoa keskustelun ja kyselemisen
avulla. (Hirsjarvi ym. 2007, 200.) Pelkasin, etta kysely jaisi arjen tyon jalkoihin ja saisin

lilan vah&n materiaalia tutkimukseni perusteeksi.

Henkil6kunnan haastatteluissa pdadyin kayttdmaan menetelméné teemahaastattelua. Tee-
mahaastattelu on avoimen ja strukturoidun haastattelun valimuoto. Siiné teemat antavat
haastattelulle karkeat raamit, mutta haastattelu voi edet& keskustelunomaisesti. Haastat-
telija ohjaa keskustelua pysymaan teemojen ympérilla, eika kysymysten asettelu tai jar-
jestys ole ennalta méaaritelty. Riskind haastattelutilanteessa on sosiaalisen paineen luoma
tarve muokata vastauksia haastattelijaa miellyttaviksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 201, 203—
204.)

Tutustuttuani teoriatietoon ja koottuani sitg, tein Kihmulan palvelukodilla alustavan suun-

nitelman haastattelujen toteutuksesta. Laadin haastatteluja varten haastattelurungon, jo-
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hon kirjasin aihealueita, teemoja (LIITE 1). Toteutin teemahaastattelut yksil6haastatte-
luina, saadakseni erityisesti yksildiden ajatuksia ja kokemuksia esille. Ryhméhaastattelun
riskiksi koin sen, ettd kaikki eivét toisi omaa mielipidettdan aidosti esille. (Hirsjarvi ym.
2007, 205.) Ryhmaéhaastattelun hylkésin myds siitd syystd, etta sen litterointi olisi ollut
haastavampaa kuin yksil6haastattelun. Suunnittelin etukateen teemat ja niiden alle apu-

kysymyksia.

Haastatteluita suunnittelin tekevani 11 kappaletta. Tavoitteeni oli haastatella kaikkia Kih-
mulan palvelukodin aloitusvaiheessa tydskennelleité ohjaajia. Yksi haastattelu peruuntui
ohjaajan ollessa pois toista pitkan aikaa juuri haastatteluiden aikaan, toinen haastattelu
peruuntui toistuvasti yhteensattumien vuoksi. Suunnitelluista haastatteluista toteutui yh-
deksan. Ennen haastattelun aloitusta kavin tyontekijdn kanssa pienen alustuksen, jossa
kerroin tutkimukseni aiheen ja tavoitteen seké tulosten kayton ja pyysin lupalomakkee-
seen allekirjoituksen (LIITE 2). Varasin haastatteluille aikaa maksimissaan 45 minuut-
tia’henkild. Toteutin haastattelut henkilékunnan kahvihuoneessa vuorojen vaihteessa.
Tila on rauhallinen ja sen ovet on mahdollista sulkea. Tilassa padsee istumaan haastatel-
tavan kanssa kasvotusten. Mielestani se on tarkedd hyvan vuorovaikutustilanteen muo-
dostumisessa. Vuorojenvaihteessa toteutettuna haastatellun oli mahdollisimman hyv4 ir-

rottautua tyotehtéavistaan, silla resurssia on paéllekkaisella tydajalla. (KvaliMOTV i.a.)

Ennen varsinaisten haastatteluiden tekemisté tein yhden koehaastattelun. Koehaastattelu
ei ollut mukana varsinaisessa otoksessa, silla olin valinnut haastateltavan henkilon eri
toimipisteestd. Koehaastattelu eteni helposti keskustelunomaisesti ja rennosti. Koehaas-
tattelussa en kayttdnyt sanelukonetta. Varsinaisista haastatteluista osa eteni keskuste-
lunomaisesti, mutta muutamassa haastattelussa tunnelma jai jaykéhkoksi. Keskustelun
riskind on mielestani se, ettd keskustelussa haastattelija tuo litkaa omia ajatuksiaan ja
mielipiteitdén esille, jolloin se vaikuttaa vastaajan vastauksiin tai kommentteihin. Teema-
haastattelu on kéytetty kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa, koska se vas-
taa monilta osin kvalitatiivisen tutkimuksen lahtdkohtiin (Hirsjarvi ym. 2007, 203-204;
KvaliMOTV i.a.).

Nauhoitetut haastattelut litteroin Word-tiedostoon. Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitetun

aineiston puhtaaksi kirjoittamista. Litterointi on valttdmatdnta aineiston analysoinnin
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mahdollistamiseksi. Numeroin haastattelut, mutta muita taustatietoja, kuten haastatelta-
van sukupuolta, en kirjannut aineistoon, sill se olisi voinut vaarantaa haastateltavien ano-
nyymiuden. Teemahaastattelulla kerddmani tiedon litteroin sanat + tauot pisteina -tark-
kuudella. Analyysimenetelména kaytin teemoittelua, joten tdma litterointitarkkuus oli tut-

kimuksessani riittavaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 217.)

Litteroinnin aikataulutus oli haastavaa, silla minulla ei ollut siitd aiempaa kokemusta.
Koin litteroinnin erittéin isotoiseksi tydvaiheeksi. Litteroinnissa kaytin sanelukoneesta
puhenopeuden hidastustoimintoa. Aloitin kirjoittamalla ensimmaéiselld kerralla sen mita
enndtin ja kuulin. Tdmén jalkeen aloin kdymaan puheenvuoro puheenvuorolta nauhoi-
tusta lapi ja korjasin kirjoitusta tarpeen mukaan. Lopuksi kuuntelin vield koko tekstin,

kunnes teksti vastasi aanitettd. Kokonaisuutena litterointiaineistoa kertyi 67 sivua.

Analyysimenetelman valitsin tutkimustavoitteeni perusteella. Tavoitteenani oli selvittada
ohjaajien kokemuksia ja rakentaa niiden ja teoriatiedon perusteella kommunikoinnin ke-
hittdmissuunnitelma Kihmulan palvelukotiin. Suunnitelmavaiheessa olin kaavaillut ana-
lysoivani haastatteluaineiston teemoittelemalla ja tyypittelemalld. Aineistoa analysoides-
sani huomasin kuitenkin saavani teemoittelemalla minulle tarpeellisen tiedon esille. Ana-
lysoinnissa etsin aineistosta teemojeni perusteella vastauksia. Poimin teemojeni mukais-
ten otsikoiden alle aineistosta kaikki aiheisiin liittyvat asiat. Teemani olivat: perehdytys
palvelukodin alkuvaiheessa, AAC menetelmat Kihmulassa, kommunikoinnin haasteet ja
edistavat tekijat, ilmapiiri ja osaaminen. Koodasin teemat eri vérein kirjoittamastani lit-
terointiaineistosta Wordissa. Lisdksi kokosin niitd lukuina Excel-taulukkoon. (Hirsjarvi

ym. 2007, 219-220; Jyvaskylan yliopisto i.a.)

Analysoinnin suurin haaste oli jattdd huomiotta sellainen tieto, mika ei ollut merkityksel-
listd tutkimukseni kannalta. Analysoinnissa kévin aineistoa ja siitd kokoamiani tilastoja
lapi useita kertoja ja vield tuloksia kirjatessa ja niita teoriatietoon peilatessa palasin uu-
delleen aineistoon. Opinndytetyoprosessissa litterointiaineistoa ja taulukoita uudelleen

lukemalla aineistosta nousi uusia ndkdkulmia tuloksiin ja johtopaatoksiin.
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5.3 Kommunikaation kehittamissuunnitelma

Tyon kehittdminen on erittdin ajankohtainen puheenaihe kaikkialla ty6eldmassa.
Sosiaalialla tyon kehittdmisen tavoitteena on palvelun laadun parantaminen.
Kommunikaation kehittdminen téhtda erityisesti asiakkaan itseméaradmisoikeuden
toteutumiseen ja aidon osallisuuden tukemiseen. Kihmulan palvelukodin aloitusvaiheessa
kaikki toimintaan liittyvat henkilot ovat olleet toisilleen uusia ja aika on mennyt
tutustumiseen, luottamuksen rakentamiseen seké perushoitotyéhon. Kehittdminen ei ole
ollut vield ajankohtaista. Nyt toiminta on kaynnistynyt kunnolla ja perustyd on saatu

hallintaan, voidaan alkaa miettiméan tyonkehittdmista.

Kommunikaation osa-alueen kehittdminen on tarkead asiakkaiden osallisuuden ja itse-
madradmisen tukemiseksi. Kehittdminen onnistuu, kun kaikilla on sama tieto tavoitteista
ja keinoista, joilla tavoitteita pyritd&n saavuttamaan. Asiakkaiden kommunikoinnin tuke-
misen kehittdminen vaatii koko henkilokunnan sitoutumisen lisdksi pitkdjanteista tyos-
kentelya, joka tarkoittaa kaytdnnossa péivittdin toistuvia harjoituksia. (Huuhtanen 2011,
22.)

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia hyddyntéen tein Kihmulan palvelukotiin kommuni-
kaation kehittdmissuunnitelman (LIITE 3). Kommunikaation kehittdmissuunnitelma on
rakennettu yhteistydssa Kihmulan palvelukodin johtajan ja kommunikaatiotiimin kanssa.
Se rakentui kaksiosaiseksi. Ensimmainen osa on perusosa, jossa kuvataan kommunikoin-
tiin liittyvaa tilannetta Kihmulassa talla hetkella. Lisaksi siiné on kasitelty kommunikoin-
nin osa-alueen yleiset tavoitteet, keinot niiden saavuttamiseksi sekd miten sité arvioidaan.
Toinen osa kasittelee asiakkaiden kommunikointia ja asiakaskohtaisia tavoitteita. Asia-
kaskohtainen osa ei ole opinnaytetyon liitteend, sill4 se vaarantaisi salassapitovelvolli-

suuteni. Asiakkaat olisivat kuvauksesta tunnistettavissa.

Yleisen osan tekeminen oli opinndytetydprosessin loppuvaiheen tydskentelyssa. Olin jo
aiemmin kuvannut jossain méaarin Kihmulan kommunikoinnin nykytilaa, mutta ohjaajien
haastattelusta nousseiden tietojen perusteella korjasin ja tarkensin tietoja. Yleinen osa
koostuu nykytilan kuvauksesta (osaaminen, koulutukset, kommunikaatioilmapiiri, kom-

munikaatioymparistd), kommunikaatio-osaamisen kehittdmisesté (osaamisen lisédminen,
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perehdytyksen tehostaminen ja puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetel-
mien saamisesta osaksi arkea) sek& arvioinnista. Nykytilan kuvaus on kirjoitettu auki

opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta. Ne perustuvat ohjaajien kokemukseen aiheesta.

Kommunikaation kehittdmissuunnitelman tavoitteet on nostettu myos ohjaajien haastat-
teluista. Ndin tavoitteet ovat ohjaajien tarpeista nousseita ja se ohjaajien sitoutumista
kommunikaation kehittdmissuunnitelmaan. Tavoitteet on asetettu niin, ett4 ne tukevat
kommunikaation osa-alueen kehittamista realistisesta nykytilasta. Se tarkoittaa Kihmu-
lassa sitd, ettd ohjaajien perusosaamiseen ja jatkuvaan perehdytykseen kiinnitetd&dn huo-
miota arjessa. Tama tukee samalla my0ds kolmatta, pitk&n tdhtdimen tavoitetta, joka on

puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien saaminen osaksi arkea.

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi nousivat esiin ohjaajien haastattelun, palvelukodin
johtajan, kommunikaatiotiimin seka kirjallisuuden vuoropuhelusta. Keinot ovat konkreet-
tisia ja arjessa toteutettavia. Siind nostetaan esiin my6s jokaisen ohjaajan vastuu omasta
osaamisesta ja koulutuksiin hakeutumisesta. Vaalijalan kuntayhtymd on koulutusmyon-

teinen ja mahdollistaa tydntekijoiden ammatillista lisé- ja tdydennyskoulutusta.

Kommunikaation kehittdmissuunnitelman asiakaskohtaisen osan tekemisen aloitin Kir-
jaamalla kaikkien asiakkaiden kommunikoinnin kuvauksen. Perehdyin aiheeseen tutus-
tumalla asiakaspapereihin ja niistd nousseiden menetelmien pohjalta kirjallisuuteen.
Asiakaskohtainen osa on rakennettu niin, ett4 jokaisen asiakkaan paperit on helposti irro-
tettavissa asiakkaan omaan kansioon. Tall6in asiakkaan kommunikoinnin ohjeet 16ytyvat
helposti tarvittaessa. Asiakaskohtaisissa ohjeissa on tarkoituksena se, ettd jokaisen
asiakkaan yksilolliset vahvuudet ja kehittdmiskohteet, yksilolliset tavat ja sovitut
toimintamallit ovat ndhtévilla ja ndin niitd on helpompi noudattaa. Puheessa sovitut asiat
muuntuvat helposti arjen puuhissa, mutta kirjoitetussa muodossa ne sdilyvét, kunnes niité

péivitetddn suunnitelmallisesti.

Ensimmaiset yksil6lliset tavoitteet kokosin kommunikaatiotiimin palaverista, jossa
kaikkien asiakkaiden kommunikointimenetelmat kaytiin I&pi. Lis&sin ndihin tavoitteisiin
puheterapeuttien seké& kuntoutusohjaajien nostamat asiat. Asiakkaiden kommunikoinnin
tavoitteet on suunniteltu niin, ettd ne ovat konkreettisia, saavutettavissa olevia ja

palvelukodin ohjausresurssilla mahdollisia harjoitella (Manninen 2011, 111-112).



29

Kirjasin kehittdmissuunnitelmaan lopuksi keinot, miten ndihin tavoitteisiin voitaisiin
arjessa asiakasta tukea. Keinot ovat pé&dasiassa tyOyhteis6ssa jo sovittujen toi-
mintamallien auki Kirjoittamista ja tarkentamista. Keinoja voi hyddyntda asiakkaan
kanssa kommunikointia harjoitellessa tai miettiessd, millaisissa tilanteissa kannattaa
harjoitella. Niihin on kirjattu my6s ne toimintamallit, jotka on sovittu toteutettavaksi

asiakkaan kanssa ennalta sovituissa tilanteissa.

Arviointi on kehittamistyossa erittain tarked osa-alue. Kommunikaation kehittdmissuun-
nitelman arvioinnista vastuussa ovat kaikki ohjaajat. Jokaisen ohjaajan vastuulla on Kir-
jata huolellisesti asiakkaan kanssa tekemé&nsa harjoitukset, havaintonsa kommunikoin-
nista ja siind tapahtuneista muutoksista. Naiden Kkirjausten perusteella kommunikaa-
tiotiimi arvioi tavoitteiden saavuttamista ja paivittaa tavoitteita ja/tai niihin tahtaavia kei-
noja. (Launonen 2007, 122-125.) Kommunikaatiotiimi puolestaan tuo tarkeimpié asioita
henkilokunnan kokoukseen, jossa asioista voidaan keskustella ja uusista suunnitelmista

tiedottaa koko henkilokuntaa.

Kehittdmissuunnitelmaa on tarkoitus péivittaa niin, ettd kommunikaatiotiimi nostaa sii-
hen tydyhteisoltd, asiakkaalta, asiakkaan l&heisilta tai ammattihenkil6ilta, kuten puhete-
rapeutilta, nousseita tavoitteita tarpeen mukaan. Maériteltyjen tavoitteiden saavuttamista
ja toimivuutta arvioidaan sekd tydyhteisossé ettd kommunikaatiotiimissé ja tavoitteita

seka tavoitteisiin tdhtddvia keinoja muokataan sen mukaisesti.

Kommunikaation kehittdmissuunnitelmaa ei ole tehty vain paperiksi tdyttdmaan Kihmu-
lan palvelukodille asetettuja tavoitteita. Kehittdmissuunnitelmaan on kirjattu nykytilanne,
tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet ja keinot on pyritty Kirjoitta-
maan selkedsti auki. Kommunikaation kehittdmissuunnitelmaan on kirjattu myos asiakas-
kohtaiset kehittdmiskohteet. Nama on tarkoitettu arjen harjoittelun tueksi seka perehdy-
tyksen muistilistaksi. Ohjaajien sitoutuminen ja osaaminen heijastuu suoraan kommuni-
koinnin tukemiseen arjessa ja nain paastaan kohti suurinta tavoitetta, saada puhetta tukeva
ja korvaava kommunikointi osaksi arkea. (Huuhtanen 2011, 22—-24; Heister Trygg 2010,
107, 120.)
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5.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden arviointi on tarked osa tutkimusprosessia ja sité tulee toteuttaa lapi opin-
naytetyoprosessin. Opinnaytetydssani arvioin tutkimuksen luotettavuutta aiheen valin-
nasta ja tutkimussuunnitelman tekemisesta lahtien. Opinnédytety6hon ja tutkimukseen liit-
tyvét valinnat on raportissani perusteltu ja prosessi on kirjoitettu yksityiskohtaisesti. Teo-
riatietoa hakiessa arvioin Kriittisesti kayttamieni lahteiden luotettavuuden ja hain aineis-
toa monipuolisesti. Lahdeluettelo ja tekstiviitteet on Kirjattu ohjeistuksen mukaisesti
opinndytetyoni raporttiin. Raportoinnissa yhdistyy tulosten esittdminen Kirjallisuuden ja
aiempien tutkimusten tulosten vélinen keskustelu. Luotettavuuteen vaikuttaa merkitté-
vasti se, miten Kirjoittaja pystyy tekstistadn erottamaan omat tulkintansa ja teoreettiset
havainnot toisistaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227, 262, 420.)

Tutkimuksen luotettavuuden mittaamisessa kéytetdén usein kasitteita reliaabelius eli mit-
taustulosten toistettavuus ja validius eli patevyyden arviointi. Namé ovat enemman kay-
tettyja kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta sovellettuina myos kvalitatiivisessa tutki-
muksessa. Validius laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa kuvauksen ja siihen yhdistetty-
jen selitteiden luotettavuutta. Yksityiskohtainen tutkimusvaiheiden kuvaus lis&é tutki-
muksen luotettavuutta. (Hirsjarvi 2007, 226-227.) Triangulaatiolla eli tutkimusmenetel-
mien yhteiskdytolla pyritadn lisadmaan tutkimuksen luotettavuutta. Omassa opinnéyte-
tyossani se nakyy jossain maarin teoria-aineiston ja tutkimusaineiston keskusteluna.
My06s muista aihepiiriin tehdyistd tutkimuksista 16ytyi hdammastyttavan paljon saman-
suuntaisia tuloksia kuin omasta opinnédytetyoni tutkimuksesta. Tutkijoiden vélinen kes-
kustelu opinnéytetyoni aineistonkeruusta, aineiston analysoinnista ja tulkinnasta puuttuu.
En myoskéaan kayttdnyt opinnaytetydsséani useanlaisia tutkimusmenetelmid, vaan kerasin
aineistoni pelkéstaan haastattelemalla. Koin sen riittdvaksi opinnéytetyon laajuiselle tut-
kimukselle. (Hirsjéarvi 2007, 228.)

Haastatteluiden ja niista saadun aineiston luotettavuuteen vaikuttavat muun muassa tilan-
teen rauhallisuus, tasa-arvoinen, arvostava ja kunnioittava vuorovaikutussuhde haastatte-
lijan ja haastateltavan valillg, haastattelijan haastattelumenetelméan osaaminen seka tek-
nisten laitteiden toimivuus. Suunnittelin haastattelutilanteet niin, ettd haastattelut voitai-
siin toteuttaa rauhalliseen aikaan keskeytyksettd. Haastattelut toteutettiin tilassa, missa

olisi mahdollisimman v&han hairidtekijoitd ja paasin haastateltavan kanssa kasvotusten.
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Olin my6s suunnitellut haastattelun ajan kayttdmisen etukateen ja se oli tiedossa myds
haastateltavalla. Hankin haastatteluja varten sanelukoneen varmistaakseni hyvéan aanen-
laadun, ettd sain litteroitua aineistot luotettavasti. Haastattelututkimuksen tulosten luotet-
tavuutta arvioin myos silté pohjalta, etta tiedostin riskin tilanteen sosiaalisen paineen voi-

van vaikuttaa vastauksiin (Hirsjarvi 2007, 201).
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Haastattelin tutkimukseeni Kihmulan aloitusvaiheessa tydskennelleista ohjaajista yhdek-
s&a (9). Olin suunnitellut haastattelevani kaikki ohjaajat, mutta kahden ohjaajan haastat-
telut peruuntuivat viime hetkilld. Haastatelluista kahdeksan oli naisia ja yksi mies. Tutki-
mukseni tuloksissa en erittele ohjaajien sukupuolta, koulutusta tai tyokokemusta, silla
niiden myo6ta haastatellut olisivat tunnistettavissa ja anonyymiys ei toteutuisi. Koulutus

ja kokemus sen sijaan on otettu huomioon analysoinnissa.

Taustatietoina halusin selvittaa tyontekijéiden koulutuksen, mill& he olivat hakeneet Kih-

mulaan toihin sek& heidan tyokokemuksensa vammaistyosta (TAULUKKO 1 ja 2).

TAULUKKO 1: Ohjaajien koulutukset

Ammatti yhteensa (9)
lahihoitaja 4
sosionomi 3
terv.hoitaja 1
sosiaaliohjaaja

TAULUKKO 2: Ohjaajien vammaistyon tyokokemus ennen Kihmulaan tuloa

Vammaistyon tyokokemus vuosissa yhteensa (9)
alle<1 3
<3 2
<5 2
<10 1
yli 10

Halusin myos selvittéd, oliko ohjaajilla ennen Kihmulassa téiden aloitusta koulutusta tai
kokemusta puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmistd. Haastatteluista
selvisi, ettd koulutus ja kokemus puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikointimenetel-
miin oli melko véhdista. (TAULUKKO 3.) Yht& ohjaajaa vaille kaikki kertoivat osaami-

sensa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista puutteelliseksi.
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TAULUKKO 3: Ohjaajien AAC -koulutukset ennen Kihmulaan tuloa.
Koulutus yhteensi (9)
tukiviittomat

perusopintoihin liittyen

ei mitaan
kommunikaatio-ohj.
tyontekijaltd saatu perehdytys

O|wlw|w|hk |

kuvakommunikointi

Ohjaajien tietdmys Kihmulassa kéytdssa olevista kommunikointimenetelmista oli tutki-
muksen perusteella kohtuullinen. Ohjaajat pystyivat spontaanisti nimeamaan Kihmulan
asukkailla kaytdssé olevia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia seu-

raavasti:

TAULUKKO 4: Kihmulassa ké&ytossd olevat AAC -menetelmat ohjaajien kertomana.
Menetelma yhteensa (9)
AACi kansio

irto kuvat

viittomat

iPad
kommunikaattori/viestipainike
sanaton viestinta - ilmeet/eleet

R |IhlOD]JO|JO|O

Oheisesta taulukosta (TAULUKKO 4) nakyy, kuinka ohjaajat osasivat nimetd Kihmu-
lassa kédytdssa olevat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat. Ohjaajat
osasivat nimetd parhaiten PCS-kuvat ja valintataulut, kuvakansiot ja tukiviittomat. Oh-
jaajat nimesivat usein myos heille vieraimmaksi koetun tablettitietokoneen, vaikka suuri
osa ohjaajista koki vaikeaksi sen kdyton kommunikoinnin apuvalineend. Sen sijaan vai-
keavammaisen kommunikoinnin apuvélineena kaytettdvdd kommunikaattoria ei niin
usein osattu nimettd kommunikointimenetelmaksi. Huomattavaa kommunikointimenetel-
mien tunnistamisessa oli, ettd ohjaajat eivat nimenneet sanatonta viestintag, ilmeité ja
eleitd, puhetta tukevana ja korvaavana kommunikointimenetelmana. Sen sijaan ohjaajat
kokivat, ettei kaikilla asiakkailla ole mitddn kommunikointikeinoa. Kihmulan asukkaista
ainakin neljalla ilmeet, eleet ja &antely on tarked kommunikointikeino. Heilld sanat joko

puuttuvat kokonaan tai heilld on sanatapailuja.
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6.2 Kommunikoinnin perehdytys Kihmulassa

Kommunikoinnin osa-alueen perehdyttamisen palvelukodin toiminnan aloitusvaiheessa
tyontekijat kokivat ristiriitaisesti (TAULUKKO 5). Tutkimuksessa nousi esiin, etta kai-
killa ohjaajilla ei ollut kovin paljoa osaamista puhetta tukevista ja korvaavista kommuni-
kointimenetelmistd ennen Kihmulaan tuloa. Opinnéytetydn tutkimuksen perusteella oh-
jaajan oma kokemus puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kéy-

tosta vaikutti sithen, miten he kokivat perehdytyksen.

TAULUKKO 5: Kommunikoinnin osa-alueen perehdytys ohjaajien kokemana.
vahan 6
riittava 3

Ois ollu muutama péaiva enemman aikaa ihan talle perehtymiselle ennen
kuin asiakkaat muuttaa. Ettd me ois saatu enemman tietoo mita heilla on
kaytossa, minkalaisia kommunikaatiovalineitd, apuvalineitd. (Ohjaaja 1.)

Hyva, etta tullee ndin, niinku et ruvetaan pikkuhiljaa tekem&an niinku tata.
Koska siis eihdn tdd 0o semmonen asia, etta taa ois pitéany alottaa jo ihan
alusta - mun mielesta. Nyt sita pikkuhiljaa niinku pikkuhiljaa lisaté ja saaha
tietoo ja perehtya ja siis niinku ihan oikesti. En usko etté siina alussa ois
tullu kaytettyakaan sen kummemmin. Emma na4, ettd se ois ollu niink&an
oleellista. (Ohjaaja 5.)

Ristiriitaiset kokemukset perehdytyksesta nousivat esille myds yksittaisten ohjaajien koh-
dalla. Ohjaajat jotka olivat k&yttaneet puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimene-
telmid jo aiemmissa tyotehtavissaan, kokivat saaneensa perehdytyksesta riittavéasti taus-
tatietoa. Perehdytyksen pohjalta he pystyivat arjessa tutustumaan paremmin asiakkaan
kayttamé&an menetelmadn. Toisaalta he kokivat, ettd kommunikoinnin perehdytyksen
olisi pitdnyt olla tarkempaa. Sen sijaan ohjaajat, joilla ei ollut aiempaa kokemusta puhetta
tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmistd, kokivat, ettd he eivét olleet saaneet

perehdytyksesta tyokaluja arjen toimintaan.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd ohjaajilla olisi ollut hyva olla perusvalmiudet puhetta tu-
kevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista. Osa ohjaajista koki, etta puhetta tu-
kevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kayttd ja kommunikoinnin apuvalineet

ovat hyvin yksilollisid. Osa ohjaajista koki, ettd heill& ei ollut riittdva4 osaamista tukea
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yksilollisesti asiakkaita kommunikoinnin osa-alueella. Ohjaajat kokivat, ettd kommuni-
koinnin perehdytys olisi ollut hyva toteuttaa niin, ettd asiakas on mukana ja kommuni-

koinnin tukeminen ja apuvélineen kaytto kaydaan mallintamalla tilanteessa lapi.

No se pitas kaya niinku asukas kerrallaan, koska vaikka on samanlaisia
kommnikaatiokeinoja, mutta kun se on kuitenkin yksilollista ja se kaytt6 on
yksilollista. Pitas kayttad huomattavasti enemman aikaa ja nimenomaan ot-
taa se kommunikaatio ithan oman osa-alueenaan eika vaan jonkun muun
asian yhteydessa. (Ohjaaja 7.)

Tutkimuksessa nousi esille, ettd palvelukodin aloitusvaiheessa tuli niin paljon uutta tie-
toa, ettei kommunikoinnin osa-alueeseen osannut ehka keskittyd. Keskittyminen pereh-
dytyksessé oli kohdistunut yleisesti perushoidollisiin ja terveydellisiin tarpeisiin. Ohjaa-

jien kokemuksen perusteella kaikkea tietoa ei ole voinut siséistaa niin nopeassa ajassa.

Ehka se (perehdytys) siiné vaiheessa ois ollu lajinsa...turhaa. Koska ensin
tutustumaan ihmisiin persoonana ja muutoin ettd...jokaisella on se oma
tapa kayttaa niitd menetelmid, niin asukkailla kuin tyontekijoilla. Minusta
tdma on menny ihan jouhevasti. (Ohjaaja 3.)

Kaikki ohjaajat kokivat, etta tdéh&dn hetkeen muutos kommunikoinnin osa-alueella on ollut
merkittdva. Koulutusta Kihmulassa on tarjottu tukiviittomiin seké& koulutuksena etté ryh-
méaohjauksena. Lisaksi asiakaskohtaista perehdytysté on tapahtunut puheterapeuttien pi-
tdmind kommunikaatio-ohjauksina ja ohjaajalta toiselle tapahtuvana tiedonsiirtona. Tasta
huolimatta kahdeksan (8) tyontekijéa kaipasi lisaa asiakaskohtaista perehdytysta pysty-
akseen kayttaméan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia arjen tilan-
teissa.

Me on l&hetty tyontekijoind ymmartamaan kommunikaation merkitys ja
naitten vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen merkitys nimenomaan mei-
dan asiakkaitten kautta, ettd saatais parhaiten asiakkaitten aani kuuluviin
ja nimenomaan se mika on niien arjessa tarkeetéd ja samalla itsemaaraa-
misoikeutta mydskin niinkun entista paremmin. (Ohjaaja 1.)

6.3 Kommunikoinnin haasteet

Tutkimuksen perusteella ohjaajat kokivat puhetta tukevien ja korvaavien kdyton arjessa

haastavaksi. Haasteita koettiin usealla eri osa-alueella (TAULUKKO 6). Osa ohjaajista
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koki, ettd kaikki menetelmat eivat olleet tuttuja, mik& teki kommunikoinnin tukemisesta
vaikeaa. Kaksi (2) ohjaaja kertoi, ettei heilld ollut minkaanlaista aiempaa kokemusta tai
koulutusta puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmistd, vain Kihmu-

lassa tyokavereiden antama perehdytys.

Tutkimuksen perusteella ohjaaja valitsi herkésti omasta ndkokulmasta helpoimman tai

tutuimman menetelmén, kun ohjaajan oma kokemus osaamisestaan on puutteellinen.

Koen, et ite tarviin ihan hirveesti vield enemmaén tietoo, taitoo, kokemusta.
(Ohjaaja 1.)

No jotenkin nyt tuntuu, ettd ehkd ne irtokuvat on semmoinen, hmmm..siis
itselle, véahan niinku haastetta kansion kaytdssa valilla, kun tuntuu etté ku
siind on paljon kuvia ja menee niinku paljo aikaa, kun ei oo itselle niin tuttu
se kansio. Irtokuvat ja sosiaalinen tarina on silleen semmosia pikajuttuja
siind mielessa. (Ohjaaja 2.)

Kihmulan ohjaajat tiedostavat melko hyvin asukkailla kdyt6ssa olevat puhetta tukevat ja
korvaavat kommunikointimenetelmat (TAULUKKO 4). Ohjaajat kokevat, ettd kommu-
nikointimenetelmien kaytto arjessa jaa usein kiireellisemman tyén varjoon, vaikka he tie-
dostavat, ettd asiakkaiden kommunikointia tulisi tukea. Tyontekijat kokivat, ettei heilla

ole riittdvaa osaamista, riittdvasti aikaa tai oman tyon organisointi ei viel& onnistu.

TAULUKKO 6: AAC -menetelmien k&yton haasteet ohjaajien kokemana.
Haasteet: yhteensa (9)
iPad 9
osa kayttaa osa ei

ympadriston haasteet

ohjaajan oma asenne

pirstaleinen tietous asiakkaista
kommunikoinnin tukeminen osaksi arkea
osaamattomuus

tyon organisointi

epakaytannollisyys

= ININ[W]U [ |0

Tutkimuksen perusteella ohjaajien asenne jarruttaa kommunikoinnin kehittymisté jonkin
verran arjessa. Osa ohjaajista koki, ettd kaikki ohjaajat eivat kayttdneet puhetta tukevia ja
korvaavia menetelmid, vaikka valineitd olisi ollut saatavilla ja aikaakin olisi ollut. Ohjaa-
jien ndkemyksissa oli eroja siitd, miten hyvin arki on sujunut asiakkaiden nékokulmasta
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katsottuna. Osa ohjaajista koki, ettd asiakkaat eivat paasseet realistisesti vaikuttamaan tai
osallistumaan, silla heille ei mahdollistettu kommunikointia tai sitd rajoitettiin ohjaajan

tekemilléd valinnanmahdollisuuksilla.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd toiminnan alkuvaiheessa opituista toimintamalleista on
vaikeaa luopua ja muuttaa omaa toimintaa. Alkuvaiheessa asiakkaiden kommunikoinnin
tukemiseen kiinnitettiin vahemman huomiota ja puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kointimenetelmi& kaytettiin vaihemman. Osa ohjaajista koki, etté silloin on parjatty asiak-
kaiden kanssa hyvin. Ohjaajat ovat kaytténeet silloin puheella ohjaamista ja kyselemisté
ja odottaneet asiakkaan vastaamista puheella tai eleill& ja ilmeilla kylld/ei kommunikoin-

tina.

Hyvinh&n me on parjatty vaikka sita ei 0o ollutkaan heti taytta repertuaaria
kaytossa. (Ohjaaja 3.)

On opittu, ettei ole kaytdssa jotakin juttua, niin sitten meille on tAman uuden
oppiminen haasteellista. On parjatty mukamas hyvin ilmankin. (Ohjaaja 1.)

Opinnaytetyon tutkimuksessa nousi esille, ettd perehdytyksessé saatu pirstaleinen tieto
asiakkaiden kommunikoinnista on vaikeuttanut merkittavésti toimintaa arjessa ensimmai-
sind kuukausina. Alkuvaiheessa ei ole osattu kommunikoida asiakkaan kanssa, kun ei ole
tiedetty, ettd asiakas on kayttanyt esimerkiksi kuvia ja viittomia, vaan asiakasta on pyritty
ohjaamaan vain suullisesti. Tall6in vastavuoroinen kommunikointi on puuttunut lahes ko-
konaan. Ohjaajat kokivat tutkimuksen perusteella, etta selkedan yhteisen linjan ja siihen
sitoutumattomuuden puute puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien
kéytossa vaikuttaa myds muiden ohjaajien motivaatioon kayttéd vaihtoehtoisia menetel-

mia asiakaslahtoisesti.

Palvelukodin kommunikaatioympdriston rakentaminen on haasteellista. Asiakaskunta on
hyvin eritasoista ja heidéan tarpeensa kommunikaatioympariston suhteen vaihtelee. Kom-
munikaatioympariston tulisi olla sellainen, ettd se motivoi asiakkaita kommunikoimaan.
Kihmulan kommunikaatioymparistén ohjaajat kokivat riittdvaksi. Ympariston haasteet
ohjaajien kokemuksen perusteella liittyvét siihen, etté tilassa on usein myds muita asiak-
kaita, jotka vaikuttavat seka asiakkaan ettd ohjaajan keskittymiseen. Ohjaajat toivat esiin,
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ettd materiaalien ja kommunikoinnin apuvélineiden etsiminen vievét yllattdvan paljon ai-
kaa. Kommunikointi esimerkiksi kansion avulla koettiin hitaaksi, silla kuvia ei itsekaan

I6ydetty vaan niita jouduttiin etsiméan ja asiakasta auttamaan kuvien etsimisessa.

Ohjaaja: Siind ehka ohjaajat pystys paremmin keskittymaan, etta jos ollaan
ihan taysin siella niinku asiakkaan omassa kodissa, niin siina on pienempi
mahdollisuus, mahdollisuus, etta siell& ois muita.

Haastattelija: Niin etta siella ois vahemman hairiotekijoita?

Ohjaaja: Niin just. (Ohjaaja 2, haastattelija.)

Kommunikointivalineitd haastatteluiden perusteella koettiin olevan hyvin saatavilla, jos-
kin ne sijaitsivat turhan kaukana siitd paikasta missa niit4 tarvittaisiin. Haastatteluista
nousi esiin, etta olisi hyvé jos kommunikointivalineet kulkisivat asiakkaan mukana koko
ajan. Vaihtoehtoisesti nousi esiin ajatus, ettd tyontekija voisi kuljettaa mukanaan kuva-
viuhkaa tai edes KYLLA/EI -kortteja. Tilanteissa, joissa asiakas ei itse tuo omaa kom-
munikoinnin apuvélinettddn, saattoi ohjaaja ajatella, ettd pitdisi kayttadd, mutta kommuni-
koinnin apuvalineen hakeminen veisi aikaa ja siksi sitd ei kéytetty.

Arjessa eri osa-alueiden painotus vaikuttaa merkittavasti puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointimenetelmien kayttoon, erityisesti jos asiakas ei itse kuljeta kommunikoin-
nin apuvalineitd mukanaan. Arjen perustydssa suuren osan ohjaajien ajasta vie perus-
hoito, perustarpeisiin liittyvd ohjaaminen seké erilaiset kodinhoidollisen puuhat. Tutki-
muksessa nousi esille, ettd kommunikointi ei vield ole osa perusty6td, vaan se koetaan

irralliseksi osa-alueeksi.

Niin paljon on mielessa niinku monia asioita, monia asukkaita ja asioita
niin tota se on vaikeempi sillon niinku keskittyd. (Ohjaaja 2.)

Kommunikointivalineistd vieraimmaksi Kkoettiin tablettitietokoneet ja niiden merkitys
kommunikoinnissa koettiin arjessa véhaiseksi. Kahdeksan (8) ohjaajaa kertoi, etta tarvit-
sisi ehdottomasti perehdytystéa ja koulutusta tablettitietokoneiden kéayttdon, silla he eivat
osaa kayttaa niita. Koettiin, ettd enemman kéytetd&n helpommin saavutettavia kommuni-

kointimenetelmia.
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6.4 Kommunikointia edistavat tekijat

Ohjaajat 10ysivat puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kayttoa
edistavia tekijoita paljon (TAULUKKO 7). Edistavia tekijoita arvioitiin verrattaessa al-
kutilannetta nykytilanteeseen, muutokseen ensimmaisen puolen vuoden aikana. Ohjaajat
kokivat, ettd puolen vuoden aikana kommunikoinnin osa-alueella on menty merkittavasti
eteenpéin. Kommunikoinnin tukeminen koettiin tarkeéksi osaksi tyotd ja asiakkaiden tay-

sivaltaisuuden tukemista.

No eiké se nyt oo herrantéhen ihan niinku perusasia et se ihmininen niinku
ite tullee ymmarretyks. Se on ihmisen perusoikeus herrantahen. Heille pitéa
olla joku vayla kertoo meille asioita. (Ohjaaja 5.)

TAULUKKO 7: AAC -menetelmien kéayttoa edistavat tekijat ohjaajien kokemana.

Edistavat tekijat yhteensi (9)
perehdytys

mallinnus

koulutus

asenne/motivaatio

tilanteen rauhallisuus
kommunikointivalineiden saatavuus
pitkdjanteisyys

yhteinen puhe asiasta

lasndolo

onnistumiset ja niiden jakaminen
selkedt menetelmat ja ohjeet
ajan kaytto

R INININJWIWIWIBA|IPIUWIOI|IN

Ohjaajat kokivat, ettd koulutuksella ja perehdytyksell& on suuri merkitys sille, miten kom-
munikaation osa-alue otetaan huomioon arjessa ja miten asiakkaiden kommunikointia
ldhdetadn tukemaan. Ohjaajien kokemuksen mukaan perehdytykseen tulisi varata riitta-
vasti aikaa, silla tiiviissa perehdytyspaketissa ei ennétetd sisaistaa niin paljon asioita kuin
nousee esiin kaikilta eldmén ja tuen tarpeiden osa-alueilta. Kihmulassa koettiin hyvaksi
tyonantajan koulutusmyonteisyys. Koulutuksiin ohjaajien on mahdollista hakeutua ja

Kihmulassa on jérjestetty tukiviittoma koulutusta.

Tutkimuksen perusteella puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien

kayttoa edistdd myods mallinnus. Se tarkoittaa sekd ohjaajan toiselle nayttdmaa toiminta-
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mallia kuin ohjaajan asiakkaalle antamaa toimintamallia. Ohjaajien kokemuksen perus-
teella toisen ohjaajan esimerkilld&dn ndyttamé& kommunikoinnin tukeminen rohkaisee ko-
keilemaan uutta menetelmaa tai mallia. Mallinnus voi myds antaa lisdinformaatiota oh-
jaajalle menetelman tai apuvélineen yksilollisesta kayttdmisestd. Asiakkaan kommuni-
koinnin tukemiseksi ohjaajan tulee myos kayttaa aktiivisesti asiakkaalla kdytossa olevaa

kommunikointimenetelméaa, esimerkiksi kansiota.

Yleisesti positiivinen kommunikaatioilmapiiri ja ohjaajien asenne ovat myos ohjaajien
kokemuksen perusteella tarkeit4 asioita. Ohjaajat kokivat, ettd kommunikaatioilmapiiri
Kihmulassa on hyva. Ohjaajat kokivat, ettd voivat kysya neuvoa ja apua, kokeilla ja har-
joitella. Yleinen puhe puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista ja nii-
den kéytosta on lisaantynyt. Ohjaajat kokivat, ettd he oppivat toisten jakamista onnistu-
neista kokemuksista. Yleinen puhe lisdd myods motivaatiota kokeilla jotain menetelméa
arjessa. Y leisesti ohjaajat tutkimuksen perusteella ymmérsivét, ettd kommunikoinnin osa-

alueella tyoskentelyn taytyy olla pitkajanteista ja tuloksia ei saada aikaan hetkessa.

Huippuhan téaalla on (kommunikaatioilmapiiri). Annetaan mahdollisuus
opetella ja jos ei 0sso0 ni neuvotaan. (Ohjaaja 3.)

Kaikki haluis osata, kaikki haluis oppia ja kaikki haluis kayttaa. Etta kel-
Iaan ei oo sita pelkoo, ettd uskaltaisko kayttaa. Ja minusta on kiva huomata,
etta just se mielenkiinto siihen, ettd kaikki haluis kylla yrittad. (Ohjaaja 8.)

Arjessa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia kaytettiin helpommin,
jos ei ollut muuten tydssé kiireen tuntua. Asiakkaan kanssa kaksin huoneeseen menemi-
nen ja siella keskusteleminen koettiin mielekkéaéksi harjoittelupaikaksi, koska siell& oli
vahemman hairidtekijoita kuin yhteisissa tiloissa. Rauhallinen ympéristo ja Kiireettémyys
edesauttavat myos sellaisten asiakkaiden kanssa kommunikointia, joilla kommunikointi-
menetelmand ovat sanattoman viestinnén keinot, vaativat ohjaajalta aikaa olla 1asn&. Toi-
saalta ohjaajat kokivat, ettd téllaisten asiakkaiden kanssa aikaa on enemman, silla heidén
perushoitonsa vie enemman aikaa arjessa ja ndin ollen heidan kanssa ollaan ajallisesti

enemman.

Ohjaajat kokivat kommunikaatioympariston riittaviksi ja kommunikointia edistavéksi.
Tilat on osittain kuvitettu, osittain tekstitetty. Jokaisessa tuvassa on viikkotaulu, jota pai-
vitetddn yhteisokokouksessa viikoittain. Liséksi yhteisissa tiloissa on taulu, missé nakyy
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meneill&&n olevan péiva, nimipéivat sekd vuoroissa olevat ohjaajat ja ruokalista on kuvi-
tettu. Nait& asiakkaat seuraavat aktiivisesti. Kommunikointivélineiden saatavuus on myos
tarkedd ja siihen ohjaajat kaipasivat kehittdmistd. Kommunikointivalineiden saatavuus li-
s&a ohjaajien kokemuksen perusteella puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointime-

netelmien kayttoa.

6.5 Koulutustarpeet

Ohjaajien koulutuspohja oli tutkimuksen perusteella puhetta tukevista ja korvaavista
kommunikointimenetelmisté vahainen. Tutkimuksessa ohjaajista 44 %:a kertoi saaneensa
jotain koulutusta puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikointimenetelmiin perusopin-
toihinsa liittyen. Ohjaajista 33 %:a kertoi, ettei ollut saanut minkaanlaista koulutusta ai-
heeseen liittyen ennen Kihmulaan tuloaan. (TAULUKKO 3.) Ohjaajat kokivat, etté kai-
kenlainen koulutus puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien suhteen
olisi tarpeen, mutta erityisesti he kaipasivat koulutusta tietoteknisten kommunikoinnin
apuvélineiden kayttéon (TAULUKKO 8).

TAULUKKO 8: Ohjaajien koulutustoiveet.

koulutustoiveet yhteensa (9)
iPad 5
ohjaus 4
viittomat 3
Board Maker 2

Ohjaajat kokivat, ettd puheterapeuttien pitdmat kommunikaatio-ohjaukset antavat hyvaa
tukea yksittéisten asiakkaiden kommunikointiin liittyen. T&ma koettiin térkedksi, silla
kommunikoinnin apuvélineet on muokattu yksilollisesti ja niitd kaytetdan yksilollisesti.
Kommunikaatio-ohjauksessa ohjaajat kokivat saavansa hyvid ohjeita, kuinka arjessa
kommunikointia voidaan harjoitella. Ohjaajat kokivat tukiviittomat tarkeaksi kommuni-
kointimenetelmaksi puheen tukena ja tdhan kaivattiin lisakoulutusta. He kokivat, etteivat
ymmarra riittavasti asiakkaiden viittomia tai ohjaajat eivat saaneet itse viitottua riittavasti
omaa kerrontaansa tukeakseen asiakkaan ymmartamistd. Ohjaajat toivat esille koulutus-

halukkuutensa myds kuvien valmistukseen kéytetyn Board Maker -ohjelman suhteen.
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Ohjaajat toivat esille, ettd haluaisivat oppia kayttdmaan ohjelmaa voidakseen valmistaa
kuvia jos niita puuttuu tai sosiaalisia tarinoita &killiseen tarpeeseen. (TAULUKKO 8.)

Ja tietysti se semmonen niinku ajan kaytto, etté vois niinku tyopaivan aikana
pitaa niitd materiaaleja ja vois harjotella. (Ohjaaja 2.)

Ohjaajat toivat esille, ettd pelkka koulutus ei riitd, vaan esimerkiksi viittomien harjoitte-
luun pitéisi arjesta saada irrotettua aikaa. Haastatteluiden perusteella ohjaajat kokivat, ettéd
koulutukset ja harjoittelu, oman ammattitaidon edistdminen, pitdisi pystya toteuttamaan

tybajalla.
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7 TULOSTEN TARKASTELUA JA JOHTOPAATOKSET

7.1. Perehdytyksen ja osaamisen merkitys kommunikointimenetelmien kéaytélle

Opinnaytetyossani tutkin yhtend osana Kihmulan palvelukodin kommunikoinnin osa-alu-
een perehdytysté toiminnan aloitusvaiheessa seké tyén ohella ensimmaisten kuukausien
aikana. Palvelukodin johtaja Heli Malkki kertoi, ettd ennen perehdytysta han oli ennétta-
nyt tavata asiakkaita ja heidan laheisidan vain muutaman kerran. Nailla kerroilla oli ra-
kennettu luottamusta ja kayty lapi koko asiakkaan elinkaari. (Heli Malkki, henkil6koh-
tainen tiedonanto 8.10.2015.) Tama selittaa osaltaan sitd, miksi perehdytyksessa on kes-

Kitytty paaasiassa hoidollisiin elementteihin.

Perehdytyksen merkitys on noussut esiin myods Pia Karilan (2008) tutkimuksessa. Kih-
mulassa tehdyssa tutkimuksessa ohjaajat toivat esiin, ettd arjessa toteutetun perehdytyk-
sen myo6ta kommunikointimenetelmien kayttd on lisdéntynyt. Myoés Karila on tutkimuk-
sessaan todennut, ettd hyva perehdytys lisdd kommunikoinnin apuvélineen kayttoaktiivi-
suutta. (Karila 2008.) Hyva perehdytys antaa perusvalmiudet Idhted harjoittelemaan ak-

tiivisesti kaytannossd kommunikointia puhevammaisen henkilon kanssa. ****

Palvelukodin aloitusvaiheessa on tarkedd, etté asiakkaiden kommunikointiin ja sen tuke-
miseen kiinnitetdd&n huomiota. Yksi tarked elementti on kommunikaatioympariston ra-
kentaminen. Hyvin rakennettu kommunikaatioymparisté motivoi asiakasta kommunikoi-
maan. Sen avulla kommunikointi l&htee kehittymaéan luonnostaan, kun ympéristo asettaa
tarpeen ilmaista tunteita, haluja ja ajatuksia Alkuvaiheen perehdytyksessa on tarkeaa
kayda lapi asiakkaiden kommunikointimenetelmét ja niissa tukeminen kaiken muun pe-
rustiedon ohella, vaikka alkuvaiheessa ohjaajilla on kovat paineet suuren tietomé&aran ja
uusien ihmissuhteiden vuoksi. Talléin puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointime-
netelmien kéyttéonotto voi tuntua raskaalta. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 312-313;
Heister Trygg 2005, 98-104.) Kommunikointia ei tulisi kuitenkaan unohtaa edes alkuvai-
heessa, vaan se tulisi ndhda tyokaluna, elamaa helpottavana asiana. Kommunikoinnin ol-
lessa mukana heti alkuvaiheessa, on se helpompi siséistdd osaksi arjen puuhia ja lahted

kehittdmaan asiakkaaseen tutustumisen myoté.
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Opinnaytetyoni tutkimuksen ja aiempien tutkimusten perusteella voidaan sanoa, etté oh-
jaajien puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien osaaminen on tarke&
osa ohjaajien ammattitaitoa. Vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kaytto arjessa
toteutuu aidosti vain, jos ohjaajat ymmartavat eri kommunikointimenetelmien merkityk-
sen asiakkaille. Ohjaajan toiminnalla on suuri vaikutus tukea tarvitsevan asiakkaan kom-
munikoinnissa. Ohjaajan mallintaessa aktiivisesti esimerkiksi kansion kayttod, tukee se
samalla asiakkaan kansion kayttod. (Huuhtanen 2011, 22-23; Heister Trygg 2005, 99—
104.) Tutkimuksen perusteella voidaan paatelld, ettd ohjaajat eivat pysty palvelukodin
aloitusvaiheen perehdytyksessa ottamaan vastaan niin paljon tietoa, kuin sita olisi tarjolla.
Kommunikoinnin osa-alueen perehdytys on néin ollen perusteltua suunnitella pidem-
maélle aikajanalle. Kihmulassa jatkuvalla perehdytyksell& ja henkilokunnan koulutuksella

on asioissa paasty eteenpdin.

Asiakkaiden yksilollisyyden huomioimiseksi on tarkeda jakaa yksilollistd tietoa asiak-
kaista ja heiddn kommunikointimenetelmistaan ohjaajille. Kommunikaatio-ohjaajien ja
puheterapeuttien pitdmien ohjaustuokioiden avulla osa ohjaajista saa yksityiskohtaista
ohjaamista seké tukea siihen, miten arjessa olisi hyvé harjoitella eri menetelmilld kom-
munikointia asiakkaan kanssa. (Karila 2008.) Vé&hitellen tapahtuvan asiakaskohtaisen pe-
rehdytyksen juurruttamisessa on tarkedd asianmukainen ja selked kirjaaminen. Tarkeé&a
on my6s huomioida tyéntekijan toiselle antama perehdytys. Tall6in ohjaaja, joka on saa-
nut opastuksen, perehdyttad kaytannossé esimerkillaan toisia ohjaajia. Tiedon ja toimin-
nan juurruttaminen on erityisen merkittavaa, kun mietitdan puhetta tukevien ja korvaa-

vien kommunikointimenetelmien kéaytt6a arjessa. (Huuhtanen 2011, 22.)

Ohjaajat toivat haastattelussa esille koulutustarpeen puhetta tukevien ja korvaavien kom-
munikointimenetelmiin. Kihmulan ohjaajilla oli varsin vahan kokemusta ja koulutusta
puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmistd ennen Kihmulaan tuloa. Pu-
hetta tukeviin ja korvaaviin kommunikointimenetelmiin liittyvat peruskoulutukset olisi-
vat ohjaajille tarkeitd. TyOnantaja tarjoaa vuosittain erilaisia koulutuksia Kihmulan pal-
velukodin ohjaajille. Jokaisella ohjaajalla on mahdollisuus esittdd omat toiveensa koulu-
tuksista. On térkedad, ettd myos kommunikointiin liittyviin koulutuksiin hakeudutaan. Oh-
jaajien hakeutuessa erilaisiin koulutuksiin, voidaan tietoa ja osaamista levittaa tyoyhtei-

sOssd. Mitd useamman puhetta tukevan ja korvaavan kommunikointimenetelman osaajaa
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palvelukodilta 16ytyy, sitd monipuolisemmin asiakkaiden kommunikointia voidaan tukea
ja kehittaa.

Kaksi ohjaajaa on osallistunut Kihmulassa viittomien alkeiskurssille. Muille ohjaajille on
tarjottu mahdollisuutta osallistua viittomakielen ohjaaja-opiskelijan jarjestdmaén viit-
toma-koulutukseen. Viittomien opiskelu kurssilla ei riita kuitenkaan menetelmén kayt-
toon arjessa, vaan ohjaajien tulisi paivittdd omaa osaamistaan ja opetella viittomien aktii-
vista kayttod arjessa. Tyodyhteisossa on yksi viittomakielen ohjaaja, jonka osaamista Kih-

mulassa on mahdollista hyodynté&4 viittomien harjoittelussa.

7.2 Kohti toimivaa kommunikointia

Kommunikaation kehittdmissuunnitelma on ohjaajien ty6kalu. Siihen on Kirjattu tavoit-
teet ja vinkkej4, kuinka tavoitteita kohti pyritddn. Kommunikaation kehittdmissuunnitel-
man tyostaminen oli pitka prosessi. Opinndytetyon tutkimuksen perusteella sithen on nos-
tettu ohjaajien haastattelussa esille tuomia asioita. Asiakaskohtaisia tavoitteita on mietitty
yhteistydssa Kihmulan palvelukodin kommunikaatiotiimin kanssa ja niisséa on huomioitu
myds puheterapeuttien ja kuntoutusohjaajan kanssa tehdyt suunnitelmat. Kommunikoin-
nin kehittdminen on tiimity0td, jossa yhdistyvét asiantuntijuus sekd asiakkaan ympériston
henkiliden ja asiakkaan itsensé &&anen kuuluminen. (Heister Trygg 2005, 106-107.) Mo-
niammatillisessa yhteisty0ssé ja ohjaajien toiveet ja tarpeet huomioiden kommunikaation

kehittdmissuunnitelma tukee kommunikoinnin huomioimista osana palvelukodin arkea.

Haasteiden tunnistaminen on tarkead, silla se mahdollistaa toimintojen kehittamisen. Tie-
dostamattomiin asioihin ei voida puuttua, mutta tiedostettuihin kylla. Tutkimuksessa
nousi esille useita haasteita kommunikointiin ja sen tukemiseen liittyen (TAULUKKO
6). Kihmulan henkilokunta tunnisti kommunikoinnin tukemiseen liittyvié haasteita hyvin
ja he kertoivat niista haastatteluissa avoimesti. Ohjaajilla on halu kehittya ja kehittaa toi-
mintaa eri osa-alueilla. T&mé& asenne on merkittava edistéva tekija kommunikaation osa-
alueen kehittdmisessé. Ohjaajat tunnistivat myods puhetta tukevan ja korvaavan kommu-

nikoinnin kdyton muutokset palvelukodin ensimmaisten kuukausien aikana. Ohjaajat us-



46

kaltavat puhua vaikeista ja toimimattomistakin asioista sek& analysoida toiminnan muu-
tokseen vaikuttaneita tekijoitd. Tama osoittaa mielestani sen, ettd ohjaajat ovat avoimia

ja kommunikaatioilmapiiri on aidosti hyva.

Tutkimuksen perusteella Kihmulan ohjaajat kokevat kommunikaatioilmapiirin myon-
teiseksi. Aktiivinen keskustelu tukee puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointime-
netelmien harjoittelemista ja k&yttdmisté arjessa. Aktiiviseen kayttoon pyrkiessd ohjaa-
jien tulee 16ytaa yhdessa ajatus, ettei tarvitse osata kaikkea voidakseen harjoitella arjessa
kommunikointia asiakkaiden kanssa. Esimerkiksi tukiviittomien kaytt6: Jos osaat viittoa
lauseesta kaksi ydinsanaa, voit kayttaa niita ja opetella kolmannen seuraavana péivana.
Kaksi sanaa viitottuna on parempi kuin ei yhtaan. (Huuhtanen 2011, 23-24.) My®énteinen
kommunikointi-ilmapiiri edistdd merkittdvasti kommunikoinnin harjoittelua niin ohjaa-
jilla kuin asiakkaillakin. Ohjaajien osaamista kunnioitetaan ja hyddynnetdan jakamalla
tietoa tyOyhteisOssé. Toisaalta jokainen ohjaaja voi tehd& virheité ja niista opitaan yh-

dessa.

Kommunikoinnin harjoitteleminen ohjaajilta ja asiakkailta vaatii aikaa ja pitkajannittei-
syyttd. Vaalijalan kuntayhtyman itsemaard&misoikeuskouluttaja kuvasi pitkajannittei-

syyttd mielesténi kuvaavalla esimerkilla:

Puhutaanko lapselle mitaan ennen kahden vuoden ikda? Onko siis odotet-
tavissa, ettd kehitysvammainen oppii kayttdmaan AAC menetelmaa, ellei
menetelmaa kayteta aktiivisesti lahi-ihmisten, ohjaajien, toimesta? (Koh-
vakka 2015.)

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien saaminen osaksi palveluko-
din arkea on valttdmatonta asiakkaiden osallisuuden ja itseméardédmisoikeuden toteutu-
miseksi. Kotikankaan tutkimuksessa (2008) puhetta tukevia ja korvaavia kommunikoin-
timenetelmi& on tutkittu paivakotiymparistossd. Hanen tekemdssadn tutkimuksessa on
noussut esiin tdrkednd asiana se, ettd asiakkaat eivat ymmarré eivétka tule ymmarretyksi
ilman puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmié. (Kotikangas 2008.) Téas-
tékin syysta on tarkead, ettd myds ohjaajat kéyttdvat puhetta tukevia ja korvaavia kom-

munikointimenetelmid arjessa asiakkaiden kanssa toimiessaan.
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Vaikeavammaisten henkildiden kommunikoinnin tukemisessa aistien hyddyntdminen on
merkittavéssa roolissa. Erilaiset danteet, 4anet, kosketus ja tuntoaistin kautta stimuloivat
kosketuspinnat voivat olla tarkoituksellisia kommunikoinnissa. Osallisuus ja sen tuke-
misen sekd mahdollisuus vaikuttamiseen ovat tarkeitd myos vaikeavammaiselle, jolta
puhe voi puuttua kokonaan. Ohjaajan rooli korostuu kommunikoinnin tukemisessa, tul-
kitsemisessa. (Kivistd 2012, 116-117.) Tutkimuksen perusteella sanatonta viestintaa,
eleitd, ilmeitd, kehonkielta ja &anteitd, ei osattu nimeté osaksi puhetta tukevaa ja korvaa-
vaa kommunikointia. Sen merkitys on kuitenkin hyvé tunnistaa ja hyédyntaa osana puhe-
ja korvaavaa kommunikointia. Kinmulassa on sellaisia asiakkaita jotka eivét tuota puhetta
lainkaan Sanaton viestintd on k&ytossa vahvasti arjessa, mutta sen kayttaminen on osittain

tiedostamatonta.

Laura Kotikankaan 2008 tekemasté tutkimuksesta nousevat haasteet puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikointimenetelmien kayttdon olivat hdmmastyttdvan samansuuntai-
sia kuin Kihmulassa tehdyn tutkimuksen tulokset. Tutkimukset eroavat toisistaan siing,
ettda Kotirinteen tutkimus sijoittuu paivékotiympéristoon eika kyseessa ole uusi yksikko.
Paivakodin tyontekijat kokivat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat
tarkeiksi, mutta aikaa valmisteluihin, valineiden ja materiaalien etsimiseen oli niukasti.
Henkilokuntaa oli koulutettu, mutta silti koulutustarpeista nousi selvésti esille viittoma-
koulutus. (Kotikangas 2008.) Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien
kaytto on erityisesti avusteisilla menetelmilld puhetta hitaampaa ja se vaikuttanee mene-
telmien k&yttoon arjen kiireessa. Opinnaytetyoni tutkimuksessa ajan kéytto ja ajan puute

koettiin merkittaviksi haasteiksi arjen tyossa.

Tarkeéa seka Kihmulassa ettd Kotirinteen tutkimuksessa on se, ettd henkilékunta ymméar-
t&é puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien tarkeyden ja on myontei-
nen lisdkoulutuksille. Koulutusten kautta saadaan ohjaajille osaamista, mutta k&ytantoon
viemiseksi se vaatii sitoutumista ja ajankdyton suunnittelua. llman harjoittelua ja mene-
telmien kayttod saadut opit menevat hukkaan. Kaytannon harjoittelu on parasta oppia niin
ohjaajille kuin asiakkaille. (Huuhtanen 2011, 23-24; Heister Trygg 2005, 113, 120-121.)
Kihmulassa harjoittelulle on mahdollisuuksia, silla erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia
menetelmia kayttavia asiakkaita on useita. Kommunikointi osana arkea on kuitenkin lu-

kuisten pienten askelten summa, joten tuloksia ei voi odottaa heti. Pitkajanteisella tyoll,
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jossa koko tydyhteiso sitoutuu harjoittelemaan jokaisen asiakkaan kanssa vuorollaan pie-
nen hetken paivéssa, saavutetaan ajan kanssa tilanne, jossa kommunikointi saadaan osaksi

arkea, eika se ole erillinen osa-alue.

Tutkimuksessani nousi esille, ettd kommunikointimenetelman valinta ei ollut aina asia-
kaslahtoistd, vaan ohjaaja valitsi herkésti itselle tutuimman tai nopeimman puhetta tuke-
van tai korvaavan menetelman. Toisaalta tutkimuksessa tuli esille, ettd ohjaajien kommu-
nikaatio-osaamisen kehittymisen myota ajatus on edistynyt siita, etté erilaisia menetelmia
kokeillaan arjessa. Asiakkaiden kommunikoinnin tukemiseksi ja osaksi arkea saamiseksi
on erityisen tarkea, ettd kommunikointikeino on asiakasl&htoista. Sellaista, jolla asiakas
voi aidosti kertoa omat toiveensa, tunteensa tai asiansa. Liian rajoitettu, taitoihin nahden
lilan laaja tai muutoin epatarkoituksenmukainen kommunikointimenetelma eivéat motivoi

asiakasta kommunikoimaan. (Heister Trygg 2005, 113-114.)

7.3 Tulosten sovellettavuus muiden yksikéiden aloitusvaiheeseen

Toimeksiantajan toive oli, etté tutkimustuloksia voisi mahdollisesti hyddyntaa Vaalijalan
kuntayhtyman uuden yksikon kommunikaation perehdytyksen suunnittelussa. Tutkimuk-
sessa nousseiden perehdytykseen liittyvien seikkojen valossa, tarkeintd lienee valittujen
tyontekijoiden puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien perusosaami-
nen. Tama toteutuu, mikali perehdytysvaiheeseen yhdistetdén koulutus, missa puhetta tu-
kevien ja korvaavien menetelmien perusteet kdydaéan lapi. Koulutus voitaisiin raatéloida
sen mukaan, mitd menetelmid tulevalla asiakaskunnalla on. Koulutuksen yhteydessa voi-

taisiin my0s perehdyttaa perustieto asiakkaiden kommunikoinnista ja siind tukemisessa.

Alkuvaiheen perehdytyksessa tutkimuksen mukaan tuli paljon tietoa, eivatka ohjaajat ky-
enneet ottamaan vastaan informaation maaréa. Tietomé&ard, ihmisiin tutustuminen ja hei-
dan tarpeisiin vastaaminen, uuden tyon suunnittelu ja kokonaisuuden hahmottaminen
ovat vaatineet valtavasti ohjaajien huomiota toiminnan ensimmaisten kuukausien aikana.
N&ma ovat vaikuttaneet merkittavasti myos siihen, miten asiakkaiden kommunikoinnin
tukemiseen on kiinnitetty huomiota. Tasta syysta perehdytys tulisi suunnitella pitkakes-
toiseksi projektiksi. Tarkeda on priorisoida perehdytysta niin, etta keskitytadan tarkeimpiin

asioihin. Esimerkiksi niin, ettd asiakas, jonka ymmarrys ja ymmarretyksi tuleminen on
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taysin riippuvainen vaihtoehtoisen kommunikointimenetelman kaytosta tai han kykenee
hyodyntdmaan vain tiettyd menetelmad, perehdytetddn hénen asiat alkuvaiheessa perus-
teellisemmin. Asiakkaat, jotka voivat hyddyntad useamman laisia menetelmid, voidaan
heidan kanssa kommunikointi yleistaa alkuvaiheessa ja pidemmalla tahtaimelld keskittya

heidan kommunikointiin alkuvaiheen jélkeen.

Varsinaisessa perehdytyksestd Kihmulassa tehdysséa tutkimuksessa on todettu, ettd alku-
vaiheen perehdytyksestd ohjaajat eivat saa riittavasti informaatiota, vaan tyon ohella ta-
pahtuva jatkuva perehdyttdminen on edellytys palvelukodin kommunikointi-ilmapiirin ja
kehittymiselle. Hyva kommunikointi-ilmapiiri puolestaan on edellytys sille, ettd asiak-
kaiden kaytossa olevat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmét otetaan
aidosti huomioon. Tamaé tarkoittaa sité, ettd ohjaaja tukee asiakasta kayttdmaan asiak-

kaalle ominta menetelmé&é ja vastaavasti ohjaaja kayttaa sitd oman puheensa tukena.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys

Pia Vuolanto (2014) on madritellyt hyvéan tieteen laadukkaaksi, jarjestelmalliseksi ja kriit-
tiseksi ilmididen ja niiden valisten suhteiden tutkiskeluksi (Vuolanto 2014, 259-260).
Eettisen ajattelun tavoitteena tutkimusprosessissa on ihmisten kunnioitus, vuorovaikutuk-
sen tasa-arvoisuus seké oikeudenmukaisuus. Eettisyys tutkimus- ja kehittdmisprosessissa
tarkoittaa tapaa, jolla ty6hon, ongelmiin ja tutkimukseen osallistuviin henkil6ihin suhtau-
dutaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 23; Diakonia ammattikorkeakoulu 2010, 11.)

Hyvien tieteellisten k&ytanteiden tuntemus ja noudattaminen kuuluvat osaksi hyvaa eet-
tisesti kestavaa tutkimusta. Eettinen pohdiskelu kulkee 1api opinndytetyéprosessin, tie-
donhaussa, l&hdemateriaalin valinnassa, aiheen ja metodien valinnassa seké prosessin ja
tulosten esittelyssa. Eettisesti on tarkedd huomioida my®os eri nékokantojen oikeudenmu-
kainen késittely. Opinndytetyohon liittyvassa tutkimuksessa eettisiin periaatteisiin kuuluu
noudattaa Diakonia ammattikorkeakoulun opinndytetoitd koskevaa ohjeistusta. (Diakonia
ammattikorkeakoulu 2010, 11-12; Hirsjarvi ym. 2007, 23-24.)

Tutkimuslupaa Vaalijalan kuvayhtymaéltd en tarvinnut vaan teimme esimiehen kanssa so-
pimuksen opinnéytetyon tekemisestd. Haastateltavien osallistuminen tutkimukseen pe-
rustui vapaaehtoisuuteen. Pyysin heilta kirjallisen luvan ennen haastattelua haastattelu-
materiaalin kdyttoon tutkimustani varten (LIITE 2). Huomioin, ettd haastateltavien ano-
nyymiys séilyy tutkimuksen tuloksia esitettdessa. Tutkimuksen aikana saadun aineiston,
kuten esimerkiksi &&nitallenteet ja litterointiaineistot séilytan vuoden, jonka jalkeen ha-
vitdn ne asianmukaisesti. Huomioin, ettd yksityishenkil6d koskevat tiedot ovat luotta-
muksellisia. Tutkimuksen tulokset esittelin kommunikaatiotiimille ja esimiehelle syk-
sylla ja opinnaytetyon esittelen koko tyéyhteisdlle marraskuun kehittdmispaivassd, jossa
on mahdollisuus k&dyd& myds keskustelua aiheesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 231; Diakonia
ammattikorkeakoulu 2010, 12-13.)
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Raportissa eettisyys ndkyy myos asiallisina tekstiviitteiné ja lahdeluettelona. Plagiointi
on epéeettistd toimintaa, eiké se kuulu hyviin tieteellisiin kdytanteisiin. Toisten tutkijoi-
den aineiston kayttd on merkitty tekstiin asianmukaisesti tekstiviitteiden avulla. (Hirsjarvi
ym. 2007, 118.) Olen opinnaytety6ssani kiinnittanyt erityista huomiota viitteiden asian-
mukaiseen k&yttoon ja siihen, ettd omat tutkimustulokseni erottuvat selkedsti muusta l&h-
teestd nostetusta tiedosta.

8.2 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimusta tehdessé minulle herési muutama aihe, joita olisi ollut mielenkiintoista lahtea
tutkimaan. Tutkimukseni edetesséd herdsi kysymys, miten asiakkaan kommunikointi
muuttuu asiakkaan muuttaessa lapsuudenkodista palvelukotiin? Kihmulassa on asiakkai-
den kommunikoinnin tukemiseen kaytetty enenevassa maarin huomiota, mutta meilla ei
ole tietoa, miten aktiivisesti asiakkaat ovat kdyttaneet puhetta tukevia ja korvaavia kom-
munikointimenetelmid ennen muuttoa. Kommunikointi on yksi merkittava tuen kohde
asiakkaan muuttaessa palvelukotiin. Muuttoprosessi aiheuttaa asiakkaassa paljon tunteita
ja toimintatapojen muutoksia. Jos muutokseen liittyy merkittdvid muutoksia kommuni-

koinnin osa-alueella, voi tilanne aiheuttaa kriisin.

Toinen minun mielestani erittdin tarked olisi tutkia kommunikoinnin haasteita asiakkai-
den ndkokulmasta. Miten asiakkaat ovat kokeneet heiddn kommunikointimenetelménsa
huomioimisen ja kommunikoimisen muuton jalkeen? Mitké tekijét asiakkaiden mielesté
vaikuttavat kommunikointimenetelman ké&yttéon ja miten he toivoisivat ohjaajien huo-
mioivan erilaiset kommunikointimenetelmé&t? Tama nakokulma edistéisi asiakkaiden it-

semadraadmisoikeutta ja heidan &&nensé kuuluville saamista.

Kolmanneksi olisi erittdin mielenkiintoista tutkia, miten yhteistyo eri toimijoiden valilla
asiakkaan ympérilla toimii yhteen kommunikoinnin nékékulmasta. Asiakas voi olla pai-
vat koulussa, illat ja viikonloput asumisyksikossa ja loma-ajat vanhempien luona tai ty6-
toiminnassa. Kommunikointiympariston merkitys ymmarretdan erittdin tarkedksi asiak-
kaiden ajan, paikan ja tilan jasentdmisessa. Vaikuttavatko eri toimijoiden erilaiset kom-
munikointiymparistot? Miten ne on rakennettu ja miten sitd hyddynnetaan? Vai eroavatko

ne toisistaan?
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8.3 Opinndytetyoprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuutena mielenkiintoinen ja haastava. Minulla oli aihe,
joka imaisi tutkimukseen mukaansa. Tydyhteiso tuki prosessissa eteenpdin ja he suhtau-
tuivat avoimesti haastatteluihin sek& keskustelivat mielellddn aiheesta. Tamé antoi mi-
nulle uskoa, ettd tyo on todella tarpeellinen tydyhteisolle. En ollut tehnyt aikaisemmin
varsinaista tutkimusta, joten tutkimusprosessin lapikdyminen oli minulle uusi. Opinnay-
tetyon suunnitelman tekemiseen panostin aikaa kohtuullisen paljon ja se kannatteli minua

pitkalle tutkimuksen teossa. Ennalta suunniteltu aikataulu tuki tutkimusprosessia.

Opinnaytetyon haastavin osuus oli teoriatiedon hakeminen. Tietoa on saatavilla paljon,
sekd Suomesta ettd maailmalta. En kuitenkaan I0ytanyt suoranaisesti aiheeseeni liittyvia
kansainvélisia tutkimuksia. Suomesta sen sijaan paivakotiympéristoon liittyen saman-
suuntaisia tutkimuksia l0ytyi. Luin aiheeseen liittyen useita opinnéytetoita seké& progradu-
tutkielmia. Naista sain paljon ndkékulmia aiheeseen. Kévin myods mielenkiintoisia kes-
kusteluja tutkimusaiheesta Vaalijalan kuntayhtyméan IMO-kouluttajan sekd kuntoutusoh-

jaaja kanssa.

Tutkimusmenetelmdné teemahaastattelu oli mielestani haasteellinen. Tein vain yhden
koehaastattelun. Vaikka se sujui hyvin, jalkeenpdin ajateltuna olisi ollut hyva tehda aina-
kin toinen haastattelu, etté olisi saanut vdhan kokemusta tilanteesta. Olin suunnitellut tee-
mat etukateen, mutta minun olisi kannattanut tehdd myds apukysymyksia varalle. Mie-
lesténi sain kuitenkin haastatteluista tutkimukseeni tarvitsemani tiedon. Haastattelutaitoja
tulen tarvitsemaan myo0s tulevana sosiaalialan ammattilaisena. Haastattelumenetelmat

voivat vaihdella, mutta koen, ettd ne ovat varmasti hyddyllisia.

Haastattelun ohella myos litterointi oli minulle uusi kokemus. Hankin sanelukoneen,
jossa oli puhenopeuden s&atd. Se helpotti kirjoittamista. Kirjallisuutta lapi kdydessani
I6ysin vinkin litteroida aineisto mahdollisimman pian puhtaaksi. Tama oli mielestani
hyva keino, kun muistissa oli, miten haastattelu oli edennyt. Litterointivaiheessa meinasi

valill& loppua motivaatio, silld omassa pééssa ihmisten puhe puuroutui.

Lukiessani puhtaaksi kirjoitettua aineistoa ja koodatessani sita teemojen mukaan alkoi

aineisto avautua ja tutkimus imaisi minut mukaansa. Luin litteroitua aineistoa lukuisia
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kertoja lapi vield senkin jalkeen kun olin koonnut sielt4 teemojen mukaiset aineistot. Mie-
tin tutkimuskysymysté ja kehittdmissuunnitelman runkoa vasten haastatteluista saatua ai-
neistoa. Tassé vaiheessa oli haastavaa pysya aiheessa eika lahted laajentamaan tutkimusta
suunnitelman ulkopuolelle. Teemahaastattelun tuloksena nousi paljon sellaista tietoa,
jolle minulla ei ollut kayttoad tutkimuksessani. Toisaalta néistd ajatuksista nousi mahdol-
lisuuksia jatkotutkimuksille.

Opinnaytetyoprosessi vahvisti omaa ajatustani siitd, ettd kommunikoinnin mahdollista-
minen ja tukeminen on kehitysvammaisille asiakkaille yksi tarkeimmistd osa-alueista.
Tutkimusprosessin myota 16ysin uusia ndkokulmia tydyhteisossa tapahtuvaan kehittdmis-
tyéhon. Ymmarsin, miten tarkeda on koko tydyhteisdn perustiedon hallinta ja sen jalkeen
sitouttaminen kehittdmiseen. Kehittamistydhon ei ole edellytyksid, mikali tyontekijéat ei-
vat ole saaneet perustyon tyonkuvaa vield hallintaan niin, ettd pystyvat itse luottamaan
omaan osaamiseensa. Toinen merkittdva havainto tdhén on se, ettd kehittdmistydssa on
edettéva riittavan pienin askelin ja selkein toiminnan kuvauksin, joita jokainen voi arjessa
toteuttaa. Omassa toiminnassani tdmé tarkoittaa moninkertaista toiminnan rauhoittamista,
sill& toteuttaisin suunnitelmia mielellani hyvin paljon nopeammin. Tydyhteisdssa on kui-
tenkin maltettava odottaa, ettd kaikki tyontekijat ennéttavat sisdistaa tavoitteet ja suunni-

telmat ja sitoutuvat kehittdmistyohon.

Opinnaytetyoprosessissa tutkiskelin omaa osaamistani ja oppimistani my6s sosionomi
(AMK) kompetensseihin. Sosionomin kompetensseista haluan tdssa pohdinnassa nostaa
eettisen osaamisen. Eettinen pohdiskelu ja eettisten valintojen tekeminen nakyy lapi opin-
naytetyoprosessin. Se tulee olemaan sosionomin tydssa myo6s kaikilla ammattialoilla
nayttdytyva osaamisen osa-alue, jota tulisi pohtia tydyhteisdissd. Opinnaytetyoprosessi
tdhtdd kokonaisuutena tutkimuksellisen osaamisen hallintaan. Ajallisesti opinndytetyo
ajoittuu opintojen loppuvaiheeseen, jossa keskitytddn muutoinkin kehittdmiseen liittyviin
osa-alueisiin. Ndma opintokokonaisuudet tukevat toisiaan ja yhdistettyné néisté saa koh-

tuullisen kattavan kasityksen tutkimuksellisesta tydskentelysta ja kehittdmistoiminnasta.

Tieteellinen kirjoittaminen on yksi tarked osa-alue opinndytetydprosessissa, mista olen
oppinut paljon. Opinnéytetyon luettavuuden kannalta on térkead, etta teksti on helppolu-

kuista ja ulkoasultaan maaritysten mukainen. Tekstin rakenteessa olen Kiinnittanyt huo-
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miota opinndytetyon raporttia Kirjoittaessani tekstin jasentelyyn ja sisélt6d kuvaavaan ot-
sikointiin. N&ma helpottavat opinndytetydn sisallon hahmottamista jo ennen varsinaista
opinndytetyon lukemista. Olen Kiinnittdnyt raportissani huomiota myds lauserakenteisiin

lukumukavuuden parantamiseksi.

Opinndytety6prosessiin on kuulunut seminaarit opinndytetydn suunnitelmaan seké& ai-
neisto- ja menetelmaosaamiseen liittyen. Olen saanut niissa opponenteilta ja ohjaavalta
opettajalta palautetta, minka avulla olen saanut uutta ndkokulmaa tydhoni ja padssyt siina
eteenpdin. Ohjaavalta opettajalta on voinut hakea tarvittaessa ohjausta koko prosessin
ajan sahkopostitse sek&d Adobe Connectin vélitykselld. Olen kokenut, ettd alkuvaiheen

tavoitteen ja nakokulman selked rajaus ovat kantaneet tydssa hyvin eteenpain.

Tyostin opinndytetyoni yksin, silla olin fyysisesti muista opiskelijoista erilldan. Lisaksi
toteutin opinndytetyoni omassa tyopaikassani tyonantajan tilauksesta. Aikataulutusten ja
valimatkan vuoksi oli luontevaa toteuttaa tutkimus yksin. Yksin tyoskentelyn haasteet
nousivat esiin erityisesti eettisessa pohdinnassa, silla olin yksin analysoimassa litteroituja
haastatteluja. En saanut toisen tutkijan mielipidettd vahvistamaan tai huomaamaan uusia
nakokulmia. Minun oli luotettava omaan tulkintakykyyni seka peilattava tuloksia muihin
tutkimuksiin seka teoriatietoon. Opinndytetyoprosessin loppuvaiheessa omalle tekstille
alkoi myos sokeutua. Silloin olisi ollut hyva olla toinen tutkija kirjoittamassa ja luke-
massa raporttia, jolloin turhien paallekkaisyyksien karsiminen, tekstin jasentaminen sek&

tyon ja tyoskentelyn reflektointi olisi ollut sujuvampaa.

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmat ovat vammaistyssa ajankoh-
tainen aihe valtakunnallisesti, sillda Suomessa on alettu yhd enemman Kiinnittdd huomiota
vammaisten henkil6iden oikeuksiin kuulu yhteisgon ja yhteiskuntaan, osallistua ja vai-
kuttaa asioihin. T&ssd edesauttavina tekijoiné ovat olleet Suomen vammaispoliittinen oh-
jelma, YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja itsemaaradmisoikeus-
lain valmistelu. Tutkimukseni pohjalta luoma malli kommunikoinnin kehittdmissuunni-
telmasta tahtéé siihen, ettd asiakkaiden kommunikointia tulee edistaa arjessa, mutta myos
siihen, ettd ohjaajien osaamista ja omaa motivaatiota puhetta tukevien ja korvaavien kom-

munikointimenetelmien kaytdssa parannetaan.
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Tutkimustulokset antoivat minulle paljon mietittdvdad. Kommunikointimenetelmien kay-
ton véhaisyyteen on vaikuttanut moni asia. Ohjaajien kokemus puhetta tukevista ja kor-
vaavista kommunikointimenetelmista on ollut vaihtelevaa. Osa ohjaajista ei ole kayttanyt
menetelmia lainkaan, osalla on ollut enemman kokemusta. Ohjaajien kokemus vammais-
tyosta sekd puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista on vaikuttanut
siihen, miten nopeasti perusty6hon on saatu liitettyd kommunikoinnin osa-alueen huomi-
oiminen ja asiakkaiden kommunikoinnin tukeminen. Palvelukodin aloitusvaiheessa lu-
kuisat uudet ihmissuhteet asiakkaiden, heidén laheistensé ja yhteistydtahojen kanssa seka
uusi tydyhteisod on asettanut omat haasteensa toiminnoille. Kommunikaation osa-alue on
jaanyt alussa ohjaajilla vahemmalle huomiolle, silla oman ty6n organisointi on ollut mah-
dotonta kaiken uuden edessa. Alkuvaiheen jalkeen oman tyon organisointi on parantunut
asiakkaiden tuntemisen ja tyon hallinnan myo6ta. Tamé on antanut aikaa myds kommuni-
koinnin huomioimiselle. N&it4 en ole osannut sisdistad, ennen kuin tutkimukseni myo6té

tutustuin aiheeseen syvéllisemmin.
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LIITE 2: Haastattelulupa

HAASTATTELULUPA

Opiskelen Diakonia ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa viidetta lu-
kukautta. Opintoihini kuuluu opinndytetyd, joka on tutkimuksellinen kehittdmistyo. Tar-
koitukseni on tutkia henkilokunnan kokemuksia puhetta tukevien ja korvaavien kommu-

nikointimenetelmien kaytosté ja niihin liittyvista haasteista Kinmulan palvelukodilla.

Tarkoitukseni on tehda yksilolliset teemahaastattelut, jossa kerdén ohjaajien kokemuksia
em. aiheesta. Haastattelut nauhoitettaan, jonka jalkeen litteroin aineiston ja analysoin tu-
lokset. Tulosten perusteella laadin Kihmulan palvelukodille kommunikaation kehittamis-
suunnitelman. Tutkimuksen tuloksia voidaan kéayttad myos Vaalijalan kuntayhtyman uu-

den yksikdn toiminnan k&ynnistdmisen suunnittelussa.

Haastattelut tehdd&n nimettoming ja aineisto sailytetdan luottamuksellisesti Diakonia am-

mattikorkeakoulun ohjesaannén mukaan.
Pyydan kohteliaimmin lupaa haastattelulle
____Kylla, annan luvan haastatteluni nauhoittamiselle ja sen kayttdmiselle tutkimuk-

Sessa

____Ei, en anna lupaa haastatteluni nauhoittamiselle ja kayttdmiselle tutkimuksessa

Siilinjarvella . . 2015
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1 NYKYTILAN KUVAUS

Kihmulan palvelukoti on Vaalijalan kuntayhtymén omistama avohuollon yksikko. Se tar-
joaa autettua asumista ensisijaisesti siilinjarveldisille kehitysvammaisille henkildille.
Kihmulan palvelukoti on aloittanut toimintansa syyskuussa 2014. Asukkaita on 15 ja he

asuvat viiden hengen ryhmakodeissa. Tyontekijoita Kihmulassa on 12 ja johtaja.

Kihmulan asukkaat ovat eri tavoilla kehitys- ja litkuntavammaisia seka autisminkirjoon
kuuluvia. Asukkailla on kdytdssaan erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikoin-
timenetelmid ja apuvalineitd, kuten tukiviittomat, kuvakansiot, kuvakommunikaatio,

puhe laitteet eli kommunikaattorit seké erilaiset tablettitietokoneet.

Ohjaajien kommunikaatio-osaaminen

Kihmulan palvelukodin ohjaajilla on opinnédytetyon tutkimuksen perusteella omasta mie-
lestdén puutteellinen kommunikaatio-osaaminen. Ohjaajilla on suppeasti koulutusta pu-
hetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista. Osalla ohjaajista oli aiempaa
kokemusta menetelmien kaytostd, mutta muutamalla ei ollut lainkaan aiempaa koke-
musta. Toiminnan aloitusvaiheessa saatu kommunikointiin liittyva perehdytys on koettu
vahaiseksi. Perehdytyksen riittdvyyden kokemukseen on vaikuttanut aiempi kokemus pu-
hetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmistd. Ohjaajat ovat kokeneet, ettéd
alkuvaiheen perehdytys on ollut erittéin tiivis. Lyhyessa ajassa on tullut paljon informaa-
tiota, eikd kaikkea ole ennattanyt siséistdad. Ohjaajat kokivat tutkimuksen perusteella, ettd
alkuvaiheen jalkeen perehdytysta on tapahtunut liséé ja tietoa on siirretty tyontekijalta

toiselle.

Kommunikaatiokoulutukset Kihmulassa

Kaksi Kihmulan ohjaajaa on osallistunut viittomien alkeiskurssille, joka toteutettiin vi-

deoneuvotteluyhteyden valitykselld. Liséksi koko Kihmulan tydyhteisolld on ollut mah-



dollisuus osallistua tydvuorojen ja valvontavastuiden puitteissa viittomaopiskelijan tuki-
viittomien ohjaukseen. Myos puheterapeutit ovat antaneet jonkin verran kommunikaatio-

ohjausta asukkaiden kansionkéyttéon sekaé tietoteknisten apuvalineiden kayttoon.
Kihmulan kommunikaatiotiimin ohjaaja pitda yksi-kaksi kertaa listalla kommunikaatio-

ohjausta henkilokunnalle. Tavoitteena on ohjata viittomien kayttoon, mutta myos muissa

asukkaiden kommunikointiin liittyvissa asioissa.

Kihmulan kommunikaatioilmapiiri

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella ohjaajien kokemus Kihmulan kommunikaatioil-
mapiirista on positiivinen. Ohjaajat kokevat kommunikoinnin asukkaiden hyvinvointiin
merkittdvand osa-alueena. Asukkaan oikeus kommunikointiin ymmaérretéan erittéin tar-
kedksi osa-alueeksi elaméanhallinnan, vaikuttamisen, osallisuuden ja itsemé&éraamisoikeu-
den toteutumiseksi. Ohjaajat kokevat myds, ettd tydyhteisoltd saa tukea kommunikointiin
liittyen, jos sitd pyytéda. Ohjaajilla on myonteinen asenne kommunikointimenetelmien

kouluttautumiseen. Kommunikaation kehittdmisté pidetédan tarkednd osa-alueena.

Kommunikaatioymparisto

Kommunikaatioympariston ohjaajat kokivat tutkimuksen perusteella riittdvéksi. Tilat on
osittain kuvitettu, osittain tekstitetty. Jokaisessa tuvassa on viikkotaulu, jota paivitetdan
yhteisokokouksessa viikoittain. Liséksi yhteisissa tiloissa on taulu, missé nédkyy meneil-
l4&n olevan péiva, nimipdivat seka vuoroissa olevat ohjaajat ja ruokalista on kuvitettu.
N&ité asiakkaat seuraavat aktiivisesti. Kommunikointivalineité koettiin olevan riittavasti,
mutta ne sijaitsivat usein liian kaukana. Kommunikointivélineiden toivottiin olevan asi-
akkaan mukana ja kaikissa tuvissa saatavilla. Kommunikaatioympariston kehittdminen

on osa kommunikaatiotiimin vastuualuetta.



2 TAVOITTEET

Tutkimuksesta nousi esille ohjaajien epdvarmuus puhetta tukevien ja korvaavien kommu-
nikointimenetelmien kéytosta. Kaikki ohjaajat kokivat tarvitsevansa lisad koulutusta pu-
hetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista ja niissa tukemisessa. Eniten
koulutusta kaivattiin tablettitietokoneiden kayttoon ja toiseksi eniten tukiviittomiin. Sen
sijaan kuvakansioiden, yksittdisten kuvien ja valintataulujen k&yttd koettiin tutummaksi,

vaikka néihin ei yksik&an tyontekijoista ollut saanut varsinaista koulutusta.

Haastatteluiden perusteella my6s kuvien tekoon kéytettdvan Board Maker -ohjelman
kayttoon kaivattiin tukea ja ohjausta. On tdrke&é, ettd kaikki ohjaajat osaavat kayttada
Board Maker -ohjelmaa, jotta tarvittavia kuvia ja sosiaalisia tarinoita saadaan silloin kun
niitd tarvitaan. Kommunikaatiotiimin jésenet perehdyttdvat muut ohjaajat ohjelman
kayttoon.

Tavoite:
1. Ohjaajien kommunikaatio-osaamisen lisédminen
2. Perehdytyksen tehostaminen

3. Puhetta tukevat- ja korvaavat kommunikointimenetelmat osaksi arkea

Keinot:

1. Ohjaajien osaamisen lisddminen

Koulutussuunnitelmaan suunnitellaan henkil6stolle peruskoulutusta puhetta tukevista ja
korvaavista kommunikointimenetelmistd. Koulutuksia olisi hyva vaihdella niin, ettd
kaksi-kolme henkildé kévisi yhden koulutuksen, seuraavat toisen ja niin edelleen. Tamé
siksi, etteivat kaikki ohjaajat paése mitenkéan irrottautumaan yhté aikaa koulutukseen ja
koulutusmaararahat ovat rajalliset. Jokaiselle ohjaajalle kuitenkin voitaisiin mahdollistaa

johonkin koulutukseen osallistuminen ja lisatiedon ohjaajat saavat muilta tietoa heidan



koulutuksistaan. Seuraavat koulutukset antavat valmiuksia vuorovaikutustilanteiden tu-

kemiseen sekd perustietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmisté.

Jokaisen ohjaajan vastuulla on miettid oma lisakoulutuksensa tarve. Mikéli ohjaaja kokee
tarvitsevansa kommunikointimenetelmista perus- tai lisakoulutusta, tulee hénen esittaa
esimiehelle toiveensa néistd. TyoOnantajan kustantaman koulutuksen liséksi jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus pitdd omaa ammattitaitoaan yll& omaehtoisilla koulutuk-
silla. Vaalijalan kuntayhtymé jarjestda puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikointiin

liittyvi& koulutuksia siséisesti (LIITE 1)

Puheterapeuttien ja kuntoutus- tai kommunikaatio-ohjaajien pitdmat kommunikaatio-oh-
jaukset pyritddn mahdollistamaan mahdollisimman monelle ohjaajalle. Tydvuorosuunnit-
telussa pyritddn huomioimaan, ettd mahdollisimman moni ohjaaja péésisi osallistumaan
ohjauksiin. Ohjauksissa olleet ohjaajat jakavat tietoa niille, jotka eivéat ole paésseet osal-

listumaan kommunikaatio-ohjauksiin.

2. Perehdytyksen tehostaminen

Kommunikaatiotiimi perehdyttdd ohjaajia pienryhmissé asiakkaiden kayttdmiin puhetta
tukeviin ja korvaaviin kommunikointimenetelmiin. Pienryhmatydskentelyssd kommuni-
kaatiovastaava ottaa 2-3 ohjaajaa, joille h&n kertoo teoriassa ja ndyttaad k&ytannossa esi-
merkiksi kuvakansion kéayton, iPadin ohjelman kéayton tai asiakkaan strukturoinnin. Oh-
jaajat saavat samalla kysella ja jokainen myds kokeilee menetelmaa kaytannossa. Harjoi-
tellessa voi keskustella toisen ohjaajan kanssa apuvélinetta kayttden. Tamén jalkeen ky-
seiset ohjaajat seuraavissa vuoroissaan ottavat tavoitteeksi kayttad kyseistd menetelmaa

edes pienen hetken asiakkaan kanssa.

Kommunikaatiotiimi perehdyttdd myods ohjaajia Board Maker ohjelman kayttoon, etta jo-
kainen voi valmistaa kuvia tarpeen mukaan. Kuvakansioita tehdaan jokaiseen tupaan, etta
irtokuvia, sosiaalisia tarinoita ja valintatauluja on saatavilla kaikissa tuvissa, missa niita

tarvitaan.



Kihmulassa on ollut alkuvuodesta 2015 viittomakielen ohjaaja-opiskelijan pitdma tuki-
viittoma kurssi. Tast4 saadut materiaalit ovat ohjaajien kaytdssé. Jokaisen ohjaajan vas-
tuulla on harjoitella aktiivisesti néita viittomia arjessa. Viittoma paivassa tyoyhteisossé -
periaatteella harjoitellaan arkeen liittyvien sanojen viittomista. Jokainen ohjaaja sitoutuu
kayttdmaan puheensa tukena niitd viittomia mitk& jo osaa ja opettelemaan uusia viittomia.
Kommunikaatiotiimin jasen perehdyttdd ohjaajia yksi-kaksi kertaa tyovuorolistalla viit-

tomien kayttoon.

3. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat osaksi arkea

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien saaminen osaksi arkea on
pitkékestoinen prosessi. Ohjaajien kommunikaatio-osaamisen lisdéntyessé ohjaajat kéyt-
tavat eri menetelmi& enemmaén asukkaiden kanssa. Kihmulan palvelukodin ohjaaja pitéa
ohjaustuokioita henkilékunnalle. Ohjaukset suunnitellaan tydvuorolistalle 1-2 kertaa /
lista. Tamé liséé ohjaajien osaamista ja pitdd my6s kommunikointia aktiivisessa keskus-

telussa arjessa.

Ohjaajien koulutusten ja arjen perehdyttdmisen kautta osaaminen lisaantyy. Osaaminen
lisad ohjaajien myonteistd asennetta kommunikoinnin tukemisessa. Ohjaajien kommuni-
kaatiomydnteisyys on edellytys kehityksen tapahtumiselle. Kihmulassa ohjaajien kom-
munikaatiomyonteisyys on kehittynyt ensimmaisen vuoden aikana selkedsti. Ohjaajat na-
kevéat kommunikoinnin tukemisen hyddyn seké ovat motivoituneita opettelemaan eri pu-

hetta tukevien ja korvaavien menetelmien kayttoa asiakkaiden kanssa.

Kommunikaatioympériston ajantasaisuus ja selkeys tukevat kommunikointia. Siihen
kuuluu yhtend osana kommunikointimateriaalien ja apuvélineiden saatavuus ja selkeys.
Kommunikaatiotiimin vastuu kommunikaatioympariston péivittamisesta arjen tarpeiden
mukaan tukee tydyhteisén mahdollisuuksia tukea asiakkaita heille sopivimman kommu-

nikointimenetelman avulla.

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien saaminen osaksi arkea vaatii

koko tydyhteison sitoutumista. Avoin puhe tydyhteistssa tukee taté tavoitetta. Kommu-



nikaatiokehittdmissuunnitelman avulla jokaisella ohjaajalla on ajankohtainen tieto asia-
kaskohtaisista seka tyOyhteisod koskevista kommunikoinnin tavoitteista. Asiakkaiden
kaytossé olevat kommunikointimenetelmat, tavoitteet ja keinot on kirjattu auki tdman

suunnitelman jatkoksi my6hemmin tdhan suunnitelmaan.



3 ARVIOINTI

Arviointi on tarked osa kommunikaation kehittdmissuunnitelmaa. Tavoitteiden ja niihin
tahtaavien keinojen toimivuutta seké tavoitteiden saavuttamista tulee arvioida saannolli-
sesti. Arviointi antaa mahdollisuuden toiminnan kehittdmiseen. Arvioinnista nousseiden
seikkojen kautta voidaan oppia uutta. Se voi toteutua joko havaittujen haasteiden tai on-

nistumisten kautta. Arviointi on jokaisen ohjaajan vastuulla.

Kommunikoinnin kehittdmissuunnitelmaan nostettujen asiakaskohtaisten tavoitteiden
tayttymista arvioidaan arjessa kaikkien ohjaajien toimesta. Arjessa tapahtuva arviointi
nakyy huomion kiinnittdmisessd kommunikoinnin tavoitteisiin seka harjoitteiden toteu-
tumiseen. Jokainen ohjaaja kirjaa toteuttamansa harjoittelut seka niissé havaitsemansa
asiat, erityisesti muutokset, Efficaan. Kommunikaatiotiimissa kootaan ohjaajien havain-

toja seka heidan tekemaa arviointia.

Kommunikaatio-tiimi kokoontuu noin kolmen kuukauden valein. Kommunikaatiotiimin
kokouksissa arvioidaan tavoitteita sek& niiden toteutumista arjessa. Tavoitteita péivite-
taan tarvittaessa. Péivitetyista tavoitteista ja keinoista tiedotetaan koko henkildstoa kir-
jallisen ohjeen ja suullisen perehdyttamisen/mallintamisen keinoilla. Kommunikaa-
tiotiimi nostaa ajankohtaisimmat asiat myos henkilokunnan kokoukseen sek& kehittdmis-

paivaan.
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LITE 1

Suositeltavia koulutuksia

Tutustutaan tukiviittomiin - Tukiviittomien alkeet

Vaalijalan kuntayhtyman Myotatuuli jarjestdd tukiviittomien alkeet kurssin. Koulutuk-
sessa tutustutaan viittomakommunikaation perusteisiin seka harjoitellaan perusviittomia
arjen tilanteisiin. Koulutuksen kesto on 14 x 45 minuuttia. Koulutus on tarkoitettu henki-
I6ille, jotka tydskentelevat tukiviittomia kéyttavien asiakkaiden parissa. (Vaalijalan kun-
tayhtymad, Myotatuuli 2015.)

Voimauttava vuorovaikutus

Voimauttava vuorovaikutus on kehitysvammaisten ja vahvasti autististen henkildiden so-
siaalisten taitojen ja vuorovaikutustaitojen tukemiseen suunnattu tyoskentelymalli. Kou-
lutuksessa perehdytdan voimauttavan vuorovaikutuksen toimintatavan lahtokohtiin, to-
teutukseen arjessa ja vaikutusten seurantaan. (Vaalijalan kuntayhtymd, Myotatuuli
2015.)

Tyokauluja kommunikaatioon - AAC:n alkeet

Koulutus tarkoitettu puhevammaisten kanssa tydskenteleville, joilla ei ole perusvalmiuk-
sia puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmistd. Koulutuksessa tutustu-
taan viittoma-, kuva- ja esinekommunikoinnin muotoihin sek& ympdriston mallin tarkey-

teen. (Vaalijalan kuntayhtymé, Myotatuuli 2015.)

Autismin kirjo - Valineita vuorovaikutukseen ja kommunikointiin

Koulutuksessa perehdytaan autismin kirjon henkildiden kommunikaation ja vuorovaiku-
tuksen erityispiirteisiin, kommunikaatiotaitojen tarkeyteen ja vaikutukseen arjen sujumi-

sessa sekd keinoihin kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitojen kehittymisessa arjessa.
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Koulutuksessa keskitytaan erityisesti kommunikaation kehittdminen kommunikaatiokol-
mion ja kommunikaation perustaitojen vahvistamisen avulla. Kuvanvaihtokauppa, PRT
ja Talking Mats -menetelmat sekd puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikaatiomate-

riaaliin tutustuminen. (Vaalijalan kuntayhtyma, Myoétatuuli 2015.)

Kuvanvaihtokaupalla kohti toimivaa vuorovaikutusta

Vaikeasti puhevammaisten henkildiden kanssa tydskenteleville tarkoitettu koulutus, jossa
keskitytadn yksittdisen menetelman harjoitteluun. Kuvavaihtokaupalla voidaan asiak-
kaalle opettaa kommunikaation perusideaa. Koulutus tarjoaa kaytannonlaheisid harjoi-

tuksia ja toimintamalleja. (Vaalijalan kuntayhtyma, Myotéatuuli 2015.)
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