SYRJAYTYNEEN SIELUNHOITO

Syrjaytyneena itsedan pitavien kokemuksia diakoniatyon

sielunhoidosta

Sanna-Maria Kaisto

Kristiina Marttinen

Opinnaytety6

Syksy 2015
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Pieksamaki

Diakonisen hoitoty6n koulutusohjelma
Sairaanhoitaja (AMK) +

Diakonian virkakelpoisuus



TIIVISTELMA

Kaisto, Sanna-Maria ja Marttinen, Kristiina. Syrjaytyneen sielunhoito. Syrjayty-
neena itsedan pitavien kokemuksia diakoniatyon sielunhoidosta, s. 55, 2 liitetta.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Pieksamaki, syksy 2015. Diakonisen hoitotyon
koulutusohjelma, Sairaanhoitaja (AMK) + Diakonian virkakelpoisuus.

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli kuvailla syrjaytyneena itsedan pitavien
kokemuksia diakoniatyon sielunhoidosta. Tarkoituksena oli myds kuvailla,
millaisia  kehittamisehdotuksia heilla on diakoniatyéon sielunhoitoon.
Tutkimustulosten  perusteella  diakonian  tyOntekijat  voivat  kehittaa
sielunhoitotydtaan itsensa syrjaytyneena kokevien parissa.

Syrjaytyminen on noussut esille yhteiskunnassamme viime vuosina
suurenevassa maarin. Aihe on ajankohtainen ja aiheuttaa karsimysta monella
tasolla yhteiskunnassamme.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa aiheeseen perehdyttiin eri
tutkimusten tarkastelun, osallistuvan observoinnin ja teemahaastattelun avulla.
Tutkimuksessa haastateltiin viittdtoista eri ihmistd, jotka olivat saaneet
diakoniatydn sielunhoitoa jossakin elamansad vaiheessa. Tutkimuksen
menetelmana kaytettin  siséllénanalyysia ja haastatteluja tarkasteltiin
aineistolahtoisesti. Tulokset esitettiin luotettavasti ja niin, etta syrjaytyneiden
aani tulisi mahdollisemman selkeasti esille. Tarkeaa oli, ettd syrjaytyneeksi
itsensa kokeva ihminen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi apua hakiessaan.

Tutkimustuloksista ja syrjaytyneiden omista kehittdmisehdotuksista tuli ilmi, etta
valittava kuunteleminen, keskusteluapu ja hengellinen tukeminen ovat tarkeita
sielunhoidollisessa auttamisessa. Kun kohtaamme syrjaytyneen ihmisen,
kohtaamme kovia kokeneen ihmisen. Tarkedd on huomioida ihminen
kokonaisena rankkoineen taustoineen ja tekoineen.

Avainsanat: syrjaytyneisyys, syrjaytynyt, sielunhoito, diakoniaty0,
teemahaastattelu



ABSTRACT

Kaisto, Sanna-Maria and Marttinen, Kristiina. Pastoral care for the socially
excluded. p. 55, 2 appendices. Language: Finnish. Pieksamaki, Autumn 2015.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree: Bachelor of Health Care
Services and Diaconal Health Care Work.

The purpose of our study was to describe how socially excluded individuals
experience diaconal health care work and pastoral care. We interviewed people
who are socially excluded and have received help from diaconal health care
work. Our aim was to find out what kind of experiences they have of the
functioning and availability of diaconal work and how they think pastoral care
could be developed. On the basis of the study results diaconal workers can
develop their work in the communities where social exclusion is involved.

Social exclusion has emerged in our society to an increasing extent in recent
years. The subject is topical and causes a lot of suffering at many levels of our
society.

The study was conducted as a qualitative study. Fifteen people who had
received were interviewed for the study. They got help from pastoral care of
church at some point in their lives. The research methods included a research
interview and a content analysis. The results are presented reliably and a voice
of the socially excluded is heard clearly. It was important that the marginalized
themselves can experience that a man is heard and understood when seeking
for assistance.

The study results and the suggestions for improvement of the marginalized
themselves showed that the caring listening, discussion and spiritual support
are important issues in helping people in pastoral care. When faced with a
marginalized person, one encounters a hard-hit man. It is important to take into
account the humanity as a whole.

Keywords: Social exclusion, social work done by a church, pastoral care, theme
interview
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1 JOHDANTO

"Jeesus sulki yhteiskunnan hylkddmat takaisin yhteis6on, Jumalan
valtakuntaan. Se halveksittu pohjasakka, jota kaikki karttoivat, kaikki
surkimukset ja luuserit, olivat tdmén valtakunnan paahenkiléitd.” (Sadinmaa
2014, 4).

Aihevalintamme paalahtokohta on tiivistetty edella olevaan Sadinmaan
kirjoitukseen. Lahimmaisen rakkaus, halu toimia Jeesuksen seuraajina ja

Jumalan tyontekijoind ohjasivat aihevalintaamme.

Diakonia on ihmisen kokonaisvaltaista auttamista, johon liittyy monia
ulottuvuuksia. Kokonaisvaltainen auttaminen sisaltdd monia ulottuvuuksia;
henkisen, hengellisen, aineellisen, sosiaalisen, terveydellisen tukemisen,
yhteiskunnallisen  vaikuttamisen, diakoniakasvatuksen seka ihmisten
toimintakyvyn tukemisen. (Kuusiméki 2012, 11-13.) Jeesuksen ydinviesti oli,
ettd Jumala rakastaa ihmista ja ihmiset on kutsuttu rakastamaan toisiaan.
Jumalan valtakunta on keskellamme taméan keskindisen rakkauden ja

huolenpidon todellisuuden kautta. (Kuusiméaki 2012, 15.)

Kirkon on oltava auttava ja oikeudenmukainen vyhteisd, joka pitaa vylla
ihmisarvoa ja auttamisen arvoa yhteiskunnassa. Kirkon tehtavana on valittaa
Jumalan rakkautta. Jumalan valtakunta oli l&snéd siind hetkessa, kun ihmiset
kohtasivat toisiaan rakkaudessa. Tana paivanakin voimme eldad Jeesuksen

julistamaa valtakuntaa todeksi. (Kuusiméki 2012,15-16.)

Diakoniaty6é on luonteensa vuoksi kirkon tydomuodoista kaikkein joustavin ja
haasteisiin nopeimmin tarttuva. Haasteita riittd& yhteiskunnallisessa tilanteessa.
Suurin vaikeus ty6sséa voi olla aarimméaisessa avuntarpeessa olevien |oytami-
nen. Tutkiva ty6ote antaa tdh&n arviointiin vastauksia. (Helin, Hiilamo & Jokela
2010, 45,132.)

Syrjaytyminen on noussut esille yhteiskunnassa viime vuosina suurenevassa
maarin ja nykyiset toimet tukevat syrjaytymisen ehkaisya ennaltaehkaisevasti.
Kuitenkin  ensiarvoisen tarkeda on  kehittdmistyon tekeminen ja

yhteiskunnallisen tilanteen huomioiminen reaaliajassa  diakoniatydssa.



Syrjaytyneisyyden ennaltaehkdaiseminen vaatii asenteisiin ja tietouteen
vaikuttamista kuten kirkon paihdestrategiaan on kirjattu ihmisten asenteista ja
tietouteen vaikuttamisesta. Kirkolla on suomalaisiin erittéin laaja kosketuspinta.
Sielunhoitoty®é on tarke&&, jotta voisimme tukea ja kannustaa syrjaytyneita
ihmisia yhdessa muiden asiantuntijoiden kanssa. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2005, 6.)

Jouko Kiiski antaa Sielunhoito-kirjansa loppupuolella  sielunhoitajien
pohdittavaksi ajatuksen siitd, ettd olisi mielenkiintoista tietda, miten asiakkaat
kokevat sielunhoidon. Tallainen tutkimus palvelisi Kiisken mukaan sielunhoidon
koulutuksen kehittdmista. (Kiiski 2009, 261.) Koéyhan &anen kuuluminen ei
onnistu helposti politiikassa, kirkossa tai yhteiskunnassa. Koéyhilla on usein
niukimmat voimavarat vaikuttamiseen. (Latvus 2014, 12.) Opinnaytetydssa
tahdoimme antaa mahdollisuuden kuulla kdyhien ja syrjaytyneiksi itsensa
kokevien aani. Haastattelimme heita, silla uskomme jokaisen ihmisen olevan

oman elamansé asiantuntija.

Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen
tutkimus on kokonaisvaltaiseen tiedonkeruuseen perustuva tutkimus, joka
perustuu  todellisen eldaman kuvaukseen ja jossa tutkijat ovat
vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Elaman todellisuus on moninainen, ja
sitd ei voida pirstoa osiin. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa pyritdan
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 161.) Opinndytetydssdmme rajasimme vastaajat syrjaytyneiksi
itsensa kokeviin. Tata kautta saimme tietoa yhden asiakaskunnan kokemuksia

sielunhoidosta.



2 SYRJAYTYMINEN

2.1 Syrjaytymisen ja syrjaytyneen maaritelma

Syrjaytyminen asiana, kasitteend ja prosessina on hyvin moniulotteinen seka
moniselitteinen. Kansainvalisen maaritelmédn mukaan yhteiskunnallinen
syrjaytyminen ja syrjayttdminen koostuvat dynaamisista, moniulotteisista
prosesseista, jotka jaetaan neljddn eri alueeseen: taloudelliseen, poliittiseen,
sosiaaliseen ja kulttuurillisiin voimasuhteisiin ja tasoihin. Namé& vaikuttavat
yksittdiseen ihmiseen, kotitalouksiin, ryhmiin, yhteis6éihin maan ja
maailmanlaajuisella tasolla. Syrjaytyminen eriasteisesti voi vaikuttaa myo6s
terveyseroihin. (Popa, Escorel, Hernandez, Johnson, Mathieson & Laetitia
2008, 2.) Syrjaytymisen kasite maaritellaan aina suhteessa johonkin. Syrjaytya
voi koulutuksesta, tyOsta, sosiaalisesta ympaéristosta tai tietoverkostosta.
(Jarvinen & Jahnukainen 2001,125.)

Ruotsalaisissa  tyomarkkinatutkimuksissa 1970-luvulla  kaytettin  termia
"utslagning”. Termin merkityksid ovat Kkarsinta, karsiutuminen, syrjinta,
syrjaytyminen ja sopeutumattomuus. Termi pohjautuu eurooppalaisessa
keskustelussa kaytettyyn syrjaytymisen kasitteeseen. Sitd kautta termin kaytto
tuli my6s Suomeen ja se otettiin kayttoon yhteiskuntapoliittiseen keskusteluun
korvaamaan vieraantumisen kasitettd. Laajemmin syrjaytymisesta alettiin
keskustella vasta 1980-luvulta alkaen. (Lamséa 2009, 25-26.)

Suomessa syrjaytynyt ymmarretdan sosiaalisesti huono-osaiseksi ja
yhteiskunnallisissa keskusteluissa syrjaytyneiksi maaritelladn esimerkiksi
pitkaaikaistyottomat, pitkdaikaissairaat, vammaiset, paihdeongelmaiset,
ylivelkaantuneet, asunnottomat, rangaistavaan tekoon syyllistyneet ja
verkkosyrjaytyneet. Viimeinen tarkoittaa, ettd sosiaaliset suhteet ovat

muuttuneet verkkoympariston suhteiksi. (Helne 2002, 156.)



Syrjaytymiseen kuuluu kokemus ulkopuolelle jadmisesta, jonka usein saavat
aikaan tyottomyys ja koéyhyys. Syrjaytyminen tarkoittaa yhteiskunnan yleisesti
hyvaksyttyna pidetyn elaméntavan, elintason ja resurssien sekad hallinnan
ulkopuolelle joutumista. (Simpura, Moisio, Karvonen & Heikkila 2008, 251.)
Kasitteenad syrjaytyminen ei ole saanut yhtad selkeda hyvaksyttya maaritelmaa
poliittisissa ja julkisissa keskusteluissa, vaan sita vastoin kasite on kokenut

paljon kritiikkia laaja-alaisuutensa vuoksi.

Sosiaalinen huono-osaisuus on termi, jota voidaan tulkita hyvin laaja-alaisesti.
(Helne 2002, 156.) Suurin osa tutkijoista on tullut lopputulokseen, etta
syrjaytyminen on prosessi ja siihen liittyy kasautuvaa huono-osaisuutta.
Koyhyys ja pienituloisuus saattavat antaa alun prosessille, jonka mydta
ajaudutaan  huono-osaisuuden  kierteeseen. (Juhila 2006, 53-54.)
Syrjaytyneisyys voi olla myés oma valinta. Syrjaytynyt elaméantapa on voitu
omaksua jo kotona ja valtavdeston tapa toimia saattaa tuntua vieraalta
syrjaytyneisyyden keskella elaneelle ihmiselle. Taman vuoksi valitaan tutumpi

vaihtoehto, koska erilaisuus tuntuu vieraalle. (Kiiski 2013, 78—79.)

Syrjaytymisesta tilana voidaan puhua erityisesti silloin, kun kyseessad on
elamantilanteessa tapahtunut negatiivinen muutos tai muutoksen jalkeinen
tilanne on negatiivinen. Syrjaytymistd on ulosajautuminen keskeisiltd elaman
toiminta-alueilta. Se ilmenee yhteiskunnan ja yksilon véalisena normijarjestelman
ristiriitana, ongelmien kasautumisena ja pitkittymisenda. Siihen liittyy

elamanhallinnan kadottamista tai vieraantumisen kokemusta. (Lamsé 2009, 39.)

Tietyn ryhman tai yksilon maarittamisen syrjaytyneeksi tai syrjaytymisvaarassa
olevaksi liittyy eettisia kysymyksia. Eettisyys kannattaa aina huomioida, silla
poikkeavuuden tavoin syrjaytyminen on vahvasti ulkopuolelta tuleva leima.
Syrjaytymisriskit eivat lity aina maarittyvdn henkilon  ominaisuuksiin
automaattisesti. (Suutari 2002, 35-40.) Syrjaytymistd ei tule kayttda
tyottomyyden tai tydomarkkinoilta syrjaytymisen synonyymina. Kaikki tyottomyys
ei ole syrjaytymista kuten kaikki syrjaytyminenk&aan ei ole ty6ttomyytta. (Lamsa

2009, 28.) Maarittelemme syrjaytyneen olevan ihminen, joka kokee olevansa



syrjaytynyt.  Mielestamme omakohtainen kokemus vaaditaan, koska
ulkopuolisten olosuhteiden vaikutus ihmismieleen on aina henkildkohtainen

kokemus.

2.2 Syrjaytymisen yleisimmat syyt ja riskitekijat

Syrjaytyminen aiheuttaa tai siihen liittyy pitkdaikaistyottomyytta, syrjintaa,
mielenterveysongelmia, alkoholisoitumista tai huumausaineiden kayttoa.
Elamé&n muutosvaiheet ovat riskiaikaa. Vastakohtana on sosiaalinen integraatio,
yhteenkuuluvuus, elamanhallinta ja ongelmien ratkaisukyky. (Vaananen 2010,
4-8.)

Syrjaytymisen yleisimpia riskitekijoita ovat lapsuuteen ja nuoruuteen liittyvat
riskitekijat, toimeentuloon ja elinoloihin liittyvat riskitekijat, tyéttémyys, terveys
seka rakenteellinen valinpitamattdmyys. Riskitekijat ovat moninaiset ja
yksil6lliset. (Sandberg 2015, 134; Mantela 2010, 21-43.)

Lapsuuden ja nuoruuden riskitekijoita ovat yhteiskunnassa tapahtuneet
muutokset seka kasvuympariston muutokset, jotka nakyvat lapsiperheissa.
Naistda perherakenteiden muutokset sekd yhteisollisten rakenteiden
murentuminen ovat vaikuttaneet lasten ja nuorten elamaan. (Lamsa 2009, 40.)
Tybelamasta syrjaytymistd nuoruudesta alkaen lisdéavat mielenterveysongelmat,
sosiaalisen tuen puute, syrjaseudulla asuminen ja pitkaaikainen
tyovoimatoimiston asiakkuus (Ek, Saari, Viinaméaki, Sovio & Jarvelin 2004, 113).
Sosiaaliset verkostot ja niistd saatavan tuen puute ovat muodostaneet riskin

yhdessé ongelmien kasaantumisen kautta. (Lamsa 2009, 202—-209.)

Hyvinvoinnin uhkia ovat yhteiskunnan uudet ilmitt tietoyhteiskuntaan liittyen.
Na&ita ovat Internetin ja pelien siséltdjen kautta tulevat riskit seka riskit, jotka on
tunnistettu jo kauan sitten. Nama liittyvat erityisesti paihdeperheissa
kasvaneisiin lapsiin. Paihdeperheisséd kasvaneet lapset kokevat stressia,



pelkoa, vakivaltaa ja perheriitoja. He saattavat kokea jopa aineellista
puutettakin. Nama asiat selvasti vaikuttavat lapsen kehitykseen. Kodin
levottomuudet ja taloudelliset ongelmat nakyvat heikentyneind mahdollisuuksina
menestya koulussa sekd siihen liittyen lisd&dvat sosiaalista eristyneisyytta.
(Holmila & Raitasalo 2008, 294-307.)

Yksilod tai yhteisdd voi syrjayttdd yhteiskuntaan yhdistavien siteiden
heikentyminen jostakin syysta. (Raunio 2006, 9.) Syrjaytymista tapahtuu niin
yksilé kuin ryhmatasolla (Hyvéari, Laine & Vuokila-Oikkonen 2010, 11-12).
Esimerkiksi maahanmuuttajat ovat syrjaytymisen riskiryhnméassa ryhmatasolla,
mikali kotouttamistoimet eivat ole olleet riittavat (Puska 2012, 135). Yksilotasolla
syrjaytymistd voi tapahtua suhteessa toisiin ihmisiin, yhteisdllisyyteen,
yhteiskuntaan ja yhteiskunnan instituutioihin. Syrjaytynyt ihminen saattaa jaada
vaille sosiaalisia suhteita, ty6td, koulutusta ja yhteis6a. (Helne 2002, 4.)

Toimeentuloon ja elinoloihin liittyviin riskeihin kuuluvat suurimpana kéyhyys ja
siihen johtavat syyt. llmiona kdyhyys on seurausta yhteiskunnassa vallitsevasta
taloudellisesta eriarvoisuudesta. Syrjaytyminen ymmarretaan talléin rahan
puutteesta johtuvaksi kyvyttomyydeksi osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan.
Suhteellinen koéyhyys on kasvanut heijastaen tuloerojen kasvua pieni- ja
keskituloisten valilla. Yksi keskeinen syy tahan on ollut vahimmaisturvan
etuuksien tason jaaminen jalkeen yleisesta ansiokehityksesta. (Moisio 2008,
269.)

Tyottdomyys on suurin uhka ja syy toimeentulon vaikutukseen elamassa.
Kdyhyyden riskia lisdavaa tyottomyytta tulee pyrkia estamaan kansallisilla,
tyottdmyyteen tai toimeentulon turvaamiseen kohdennetuilla ratkaisuilla.
Syrjaytymisen kasitteeseen nahdaan liittyvan elaménhallinnan ongelmia ja
toimintakyvyn puutosta, ei niink&&n yksittdisena asiana tyottomyyden kohdalla.
llIman tukitoimia tyottémyys kuitenkin lisaa syrjaytymisen riskia. (Arajarvi &
Pajukoski 2011.) Tilastokeskuksen vuoden 2015 tammikuun tilaston mukaan,
Suomessa tyottomia oli 230 000 henkil6d. Piiloty6ttdmien maaraksi arvioidaan
noin 140 000 henkiléa. "Suomessa on noin 650 000 kbyhaa, kun maéritelmanéa

on 60 % vaeston mediaanituloista seka lisdksi noin 200 000 kdyhyysriskissa



elavaa (yhteensa noin 15 % vaestosta, vuosien 2012-2014 tilastojen mukaan).”
(Sironen & Saastamoinen 2014, 12.)

Terveys on edellytys sille, ettda elamassa voi hyvin. Suomalaisen
yhteiskuntapolitiikan keskeisia tavoitteita on terveyden edistaminen. Terveyden
maarittelyssa tarke&a on ihmisen oma kokemus omasta terveydestaan, vaikka
eri terveysmittareitakin on kaytdossa. Keskeisimpina aikuisten ja nuorten
terveyttd uhkaavia riskitekijoita ovat mielenterveysongelmat, joiden maara on
kasvanut 2000-luvulla. (Kolkka, Mantela, Holopainen, Louhela, Packalén &
Kaisvuo 2009, 153-157.)

Mielenterveysongelmat ovat lisdantyneet niin, ettd joka neljannelld
suomalaisella on elaménsa jossain vaiheessa ilmennyt mielenterveysongelmia.
Huomattavaa syrjaytyneisyydesta puhuttaessa, paihteiden vaarinkayttajilla
useimmilla on taustalla mielenterveysongelmia ja ne ovatkin toisaalta paihteiden
kayton keskeisia riskitekijoita. (Kolkka ym. 2009, 153-157.)

Hyvinvointi- ja tuloerot ovat kasvaneet entisestaan. Rakenteellinen
valinpitamattomyys tarkoittaa niita yhteiskunnallisia rakenteita, jotka selvasti
syrjivat toimillaan kaikista heikoimmassa asemassa olevia. Tata kutsutaan
poiskdannyttdmisen  politikaksi, rakenteelliseksi  valinpitamattomyydeksi.
Poiskdannyttamisella tarkoitetaan heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
sekd apua ja palveluita tarvitsevien torjumista tai ohjaamista muualle. Vaikka
tata toimintaa voidaan perustella osin tydntekijoiden tyOpaineilla seka
ongelmien havaitsemattomuudella, kyseessa on sosiaalisen syrjaytymisen
muoto. (Hanninen 2007, 5-21.)

Luokka-asema vaikuttaa ihmisen elamé&nehtojen rakentumiseen ja on ndin ollen
merkityksellinen yhteiskunnan eriarvoisuuden nakékulmasta. Heikon aseman
taustalla on usein monia sosiaalisia, rakenteellisia ja historiallisia syita. (Melin
2012, 50.) Eriarvoisuus, koyhyys ja yhteiskunnan ulkopuolelle jaaminen vaatii
erityisesti solidaarisuutta ja toisista valittdvaa asennetta. Sosiologinen
nakokulma nostaa yhteiskunnan vaikuttajat esille. Yhteiskunnan rajalinjojen
kasvun madaltamiseksi ja eriarvoisuuden pienentamiseksi on lahdettava huolen

ja sen kautta heraavien tekojen kautta liikkeelle. Perustana on lakisaateinen



tuomittavuus kaikenlaiselle syrjinnélle ja rasismille. Jokainen ihminen on tarkea.
Eriarvoistuminen on suuri ongelma ja se on kriittisen keskustelun ja tarkastelun

kohteena niin diakoniassa kuin sosiologiassa. (Melin 2012, 54-55)

Syrjaytyneisyyden vaarassa ovat myds Suomessa asuvat vahemmistot,
esimerkiksi maahanmuuttajat sek& romanit. Maahanmuuttajataustaisten nuorten
on vaikeampi paastd kantavaestoon verraten ty0- ja koulutusmarkkinoille
Suomessa. Samoin on my6s romaneilla ja romaninuorilla. Tyo- ja
opiskelupaikan saamiseen vaikuttavat koulutus seka kielitaito. (Myrskyla 2012,
1-20.)

Romanien syrjaytyneisyytta on tutkittu maailmanlaajuisesti, erityisesti Euroopan
unionin alueella. Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) seka
Yhdistyneiden Kansakuntien kehitysohjelman (UNDP) julkaisemassa raportissa
kavi ilmi, ettd monet romanit joutuvat edelleen syrjinndn kohteeksi seka
sosiaalisesti  syrjaytyneiksi elaménsa aikana. Romanien tilanne on
l&hiympariston elavan valtavaeston tilannetta keskimaaraista huonompi. Vaikka
tutkimusta ei ole tehty Suomessa, se kertoo maailmanlaajuisesti romanien

tilanteesta tarkemmin. (Euroopan unionin perusoikeusvirasto 2012, 1.)

2.3 Nuorten syrjaytyminen ja ennaltaehkaiseva toiminta

Nuorten syrjaytyneisyydestd on ollut ja on edelleen keskustelua
yhteiskunnassamme. Vuonna 2010 syrjaytyneita 15-29-vuotiaita nuoria oli
yhteensa 51 300. Tama kattaa n. 5 % kaikista yhteiskuntamme eri ryhmaan
kuuluvista nuorista. Yhteiskunta maarittad syrjaytyneiksi nuoriksi tyévoiman ja
opiskelun ulkopuolella olevia nuoria, joilla ei ole peruskoulun lisaksi muuta
koulutusta. Syrjaytymisen ytimessa on ryhma nuoria, arviolta 32 500 nuorta,
jotka eivét ole rekisterdityneet edes ty6ttomiksi tydonhakijoiksi. T&h&n ryhmé&an
on erityisesti Kkiinnitettadvd huomiota syrjaytymisen ennaltaehkaisyn vuoksi.
Miehid on syrjaytyneista nuorista 64 % ja naisia 36 %. Syrjaytyneistd nuorista

lahes neljannes on vieraskielisia, maahanmuuttajia. (Myrskyla 2012, 1-20.)



Varhainen puuttuminen ja syrjaytymisvaaran tunnistaminen ovat ensiarvoisen
tarkeitd asioita syrjaytymisen kannalta. Ennaltaehkaisy on toimivin ja edullisin
hoitokeino. Nuoret, joilla ei ole kiinnostusta koulunkayntiin, tarvitsevat
tehostettua oppilaanohjausta jo ylaasteella. Peruskouluissa tehdéaén tehostettua
oppilaanohjausta. Oppilaat kayvat lapi luovaa, ohjattua itsetuntemusprosessia,
jossa pohditaan ohjaajan kanssa omia vahvuuksia, heikkouksia ja kiinnostuksen
alueitaan. Erityistd tukea tarvitsevila on mahdollisuus omakohtaisiin
oppilaitosten  tutustumisiin ja projektinuorilla  my6s  koulutuskokeiluihin.
(Linnakangas & Suikkanen 2004, 79.)

Ensisijainen keino syrjaytymisen ehkéisyssa ja nuorten tyémarkkinoille takaisin
palaamisessa, on koulutus. Tutkimuksessa on osoitettu, ettd 80 % ulkopuolisiksi
tai tyottomiksi jaaneista nuorista ei suorita perusastetta korkeampaa tutkintoa.
Koulutuksen suorittamisen todennékdisyys muuttuu pienemmaksi, mita
kauemmin nuori on syrjaytynyt tai ulkopuolella tybelaman. (Myrskyla 2012, 1-
20.)

Tutkimuksissa on osoitettu, ettéd syrjaytyminen myos periytyy voimakkaasti.
Talla hetkellda syrjaytyneind olevien nuorten vanhemmista noin puolet ovat
ulkopuolisia tai tyottomia. Jos perheessa on vield vaikeuksia, syrjaytymisen riski
on korkein. Syyna pidetdaan heikkoja kotioloja, jotka jattavat lapset selviytymaan
iiman tukea. Vanhempien koulutuksen tasolla on merkitystd. Syrjaytyneiden
aideista 85 %:lla on ainoastaan perusasteen tai keskiasteen koulutus. (Myrskyla
2012, 1-20.)

Syrjaytymisen ennaltaehkaisy alkaa varhaisella puuttumisella; perheen ja
nuoren tukemisella eri yhteiskunnan tahoilta. Varhainen puuttuminen edistaa
hyvinvointia. Nuorten parissa toimivien henkilbiden tehtavdna on edistaa
nuorten oppimista, oppilaiden psyykkista ja fyysista terveyttd seka sosiaalista
hyvinvointia. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos i.a.) Koululla on merkittava rooli
syrjaytymisvaaran havaitsemisessa samoin tydvoimatoimistoissa, nuorisotydssa
ja -toimessa, sosiaali- ja terveystoimessa sekd Kansanelakelaitoksessa

tyoskentelevilla ammattilaisilla. Kolmannen sektorin toimijoilla on my6s
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keskeinen rooli varhaisessa puuttumisessa ja havaitsemisessa. (Linnakangas &
Suikkanen 2004, 39-45.)

Syrjaytyneen tukeminen lahtee yksilétasoisesti, kun on kyse nuoresta tai
aikuisesta. Yksilokeskusteluissa kartoitetaan ihmisen tilanne
kokonaisuudessaan. Ohjaustyd, jossa keskitytaan asiakkaan tukemiseen ja
voimaantumiseen seka keksitaan yksilollisia keinoja paasta eteenpain elamassa
ja jossa mietitddn tulevaisuutta yhdessa, on merkityksellisid keinoja nuorelle
seka aikuiselle. Asiakkaan eri selviytymisen keinot lisaavat selviytymiseen

tarvittavia henkisia resursseja. (Mikkola 2000, 20).

Yksittaisen ihmisen tukeminen on tarkead, mutta on tiedostettava myos kuinka
yhteiskunnalliset vaikutusmahdollisuudet estavat syrjaytyneisyytta. Yhteiskunta
luo puitteet yhdessd kolmannen sektorin toiminnan kanssa poistaakseen ja
ennaltaehkaistdkseen syrjaytyneisyytta. Vain naiden tekijdiden yhteinen
auttaminen ja tukeminen ovat ihmisen ja yhteisdjen todellista auttamista.
Syrjaytyminen pohjimmiltaan ei ole vain vyksiléllinen ilmi6, vaan myds

yhteiskunnallinen ilmié.

2.4 Syrjaytymisen vastainen tyo

Suomessa tehdddn syrjaytymisen vastaista tydta sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten, paattajien seka eri kansalaisjarjestéjen ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Tavoitteena ovat terveyden- ja hyvinvoinnin edistaminen,
huono-osaisuuden poistaminen, lasten- ja nuorten elinolojen turvaaminen seka
paihdehaittojen vahentdminen. (Hyvari ym. 2010, 19.) Niin kuin syrjaytyminen
on monitahoinen asia, niin on myo6s sen ehkaisy. Toimenpiteitd on monenlaisia,
ja niitd rahoitetaan valtionosuuksilla sek& hankeavustuksilla. Suomen
hallituksella on toimenpideohjelma 2011-2015, joka painottuu kdyhyyden,
syrjaytymisen ja  eriarvoisuuden ehkédisemiseen. Toimenpideohjelman

tarkoituksena on luoda pysyva toimintamalli, jossa hyvinvoinnin ja terveyden
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edistaminen seka eriarvoisuuden vahentaminen otetaan osaksi kaikkea

yhteiskunnallista paatdéksentekoa. ( Suomen sosiaali ja terveys ry, i.a.)

Syrjaytymisen ehkéaisy on ollut mukana useissa muissakin hallitus- ja
politikkaohjelmissa. Toimenpiteet liittyvat paadasiassa koulutukseen, asumiseen,
sosiaali- ja  terveyspolitikkaan  sekd  tyollisyyteen.  Sosiaali- ja
terveysministeriolle, opetusministeridlle seka tyoministeridlle liittyvat nuoriin

kohdistuvat toimenpiteet. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007, 15.)

Ty6- ja elinkeinotoimiston tukitoimien tehtavana on auttaa nuoria seka tyoikaisia
ammatinvalinnassa, vapaiden tydpaikkojen etsimisessd, koulutuksen
hankkimisessa ja tyOmarkkinatuen hakemisessa. Toimisto toteuttaa
nuorisotakuuta, joka tarkoittaa tyollisyyssuunnitelman tekoa palvelukartoituksen
pohjalta jokaiselle tydnhakijalle, joka on alle 25 -vuotias nuori tai 25—-29 -vuotias
vastavalmistunut. Palvelut, joita tarjotaan voivat olla tyéhon ja koulutukseen
littyvien palveluiden lisdksi tyohon valmennusta, tydvoimakoulutusta,
tyonhakuvalmennusta, koulutuskokeilua seka muita tukimuotoja tyon ja

koulutuksen saamiseksi. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos i.a.)

Tybvoima- ja sosiaalipolitikassa korostetaan etenevassa maarin sitd, etta paras
tapa ehkaista tyottdbmien syrjaytymista on, ettd Suomessa toteutettaisiin
selkeammin tyottdbmien aktiivisuutta hakeutua ja palata koulutus- ja
tyomarkkinoille. T&ah&n tarvitaan lisdd tybvoima- ja sosiaalipolitiikkaa.
Ty6ttdmien tarvitsemat hyvinvointipalvelut ja sosiaaliturvapalvelut taytyy taata
niin, etteivdt ne muodostuisi esteeksi heidan tydmarkkinavalmiuksia
parantavalle  koulutukseen hakeutumiselle. (Saari 2009, 294-296.)
Hyvinvointivaltion tunnus on, ettd heikoimmista huolehditaan. Kuitenkin
toisinaan poliittiset hyvaakin tarkoittavat ohjeet eivat toimi kaytannodssa.
Koulutus ja aktiivisuus taytyisi mahdollistaa jokaiselle, ja sen tulisi olla

kannattavaa.

Kansanelakelaitosten tukitoimet kasittavat erilaisia kuntoutumisen
mahdollisuuksia, nuorten seké aikuistenkin kuntoutuksen tarpeen selvittamista.

Kansaneldkelaitos jarjestdd ammatillista kuntoutusta tyokyvyttémyyden
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estamiseksi ja tyo- ja ansiokyvyn parantamiseksi. Kelan antama tuki voi olla
tyokokeilua, tyohén valmennusta, ammatillisia kuntoutuskursseja seka
koulutuskokeilua. (Suomen hallitus 2013, 40.)

Kolmannen sektorin toiminta, erityisesti jarjestdtoiminta, on syrjaytymisen
ehkaisyssa merkittdvassa roolissa. Kansalaisjarjestot toimivat tarkeina
kumppaneina julkisen sektorin kanssa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa,
ongelmien ehkaisyssa seka uusien liiketoimintamallien kehittamisessa. Jarjestot
tarjoavan tietoa, taitoa ja palveluita, mitd taas julkinen sektori ei tarjoa.
(L&hteenmaki-Smith 2013, 13.)

Yhdistysten ja jarjestdjen kautta mahdollistetaan ja osallistetaan nuoria ja
aikuisia tyollistamisen, tukitoiminnan sekd vapaaehtoistoiminnan avulla.
Tyollistamisen mallit ja tyokokeilut auttavat tyomarkkinoille paluussa seké
tutustumisessa. Tukitoiminnassa tuetaan erilaisissa elaméantilanteissa olevia
selviamaan arjen haasteista, esimerkiksi ryhmatoimintojen- tai

tukihenkildtoimintojen avulla. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos i.a.)

Diakoniaty® on tarked osa syrjaytyneiden ihmisten tukemista. Diakoniaty®
yhdessa kuntien ja jarjestbjen kanssa mahdollistaa yhteisen avun
huonompiosaiselle ihmiselle. "Diakoniatyélld ja kolmannen sektorin toimijoilla on
todennakoisesti viranomaisia paremmat mahdollisuudet |6ytda ja ohjata
palveluihin niita ihmisia, joiden Kiinnittyminen terveys- ja

sosiaalipalvelujarjestelm&én on vahaista." (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos i.a.)
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2.5 Diakoniaty0 syrjaytymisen ennaltaehkaisemisessa

Kirkon tavoitteena on vahvistaa yhteis6jen kehittymistd ja ehkaista
syrjaytymista, koska ihmisen kokemus kuulumisesta johonkin yhteis66n antaa
hanen elamalleen merkitystd. Esimerkkind yhteisollisyyttd vahvistavasta
toiminnasta ovat vertaistukiryhmat ja erilaiset kerhot seka leirit. (Kirkkohallitus
2002, 11-12))

Ihminen kohdataan kokonaisuutena diakoniatydssa. Taloudellisia asioita tai
ongelmia ei voida erottaa muista ihmiseen liittyvista asioista. Tukea, apua ja
ohjausta saatetaan tarvita fyysiseen, psyykkiseen, hengelliseen, sosiaaliseen ja
taloudelliseen tilanteeseen. Tall6in korostuu verkostotyon tarkeys ja yhteistyo
eri asiantuntijoiden kanssa. Aineellinen tuki on vain osa auttamiseen kuuluvaa
aluetta. (Helin ym. 2010, 170.) Taman vuoksi haluamme Kkartoittaa tyollamme
diakoniatyon sielunhoidon kokemuksia kokonaisvaltaisesti. Helinin ym. (2010)
mukaan kokonaisvaltainen kohtaaminen diakoniatydssa sisaltaa myos fyysisen
ulottuvuuden. Diakoniatydhon kuuluu terveysasioiden neuvontaa ja ohjaamista.
Terveyden edistamistyd diakoniassa muuttuu yhteiskunnan muuttuessa.
Vanhusvaeston kasvu nékyy diakoniakentalla ohjaamis- ja neuvontatydssa.
(Helin ym. 2010, 170.)

Hoidollisen neuvonnan yhteydessa on luontevaa katsoa kokonaisuutta ja kysya
asiakkaan muidenkin elaménalueiden kuulumiset. Talla tavoin on mahdollista
puuttua ennaltaehkaisevasti esimerkiksi syrjaytymiseen, alkoholisoitumiseen tai
yksinaisyyteen. Ennaltaehkaiseva toiminta on parasta terveyden ja hyvinvoinnin
edistamista. (Helin ym. 2010, 170.)

Alueellinen kattavuus ja maksuttomuus diakoniatyon sektorilla tuovat
enenevissa maarin asiakkaaksi vahaosaisia. Taysin julkisesta
palvelujarjestelméastd pudonneita diakoniatydssa kohdataan vain satunnaisesti.
Ihminen voi olla niin eristaytynyt, ettei kykene hakemaan apua miltdan
sektorilta. Jos omaiset tai ystavatkin puuttuvat, ei kukaan ota yhteyttd hanen

puolesta. Tallaisessa asemassa olevien ihmisten lI6ytamiseksi ei ole olemassa
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riittdvid keinoja. Yhteiskunnan muuttuessa koko ajan yksilokeskeisemmaksi,
eivat myodskaan ulkopuoliset tee ilmoituksia, ettéa henkildlle voitaisiin tarjota apua
diakoniatydon osalta. Kirkon taloudellista apua toivotaan diakoniaty6n
vastaanotoilla, mutta kirkon avustamisvarat ovat niukat verrattaessa kdyhien

tyydyttamattomiin aineellisiin tarpeisiin. (Helin ym. 2010, 170.)

Diakonian tehtavaa yhteiskunnan palvelujen taydentajana, ei korvaajana, on
korostettu 1990-luvun laman jalkeen. Kuitenkin esimerkiksi leipgjonot, joita
ennen kauhisteltiin nayttavat tulleet normaaliksi osaksi katukuvaa Suomessa.
Jokaisella seurakunnalla on oikeus paattdd diakoniatybnsa siséallésta ja
painotuksista. Seurakuntalaisilla ei ole lakisdatoisid oikeuksia vaatia tiettyja
palveluja. (Kiiski 2009, 21-31; Helosvuori, Koskenvesa, Niemela & Veikkola
2002, 35-70.)

Diakoniaty® on haluttu Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa tietoisesti
rakentaa keskeiseksi osaksi seurakuntaty6téa. Diakoniatyon reagointinerkkyys ja
joustavuus tulee sailyttaa jatkossakin ja pystya pitamaan kiinni ytimesta; hadan
aaripaiden etsinndssa. Diakonia nakee ja puuttuu sosiaaliturvajarjestelman
aukkopaikkoihin ja epékohtiin ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan
niihin korjaavasti. Ideaali olisi pystya vaikuttamaan epakohtiin jo ennakoivasti,
mm. lainsaadantdprosessissa. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen kuulostaa
teoreettiselle, mutta on parhaimmillaan ennaltaehkdisevaa ja asiakasta
parhaiten tukevaa auttamista. Diakoniassa on sisalla etsivan tyon luonne, jonka
avulla eniten haavoittuvammassa tilanteessa olevat pyritddn |oytamaan ja
saattamaan apujen piiriin. (Kiiski 2009, 21-31; Helosvuori, Koskenvesa,
Niemeld & Veikkola 2002, 35-70.)

Diakonia-avun tarpeen taustalla on usein pitkaaikaistyottomyytta, patkatoita,
sairaslomia, rahan kaytdn ongelmia, alkoholiongelmaa, tulojen puutetta,
kokonaiselaméantilanteen vaikeutta ja pitkittynyttd avun tarvetta. (Rattya 2015,
19-20). Diakoniatydn painotukset ovat ohjaamisessa sek& henkisessa ja
sosiaalisessa tuessa. Tama tarkoittaa asiakkaan ohjaamista palvelujen
kaytdossa, hanen asiansa ja oikeuksien puolustamista ja mahdollisuutta
vertaistukeen. (Réattyd 2009, 20.) Auttamistilanteessa on huomioitava ihmisen
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kokonaisvaltaisuus. Syrjaytyneella ihmisellda on hengelliselld, sosiaalisella,
psyykkisella ja usein fyysisellékin tasolla ongelmia. Purkamisen aloittamisessa
on aina lahdettdva asiakaslahtoisesti. lhminen puhuu pahaa oloaan ulos
turvallisessa ilmapiirissa ja hanelle tulee antaa tilaa kasitella tunteitaan. Hapea
on osatekija monien riippuvuuksien synnyssa, ja se vaikuttaa mielenterveyteen.
Hapea muokkaa hengellisyyttéa ja jumalakuvaa, ja sen kasittely on vaikeaa.
Haped on normaali ihmisyyteen kuuluva tunne, mutta siitd voi tulla myds
elamaa haittaava kahle. Pahimmillaan hdpeéd estdd tasapainoisen elaman ja
hankaloittaa ihmissuhteiden luomista. Hapean kasitteleminen auttaa usein
ihmista padsemaan irti myos riippuvuuksista. Hapeé voi poistua ja riippuvuudet

voivat raueta kasittelemalla syy-seuraussuhteita. (Malinen 2010, 37-45.)

Ihmisarvon ja ihmisoikeuksien suojeleminen ja edistaminen ovat sielunhoidon
keskeisia paamaaria. (Latvus & Elenius 2007, 259). Puhuttaessa
syrjaytymisesta prosessina on vaarana, etta syrjytymistd pidetaan
vagjagamattomana seurauksena esimerkiksi ongelmallisesta lapsuudesta.
Ennaltaehkaisylla ja suojaavilla toimilla voidaan prosessi katkaista.
Syrjaytymisvaara taytyy tunnistaa tukien aktivoimiseksi, mutta liian varhainen
ihmisen leimaaminen syrjaytyneisyysprosessissa olevaksi voi pahimmassa
tapauksessa kaantya ennusteeksi syrjaytymisesta. (Jarvinen & Jahnukainen
2001, 136-138.)

Diakoniatybn taustalla syrjaytymista vastaan tehtavassa tydssa on Lutherin
ajatus siita, ettd meidan tulee rakastaa lahimmaistd, niin kuin Kristus rakastaa
meitd. Luther uskoi voimakkaasti siihen, ettd ihmisen loytdessa Kristuksen ja
tullessa uskoon, sita seuraisivat rakkauden ja huolenpidon ty6t. Han luotti, etta
hyvan jakaminen kasvaisi ja koyhyys poistuisi keskuudestamme ihmisten
saavuttaessa oikean ndkemyksen uskosta. Rakkautta ja hyvaa jaetaan
rakkauden tahden, ilman etta siitd itse hyotyisi millaén tapaa. (Kiiski 2009, 25—
35.) Lutherin diakonianéyn teologinen perusta johti hyvantekevéaisyysajattelusta
siirtymisen sosiaalieettiseen ajatteluun, jonka tarkoituksena oli kdyhyyden
vahentaminen, jopa poistaminen. Kaupungeissa tama merkitsi sosiaalikassojen
perustamista. (Arffman 2002, 160-161.)
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Tana paivana sosiaalitoimisto on diakoniasta erillinen yksikkd ja taloudellinen
auttaminen diakoniassa ensisijaisesti kertaluontoista. Pyrkimyksena on tarjota
kokonaisvaltaista apua asiakkaan ongelmiin. Asiakkaan ongelmien
hahmottaminen vaatii aktiivista kuuntelua ja nékemista taloudellisten huolien
l&pi niiden aiheuttajiin. Toisinaan taloudelliset huolet voivat olla niin merkittavat
ja asioiden eteenpain menemista rajoittavat, etta taytyy osata ohjata asiakasta

niiden purkamisessa.

Diakoniatyontekijan taytyy tuntea mahdollisuudet esimerkiksi velkojen
maksusuunnitelmissa, velkaneuvonnan sisalldissa ja sen pariin ohjaamisessa,
saatididen tuen hakemisessa, valtakunnallisen kirkon diakoniarahastosta ja
hiippakunnan diakoniarahastosta. Takuus&ation, Tukikummit ry:n ja Sipila-
saation ja akordirahaston esille tuominen ja hakemusten taytdssa ohjaaminen

on myods osa ammattitaitoa. (Rattya 2012, 19-20.)

Taloudelliseen auttamiseen kuuluu talousarvio, joka antaa suuntaviivat tyolle.
Taloudellisen tilanteen ymmartdmisen kannalta diakoniatyontekijan tulee
selvittdd sosiaalietuisuudet ja tuen saamisen edellytykset. Tulot, menot ja
rahankayttd selvitetddn myds, ja usein se auttaa asiakasta nakemaan

kokonaiskuvan selkeammin. (Rattya 2012, 19-20.)

Antaessaan taloudellista tukea diakoniatyOntekijat Kkiinnittavat huomiota
esimerkiksi tyottomyyden ja sairauden valisiin yhteyksiin. Pitkdaikaissairauden
seurauksena voi olla taloudellisia vaikeuksia ja siihen liitettyna ty6ttémyys voi
aiheuttaa suurenkin taloudellisen ja hyvinvoinnin vajeen. Diakoniaty6n
painotukset ovat ohjaamisessa seka henkisessa ja sosiaalisessa tuessa. Tama
tarkoittaa asiakkaan ohjaamista palvelujen kaytdéssa, hénen asiansa ja
oikeuksien puolustamista ja mahdollisuutta vertaistukeen. (Rattya 2012, 20.)
Kristillista yhteisollisyyttd on kokemus kuulumisesta Jumalan kansaan. Sen
perustana on yhteinen usko ja armo seka lahimmaisen rakkauden vélittdminen.

Diakonisilla yhteisdilla on aina jokin hengellinen ulottuvuus (Thitz 2013, 20-21).
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3 DIAKONIATYO JA SIELUNHOITO

3.1 Sielunhoidon méaritelma

Sielunhoidoksi maaritellaédn uskonnollisten yhteisdjen ja kirkkojen piirissa
tapahtuvaa auttamista, jossa autetaan ihmista myos psyykkisesti. Siséllollisesti
sielunhoidossa voidaan kasitella psyykkiseen tilaan liittyvia asioita tai kasitella
hengellisid asioita. Tutkimuksissa on voitu havaita, ettd onnistunut sielunhoito,
esimerkiksi hengellisistd asioista keskustelut vaikuttavat ihmisen psyykkisen
hyvinvointiin myodnteisesti. Sielunhoidossa on mahdollista kasitella uskonnollisia
kysymyksida, mutta myods ilman naiden asioiden kasittelya on kyse
sielunhoidosta. Sielunhoito on osa laajempaa auttamistyota. (Kettunen 2013,
15-17.)

Sielunhoitokasite 10ytyy suomalaisesta kirjallisuudesta ensimmaisen kerran
mainittuna vuodelta 1838, jota ennen kaikki kirkon tyoémuodot olivat
sielunhoitona pidettavaa tyota. Vuodesta 1869 kirkkolain mukaan sielunhoito on
jaettu kahteen osaan; yleiseen ja erityiseen sielunhoitoon. Yleinen sielunhoito
liittyy laajaan ymmartamiseen, jonka mukaan siihen kuuluivat kirkon julistus- ja
opetustyd. Erityiseen sielunhoitoon kuuluivat ihmisen auttaminen hengellisesséa
ja siveellisessa hadassa seka sosiaalinen toiminta eli diakonia. Taman mukaan
diakonia oli osa erityistd sielunhoitoa. Diakonia sijoitettiin sielunhoidon
yhteyteen vuoden 1944 kirkkolaissa. (Kiiski 2009, 140.)

Sielunhoito ja diakonia erotettiin vuonna 1964 omiksi ty6alueiksi, kuitenkin
monien korostaessa myds niiden yhteytta toisiinsa. Diakonian ja sielunhoidon
yhteisty6td on kokonaisvaltainen auttaminen. Kokonaisvaltainen ihmisen
auttaminen on laaja-alaista asiakkaan henkiset, sosiaaliset ja aineelliset tarpeet
huomioonottavaa tyota. (Kiiski 2009, 30-37.)

Lutherin mukaan sielunhoito on spirituaalista toimintaa ja merkitykselliseksi
nousee ihmisen jumalasuhde. Lutherila on kolme Kkeskeistd asiaa

sielunhoidossa; luottamus Jumalaan, yhteys Jeesukseen Kristukseen ja
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tukeutuminen Raamatun opetuksiin. Sielunhoitaja rukoilee ongelmista karsivan
puolesta ja tarvitsee myos itse esirukousta. Lutherilla oli sielunhoidossa esilla
opetus, rippi ja spirituaalinen ulottuvuus, jotka jaivat useiksi vuosisadoiksi
sielunhoidon keskeisiksi tekijoiksi. (Kiiski 2009, 26—28.)

Teologien ja diakoniatydntekijoiden keskeinen tydalue on sielunhoito. Lutherin
mukaan se kuuluu yleisen pappeuden pohjalta jokaiselle kristitylle. Inminen on
psyykkis-henkinen ja ruumiilinen olento, ja tama moniulotteisuus nakyy
sielunhoidossa. Ihminen on  kokonaisvaltainen, ja  kokonaisuuden
hahmottaminen edistda sielunhoitoa. Ihminen on kristillisen ihmiskasityksen
mukaisesti luotu elamaan yhteydessa Jumalaan ja toisiin ihmisiin. Haasteita
sielunhoidolle asettaa suurelta osin se, etta sielunhoitotydn tarkein elementti on
sielunhoitajan persoona. (Kiiski 2009, 229-230.)

3.3 Diakoninen sielunhoito ja auttamiskeinot

Diakonisessa sielunhoidossa ihmistéa tarkastellaan fyysisend, henkisena,
hengellisena ja sosiaalisena luotuna. Sielunhoidollinen lahestymistapa on hyvin
kokonaisvaltainen. Dosentti Esko Roykas on teoksessaan Kokonaisdiakonia
pohtinut diakonian ja sielunhoidon yhteytta. ROykas toteaa, ettd ihmista on
yritettdva auttaa kokonaisvaltaisesti, siis ilman hengellisen, ruumiillisen tai
aineellisen tarpeiden erottamista. Tavoitteena on eheytyminen kaikkien ihmisen
ulottuvuuksien kautta. Diakoniset ja sielunhoidolliset nakékulmat tulevat lahelle
toisiaan. Ihmisen auttamisessa tarvitaan sielunhoidon ja diakonian yhteistyota.
(Roykas 2006, 169-171.)

Diakoninen sielunhoito on asiakaslahtoistd, joten toimintamuodon sisaltd
vaihtelee autettavan tarpeiden mukaan. Kokonaisvaltaisessa sielunhoidossa
tyontekijalla on  mahdollisuus hyddyntdd ammatillista osaamistaan
monipuolisesti. Inmisen auttamisessa voidaan hyédyntaa muitakin auttamisen
lahestymistapoja. (Kiiski 2009, 156.)
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Sielunhoidossa lahtékohtana on kristillisen kirkon viitekehys, joka nakyy
sielunhoitajan  kristillisenda uskona ja sielunhoidon transsendenttisessa
ulottuvuudessa. Jumala on salatulla tavalla lasnd keskusteluissa ja
ominaispiirteend on vuorovaikutus, joka laajenee rukoukseen ja liturgiseen
elamaan. (Gotho'ni 2014, 15.) Sielunhoitoon tulevan ihmisen ymmartamisessa
auttavat erilaiset lahestymistavat. Historiaa tarkasteltaessa nahdéaan
kulloisenkin ajan korostusten ja tulkintojen heijastumat |&hestymistavoissa.
Tulkintakehys on erilainen teologiassa ja psykologiassa. Ihmisen
ymmartamiseen tarvitaan molempia. (Gotho'ni 2014, 13.) Sielunhoidolla
autetaan ihmista oikeaan suhteeseen Jumalan, lahimmaisen, itsensa ja koko

luomakunnan kanssa. (Elstad 2009, 21).

Sielunhoidon tulee koskea koko ihmistd ja hengelliset asiat ovat tarkeita.
Sielunhoidossa pelastuskysymykset ovat myods tarkeitd. Sielunhoidon
paamaara on auttaa ihmista elamaan oikein suhteessa Jumalaan, lahimmaisiin,
omaan itseen ja luomakuntaan. (Elstad 2009, 45.) Auttamisen tulee heijastaa
aitoa valittamista ja sen keskeisin voimavara on rakkaus. Parantavan
rakkauden lahde on kristillisessé sielunhoidossa Jumala itse. Rakkaus on syvin
tarpeemme, koska meidat on alun perin luotu yhteyteen Jumalan kanssa, joka
on rakkaus. (Valiméki 2013, 20.)

Sielunhoidon asiakas on tietoinen siitd, ettd sielunhoitaja edustaa kristillista
uskoa. Sielunhoitajan oman hengellisyyden hoitamisella on merkitysta, hanella
tulee olla valmius keskustella uskoon ja hengellisyyteen liittyvistd asioista.
Vastentahtoisesti ketaan ei saa ohjata Raamatun sanan tai rukouksen avulla,
mutta keneltakaan ei myodskaan saa kieltdd osallisuutta armosta. (Gotho ni
2014, 49.) Sielunhoito ja muunlainen keskustelu on ollut vuosia noin puolet
diakoniatyon kontaktien siséallosté. Sielunhoidollisessa keskustelussa saadaan

uusia oivalluksia jasentelemalld asioita ja tunteita. (Helin ym. 2010, 68—69.)

Kohdatessa eri elaméntilanteissa olevia ihnmisid, sielunhoidon tarve maaritellaan
aina yksilollisesti. Sielunhoito voi olla lyhyt kohtaaminen tai pidempi
sielunhoidollinen yhteys. Lyhyissa kohtaamisissa mahdollisuudet vaikuttaa
ihmisen sielunhoidollisiin ongelmiin ovat erilaiset kuin pidemmaé&ssé yhteydessa.

Kuitenkin kummassakin tapauksessa apu voi olla tarked. Lyhyet kohtaamiset
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usein johtavat pidempiin sielunhoidollisiin kohtaamisiin. Pidemman tukea
antavan prosessin kautta mahdollisuudet auttaa ihmistd monipuolistuvat. Taméa
on tarked ottaa huomioon sen vuoksi, etta ihmisen tervehtyminen on yleensa
pitk& prosessi. (Valiméki 2013, 27.)

Kertaluontoisessa kohtaamisessa keskitytddn useasti asian kokonaisuuteen tai
yhteen asiaan. Pidemmissd kohtaamisissa taas keskitytddn ns.
elamadnmaiseman  kuvaamiseen eli  perehdytddn ihmisen elamé&éan
kokonaisvaltaisemmin. Elamanmaisemaa kuvaa hyvin vertaus, jossa
taidemaalaari tekee taulua monessa eri tasoissa ja vaiheissa, samoin ihminen
apua etsiessdén kuvatessaan omaa elamaansa liittyvia asioita eri nakokulmista.
Ihminen saa kertoa vapaasti ja omalla tahdillaan elamé&nsa tapahtumista, omista

tunteistaan ja toiveistaan. (Valimaki 2013, 28-32.)

Suomalaisen l&himmaiskeskeisen sielunhoidon uranuurtaja Irja Kilpel&inen
edustaa sielunhoitokeskustelua, jossa ilmapiiri pysyy lahimmaiskeskeisena,
avoimena ja asiakaslahtbisena ilman kiiretta. Yhteytta kuvaa hyvin helminauha-
vertaus, jossa ihmisen herkéat sisimman kannalta merkittavat asiat voivat tulla
esiin kuin helminauha, yksi helmi kerrallaan. (Kiiski 2009, 29,39-40.)

Sielunhoitajan omat tunteet, kokemukset, mielipiteet, hetken mielijohteet, tiedot
ja asiat helposti nousevat pintaan. Taman vuoksi olisi hyva, jos sielunhoitaja
pystyisi kasittelemaan asioita omakohtaisesti, etenkin jos omaan elamaan on

hiljattain tullut kriiseja tai vastoinkaymisia. (Valimaki 2013, 32-35.)

Sielunhoitajalla on hyva olla asiantuntijuus liikkua oman mukavuusalueensa
ulkopuolella muuttuneissa toimintaymparistéissa. Sielunhoidossa asiantuntijuus
edellyttdd oman toiminnan ja kokemuksen reflektointia. Tydnohjaus antaa
mahdollisuuden pysahtyd ja tehdd kysymyksid tybnohjaajan toimiessa
sielunhoitajalle peilind ja keskustelukumppanina. Tydnohjauksella on myds
merkitystd sielunhoitajan omien rajojen asettamisessa ja tyon arvioinnissa.
(Gotho'ni 2014, 211-213.) Oman tyon arviointi ja ammatillinen tietopohja auttaa

tutustumaan asiakkaaseen ilman tuomitsevia nakékulmia. (Oksanen 2014, 79.)
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3.4 Sielunhoidon hengellisia valineita

Sielunhoidon apukeinoja on monenlaisia. Hengellisista elementeista yleisin
sielunhoidon apukeino on rukous. Rukous merkitsee ihmisen yhteytta
Jumalaan, se on ihmisen ja Jumalan véalinen dialogi. Rukous koetaan
avautumisena Jumalan vaikutukselle, seké ilon ja surun jakamisena Jumalan
kanssa. Rukous on mahdollisuus, jonka sielunhoitaja voi ehdottaa asiakkaalle,
mikali ilmapiiri on sille avoin. (Gotho'ni 2014, 53-54.) Rukoileminen on
luontevaa yhdessa, mikali asiakas niin haluaa. Kysyminen on tahdikasta ja
ammatillista. Rukous ei saa olla hoitotilanteessa yllatys, eikd rukous saa
sisaltdd mitaan sellaista, mihin asiakas ei voi yhtya. Sielunhoitajan tulee olla
fyysisesti ja psyykkisesti lasna ja kohdistaa kaikki huomio asiakkaaseen
puheeseen. Elaytymisessa ja mydtatunnon osoittamisessa ei saa tapahtua
ylilybnteja. Empatian avulla sielunhoitajalla on ymmarrysta ja henkilokohtaista
lampo6a, mutta samaistuminen asiakkaan tilanteeseen tai kannanotto ristiriitoihin

eivat kuulu ammattilaisen tyonkuvaan. (Elstad 2009, 18.)

Rukouksen tulee olla muodoltaan ja sisalléltdan sellainen, johon asiakkaalla on
mahdollisuus yhtya. Tulkinnan varaa sanamuodoille ei kannata jattaa, siksi moni
kayttaakin valmiita rukouksia. (Pykaldinen 2010, 38.) Sielunhoidossa Jumala
paasee vaikuttamaan omilla voimavaroillaan ja puuttumaan uudistamalla ja
pyhittamalla. Rukous on ihmeellinen lahja vapaaehtoisena, siitd ei voi tehda
pakotettua mallia. Sielunhoitajalla on vastuu asiakkaasta ja yhteisen rukouksen
tulee sopia molemmille osapuolille. Mikédéan ei esta sielunhoitajaa rukoilemasta
ennen kohtaamista ja sen jalkeen, mikali se ei yhteisesti ole sopinut. (Elstad
2009, 85.)

Muita hengellisia elementteja sielunhoidossa ovat Raamatun kaytto ja musiikki.
Raamatun kayttd sielunhoitotydssd antaa mahdollisuuden kayda lapi laajaa
tunnekirjoa. Raamatun henkildiden tunteiden l|apikdyminen ohjatusti, antaa
mahdollisuuden tarkastella omia tunteita niiden rinnalla. (Gotho'ni 2014, 50—
52.) Musiikin avulla voi tulla kosketetuksi ja ilmaista sellaisia tunteita, joille ei

l6ydy sanoja. Musiikki antaa tukea ja voimia monille ihmisille, virret ovat
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rukousta ja Jumalan puhetta. Luther uskoi musiikin parantavan ihmisen.
(Gotho'ni 2014, 56-57.)
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimustehtavat

1. Millaisia kokemuksia itsedan syrjaytyneena pitavilla inmisilla on diakoniaty6n
sielunhoidosta omalla kohdallaan?

2. Millaisia kehittamisehdotuksia heilla on sielunhoitotyon parantamiseksi?

4.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen
tutkimus on kokonaisvaltaiseen tiedonkeruuseen perustuva tutkimus, joka
perustuu todellisen elaman kuvaukseen ja jossa opinnadytetyon tekijat ovat
vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Elaman todellisuus on moninainen, ja
sitd ei voida pirstoa osiin. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa pyritdéan
tutkimaan kohdetta mahdollisemman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2010,
161.) Taméan vuoksi valitsimme tutkimustyypiksemme laadullisen tutkimuksen.

Tyypillisia piirteita kvalitatiivisessa tutkimuksessa on, ettd aineistoa kootaan
todellisissa tilanteissa (Hirsjarvi ym. 2010, 161). Tavoitteemme oli saada
syrjaytyneeksi itsensa tuntevien oma &ani kuuluviin. Ihminen ol
tutkimuksessamme tiedonkeruun instrumentti. Pyrkimyksend oli paljastaa
jotakin odottamatonta ja uutta, jonka vuoksi hankittua aineistoa tarkasteltiin
yksityiskohtaisesti. Tutkimuksemme aineistonkeruumenetelmaksi valitsimme

puolistrukturoidun eli teemahaastattelun seké osallistuvan observoinnin.

Teemahaastattelu on toimiva metodi siind tarkoituksessa, ettd haastateltavien
oma aani ja nakemys tulevat esille. (Hirsjarvi ym. 2010, 155.) Laadulliseen

tutkimukseen valitaan sellaisia ihmisia, joilla on omakohtaisia kokemuksia
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tutkittavasta aiheesta, jotta he voivat kuvata tutkittavaa ilmiota. (Hirsjarvi ym.
2010, 166-168.)

Kysymysten jarjestys tukee haastattelua ja mahdollistaa asioiden selkeéan
esityksen. Etuna on joustavuus, kysymykset on mahdollista toistaa ja
vaarinkasitykset pystytddn oikaisemaan haastatteluvaiheessa sanamuotoja
selventamalla. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.) Haastattelussamme esitettiin
tarkkoja kysymyksia tietyistd teemoista, mutta vastaukset olivat avoimia.
Haastattelussa voidaan tarvita kasitteiden aukaisua haastateltaville.
Haastattelumme kysymyksien sanavalintoihin paneuduimme teoriatiedon kautta
ja huomioimme kysymysten asettelussa haastateltavien sosiaalisen maailman.
Haastateltavan koulutus ja ymmarrystaso on huomioitava haastattelussa.
Haastattelijan tulee varmistaa, ettd haastateltava on ymmartanyt kysymyksen
oikein. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 23-25.)

Haastattelijat olivat perehtyneet teoriatietoon kysymysten takana ja pystyivat
avaamaan kasitteitd haastattelun kuluessa ymmarrettaviksi. Haastattelulla on
paamaara; tutkimustehtaviin vastauksien saaminen. Tamén tiedon intressin
vuoksi haastattelija kannustaa vastaamaan kysymyksiin haastattelun edetessa
ja ohjaa keskustelua fokusoiden sita teemoihin. (Ruusuvuori ym. 2009, 23-25.)
Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa korostetaan
metodologisesti ihmisten tulkintoja ja heidan antamiaan merkityksia asioista.
(Tuomi ym. 2013, 75).

Taman opinnaytetydon haastateltavat olivat ihmisid, jotka tuntevat itsensa
syrjaytyneeksi ja ovat saaneet jossakin elamansd vaiheessa diakoniaty6n
sielunhoidollista apua. Tavoitteena oli haastateltavien omien kokemusten esille
tuominen. Haastateltavilta saatu tieto kuvaa heille tarkeitéa asioita aiheesta.
Myo6s kehittdmisideoita diakoniatyOlle oletimme télla menetelmalla saatavan.
Varsinaisena kohteena haastattelussa on inhimillisen kokemusten merkitykset,
eli sen esille nostaminen mikd on jo koettu, mutta ei tietoisesti ajateltu.
Kokemukset ovat aina henkilokohtaisia, ja analyysivaiheessa on térkea
muistaa, ettd kokemukset voivat poiketa yleisista k&sityksista. Vain tadméan
ymmartamalla on mahdollista onnistua analyysissd niin, etta juuri

haastateltavien oma nakemys tulee esille. (Tuomi ym. 2013, 34-35.)
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Aineiston yleistettavyyteen tarvittava haastateltavien maarda on laadullisessa
tutkimuksessa epdaselvd. Koska tutkimus ei pyri tilastolliseen yleistykseen,
keskityimme aineiston antamaan ymmarrykseen kokemuksesta; sen syvyyteen
ja kestavyyteen. (Tuomi ym. 2013, 85.) Haastattelua tehdessd on myo6s
arvioitava jalkihoito. Tutkimusaihe voi nostaa esille menneisyydesta jonkin
kipean asian, joka tulee uudelleen mieleen. Haastattelukysymyksien heikkous
on ennakko-oletus, joka on kysymyksen sisalla. Kysymykset rakennettiin niin,
etta niihin on mahdollista vastata avoimesti. (Tuomi ym. 2013, 81-89; Hirsjarvi
ym. 2010, 166-168.).

Osallistuvasta observoinnista puhutaan, kun tutkija on fyysisesti lasna
tutkimuskohteessa. Osallistumisen aste voi vaihdella ja se m&&araytyy aina
aineistonkeruutarpeen mukaan. Ajatuksena on, ettd tutkijalle hahmottuvat
alkuun lainalaisuudet ja rutiinit tutkittavasta kohteesta tai ilmiosta. Havainnointi

on suoritettava koko ajan tutkimustehtavaa pohtien. (Tuomi ym. 2013, 82—-83)

Osallistuvaa observointia  kaytimme  lahtokohtaisesti  selvittddksemme
syrjaytynyt-kasitteen sopivuutta tyohomme, koska kasite on ollut leimaava.
Osallistuvassa  observoinnissa  tiedonhankinnan  tarkeéksi  muodoksi
muodostuvat sosiaaliset vuorovaikutustilanteet. Tarkeaa on ymmartaa
tutkittavien toimintaa ja ajatuksia. (Tuomi ym. 2013, 82.) Tarkeda on paasta
sisélle tutkittavaan yhteisoon (Vilkka 2007, 44). Opinnaytetydn tekijoiden omat
olettamukset eivat saa ndkya observoinnin aikana, vaan tekijéiden kuuluu olla
huomiota herattaméattd kohderyhman keskella. (Ruusuvuori ym. 2009, 103-110.)
Opinnaytetyon tekijat huomioivat taman pukeutumisessa ja kaytoksessa.
Perehtyneisyys tutkittavien kieleen ja maailmaan auttaa sanoittamaan tekstia
tutkittavan ryhman kayttaman termistdon mukaiseksi. (Tuomi ym. 2013, 92.)
Osallistuvaa ja tarkkailevaa havainnointia kannattaa suunnata tiettyyn
aiheeseen, riippuen myos tutkimusongelmasta. (Vilkka 2007, 44.) Kaytimme
kohdistettua haastattelua osallistuvassa havainnoinnissa. Nain saimme

kattavammin tietoa tutkittavasta aiheesta, syrjaytyneisyys-kasitteen kaytosta.

Ruoka-apupaikoille ja kierratyskeskusten lahistolle laitettiin ilmoitus, jossa
kerroimme tutkimuksesta ja esitteimme opinnaytetyon tekijat (lite 1).

Lomakkeessa oli yhteystiedot, joiden avulla halukkaat haastateltavat ottivat
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yhteytta tutkimukseen osallistumiseksi. Opinnaytetyon tekijat esittivat myos
suullisesti lomakkeen sisallon ja kriteerit ja kertoivat tutkimuksesta ihmisille
heiddn omassa sosiaalisessa ymparistossaan. Otoksen koko ratkaistiin
saturaatiolla. Kun aineisto alkaa toistaa itseddn eika tiedonantajat tuo
tutkimustehtaviin enda uutta tietoa, otosjoukon koko on sopiva ja voimme uskoa
aineiston riittavan tuottamaan sen teoreettisen peruskuvion, joka on mahdollista
saada (Tuomi ym. 2013, 87).

Haastateltavat olivat 18-75 -vuotiaita, mik& takaa mahdollisemman laajan
kuvan eri ikaryhmien syrjaytyneisyyden kokemuksesta. Jokaisen ihmisen
vastaus oli tarkeda tietoa meille, jotta voisimme kehittda tyétamme tulevassa
ammatissamme diakonissoina. Haastateltavat ottivat yhteyttd opinnaytetyén
tekijoihin, mikali kokivat halukkuutta osallistumiseen. Vapaaehtoisuus oli
pohjana tdhan haastateltavien keruutapaan. Tutkimusmenetelmien valinnassa
suuri merkitys on luottamuksen rakentamisessa. Luottamuksen rakentamiseen
kuuluu, ettd haastattelija kertoo totuudenmukaisesti haastattelun tarkoituksesta

ja tietojen luottamuksellisuudesta. (Ruusuvuori ym. 2009, 41.)

Liséksi haastattelumme intiimiys huomioon ottaen kerroimme haastateltaville
heidan anonymiteettisuojastaan. Heidan henkilollisyytensa pysyy anonyymina
koko tutkimuksen ajan. Otoksen valintaan liittyen on aina olemassa
mahdollisuus, ettd haastattelija tulee tahtomattaan ohjanneeksi haastateltavan
nakbkantaa kysymysten muotoilun kautta. (Ruusuvuori ym. 2009, 48.)
Laadimme kysymykset yksiselitteisiksi. Tavallisimmat virheet ovat johdattelevat
kysymykset. Testasimme haastattelun skeptisilla ja kriittisilla vastaajilla, koska
on olemassa mahdollisuus, ettd opinnaytetyontekij6éind sokeudumme omalle

haastattelulomakkeellemme. (M&kinen 2006, 93.)
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4.3 Tutkimusympariston kuvaus

Haastattelutilanteessa on selked alku ja loppu. Haastattelun keskustelua
rakennetaan kysymysten ja vastausten kautta. (Ruusuvuori ym. 2009, 24-25.)
Haastattelua ei yleensa mielleta tietokilpailuksi, ja siksi siihen osallistuminen on
yleisesti mieluisaa. Ihmisen korostaminen tarkeédna tiedonantajana nostaa
hanen itsetuntoaan ja tarkedksi kokeminen lisda sitoutumista tutkimukseen.
Haastateltava tuntee olevansa osa jotakin tarke&& ja merkittavaa. Hanen
mielipiteellaan on arvo ja sen julkituominen voi parantaa toistenkin asemaa.

Haastattelu auttaa kattavan aineiston saamisessa. (Tuomi ym. 2013, 74.)

Kysymysten antaminen etukdteen haastateltaville lisdd myo6s tiedonsaannin
laaja-alaisuutta. Haastateltava ehtii perehtyd aiheeseen ja palauttaa asiasta
mieleensda mahdollisimman paljon. Haastattelun etuna on myds se, etta
haastattelijan on mahdollista toimia samalla havainnoitsijana. Iimeet ja eleet
kertovat haastattelijalle esimerkiksi siitéa, voiko kyseisesta aihepiiristd saada
enemman tietoa, vai onko asia parempi jattdd vahemmalle kasittelylle
esimerkiksi sen epamiellyttdvyyden vuoksi. Vahasanaisuus voi kielia siita, etta
aihepiirista ei nouse tutkimuksen kannalta esille mitaan merkittavaa ja aihepiirin
turha syventdminen voi aiheuttaa sen, ettd ne aihepiirit, joista tietoa olisi voitu
myoOnteisessd mielessa saada jaavat myods vajaiksi. Negatiivinen ajatus voi

nostaa torjuntaa haastateltavassa. (Tuomi ym. 2013, 74.)

Haastatteluun on mahdollista valita juuri ne haastateltavat, joilta tietoa on
saatavissa kattavasti aiheesta. Kutsu, joilla haastateltavia tavoitellaan rajaa
kohderyhman sellaiseksi, ettd heilla on aiheesta omakohtainen kokemus.
Haastattelijan tehtavana on pitdd haastattelu aiheessa ja aikataulussa. Jos
aiheesta poiketaan kovin kauas, tutkija palauttaa haastattelun takaisin
viitekehykseen. (Tuomi ym. 2013, 74.)

Huomioiden haastateltavien ryhman, pidimme haastattelun korkeintaan tunnin

mittaisena. Osallistuvan observoinnin aikana selvisi, ettd syrjaytyneena itsedan
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pitdvien ihmisten on usein vaikea keskittya pitkia aikoja tai pysya paikallaan
kovin kauaa. Tupakalla kaynti tapahtuu noin puolen tunnin vélein. Taman
huomioimme haastattelupaikan valinnassa. Osallistuvasta observoinnista
saamien tulosten perusteella haastattelussa huomioimme myd6s turvallisuuden

ja haastattelukysymysten tekstit.

4 .4 Haastattelun toteutus

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastattelua ohjasi tutkimuksen
tavoite. Haastattelut tapahtuivat yleisissa tiloissa, kuten kirjastoissa ja hiljaisissa
kahviloissa seka kotona. Kotona tapahtuneet haastattelut toteutettiin niin, etta
mukana oli haastateltavan lisdksi luotettava ihminen. Yksin emme menneet
haastateltavien luokse turvallisuussyistéd. Tapaamiset sovittiin puhelimitse.
Tapaaminen sisélsi opinnaytetyontekijoiden ja tutkimuksen esittelyn. Lisaksi
tapaamisella korostettin haastateltaville heidan tarkeyttddn tutkimuksen

kannalta ja tutkimuksen luottamuksellisuutta.

Lahestymistapamme oli yksilokeskeinen. Huomioimme koko prosessin ajan
haastateltavan n&kokulman. Haastattelijan ja haastateltavan perspektiivien
vaihdettavuus kuuluu keskustelun perusmekanismeihin. Koska haastattelija ja
haastateltava usein edustavat erilaista sosiaalista maailmaa, on tarke&a
tarkastella asiaa haastateltavan nakdkulmasta ja haastattelijan on esitettava
asiansa niin, ettd toinen pystyi sen ymmartamaan. Nakokulmaeron

huomioimme haastattelua analysoidessa. (Ruusuvuori ym. 2009, 36.)

Haastattelija esittda jokaiselle haastateltavalle samat kysymykset, mutta ei
tarjoa valmiita vaihtoehtoja vastauksiksi. Kysymyksid voidaan aukaista
varmistamaan, ettd haastattelija ja haastateltava ymmartavat sen samoin.
Eteneminen haastattelussa tapahtuu haastateltavan tahdissa, haastattelija pitaa
kuitenkin huolta rajauksesta, etta aihepiiri pysyy haastattelun teemoissa.

Tutkimusaihe tuottaa monitahoista tietoa ja siksi haastattelu on
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tutkimuskysymysten kannalta paras vaihtoehto saada tietoa ilmiosta. (Tuomi
ym. 2013, 74-77.)

Haastattelun alussa on tarkeaa luoda ns. yhteista maaperaa. Tama tapahtuu
vaihtamalla ajatuksia jostakin neutraalista aiheesta esimerkiksi sdasta. Taman
jalkeen haastattelija selvittdéd oman roolinsa ja kertoo tutkimuksesta ja sen
tavoitteista. Taman tarkoituksena on lisatd yhtendisyyttd haastattelijan ja
haastateltavan valille. Nauhoituslupa kysyttiin "Small talkin® jalkeen, kun
siirryttiin haastatteluun. (Ruusuvuori ym. 2005, 24-25.)

Filosofisena ongelmana on ihmisk&sitys. Millainen haastateltava ihminen on ja
millaista haneltd saatava tieto on luonteeltaan? Tietokysymyksena on
ymmartaminen ja tulkinta. Ymmartadminen on aina tulkintaa ja tulkinnan pohjalla
on ymmarrys aiheesta. (Tuomi ym. 2013, 34-35.) Haastatteluissa
haastateltavilla on kristillinen ihmiskasitys ja pidimme ylla ajatusta siita, etta
jokainen on oman elamansa asiantuntija ja osaa parhaiten kertoa siitd, mika

juuri hanelle on hyvaksi. (Tuomi ym. 2013, 75.)

4.5 Aineiston analyysi

Kaytimme tydssamme kvalitatiivista sisdllonanalyysia. Opinnaytetydn tekijoiden
tavoitteena aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa on etsid tekstimuotoisesta
aineistosta merkityssuhteita ja kokonaisuuksia, joilla voidaan vastata
tutkimuskysymyksiin.  Siséllénanalyysi aloitetaan aineiston litteroinnilla el
muuttamisella tekstimuotoon. Aineistoa kaydaan lapi pilkkomalla ja tiivistamalla
sitd. Haastattelut suoritettiin kevdan 2015 aikana, ja haastateltavilla oli
mahdollisuus vaikuttaa haastattelupaikkaan. (Hirsjarvi ym. 2010, 162; Tuomi
ym. 2013, 91-97.)
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Analyysimme perustui tydssamme suurelta osin haastattelurunkoon. Kasitteiden
maarittdmiseen liittyi paljon osallistuvaa observointia; ilmion seuraamista ja
kuvailua. Analyysin lopputulos on aina tutkijan ajattelua ja pohdintaa. Kentélta
keratty materiaali ja ilmioon perehtyminen antavat tutkijoille mahdollisuuden
ymmartaa tutkimuksen viitekehysta paremmin. Tulosten luotettavuuden ja
analyysin onnistumisen vuoksi tutkijan perehtyneisyys asiaan ja ilmiédn on
ensiarvoisen tarkeaa. Perehtyneisyyteen kuuluu Kkerétyn aineiston liséksi
taustalla vaikuttava teoriatieto. (Tuomi ym. 2013, 91-98.)

Tutkimusaineiston analyysi alkoi jo kenttaty6vaiheessa ja jatkui litteroinnin
kautta kohti lopullista analyysia. Karkeat luokat hahmottuivat ensimmaisilla
analyysikierroksilla, ja analyysia jatkettiin tarkentaen niita osakategorioihin.
Analyysia ohjasi valmiskehys, joka oli luotu aikaisemman tiedon perusteella.
Opinnaytetyon tekijat kayttivat eri vareja luokittelun apuna ja aloittivat vertailun.
Tehdyt luokitukset kyseenalaistettin tdssd vaiheessa analyysikierrosta ja
jatkettiin omien p&éatelmien ja luokitusten tarkastelua. Siita syntyi lopullinen tulos

eli analyysi synnytti tulkinnan. Analyysi tapahtui tiedonantajien ehdoilla.

Jaoimme haastattelutulosten kautta sielunhoidon kokemukset neljadn osa-
alueeseen kokonaisvaltaisen avun kautta: fyysiseen, henkiseen, hengelliseen
sekad sosiaaliseen tukeen ihmisen kokonaisuuden huomioiden. Taméa jaottelu
syntyi aineiston analyysin perusteella. Jaottelun perustana oli ihmisen eri
ulottuvuudet, jotka liittyvat hyvin tiivisti toisiinsa. (Kiiski 2009, 12.) Sielunhoidon
kokemukset vastaavat meidan ensimmaiseen tutkimuskysymykseemme,
millaisia kokemuksia syrjaytyneilla ihmisilla on diakoniatydn sielunhoidosta?
seka toiseen tutkimuskysymykseemme, millaisia kehittdmisideoita heilla olisi

sielunhoitotydhon?

Fyysinen apu kasittda toiminnalliseen ja tiedottamiseen liittyvat asiat, kuten:
kotikaynnit, siivous, ulkoilu, apu arkeen ja jalkautuminen. Tiedottaminen
tarkoittaa nakyvyytta, mainostusta  ja  tiedonkulkua. Yksilollinen

moniammatillinen auttaminen sisdltdd oman elaman asiantuntijana toimimisen,
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oman péaatosvallan, autettavien ohjaamisen sosiaali- ja terveyspuolen

virastoihin, nettisivustojen kayton seka kirjallisuuden kayton.

Henkinen apu kasittdd keskustelun ja tunteiden kasittelyn kautta tukemisen.
Hengellinen apu tarkoittaa tuloksissa keskustelua, rukousta, ohjaamista,
Raamatun lukemista ja lasnédoloa seka osallistavaa toimintaa, kuten
vertaistukiryhmat, yomajat, musiikkiterapia ja katutyd. Sosiaalinen apu kasittaa
taloudellisen avun, johon kuuluvat raha, asunto, vaatteet, ruoka, huonekalut,

lastentarvikkeet ja kotitaloustuotteet (kuvio 1).

Kotikaynnit,
siivous, ulkoilu,
apu arkeen.

& SYRJAYTYNEEN

SIELUNHOITO

Keskustelu, rukous, Taloudellinen apu:
ohjaaminen, Raamatun raha, asunto, vaatteet,
lukeminen, lasndolo ja ruoka, huonekalut,
osallistava toiminta; lastentarvikkeet ja
vertaistukiryhmat; kotitaloustuotteet.
yomajat, musiikki=
terapia seka

katutyo.

KUVIO 1. SYRJAYTYNEEN SIELUNHOITO
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4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on antanut ohjeistuksen huolellisuuteen ja
rehellisyyteen tutkimuksessa ja naita ohjeita olemme noudattaneet tydssamme.
Tutkimusaineiston kerasimme osallistuvan observoinnin ja haastattelujen
kautta. Haastateltavat ottivat tutkijoihin itsenaisesti yhteytta nakemansa
ilmoituksen perusteella (liite 1).

Tutkimukseen osallistuneita informoitiin ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen
tutkimuksen tavoitteesta, tarkoituksesta ja haastattelun sisallosta. Tutkittaville
kerrottiin  osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta lopettaa
tutkimukseen osallistuminen misséa tutkimuksen vaiheessa tahansa. Tutkittavilla
oli mahdollisuus ottaa yhteytta tutkijoihin nakeménsa ilmoituksen perusteella,
jossa oli selkeasti kerrottu opinnadytetyon tekijoiden yhteistiedot. Séhkopostia
kayttaville lahetettin Webropolin kautta haastattelukysymykset ennakkoon ja
muut saivat ne paperiversioina ennen haastattelua. Materiaali oli tutkijoiden
hallussa, eika sitd ole mahdollista ulkopuolisen tahon nahda. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta i.a.)

Tutkimukseen liittyvaa lahdekirjallisuutta seka tutkimuksia on raportissa kaytetty
asianmukaisella tavalla lahdeviitteet merkitsemalla. Sisallonanalyysi soveltui
analyysimenetelmaksi tutkimuksessa, koska sen avulla oli mahdollista kayttaa
erilaisia lahestymistapoja aineistoon. Aineistot opinnaytetyontekijat analysoivat
itse. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97-98.)

Aineiston analyysi tehtiin opinnaytetyon tekijoiden kanssa yhteistyon&, jolloin
tarkastaminen ja tulosten saaminen ytimekkéiksi onnistui parhaiten. Olemme
opinnaytetyon tekijoina vastuussa luotettavuuden toteutumisesta
tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa. Arvioimme koko prosessin aikana
keradmamme tutkimusaineistoa ja kuinka aineistonkeruu on tapahtunut

menetelmana (haastattelu) huomioiden myés tekniikan (nauhoitus, Dragon
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dictation-sovellus).  Tutkimuksen tiedonantajat valittin  kutsun  kautta

ilmoittautuneiden joukosta niin, etta he tayttivat siina mainitut kriteerit (liite 1).

Haastateltavat saivat mahdollisuuden Ilukea tutkimuksen tulokset ennen
julkaisua. Haastateltavat elavat omassa maailmassaan, jossa kieleen ei kuulu
vaikeita termeja tai sivistyssanoja. Asiat taytyy esittda selkeasti ja
ymmarrettavasti. Haastateltavien kanssa  varmistimme keskinaisen
ymmarryksen niin, etta haastateltavat saivat sanoittaa kysymyksen jalkeen sen
omalla tavallaan ja aukaisimme kysymyksen yhdessa. Opinnaytetyon tekijoilla
oli kysymysten lisdksi tarkentavia kysymyksia ja aukaistuja kasitteita kaytdssa
lisaselvennyksia varten. Nama lisaavat tutkimuksen totuudenmukaista tulkintaa.
(Tuomi ym. 2013, 140-142.)

Litterointi tapahtui heti haastattelun jalkeen joko manuaalisesti kirjoittamalla
nauhoitteet tai Dragon distation -sovellusta kayttamalla. Dragon dictation-
sovelluksen tekstia verrattiin nauhoitettuun tekstiin ja vaarin menneet ilmaisut
korjattiin vastaamaan alkuperédistd sanomaa. (Tuomi ym. 2013, 109.)
Uskottavuutta tutkimukselle lisasi se, ettd opinnaytetyon tekijat ovat olleet
tekemisissa tutkittavan ilmién kanssa aiemmin. Opinndytetyon tekijat ovat
tehneet tyota seka vapaaehtoistyotad syrjaytyneeksi itsensé tuntevien parissa.
Lisédksi kahden kuukauden jakso osallistuvana havainnoijina lisasi ilmion
ymmartamista ja hahmottamista. Itsearviointi koko prosessin ajan auttaa
opinnaytetyon tekijoitd pysymaan puolueettomina. Ymmarrys siitd, ettd aiemmat
kokemukset ja asenteet vaikuttavat ymmartamiseen. Niiden tietoinen jattaminen

pois tutkimuksesta lisaa luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2004, 206.)
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4.7 Tutkimuksen eettisyys

Olemme perehtyneet tutkimuksen eettisyyden periaatteisiin Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan laatimien ohjeiden ja eettisyyteen liittyvan kirjallisuuden
kautta. Huomioimme tutkimuksessamme ihmistieteitd koskevat eettiset
periaatteet, jotka jaetaan kolmeen osa-alueeseen. Naita ovat tutkittavan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen seka
yksityisyyden ja tietosuojan huomioiminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

i.a.)

Haastateltavien saamiseksi paadyimme ilmoitukseen. Tahan liittyi eettisia
kysymyksia. Haastateltavia ei saa houkutella millaan palkkioilla, ja tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus taytyy tulla ilmi (Makinen 2006, 88).
Opinnaytetyon tekijdiden on turvattava haastatteluun osallistumisen
vapaaehtoisuus. limoitukseen vastaaminen ilmentéda sen, ettd haastateltava on
itse  vapaaehtoisesti ottanut yhteyttd  opinnaytetyontekijoihin.  Myds
kieltaytyminen osallistumasta tutkimuksen missa vaiheessa tahansa on osa
vapaaehtoisuutta. (Kankkunen & Vehvilainen- Julkunen 2009, 177-178.)

Anonymiteettiin paadyimme asian arkaluontoisuuden ja leimautumisen vuoksi.
Anonymiteetin sailyttaminen lisaa opinnaytetyon tekijoind vapauttamme ja
valtymme miettimiseltd, voiko tutkimus aiheuttaa tutkittavalle haittaa.
Henkildllisyyden salaamisen lupaus helpottaa myos tietojen keruuta; ihmiset
rohkenevat puhua asioista avoimemmin. Tutkittavien henkilollisyyden
salaamiseksi on erilaisia keinoja kaytettavissd. Numeroilla viittaus tutkittaviin on
kayttokelpoinen menetelmd, mikali tutkittavien henkildimista vaaditaan.
Tutkimuksessa voidaan kayttaa fiktiivisia nimia. Tassakin taytyy varmistaa, ettei
tutkittavia voida tunnistaa heidadn taustansa paljastamisen kautta. (Makinen
2006, 114-115.) Paadyimme tutkittavien kohdalla siihen, ettda emme kayta
numeroita tai fiktiivisia nimia edes tutkimustulosten suorissa lainauksissa

tunnistettavuuden vuoksi.

Lahdekritiikki ~ kuuluu my6s eettiseen toimintatapaan, ja suosimme
primaarilahteitd eli ensikaden lahteita. Liséksi huomioimme [&hteittemme

ajankohtaisuuden. Nauhurin kayttd lisda tutkimuksen luotettavuutta, silla
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pystyimme kaymaan lapi tarkasti haastattelun aikana kaydyt keskustelut.
Nauhat tuhottiin heti aineiston analyysin jalkeen yksityisyyden ja tietosuojan
vuoksi. Mahdollinen ristiriita saattaa syntyd, kun tutkija pohtii, kuinka suojata
tutkittavansa ja kuitenkin raportoida rehellisesti. Tatd ongelmaa silmallapitaen
pyrimme varmistamaan haastateltavan ymmarrys tutkimustilanteesta. Analyysi-
ja raportointivaiheessa suojasimme tutkittavia ja raportoimme ilmididen ja
teemojen tasolla yleisesti. Vahvuus tutkimuksen aineistonkeruussa on

monipuolisuudessa ja pitkaaikaisuudessa. (Tuomi ym. 2013, 82—-84.)
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5 OSALLISTUVASTA OBSERVOINNISTA JA HAASTATTELUSTA SAATUJEN
TULOSTEN ARVIOINTIA

5.1 Osallistuva observointi

Menimme ihmisten pariin paikkoihin, jossa uskoimme Idytyvan mahdollisia
itsensa  syrjaytyneiksi  kokevia ihmisid. Osallistuvasta observoinnista
tutkimusaineiston ka&sittely tapahtui uudelleen lukemisen kautta ja kayttaen
kvalitatiivista sisallonanalyysia. Yhteiset nimittajat poimittiin eri teemojen alle ja
opinnaytetyon tekijat kayttivat eri vareja eri teemoihin. Teoriakehykseen saatiin
mukaan heti alkuvaiheessa paljon tietoa kohteen sisalta. Induktiiviset analyysit
pyrkivat paljastamaan odottamattomia seikkoja, ja laadulliset metodit eli mm.
osallistuva havainnointi ovat sen aikaansaamiseksi kayttokelpoisia keinoja.
(Hirsjarvi ym. 2010, 164.)

Kuuntelimme leipajonoissa ja kierratyskeskuksissa ihmisten keskusteluja.
Keskusteluissa nousseet asiat kirjoitettiin muistiin. Tutkittaville kerrottiin tarkasti,
ettd keskustelussa he ovat taysin anonyymeina. Osallistuva observointi tapahtui

kahden kuukauden aikana.

Havainnoinnista opinnaytetyon tekijat saivat tarkeaa tietoa tutkittavasta
kohteesta, ja tdmé auttoi haastattelukysymysten laadinnassa. Reliabiliteetti
nousi kohderyhman koon my6td. Kuitenkin sen antama tieto palvel
opinnaytety6ta ja antoi pohjan haastattelurungolle ja myo6s turvallisuusasioiden

huomioimiseen haastattelutilanteissa.

Neljakymmentakolme ihmistd vastasi, etteivat kokeneet syrjaytynyt-termia
leimaavaksi ja kokivat kuuluvansa syrjaytyneiden ryhmaan. Kaksi ihmista ei
ymmartanyt kysymysta kieliongelmien vuoksi ja kolme vastaajaa ei kokenut
olevansa syrjaytyneita. Tuloksena kyselysta opinnaytetyon tekijat saivat tarke&a
tietoa siita, ettei kohderyhmaan kuuluneet kokeneet syrjaytynyt-termia

leimaavaksi. Reliabiliteetti nousi kohderyhm&n koon my6td ja validiteetti
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maadrittelyvaiheessa toteutui, koska kysymyksessa oli kaksi mahdollista

vastausta; kylla — ei, joten tulkinnalle ei jaanyt tilaa.

Opinnaytetyon tekijoiden omat olettamukset eivat saa nakya observoinnin
aikana, vaan opinnaytetyon tekijdiden kuuluu olla huomiota herattamatta
kohderyhman keskelld. (Ruusuvuori ym. 2009, 103-110.) Opinnaytetyon tekijat

huomioivat taman pukeutumisessa ja kaytoksessa.

5.2 Haastattelutulokset ja johtopaatokset

Haastattelimme opinnaytetydhon viisitoista ihmistd, jotka ottivat meihin yhteytta
iImoituksemme perusteella. Saimme haastateltavat ilmoituksiemme: suullisen
seka kirjallisen ilmoituksen perusteella. Suullinen ilmoitus tarkoittaa, etta monet
ihmiset olivat kuulleet mahdollisuudesta osallistua tutkimukseemme toisten
ihmisen kautta ja sita kautta ottivat yhteyttd opinndytetyon tekijoihin.
Haastateltavat ottivat yhteyttd puhelimitse halukkuudestaan osallistua
haastatteluumme. Jokaisella heista oli kokemus syrjaytyneeksi, syrjityksi
tulemisesta elamansad aikana ja jokainen heista osallistui haastatteluun

vapaaehtoisesti.

Haastattelijoiden kanssa olimme puhelimessa kéyneet lapi pdaapiirteet
haastattelukysymyksista ja kriteereista seka tutkimuksen
luottamuksellisuudesta. Haastateltaville Kkerrottiin, ettd haastattelut ovat
luottamuksellisia ja niista ei tule ilmi heidan henkildllisyytensa.
Haastattelutilanteessa kysyimme luvan nauhurin  kayttéon. Nauhurista
kerroimme, etta nauhoitetut keskustelut tuhoamme heti aineiston analyysin

jalkeen. Kaikki haastateltavat suostuivat nauhurin kayttoon.

Haastattelun alussa keskustelimme kuulumisista, jotta opinndytetyon tekijan ja
tutkittavan valille muodostuisi luottamus paremmin. Haastattelut alkoivat

kysymyksien esittdmisella ja niiden tarkentamisella. Jaoimme sielunhoidon
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kokemukset neljddn osa-alueeseen kokonaisvaltaisen avun kautta: fyysiseen,
henkiseen, hengelliseen seka sosiaaliseen tukeen. Nama jaotellut osa-alueet
kertovat meidan tutkimuskysymyksiimme selkedn vastauksen seka

sielunhoidon kehittdmisen osa-alueet myds.

Haastateltavat olivat saaneet apua diakoniantyontekijoilta sielunhoidon kautta.

He arvostivat paljon saatua apua. Apu oli konkreettista ja monipuolista.

"Miné olin jo antanut periksi, olin umpikujassa. Joka paikassa misté olin yrittényt
saada apua, en saanut. Ei kuulu meille -asenne jai vahvasti mieleen ja
suututtaa vieldkin. Ystava neuvoi diakoniatyontekijan ja menin sinne ilman
odotuksia. Ensimmaisen kaynnin aikana oltiin jo saatu velkomisasiat soitetuksi,
tilattua aika laakarille, sovittua TE- keskukselle menemisestéa ja lahdin ulos
ruokaosoitus kauppaan kadesséni. Se umpikujan seind murskattiin edesta ja
paasin taas kappaleen matkaa eteenpéin.”

"Tuntui, etta oli oikeasti kuunneltu minun juttuja. Sielunhoitaja lopuksi totesi, etta
kirjoittaa minulle ruokalapun kauppaan, kun sen mielestd minulla ei voinut kylla
kaiken jalkeen olla rahaa ruokaan. No ei ollutkaan, mutten viitsinyt pyytaa. Kylla
tuntui, ettd ymmarretaén ja oli kylld makeeta ostaa hedelmié pitkasta aikaa.”

"Tosi paljon auttoi. Kun oli tosi vaikeeta kotona, kun kelasin, niin tyéntekija soitti
ja kysy mitd kuuluu. Kun se kuuli puhelimessa miten heikoilla oon, niin se tuli
kotiin ja vei minut kavelemaan. Tuntu tosi hyvélle, en ollu kayny ulkona
viikkoihin, kun oli jotenki niin ahistavaa. Toi rantareitti me mentiin ja oli aivan tosi
huojentava reissu. Sai taas valonpilkahuksen elamaan. Mind sain olla min4,
eiké yritetty muuttaa, kun kuljettiin rinnalla ja ei tuomittu.”

"Kuinka jotku voi ajatella, ettd ne tietdd mik& minulle on hyvéksi? Enkés min&
itse sen tieda, jos joku? Voisivat miettida, milta niista itsesta tuntuisi, jos vaikka
min& menisin niille kertomaan miten niiden tulisi minun mukaan elaa. ”

Haastateltavista kaikki olivat saaneet sielunhoidollista tukea diakoneilta, joita
puhuteltin - myds tukihenkild-nimelld. Joissakin haastattelussa tukihenkil®
tarkoitti jotain toista henkil6a kuin diakoniatyontekijaa. Nama erilliset tukihenkilot
olivat seurakunnan jasenia, jotka olivat kAyneet samoja asioita lapi elamassaéan
kuin nama haastateltavat, mutta olivat selviytyneet niista. Nyt he ovat
tukemassa toisia. Voisimme sanoa, ettd he ovat "kokemusasiantuntijoita.” He

auttavat ihmisia vapaaehtoisesti.
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"Mé&é oon saanut perheelleni apua sielunhoidollista, tukihenkilblténi diakonilta ja
vieldkin hédn on edelleen ténéa péaivéné tukihenkil6 minun perheesséni.”

"On ollut yksi diakoniatyontekija, joka lahti tukemaan mua, kun |&hdin
koevapauteen.”

“Yksi ihminen on erityisesti auttanut, tukihenkiléni. Olen soittanut hénelle. Han
on monesti auttanut.”...” Tamé ihminen, josta mainitsin, olen lapsesta asti
tuntenut hanet. Han on auttanut. Han kavi meilla, kun olin pieni( haastateltavan
aiti tarvitsi my6s apua ja sai apua talta tukihenkildltd.) Kun muutin pois kotoa,
olen oftanut héanet tukihenkilbkseni.”

Kaikissa haastateltavien eldméantilanteissa apu oli ollut pitkakestoista.
Haastattelun alussa kavimme |&pi haastateltavien kanssa, mitd tarkoitamme
lyhytkestoisuudella ja pitkékestoisuudella. Lyhytkestoisen maarittelimme
enintdan kahdeksi tapaamiskerraksi ja pitkakestoisen enemman kuin kahdeksi
tapaamiskerraksi. Koska apu oli usein kokonaisvaltaista, pitkdkestoisuus oli

edellytyksend, ettd apua saatiin paremmin.

“Tukihenkilon kanssa on kéyty keskusteluja monia vuosia. Melkein viikossakin
monta kertaa keskustellaan asioista.”

” Apu on ollut pitkdkestoista. Joka pé&iva on erilainen, mutta kumminkin tulee
semmoisia paivia, ettd ihminen tarvitsee apua ja maa oon itse semmoinen
ihminen, ettd mééa hankkiudun heti pyytdméan apua.”

"Tukihenkiloni on monesti auttanut. Pitkakestoisesti.”

5.2.1 Henkinen apu

Haastateltavien henkinen apu oli ollut tarpeellista erityisesti, kun oli ollut vaikeaa
elamassa tai perheessd oli sattunut surua, masennusta tai menetyksia.
Haastateltavien taustalla oli ollut jo lapsuudesta ja nuoruudesta asti omaan
perheeseen liittyen arkaluonteisia asioita. Namé& asiat olivat vaikuttaneet
haastateltavien elam&éan. Haastatteluista tuli ilmi mm. paihteiden vaarinkaytto,
rikokset seké tunteista pelko, haped, syyllisyys seka turvattomuus. Useimmilla
haastateltavilla oli taustalla rikkinaisia ihmissuhteita, jotka olivat entisestaan
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tuoneet epavarmuutta haastateltavien elamaan. Monet kertoivatkin, ettd huono

seura turmelee hyvat tavat.

"Eldmaénkriisistd yksi tai niin kuin muutamakin hyvin konkreettisesti on jéényt
mieleeni. Se mitd ennen uskoontuloa olin, kaytin paihteitd hyvinkin paljon ja
tyttareni vaikeat asiat on ollut semmoisia, ettd on jouduttu kaymaan lapi ja
edelleen joudutaan kdymééan lapi niitd.”

"Mun sisdinen maailma oli niin rikottu. Se Ilahti jo silloin pienesté asti, mita olen
nahnyt perhe-elaméasséa. Is& oli juoppo ja aiti hommasi rahat. Nain niita
tappeluita. Mun aitia aina hakattiin ja sita kautta jai syvat arvet. Sielld on se yksi
Syy ja sukulaisten menettaminen. Rupesin juomaan niihin tuskiin ja pelkoihin.
Maa kuljin aina ase paalla sitten. Kahta asetta kannoin mukana koko ajan. Maa
halusin suojata itseani ja perhetténi. T&& oli mun mottoni. T&Ana paivana ei tartte
enda, kun Raamattu on minun aseeni. Nakokanta on muuttunut ihan
taydellisesti. Jeesus Kristus on tullut mun elamaan asumaan, niin luotan
haneen ihan tdydellisesti ja olen antanut mun eldméni hénelle kokonaan.”

Rankoista asioista ja kokemuksista huolimatta useat ihmiset olivat I0ytaneet
toivon ja oman uskon, jotka tana paivanakin kantavat. Useat haastateltavista
olivat selviytyneet rankoista elaman kokemuksista ja halusivat kertoa, etta
vaikka olisi kokenut kovia elamassa, niista voi selvitd Jumalan avulla ja ihmisten

tuella. Tunteista viha oli muuttunut rakkauteen.

5.2.2 Hengellinen apu

Haastatteluvastauksista tuli ilmi, ettd sielunhoidollinen apu oli ollut
keskusteluapua, rukoilemista seka kokonaisvaltaista tukea antavaa apua
omaan elaméntilanteeseen, yleensa silloin kun oli ollut erityisen vaikeaa. Tuki
koettiin erityisen tarkedksi haastateltavan itsensd mutta myds hanen perheensa

vuoksi.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd koko perheen tukeminen oli tarkedaa. Kuuntelu oli
auttamisessa ensitekija. Auttajana ei pidetty pelkastaan sellaista, joka ratkaisisi
ongelmat, vaan pelkka kuuntelukin oli jo tarkedd. Vaikeiden asioiden

jakamisessa ja auttajan aktiivisella kuuntelulla oli merkitysta.
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“... han on ottanut sillé lailla mun perheeni, ettd hdn haluaa kuulla meitd eika
Jakaa ite niitd omia ajatuksia...ja on ollut vélilla niitd raskaita aikoja. Perheellani
on elamankriiseista jaanyt jotakin sinne syvalle, ettd ilman Jumalaa ja tata
minun tukihenkiléani, ei olisi selvitty eika oltaisi tassa."

“Vaikka toinen ei muuta kun kuuntelee vaan, sekin on hyddyllista. Saat purkaa
omaa sielua, mit§ sulla on siellé sisimméssé&. Kyllé se vapauttaa. “

Sielunhoidollisesta alueesta tarkedksi nousi hengellinen tukeminen. lhmiset
olivat kokeneet kovia elaméssdan ja heilla oli ollut paljon vastoinkaymisia
elamassaan. He halusivat kertoa omasta uskoontulostaan ja siitd, kuinka
diakonit ja tukihenkil6t olivat olleet merkittavassa roolissa hengellisten asioiden
tukemisessa. Hengellinen tukeminen kasitti Raamatun lukemisen yhdessa seka
rukoilemisen. Tukihenkilén luotettavuus nousi tarkeaksi, koska ihmisilla oli ollut
huonoja kokemuksia jo lapsuudesta ja nuoruudesta asti. Monet ihmiset olivat

pettaneet heidan luottamuksensa.

“Silloin alkuaikoina, kun tulin uskoon. Silloin tukihenkilbni kanssa paljon
keskusteltiin asioista ja rukoiltiin yhdessé niista.“

“Téna péivéné yleensd mun elédméssé ainakin on niin petetty likeltd. Laheiset,
mitd voi olla. Luottamus on lahtenyt sitd kautta. Kuvastaa sitd kenen kanssa
olen kasvanut ja jotka on huolehtinut musta ja opettaneet kaikki.”

"Se, ettd on saanut semmoisen niinku luottavuuden ja heiddn kanssa pystyn
keskustelemaan ja rukous on auttanut.”

Diakoniatyontekija oli ollut auttamassa koko perhettd, ei vaan avuntarvitsijaa.
Perheen muitakin ihmisia autettiin yhdessa avuntarvitsijan kanssa. lhminenhan
on osa jotain, mihin ha&n kuuluu. Perhe oli hyvin tarked haastateltaville ja
diakoniatyontekijat olivat  tdman asian huomioineet antaessaan

kokonaisvaltaista apua.

“Tukihenkild(diakoni) vei uskovaisia kirjoja tyttérelle. Tyttédreni oli lastenkodissa,
kun han karkaili. Kavi tyttdren kanssa siella rukoilemassa myo6s. Tuki tytarta
siella, ettd han lupasi sille, ettd han ei endaa karkaa kotoa, vaan paasisi ulos
sieltd. Ei ois ulospaassyt sielta ellei tukihenkild ja me vanhemmat olisi luvattu
sita. Tukihenkild on ollut hyva ja on vieldkin. Sehan on meijan kanssa tosi paljon
tekemisissa.”
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Joissakin haastatteluissa sielunhoidollinen apu, etenkin hengellinen apu ol
johtanut oman jumalasuhteen vahvistumiseen seka sen kautta elamaa
mullistavaan muutokseen. Haastatteluissa tuotiin hyvin selkeasti ilmi, millaisia
haastateltavat olivat aiemmin  olleet, mutta  miten  tukihenkilon,
diakoniatyontekijan seka Jumalan avulla he olivat paasseet irti paihteiden
vaarinkaytoksista seka rikoksista. He olivat eheytyneet tunnetasolla vihasta
seka anteeksiantamisessa.

"Tietenkin se on auttanut todella. Vaikka juttelet Jumalan kanssa, niin ihmisen
kanssa on tarkeaa jutella. Vaikka toinen ei muuta kun kuuntelee vaan, sekin on
hyodyllista. Saat purkaa omaa sielua, mitéa sulla on siella sisimméassa. Kylla se
vapauttaa. Me mun tukihenkildn kanssa oltiin, niin monesti vaan itkettiin
kumpikin. Hanta koski se, mitéa kerroin hanelle. Kertoi, etta han ei voi kasittaa,
ettd on semmoinen elédma ollut.”

Musiikilla oli suuri vaikutus ihmisten elamaan. Musiikin avulla voi tulla koskete-
tuksi ja ilmaista sellaisia tunteita, joille ei I6ydy sanoja. Musiikki antaa tukea ja
voimia monille ihmisille, virret ovat rukousta ja Jumalan puhetta. Luther uskoi

musiikin parantavan ihmisen. (Gothéni 2014, 56-57.)

Hengellinen apu oli johtanut toisilla oman jumalasuhteen vahvistumiseen ja ru-
kouselaman aktivoitumiseen. Musiikkiterapia hengellisen avun muotona oli ko-
ettu eheyttavaksi ja virkistavaksi terapiamuodoksi. Jumalasuhteen vahvistumis-
ta ja virkistymistd omassa elamassa oli koettu laulujen sanoman ja rytmin kaut-
ta. My0s uusia ystavia oli terapiassa I6ytynyt ja kuoroharrastusta oli mietitty mu-

siikkiterapian jalkeen.

"Se kanttorin kanssa musajuttu oli siisti, en ollut soittanut kitaraa sitten nuoruus-
vuosien, oli se hetki ja kaikki muu katosi"
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5.2.3 Sosiaalinen apu

Sielunhoidollisen avun kokonaisvaltaisuus tuli ilmi haastatteluista. Keskustelu-
ja kuunteluapu ovat tosi tarkeitd auttamisen muotoja, mutta jos ihmisella ei ole
ruokaa tai vaatteita, niin sanottuja tavallisia tarpeita taytettynd, niin muilla
asioilla ei ole merkitysta. Taloudellinen apu tuli ilmi jokaisessa haastattelussa
jollain tavalla, silla ihmisen kokonaisvaltaisessa auttamisessa aineellinen apu on
osa sielunhoidollista auttamista. Diakoniatyontekija oli auttanut taloudellisesti
hatatilanteessa. Haastateltavilla oli esiintynyt asunnottomuutta jossain

elamansa vaiheessa.

“Kun xxx:ssa [kodittomien asuntolassa] olin, mulla oli rahallisia vaikeuksia,
silloin diakoni auttoi mua siell&. Diakoni on antanut n&ma tietokoneet ja namakin
sohvat minulle. Silla on semmoinen yhdistys, minne ihmiset tuovat tavaroita.
“.“Mulla on eroja ollut, pieni elake ja Kkallit vuokrat ja vaatemenoja ja
semmoisia. Oon saanut ruoka-avustuksia. Apua olen saanut, mitd olen
tarvinnut.”

Diakoniatyontekija oli ottanut huomioon ihmisen kokonaisuutena; apuineen ja
tarpeineen. Yksilollisyys eri avunmuodoista oli huomioitavaa. Toiselle ihmiselle
riittdd taloudellinen apu, kun taas toinen voi tarvita apua paljon syvallisemmin,

kuten pitkaaikaisen keskustelun kautta.

"Kaikkensa se meijén tukihenkild auttoi ja antoi meille, ettd hén oli niin rinnalla
meidan kanssa. Joka aamu han aloitti rukoilemalla, kavi meijan luona paivittain,
hommasi meille monia asuntoja eri paikkaan ja sitten se, ettd han oli oikeasti
niinkd numero kaksi meidan perheessa. Jumala oli ykkdnen ja han oli numero
kaksi.”

Haastatteluista tulivat ilmi my6s varattomuus ja koyhyys. Ruoka-apu,
taloudellinen ja rahallinen apu olivat merkittavassa roolissa, kun rahaa ei ollut
tai se oli vahissd. Vahavaraisuus oli suurimmassa osassa haastatteluista
mukana. Kuitenkaan aineellinen apu ei ollut jadnyt vain aineelliseen, vaan siind
samalla oli autettu konkreettisissa elaman asioissa.

"Diakoni osti ruokaa, kun mulla ei ollut. Antoi mulle néitd huonekaluja ja
tietokoneen, kun mulla ei ollut ja astioita, kun mulla ei ollut tosiaan yhtdan
mitdan. Kylla se auttoi sydamesta asti. En voi moittia sita, ettd kylla se auttoi.
Tarpeeseen nama oli, kun ei mitddn ollut. Kéyha elakeldainen olen, kun jalka
mennyt kolarissa. Ei ole helppoa.”

"On ollut justiin taloudellista apua, ollaan oltu aika tiukoillakin.”
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"On ollut yksi diakoniatytntekija, joka lahti tukemaan mua, kun l&hdin
koevapauteen. Se oli tukena mulle siin& ohjelmassa. Se kavi juttelemassa ja
puhumassa kotona. Pikku hiljaa on kypsynyt tama uskonelama sielta lahtien.
H&an on muutenkin auttanut meita taloudellisesti. Tiukkaa on ollut tana paivana
taloudellisesti. On saanut véhé apua.”

Haastateltavat toivoivat, ettd olisivat saaneet enemman rukoilemista,
keskustelua sekéa yleensakin sielunhoidollista tukemista. Jotkut olivat pettyneet
ystaviinsa, jotka eivat vastoinkdymisten tullessa auttaneetkaan. Masennusta,
ahdistusta seké asunnottomuutta oli ollut taustalla, ja niihin haluttiin liséa apua.
Apu oli toki riittanyt silla hetkella, mutta saanndélliseen seka hyvin pitkaaikaiseen

tukeen oli joillakin haastateltavilla toiveita.

"Olisin silloin enemmaén toivonut keskusteluapua, kun olin ahdistunut xxx:ssa
[kodittomien asuntolassa]. Se on semmoinen juoppojen maja, se on hirvian
likainen, siella saa tauteja. Se on ihan mahdoton paikka. Mun ukko repi mun
kaikki vaatteet, maa olin ihan alasti, mulla ei ollut ku yhdet vaatteet, maa niita
hinkkasin jatkuvasti. Kylla maa tosi masentunut olin silloin eika talosta ollut
mittaéa tietoa.”

5.2.4 Fyysinen apu

Kirkon tiedottamisen puutteellisuudesta kerrottiin vastauksissa. Asiakkaista
suurin osa oli kuullut diakoniatyosta ystavan tai tuttavan kautta, ja katutydssa
kohtaamiset olivat alkaneet diakoniatyontekijan paikalla olosta. Lehdissa tai
muissa medioissa ei diakoniatyon sielunhoidosta ollut mainintaa ollut

haastateltavien mukaan.

Monissa vastauksissa tuli esille, ettd asiakas oli mennyt ilman ajanvarausta
tyontekijdn luokse ja hénet oli joko otettu heti vastaan tai annettu aika, jolloin
tulla paikalle. Haastatteluissa annetut esimerkit joustavuudesta olivat kotikaynnit
seka asiakkaiden tukeminen virastoissa, l&dkarissa, ulkoilussa tai kahvilassa
kdaymisessa. Moni oli saanut hyvia ja toimivia kokemuksia moniammatillisesta
yhteistyosta  diakoniatyontekijan  tukiessa. Oli  ohjattu  esimerkiksi

sosiaalitoimiston ja kargjaoikeuden kanssa asioinnissa. Tulosten mukaan



45

asiointi joissakin virastoissa aiheuttaa ahdistusta ja asiat jaavat helposti
hoitamatta pahan olon vuoksi. Tallaisissa tilanteissa sielunhoitajan lasnéolo on

merkityksellista asioiden eteenpain saattamiseksi.

"Kuulin diakoniajutuista kaverilta, en mie tienny mitaan, ettéa kirkossa on tallasta.
Luulin, ettd sunnuntaina pappi ja kanttori on paikalla jumalanpalveluksessa ja
muuten siellé Afrikassa tehd&éan téité.”

5.2.5 Sielunhoidon kehittdminen asiakkaiden nakdkulmasta

Kehittdmisehdotuksia diakonian sielunhoitoon tuli jokaiselta haastateltavalta.
Kehittamisehdotuksista tuli ilmi verkostotyd, mika onkin diakoniatydssa tarkeaa.
Haastatteluvastauksissa ehdotettiin, etta eri auttajien kanssa tehtaisiin
yhteisty6td, jonka kautta auttamisen eri muodot ja vaikutukset olisivat
tehokkaampia. Saataisiin monipuolisesti apua, jotta syrjaytyneet paasisivat
jaloilleen elamassaan. Tarkedd on myds oikea auttamisen asenne, kun
kohtaamme erilaisia ihmisid. Jotkut haastateltavista olivat kokeneet syrjintda
elamassaan. Syrjaytyneetkin ovat rakkautta tarvitsevia inmisia vaikka ulkokuori

nayttaisi muuta.

"Se on se tukiverkosto. Yleensékin niinké, jos diakonit ldhtevat tekemééan
tammaoista sielunhoitoa. Maa uskon, ettd moni voisi olla siind ryhmassa.
Yhteistoimisesti miettia, ettd mitd vois taman ihmisen kohdalla tehd& ja l&ahinn&a
sitékin tarkoitin, etta ei suuna pédanéa mene.”

“Ihmisetkin ei kato sitd romania kunnolla, ettd on joutunut mydskin tammdisen
syrjintdéan monta kertaan. Esimerkiksi meilla on luvattu joku asunto, niin sita ei
sitten ookaan endad huomenna eli jos tdnaan on luvattu, niin huomenna ei oo
enda. Mekin ollaan ihmisia, meilla on sydéan paikallaan ja mekin tarvitaan apua
ja me annetaan apua, jos joku tarvii. Ei katsota siihen ihmisen ulkokuoreen, etta
se sisin on kaikista térkein ja mitd sielu puhuu toiselle.”

Kehittdmisehdotuksista  tulivat  vahvistukset  asioille, etta  valittdva
kuunteleminen, keskusteluapu ja hengellinen tukeminen ovat téarkeita

sielunhoidollisessa auttamisessa. Kun kohtaamme syrjaytyneita ihmisia,
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kohtaamme kovia kokeneita ihmisid. Heiddn auttamisessaan on tarke&é ottaa
huomioon ihminen kokonaisena rankkoineen taustoineen ja tekoineen. Tarkeaa
on pyséahtyd yhden ihmisen kohdalla kerrallaan, kuunnella h&nté ja valittda juuri
hanesta. Pelko ei saisi olla esteena auttaessamme naitd ihmisia. Perustarpeet,
kuten asunto, ruoka ja vaatteet, ovat ensisijalla. Naiden asioiden jalkeen
voitaisiin lahted ihmisen kanssa puhumaan rankoista sielunhoidollisista asioista.

Ihminen on todellakin kokonaisuus.

"Kuuntele aina sitéd toisen ihmisen puhetta ja ohjaa sitd Jumalan tielle ja
naissakin tulee varmaan semmoisia tilanteita, ettd ihmiset on kaynyt niinku
kovan elamén. Moni saattaa olla alkoholisoitunut ja narkkari ja niitahan
yleensakin pelatdan niinku emma voi kohtaa sita. Mutta ne ovat ihmisia ja ei ne
kaikki oo semmoisia, miltd ne nayttavat. Siella kuitenkin on joku l&htokohta,
misté se on alkanut.”

Haastattelutulosten kehittamisehdotukset koskivat myos aineellista auttamista.
Monesti kovin syrjaytyneet ihmiset eivat jaksa menna diakonian vastaanotolle
tai se on iso kynnys heille. Kotikaynteihin toivottiin kehittdmista niin, ettéa apu
saavuttaisi myos niitéa ihmisia, jotka asuvat kodittomien paikoissa ja kadullakin.
Syrjaytyneitd auttaessa pitdd olla karsivallinen. Jos muutosta ei ole nakyvissa
ihmisten elamassa heti, auttamistydta kannattaa silti jatkaa. Tyd kantaa

hedelmaa ajallaan.

"Olisin silloin enemmaén toivonut keskusteluapua, kun olin ahdistunut xxx:ssa
[kodittomien asuntolassa]. Se on semmoinen juoppojen maja, se on hirvian
likainen, siella saa tauteja. Se on ihan mahdoton paikka. Mun ukko repi mun
kaikki vaatteet, maa olin ihan alasti, mulla ei ollut ku yhdet vaatteet, maa niita
hinkkasin jatkuvasti. KylldA m&& tosi masentunut olin silloin eika talosta ollut
mittaéa tietoa.”

"Keskustelut ovat aina hyvia, olla avoin ja rohkea myds itsekin siind. Monet ovat
sulkeutuneita. Diakoniatyontekijan kanssa olen keskustellut paljon, han on ollut
rohkea ja rukous on tarkeeta. Rukoilla heiddn kanssaan. Ei saa luovuttaa, jos
muutosta ei tule heti, vaan jatkaa. Monesti sekin piisaa, kun joku istuu sun
vierella. Tuntee, etta joku on heiddn kanssaan, vierella kulkijana. Kuunnella,
mit& asiaa ihmisilla on. Ei saa vakisin ketdan Raamatulla lyoda paahan.”

Kavimme haastateltavien kanssa keskustelua kehittamisehdotuksista. Erityinen
asia nousi sielta ilmi heidan kertomanaan, ettd ne kaikista syrjaytyneet ihmiset
ovat monesti kaduilla. Heilla ei ole asuntoa tai he asuvat kodittomien
asuntoloissa. Olisi tarkeaa diakoniatyontekijoiden mennd kohtaamaan naita
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ihmisia ja keskustelemaan heidan kanssaan kaduille ja asuntoloihin. Ne ihmiset
ovat juuri niitd avuntarvitsijoita, joista kukaan ei valita. Tallaista apua tarvitaan.
Tarkeaa on pitaa silmat avoimina ja menna rohkeasti kohtaamaan naita ihmisia

siella, missa he ovat.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetydprosessi ja ammatillinen kasvu

Aloitimme  opinnaytetyon Kirjoittamisen  syyskuussa 2014, jolloin
koulutuksessamme opinnaytety6 tuli ajankohtaiseksi. Olemme molemmat
tehneet aikaisemmin opinnaytetyon. Syrjaytyneisyys oli selva valinta tydmme
aiheeksi, omien tdidemme perusteella. Opinnaytetyon tydelamalahtoisyys ol
oleellinen perustamme. Alussa pohdimme vaihtoehtoa, ettd olisimme
haastatelleet asiakkaiden lisaksi myds tyOntekijoita. P&adyimme rajaamaan
aiheen syrjaytyneiksi itsensé kokeviin asiakkaisiin, jotta heidan oma &&nensa

tulisi mahdollisimman hyvin esille tutkimuksessamme.

Tyomme alussa perehdyimme Kiisken (2009) tutkimukseen henkildkunnan
kasityksista sielunhoidosta. Kirjan lopussa Kiiski antaa jatkotutkimusaiheen
sielunhoidon asiakkaiden kokemusten osalta (Kiiski 2009, 261). Tall6in vahvistui
ajatuksemme aiheen valinnasta ja rajauksesta. Kiisken tutkimustulosten
vertailu omien tutkimustulostemme kanssa oli antoisaa ja antoi laajan kuvan
sielunhoitotydsta. Se ei kuitenkaan estanyt asiakkaiden aanen kuulumista, ja

tama oli paamaaramme.

Opinnaytetybn myo6ta olemme perehtyneet kirjallisuuteen, joka kertoo
sielunhoidosta, syrjaytyneisyydestd, rukoilemisesta ja auttavasta kohtaamisesta.
Perehtyminen on laajentanut  ndkokulmaamme  sielunhoidosta ja
hengellisyydesta. Hengellisyys jokapaivaisessa elamassa oli meille molemmille
luonnollinen asia, mutta opinnaytetybprosessi auttoi ymmartdmaan, etta
hengellisyys ilmenee monenlaisena eri ihmisilla. Jokainen kokee sen omalla
tavallaan ja oma tapa on ainoa oikea itselle. Ymmarrys siitd, etta jokainen
ihminen on oman elamansa paras asiantuntija, laajeni elamén jokaiselle

alueelle.



49

Sairaanhoitajana ja terveydenhoitajana helposti kasvamme kiinni tyémin&an,
jossa ohjaamme asiakasta ulkoapain hanen valinnoissaan. Ymmarramme myos
sen, ettd mikali Jumala ei ole mukana toiminnassamme ja tekemisessamme,
emme saa aikaan kovinkaan toimivia ratkaisuja. Rukouksen merkitys kirkastui
prosessin aikana. Konkreettisesti huomasimme usein opinnaytetyota
kirjoittaessa, ettd asiat alkoivat loksahdella paikalleen, kun olimme rukoilleet
ennen tydomme aloittamista. Toivomme, etta tydssdmme pystymme

sailyttamaan rukouksen aina paallimmaisené osana.

Oman ammatillisuuden kannalta koko opinnaytetydprosessi oli oppimisprosessi
tutkimuksen tekemisesta, opinnaytetyoprosessi edisti myds ammatillista
kasvua. Haastatteluja tehdessd huomasimme, kuinka tdrkeda on omana
persoonana toimiminen kohdatessamme kaikenlaisia ihmisia, my6skin
syrjaytyneitda. Nama kovia kokeneet ihmiset aistivat herkasti, kuka todella

valittda heista.

Omalla asenteellisuudellamme voimme vaikuttaa siihen, miten kohtaamme
ihmisia. Asenteellisuus on hyva tiedostaa ja kasitella, koska diakoniatydssa
asiakkaat ovat eri taustoista tulleet vastaanotolle. Kaikessa muussa voi kehittya
hyvaksi ja ammatillisesti patevaksi kokemuksen ja tiedon kautta, mutta jos
ihmisella on vaarénlaista asenteellisuutta, se estaa todellisen yhteyden
syntymisen ihmisten kanssa. Diakoniatyontekijan tavoitteena on tukea ja
vahvistaa ihmisia elamén hallinnan saavuttamisessa. Tarvitaan luottamuksen
syntyminen asiakkaan ja diakoniatyontekijan valille, jotta asioihin paastaan

kiinni syvemmin.

Vaikka olemme kumpikin tehneet tyota syrjaytyneiden ihmisten parissa, saimme
taman opinnaytetydn kautta uutta tietoa syrjaytyneista ja erityisesti siitéa, miten
voisimme auttaa heitd parhaiten. Tutkimustulostemme perusteella diakoniaty6n
tekijoiden olisi hyva kehittad diakonista sielunhoitoa, koska syrjaytyneen
sielunhoito on hyvin kokonaisvaltaista seka syrjaytyneiden
kehittamisehdotuksesta tuli myos ilmi, ettd etsivaa diakoniatyoté tulisi laajentaa

kodittomien asuntoloihin. Siella on niita ihmisid, jotka tarvitsevat apua eniten.
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Tarkeaa on kuulla jokaisen syrjaytyneen "aani”. Jokainen haluaa tulla kuulluksi,
ja diakoniatyontekijan tehtavana on jokaisen asiakkaan kuunteleminen seka
asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen. Diakoninen asiakastydn osaaminen ja
tahan kiintedsi vaikuttava arvo-osaaminen vahvistuivat, kun teimme

opinnaytetyota.

Taustallamme on kristillinen ihmiskasitys. Jokainen ihminen on tarked, ketaan
syrjimattd. Olemme vakuuttuneita, etta ihmiskasitys vaikuttaa diakoniatyon
taustalla, kun kohtaamme apua tarvitsevia ihmisia. Asiakastyossa kohdataan
erilaisia  ihmisida yksiléind, perheind ja ryhmind heidan erilaisissa
elamantilanteissaan. "Kirkko on uskoa ja rakkautta. Olemme sita, mitéa teemme.

Elédmme sanomasta, jota vélitimme.” (Kempeleen seurakunnan strategia i.a.).

Yhteistyotaidot vahvistuivat opinnaytety6tda tehdessa. Toisen huomioon
ottaminen ja asioiden jakaminen ovat tarkeitda yhteistyén kannalta. Hyvat

yhteisty6taidot palvelevat meita tydelamassa.

6.2 Jatkotutkimusaiheet

Mahdolliset jatkotutkimusaiheet kasittelevat sielunhoidon aluetta.
Opinnaytetydbmme kautta tutkimustulokset diakonian sielunhoidosta olivat
paaosin positiivisia. Syrjaytyneina itseaan pitavat olivat saaneet sielunhoidollista
apua ja olivat apuun tyytyvaisia. Olisi mielenkiintoista tutkia ja verrata
tyontekijoiden kokemuksia omasta ammattitaidosta sielunhoidon alueella.
Kiisken (2009) tutkimuksen mukaan tyontekijat eivat kokeneet omaa
ammattitaitoaan yhtéa positiivisesti kuin asiakkaat. (Kiiski 2009, 258-26.) Mista
tama ristiriita voisi johtua? Voisiko ndyryydella ja asenteellisuudella olla jotain
merkitystd asiaan? Tunteeko asiakas tydntekijan inhimillisyyden juuri néyryyden
kautta ja n&in ollen samaistuu helpommin tyontekijgan? Vaikuttaako tamé
positiivisesti tasaveroiseen kumppanuuteen, jolloin negatiivinen

auktoriteettiasema murenee?
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LITTEET

LIITE 1: KUTSUKIRJE TUTKIMUKSEEN

Hei kaikille!

Haluatko osallistua tutkimukseemme? Olemme kaksi Diakonia- Ammattikorkea-
koulussa opiskelevaa Diakonissa-opiskelijaa.

Tutkimme syrjaytyneiden kokemuksia saamastaan sielunhoidollisesta (esim. kes-
kustelu) avusta seurakunnassa. Etsimme haastateltavia opinniytety6h6mme/ tut-
kimukseemme.

-olet 18-75-vuotias

-koet olevasi syrjdytynyt

-olet saanut sielunhoidollista(esim.keskusteluapua) seurakunnasta tai seurakunnis-
ta Diakonilta/Diakonissalta, papilta/pastorilta, sielunhoitajal-

ta/sielunhoitoterapeutilta

Jos haluat osallistua haastatteluun tai sinulla on kysyttivia tutkimuksesta, ota yhte-

yttd puhelimitse tai sihkopostitse:

Sanna-Maria Kaisto
Sairaanhoitaja(AMK)

Diakonia-ammattikorkeakoulu/Pieksimien yksikké
Kristiina Marttinen
Terveydenhoitaja(AMK)

Diakonia-ammattikorkeakoulu/Pieksimien yksikko

Yhteystiedot olivat alkuperiisessi kutsukitjeessa.
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LITE 2: KYSYMYKSET HAASTATTELUUN

Sielunhoito on ihmisen auttamista, tukemista ja lohduttamista hdnen eldmansé kaikissa
vaiheissa. Se tarkoittaa esimerkiksi iloissa, suruissa, sairaudessa ja terveydessé rinnalla
kulkemista. Auttamisen, tukemisen ja lohduttamisen l&hde on Jumalan rakkaus, joka
valittyy sielunhoidossa vuorovaikutuksena, lasnéolona, kuunteluna ja kunnioittamisena.
Sielunhoidon arkinen valine on keskustelu ja pyhat valineet ovat Jumalan sana ja eh-
toollisen vietto. Sielunhoito tarkoittaa keskusteluapua, rukoilemista, tukemista, lasna-

oloa, vélittdmisen ilmapiirid ja rohkaisemista.

1. Millaista sielunhoidollista apua olet saanut?

2. Keneltd olet saanut sielunhoidollista apua?

3. Onko saamasi apu ollut lyhytkestoista vai pitkékestoista?

4. Minkalaiseen asiaa liittyen sait sielunhoidollista apua?

5.Mité hyotyé saamastasi sielunhoidollisesta avusta oli? Auttoiko se sinua?

6. Millaista apua olisit toivonut saavasi sielunhoidosta tuolloin?
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7. Millaisia kehittdmisehdotuksia sinulla olisi diakoniatydn sielunhoidolle?

LISA/APUKYSYMYKSET

LISA/APUKYSYMYS 1

Sielunhoidollinen apu= keskusteluapua, rukoilemista, kuuntelemista, tukemista, l&sndoloa,
valittamisen ilmapiiria ja rohkaisemista

LISA/APUKYSYMYS 2

Lyhytkestoinen =maksimissaan 2 kertaa.
Pitkakestoinen =enemman kuin 2 kertaa, séannollinen

LISA/JAPUKYSYMYS 3
Eldmantilanne =kriisit, velkaantuminen, tyottomyys, sairastuminen, laheisen kuolema,
avioero ym.

LISA/JAPUKYSYMYS 4 Vaikuttavuus = onko ollut apua/hyotya, jatkotoimiin ohjaaminen

LISA/APUKYSYMYS 5 esim. vertaistuki, keskusteluapu enemman

LISA/APUKYSYMYS 6 Mita voisi olla lisad, mitd vahemman, muita kehittamisideoita?




