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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata asiakkaiden nakemyksia Lilinkotisaation
jarjestamien voimavarakurssien vaikutuksesta heidan kuntoutumiseensa. Saatio
tahtoi kartoittaa, miten asiakkaat kokivat toiminnan ja mink& asioiden leirilla koet-
tiin tukevan kuntoutumista. Voimavarakurssit on tarkoitettu mielenterveyskuntou-
tujille ja niita on jarjestetty vuodesta 2009 lahtien. Leireista on keratty palautetta,
mutta tarkempaa asiakaslahtoista tutkimusta ei ole aiemmin toteutettu.

Opinnaytetyd oli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla
viitta voimavarakurssille osallistunutta kuntoutujaa. Haastattelut tehtiin paaosin
talvella 2015 yhtd haastattelua lukuun ottamatta, joka pidettiin kesalla 2015.
Haastattelut olivat puolistrukturoituja. Taydentavana aineistonkeruumenetel-
mana kaytettiin havainnointia. Havainnointi toteutettiin osallistumalla talvella ja
kesalla 2015 jarjestetyille voimavarakursseille.

Tulokset osoittavat, etta suurin osa asiakkaista koki voimavarakurssin tukevan
heidan kuntoutumistaan monella eri tavalla. Asiakkaiden saadessa lisaa tietoa
kuntoutumisesta ja omista voimavaroistaan he pystyvat paremmin hahmotta-
maan omaa kuntoutumisen polkuaan. Vertaistyontekijan kerrottiin tuovan heille
toivoa omasta kuntoutumisestaan. Kuntoutujat myos nauttivat leiriymparistosta ja
sen ilmapiirista. Leiri koettiin kuin lomaksi arjen elamasta. Tutkimuksen perus-
teella asiakkaat osallistuivat hyvin aktiivisesti leirin ohjelmaan, vaikka osallistumi-
nen oli vapaaehtoista.

Asiasanat: mielenterveystyd, kuntoutuminen, kvalitatiivinen tutkimus.



ABSTRACT

L6honen, Lasse & Palantera Mikko. Clients' experiences from the empowerment
course work of Lilinkotisaatié. Autumn 2015. 56 p., 4 appendices.

Language: Finnish. Diaconia University of Applied Sciences. Degree programme
in Social Services, Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social
Services.

The purpose of this thesis was to gather views of clients that applied on
Lilinkotisaatio’s empowerment courses. Views about how the course helped them
in their rehabilitation. The foundation wanted to study how the clients felt about
the program and which activities of the course supported their rehabilitation. Em-
powerment courses are held for clients that have mental health issues. The
courses have been around since the year 2009. Feedback has been collected
after every course but wider survey about customers has never been arranged.

This thesis was a qualitative research. The research was put into practice by in-
terviewing five customers that had participated empowerment course. Four of the
interviews where held in winter of 2015. The fifth interview was held in summer
of 2015. The form of the interviews was semi-structured interview. As a refilling
research method we used observation. The observation was put into practice on
empowerment courses which took place in winter and summer of 2015.

The results showed that most of the clients felt that the empowerment course had
helped them in their rehabilitation in many different ways. When the clients got
more information about their way of recovering and their empowering resources
they could reflect the information in their own recovering progress.

The clients told that peer worker gave them a lot of hope in their rehabilitation.
The clients also enjoyed the camp atmosphere. The course felt like a vacation
from regular life. The research shows that the clients participated very actively on
the schedule of the course even tough participating was voluntary.

Keywords: working with mental health clients, empowerment, qualitative re-
search.



1 JOHDANTO

Laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat yksi hyvinvointiyhteiskunnan kriteeri
(Haténen, Kurki, Larri & Vuorilehto 2014, 225). Ennen mielenterveystydssa val-
litsi hierarkia, jossa tyontekija oli asiakkaan ylapuolella ja asiakas oli rippuvainen
tyontekijasta. Asenteiden ja talouden muuttuessa, mielenterveystydssa on ru-
vettu korostamaan asiakkaan omaa &énta ja vastuuta kuntoutumisesta. Muuttu-
vien hoitokaytantdjen myota tyon tulee olla jatkuvassa kehityksessa. (Kanerva
2012, 296-297, 304.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa Lilinkotisaation asiakkaiden koke-
muksia sdation jarjestamien voimavarakurssien toiminnasta. Lilinkotisaatio on
jarjestanyt voimavarakursseja vuodesta 2009, ja talla hetkella kurssien kurssioh-
jelmaa ja sisaltéja ollaan suunnittelemassa uudelleen. Kurssien lopulla on keratty
kurssipalautteita, mutta toimintaa ei ole aiemmin tutkittu, joten Lilinkotisaatio toi-
VoI lisaa tietoa asiakkaiden mielipiteista kursseista.

Tutustuimme tutkimusta tehdessé kahdelle voimavarakurssille. Kurssit ovat tyon-
tekijavetoisia, mutta asiakkaat osallistuvat toimintaan aktiivisesti ja voivat myds
itse suunnitella tekemistd. Selvitimme puolistrukturoitujen haastatteluiden ja osal-
listuvan havainnoinnin kautta, millaisia kokemuksia kursseille osallistuneilla asi-
akkailla on voimavarakurssista ja miten he kokevat kurssin tukevan heidan kun-

toutumistaan.

Opinnaytetydmme kautta henkilokunta saa tutkimustietoa kursseista, ja tuloksia
on mahdollisuus kayttaa voimavarakurssien kehittdmiseen. Meille tulevina sosi-
aalialan ammattilaisina on myds tarkeda tuntea mielenterveystyon kenttaa. Mie-
lenterveysongelmia voi tulla vastaan lahes kaikissa asiakasryhmissa aina lasten-

tarhoista vanhustyohon ja paihdekuntoutujista syrjaytyneisiin inmisiin.

Opinnaytetydmme aiheella ja tuloksilla voisi olla erilaisia soveltamismahdolli-

suuksia myds kirkon tydssa. Mietimme itse tapoja hyddyntaa voimavarakurssien



ideaa seurakuntien nuorisotydssa. Pohdinnan tueksi haastattelimme Malmin seu-
rakunnan varhaisnuorisotytntekijad, Kati Karppista, jolta saimme myo6s paljon
ajatuksia siita, kuinka voimavarojen hyddyntaminen onnistuisi myds hengelli-

sessa ymparistossa.



2 MIELENTERVEYS JA KUNTOUTUMINEN

2.1 Mielenterveys

Mielenterveys on kasitteena hyvin monimuotoinen. Kasitykset mielenterveydesta
ovat myo6s aikaan ja kulttuuriin sidonnaisia. Kulttuuri asettaa normeja henkilén
kayttaytymiselle, jotka maarittavat sen, millainen kaytds on hyvaksyttavaa ja mil-
lainen tuomittavaa. (Lehtonen & Lonnqvist 2011, 27.) Mielenterveyden tila vaih-
telee samoin kuin muutkin terveydentilat. Mielenterveys ei ole absoluuttinen ka-
site, joten sité ei voi mitata kuten esimerkiksi ruumiin lampo6a. Mydskaan taydel-
listd mielenterveytta ei voi tutkimuksin loytaa tai kuvata. (Nordling & Toivio 2013,
60-62.)

Mielenterveydelle on suojaavia ja vaarantavia tekijoitd. Suojaavia tekijoita ovat
muun muassa henkilon perima ja kyky luoda ihmissuhteita. Riskitekijoita ovat esi-
merkiksi kehityshairiot ja eristyneisyys. Kaikki edella mainitut, seka suojaavat etta
vaarantavat tekijat, voidaan myos luokitella sisaisiksi tekijoiksi. On tarkeda huo-
mata, ettéd mielenterveyteen vaikuttavat myds ulkoiset tekijéat, jotka voidaan yhta
lailla jakaa suojaaviin ja riskitekijoihin. Mielenterveytta suojaavia ulkoisia tekijoita
ovat esimerkiksi turvallinen elinymparisto, riittdva uni ja koulutusmahdollisuudet.
Ulkoisiin riskitekijéihin voidaan luokitella muun muassa paihteet ja kiusaaminen.
(Nordling & Toivio 2013, 62—63.)

Mielenterveys sisaltdd emotionaalisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Mieleltaan
terve ihminen tiedostaa omat kykynsé, hén kestaa elaman myonteiset ja negatii-
viset tunteet ja pystyy hallitsemaan arkeen kuuluvaa stressia. (Tamminen & Solin
2013, 126.) Mielenterveyshairion maarittaminen ei ole helppoa, koska hairididen
oireiden vakavuus, kesto ja laatu vaihtelevat ja ovat hyvin yksil6llisia (Koskisuu
2003, 11-12).

Skitsofrenia on vaikea ihmismielen hairid, joka luokitellaan psykoosiksi. Skitso-
freniaa sairastavan kosketus todellisuuteen voi olla rajatusti tai laajasti heikenty-

nyt. Sairastuneet kokevat usein aistiharhoja, kuten aania, joita muut eivat kuule



(Kanerva, Kuhanen & Seuri 2012, 187). Aaniharhat voivat esiintya esimerkiksi
negatiivissavytteisend puheena, jolloin asiakas kuulee hanelle puhuttavan uh-
kaavaan savyyn. Skitsofrenian psykoosioireet alkavat useimmiten varhaisaikui-
suudessa. Poikkeavaa kaytosta voi kuitenkin esiintyd myods varhain lapsuudessa.
(Nordling & Toivio 2013, 195-197.) Tutkimuksemme kohderyhm& koostui paa-
saantdisesti skitsofreenikoista, silla neljalla viidesosalla Lilinkotisaation asiak-

kaista on diagnosoitu skitsofrenia (Lilinkotisaatié 2013, 6).

Skitsofreniaan liittyy psyykkisten oireiden lisdksi muitakin kuntoutujan toimintaky-
kyyn vaikuttavia hairidita, kuten kognitiivisia hairi6ita ja mielialaoireita. Skitsofre-
niaa sairastavilla kognitiiviset hairiét vaikuttavat yleisimmin muistin, toiminnanoh-
jauksen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen alueilla. (Tuulio-Henrikson 2007, 52—
53.) Hairidista johtuen kuntoutujan on usein vaikeaa toteuttaa tavoitteellista toi-
mintaa ja oppia uutta. Skitsofreniaa sairastavilla opitun yhdistaminen aiemmin
tiedossa olevaan on hankalaa. Mielialaoireet esiintyvat useimmiten depressiona
ja anhedoniana eli kyvyttomyytena tuntea mielihyvaa. (Nordling 2008, 195.)

2.2 Kuntoutuminen

Kuntoutuminen on laaja kasite, jota voi katsoa monesta eri nakokulmasta. Yh-
teiskunnan hyddyn kannalta kuntoutumisella pyritddn yllapitamaan tyévoimaa ja
saastamaan menoja. Yksilotasolla kuntoutumisella pyritaan takamaan kuntoutu-
jalle mahdollisimman hyva elama, korostaen henkilon itsenaisyytta, onnellisuutta
ja oikeudenmukaista kohtelua. (Koskisuu 2003, 10.) Kuntoutumiseen ei ole ole-
massa vakiomallia, mutta kuntoutumisprosessin kuvaaminen antaa asiakkaalle
apuvalineitd oman kuntoutumisensa jasentadmiseen (Koskisuu & Yrttiaho 2005,
17). Mielenterveyskuntoutujien parissa tehtavassa tydssa pyritaan kartoittamaa
mielenterveyteen positiivisesti vaikuttavia asioita ja sairauden aiheuttamia ongel-
mia (Koskisuu 2003, 11). Kuntoutumisen esteena on usein kamppailu oman jak-

samattomuuden ja itseluottamuksen puutteen kanssa (Koskisuu 2003, 48).



Jokaisella ihmisilla on seka tarpeita ettd myos voimavaroja. Voimavaroja voidaan
kutsua tyydytetyiksi tarpeiksi. Esimerkiksi hyva perusterveydentila, turvallinen so-
siaalinen verkosto seka hyvét elinolosuhteet takaavat voimia jaksaa arjessa. Voi-
mavarat voivat olla esimerkiksi ihmisen kokemat vahvuudet, taidot seka tiedot,
jotka tunnistaa itsestdadn ja jotka h&nelld ovat. Paaséantoisesti voimavarat ovat
ihmisen itsensa maarittelemia, mutta joskus ulkopuolinen voi osoittaa piilossa

olevia voimavaroja. (Vilén, Leppamaki & Ekstrém 2008, 53-55.)

Ihminen kokee tarvitsevansa muiden tukea ja lasnaoloa silloin, kun voimavarojen
koetaan olevan vahissa tai lopussa. Tamankin tarpeen maarittelee ihminen itse,
mutta joissain tilanteissa ihminen on sokea omalle hadalle. Tasta syysta on tar-
kedd omata tukiverkko, joka voi auttaa vaikeissa tilanteissa. (Vilén ym. 2008, 55—
56.)

Omien voimavarojen léytaminen ja niiden hyddyntdminen on suuri osa voimaan-
tumista. Voimaantumista voidaan kutsua prosessiksi, jonka kautta ihminen saa
kasityksen omista kyvyistédan ja voimavaroistaan toimia. Voimaantuminen lisaa
ihmisten mahdollisuutta paattaa oman elamansa vaikuttavista paatoksista ja ym-
marrysta ymparilla olevaa maailmaa kohtaan. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-
Ollongvist 2011, 124.)
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3 MIELENTERVEYSKUNTOUTUMINEN

3.1 Mielenterveystyon historia Suomessa

1900-luvun alussa laitoshoitoa tarjoavat mielisairaalat yleistyivat Suomessa,
koska 1889 tehty asetus mahdollisti pienillekin kunnille piirimielisairaaloiden pe-
rustamisen valtion tuella. Suomen itsendistymisen jalkeen mielenterveyskuntou-
tujien hoitopaikoista oli huutava pula, joten useita mielisairaaloita avattiin 1900-
luvun aikana. Mielisairaaloiden méara oli Suomessa suurimmillaan vuonna 1970,
jolloin sairaaloita oli 71 ja niissa hoidettiin noin 20 000 kuntoutujaa. (Pietikdinen
2013, 163.) 1970-luvun lopulla mielenterveyskuntoutujien hoitoa alettiin muuttaa
avohoitokeskeiseksi (Vahakyla 2006, 17). Suomessa asetettiin voimaan uusi
mielenterveyslaki, jonka myota kuntiin perustettiin mielenterveystoimistot. Nykyi-
sen lainsaadannon mukaan mielenterveyspalvelut tulee toteuttaa ensisijaisesti

avopalveluina. (Mielenterveyslaki 1990.)

3.2 Lilinkotisaatio — palveluasumista Helsingissa

Opinnaytetydmme yhteistydtahona toimii vuonna 2004 perustettu Lilinkotisaatio
(Lilinkotis&atio i.a.d). Lilinkotisaatié on yksityinen saatio, joka tarjoaa asumispal-
veluita helsinkilaisille mielenterveyskuntoutujille. Saatiolla on ostopalvelusopu-
mus Helsingin kaupungin kanssa vuoteen 2017 saakka. Helsingin kaupunki
myontaa palvelut seka asiakaspalvelusuhteet asiakkaille ja osoittaa asumispal-

veluyksikoille asukkaat. (Lilinkotisaatio 2013, 3.)

Lilinkotis&atiolla on kuusi palvelutaloa Helsingissa, joissa asuu yhteensé noin 310
kuntoutujaa. Yhteisena nimittajana kaikille yksikoille on toiminta, joka mahdollis-
taa toimintakykya yllapitdvaa palvelua. Suurimmalla osalla asukkaista, noin 80
prosentilla, on diagnosoituna skitsofrenia ja saation asiakkaiden keski-ika on 58
vuotta. (Lilinkotisaatio 2013, 5-6.) Viisi palvelutaloista tuottaa tehostettua palve-
luasumista, joten nadissa henkildkunta on paikalla ympari vuorokauden. Nykyaan
yhdessa palvelutalossa, Makikodissa, on tarjolla palveluasumista, joten tydnteki-

jat ovat lasnd aamusta iltaan. Yo6aikaan mahdollinen avunsaanti Makikotiin on
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muiden talojen vastuulla. Palvelutalojen liséksi saatiolla on myods Langin talo -

niminen paivatoimintakeskus Malmilla. (Lilinkotisaatio i.a.b.)

Saation toiminta painottuu viiteen kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen perustu-
vaan arvoon, jotka ovat: yhteisollisyys, osallisuus, avoimuus, suvaitsevaisuus ja
turvallisuus (Lilinkotisaatié i.a.a). Palvelutalojen asukkailla on mahdollisuus
saada mielipiteensé kuuluviin asukastoimikunnan kautta. Asukkaat voivat osal-
listua myo6s tyéryhmiin, joiden kautta heilla on vaikutusmahdollisuus. Taloissa pi-
dettavat yhteisokokoukset ovat tarkea osa arkea. Naissa koko talon asukas- ja
tyontekijgjoukkoa koskevissa kokouksissa, asukkaat saavat mahdollisuuden
oman aanen julkituontiin seké paasevat vaikuttamaan paatoksiin. Yhteisokokouk-
set ovat arkeen vahvasti liittyvia toimintoja, jotka turvaavat asiakkaiden nakymi-
sen ja kuulumisen. Asiakkaiden toiveiden mukaan henkilékunta kehittda toimin-
takykyd edistavid ja elamanlaatua kohottavia toimintoja yhdessa asukkaiden
kanssa. (Lilinkotis&éatio i.a.c.)

Lilinkotisaatio jarjestaa asiakkailleen myos erilaisia aktiviteetteja. Langin talolla
toimii taiteisiin ja harrasteisiin keskittyvia ryhmia, kuten draama- ja valokuvaus-
ryhmét. Saatiolla on myds toimintaa musiikista kiinnostuneille: saation yhteista
tarjontaa edustavat rytmiryhmat seka bandiryhma. Lilinkotisaatio jarjestad myos
voimavarakursseja, joiden tavoitteena on lisatd asukkaiden tietoa kuntoutumi-
sesta ja toimintakyvyn edistamisesta, kartuttaa voimavaroja, tarjota kuntoutu-
mista tukevia kokemuksia ja auttaa asukkaita asettamaan omaa elaméaa koskevia
kuntoutumistavoitteita. Kursseja jarjestetaan seka leiri- ettd paivamuotoisina. (Li-
linkotisaatio 2013, 6.)
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4 VOIMAVARAKESKEINEN TYOOTE

4.1 Kuntoutuminen voimavaratytssa

Voimavarakeskeisessa tyootteessa on keskeista I6ytad ihmisen sisaisia vah-
vuuksia, joita han ei valttamatta itse tiedosta (Vilen ym. 2008, 53-55). Vahvuuk-
sien kautta asiakkaan negatiivinen ajattelu pyritddn kdantamaan positiiviseksi.
Negatiivinen ajatusmaailma asettaa rajoitteita asiakkaan itsetunnolle ja saattaa
rajoittaa hanen toimintaansa. (Katajainen, Lipponen & Litovaara 2003, 151.) Po-
sitiivisen ajatusmaailman kautta asiakas voi l6ytaa uusia nakékulmia ja mahdol-

lisuuksia, joiden avulla han voi olla onnellinen (Katajainen ym. 2003, 4).

Toimintakyky ja kuntoutuminen ovat keskeisia kasitteitd voimavarakeskeisessa
tydotteessa. Toimintakyvylla tarkoitetaan kykya tulla toimeen tavalliseen elamaan
kuuluvissa ja toisten kanssa vuorovaikutusta vaativissa tilanteissa sellaisella ta-
valla, joka on itselle tyydyttavaa ja vastaa riittavasti toisten odotuksiin. Kuntoutu-
minen taas voidaan maaritella pyrkimyksena saavuttaa parempi toimintakyky eri-
laisissa tilanteissa. Kuntoutuminen on erittéin yksilllinen matka, joka on jokai-
sella kuntoutujalla erilainen. (Koskisuu 2003, 20-21, 33.) Vaikka kuntoutujien ta-
rinat ovat erilaisia, voi toisen kuntoutujan kokemuksista saada voimia ja ideoita
omaan arkeen. Toisen kuntoutujan auttaessa kuntoutumisen tiella toinen voi toi-

mia vertaistukena.

4 .2 Lilinkotisaation voimavarakurssi

Lilinkotis&ation voimavarakurssilla esilla olevat teemat, kysymykset ja viikko-oh-
jelmapohja (LIITE 4) perustuvat Mielenterveyden keskusliiton liki kolmenkymme-
nen vuoden kurssitydvuoden kokemuksiin ja tietoihin (Koskisuu & Yrttiaho 2005,
17). Voimavarakurssit jarjestetaan leirimuotoisena tai paivakursseina. Kurssi on
viilkon mittainen. Ennen leirille [&htoa seka paivakurssia jarjestetaan infotilaisuus,
johon kaikki kurssille osallistuvat on kutsuttu. Infopaivana asiakkaat saavat tie-
toon kaiken yleisen tiedon kurssista, kuten aikataulut, leiripaikan ominaisuudet ja

sijainnin. Infossa lapikdyddaan myos kurssin pelisaannét ja kurssin periaatteet.
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Kurssi-infossa asiakkailla on mahdollisuus kysya mieltd askarruttavia asioita.
Yleisen tiedon ohella asiakkaat paasevat tutustumaan tyontekijoinin seka muihin

kurssilaisiin.

Kurssit siséaltavat yhteista tekemista, oman kuntoutumisen tarkastelua, voimava-
rojen etsimista seka niiden hyédyntamisen opettelua. Tiivis kurssi tarjoaa myos
hyvan paikan harjoitella sosiaalisia kanssakaymistaitoja. Kurssin tarkoituksena
on tarjota asiakkaille hetkellinen poispaasy arjesta, jolloin voi myos ottaa itselle
aikaa, tilaa ja rauhaa siina maarin, kun itse kokee tarvitsevansa. Kurssit pohjau-
tuvat ennalta tarkoin suunniteltuun viikko-ohjelmapohjaan, mutta yksittaisten toi-
mien jarjestysta voidaan muuttaa tarpeen vaatiessa. Osallistuminen kurssille pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja kurssilaiset saavat paattaa kurssilla osallistumisesta
oman jaksamisen mukaan. Toki toivottavaa olisi, etté kurssilaiset ottaisivat aktii-

visesti ja ennakkoluulottomasti osaa kaikkeen toimintaan.

Skitsofreniaa sairastavien asiakkaiden keskuudessa sosiaaliset taidot ovat usein
puutteellisia. Ryhmamuotoinen toiminta on hyva tapa opetella taitoja, silla skitso-
freenikot hyotyvat tuetusta ryhmasta, jossa opetus on kaytadnnoénlaheista ja toi-
minnallista. (Isohanni, Suvisaari, Koponen, Kieseppa & Lonngvist 2011, 125.)
Vuorovaikutuksellisessa tydssa on tarkeda tiedostaa, etté erilaiset tydoskentelyta-
vat voivat toimia eri tavoin eri henkildiden kanssa. Ihmisille on luontaista kommu-
nikoida, mutta joillekin tekeminen voi olla tehokkaampi tapa ilmaista itseaan.
(Vilén ym. 2008; 286, 293, 305.) Toiminnalliset menetelmét ovat innostamisen
kautta toimiva tyémuoto ja juuri sellaiset on todettu toimiviksi voimavarakurs-
seilla. Kurssiohjelmaan on siséllytetty paljon toimintaa, jotka auttavat I6ytamaan
omia voimavaroja. Liikunta sekad osallistujista riippuen taideterapia, kuvakortit,
musiikki ja erilaiset janat toimivat todella hyvind ohjausmuotoina, koska ne tar-
joavat toimintamuodon silloin kun verbaalinen vuorovaikutus ei ole ensisijainen

ja tehokkain tapa toimia.

Kaikilla ihmisilla on tarve oman tilan saamiseen ja omien ajatusten l&pikayntiin
(Vilén ym. 2008, 66). Kurssilla omaa aikaa ja tilaa on annettu mahdollisimman
paljon, jotta kurssi ei kavisi lilan raskaaksi. Asiakkailla on mahdollisuus ja&da pois

edelld sovitusta ohjelmasta, mikali kokee tarvitsevansa enemman omaa aikaa.
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Jokaisen siis tulisi itsendaisesti tarkkailla omaa vointia ja tilaa. TAma tarkoittaa sitéa,
ettd asiakkaiden tulisi itse huolehtia esimerkiksi tarpeellisesta unen méaarasta ja
tunnustella omia voimavarojaan. Kursseilla my6s yhteisissa ryhmatilanteissa ja
toimissa yksilollinen tilan tarve on huomioitu. Kaikki eivat osaa toimia samalla
tavalla ryhmassa, eivatka valttamatta viihdy sosiaalisissa tilanteissa (Vilén ym.
2008, 66). Ennalta maaritelty paivaohjelmakin saattaa tuntua ahdistavalta, mutta
tasta syysta on tarkeaa, ettd asiakkaat ja tyontekijat osaavat arvioida tilanteen

niin, etta valtytaan liialliselta vasymykselta.

Kurssin kantavana periaatteina ovat yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus. Yhden-
vertaisuus siséltaa ajatuksen, ettei kukaan syrjaydy ja ketaan ei syrjitd. Syrjayty-
nyt ajautuu sivuun sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta seka mahdollisuuk-
sista toimia oman itsensa tai muiden hyvaksi (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen
2010, 11). Kaikki kursseille osallistuvat ovat tasavertaisessa asemassa eiké kes-

kusteluissa ja toimissa pitaisi syntya vertailuasettelua.

Sosiaalitydn pohjana on eettisten periaatteiden noudattaminen. Jokaista kohdel-
laan tasavertaisena henkiléna, jolla on oikeudet seka velvollisuudet. Itsenaisyys
ja sita kautta vaitiolovelvollisuus ovat tarkeita sosiaalitydn osia. (Karvinen 1999,
21.) Jokainen asiakas tulisi kohdata yksilona. Esimerkiksi jokin diagnosoitu sai-
raus tai erityisryhmaan kuuluminen ei saisi maaritella asiakasta liiaksi. Jokainen
yksildé on ihminen, jolla on voimavaroja seka tarpeita, mutta myds ongelmia ja
sairauksia. Voimavarakurssilla tehtéva tyo on asiakaslahtdista tyota. Asiakaslah-
toiseksi tyoksi kutsutaan ty6ta, jossa asiakkaiden tarpeet ja voimavarat otetaan

yksilokohtaisesti huomioon. (Vilén ym. 2008, 53.)

Vertaistyontekijan lasndolo on tarkea osa Lilinkotisaation voimavarakursseja.
Vertaistydntekijan tarkoituksena on kertoa omasta kuntoutumisen polustaan seka
toimia tukena ja esimerkkina kurssilaisille. Kurssille osallistuva vertaistyontekija
kuuluu osittain tyontekijdiden joukkoon, mutta on samalla myés lahella kurssille
osallistuvia asiakkaita. Taman yhteyden kautta on tarkoitus tarjota mahdollisim-
man paljon todellista kuvaa kuntoutumisesta seka omien voimavarojen hyédyn-

tamisesta. Vertainen voi joissain tilanteissa olla myos helpommin lahestyttavissa
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kuin tyontekija. Vertaistyontekija pitaa kurssilla vertaisalustuksen, jossa han hen-
kilokohtaisesta kuntoutumisprosessista seka antaa kuntoutumiselle ja elamalle
ongelmien kanssa kasvot. Vertaisalustuksen lisaksi vertaistydntekija osallistuu

aktiivisesti ohjaajana ja vertaisena kurssin eri toimintoihin.

4.3 Voimavarakurssit kirkon nuorisotydssa

Uskon ja toivon lisdamiseen ja sailyttamiseen vaikuttavat muut ymparilla olevat
ihmiset, positiiviset kokemukset ja ilon hetket. Vain hetkenkin kestavat positiiviset
tapahtumat tuovat iloa, varsinkin ihmisille, jotka ovat vasyneita tai syrjaytyneita.
Toivo kasittdd haaveita ja unelmia, kun taas usko antaa voimia tavoitella unelmia
nyt ja tulevaisuudessa. Usko on my6s hengellisen tuen tarvetta ja siihen tukeu-
tumista. (Vilén ym. 2008, 71.)

Voimavara on vieras kasite seurakuntien yhteydessa ja varsinkin seurakunnan
nuorisotydssa. Ennemminkin kyse on siitd misté innostuu, mista saa virtaa ja
mik& motivoi tan&én. (Karppinen 2015.) Voimavara siis on kasite, jota varsinkaan
nuorisotydssa ei juuri kayteta, koska termina se on itsessaan hankala maaritella.
Vaikka voimavarakasitetta ei tyon suunnittelussa kaytetd, seurakuntatydssa hyo-
dynnetaan nuorten piilevia voimavaroja. Nuorten terveytta edistavassa tytssa
keskitytddn voimavarakeskiseen tyootteeseen, ongelmakeskeisyyden sijasta.
Tyontekija tukee my6s nuoren mielenterveyden voimavaroja luodessaan pitka-

janteisen ja johdonmukaisen ihmissuhteen. (Noppari 2004, 312-313.)

Kati Karppisen (2015) mukaan seurakuntatydssa esimerkiksi projekteissa ja lei-
reilla voimavaroja lahestytdéan paasaantoisesti toimintojen kautta. Lapset ja nuo-
ret voivat 16ytaa itselleen toiminnan kautta niita asioita, jotka voisivat olla itselle
voimavaroja. Tyota tehdaan paasaantoisesti lasten, nuorten ja tietenkin tyonteki-
jéiden kiinnostuksen kautta. Toiminnat suunnitellaan etukateen kokemusten pe-
rusteella. Myos tietylle ikaryhmalle aiemmin hyviksi ja toimiviksi metodeiksi ha-

vaittuja toimia hydédynnetédéan paljon.
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Voimavarojen etsiminen ja niista puhuminen vaatii aikaa. Yleensa lastenleirit kes-
tavat vain kaksi yota, joten voimavarojen etsiminen olisi hyodyllisemp&a esimer-
kiksi rippikoululeireilla tai joillain muilla pidemmilla leirijaksoilla. Nuorten kanssa
toimiessa tulisi puhua heidan omalla kielelld, joten sanaa voimavara ei juurikaan
kaytettaisi. Ennemminkin olisi kyse tuntemuksista ja mielenkiinnonkohteista seka
siitd, mik& antaa voimia arkeen. Rippikoululaiset olisivat myos tarpeeksi kypsia,
jotta heidan kanssaan voisi keskustella omasta elamasta hieman vakavammin.
(Karppinen 2015.)

Lasten kanssa tyoskennellessa olisi tairke&d&d menna tekeminen edelld. Lapset op-
pivat ja kykenevat omaksumaan asioita paremmin aktiviteettien kautta. Myos eri-
laiset kokemukset ovat suuressa roolissa asioita kasiteltaessa. (Kallioniemi 2010,
132.) Lasten kanssa voimavarojen tutkiskelu voitaisiin suorittaa niin, etta ensin
tehtaisiin jotain ajatuksia avaavaa, ja vasta sen jalkeen mietittaisiin yhdessa,
mik& oli mukavaa ja mik& toimi. Naiden erilaisten aktiviteettien kautta voitaisiin
lasten kanssa etsia voimavaroja. (Karppinen 2015.) Tutkiskelun liséaksi voimava-
rojen hyddyntaminen lapsitydssa toteutuu toiminnan kautta. Lasten voimavaroja
tukevat turvallisessa ymparistéssa tapahtuvat hyvin pienetkin arkipéaivaiset asiat
(Noppari 2004, 316).

Esimerkiksi Pesapuun vahvuuskortit ovat hyva apukeino voimavaroja tutkiessa.
Vahvuuskortit on Lilinkotisaation voimavarakursseilla kaytossa ja kursseilla on
toiminto, jossa kortteja hydodynnetéaan tehokkaasti. Kurssilaiset jaetaan pienem-
piin ryhmiin ja jokainen saa hakea poydalle levitetyista korteista itselleen sopi-
vimman. Ensin valitaan sellainen kortti, joka kuvaa itsea ja sen jalkeen sellainen,
joka ei kuvaa. Kortin valittua jokainen saa kertoa miksi valitsi kyseisen kortin.
Olimme Karppisen kanssa samaa mielta siitd, ettd Pesdpuun vahvuuskortit voi-
sivat olla tehokas tapa tydskennella myds seurakunnan nuorisotydssa. Niiden
kautta voisi ottaa konkreettisia ja nuorille helposti lahestyttavia lauseita ja kuvauk-
sia, joiden kautta omia vahvuuksiaan ja voimavarojaan voitaisiin yhdessa punta-
roida. Korteissa on selkeita lauseita kuten "osaan pyytaa anteeksi”, joten lasten
ja nuorten olisi helppo l6ytaa itsedén kuvaavia kortteja.
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Mikali seurakunta jarjestaisi jonkinlaista voimavarakurssia, niin Karppisen (2915)
mielesta silloin hengellisyys nakyisi padsaantdisesti aamu- ja iltahartauksissa.
Muuten toiminta olisi hyva pitaa erillaan suorasta hengellisyydesta, elleivat leiri-
laiset sita sitten haluaisi lisdd. TAma ei tarkoita sitd, ettd seurakunnan toimin-
nassa ei olisi hengellisyytta vaan sitd, ettéd hengellisyys kuuluisi olla lasna jokai-
sessa toimessa ihmisten elamissa, ilman sen erillista alleviivausta. Taméan aja-
tuksen taustalla on idea, ettei kaikkea hengellistettaisi. Toki jokin toiminta tai
paiva voisi kurssilla olla puhtaasti hengellinen, esimerkiksi bibliodraaman muo-

dossa.

Karppisen (2015) mielestd seurakunnan tyontekijoiden keskuudessa vallitsee
myo6s huoli ammattitaidon riittavyydesta jos asiakkaina on erityisryhmiad. Kurssin
tai toiminnan jarjestaminen voisi ollakin mahdollista, mutta monilla seurakunnan
tyontekij6illa ei ole sosiaalitydn alan kokemusta, jota kautta tyontekijat osaisivat
toimia kyseisilla kursseilla. Toisaalta nykydan seurakunnissa toimii paljon nuori-
sotyontekijoitd seka diakoniatydntekijoita, joilla on myds sosiaalialan korkeakou-
lututkinto, joten tulevaisuudessa mahdollisuus jonkinlaiseen voimavarakurssitoi-
mintaan voisi olla. Seurakunnissa erityisryhmat, kuten maahanmuuttajat tai kehi-
tysvammaiset, kuuluvat paasaantoéisesti diakoniatydn piiriin. Kuitenkin nuoriso-
tyontekijoita usein pyydetaan tyontekijoita diakonitydn leireille ja retkille, joten joil-
lakin seurakunnan tyontekijoilla on mahdollisuus olla mukana erilaisten leirien ja

tapahtumien jarjestamisessa (Karppinen 2015).

Malmin seurakunta tekee yhteistydta Helsingin evankelisluterilaisen seurakun-
tayhtyman erityisnuorisotydnkeskuksen Snellun kanssa. Juuri Snellun kautta
voisi olla parasta tehda tyota liittyen voimavaroihin. Snellun asiakaskuntana ovat
nuoret, jotka kuuluvat esimerkiksi johonkin vdhemmistdon tai ovat syrjaytymassa.
Karppisen (2015) mielesta yhteisty6téa muiden seurakuntien, julkisen ja kolman-
nen sektorin kanssa olisi hyva lisata. Seurakunnat ovat yleisesti melko hiljaa
omista taidoistaan, joten mahdollisuudet seurakuntien tarjoamista palveluista jaa-
vat usein pimentoon. Tama liséisi verkostoitumista, joka olisi ensiarvoisen tar-
kedad kaikkien osapuolten kannalta. Suurimmat esteet laajemman yhteisty6n
aloittamiselle kuitenkin tuntuvat olevan taloudellisia seka ennakkoluuloihin perus-

tuvia, joten yhdessa tehtava tyo on viela vain ajatuksen tasolla (Karppinen 2015).
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4.4 Aiemmat tutkimukset

Valitsimme tarkasteltavaksi kolme aiemmin tuotettua tutkimusta, joissa oli sama
tutkimusmuoto ja toimintaidea kuin omassamme. Taysin vastaavanlaisia tutki-
muksia ei ole ennen tehty, joten valitsemamme tutkimukset eivat ole taysin ver-
rattavissa. Vaikka kohderyhmat seké syyt tutkimusten taustalla poikkeavat, niin
silti samankaltaisuuksia 16ytyy paljonkin.

Opinnaytetydssaan Hanne Paananen (Paananen 2006) tutkii Omaiset mielenter-
veystyon tukena Paijat-Hameen yhdistys ry:n voimavarakoulu -nimista toimintaa.
Toisin kuin omassa tutkimuksessamme, Paanasen tutkittavana oleva voimava-
rakoulu on tarkoitettu omaisille eika kuntoutujille. Paanasen tarkoituksena oli tut-
kia toimintamuodon hyddyllisyytta seka tarjpaman tuen maaraa. Tutkimuksen na-
kokulmaksi oli valittu omaiset aivan perustellusti. Omaisten osuus koetaan mie-
lenterveystydssa usein sellaiseksi, ettd omaiset jddvat helposti varjoon, eivatka

saa tarvitsemaansa apua.

Voimavarakoulun toiminnan tarkoitus on tukea omaisia jaksamaan arjessa ver-
taistuen keinoin. Omaisyhdistyksen voimavarakoulua on pidetty vuodesta 2004
ja sen alkuperaiset juuret ovat Suomen mielenterveysseuran Depressiokoulussa.
Voimavarakoulu on opetuksellista, kurssimaista ja strukturoitua toimintaa. (Paa-
nanen 2006.)

Tutkimusta varten haastateltiin viittd omaista. Taman lisdksi materiaalia saatiin
aiempien kurssien palautteista. Tutkimus osoitti, etta ennen kurssia omaiset ko-
kivat itsensa vasyneiksi ja olivat huolissaan laheisistdén. Kurssilta olisi toivottu
enemman vapaamuotoista keskustelua, eiké niinkaan paljoa oppikirjojen mukana
kulkevaa strukturoitua opetusta. Oppikirjoja pidettiin lahes poikkeuksetta kuiten-

kin hyvina tukimateriaaleina arkeen palatessa.

Kurssin oppitunnit koettiin liian lyhyiksi, jolloin jai paljon asioita kaymatta lapi.
Myds itse kurssin toivottiin olevan pidempi. Tosin sisalto itsessaan koettiin ylei-
sesti arkea tukevaksi ja hyvaksi. Toteutusmuoto, eli suljettu ryhma, koettiin paa-

saantoisesti toimivaksi ja turvalliseksi. (Paananen 2006.)
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Voimavarakoulu antoi tutkimuksen mukaan omaisille ymmarrysta tilanteelle seka
keinoja hyvaksya itsensé etta elaméntilanteensa. Parannusehdotuksena tulevai-
suudelle ehdotettiin kurssin pidentamista ja mahdollista kertauskurssia. (Paana-
nen 2006.)

Taina Jetsonen ja Karoliina Malkamaki tutkivat vuonna 2010 tehdyssa opinnay-
tetydssaan Elava Evaspaketti -projektin vaikuttavuutta asiakkaan elamaan. Pro-
jekti toteutettiin kolme kuukautta kestavana kurssina ja se oli suunnattu nuorille
aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Sen tavoitteena yksilotasolla oli luoda posi-
tiivinen mielikuva asiakkaalle, saada asiakas kiinnostumaan omasta elamastaan,
seka yleisesti aktivoitumaan. Kurssin ohjelma painottui kuuteen paateemaan,
jotka olivat: atk-taidot, harrastus ja vapaa-aika, henkildkohtaiset suunnitelmat,
koti ja yhteiskunta, koulutus ja ty6 seka terveys ja liikunta. Ryhma kokoontui kol-
mena kertana viikossa ja jokainen tapaaminen kesti viisi tuntia. (Jetsonen & Mal-
kaméki 2010.)

Tutkimuksessa haastateltiin yhtd kymmenesta kurssille osallistuneesta. Tutki-
muksen tuloksissa kay ilmi, etta kurssi vaikutti myonteisella tavalla asiakkaan ela-
maan. Haastateltavan vuorovaikutustaidot olivat kehittyneet, han oli innostunut
panostamaan tulevaisuuteensa ja h&nen itseluottamuksensa oli kohentunut. Tut-
kimuksessa mainitaan, etta kurssin perusteellisen vaikuttavuuden mittaamiseen

tarvittaisiin useamman vuoden seurantaa. (Jetsonen & Malkamaki 2010.)

Jetsosen ja Malkamaen tutkimus on osittain verrattavissa meidan opinnaytetyo-
hon, koska molemmissa tutkitaan kurssimuotoisen palvelun vaikutusta asiakkai-
den elamanlaadun paranemiseen ja molemmissa tutkimuksissa asiakkaat ovat

mielenterveyskuntoutujia.

Riikka Hiljanen tutki opinnaytetytssaan, miten asiakkaat kokivat oman kuntoutu-
misensa Kankaanpaan Kuntokeskuksen toteuttamilla Kelan kuntoutumiskurs-
seilla. Kurssit koostuvat kolmesta viikon pituisesta jaksosta ja niiden tavoitteena
on vahvistaa kuntoutujan voimavaroja. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutki-

muksena. Tietoa keréattiin postitse lahetettyjen kyselykaavakkeiden avulla. Tutki-



20

muksen tuloksena huomattiin, ettd yli puolet kuntoutujista koki fyysisen ja psyyk-
kisen terveydentilansa parantuneen. Suurin osa heista koki mygs vertaistuen aut-

taneen kuntoutumisessa. (Hiljanen 2014.)

Hiljasen opinnaytety® on osittain rinnastettavissa meidan tydhémme. Molem-
missa tutkitaan kvalitatiivisin menetelmin kuntoutumiskursseilla osallistuvien mie-
lenterveyskuntoutujien kokemuksia kuntoutumisesta. Lisaksi molempien toimin-

tojen tarke&néa osana on vertaistuki.
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5 TYON TAVOITTEET

Toteutamme opinndytetydmme Lilinkotis&&tion tarpeista. S&atio on jarjestanyt
vuodesta 2009 lahtien voimavarakursseja, mutta niiden toteutuksesta, onnistu-
misesta ja kurssin tavoitteisiin paasemisesta ei ole aiemmin tehty tutkimusta. Jo-
kaisen kurssin jalkeen asiakkailta on keratty palautetta kuluneesta voimavara-
kurssista. Palautteen kerays mahdollistaa toiminnan kehittamista. Tekemamme
tutkimus ja siita esiin nousevat havainnot ovat uudenlainen lahestymistapa pa-
lautteeseen, silla vuosien valilla tapahtuvaa muutosta ei ole aiemmin dokumen-
toitu. Tasta syysta tydomme on tutkimuksen tarpeista syntynytté ja merkityksellista
dokumentoitua tietoa.

Voimavarakursseista ei juuri entuudestaan 16ydy kirjallisuutta saati tutkimuksia.
Tietous pohjautuu paasaantoisesti kokemuksiin ja havaintoihin itse toiminnasta.
Kurssien kehittdminen on tarkea projekti, silla niisté 10ytyy paljon potentiaalia
my0s laaja-alaiseen kayttoon koko sosiaali- ja terveysalan kentalla. Joillekin kurs-
silaisille voimavarakurssit tarjoavat sosiaalisia kontakteja. Joillekin kurssit voivat
toimia mahdollisena vaylana paasta takaisin integroitumaan osaksi yhteiskuntaa,

yhdeksi sen aktiiviseksi jaseneksi.

Voimavarakurssiperiaatetta olisi my6s mahdollista soveltaa seurakuntien ty6ssa.
Ajattelimme opinnaytetydmme yhteydessa selvittaa, kuinka tdman kaltaisten
kurssien kaytt6 olisi mahdollista seurakunnissa. Kurssien toiminnalliset menetel-
mat voisivat hyvin toimia esimerkiksi toteutettaessa toiminnallista raamattuty©s-

kentelya tai erityisryhmien yhteisia leireja.

Tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksen kautta etsimme vastauksia ovat:

-Millaisia kokemuksia Lilinkotisdation asiakkailla on voimavarakursseista?
-Millainen ilmapiiri kursseilla oli ja kuinka se vaikutti kurssiin?

-Miten Lilinkotisaation voimavarakursseja voisi kehittaa?

-Millaista hyodtya asiakkaat saivat kurssista? Loysivatkd kursseille osallistuneet
omia voimavarojaan? Kantavatko kurssin mahdolliset opit arkeen asti?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Kohderyhma ja tutkimusymparist6

Tekemamme tutkimuksen kohderyhmana oli Lilinkotiséaation eri palvelutaloissa
asuvat asiakkaat. Kaikki haastattelemamme henkilot olivat olleet leirimuotoisella
voimavarakurssilla. Yksi haastateltavistamme oli osallistunut leirille syksylla 2014
kun taas neljd haastattelemaamme osallistui kurssille talvella 2015. Haastatelta-
vien asiakkaiden keski-ika oli lahella Lilinkotisaation yleista keski-ikaa, eli noin

58:aa vuotta.

Asiakkailla, joita haastattelimme, oli entuudestaan erilaisia kokemuksia voimava-
rakursseista. Osa haastateltavista oli ensikertalaisia, kun taas erds haastateltava
osallistui jo neljannelle kurssille. Tutustuessamme kesakuussa paivakurssille, ha-
vaitsimme, ettd suuri osa helmikuussa olleista kurssilaisista oli ilmoittautunut

my0Os kesakuussa jarjestettavalle jatkokurssille.

Tammikuussa jarjestetyn kurssin leiripaikkana oli Niemikotisaation leiritoiminta-
keskus Keséahariju litissa. Lilinkotiséaétio on jarjestanyt voimavarakursseja ennen-
kin kyseisessa kurssikeskuksessa ja se on useampien leirien jalkeen osoittautu-
nut hyvaksi paikaksi juuri tamanlaiselle toiminnalle. Paivaleirit puolestaan jarjes-
tetaan Helsingissa sijaitsevassa Langin talossa, joka on Lilinkotisaation paivatoi-

mintakeskus.

6.2 Aineiston keruu

Kvalitatiivisen, eli laadullisen, tutkimuksen tarkoituksena on kuvata valittua ilmiota
ja saada siita syvallisempaa tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita siitd, miten yksilo6 kokee ilmion. Tutkimuksessa kerataan aineistoa niin
paljon, etta tutkija ymmartaa ilmion ja tutkimusongelma ratkeaa. Tasta syysta tar-
vittavan aineiston maaraa ei pystyta etukateen méaarittelemaan. Laadullisen tut-
kimuksen tulokset patevat vain tutkimuskohteen osalta, joten sen tuloksia ei voi
yleistaa. (Kananen 2014, 18-19.)
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on yhteydessa asiakkaaseen kenttatyossa
(Kananen 19, 2014). Laadullisen tutkimusmenetelmén tiedonkeruutapana voi-
daan kayttaa esimerkiksi puolistrukturoitua haastattelua, jota kaytimme tiedonke-
ruumenetelméana tassa opinnaytetyossa. Kvalitatiivinen tutkimus on hyva tutki-
musmuoto kuvaamaan sosiaalialan palveluita, koska laadullinen tutkimus kuvaa

jokapaivaista elaméaa (Holliday 2007, 10).

Toteutimme tutkimuksemme haastattelun ja havainnoinnin avulla. Tuotettaessa
kvalitatiivista tutkimusta, haastattelu tiedonkeruumenetelména antaa paljon infor-
maatiota. Haastattelua voi jouhevasti sdadella tutkittavan asian vaatimalla ta-
valla. Tutkittavat teemat voidaan haastattelun avulla kasitella missa jarjestyk-
sessa vain, ja hieman epdaselviin vastauksiin voi helposti palata lisakysymyksilla.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 34.)

Haastatteluiden toteutusmenetelména kaytimme puolistrukturoitua haastattelua.
Puolistrukturoitu haastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun va-
limuoto (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47). Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille
haastateltaville esitetddn samat kysymykset ja haastateltavat voivat vastata niihin
omin sanoin. Kysymykset ovat etukdteen mietittyja ja ne esitetddn yleensa sa-

massa ennalta maaritellyssa jarjestyksessa. (Eskola & Suoranta 2008, 86.)

Puolistrukturoitu haastattelu sopii erittain hyvin laadullisen tutkimuksen tiedonke-
ruumenetelmaksi, silla se antaa haastateltavalle mahdollisuuden kertoa omia
mielipiteitd&n ja ajatuksiaan, juuri niin kuin h&n ne itse kokee (Eskola & Suoranta
2008, 86). Nain ollen jokaisen haastateltavan elaman moninaisuus paasee esiin
ja luo kokonaiskuvasta laajemman. Tutkijan tehtavana on rajata ja analysoida
saatua tietoa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa perimmaisena tarkoituksena on ku-
vata todellista elamaa ja 16ytaa jotain uutta, joka ilmenee tassa elamassa. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Haastattelu tarjpaa mahdollisuuden tavoit-
taa haastatellut henkildt myéhemmin uudelleen, mikali jalkeenpain halutaan

tehda seurantatutkimusta (Hirsjarvi ym. 2009, 206).

Haastatteluiden ohella suoritimme tutkimusmateriaalin keradmista myos havain-

noimalla. Kurssin ymparistd, toimintatavat ja toimet poikkeavat osittain paljonkin
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asiakkaiden normaalista arjesta, joten on tarkeaa kirjata yloés poikkeavuudet ja
se, kuinka toisenlainen ympaéristd voi vaikuttaa kuntoutumisprosessiin. Ihminen
tekee jatkuvasti arkielaméassaan erilaisia havaintoja ymparistostaéan. Havaintojen
tekeminen tieteessa ei juuri poikkea arjen havainnoinnista. Tutkimuksellisessa
havainnoinnissa tutkija tarkastelee valittua tutkimuskohdettaan ja tekee siitd ha-
vaintoja kaikilla aisteillaan. Esimerkiksi haastattelutilanteessa tutkija ei tee huo-
mioita pelkastdan haastattelusta saadun puheen kautta, vaan huomioi myés esi-

merkiksi henkilén sanatonta viestintaa. (Grénfors 2010, 154.)

Havainnointiin liittyy my6s haasteita. Havainnoinnissa tutkijan persoonalla on
suuri merkitys saatuihin tuloksiin. Tutkijan ollessa sosiaalisessa kanssakaymi-
sessa kohderyhmansa kanssa, hanen kaytoksensa saattaa vaikuttaa tutkittavaan
iimiéon. Kohderyhméa huomaa usein, jos tutkija yrittda esittaa jotain, mita han ei
ole, ja taten saattavat antaa tarkoituksellaan vaaristyneita tuloksia. (Gronfors
2010, 155-156.)

Haastatteluista saatu materiaali kertoo siitd kuinka haastateltavat havaitsevat
ympardivaa maailmaa, kun taas havainnointi kertoo kuinka ihmiset oikeasti toi-
mivat. Havainnoimalla saadaan selville toimivatko ihmiset samoin kuin he koke-
vat ja kertovat. (Hirsjarvi ym. 2009, 212.) Havainnointi tarjoaa siis suoraa tietoutta
leirille osallistuvien toimintatavoista seka kayttaytymisesta. Havainnointi antaa

mya0s viitteita Lilinkotisaation toiminnasta, arvoista ja kayttaytymismalleista.

6.2.1 Haastatteluiden toteutus

Muistinvarainen tieto muuttuu aikojen saatossa. Mythaisemmat kokemukset
saattavat muuntaa muistot taysin erilaisiksi yhdistelemalla eri kokemuksia sa-
maan tapahtumaan. (Bell 1999, 122.) Tasta syysta ajattelimme, etta haastattelut
olisi hyva suorittaa jo kurssin ollessa viela kaynnissa. Tutkimukseen liittyvat haas-
tattelut suoritettiin yhté lukuun ottamatta talvella litissa jarjestetylla kurssilla. Yksi
haastattelu tehtiin Lilinkotisaation palvelutalossa Koskikodissa. Tutkimukseen liit-
tyvia havaintoja tehtiin leirien aikana seka Kesaharjussa, etta paivaleirilla Langin

talolla.
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Ennen haastatteluihin ryhtymista suunnittelimme haastatteluita etukateen. Laa-
dimme, ennen haastattelun suorittamista, asiakkaiden kanssa lapikaytavan lupa-
lapun, josta selvidd seuraavat tiedot: keitd olemme, miksi haastattelu suoritetaan,
suostumus haastattelun tallennukseen ja myéhempéaéan kayttoon sekd haastatte-
lun luottamuksellisuus. (LIITE 1) Lupalapun liséksi suunnittelimme haastatteluky-

symykset seka tavan, jolla haastattelut tullaan suorittamaan.

Suunnittelimme haastatteluissa esittdmamme kysymykset niin, etta haastattelu-
materiaaleista saataisiin mahdollisimman totuudenmukaiset. Haastatteluissa kie-
lella ja kielellisella valmiudella on suuri merkitys (Hirsjarvi & Hurme 2004, 53).
Tasta syystd muodostimme haastattelukysymyksistd mahdollisimman selkeita ja
keskustelua avaavia. Jouduimme etukateen miettimaan kuinka selvitamme kun-
kin esittamamme kysymyksen selkokielella ja esimerkein eri kulmista, jotta haas-
tateltavat varmasti ymmartaisivat, mitd haemme kysymykseltd. Oikeiden kysy-
mysten valinnassa kiinnitimme myds huomiota siihen, etteivat haastattelukysy-
mykset ole liilan johdattelevia. Talléin havainnot eivat pysyisi puhtaina vaan tarjo-

aisivat varitettya totuutta.

Haastatteluissa tulee varautua siihen, etta vastaajat ovat todella puheliaita, mutta
my0Os siihen, etta haastateltavat vastaavat kysymyksiin kovin niukasti. Tasta
syysta on tarkeaa harjoitella haastattelutilannetta etukateen, esimerkiksi koe-
haastatteluiden muodossa, jotta haastatteluiden laajuus tai niukkuus ei tule ylla-
tyksend&. (Hirsjarvi ym. 2009, 211.) Harjoittelimme haastattelutilanteita etuk&teen
toisiamme haastatellen. Tata kautta saimme varmuutta, ettd osaisimme esittda
kysymykset luontevasti ja tarpeen vaatiessa selvittda niita niin, ettemme paady

johdattelemaan haastateltavia.

Kaytimme omissa haastatteluissamme valmiita kysymysrunkoja haastattelun
kohderyhman takia. Olimme my6s miettineet kysymykset hyvin etukateen seka
harjoitelleet mahdollisia tarkentavia kysymyksiéa. Nain varmistimme, etta haasta-
teltava ymmartaa kysymyksen. Mikali haastateltavalla olisi vaikeuksia ymmartaa
kysymyst&, niin se voidaan muotoilla uudelleen ja selittda auki. Mielestamme
haastatteluiden harjoitteleminen meni hyvin ja olimme valmistautuneet erilaisiin

tilanteisiin, joita haastatteluissa saattaisi tulla vastaan.
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Suoritimme haastattelut yksildhaastatteluina, jolloin jompikumpi meista haastat-
teli yhta asiakasta kerrallaan. Paaosin haastattelut suoritettiin helmikuussa 2015
pidetylla voimavarakurssilla litissa, mutta yksi haastattelu tehtiin Lilinkotisaation
Koskikoti -nimisessa palvelutalossa. Haastattelut saimme sovittua kurssilla niin,
etta halukkaat saivat ilmoittautua meille leirin aikana. Emme painostaneet ketaan
haastatteluun, vaan pidimme osallistumisen mahdollisimman vapaaehtoisena.
Ryhmakodissa tapahtunut haastattelu sovittiin erikseen asiakkaalta kysymalla.
Haastateltava osallistui mielellaan tutkimuksen tekoon ja oli sitd mieltd, etta tah-

too auttaa meita.

Fyysiset ja sosiaaliset hairittekijat sekd kommunikoinnissa ilmenevét seikat vai-
kuttavat siihen, millainen haastattelutilanne on ja kuinka se etenee (Eskola &
Suoranta 2008, 85). Haastattelua varten olisi tarkeaa valita paikka, jossa voi kes-
kittya itse haastattelun tekemiseen, eivatka ulkopuoliset virikkeet hairitsisi itse ti-
lannetta (Eskola & Vastamaki 2010, 29). Haastattelupaikat tulisi valita sen mu-
kaan, ettéa ne olisivat mahdollisimman viihtyisat ja valoisat, jotta haastattelija ja
haastateltava nékisivat toisensa ja havaitsisivat toistensa ilmeet ja eleet (Hirsjarvi
& Hurme 2004, 74). Valitsimme haastatteluita varten mahdollisimman rauhallisen
paikan, joka vahentaisi hairigita niin haastattelu- kuin nauhoitustilanteessa. Haas-
tattelut suoritimme paasaantoisesti erillisessa huoneessa, jonka oven sai kiinni,
jotta ulkopuoliset aanet tai liikkeet eivat hairinneet tilannetta. Kiinnitimme huo-
miota esimerkiksi valaistukseen, istuinten mukavuuteen seka huonekalujen sijoit-
teluun. Huoneissa, joissa haastattelut suoritettiin, oli aina myds poyta. Tama
mahdollisti sen, ettd haastateltava ja haastattelija pystyivét istumaan turvallisen
valimatkan paassa toisistaan, jos niin tahtoivat. Poyta oli my6s hyva olla aanitys-

laitetta varten, jotta aani tallentuisi mahdollisimman hyvin.

Ennen haastattelua on tarke&a selvittdd haastatteluun seka aanittdmiseen liitty-
vat asiat haastateltavalle. Riittava informointi on tarkeita osa haastateltavan luot-
tamuksen kannalta. (Ruusuvuori & Tiittula 2005; 24, 41.) Ennen haastattelu-
osuutta kavimme, yhdessa haastateltavan kanssa, l&pi nauhoitus- ja haastattelu-
luvan seké kerroimme millainen haastattelu tulee olemaan luonteeltaan. Alkuun

myds jutustelimme yleisella tasolla, esimerkiksi saasta seka juuri hetki sitten tar-
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jolla olleesta ruuasta. Taman kaltainen yleisista asioista puhuminen auttaa haas-
tateltavia virittym&an keskusteluun ja sitd kautta olemaan valmiita varsinaiseen
haastatteluun (Hirsjarvi & Hurme 2004, 90).

Haastattelut menivét kaikki paasaantoisesti saman kaavan mukaisesti. Valmis
kysymysrunko kaytiin kysymys kerrallaan haastateltavien kanssa lavitse. Osassa
haastatteluissa kaytimme myo6s taydentavia kysymyksia, joita ei ollut valmiiksi
kirjattu. Saimme asiakkaiden kanssa synnytettya hyvaa keskustelua ja sita kautta
kerattya hyvaa materiaalia tutkimusta varten. Haastatteluiden kestoissa oli jonkin
verran eroavaisuuksia. Lyhimmat haastattelut kestivat noin 20 minuuttia, kun taas

kaksi pisinta olivat noin tunnin mittaisia.

6.2.2 Havainnoinnin toteutus

Suoritimme tutkimusta varten tapahtuvaa havainnointia kahdella eri voimavara-
kurssilla. Helmikuun kurssi oli leirimuotoinen ja pAdsimme osallistumaan kolmelle
kokonaiselle leiripaivalle. Kesdkuussa puolestaan paasimme osallistumaan vain
yhdelle kurssipaivélle, joten paivakurssin havainnot olivat suppeampia. Paa-
timme, etta kirlaamme yl6s havaintojamme kaikesta kurssilla tapahtuvasta. Ha-
vainnoimalla kaikkea uskoimme saavamme paljon tukea haastatteluille ja sita

kautta saavan laajemman aineiston.

Suoritimme havainnointimme osallistuvana havainnointina. Havainnoidessamme
osallistuvalla havainnoinnilla, olimme osana ryhmaa ja osallistuimme tarkkaile-
malla ryhméan toimintaan. Emme itse kuitenkaan ottaneet osaa keskusteluihin tai
toimiin. Osallistuessamme helmikuun leirille, saimme kattavamman kuvan leirien
kokonaisuudesta ja siitd mita kaikkea ne voivat pitda sisalladn. Samalla paa-
simme nakemaan haastateltavat toimimassa tutkimusympéristossa. Havain-
noidessa ndimme myds koko kohderyhman toiminnan. Padsimme myds vapaasti
puhumaan sellaisten kurssilaisten kanssa, jotka eivéat tahtoneet varsinaiseen

haastattelutilanteeseen osallistua.
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Kursseilla osallistuimme tarkkailijoina paasaantoisesti kaikkeen toimintaan. Aino-
astaan kuvataideterapia oli sellainen osuus, johon emme ottaneet osaa. Jatimme
kuvataideterapian tarkkailun eettisiin syihin perustuen. Koimme, etta olisimme
hairinneet asiakkaiden osallistumista taideterapiahetkeen. Paasimme taidetera-
pian jalkeen katsomaan siella syntyneitd teoksia, ja kurssin ohjaaja kertoi meille
jalkeenpain tehdyista toista seka kuvataideterapian sisallosta yleisesti.

Havainnointi toimi hyvana parina haastatteluille, tdydentéen toinen toistensa an-
tia. Havainnointi sopii mainiosti myos tilanteisiin, jolloin tutkittavilla henkil6illa on
vaikeuksia osallistua haastatteluun ja tuottaa materiaalia sita kautta. Tasta syysta
havainnointi osoittautui hyvaksi lisametodiksi, jota hyddynsimme voimavarakurs-
seilla. Havainnointi vie paljon aikaa, joten se ei yksistaan sovellu ainoaksi tiedon-
keruumenetelmaksi. Havainnointiin liittyy my6s ongelma, jolloin tutkijoiden lasna-
olo voi vaikuttaa tutkittavien henkildiden kayttaytymiseen sekd muuhun tekemi-
seen. Talldin havainnoimalla saatu tutkimusmateriaali voi olla vaaristynytta. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 214, 217.)

6.3 Aineiston analyysi

Analyysin tehtdvana on selkeyttdd ja tiivistdd saatuja tuloksia seka tuottaa sita
kautta uutta tietoutta (Eskola & Suoranta 2008, 137). Laadullisen aineiston ana-
lyysivaiheelle on ominaista se, etta siitd puuttuvat kvantitatiiviselle tutkimukselle
tunnusomaiset tulkintasaannot. Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysi on ennem-
minkin prosessi, jossa aineistoa kaydaan lapi useaan otteeseen etsien aineis-
tosta yhtalaisyyksia. (Kananen 2014, 18.)

Aloitimme aineiston analysoinnin litteroimalla kaikki tekemamme haastattelut.
Suoritimme litteroinnin kirjoittamalla haastattelut sanasta sanaan tietokoneelle.
Tama osoittautui yllattavan tyoladksi prosessiksi. Litterointi on varsin mekaanista
toimintaa, joten jaoimme litterointiprosessin kahtia, jolloin litteroimme osittain

myds toisen tekem&a haastattelua.
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Kun olimme saaneet litteroinnit tehtya, perehdyimme tarkasti saamaamme mate-
riaaliin. Haastatteluiden tulosten analysointi on koko tutkimuksen kannalta tarkea
0sa, silla tarkastelun ja johtopaatosten kautta saadaan esille haastatteluiden tar-
joamat vastaukset. [Iman analysointia haastatteluilla ei ole juuri suurta arvoa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 221.)

Kaytimme aineiston tutkimiseen aineistolahtoista siséllonanalyysi menetelmaa.
Talla menetelmalld uskoimme l6ytavamme laadukkaita tuloksia, koska aineisto-
lahtbisen menetelman perustana on se, mita tutkija haluaa aineistostaan loytaa
(Sarajarvi & Tuomi 2002, 93-98). Loysimme analyysin avulla vastauksia tutki-
muskysymyksiimme ja loimme keraamastamme aineistosta teoreettisen kokonai-

suuden.

Laadullisen tutkimuksen analysointiin liittyy olennaisesti havaintojen pelkistami-
nen seka tulkinta. Pelkistettaessé havaintoja, koetetaan materiaalista l10ytaa yh-
talaisyyksia havaintojen valilla. Havainnoista etsitdén oleellinen tieto, jonka méaa-
rittelee teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset. (Alasuutari 2014, 38—40.)
Aloitimme analyysimme etsimalla litteroidusta tekstistdmme kohtia, joissa vasta-
taan tutkimuskysymyksiimme. Taman jalkeen pelkistimme I6ytamiamme kohtia.
Jaoimme pelkistetyt vastaukset kahdeksaan yhtaldiseen alaluokkaan, jonka jal-
keen jaoimme alaluokat neljaan ylaluokkaan. Luokittelun jalkeen valtava litteroitu
materiaali oli vahdisempad seka selkeampaa. Tekemamme analyysikaavion
(LHTE 3) avulla pystyimme |0ytam&an materiaalista tutkimustamme koskevat
ydinkohdat ja saimme niistad vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Tulosten ryh-
mittely taulukkoon on perusteltua, silla ryhmiteltyna tutkimustulokset ovat kate-
vasti esilla ja sita kautta tutkimukseen liittyvaa aineistoa on helppo esitelld ja tut-
kia (Alasuutari 2014, 193).
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7.1 Leiri on kuin lomaa arjesta

Haastatteluista kavi ilmi, ettd voimavarakurssille osallistuneilla oli suuremmilta
osin positiivisia kokemuksia kurssista. Monet mainitsivat leirin olevan mukavaa
lomaa arjesta. Oppitunteja pidettiin mielekkdina, ja asiakkaita kiinnosti saada tie-
toa kuntoutumisesta. Osa haastateltavista mainitsi ohjelman olleen rankka, mutta

silti osallistumisen arvoista ja kaikin puolin hyddyllistéa.

Erityisesti kurssilaiset kokivat vertaistyontekijan lasnéaolon ja hanen pitdmansa
vertaisalustuksen tarkeéksi ja voimaannuttavaksi kokemukseksi. Vertaistyonteki-
jan lasnaoloa leirilla pidettiin todella tarkeand osana kurssien kannalta. Haasta-
teltavat kokivat, etté vertaistyontekijan antama omakohtainen ja helposti samais-

tuttava alustus oli kurssin yksi parhaista osuuksista.

No niinku taa [vertaisen nimi] han piti hyvan esitelman tanaan pai-
valla sillon. Aamupaivalla. Todella hyva esitelma ja kaiken paras
naist puheista mita taal on ollu. Ainaki mun mielest niinku.

No se kosketti. Kovasti kosketti minua. Se puhe nii. Mielellaan kuun-
teli ja tuommosta.

Haastateltavat kokivat, etta kurssipaikalla oli suuri merkitys viihtyvyyteen ja leirilla
jaksamiseen. Haastateltavat nostivat myos esille, etta sijainti oli hyva ulkona ta-
pahtuvan toiminnan kannalta. Luonto inspiroi osaa haastateltavista lahtemaan
myds itsekseen liikkkumaan. Kurssipaikka miellettiin rauhalliseksi, ja sen ympa-

réiva luonto tarjosi hyvét puitteet ajattelulle ja omien voimavarojen etsimiselle.

Et siella on semmonen hyva rauha ja nain pois pain.

Yhdesta haastattelusta kavi ilmi, etta kurssi ei ollut vastannut odotuksia ja kurssin
tarjoama toiminta ei ollut tdysin mieleen. Haastateltava koki, etta kurssin tarjonta
ei ollut tdysin hanta varten, eikéa saanut kurssista itselleen kovin paljoa. Silti haas-
tateltava koki, ettéa kurssista ei [6ytynyt juuri huonoja puolia, vaan se tarjosi muille
asiakkaille varmasti hyvan kokemuksen.

Vahan ma petyin tdhan. Ei siinda mitddn huonoo ollu, mutku en mina
oikein, en mina oikein - ma en tuntenu tata sitten oikein omakseni.
Siindhan se on.
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7.2 Hyva ilmapiiri tukee kuntoutumista

Kurssin yleista ilmapiiria pidettiin hyvana. Tahan haastateltavat nostivat perus-
teiksi luonnon laheisyyden, muut leirilaiset sekéa mielekkaan toiminnan. Kurssilla
ollut mielekds ohjelma ja tekeminen vaikuttivat siihen, etta kurssilaiset viihtyivat
hyvin koko leirijakson ajan. Lahes kaikki haastateltavat muistivat mainita haastat-
telun aikana, etta kurssin ilmapiiri oli todella hyva ja juuri sen takia kurssille oli

niin mukava osallistuakin.

Kurssin ilmapiiri. Jos no mun mielest, nyt yhella sanalla sanon -
emma tii& voiko sanoo erinomainen, mutta hyva mun mielesta.

Kurssille osallistuneet viihtyivat hyvin yhdessa ja saivat luotua uusia ihmissuh-
teita. Haastatteluista kavi ilmi, etta asiakkaat arvostavat ihmissuhteita ja pitavat
niita tarkeina. Haastatteluista nousi myos esiin, ettd joillakin kurssille osallistu-
neista oli hankaluuksia toimia uusien ihmisten kanssa, mutta viihtyivat silti leirill&.

Kurssin koettiin tarjoavan mukavaa yhteista toimintaa ja riittavasti omaa tilaa.

Nii ja, lopulta taal on aika hyva toverihenkikin tai siis kaverihenki
meill& asukkailla niin ettd sen puoleen.

Eras haastateltava kertoi kokevansa olonsa kotona kovin yksinaiseksi, ja koki
toisten parissa toimimisen voimaannuttavaksi. Yhdessa olemisella oli myos luot-
tamusta vahvistava vaikutus, joten kurssilla uskalsi puhua myos itselle aremmista

aiheista.

Mieluummin ihmisten parissa kun kotona yksin

Yksi haastateltavista oli kuitenkin pettynyt kurssin ilmapiiriin, eika kokenut sopeu-
tuvansa joukkoon. Haastateltava koki, etta vaikka han yritti ottaa kontaktia mui-
den kanssa, niin han ei saanut muodostettua ihmissuhteita kurssilla. Haastatel-
tava koki jadneensad ulkopuoliseksi muusta porukasta. Tastd johtuen han ei

myo6skaan juuri osallistunut jarjestettyyn ohjelmaan.

Ma en oikein paéassy kontaktiin nuitten... kylla mé& joillekin taikka yritin
sanoo kaikkee jotain. “Hei” taikka, “en muista nimee” taikka “paivaa”
tai “huomenta”, mutta siihen se jaa.
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No kun oli noita voimavarakursseja ja ma en oikein osallistunut niihin
sitten.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd osaa kurssilaisista hieman hairitsi se, ettd kurssin
ohjelmiin osallistuminen oli vapaaehtoista. Toiminnasta poisjadneet huomioitiin
ja se vaikutti yhteishengen luomiseen seka yhtenaiseen tydskentelyyn kurssilla.
Haastateltavat kokivat, etta poisjaanneilla oli kuitenkin pieni vaikutus ryhméan luo-
tettavuuteen ja yhteishengen yllapitoon. Kurssilaiset kuitenkin mielsivat hyvéaksi
asiaksi sen, etta jokaisella kurssilaisella oli mahdollisuus jaada pois toiminnasta,
mikali heista silta tuntui. Kurssia kuvailtiin miellyttavaksi seka vapaaksi, juuri

oman paatantavallan takia.

Etta vaikka siella oli niita tehtdvid sun muuta niin jotkut saatto olla ja
jaédda nukkuu sinne en tieda jaiko tahallaan vai ei, mutta oli pois tie-
tyistakin jutuista, niin ei ne sitdékaan soimannu sitten ohjaajat, etta ei
ollu hirvee, juttu jos jai valiin joku juttu.

Taa on ollu mun mielest ainaki hyva. Paitsi pari ihmista ollu poissa.

7.3 Ei paljoa kehitettavaa — hyva sellaisenaan

Kurssilaisten keskuudesta ei juurikaan noussut kehittdmisideoita esille. Kurssiin
oltiin paaosin tyytyvaisia sellaisenaan, eivatka asiakkaat tahtoneet muuttaa juuri
mitd&an. Osa haastateltavista oli kurssilla ensimmaista kertaa, joten heilla ei ollut
vertailukohtana toista leirida. Tasta syysta he kokivat olevansa kykenemattomia

kertomaan kehittamisehdotuksia.

No ma en tieda. En ma oikein osaa sanoa mika siina leirissa nyt ois
silleen, ettd vois parantaa. Ei oikein tuu siita.. ihan hyva leiri oli.

Erdaan haastateltavan mielesta kurssista ei ollut jaettu tarpeeksi tietoa etukateen,
eika kurssin sisallosta saanut selvyytta infopaivanakaan. Hanen mielestaéan olisi
hyva, ettd voimavarakurssien esittelyssa kerrottaisiin tarkemmin, minkalaisesta
toiminnasta on kyse, jotta mukaan saataisiin kurssista enemman innostuneita.
Haastattelusta nousi esille myds idea toteuttaa jonkinlainen “maistiaispaiva”,

jossa voisi kayda tutustumassa lyhyesti erilaisiin kurssilla tarjolla oleviin toimiin.

Enemman informaatiota ettd minka tyyppista taalla on.



34

Eras kurssilainen toi esille toiveen, etta kurssilla voisi kdsitella omaa suruaan pa-

remmin. Han toivoi kursseille apua surun ylipaasemiseen seka surun kasittelyyn.

Tosta surutydsta vois puhuu enemman. Mitd se on ja miten siit paa-
see eteenpain sitte.

7.4 Voimavaroja loytyi - sittenkin

Suurin osa haastateltavista koki, ettd he l0ysivat omia voimavarojaan kurssilla
ollessaan. Haastateltavat kertoivat, etta voimavarojen lIoytdminen ja termin kasit-
taminen oli helpompaa monimuotoisen leiriohjelman ansiosta. Monet nostivat

esille etenkin yhteisen tekemisen ja likkumisen voimaannuttavan vaikutuksen.

Tahan ma voin sanoo yhen mun voimavaran tai semmosen. Oli tosta
ulkoilusta puhetta, niin liikunta.

Vaikka kurssin tarjonta oli haastateltavien mielesté laaja ja pidetyt alustukset kat-
tavia, niin osa haastateltavista ei kuitenkaan osannut suoraan sanoa, mita voi-
mavarat ylipadnsa ovat. Osalle kurssille osallistuneista kurssi tarjosi paljon hyvaa

ja arvokasta, mutta sen nimi jai arvoitukseksi.

Tasta tullaan siihen, etta tietdis mitd ne on ne voimavarat...

Paasaantoisesti kurssilaiset kokivat saaneen selvityksen voimavarojen luon-
teesta ja niiden moninaisuudesta. Erds haastateltava mainitsi, ettéa han oli tyyty-
vainen kurssiin, vaikka ei Ioytdnytkdan omia voimavaroja. Hanen mielestaan oli
huojentavaa, etta kurssilla oli kerrottu, ettd voimavarat voivat olla myo6s sellaisia,

jotka eivat nay tai tule muuten vain esiin.

Niin.. tai siis joku sano mulle joku ohjaaja tai joku hoitaja jossain, etta
mussa on semmosia joitain voimavaroja, etté ne ei vaan tuu esiin.

Kurssilaiset kokivat, etta kurssilla I6ydettiin yhteys voimavarojen I6ytamisen, uu-
den oppimisen sek& arjen vélille. Moni haastateltavista koki, ettd kykenee otta-
maan uusia oppejaan kayttoon arkeen palatessaan. Kurssilaiset kertoivat myos

saavansa kurssilta mukaan hyvaa mielta ja paljon uusia kokemuksia. Kysytta-
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essa osaisivatko haastateltavat nimeta jotain tiettyd asiaa tai teemaa, joka kan-
tautuu arkeen, oli vastauksen keksiminen haastavaa. Suuri osa haastateltavista
oli kuitenkin sitd mielta, etta kurssista jaa mieleen varsinkin kokonaisuus ja sita

kautta uudet asiat.

En osaa sanoo oikeen paremmin. Totta ne jaa mieleen namakin.

Kaikki eivat kuitenkaan kokeneet saaneensa arkeen hyotya kurssilta. Erés haas-
tateltavista koki, etté ei saanut kurssilta juuri mitdan itselleen. Samainen henkil®
kertoi my@s, ettd hanella oli vaikeuksia sopeutua muuhun porukkaan seka kurs-

sille muutenkin.

Ma en oikein saanu. Ma haluun sanoo sulle totuuden.

7.5 Onnistunut kurssi myds ulkopuolisten silmissa

Suorittamamme havainnoinnin perusteella voimme kuvailla Lilinkotisaatién voi-
mavarakursseja toimiviksi kokonaisuuksiksi. Kursseille osallistuneet asiakkaat
vaikuttivat, olemuksen ja puheiden perusteella, paasaantoisesti tyytyvaisilta kurs-

siin. Havaintomme tuottivat pitkalti samankaltaisia tuloksia kuin haastattelutkin.

Molemmat kurssit alkoivat maanantaina ja ennen leirid edellisené perjantaina oli
infopaiva kurssiin liittyen. Seka helmi- ettd kesdkuun kurssien infopaivélle saa-
puivat lahes kaikki kurssille osallistuvat. Havaintojemme perusteella asiakkaat
tuntuivat hyotyvan informaatiotilaisuudesta. Paiva mahdollisti kysymyksien ja toi-
veiden esittdmisen kurssiin liittyen. Havaitsimme keskusteluiden ja olemisen

kautta, ettéa osa asiakkaista helpottui kuullessaan kurssista etukateen.

Havaitsimme, ettd helmikuun kurssilta kesakuun kurssille osallistui nelja samaa
asiakasta. Tata voi pitaa merkkina kurssin toimivuudesta, koska nain moni hel-
mikuun kurssilainen tahtoi osallistua myds alle puolen vuoden paasta jarjestetta-
vélle jatkokurssille. Koimme, ettd molempien voimavarakurssien ilmapiiri oli hyva,
aivan kuten haastatteluissa kurssilaiset myds kertoivat. Kurssilaiset viihtyivat kes-
kenaan ja tulivat jo infopaivana hyvin toimeen keskendan, vaikka suuri osa olikin

toisilleen ennestaan tuntemattomia. Osa jai infopaivana hieman varjoon, mutta
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myohemmin leirill& hekin l0ysivat oman tilansa olla osa samaa ryhméé. Keskus-
teluiden ja haastatteluiden kautta saimme kasityksen, ettéa kurssilaiset pitivat uu-
sien ihmisten tapaamisesta. Tama nakyi siing, etta kurssilaiset uskaltautuivat
kommunikoimaan keskenaan ja tutustumaan uusiin ihmisiin vapaasti. Toki kurs-
seilla oli poikkeuksina muutama ujompi ja hieman syrjaytyvampi asukas, mutta

he olivat kurssilla aktiivisia omalla panoksellaan ja olemuksellaan.

Molemmilla kursseilla pdasimme seuraamaan vertaisalustusta. Kurssilaisista oli
havaittavissa, ettad vertaisen pitdméa alustus omasta elamastaan ja kuntoutumi-
sestaan oli selvasti yksi mielenkiintoisimmista anneista kurssilla. Tama ilmeni
siitd, etté kurssilaiset kuuntelivat alustusta tarkkaavaisesti, tekivat muistiinpanoja
ja alustuksen jalkeen kyselivat melko aktiivisesti vertaistyontekijalta taydentavia
kysymyksia. Naitd oppimisen elementteja, emme havainneet ilmentyvan yhta

vahvoina muiden alustusten kohdalla, joten jotain erityista vertaisalustuksissa oli.

Seka helmi- etta kesékuun kursseilla havaitsimme jonkin verran uupumusta kurs-
silaisten keskuudessa. Molemmilla kursseilla kaikki kurssille ilmoittautuneet asi-
akkaat eivat ottaneet osaa kaikkeen toimintaan, omista henkildkohtaisista syista
johtuen. Havaintojemme perusteella yleisimmat syyt poisjattaytymiseen olivat va-
symys seka mielenkiinnon puute. Vasymykseen saattoi vaikuttaa siirtyminen ko-
tiolojen, mahdollisesti hyvin passiivisesta elaméasta, aikataulutettuun aktiiviselle

leirille.
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8 POHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Tutkimustulostemme valossa asiakkaat kokivat voimavarakurssin auttaneen
heitd kuntoutumisen polulla. Emme pysty tekem&an suoraa kaaviota siita, kuinka
paljon leiri vaikutti asiakkaiden kuntoutumiseen, koska kuntoutuminen on aina
henkilokohtainen matka, eika kuntoutumisesta pysty tekemé&an vakiomallia (Kos-
kisuu 2003, 33). Taten painoarvo tulee taysin asiakkaiden antamista kuvauksista

leirin vaikuttavuudesta.

Suurin osa haastateltavista koki leirin olleen positiivinen kokemus. Positiivinen
ajatusmaailma antaa kuntoutujalle toivoa omasta kuntoutumisesta (Katajainen
ym. 2003, 4). Yksil6tasolla erdas kuntoutumisen tavoite on antaa kuntoutujalle
mahdollisimman onnellinen ja hyva elamé. Tasta nakokulmasta katsottuna
voimme tulkita leirin vaikuttaneen positiivisesti niiden asiakkaiden kuntoutumi-
seen, jotka viihtyivat leirilla. (Koskisuu 2003, 10.) Tulos on samanlainen kuin Jet-
sosen ja Malkamaen (2010) tutkimuksessa, josta kay ilmi, ettd voimavarojen et-
simiseen ja elamassa aktivoitumiseen painottuva kurssi vaikuttaa myonteisesti

elamaan.

Haastateltavat kokivat leirilta saamansa tiedon tukevan heiddn omaa kuntoutu-
mistaan. Kuntoutumisen kuvaaminen antaa kuntoutujalle apuvalineitd oman kun-
toutumispolun jasentdmiseen (Koskisuu & Yrttiaho 2005, 17). Etenkin vertais-
tyontekijan tydépanos koettiin tarkeaksi. Hanen tarinansa omasta kuntoutumisesta
mainittiin usein haastatteluissa. Haastateltavat sanoivat tamén antavan toivoa ja
heijastuspinnan omalle kuntoutumiselle. Kuntoutumiselle ei ole olemassa tietyn-
laista kaavaa, mutta vertaisen esimerkkitarina naytti toimivan asiakkaille kuntou-

tumisen mallina.
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Kurssipaikka miellettiin haastatteluiden ja havaintojen perusteella miellyttavaksi
seka rentouttavaksi ymparistoksi. Juuri tallainen ympéristd on hyva, kun on tar-
koitus tutkia itsea ja omia voimavarojaan. Haastatteluista kavi ilmi, etta ilmapiiriin

vaikutti, sijainnin lisdksi, myds vahva ja hyva yhteishenki koko kurssin kanssa.

Mielenterveys siséltaa myds sosiaalisen hyvinvoinnin nakokulman (Tamminen &
Solin 2013, 126). Monet leirildiset mainitsivat saaneensa uusia ihmissuhteita ja
pitivat leirin ilmapiirista. Leiri nayttad vaikuttaneen positiivisesti kuntoutujien sosi-
aaliseen hyvinvointiin. On hyvin vaikeaa tehda johtopaatoksia, kuinka paljon kun-
toutujien sosiaalinen hyvinvointi parani leirilla. Haastatteluissa kavi ilmi, etta mo-

net olivat iloisia tavatessaan uusia tuttuja.

Ihmisille on tarkeaa tuntea kuuluvansa ryhmaan. Yhdessa kokeminen ja tekemi-
nen ovat syita, miksi ihmiset haluavat olla osa muuta ryhméaa ja varsinkin silloin
kun ihminen kokee voimavarojensa olevan hiipumassa (Vilén ym. 2008, 66—67).
Toisaalta kaikki eivat saaneet muodostettua uusia inmissuhteita. Eras leirilainen
koki olonsa hyvin ulkopuoliseksi. Haastatteluista kavi ilmi, etta eraan leirilaisen
kurssi oli haastava, koska han ei kyennyt kytkeytymaan muuhun ryhmaan, vaan

jai yksinaiseksi.

Haastatteluista ja havainnoinnista kavi ilmi, etta joitakin kurssilaisia hairitsi se,
etta yksittaiset kurssilaiset jattaytyivat pois yhteisestéa toiminnasta. Tama vaikutti
yleisesti ilmapiiriin ja yhteishengen luomiseen. Iltsemaaraamisoikeus osallistumi-
seen on kuitenkin perusteltua, silla kaikilla ihmisilla on tarve omaan tilaan ja omille
ajatuksille (Vilén ym. 2008, 66). Lopulta asiakkaat kuitenkin olivat sita mielta, etta
oma paatantavalta osallistumiseen on hyva asia ja kurssin toiminnat on jarjestetty
niin, etta jokaisen tilantarvetta kunnioitetaan, esimerkiksi ryhmatilanteissa ja yh-

teisissa toimissa.

Aineistosta kavi ilmi, ettd asiakkaat kokivat saavansa kursseilta evaita arkeen.
Naiden uusien oppien ja voimavarojen avulla on helpompi jaksaa jatkaa kuntou-

tumista. Kurssilaiset saivat mukaansa myos kurssin oppikirjat, joiden avulla kurs-
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sin opetuksiin palaaminen on helppoa. Nain oli my6és Paanasen (2006) tutkimuk-
sessa, jonka perusteella kurssilaisten mukaan saadut oppikirjat miellettiin hyviksi

apuvalineiksi arkeen palatessa.

Yksi haastateltavista mainitsi, ettd informaation maara oli riittaméatonta kurssin
suhteen. Muista haastatteluista ei kaynyt ilmi mitdan tahan viittaavaa. Infopéaiva
oli havaintojemme mukaan varsin kattava ja siella kurssille osallistuvat pystyivat
kysymaan askarruttavia asioitaan. Haastattelusta ilmi kaynyt informaation puute
todennakoisesti liittyy siis heikosta informaatiosta, joka saapuu ryhmaékoteihin,

leirille ilmoittautumisen yhteydessa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita on useita ja ne vaihtuvat tutki-
muksen edetessa vaiheesta toiseen. Tutkimusmetodit ovat etusijalla tarkastelta-
essa luotettavuutta, mutta analysoinnilla seka tulosten tarkastelulla on my6s suuri
merkitys. Kvantitatiivista tutkimusta tehdessa tutkija joutuukin jatkuvasti mietti-
maan tekemiaan valintoja ja ratkaisuja. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arviointi siis kulkee mukana lapi koko tutkimuksen. ( Eskola & Suoranta 2008,
208.)

Myo0s lahteiden valinnalla ja [&ahdekritiikilla on suuri tehtava tutkimuksen luotetta-
vuuden sailymisen kannalta. Lahteet on valittava niin, etta ne palvelevat tehtya
tutkimusta seka ovat ajantasaisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 113.) Pyrimme kaytta-
maan tutkimusta tehdessa teoriamateriaalina enintdéan kymmenen vuotta van-
hoja teoksia. Jouduimme myd@s aiheesta riippuen kayttdmaan muutamaa hieman
vanhempaa teosta, joiden siséltdman tiedon uskoimme olevan vield ajankoh-
taista. Lapi opinnaytetydomme kaytimme laajaa Kirjallista tietopohjaa. Hyodyn-
simme myds tybyhteisomme materiaalia seké tyontekijoiden ammattitaitoa, joi-
den avulla pystyimme kohdistamaan tydomme vastaamaan Lilinkotisdation tar-

vetta kartoittaa kurssien sisaltoa asiakaslahtoisesta nakokulmasta.
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Ennalta hyvin suunniteltu haastattelu edesauttaa laadukkaan tutkimuksen toteut-
tamista (Hirsjarvi & Hurme 2004, 184). Tasta syysta kiinnitimme huomiota ennen
haastatteluihin rupeamista haastattelurungon seka lisdkysymysten miettimiseen,
hyvan ja tarpeellisen teoriatiedon hankkimiseen sekd haastatteluluvan luomi-
seen. Mietimme aluksi myo6s kuinka tulisimme haastattelumme tallentamaan.
Koska tallennuksen laatu vaikuttaa suoraan myods haastatteluvaiheen laatuun,

paatimme suorittaa tallennuksen matkapuhelimen herkan mikrofonin avulla.

Ennen haastatteluita harjoittelimme haastattelutilanteita kahdestaan. Harjoittelun
tarkoituksena oli parantaa tapaamme haastatella seké oppia varautumaan mabh-
dollisiin ongelmallisiin tilanteisiin. Mik&li aikataulumme olisi antanut myoten, oli-
simme voineet tehda esihaastatteluita, esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien
keskuudessa. Tutkimuksemme kannalta olisi varmaan ollut hyva saada suoritet-
tua esihaastatteluita, jotta oikeista haastatteluista olisi saanut mahdollisimman
hyvan hyodyn. Tuttujen kanssa harjoiteltaessa haastattelut saattavat helposti
menna lilankin hyvin eika oikeita, harjoittelun kannalta tarkeita, ongelmatilanteita
saata tulla vastaan yhtakaan. Tutun kanssa harjoiteltaessa ei valttamatta ota
huomioon esimerkiksi minkélaista kielta kayttaa, kuinka pukeutuu tai minkalainen

haastatteluymparisté on (Eskola & Suoranta 2008, 88—89).

Tutkimukseen osallistuvilla henkil6illa on oikeus tietdd, mita varten ja kuinka tut-
kimusta tehdaén. Tutkittavilla on mahdollisuus olla osallistumatta tutkimukseen
seka halutessaan myos keskeyttdd osallistumisensa. (Kuula 2006, 106-107.)
Tutkimukseen osallistuvien tarpeeksi huolellinen informointi on tarkea osa tutki-
muksen tekemista (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17). Kerroimme kurssien alussa
paapiirteisesti minkalaista tutkimusta olemme tekeméassa, ja kuinka tulemme ke-
raamaan aineistoa tutkimusta varten. Ennen jokaista haastattelua kavimme
haastateltavan kanssa lavitse kirjallisen luvan haastatteluun osallistumisesta. Lu-
van kautta kerroimme tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tietojen
kaytosta ja tutkimuksemme tarkoituksesta. Allekirjoitettua lupalapun asiakkaat
antoivat suostumuksen haastattelun aanittamiseen seka aanitteen kayttoén opin-

naytetyota varten.
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Haastatteluiden jalkeisen tutkimusosan laadukkuuteen vaikuttavat litterointi seka
analysointimenetelmat (Hirsjarvi & Hurme 2004,185). Pyrimme litteroimaan haas-
tattelut mahdollisimman pian, jotta haastatteluiden puheet olivat mielessa viela
litterointia tehdessa. Talla tavalla toimiessa pystyimme valttamaan esimerkiksi
epaselvastd puheesta johtuvat ongelmat. Huonosti kuuluvat kohdat pystyttiin
nain ollen viela paattelem&an oikein. Toinen tarkea seikka litteroinnin laadun sai-
lymisen kannalta on se, ettéd haastattelija litteroi oman haastattelunsa. Nain my6s
me teimme jakamalla litterointityon kahtia sen mukaan keté olimme haastatelleet.
Haastatteluiden ollessa hieman erimittaisia, litteroimme my6s hieman toistemme

tekemia haastatteluita, jotta saimme jaettua kirjoitusty6n tasan.

Itse haastattelut sekd haastateltavien méara vaikuttavat suurelta osin tutkimuk-
sen tulosten luotettavuuteen. Lahtiessamme tekemaan opinnaytetyota, meidan
oli mahdotonta tietdd, kuinka montaa asiakasta paasisimme haastattelemaan.
Omissa haastatteluissamme pieneksi ongelmaksi osoittautui se, ettd saimme
haastateltua vain viittd asiakasta. Suunnitelmissamme oli haastatella useampia,
mutta emme saaneet suostumuksia useammilta. Saimme kuitenkin naista vii-
desta haastattelusta kerattya riittdvasti materiaalia tybhomme, koska haastatel-
tavat puhuivat hyvin avoimesti kokemuksistaan kurssista.

Tiedostimme jo tyon alussa, etta haastattelujen maara saattaisi jaada alhaiseksi,
joten otimme taydentavaksi tutkimusmenetelméksi havainnoinnin. Havainnoinnin
kautta haastatteluiden tuomia tuloksia voitiin verrata myo6s itse meidan teke-
miimme huomioihin. Toisaalta tarkoituksenamme oli tuottaa havaintoja voimava-
rakurssityosta, joten pienikin otanta tuo nakyuville tietoa kursseista asiakkaiden

nakokulmasta.

Meilla kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta tutkimusten tekemisesta, joten
jotain jai aina huomaamatta riippuen tyon vaiheesta. Esimerkiksi kysymyksia
suunniteltaessa, jatimme epadhuomiossa kysymysrunkoon pari hieman huonom-
paa kysymysta, jotka olivat kysymykset 4) & 5). Saimme kuitenkin itse haastatte-
lutilanteissa korjattua kysymykset paremmiksi ensimmaisen suoritetun haastat-

telun jalkeen. Laadukkaiden haastattelujen ja havainnointien tekeminen vaatii tut-
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kijalta paljon kokemusta. Vaikka aiempaa kokemusta ei meilta I6ytynyt, suoriu-
duimme tutkimusurakasta varsin mallikkaasti. Koimme saaneemme haastattelui-
den ja havainnoinnin aineistosta laadukkaita vastauksia tutkimuskysymyk-

siimme.

Kehittdessamme tyotd eteenpain, hydédynsimme pitkin opinndytetyoprosessin
toistemme seka opiskelijakavereiden vertaispalautetta seka opettajien palaut-
teita. Taman lisdksi saimme palautetta opinnaytetydmme yhteisty6taholta. Heilta
saimme my0s paljon materiaalia kaytettavaksi, sekd hyvia ohjeita kuinka tyota

voisi vieda eteenpadin.

8.3 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimukseen ryhtyessa, ensimmaiset eettiset kysymykset liittyvat aiheen valin-
taan. Aihetta valitessa on tarkeda tehda selvéaksi kenen ehdoilla valinnat tehdaan,
sekd miksi tutkimus ylipdansa tehdéaan. (Tuomi & Sarajarvi 2008, 129.) Valit-
simme aiheeksemme mielenterveyskuntoutujien voimavarakurssit, koska pi-
dimme tarkeéana, ettd mielenterveyskuntoutujille on tarjolla laadukasta kuntou-

tusta tukevaa toimintaa.

Arkielamaa lahella olevat tutkimustavat, kuten havainnointi ja tavanomainen kes-
kustelu, ovat tiedonkeruutilanteina sellaisia, jolloin on syyta kiinnittdd tarkasti
huomiota tutkimuseettisiin kysymyksiin. Tama siita syysta, etta tutkijalla on suuri
mahdollisuus vaikuttaa epédhuomiossa tai tarkoituksenmukaisesti aineiston laa-
tuun ja sisaltoon. Lisaksi tutkijalla on erityinen asema tutkimusta tehdessa, joten
hanella on vastuu omista teoista ja toimista. (Tuomi & Sarajarvi 2008, 125.)

Tehdylle tutkimukselle on syyta asettaa lahtdasetelmaksi ihmisarvon kunnioitta-
minen seka tasa-arvo. Tutkimukseen osallistuville tulee antaa mahdollisuus paat-
taa tutkimukseen osallistumisesta ja mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta, vaikka
olisivat jo osallistuneet esimerkiksi haastatteluun. Osallistujia ei saisi suostutella,
lahjoa tai pakottaa osallistumaan tai vastaamaan, silla tama vaikuttaa tutkimuk-

sen eettisyyteen suurissa maarin. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.)
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Tutkimuksen toteuttamista varten on pyydettava tutkimukseen osallistuvilta lupa
tutkimuksen tekemiseen. Haimme opinnaytety6tamme varten tutkimuslupaa Li-
linkotisdation toiminnanjohtajalta ja saimme sen ilman erillista allekirjoitettua so-
pimusta. Lilinkotisaation mielipiteen mukaan riitti, ettéd kysymme kultakin haastat-
teluihin osallistuvalta luvan erikseen. Tutkimusta tehdessa on tutkittaville henki-
IGille selvitettava tutkimuksen tarkoitus seka varmistaa, ettd haastateltavien an-

tamat tiedot pysyvat luottamuksellisina (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17).

Haastattelutilanteissa pyrimme takaamaan haastateltavien itsemaaraamisoikeu-
den erillisen allekirjoitettavan haastatteluluvan avulla (LIITE 1). Jotta toimisimme
eettisten ohjeiden mukaisesti oikein, pyysimme haastatteluluvassa myés lupaa
haastattelun danittdmiseen. Riittdva informointi ennen haastatteluiden tekemista
on erittain tarkeaa (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17). Tutkimushaastattelu voi olla
monille tuntematon asia., joten tasta syysta kavimme lupalapun lavitse ennen jo-
kaista haastattelua, seka annoimme haastateltaville mahdollisuuden kysya haas-

tatteluun liittyvia asioita.

Havaintoja tehdessa tutkijan on tiedettdva omien tekojensa seuraukset ja omat
vastuunsa tutkimusta suorittaessa. Avoimeen havainnointiin on hyva kysya asi-
anomaisilta etukateen lupa, joten havainnoinnista ja tutkimuksesta on kerrottava
etukateen. Tata kautta saadaan erotettua havaintojen tekeminen vakoilusta. (Es-
kola & Suoranta 2008, 99.) Esittaydyimme molemmilla kursseilla heti paikalle
saavuttuamme. Tassa vaiheessa kerroimme tutkimuksestamme seka siitd kuinka
tulemme sitd toteuttamaan. Mainitsimme, ettd teemme havaintoja ja suoritamme

halukkaiden kanssa yksildhaastatteluita.

Tunnisteiden poistaminen tai muuntaminen, eli anonymisointi, tehdédan aina ta-
pauskohtaisesti. Tunnistettavuuden poistaminen voi myos johtaa rehellisempiin
vastauksiin. (Kuula 2006; 200, 204—205.) Opinnaytetydssdmme haastattelimme
viitta ihmistd, joten otos oli suhteellisen pieni. Pienen otoksen johdosta pidimme
tarkedna poistaa haastateltavien nimet seka sukupuolet, jotta asiakkaat pysyisi-

vat anonyymeina. Nimien kirjoittaminen ei ollut mydskaan tulosten kannalta mer-
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kittavdd. Emme mydskaan tahtoneet keksia haastatelluille peitenimi&, koska tah-
doimme pitaa kaikki saamamme tulokset samanvertaisina. Uskoimme myds ano-

nymisoinnilla madaltavamme kynnysta osallistua haastatteluihin.

8.4 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetydbmme tuki monelta osin ammatillista kasvuamme. Emme olleet
aiemmin tehneet néin laajaa tutkimusta, eikd meilla juuri ollut kokemusta kvalita-
tiivisen tutkimuksen tekemisesta. Aluksi koimme haastavana saada opinnaytetyo
tayttdmaan seka koulun etta yhteistydtahon vaatimukset. Kavimme useita kes-

kusteluja opettajamme seka tydyhteisémme kanssa ja lopulta visiomme kirkastui.

Tyon laajuus yllatti meidat molemmat. Aluksi pelkka teoriatiedon keraaminenkin
vaikutti ylitsepadsemattomalta haasteelta. Lopulta |6ysimme kuitenkin laaduk-
kaita teoksia mielenterveystyosta seka tutkimuksen tekemisesta. Lahdekirjojen
kautta oma tietamyksemme kasvoi huomattavasti. Ty6ta tehdessamme péaa-
simme myo6s hyddyntdmaan koulussa seké harjoittelujaksoilla oppimiamme tie-

totaitoja.

Tiedonkeruun lisaksi koimme haastavaksi myds haastattelukysymysten laatimi-
sen. Pyrimme pitamaan kysymyksemme avoimina. Valitettavasti muutama jai
suljetuiksi kysymyksiksi, mutta korjasimme ne itse haastattelutilanteissa. Haas-
tatteluita tehdessamme opimme myds ottamaan huomioon haastatteluun vaikut-
tavia elementteja, esimerkiksi missa haastattelut jarjestetaan ja kuinka monta

haastateltavaa on suotavaa ottaa kerralla.

Opinnaytetyé avasi myds meille kurssimuotoisen mielenterveyskuntoutumisen
maailman. Osallistuessamme leirimuotoiselle kurssille, ndimme kaytannossa,
kuinka kurssitoimintaa toteutetaan. Leirikokemustamme voimme peilata tuleville
kursseille, joihin mahdollisesti osallistumme tydntekijoiden asemassa. Kurssi

my06s naytti meille kuinka tarked vertaistyontekijan rooli on tydnteossa.
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8.5 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydsta kavi ilmi, ettéd voimavarakursseilla on suuri merkitys asiakkaiden
kuntoutumiselle seka arjessa jaksamiselle. Tasta syysta on tarkeaa, etta toimin-
taa jatketaan ja kehitetaan tarpeiden mukaisesti. Tulosten valossa, varsinkin ver-
taistyontekijan ja vertaistuen merkitys kurssin ilmapiirille ja asiakkaille oli huomat-
tava. Tasta syysta ajattelimme, etté voisi olla aiheellista tehda jatkotutkimuksena
kartoitus, joka painottuu vertaistyontekijan vaikutukseen kuntoutumisessa. Tutki-
muksessa voitaisiin selvittdd myos asiakkaiden keskinaisen vertaistuen maaraa

ja vaikutusta.

Uskomme, ettd samanlaista tutkimusta voitaisiin jatkaa vastaisuudessa muillakin
kursseilla, jolloin saataisiin tehtyd enemman haastatteluita ja sitd kautta saataisiin
suurempi tutkimusaineisto. Naista useammilta kursseilta keratyista aineistoista,
voitaisiin muodostaa myo6s kartoitus voimavarakurssityosta pidemmalta ajanjak-
solta. S&atio on kerannyt asiakkailta kirjallista palautetta jokaisen kurssin jalkeen.
Palautteista saatua tietoa voitaisiin peilata haastattelujen ja havainnoinnin tuotta-

miin tuloksiin.

Yhtena tutkimuskysymyksenamme oli selvittaa kantautuvatko voimavarakurssien
opit arkeen. Tama olisi myds hyodyllinen jatkotutkimuskohde. Aihetta voisi lahes-
tya seurantatutkimuksen kautta. Talléin tutkittavien asiakkaiden elamaa seurat-
taisiin ennen kurssia, kurssilla seka sen jalkeen. Tata kautta olisi mahdollista
saada yksityiskohtaista tietoa siita, kuinka voimavarat ja kayty kurssi nakyvéat asi-
akkaan elamassa.

Tutkimuksemme painottui asiakaslahtdiseen nakemykseen. Tasta syysta tyonte-
kijoiden nakemykset kurssin kehittamisesta ja toimivuudesta jaivat taka-alalle.
Yhtena jatkotutkimuksena olisi mahdollista kartoittaa Lilinkotisaation tyontekijoi-
den ndkemyksia voimavarakursseista. Tyontekijoiden on hyva valilla reflektoida
omaa toimintaansa ja esimerkiksi perustella, miksi kursseilla kaytdssa olevat toi-

mintamallit ovat kaytdssa voimavarakurssityossa.
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LITE 1

LIITE 1: HAASTATTELULUPA 25.2.2015

Hei! Olemme kolmannen vuoden sosionomi-opiskelijoita Diakonia-ammattikor-
keakoulusta. Teemme opinnaytetyota asiakkaiden kokemuksista ja toiveista voi-
mavarakursseista. Tarkoituksenamme on haastatella asiakkaita ja tallentaa
haastattelut nauhurilla mydhempaa tutkimista varten. Tallennettuja haastatteluita
ei kaytetd muuhun tarkoitukseen ja ne havitetdan asianmukaisesti kayton jal-

keen. Yksityisyytenne turvaamiseksi kaytdamme haastateltavista peitenimia.

Sinulla on mahdollisuus keskeyttdd haastattelu silloin kun sinusta tuntuu. Voit
vastata luottamuksellisesti haastattelussa, mutta mihinkdan kysymykseen ei ole

pakko vastata.

Pyydamme lupaa haastatella sinua.

Ystavallisin terveisin Lasse Lohonen & Mikko Palantera

Minua saa haastatella.




LIITE 2

LIITE 2: HAASTATTELUKYSYMYSPOHJA

1) Millainen on hyva leiri

2) Mika kurssilla oli hyvaa?

3) Millainen kurssin ilmapiiri oli?

4) Koitko etté l0ysit omia voimavarojasi?

5) Opitko jotain uutta?

6) Miten voisit hyddyntéaa kurssin oppeja ja omia voimavaroja arjessa?

7) Mitd kehitettavad voimavarakurssissa on?

8) Vapaa sana.



LIITE 3: ANALYSOINNIN ESIMERKKILIITE

Esimerkkeja tapauk-
sista

Pelkistys

Alaluokka

LIITE 3

Ylaluokka

"Tas on ihan tarpeeks.
Saa olla niiku lomalla
niist arkirutiineist sielta
ettd. Taa on niiku lo-
malla olis samalla. Kai-
kin puolin ihan kiva.”

Positiivisia kokemuksia
kurssista

"Vahan ma petyin ta-
han. Ei siina mitdan
huonoo ollu, mutku
en mina oikein, en
min& oikein ma en
tuntenu tata sitten oi-
kein omakseni. Siina-
hén se on.”

Negatiivisia kokemuksia
kurssista

Mielipiteet kurssista

Kokemukset voima-
varakurssista

”"No se kosketti. Ko-
vasti kosketti minua .
Se puhe nii. Mielelldan
kuunteli ja tuom-
mosta”

”Han piti hyvan esitel-
man tanaan paivalla sil-
lon. Aamupaivalla. To-
della hyva esitelma ja
kaiken paras ndist pu-
heista mita taal on ollu.
Ainaki mun mielest
niinku.”

Haastateltavat kertoivat
vertaistyontekijan pita-
masté vertaisalustusoppi-
tunnista seka vertais-
tyontekijan roolista kurs-
silla.

Vertaistyon tarkeys

”Jos no mun mielest,
nyt yhella sanalla sa-
non - emma tiia voiko
sanoo erinomainen,
mutta hyva mun mie-
lesta.”

” Taa on ollu mun
mielest ainaki hyva.”

Asiakkaat viihtyivat kurs-
silla

[Imapiiri

Kurssin ilmapiiri

” Nii ja, lopulta taal on
aika hyva toverihenki-
kin tai siis kaverihenki
meilla asukkailla niin
ettd sen puoleen.”

Asiakkaat kokivat uudet
ihmiset tutustumisen ar-
voisiksi.

Uudet ihmissuhteet




LIITE 3

”lhmissuhteet on téar-
keitd”

"Mielummin ihmisten
parissa kun kotona
yksin.”

"Ma en oikein tykkaa
ottaa kontakteihin
noitten ainoo joka
mun huonekaveri kun
han pyysi pari eilen
ja toissapaivana
kauppaan mua.”

” Ma en oikein
paassy kontaktiin
nuitten... kylla méa
joillekin taikka yritin
sanoo kaikkee jo-
tain.”

Kaikki eivat saaneet luo-
tua uusia ihmissuhteita
kurssilla

"No kun oli noita voi-
mavarakursseja ja
ma en oikein osallis-
tunut niihin sitten.”

” Niin, eikOs taa oo
ollu semmonen va-
paamuotonen?”

"En ma sano, etta ma
riemumielella menny

niihin tehtaviin, mutta
kuitenkin toi, etta ma

menin kyl aina.”

Asiakkaat osallistuivat
toimintaan vaikka se oli
vapaaehtoista.

Toiset osallistuivat kaik-
keen, mutta osa jatti
osallistumatta joihinkin
toimiin.

” Etta vaikka siella
oli niita tehtavia sun
muuta niin jotkut
saatto olla ja jaada
nukkuu sinne en
tieda jaiko tahallaan
vai ei, mutta oli pois
tietyistakin jutuista,
niin ei ne sitakaan
soimannu sitten oh-
jaajat, etta ei ollu hir-
vee, juttu jos jai valiin
joku juttu.”

"Taa on ollu mun
mielest ainaki hyva.
Paitsi pari ihmista
ollu poissa.”

Asiakkaat kokivat sen
hairitsevaksi, etta kaikki
eivat osallistuneet yhta
aktiivisesti kurssille.

Osallistuminen toimin-
taan




LIITE 3

” Tosta surutyosta
vois puhuu enem-
man. Mitd se on ja
miten siit paasee
eteenpain sitte.”

"Enemman informaa-
tiota etta minka tyyp-
pista taalla on.”

Asiakkaat toivat esille ke-
hittdmistarpeita kurssin
sisallolle, ettd sen mai-
nostukselle.

Kehittdminen

Kurssin kehittaminen

"En osaa sanoo oikeen
paremmin. Totta ne jaa
mieleen namakin.”

"Hyvan mielen ja...”

Asiakkaat eivat osanneet
oikein viela arvioida leirin
vaikutusta tulevaan ja
sitd mita saavat arkeen
mukaan vietaviksi.

Elama leirin jalkeen

”No miten sen nyt
sanois. Kaikki asiast
mist puhutaan. Oppii
aina uusia asioita”

Asiakkaat kokivat oppi-
vansa paljon uutta kurs-
silla.

Uuden oppiminen

Voimavarat ja niiden
hyoédyntaminen
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LIITE 4: ESIMERKKIVIIKKO VOIMAVARAKURSSILTA
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