Opinnaytety6 (Turun ammattikorkeakoulu)
Liiketalouden koulutusohjelma

BisnesAkatemia

2015

Erkka Alanko

JOHDON LASKENTATOIMEN
RAPORTOINNIN
KEHITTAMINEN

Case: Traktoauto Oy

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma | BisnesAkatemia
26.11.2015 | 33 sivua

Ohjaaja: Jari Leppihalme

Erkka Alanko

JOHDON LASKENTATOIMEN RAPORTOINNIN
KEHITTAMINEN
CASE: TRAKTOAUTO OY

Taméan opinnaytetydn tavoitteena on Kkehittdd tutkimuksen avulla toimeksiantajayrityksen,
Traktoauto Oy:n varaosamyynnin tulosyksikbn johdon laskentatoimen raportointia.
Konkreettisesti tarkein tavoite on luoda kuukausi- ja vuosineljannesraportointipohja, joka
kasittdd kannattavuuden seké varaston arvon ja kiertonopeuden raportoinnin.

Tutkimuksen teoriaosassa tarkastellaan seka ulkoista ettd sisaistéa eli johdon laskentatointa
paéatoksenteon tukemisen nakokulmasta. Tarkemmin kasiteltiin johdon laskentatointa talouden
ohjauksessa, erityisesti lyhyen ja pitkdn aikavalin raportointia, talouden tunnuslukuja seka
tietotekniikan hyédyntamista raportoinnissa.

Tutkimuksen empiirisessd osassa selvitetddn haastattelujen avulla toimeksiantajayrityksen
varaosamyynnin tulosyksikdon raportoinnin nykytilaa ja kehitystarpeita, joilla raportoinnin ja
seurannan tasoa pystytddn parantamaan. Iso osa tyota oli uuden raportointipohjan tekeminen
Excelin  Pivot-raportointia  hyddyntden. Lisadksi uudesta raportointipohjasta tehtiin
esimerkkiraportti, jonka pohjalta luotiin raportointipohjan kayttéohjeet.

Tyon tuloksena saatujen uusien raportointitydkalujen avulla varaosamyynnin raportointi
helpottuu. Kuukausi-, kvartaali-, ja kumulatiivinen raportti thydentévét toisiaan luoden yritykselle
tarvittavat tyokalut talouden seurantaan. Kannattavuuden, vaihto-omaisuuden kiertonopeuden
ja kaikkien talouden tunnuslukujen prosentuaalinen vertailu edelliseen vuoteen tuo johdon
kaipaamaa lisdarvoa raportointiin. Raportointipohjaan laadittujen kaavojen avulla suurin osa
tiedoista lasketaan automaattisesti, mika vahentaa jalkimarkkinointipaallikon manuaalista tyota
raportoinnissa.
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IMPROVING MANAGEMENT ACCOUNTING
REPORTING
CASE: TRAKTOAUTO OY

The aim of this thesis is to develop and improve the management accounting reporting at the
client company Traktoauto Oy. The main goal was to create monthly, quarterly and annual
reporting tables which include profitability, statistics of stock value and turnover in the spare
parts sales profit center.

The theory deals with both financial accounting and management accounting from decision
making perspective. The focus is on management accounting, especially in the short and long-
term reporting, financial ratios and utilization of IT in reporting.

In the empirical part of the thesis the current state and development needs of reporting in the
spare parts sales profit center are looked into with the help of interviews. The main goal of this
thesis was to create a new reporting table utilizing Excel PivotTable reports. In addition, the new
reporting instruments were used to compose a sample report that was used in writing a new
user manual for the reporting table.

The reached result, i.e. the new reporting table made the reporting of spare parts sales easier.
Monthly, quarterly and annual reports complement each other creating tools needed for the
economic control of the company. The percentage comparison of the profitability, statistics of
stock value and turnover to the previous year was created to give added value for the CEO. A
major part of the data is calculated automatically with the formulas of the report table. This
reduces the after-sales manager’s manual reporting work.
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1 JOHDANTO

Laskentatoimi on jarjestelmd, jonka tarkoituksena on tuottaa laajaa informaatio-
ta yrityksen toiminnasta kaikille sen sidosryhmille. Ulkoinen eli rahoittajien las-
kentatoimi tuottaa kuvan yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja tuloksesta ulkoi-
sille sidosryhmille. Naihin kuuluvat niin yrityksen rahoittajat ja julkinen valta kuin
tyontekijat ja tavarantoimittajat. Sisainen eli johdon laskentatoimi tuottaa tietoa
yrityksen sisélle tukemaan paatdksentekoa ja toiminnan suunnittelua. Johdon
laskentatoimeen liittyvét kiinteasti erilaiset raportit, jotka voivat olla koko johdolle

suunnattuja tai jopa yksittaiselle johtajalle raataloityja.

Raportoinnin tarkoituksena on luoda kokonaiskuva yrityksen eri tulosyksikdiden
taloudellisesta ja toiminnallisesta tilasta. Raportit kertovat johdolle ja muille ra-
porttien kayttgjille, miten yrityksella on mennyt, miksi ndin on mennyt ja mihin
tulevaisuudessa ollaan menossa. Raportoinnin avulla pyritddn analysoimaan
mennytta, nykyista ja tulevaa. Nykyajan nopeatempoisessa tyorytmissa rapor-

toinnin painopiste on siirtymassa tulevaisuuden ennakoimiseen.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan johdon laskentatoimen ja sen raportoinnin
kehittamista. Taman tydn toimeksiantajana toimii salolainen autoliike Traktoauto
Oy. Talla hetkella Traktoauto Oy:ssd raportoinnin suurimpina ongelmina ovat
lian hankalat raportointipohjat ja manuaalisen sy6ton paljous varaosamyynnin
tulosyksikdn raportoinnissa. Siita johtuen seuranta on puutteellista. Tavoitteena
on kehittdd tutkimuksen avulla Traktoauto Oy:n varaosamyynnin tulosyksikon
johdon laskentatoimen raportointia ja saada raporttien hyédyntdminen parem-
malle tasolle. Konkreettisena tavoitteena on luoda vuosineljannesraporttipohja,
joka kasittad kannattavuuden, varaston kokonaisarvon, kiertonopeuden ja pal-
veluasteen raportoinnin. Aihetta tutkitaan seka raporttien laatijoiden, etta raport-
tien kayttajan eli toimitusjohtajan nakdkulmasta.

Opinnaytetyd toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa tarkoituksena on tutkia kohdetta kokonaisvaltaisesti ja hankkia ai-

neistoa luonnollisista ja todellisista tilanteista. Opinnaytetyén empiriaosuus suo-
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ritetaan teemahaastattelun pohjalta. Teemahaastattelulle on ominaista, etta ai-
hepiirit ovat tiedossa, mutta haastattelun tarkka runko on vapaamuotoinen.
Haastattelun etuna on, ettd aineiston keruuta voidaan muokata joustavasti sen

aikana vastauksien ja tarpeen mukaan.

Tutkimus muodostuu viidesta paaluvusta. Tutkimuksen ensimmaisessa luvussa
on johdanto. Johdanto kasittda tutkimuksen aiheen, tutkimusongelmat ja tutki-

musmenetelmat seka rakenteen.

Tutkimukset teoriaosuus koostuu kahdesta luvusta. Toinen luku on jaettu rahoit-
tajien ja johdon laskentatoimeen. Rahoittajien laskentatoimen osuudessa kerro-
taan siihen liittyvistd normistoista ja periaatteista, kirjanpidosta seka tilinpaatok-
sen muodostumisesta. Johdon laskentatoimen osa kasittelee kustannuslasken-
taa, talouden strategista ohjausta ja budjetoinnin vaikutuksia talousohjaukses-
sa. Kolmas luku ké&sittelee tarkemmin johdon laskentatoimea. Se k&sittaa pi-
demman aikajakson raportointia ja strategiaa, lyhyen aikajakson raportointia,
talouden tunnuslukuja, kiertoaikatunnuslukuja seka tietotekniikan hyddyntamista

laskentatoimessa.

Tutkimuksen empiirisessd osuudessa esitellaan lyhyesti toimeksiantaja, kay-
daan lapi raportoinnin nykytila ja kehitystarpeet, kerrotaan raportoinnin uusista
tyokaluista ja annetaan kayttbohjeet ja esimerkkiraportti. Viides luku sisaltaa

johtopaatokset tutkimuksesta.
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2 LASKENTATOIMI PAATOKSENTEON TUKENA

Yrityksissa ja erilaisissa organisaatioissa tarvitaan tdsmallista ja luotettavaa tie-
toa jokapaivaisen toiminnan ja paatoksenteon tueksi. Laskentatoimen tarkoituk-
sena on tuottaa tata tietoa rahamaaraisesti naihin tilanteisiin. Laskentatoimea
voidaan kuvailla prosessiksi ja jarjestelméksi, jossa keratddn, mitataan, tallen-
netaan ja kommunikoidaan saatua informaatiota organisaation toiminnan ja
paatoksenteon tueksi. Yritys voi saada hyotya laskentatoimesta esimerkiksi si-
joituspaatoksissa, yritysanalyyseissa, hinnoittelu-, investointi-, tuotevalikoima-
ratkaisuissa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Yrityskokonaisuuden lisdksi sen
osien eli tulosyksikoiden taloudellinen menestys on edella mainittujen lisaksi
hyva esimerkki siitd, milloin laskentatoimesta voi olla hyotya. (lkdheimo ym.
2012, 11-12.)

Laskentatoimi jaetaan kahteen osaan, ulkoiseen eli rahoittajien laskentatoimeen
ja siséaiseen eli johdon laskentatoimeen. Rahoittajien laskentatoimi kuvaa yrityk-
sen tai organisaation taloudellista tilaa ja tulosta ja se on lakisadateisesti normi-
tettua. Se palvelee seka rahoittajia eli osakkeenomistajia ja lainoittajia ettd mui-
ta sidosryhmia, kuten tyontekijoitd, julkista valtaa, asiakkaita, alihankkijoita ja
tavaran- ja palveluiden toimittajia. Rahoittajien laskentatoimi on kaikille yrityksil-
le hyvin samankaltaista, koska sitd saatelevat tarkat normistot, jotka maéarittele-
vat mitd tulee kirjata ja raportoida ja miten. Normiperusteisen ytimen yrityksen
taloudellisesta tuloksesta ja asemasta antaa tilinpaatos, joka sisaltaa taseen,

tuloslaskelman ja naiden liitetiedot. (Lyly-Yrjdnainen ym. 2011, 9.)

Johdon laskentatoimi on laskentatoimen toinen osa, joka toimii yrityksen sisai-
sena palveluna tukien toiminnan suunnittelua, valvontaa ja paatoksentekoa se-
k& pitkalla etta lyhyella aikavalilla. Yrityksen ulkopuoliset normit eivét velvoita tai
rajoita johdon laskentatoimea vastaavasti kuin rahoittajien laskentatoimea. Se
on siten paljon yksildllisemp&a eri yrityksien valilla. (Lyly-Yrjanéinen ym. 2011,
9-10.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erkka Alanko



2.1 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoinen laskentatoimi tuottaa yrityksesta tarkeaa tietoa monille sidosryhmille.
Informaatiota tarvitaan erilaisiin paatoksentekotilanteisiin, kuten sijoittajien rat-
kaisuihin. Rahoittajien laskentatoimi on seurannan ja todennettavuuden takia
todella tarkasti lailla sdadettya. Kirjanpitoa ja siitéa tehtavaa tilinpaatosta maa-
raavéat monenlaiset lait ja normistot, kuten kirjanpitolaki ja — asetus. (Jormakka
ym. 2011, 10.)

2.1.1 Normisto ja periaatteet

Ulkoisen laskentatoimen normistolla on perusperiaatteet, jotka ovat vaikuttaneet
taustalla, kun normistoa on tehty. Laskentatoimen periaatteet ryhmitellaan kol-
meen eri osakokonaisuuteen: rajoittavat periaatteet, mittausperiaatteet ja eetti-
set periaatteet. Rajoittavat periaatteet rajaavat, mité tietoa tulee kerata ja tallen-
taa. Siten ndma periaatteet rajoittavat yritysten kirjanpidon keskittymé&an naihin
seikkoihin. Mittausperiaatteet kertovat, miten tieto tulee tallentaa laskentajarjes-
telmassa. Keskeisimpina asioina tassa periaatteessa on rahamaaraisyys, suori-
teperusteisuus ja kahdenkertaisuus. Liikkumatilan rajaamiseksi mielekkaéaksi
kaytetaan laskentatoimessa hyvaksi eettisia periaatteita, joiden perusteella tilin-
paatokset tulisi laatia. Eettiset periaatteet varmistavat, etta toiminnasta saadaan
mahdollisimman oikea ja riittdvéa kuva. (Ikaheimo ym. 2012, 28-32.)

Edella esitetyt periaatteet muodostavat sen ajattelutavan, jonka mukaan lasken-
tatoimen normisto on rakentunut ja jonka perusteella sen soveltamista ohjeiste-
taan. Suomessa laskentatoimen perusnormiston muodostavat kirjanpitolaki ja
kirjanpitoasetus. Naiden tukena ovat tyo- ja elinkeinoministerion paatokset ja
kirjanpitolautakunnan lain soveltamisesta antamat yleisohjeet ja lausunnot. Li-
saksi Suomen kirjanpitolainsdddanté noudattaa Euroopan yhteisdjen tilinpaa-
toksia koskevia neljatta ja seitsemattd yhtidoikeudellista direktiivia. (Ikdheimo
ym. 2012, 33.)
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2.1.2 Kirjanpito

Kirjanpitovelvollisuus tulee liike- tai ammattitoiminnan harjoittamisesta seka juri-
disen muodon perusteella. Liiketoiminnan kasitettd ei ole lainsdadannodssa var-
sinaisesti maaritetty, mutta oikeuskaytannén mukaan liiketoiminta muodostuu
suunnitelmallisesta taloudellisesta toiminnasta. Yhtion juridisen muodon perus-
teella suoraan syntyva kirjanpitovelvollisuus on osakeyhtiéilla, osuuskunnilla,
henkiloyhtiéilla (avoin- ja kommandiittiyhtio), saatioilla, seka yhdistyksilla ja sijoi-

tus- ja henkilostorahastoilla. (Ikdheimo ym. 2012, 45-47.)

Kirjanpitovelvollisen tulee merkita kirjanpitoonsa liiketapahtumat. Liiketapahtu-
miin kuuluu eri talousyksikéiden vélinen vaihdanta eli transaktiot, joita ovat me-
not, tulot, rahoitustapahtumat sekéa edellisten oikaisu- ja siirtoerat. Kirjanpidon
perusteella yrityksen kiertokulku jaetaan kahteen osaan: reaali- ja rahaproses-
siin. Reaaliprosessissa yrityksen vastaanottamat tuotantotekijamaarat yhdisty-
vat suoritteiksi eli tavaroiksi ja palveluiksi tuotantoprosessissa. Taman kaiken
toiminnan yhteismitallinen kuvaus on rahaprosessi, jossa kaikille tuotannonteki-
joille ja suoritteille on annettu rahamé&ard kuvaamaan sen arvoa. Kirjanpito ja
tilinpaatos pyrkivat esittamaan liikketoiminnan reaaliprosessista oikean ja riitta-

van rahamaaraisen kuvauksen. (Kykkanen & Leppiniemi 2003, 59-60.)

Kirjanpidossa liiketapahtumat tallennetaan asiasisaltoaan vastaavalle tilille. Si-
ten tilin valinta on liikketapahtuman ja sisallon ja merkityksen osoitus. Kokonai-
suutena kirjanpidossa kaytetyt tilit muodostavat tililuettelon eli tilikartan. Liiketa-
pahtumat merkitadn muistiin noudattaen kahdenkertaisen kirjanpidon menetel-
maa eli jokainen kirjaus tulee tehda vahintadn kahdelle eri tilille siten, etta de-
bet- ja kredit-puolen kirjausten rahaméara on yhta suuri. Kahdenkertainen Kkir-
janpito tuottaa samanaikaisesti laskentajakson tuloksen (tuloslaskelma) ja las-
kentajakson paattymishetken rahoitusaseman (tase), ja sen, ettd kirjanpitoa
voidaan tarkastella asia- ja aikajarjestyksessa. (Kykkanen & Leppiniemi 2003,
61-64.)
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2.1.3 Tilinp&aatos

Kirjanpidon perusteella laaditaan tilikauden loputtua tilinpaatds, joka siséaltaa
tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot taydentdmaan tasetta ja tuloslaskelmaa.
Tilinpaatoksen tarkoituksena on tuottaa oikea ja riittava kuva kirjanpitovelvolli-
sen taloudellisesta asemasta ja tuloksesta sidosryhmille, joilla ei ole oikeutta
saada muita raportteja yrityksen toiminnasta. (Ikdheimo ym. 2012, 64-65.)

Tuloslaskelma kertoo yrityksen liikketoiminnan tuloksen tilikauden aikana. Tulos-
laskelma koostuu neljasta eri osasta: varsinaisen liiketoiminnan tuotot ja kulut,
rahoituksen tuotot ja kulut, satunnaiset tuotot ja kulut seka tilinpaatdssiirtojen ja
verojen muutokset. Naiden kaikkien jalkeen tuloslaskelmasta saadaan selville
tilikauden voitto tai tappio. Voitto lisdd yrityksen omaa paddomaa ja tappio va-
hentéaa sita. (Kallunki 2014, 31-35.)

Tase koostuu vastaava-puolesta eli varoista ja vastattavaa-puolesta eli veloista.
Taseen vastaavaa-puolen erat kertovat yrityksen varat, jotka tilinpaatospaivana
ovat yrityksen hallussa ja joilla on taloudellista hyddyntamisarvoa. Vastaavaa-
puoli jaetaan vield kahteen osaan, pysyvat ja vaihtuvat vastaavat. Pysyviin vas-
taaviin kirjatulla omaisuudella on tarkoitus tuottaa tulosta useamman tilikauden
ajan. Naita ovat esimerkiksi rakennukset, koneet, patentit ja tekijanoikeudet.
Yrityksen muu omaisuus kirjataan vaihtuviin vastaaviin, ja naiden tarkoitus on
tuottaa tulosta yhden tilikauden aikana. Vaihtuviin vastaaviin kuuluu vaihto-
omaisuus ja rahoitusomaisuus, joka voidaan jaotella saamisiin, arvopapereihin

seka rahoihin ja pankkisaamisiin. (Salmi 2010, 59-67.)

Taseen vastattavaa-puolen erét eli passiivat kertovat mista lahteista yrityksen
omaisuus on rahoitettu. Vastattavaa-puoli koostuu omasta pddomasta, tilinpaa-
tossiirtojen kertymasta, pakollisista varauksista ja vieraasta padaomasta. Oma
padoma kuvaa erig, jotka omistajat ovat sijoittaneet yhtioén. Omaan padomaan
kuuluu my6ds paaoma, jota yritys on omalla toiminnallaan kasvattanut ja omai-
suuden hallinnalla saadut arvonnousut. Osa omasta paddomasta on voitonjako-
kelpoista eli vapaata omaa pdaomaa, johon kuuluu tilikauden voitto, edellisten

tilikausien voitto ja muut rahastot, joihin vapaata omaa pddomaa on sijoitettu.
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Loput omasta paaomasta on sidottua omaa padomaa koostuen mm. osakepéaa-
omasta tai muusta vastaavasta. Vieras paaoma koostuu lyhytaikaisesta eli seu-
raavan tilikauden aikana takaisinmaksettavasta vieraasta padomasta ja pitkaai-
kaisesta eli sitd seuraavien tilikausien aikana takaisinmaksettavasta vieraasta
padomasta. (Salmi 2010, 67-76.)

Tilinpaatoksen liitetietoihin kuuluvat lahtokohtaisesti kaikki sellaiset tiedot, joilla
on merkitysta oikean ja riittdvan kuvan saamiseksi yrityksesta. Liitetietoihin kuu-
luu myds tietoja, jotka tulee aina esittda. Sellaisia ovat poikkeamiset yleisista
tilinpaatosperiaatteista, tilinpdatoksen laadintaa koskevat liitetiedot, tuloslas-
kelmaa ja tasetta koskevat liitetiedot, tuloveroja koskevat liitetiedot, vakuudet ja
vastuusitoumukset, tietoja henkilostosta ja toimielinten jasenistda, omistuksia
muissa yrityksissd koskevat liitetiedot ja konserniyhtiotd koskevat liitetiedot.
(Ikdheimo ym. 2012, 77.)

2.2 Sisainen eli johdon laskentatoimi

Johdon laskentatoimen tarkoituksena on tukea yrityksen johtamista. Laskenta
voi tukea johtamista ainakin p&atoksenteon, ihmisten ohjaamisen ja resurssien
varmistamisen osalta. Paatoksenteon osalta johdon laskentatoimi voi tuottaa
tietoa erilaisista strategisista vaihtoehdoista. Myds operatiivista toimintaa pysty-
td&n tukemaan laskennallisen informaation avulla. Johdon laskentatoimi voi tu-
kea tavoitejohtamista erilaisilla mittaamisen tydkaluilla. Mittaaminen voi olla ra-
hamaaraista, kuten kannattavuuden mittaamista, tai ei-rahamaaraista, jolloin
tutkitaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta. lhmisten tavoitejohtamiseen liittyvat
myds erilaiset palkkiojarjestelmat, joihin tullaan tavoitteisiin paastessa. Resurs-
sien varmistamisessa johdon laskentatoimella on tarkea rooli esimerkiksi rahoi-
tusneuvotteluissa rahoitettavien hankkeiden kannattavuuslaskelmien laatimi-
sessa. (Ilkdheimo ym. 2012, 140-142.)
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2.2.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan tarkoitukseksi voidaan maéaaritella hyodyllisen rahaméaari-
sen tiedon tuottaminen organisaation paamaarien tavoittelua koskevassa paa-
toksenteossa. Kustannuslaskennassa on kolme vaiheittaista osa-aluetta ja teh-
tavaa, jotka ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikkalaskenta ja suoritekoh-
tainen kustannuslaskenta. Naiden laskentatapojen pohjalta johdon laskentatoi-
messa pystytaan tekemaan analyyseja yrityksen kannattavuudesta ja taloudelli-
sesta tilanteesta. (Pellinen 2006, 23—-24.)

Yritystasolla kustannuksista kerataan tietoa tavallisesti kustannuslajeittain. Kir-
janpidon tilijarjestelmat toimivat kustannuslajilaskennan pohjana. Yritys tarvitsee
tuotteiden tai palveluiden valmistamiseen erilaisia tuotannontekijéita, joihin kuu-
luvat raaka-aineet, tydvoima, tyotilat sek& monenlaiset koneet ja laitteet. Nama
voidaan jaotella ty6suorituksiin, aineisiin seka lyhyt- ja pitkavaikutteisiin tuotan-
tovalineisiin, joihin kaikkiin on mahdollista liittda omat kustannuksensa. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2005, 84.)

Yritykselle pienin toimintayksikko tai vastuualue, jonka aiheuttamia kustannuk-
sia seurataan ja kirjataan, on kustannuspaikka. Kustannuspaikkalaskennalla
saadaan selville ajanjaksoittain tarkastelukohteessa syntyneet kustannukset.
Budjettiseurannan avulla kustannuspaikkalaskenta mahdollistaa kustannuspai-
kan kustannuksien tarkkailun vertailtaessa toteutuneita kustannuksia budjetoi-
tuihin tavoitekustannuksiin. Toinen tarked tehtava kustannuspaikkalaskennalle
on toimia suoritekustannuslaskennan valivaiheena tekemalla perusta yleiskus-
tannuslisien méaarittelylle. Kaikkien kustannuspaikkojen kustannuksista tehd&éan
kausittain kustannuspaikkaraportti budjettiseurannan toteutukseksi. Naissa ra-
porteissa eritelladn yleensd kustannukset kustannuspaikalla lajeittain ja ryhmi-
teltyna valittomiin ja valillisiin kustannuksiin tai muuttuviin ja kiinteisiin kustan-
nuksiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 121-123.)

Yrityksilla on monia syita laskea suorite- eli tuote- ja palvelukohtaisia yksikko-
kustannuksia. Tasta saatua informaatiota voidaan kayttdd hinnoittelussa, toi-

minnan tehostamisessa, valmistettavien tuotteiden valinnassa, toiminnanoh-
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jauksessa seka "ostaa vai valmistaa” — paatoksissa. Koska yrityksilla laskentati-
lanteet ovat erilaisia, suoritekohtaiseen kustannuslaskentaan ei ole olemassa
vain yhtd ja oikeaa laskentamenetelmaa, vaan menetelma valitaan yrityksen

tarpeen mukaan. (Jarvenpaa ym. 2010, 101.)

2.2.2 Talouden ohjaus strategian avulla

Yrityksen strategisella ohjauksella varmistetaan, ettad se loytaa tavoitellun kurs-
sin ja linjaa toimintaansa valitun kurssin mukaisesti. Strateginen ohjaus maaraa
tarkat strategiset tavoitteet, kirkastaa fokusta, parantaa innovatiivisuutta seka
haastaa vallitsevan tilanteen, mutta se luo myds toiminnan pelisdannot. Kaiken
lisdksi strateginen ohjaus tarkkailee strategian toteutumista, sen sopivuutta ja
haastaa strategian uusiutumiseen. Johdon laskentatoimen laskentainformaation
avulla voidaan toteuttaa uusien strategioiden jalkauttaminen erilaisten mittaris-

tojen ja palkitsemisjarjestelmien avulla. (Lyly-Yrjanainen ym. 2011, 310.)

Strategista suorituskykya tulee myds mitata. Tama voidaan maaritella proses-
siksi, jossa strategisesti tarkeiden menestystekijoiden avulla maaritetaan yrityk-
selle tavoitteet ja niiden ohjausmittarit. Mittaustulosten avulla toimeenpannaan
ja ohjataan strategiaa seka tdsmennetaan ja kehitetdan uusia strategioita. Suo-
rituskyvyn mittauksella yritys tahtaa tulevaisuuteen. Kyse on ohjausprosessista,
jossa tunnuslukuja kayttamalla selvitetaan jonkin liiketoiminnallisesti arvokkaan
tekijan tila. Suorituskyvyn tarkeimpia kayttétarkoituksia ovat henkiléston toimin-
nan ohjaaminen ja motivoiminen, toiminnan nykytilan arviointi, ongelmien ha-
vaitseminen, paatoksentekoa tukevan informaation tuottaminen, tulevaisuuden
tilanteen ennustaminen seka tulospalkkion perusteiden mé&aéarittdminen ja mabh-

dollistaminen. (Jarvenpaa ym. 2010, 286—288.)

2.2.3 Budjetointi talousohjauksessa

Yritykselle budjetti on vuositasolla talousjohtamisen keskeisin osa. Sen avulla

yritys asettaa tavoitteensa, toteuttaa maariteltyja toimenpiteita ja tarkkailee ta-
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voitteiden toteutumista. Yrityksen taloudellisen suunnittelun pohjana on monia
erilaisia budjetteja, jotka yhdessé luovat budjettijarjestelman. Budjettijarjestel-
ma muodostuu erilaisista budjeteista, joita ovat yrityksen paabudijetit eli tulos- ja
rahoitusbudjetti seka osabudjetit. Nama toimivat hyvana tukena yrityksen vuosi-

tason johtamisessa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 230.)

Tarkemmin katsottuna budjetti on yrityksen tavoitteellinen toimintasuunnitelma
maaratylle ajanjaksolle. Siind maéaritellaan resurssit, aikataulut ja vastuuhenkilot
jollekin maaréatylle ajanjaksolle. Yritykselle budjetti sisaltdd edullisimman tulos-
tavoitteen kyseiselle budjettikaudelle. Budjetti koostuu tavallisesti tavoiteosasta,
resurssi- ja toimintasuunnitelmaosasta seka taloudellisen tuloksen maarittelyn.
Budjetointi kasitteena tarkoittaa budjetin hyddyntamista yritysohjauksen apuna.
Se tarkoittaa budjettien suunnittelua ja tekemista seka sen kayttéa toiminnan
ohjauksessa. Tarkkailussa budjetointi merkitsee toteutuman tarkkailua, budjet-
tien ja toteutuman erojen kasittelya ja mahdollisten korjaavien toimenpiteiden

rakentamista ja toteuttamista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 231.)
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3 JOHDON RAPORTOINTI

Yrityksen raportointi ei ole ainoastaan talouden tuottamia tulos- ja tasetietoja.
Raportoinnissa tarkoituksena on luoda kokonaiskuva yrityksen eri toimintojen
taloudellisesta ja toiminnallisesta tilanteesta. Raportoinnin tulisi kertoa miten on
mennyt, miksi on mennyt nain ja mihin suuntaan ollaan tulevaisuudessa me-
nossa sek& milla tavalla siséiset ja ulkoiset tekijat ovat vaikuttaneet nykytilan-
teeseen ja miten ne vaikuttavat tulevaisuudessa. Antaakseen monipuolisen ku-
van yrityksen tilanteesta tulee raportoinnin kasittaa historiaa, nykyista ja tulevaa
jatkumona. (Lindfors & Syvanpera 2010, 76-77.)

Raportointi yrityksissé voidaan jakaa esimerkiksi strategiseen neljannesvuosi-
raportointiin ja operatiiviseen raportointiin. Strategiaraportointi mittaristoineen
antaa suuntaa tulevaisuuteen, kun lyhyen aikavalin raportointi, esimerkiksi kuu-
kausiraportointi, kuvaa yksityiskohtaisemmin ja konkreettisemmin nykytilanteen
ja auttaa lyhyen nakokulman johtamisessa. Strategisen ja operatiivisen johtami-
sen raportoinnin mittaristojen tulee olla tasapainossa, jotta kuukausiraporteissa
asiat tulevat tarkemmin esille operatiivista toimintaa kuvaavina tietoina. (Alhola
& Lauslahti 2005, 174-175.)

3.1 Pidemman aikajakson raportointi ja strategia

Neljannesvuosiraportointi on kuukausiraportointia laaja-alaisempaa ja sen lisdk-
si se sisédltaa tavallisesti myds strategian seurannan. Siind seuranta kohdistuu
pidemmalle aikavdlille, eik& yksittdisten kuukausien heilahteluihin kiinniteta
tarkkaa huomiota. Strategiaraportoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa yrityksen
tai yksikdbn suunnasta ja siitd onko suunta tulevaisuuden tavoitteisiin nahden
oikea. Raportin osa-alueita voivat olla asetetut tavoitteet, menestystekijat, stra-
tegiat ja alustavat signaalit menestykseen vaikuttavien tekijdiden osalta. Strate-
giaraportti on p&aasiassa johdon tyovéline, jonka avulla analysoidaan eri toi-

menpiteiden vaikutusta liiketoimintaan pitkalla aikavalilla. Talla tavalla saadaan
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varmistettua liiketoiminnan ennustettavuutta. (Alhola & Lauslahti 2005, 176—
177.)

Strategiaraportoinnin kohteena voivat olla talous, prosessi, asiakas/markkinat ja
henkilostd seka ulkoiset ja sisédiset signaalit, jotka vaikuttavat niihin. Raportissa
erilaiset nuolet voivat nayttdd, mihin suuntaan eri mittarit ovat menossa tai
suunnan voi tunnistaa myds trendiviivojen kautta. (Alhola & Lauslahti 2005,
177.)

Yrityksen johtamisen kannalta on elintdrke&é havaita yrityksen siséalta ja ulko-
puolelta tulevia signaaleja, jotka vaikuttavat tulevaisuuden tavoitteisiin ja strate-
gioihin. Signaalina voidaan ajatella omien tuotteiden tai palveluiden markkinoi-
den volyymin kehittyminen tai muutokset vallitsevassa taloustilanteessa. Joh-
dolle tarkeat signaalit maaraytyvat sen mukaan, mitk& ovat yrityksen tavoitteet
ja strategiat seka mitka naihin vaikuttavat. Seurattavat signaalit ovat tdrkeampia
johdolle kuin laskentatoimelle, koska niiden pohjalta tehdaan johtopaatoksia ja

toimenpiteitd operatiivisella tasolla. (Alhola & Lauslahti 2005, 178.)

Vaikuttavia tekijoita tulee niin yrityksen sisalta kuin ulkoa. Sisaisia tekijoita ovat
esimerkiksi rakenteelliset muutokset, joita ovat yritysostot ja — myynnit seka or-
ganisaatiorakenteen kehittdaminen. Nailla tekijoilla on suorat vaikutukset liike-
toiminnan kehittymiseen ja kustannustehokkuuteen. Ulkoisiin tekijéihin luokitel-
laan asiakkaat, markkinat, kansantalous, teknologiakehitys ja eri sidosryhmat.
Naiden vaikuttavien tekijoiden valilla voidaan havaita suoria ja epasuoria vaiku-
tuksia toisiinsa. (Alhola & Lauslahti 2005, 179.)

3.2 Lyhyen aikajakson raportointi

Kuukausiraportointi on usein tarkeé osa johtoryhman tai yrityksen muun ohjaus-
ryhmé&n kokouksia. Niissé lukujen tarkasteluun liitetaan tavallisesti analytiikkaa,
johtopaatoksia ja uusia paatdsehdotuksia, joiden paatarkoitus on lahitulevai-
suuden kannattavuuden varmistaminen. Kuukausiraportointiin voi sisaltya myos
sanallinen analyysi markkinatilanteesta, tuotanto- ja varastotilanteesta seka
asiakaspalvelusta ja henkilostosta. Tuloskorttiosa sisaltaa erilaisten menestys-
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mittareiden seurantaa ja strategisten paatdsten analysointia. Taloudellinen osa
kertoo taloudellisten mittareiden avulla tuloksen, kannattavuuden, maksuval-
miuden ja vakavaraisuuden tilanteen seka tuloksen, taseen, rahoituksen ja in-
vestointien tavoitteiden toteutumisen. Kuukausiraportissa voidaan naiden liséksi
analysoida heikkoja signaaleja, jotka ovat tavallisesti merkkeja uusista nouse-
vista asioista tai trendeistéa. Myos erilaiset mahdollisuus- ja riskianalyysit seka
toimenpide-ehdotukset voivat olla osa kuukausiraportointia. (Alhola & Lauslahti
2005, 192.)

3.3 Talouden tunnusluvut

Tunnuslukujen tarkoituksena on tiivistaa yrityksen taloudesta saatava informaa-
tio konkreettisiksi mittareiksi. Niiden avulla voidaan vertailla erikokoisia yrityksia
keskendan, koska tunnusluku lasketaan tavallisesti jonkinlaisena suhdelukuna.
Yrityksen taloutta mitataan yleensa kolmesta suunnasta eli kannattavuuden,
vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden seka kasvun néakdkulmista. (Salmi 2010,
226.)

Katetuottolaskelman peruskaava:

Myyntituotot
- Muuttuvat kustannukset
= Katetuotto
- Kiinteat kustannukset
=Tulos

Kuva 1. Katetuottolaskelman peruskaava.

Kannattavuutta laskettaessa katetuottolaskenta on perinteinen laskentatapa.
Sen avulla voidaan tarkastella koko yritystd, jotain sen osaa tai yhta tuotetta.
Katetuotto saadaan vahentdmalla myyntituotoista muuttuvat kustannukset eli

hankinta- ja valmistuskustannukset. Katetuotosta saadaan viela laskettua tulos,
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kun siitéa vahennetdan kiinteat kustannukset eli palkat, vuokrat, poistot, korot ja
muut kulut. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 67—-68.)

Katetuotto vastaa kasitteend myyntikatetta, jota kaytetddn puhekielessa enem-
man. Myyntikate kertoo kuinka paljon myyntituotoista jaa rahamaaraisesti, kun
siitd on vahennetty muuttuvat kustannukset. Myyntikate lasketaan tavallisesti
my0s suhteellisena, eli myyntikateprosenttina. Se saadaan, kun myyntikate jae-
taan myyntituotoilla. Myyntikateprosenttia voidaan hyodyntad esimerkiksi tutkit-
taessa eri tuotteiden suhteellista kannattavuutta. (Alhola & Lauslahti 2005, 21.)

Katetuottolaskentaa kaytetddn pédasiassa tulossuunnittelussa ja hinnoittelun
tukena. Katetuottolaskennan avulla voidaan tehda analyyseja, joissa tutkitaan
myyntihinnan, myyntimaaran, muuttuvien kustannusten ja kiinteiden kustannus-
ten muutosten vaikutusta kannattavuuteen. Nama laskelmat ovat kuitenkin
yleensa viitettd antavia, koska todellisuudessa kannattavuuteen vaikuttaa esi-
merkiksi myynnin siirtyminen paremmin kannattaviin tuotteisiin. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 72-73.)

3.4 Kiertoaikatunnusluvut

Kiertoaikatunnusluvut kertovat, kuinka tehokkaasti yritys hyodyntaa kayttopaa-
omaansa. Naita tunnuslukuja nimitetaankin useasti tehokkuustunnusluvuiksi.
Toimiakseen tehokkaasti yrityksen tulee minimoida kayttopaaoman maara, kos-
ka siihen sitoutuu pitkaaikaista padomaa eli omaa ja pitkdaikaista vierasta paa-
omaa. Tama tulee tehda kuitenkin siten, etta se ei rajoita lyhytaikaisten maksu-
velvoitteiden hoitamista tai tuotantoprosessia liian pienten varastojen takia.
Vaihto-omaisuuden tunnuslukujen seuraaminen on taman takia aarimmaisen
tarkeaa yrityksille, jotka aikovat parantaa tehokkuuttaan. (Kallunki 2014, 128—
129.)

Varaston eli vaihto-omaisuuden tunnuslukujen ytimesséa on kiertoajan seuranta,
joka mittaa yrityksen varastonhallinnan tehokkuutta. Tunnusluvun laskemiseen
tarvitaan vaihto-omaisuuden hankintameno. Tuloslaskelmasta ei saa tatéa tietoa

suoraan, joten tunnusluvun laskeminen on mahdotonta pelkkien tilinpaatostieto-
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jen perusteella. Vaihto-omaisuuden hankintamenon ollessa tiedossa lasketaan
vaihto-omaisuuden kiertoaika ja kiertonopeus seuraavasti: (Kallunki 2014, 132—
133))

Vaihto—omaisuus

Vaihto-omaisuuden kiertoaika = X 365 paivaa

Vaihto—omaisuuden hankintameno

Kuva 2. Vaihto-omaisuuden kiertoaika.

Vaihto—omaisuuden hankintameno
Vaihto—omaisuus

B 365
Vaihto — omaisuuden kiertoaika

Vaihto-omaisuuden Kiertonopeus=

Kuva 3. Vaihto-omaisuuden kiertonopeus.

Naiden kahden tunnusluvun erona on, etta vaihto-omaisuuden kiertoaika kertoo
tavaroiden keskimaaraisen varastointiajan paivissa ja vaihto-omaisuuden kier-
tonopeus vastaavasti kertoo kuinka monta kertaa vuodessa varaston arvo kier-
taa. (Salmi 2010, 188.)

3.5 Tietotekniikan hyddyntaminen laskentatoimessa

Taloushallinnon tietojarjestelmat ovat kehittyneet viimeisen 20 vuoden aikana
valtavaa vauhtia ja nykyisin tietotekniikka on ratkaisevassa asemassa yrityksen
tietojarjestelmien toiminnassa. Johdon laskentatoimessa tietotekniikka on mah-
dollistanut uusia jarjestelmia sekd vastuualuelaskentaan ja raportointiin etté
budjetointiin, kustannuslaskentaan ja nykyisin yleistyneisiin moniulotteisiin mit-
taristoihin. (Granlund & Malmi 2004, 22,59.)

Raportointia taloushallinnon sé&hkoistyminen on muuttanut valtavasti. Nykyisin

sahkoisesti saatavat lahdeaineistot on helppo muokata tarvittavaan muotoon ja
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syottaa erilaisiin raportointipohjiin. Edelleen nama raportit voidaan tallentaa pil-
vipalveluihin, josta jokainen jolle raportti on jaettu, voi hakea raportin ja tutkia
sitd niin sahkoisesti kuin perinteisena paperiversiona. (Granlund & Malmi 2004,
71-72.)

Raportoinnissa Excel on erinomainen tydkalu tehokkaan Pivot-taulukoinnin
vuoksi. Pivot-taulukoiden avulla lahdeaineistosta voidaan muodostaa monipuo-
linen ja muuntuva raporttindkyma. Pivoteissa on mahdollista kenttien paikkaa
vaihtamalla dynaamisesti kdantdd nakokulmaa ja nain saadaan vaivattomasti
kokonaan uusi ndkymad samasta lahdeaineistosta. (Suominen & Suominen
2015, 18.)

Pivot-raportti koostuu neljasta osasta: lahdeaineistosta, Pivot-taulukosta, Pivot-
kaaviosta ja osittajasta. Pivot-taulukon luominen lahtee raakadatan eli lahdeai-
neiston kartoittamisesta. Lahdeaineisto voi olla Excel-taulukko, ulkoinen tieto-
kanta tai toinen Pivot-taulukko. Tarkeintd on, ettd data on taulukkomuodossa,
jotta siitd saadaan muodostettua Pivot-taulukko. Pivot-kaavio esittaa Pivot-
taulukon graafisesti, ja se paivittyy samalla taulukkoa muokattaessa. Osittajan
tarkoituksena on luoda helppokayttbinen tapa suodattaa Pivot-taulukkoa. Nai-
den painikkeiden avulla kayttaja voi valita, mita tietoa haluaa tutkia tarkemmin.
Osittajan ainoana heikkoutena on Pivot-yhdistelmakaavioiden kayton estyminen

osittajaa kaytettaessa. (Suominen & Suominen 2015, 19-53.)

Excelissé voidaan toteuttaa dashboardeja eli visuaalisia kayttoliittymia, jotka
eroavat tavallisista raporteista siten, etta niissa on analysointia jo valmiina ole-
tuksina. Ne muistuttavat autojen l[Amp6- ja nopeusmittareita, koska niista pystyy
havaitsemaan yhdella vilkaisulla tarkeimpien tunnuslukujen tilan. Niita voivat
olla erilaiset halytysrajat, valikoidut asteikot tai tilailmaisimet, jotka visuaalisesti
nayttavat edistymisen kohti p&&mdaaraa. Yksi tarkeimmistd tyokaluista
dashboardien luomisessa on Excelin ehdollinen muotoilu. Sen avulla voidaan
luoda korostussaantoja esimerkiksi muutoksen ollessa positiivinen tai negatiivi-
nen tai tietopalkkeja, jotka kuvaavat hyvin esimerkiksi myynnin jakautumisen eri

tuoteryhmien valilla. (Suominen & Suominen 2015, 53-57.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erkka Alanko



22

4 CASE: TRAKTOAUTO OY: N RAPORTOINNIN
KEHITTAMINEN

Case-luvussa tutkitaan salolaisen autoliikkeen Traktoauto Oy:n varaosamyynnin
raportointia. Traktoauto Oy on autoliike, joka myy Audi ja Volkswagen henkil6-
ja hyoétyautoja. Liséksi palveluihin kuuluvat kattavat varaosamyynti ja huoltopal-

velut. Yrityksen likkevaihto vuonna 2014 oli 13,4 miljoonaa euroa.

4.1 Raportoinnin nykytila ja kehitystarpeet

Raportoinnin nykytilaa ja ongelmia lahdettiin tutkimaan teemahaastattelujen
avulla, jotka tehtiin Traktoauton toimipaikassa (Liitteet 1 ja 2). Haastateltavina
olivat toimitusjohtaja Seppo Alanko ja jalkimarkkinointip&allikkd6 Hannele Nikan-
der. Toimitusjohtajan kanssa keskusteltiin suuremmista linjoista, joita raportoin-
nissa talla hetkella on ja mita siltéd halutaan tulevaisuudessa. Jalkimarkkinointi-
paallikon kanssa haastattelu rakentui konkreettisemmalle pohjalle tamanhetkis-
ten raporttikdytantdjen tutkimiseen ja ongelmien selvittamiseen, seka kehitystoi-

veisiin. Varaosamyynnin raportointi on jalkimarkkinointipaallikon vastuulla.

TISKIMYYNTI NORA-MYYNTI

Kuva 4. Vanha raporttipohja.

Talla hetkellda Traktoautossa varaosamyynnin raportointi rajoittuu myynnin eu-
romaardiseen vertailuun ja varaston arvon muutoksen seurantaan. Vara-

osamyynnin raporteissa seurataan talla hetkellda niin sanottua tiskimyyntia ja
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Nora-myyntid eli yritysmyyntia pienkorjaamoille, peltikorjaamaoille, julkishallinnol-
le ja muille merkkiliikkeille. Naiss&d seurataan euromaaraistd muutosta vuoden
takaiseen verrattuna. Liséksi varaosavaraston arvoa seurataan euromaaraisen

muutoksen tasolla. Raporttien seuranta tapahtuu kuukausittain kokouksissa.

Traktoauto Oy:n raportoinnista selvisi haastattelujen pohjalta seka hyvia asioita
ettd puutteita. Positiivisina asioina voidaan pitaa, etta raportointi ja seuranta
tapahtuvat aina kuukausittain edellisen kuukauden loputtua. Myyntituottojen
maaraa seurataan tarkasti ja vertaillaan edellisiin vuosiin. My6s varaston arvon

seuranta on hyvalla tasolla.

Haastattelujen perusteella selvitettin myds ongelmia, joita raportoinnissa talla
hetkella ilmenee ja etenkin raportointialustoissa ja tunnuslukujen hyddyntami-
sesta l0ytyi kehitettdvaa. Kannattavuuden ja varaston kierron seurannassa on
parannettavaa. Tama aiheuttaa puutteita reagointiin kannattavuuden muutok-
sissa ja toisaalta varaston kiertonopeuden seurannan puute hankaloittaa varas-
ton tehokkuuden seurantaa. Nama asiat lisaamalla saadaan yrityksen kannatta-

vuudesta ja rahojen sitoutumisesta tarkempaa tietoa johtamiseen.

Toimitusjohtajalta on puuttunut aina selked kuukausiraportti, josta nakee kuu-
kausittain suurempien linjojen muutokset. Lisdksi jalkimarkkinointipdallikon na-
kokulmasta raporttien tekeminen vaikutti liian hankalalta. Tama johtuu yhden-
mukaisuuden puutteesta, koska raportointialustoja on talla hetkella monia. Ra-
portointi toteutetaan osittain Excelilld, automaster-toiminnanohjausjarjestelméan

avulla ja maahantuojan verkkopohjaisella alustalla.

4.2 Raportoinnin uudet tyokalut

Raportoinnin kehittdmista pohdittin myds yhdessé haastateltavien kanssa. Ra-
portointia yhdenmukaistetaan tekemalla yksi Excel-raportointipohja, josta saa-
daan kaikki tarvittava tieto. Raportin tavoitteena on tuottaa isomman linjan kat-
selmuksia toimitusjohtajalle ja yksityiskohtaisempaa tietoa jalkimarkkinointipaal-
likOlle. Tamanhetkiseen raportointiin lisatddn prosenttivertailu euromaaraisen

vertailun tueksi.
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Uutta raportointipohjaa suunniteltaessa kehitettiin erilaisia vaihtoehtoja raportin
ulkoasuun ja tietojen asetteluun. Lopullinen valinta tehtiin kahdesta raakaversi-

osta, jotka erosivat toisistaan tietojen asettelun suhteen.

Kuvien avulla on tarkoitus havainnollistaa uusien raportointitytkalujen esittelya.

Kaikkien kuvien arvot on syotetty testausmielessa ja ne ovat siten viitteellisia.

Varaosamunti Arvot Myyntituotot ~Mukut =Myyntikate Myyntikate%

Toteutuma 2014 140000,00 125000,00 15000,00 10,71 %
Tiski Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen Toteutuma 2015 147000,00 132200,00 14800,00 10,07 %
Myyntituotot 50000,00 60000,00 55000,00 Budjetoitu 2015 149000,00 133400,00 15600,00 10,47 %

Myyntikate 5500,00 6000,00 6000,00
Myyntikate% 11,00% 10,00% 10,91 %
Nora-myynti Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen  150000.00 1080%

Toteutuma 2014 Toteutuma 2015 Budjetoitu 2015

Myyntituotot 60000,00 55000,00 61000,00
Myyntikate 6500,00 5500,00 6100,00 Lo 1060%
Myyntikate% 10,83 % 10,00% 10,00 % 12000000
Sisainen Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen L040%
Myyntituotot 30000,00 32000,00 33000, UU 100000,00 U Vhteensa -
Myyntikate 3000,00 3300,00 3500, 00 — Myyntituotot
Myyntikate% 10,00% 10,31 % 10,61 % 80000,00 1020% o Mukut
Yhteensa Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen 50000,00 —Myyntikate
Myyntituotot 140000,00 147000,00 149000,00 10,00% Myyntikatess
-Mukut 125000,00 132200,00 133400,00 40000,00
=Myyntikate 15000,00 14800,00 15600,00 550%
Myyntikate% 10,71 % 10,07 % 10,47 % 20000,00
9,60 %
d
Varaston arvo Tot. 2014 Tot 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen e IOLE ot 201 Sueen 20
50000,00 51000,00 51000,00 2,00 % A
Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesd | Heind | Elo | Syys | Loka | Marras | Joulu | Kumulatiivinen 4

Kuva 5. Lopullinen valinta raportointipohjaksi.

Lopullisessa kuvan 5. raporttipohjassa varaosamyynnin tulosyksikon osat 16yty-
vat samasta taulukosta ja eri taulukoihin on jaoteltu kuukaudet seka kumulatiivi-
nen, koko vuoden kerédéava taulukko. Traktoautossa paadyttiin tahan ratkaisuun,
koska siita on helpompi ndhda nopeasti muutokset kuukausitasolla tulosyksikén

eri osissa verrattuna edelliseen vuoteen ja budjettiin.

Raportointipohja on rakennettu Pivot-raportin tyyliseksi, mutta siitd on jatetty
osittaja pois. Osittajan poisjattamisen syynd on Pivot-yhdistelmakaavio, koska

kaavioon haluttiin saada toiselle akselille myyntikateprosentti.

Valitun raportointipohjan kehittamiseksi kaytiin tiivista yhteistyotd Traktoauton

jalkimarkkinointipaallikon kanssa, jotta pohjasta saatiin juuri heidan tarpeitaan
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vastaava. Seuraavaksi tarkoituksena on esitella tarkemmin, mitéa raportointipoh-

jasta loytyy ja miten se toimii.

Varaosamyynti

Tiski Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
Myyntituotot 55000,00 58000,00 60000,00

Myyntikate 5500,00 5900,00 6500,00

Myyntikate% 10,00% 10,17 % 10,83 %

Nora-myynti Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
Myyntituotot 60000,00 59000,00 63000,00

Myyntikate 6500,00 6300,00 6600,00

Myyntikate% 10,83% 1068% 10,48 %

Sisainen Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
Myyntituotot 43000,00 34000,00 44000,00

Myyntikate 4500,00 4000,00 4800,00

Myyntikate% 1047% 11,76 % 10,91 %

Yhteensa Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
Myyntituotot 158000,00 151000,00 167000,00

-Mukut 141500,00 134800,00 149100,00

=Myyntikate 16500,00 16200,00 17900,00

Myyntikate% 1044% 10,73% 10,72 %

Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
52000,00 53000,00 51000,00 1,92 %

Varaston arvo

Kuva 6. Raportointipohjan kuukausittainen nakyma.

Raportointipohjassa syotetaan kuukausittain kuvan 6. vaalean sinisiin toteutuma
2015-alueisiin kuluvan kuukauden tiedot tiski-, Nora- ja sisdisen myynnin myyn-
tituotoista, myyntikatteesta sekd varaston arvo. Loput tiedot taydentyvat auto-
maattisesti kaavojen kautta. Pohja havainnollistaa dashboard-tyylisesti Excelin
ehdollista muotoilua hyvaksikayttden muutosprosentin edelliseen vuoteen pu-
naisen ja vihrean varin valilla, riippuen onko arvo laskenut vai noussut viime

vuodesta.

Vanhaan raportointijarjestelmaan verrattuna on lisétty tietoja kannattavuudesta

myyntikatteen ja myyntikateprosentin muodossa sekd varaston arvo on tuotu
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samalle raporttipohjalle. Vertailuun on lisatty budjettiin vertailu seka prosentuaa-

linen vertailu edelliseen vuoteen, mika nopeuttaa kaikkien tietojen analysointia.

Pivot-kaavion kentat Tx
Sarakeotsikot -
Arvot Myyntituotot  -Mukut =Myyntikate Myyntikate% Valitse raporttiin liséttavat kentat: T
Toteutuma 2014 158000,00 141500,00 16500,00 10,44 % | Yhteensd
Toteutuma 2015 151000,00 134800,00 16200,00 10,73 % 7 Tot. 2014
Budjetoitu 2015 167000,00 149100,00 17900,00 10,72 % | Tot. 2015
| Bud. 2015
Toteutuma 2014 Toteutuma 2015 Budjetoitu 2015 +
180000,00 10,75 % P
&
160000,00 10,70%
140000,00 ' 10,65 %
120000,00 10,60 %
Yhteensa A
100000,00 10,55%  mmmm Myyntituotot
. I -Mukut
80000,00 10,50 %
=Myyntikate Veda kenttia alla olevien alueiden valilla:
60000,00 10,45% Myyntikate%
SUODATTIMET SELITE (SARJA)
40000,00 10,40 %
Yhteensa &
20000,00 10,35%
0,00 10,30%
Toteutuma 2014  Toteutuma 2015 Budjetoitu 2015
Anvot AKSELI (LUOKAT) 3 ARVOT
> Arvot 5 Toteutuma 2014 8
Toteutuma 2015 i
Budjetoitu 2015 =

Kuva 7. Kuukausittainen pivot-kaavio.

Taulukkoa tukemaan tehtiin kuvan 7. mukainen Pivot-yhdistelmakaavio, josta
nakee aina varaosamyynnin kuukausittaisen yhteismyynnin, muuttuvat kustan-
nukset sekd myyntikatteen euroissa ja prosenteissa verrattuna viime vuoteen ja
budjettiin. Pivot-toiminnon takia tatd on myds helppo muokata kenttéaluettelosta

eri tarpeisiin, esimerkiksi tarkkailemalla vain kuluvaa vuotta.

Pivot-kaavio saa tietonsa lahdeaineistotaulukon yhteensé-rivin sarakkeista. Tie-
dot paivittyvat automaattisesti tehtdessa muutoksia lahdeaineistoon. Uudessa
kaaviossa lisaarvoa luo muuttuvien kustannusten sekd myyntikatteen ja myynti-
kateprosentin 16ytyminen yhdella vilkaisulla samasta kaaviosta myyntituottojen
kanssa. Toimitusjohtaja voi hyddyntaa tietoja tarpeen mukaan, jos jokin tunnus-

luku vaikuttaa huonolta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Erkka Alanko



Myynituotot 440000,00 445000,00 470000,00
~Mukut 393000,00 397500,00 419000,00

Sarakeotsikot -
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=Myyntikate 47000,00 47500,00 51000,00 Arvot Myyntituotot  -Mukut  =Myyntikate Myyntikate%
Myyntikate% 1069% 10,67% 10,85% Toteutuma 2014 440000,00 39300000  47000,00 10,69 %
Toteutuma 2015 445000,00 397500,00  47500,00 10,67 %
ot. 2C ot. 2015 Bud. 2015 d {een | Budjetoitu 2015 470000,00 419000,00  51000,00 10,85 %
50000,00 55000,00 51000,00 10,00 %
Toteutuma 2014 Toteutuma 2015 BudJeln'm 2015
Varaston kiertonopeus Tot. 2014 Tot 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. wioteen - 10s0%
7.86 7,23 8,22 -8,05 % 450000,00
10,85 %
400000,00
),80 %
000 o Qi YHTEENSA ¥
300000,00 10,75 % = Myyntituotot
250000,00 1070% — -Mukut
200000,00 ’ — Myyrtikate
150000,00 l 10,65 % Myyntikate%
100000,00
10,60 %
50000,00
0,00 10,55 %

Toteutuma 2014  Toteutuma 2015  Budjetoitu 2015

Arvot

Kuva 8. Kvartaalitaulukko ja — kaavio.

Tavallisen kuukausiraportin liséaksi raporttipohjasta l16ytyy kuvan 8. mukainen

kvartaalitaulukko, joka keraa edelliset kolme kuukautta yhteen. Excel ker&a

kaavojensa avulla tdhan taulukkoon kaikki muut tiedot paitsi varaston arvon,

joka tulee sy6ttdd manuaalisesti. Kvartaalikuukausien taulukosta I6ytyy muiden

taloustietojen lisdksi varaston kiertonopeuden vertailu. Vanhassa taulukossa

tallaista neljannesvuosiraporttia ei ollut. Se liséttiin, koska haluttiin hyddyntaa

tietoja my6s hieman pidemmaén aikavélin vertailussa ja ndhda muutoksia, joita

markkinoilla tapahtuu.

Varaosamyynti Arvot Myyntituotot  -Mukut

Toteutuma 2014 1713000,00 1532500,00 180500,00

Toteutuma 2015 1732000,00 1550400,00 181600,00

Myyntituotot 660000,00 692000,00 o Budjetoitu 2015 1829000,00 1634400,00 194600,00
Myyntikate 67500,00 71000,00
Myyntikate% 10,23 % 10,26 % i Toteutuma 2014 Toteutuma 2015  Budjetoitu 2015

2000000,00

Myyntituotot 670000,00
Myyntikate 70500,00
Myyntikate% 10,52 %

1800000,00
1600000,00

1400000,00

Myyntituotot 383000,00 376000,00
Myyntikate 42500,00 41300,00
Myyntikate% 11,10 % 10,98 %

1200000,00

1000000,00

800000,00

Myyntituotot 1713000,00 1732000,00
-Mukut 1532500,00 1550400,00
=Myyntikate 180500,00 181600,00
Myyntikate% 10,54 % 10,48 %

600000,00

400000,00

200000,00

Toteutuma 2014 Toteutuma 2015

0,00

50000,00 52000,00 51000,00 400%

Kuva 9. Kumulatiivinen taulukko ja — kaavio.
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Budjetoitu 2015

=Myyntikate Myyntikate%

10,54 %
10,48 %
10,64 %

10,70%

10,65 %

10,60 %

10,55 %

10,50 %

1045%

10,40%

Vhteensa -

m— Myyntituotot

— \ukut

— Miyyntikate
Myyntikatess
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Raporttipohjasta 16ytyva kuvan 9. kumulatiivinen taulukko keréaa varaosamyyn-
nin koko vuoden tiedot yhteen. Tahan taulukkoon ei syotetd mitddn manuaali-
sesti, vaan Excel keraa kaiken tiedon kuukausittaisista taulukoista kaavoja hyo-
dyntéaen. Nain vuoden lopulla on helppo nahda, miten myynti, kannattavuus se-
k& varaston arvo ovat kehittyneet viime vuoteen ja budjettiin verrattuna. Kumu-
latiivista taulukkoa tukemaan on luotu my6s kaavio, joka havainnollistaa tiedot
graafisesti. Tama tuo lisdarvoa vanhaan raporttipohjaan verrattuna. Graafisen
raportin avulla on yksinkertaista luoda katsaus koko vuoden varaosamyynnin
tulosyksikon tietoihin. Naita tietoja voi hyddyntdd myos seuraavan vuoden bud-
jettia tehtdessa.

4.3 Kayttoohje ja esimerkkiraportti

Raporttipohja on suunniteltu mahdollisimman yksinkertaiseksi ja nopeaksi pai-
vittdd aina kuukauden loputtua. Kayttdohjeessa on tarkoituksena kayda proses-
sinomaisesti lapi, miten raportin tekeminen etenee aina lahdeaineiston syotta-

misesta Pivot-kaavioiden paivittamiseen ja raportin hyodyntamiseen.

Varaosamyynti Varaosamyynti Lahdeaineistotaulukko raakadatan syétén jalkeen |
Tiski Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen Tiski Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen

Myyntituotot #JAKO/O! Myyntituotot 50000,00 60000,00 55000,00!
Myyntikate #JAKO/0! Myyntikate 5500,00 6000,00 6000,00
Myyntikate% T#JAKO/O! " #JAKO/0! " #JAKO/0! /0! Myyntikate% 11,00% 10,00% 10,91 %)
Nora-myynti Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. n Nora-myynti Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
Myyntituotot #JAKO/O! Myyntituotot 60000,00 55000,00 61000,00)
Myyntikate WAKQN\ Myyntikate 6500,00 5500,00 6100,00
Myyntikate% #IAKO/O!  #JAKO/0!  #JAKO/O! #JAKO/O! Raakadatan | Myyntikate% 10,83% 10,00% 10,00 %|
Sisainen Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen sttsruudut Sisainen Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
Myyntituotot %@_fgv/' syotoruudut |y ntituotot 30000,00 32000,00 33000,00
Myyntikate | AKO/0! Myyntikate 3000,00 3300,00 3500,00
Myyntikate% #JAKO/O!  #IAKO/0! #JAKO/O! #JAKO/O! Myyntikate% 10,00% 10,31% 10,61 %)
|Yhteensa Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen Yhteensa Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen
Myyntituotot 0,00 0,00 0,00” #JAKO/O! Myyntituotot 140000,00 147000,00 149000,00]
-Mukut 0,00 0,00 0,00 #JAKO/O! -Mukut 125000,00 132200,00 133400,00
=Myyntikate 0,00 0,00 0,00 =Myyntikate 15000,00 14800,00 15600,00
Myyntikate%. "#JAKO/O! "#JAKO/0! "#JAKO/0! Myyntikate% 10,71% 10,07 % 10,47 %
Varaston arvo Tot. 2014 Tot 2015 Bud. 2015 Muupe€% edl. vuoteen Varaston arvo Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen

#JAKO/0! 50000,00 51000,00 51000,00 2,00 %

Kuva 10. Lahdeaineiston syo6ttaminen.

Kuukauden lopussa raportin tekeminen lahtee alkuun raakadatan syottamisesta
|&hdeaineistotaulukkoon. Kuvan 10. mukaisesti kuluvana vuonna syo6tetdén

kuukausittain  toiminnanohjausjarjestelmastd saadut luvut myyntituotoista,
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myyntikatteesta ja varaston arvo merkittyihin soluihin. Excel laskee loput auto-

maattisesti ja ehdollinen muotoilu muotoilee muutosprosentin taustan sen mu-

kaan, miten tiedot ovat kehittyneet edelliseen vuoteen verrattuna.

ANALYSOI

RAKENN

PIVOT-KAAVIOTYOKALUT

3
L

Paivita

4

ke
Muuta

tietolahde ~

Poistz

Siirrd
kaavi(

Jx
Kentat, kohteet
ja sarat~

Kenttd

askutoimaukset

= Pajvita kaikki

Kuva 11. Pivot-taulukon ja — kaavion paivitys.

Raporttipohjan Pivot—taulukot ja — kaaviot on tehty siten, ettd ne paivittyvat au-

tomaattisesti raporttipohjaa avattaessa. Tyokirjaa kaytettaessa taulukon ja kaa-

vion voi paivittaa myods manuaalisesti aktivoimalla halutun taulukon tai kaavion

ja menemalla analysoi-valilehdelle. Valilehdelta 16ytyy paivitd, jonka alavalikosta

voi paivittaa kaikki taulukot tai kaaviot.

[Q1 YHTEENSA Tot. 2014 Tot. 2015 Bud. 2015 |Muutos% edl. vuoteen

Myyntituotot 440000,00 445000,00 470000,00]

-Mukut 393000,00 397500,00 419000,00] Sarakeotsikot| -
=Myyntikate 47000,00 47500,00 51000,00] Arvot Myyntituotot  -Mukut
Myyntikate% 1069% 1067 % 10,85 % Toteutuma 2014 440000,00 393000,00

Toteutuma 2015

Varaston arvo Tot. 2014 | Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen Budjetoitu 2015

50000,0q 55000,00 51000,00 10,00 %
Toteutuma 2014 Toteutuma 2015 Budjetoitu 2015
Varaston kiertonopeus Tot. 2014 |Tot. 2015 Bud. 2015 Muutos% edl. vuoteen scocoo.co
7,86 7,23 8,22 -8,05 % 450000,00
400000,00
350000,00
300000,00
Kvartaaliraportin Pivot-taulukon ja 250000,00
-kaavion ldhdeaineistotaulukko. 200000,00
150000,00
100000,00
50000,00
0,00

2014 2015

445000,00 397500,00
470000,00 419000,00

47000,00
47500,00
51000,00

/

Arvot

Kuva 12. Kvartaaliraportin kaytto.
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=Myyntikate Myyntikate%

10,69 %
10,67 %
10,85 %

10,30 %

10,85%

10,80 %

10,75%

10,70%

10,65 %

10,60%

10,55 %

QI YHTEENSA v

m— Myyntituotot

— Mukut
=Myyntikate

Myyntikate%
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Kvartaalikuukausina maalis-, kesa-, syys- ja joulukuussa raportista |0ytyy myos
toinen Pivot-taulukko ja -kaavio, joka paivittyy automaattisesti lahdeaineistotau-
lukon tiedoista, jotka ovat kuvassa 12. Kvartaaliraportissa on varaston kiertono-

peuden tunnusluku, joka paivittyy Excelin kaavojen avulla taulukon tiedoista.

160 Traktoauto Oy
Kopiot: |1 : Shaosmt
A Myyntinotor Mkut  Myyotiate Myyskaws
xxxxxxxx WD RESWE0  1BIA® W%
#7000 130000 WKOD 12K
Tulosta 15400000 13EGW0 17500 13E%
4 ewture TS 10 215
Tulostin
HP LaserJet 500 color M551
Vapaa

Tulostimen ominaisuudet

Asetukset

\ 1 Tulosta aktiiviset

~  Tulosta vain aktiiviset taulukot o Towsurn 204 Towewen X5 Buipmes D5
Sivut: $
) y rr—
— E 4700000 47500,00 51000,001 Myyntimoter Mt =hyynsiate Myynsiamss
| i Tulosta yksipuolisena 1060% 1067%  1085%) 24000000 3930000 4700000 1089
I Tulosta vain sivun toiselle puol 450W0 BV TR WETH
47000000 41500000 5100000 1085%
BE e > ot DEtapeie 25
i 23 123 123
Pystysuunta - '
J Ad
21cmx29,7 cm
qj Normaalit reunukset
H=H  Vasem: 1,78cm Oikea: 1,78 cm R —————

anet

) Eiskaalausta

(o  Tulosta taulukot taysikokoisina

Sivun asetukset

Kuva 13. Raportin tulostus.

Pivot-raportti on optimoitu siten, ettd sen saa tulostettua kahdelle A4-sivulle.
Tulostusasetusten tulee olla siten, etté tulostin tulostaa sivun pystysuuntaan ja

skaalaus ei ole paalla. Silloin raportti on mahdollisimman helppolukuinen.
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5 JOHTOPAATOKSET

Johdon laskentatoimella on merkittava rooli yritysta johdettaessa. Pelkk& kirjan-
pito seka tilinpaatds eivat pysty antamaan kaikkea paatoksenteossa tarvittavaa
tietoa. Johdon laskentatoimen raportoinnin ja talouden sdénndéllisen seurannan
avulla yrityksen johto péaésee tutkimaan talouden tunnuslukuja. Esimerkiksi
myyntikatteen ja erilaisten kiertoaikatunnuslukujen tulisi olla jatkuvan tarkkailun
kohteena. Kehittynyt tietotekniikka lisda raportoinnin ja seurannan mahdolli-

suuksia.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayritys Traktoauto Oy:ssa varaosamyynnin
johdon raportoinnilla on pyritty kuukausittain myynnin tarkkaan euromaaraiseen
seurantaan ja vertailuun seka varaston arvon tarkkailuun. Kokouksia on pidetty
aina kuukauden loputtua, jotta pystytddn tekemaan erilaisia johtopaatoksia ra-
porttien pohjalta. Yrityksen johto ei kuitenkaan ole ollut tyytyvainen raportoinnin
laajuuteen ja siitéd saatavaan hyotyyn. Lisaksi jalkimarkkinointipaallikon kannalta
raportoinnin véalineet ovat olleet hankalia ja aikaa vievia kayttaa.

Seurannan ja raportoinnin kehittamiseksi haastateltiin Traktoauto Oy:n toimitus-
johtajaa ja jalkimarkkinointipdallikkba. Haastattelujen avulla saatiin hyvin selville
varaosamyynnin tulosyksikén johdon raportoinnin nykytila ja ongelmat. Ongel-
mien kartoituksen jalkeen paatettiin tehda uusi raportointipohja, joka yksinker-

taistaa kuukausittaista ja kvartaaliraportointia.

Raportoinnin uusia tydkaluja luotaessa oli erilaisia vaihtoehtoja, joista valittiin
yrityksen tarpeisiin luotu Excelin Pivot-raportti. Pivot-raporttiin paadyttiin, koska
sen kayttaminen helpottaa kuukausiraportointia ja sitd on helppo muokata eri
kayttotarpeisiin. Siihen oli myos yksinkertaista tehda kumulatiivinen, koko vuo-
den kokoava raportti seka kvartaaliraportit vuosineljannesten seurantaan. Kan-
nattavuuden raportointia parannettiin lisaamalla myyntikatteen ja myyntikate-
prosentin seuranta. Myds vaihto-omaisuuden kiertonopeuden seuranta otettiin
mukaan kvartaaliraporttiin. Liséksi kaikkiin tunnuslukuihin liséttiin prosentuaali-

nen vertailu edelliseen vuoteen ndhden.
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Traktoauto Oy:n toimitusjohtaja ja jalkimarkkinointipdallikkd olivat molemmat
todella tyytyvaisia lopputulokseen. Molempien mielesta tunnuslukujen prosen-
tuaalinen vertailu ehdollisine muotoiluineen luo hyvan pikakatsauksen yhdella
vilkaisulla kuukauden tapahtumiin. Myds Pivot-kaavio on erinomainen lisa ra-
portointipohjaan, koska siitd pystyy vertaamaan kuluvaa vuotta samalla edelli-
seen vuoteen ja budjettiin. Lisdksi kannattavuuden ja varaston kiertonopeuden
seuranta ovat positiivinen lisd vanhaan raporttipohjaan verrattuna. Jalkimarkki-
nointipaallikké oli tyytyvainen raportointipohjan vahaiseen manuaaliseen syot-

to6on ja hén aikoo ottaa pohjan kayttoon heti seuraavan kuukauden raportointiin.

Kokoavana johtopaatoksena voidaan todeta, ettéd uuden raportointipohjan avulla
varaosamyynnin raportointi selkeytyy. Koko vuoden kumulatiivinen raportti hel-
pottaa lisdksi taloudellista analysointia ja jopa seuraavan vuoden budjetointia.
Jalkimarkkinointipaallikon tyodskentely helpottuu, kun raportointipohja laskee
suurimman osan tarvittavista tiedoista automaattisesti ja uusi pohja helpottaa

raportointia eteenpain.

Itselleni opinnéytetydn tekeminen on ollut kokonaisuutena antoisa ja vaativa
tyo. Loin itselleni haasteita, kun valitsin aiheen, jota oli kasitelty BisnesAkatemi-
an opinnoissa erittdin vahan. Sen vuoksi paasin sisaistamaan paljon uutta joh-
don laskentatoimen ja raportoinnin teoriatietoa lyhyessa ajassa seka sen avulla
luomaan uutta raportointipohjaa. Olen lopputulokseen todella tyytyvainen, koska
luomani raporttipohja on tavoitteiden mukainen. Liséksi toimeksiantajan kanssa
sovittiin, ettd tydhon lahdetdén, jos molemmat saavat siitd hyotya. Ja tamakin

toteutui omasta mielestani ja kommenttien mukaan, joita sain haastatelluilta.

Jatkotutkimusta voisi tehda huoltomyynnin raportoinnista. Tydmyyntid voisi seu-
rata tarkemmin kannattavuuden ja asentajien tehokkuuden osalta. Tama rapor-
tointi tulisi toteuttaa samankaltaisesti varaosamyynnin raportoinnin kanssa ja
tehda erillinen raportointipohja, joka sisaltaisi kuukausittaisen ja kvartaaliseu-
rannan. Tutkimuksessa voitaisiin selvittdd, saataisiinko korjaamon tuottavuutta

parannettua kyseisilla toimenpiteilla.
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Liite 1

Teemahaastattelurunko

14.10.2015 klo. 16.00-17.00 haastattelu Traktoauto Oy:n toimitus-

johtajalle.

e Raportoinnin nykytila ja ongelmat

o Miten varaosamyynnin raportointi talla hetkella toteutetaan?

o Mitkd ovat suurimmat ongelmat?

o Kuinka useasti raportointi ja seuranta tapahtuvat?

e Mita toivot raportoinnilta (mittarit)?

e Kuinka useasti raportointi tulisi tapahtua?
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Liite 2

Teemahaastattelurunko

19.10.2015 klo. 8.30-10.00 haastattelu Traktoauto Oy:n jalkimarkki-

nointipaallikdlle.

e Raportoinnin nykytila ja ongelmat

o Miten raportointi tapahtuu talla hetkella?

o Mitd ongelmia siiné ilmenee?

o Mitéa ohjelmia raporttien tuottamiseen kaytetdan?

e Miten kehittaisit raportointia?
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