OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

liris Kunelius ja Leena Pohjanvirta

IKAANTYNEIDEN KAYTTOKOKEMUKSIA HYVINVOINNIN TARJOTTIMEN
SISALLOSTA



IKAANTYNEIDEN KAYTTOKOKEMUKSIA HYVINVOINNIN TARJOTTIMEN
SISALLOSTA

liris Kunelius ja Leena Pohjanvirta
Opinnaytetyo

Syksy 2015

Toimintaterapian koulutusohjelma
Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Toimintaterapian tutkinto-ohjelma

Tekijat: liris Kunelius ja Leena Pohjanvirta

Opinnaytetyon nimi: Ikdantyneiden kayttokokemuksia hyvinvoinnin tarjottimen sisalldsta
Tyon ohjaajat: Eliisa Niileksela & Maarit Virtanen

Tydn valmistumislukukausi ja -vuosi: Syksy 2015 Sivumaara: 55 + 3 liitesivua

Suomen véestdrakenne on muuttumassa ja huoltosuhde tulee kasvamaan voimakkaasti aina vuo-
teen 2035 asti. Resurssit eivat riita kaikkien ikaantyneiden palvelutarpeiden tyydyttamiseen. Tarkea
keino kohdentaa resurssit niita eniten tarvitseville on keskittyminen ennaltaehkaisyyn erilaisten eta-
palvelujen, -neuvonnan ja ohjauksen seka hyvinvointiteknologian hyddyntamisella. Yksi ndista tek-
nologiaratkaisuista on Avaus—hankkeen Oulun kaupungin internet-sivuille kehittama ikaantyneiden
hyvinvoinnin tarjotin. Tarjottimen tarkoituksena on lisatd ammattilaisten ja kuntalaisten tietoisuutta
olemassa olevista palveluista kokoamalla yhteen yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden tuomat palvelut ja toiminnot. Tarjottimella olevat osa-alueet ovat hyvinvointi ja terveys, toi-
mintaa ja yhteisdja, apua arkeen seka koottuja yhteystietoja. Opinnaytetydn toimeksiantaja on
Avaus-hanke.

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla ikdantyneiden kayttokokemuksia hyvin-
voinnin tarjottimen sisallon kaytettavyydesta. Tutkimustehtavina on selvittaa ikdantyneiden koke-
muksia hyvinvoinnin tarjottimen osa-alueista. Tutkimusmenetelména kaytimme teemahaastattelua.
Tutkimukseen osallistui nelja ikaantynytta tiedonantajaa. Aineisto analysoitiin teemoittelulla.

Tutkimustulosten mukaan hyvinvoinnin tarjottimen sisaltd on hyodyllinen ikaantyneille, jotka osaa-
vat kayttaa tietokonetta ja tietavat hyvinvoinnin tarjottimesta. Hyvinvoinnin tarjotin mahdollistaa tie-
donhakua. Tiedonantajat kuitenkin suosivat paikan paalla kaymista tai sinne soittamista verrattuna
itsenaiseen tiedonhakuun. Kaikki tiedonantajat olivat tyytyvaisia tarjottimeen ja osa uskoi tutustu-
vansa itse lisaa tarjottimeen. Kovin negatiivista palautetta ei yleisella tasolla tullut mistaan tarjotti-
men aiheesta eika osa-alueesta, joitakin kohteita toivottiin tarjottimelle lisattavan.
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The Finnish population structure is changing, and the dependency ratio will continue to grow
strongly until 2035. Resources are not sufficient to meet the service needs of all older people. An
important way to allocate resources to those most in need is a focus on the prevention of various
types of remote services, counseling and guidance and welfare technology exploitation. One of
these technology solutions is a “well-being tray for the elderly” built on the City of Oulu’s website
by Avaus-project. The tray is designed to increase the professionals and residents' awareness of
existing services by bringing together the services and functions by the private, public and third
sector. The tray components are wellness and health, activities and communities, help with every-
day life, as well as aggregate contact information. This thesis is commissioned by the Avaus-pro-
ject.

The purpose of this qualitative study is to describe the elderly user experience of the well-being
tray’s usability from the perspective of its substantive implementation- The aim of this thesis is to
examine older people’s experiences of the components of the well-being tray. The method used in
this thesis was a theme interview. Four elderly informants participated in this study. The data was
analyzed using thematic.

The study indicates that the content of the well-being tray is useful for older people who know how
to use a computer and know about the well-being tray. The well-being tray enables information
retrieval. Informants preferred self-site interaction or using telephones versus independent infor-
mation retrieval. All informants were satisfied with the tray, and some believed to exploit it more in
the future. Informants didn’t give very negative feedback about any part of the well-being tray but
they wished for some items to be added there.
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Véestdrakenne Suomessa on muuttumassa suurten ikaluokkien jaadessa elakkeelle. Huoltosuh-
teen ennustetaan kasvavan voimakkaasti aina vuoteen 2035 asti (Nieminen & Koskinen 2005, vii-
tattu 4.3.2015). Resurssit eivat riita kaikkien palvelutarpeiden tyydyttamiseen, joten tulevaisuu-
dessa taytyy keskittya entista enemman ennaltaehkaisyyn erilaisten etapalvelujen, -neuvonnan ja

-ohjauksen seka hyvinvointiteknologian hyodyntamisella.

lkdantyneiden osuus Oulun vaestosta oli vuonna 2013 n. 13,55 % ja se tulee kasvamaan tasaisesti
(Tilastokeskus 2014, viitattu 4.3.2015). Oulun kaupungin strategia maarittaa linjauksia toteutuviksi
vuoteen 2020 mennessa. Yksi linjauksista on kuntalaisten hyvinvoinnin paraneminen, seka oma-
vastuun ja yhteisdllisyyden vahvistuminen. Strategian linjauksena on myds kuntalaisille tarjottavien
sahkoisten palvelujen osuuden ja niiden kayton kasvaminen. Tavoitteena on myds, etta 75 vuotta
tayttaneista kotona asuu tarvitsemiensa palvelujen tukemana nykyisen 90,8 % sijaan 92 %. (Oulun
kaupunki 2015a, 10.)

Oulun kaupungin ikaantymispoliittisten linjausten visiona on "Oululainen ikaihminen voi hyvin.”
Strategisia padmaaria ovat etta Oulussa ikdihminen toteuttaa voimavarojaan, kokee asuvansa ko-
tona ja Oulu on ik&ihmisille turvallinen ja viihtyisa elinymparisto, jossa sukupolvet toimivat yhdessa.
Paamaarina ovat myos, etta Oulussa on Suomen vanhusmyonteisin ilmapiiri ja kulttuuri, jossa
ikaihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on monen toimijan yhteisty6ta, Oulussa on maan
kehittyneimmat itsenaiseen elamaan kannustavat palvelut jotka lahtevat ikaihmisten yksilollisista
tarpeista. (Oulun kaupunki 2015a, 3.) Jotta kaupungin strategia ja ikdantymispoliittiset linjaukset

toteutuisivat, taytyy hyddyntaa hyvinvointiteknologiaa ja etaasiointia.

lkaantyneiden vaeston hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya seka mahdollisuutta osallistua paa-
toksentekoon ja vaikuttaa palveluiden laatuun ja saatavuuteen tukevat Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ja Laatusuositus hyvan

ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Niissa painottuvat laadukkaiden sosiaali-



ja terveyspalveluiden saamisen tarkeys seka se, etta ikaantyneet paasevat vaikuttamaan palvelui-

den laatuun ja kehittdmiseen.

Avaus-hanke on sekéa kansallinen etta alueellinen hankekokonaisuus, jossa uudistetaan hyvinvoin-
tipalveluita ja niita tukevia teknologiaratkaisuja. Hankkeessa tehdaan kansallista yhteistyota Poh-
jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin, sosiaali- ja terveysministerion, Tekesin ja Sitran kanssa. Alu-
eellisen kehittajan roolissa on Oulun kaupunki. Rahoituspaatoksen Avaus-hanke on saanut sosi-
aali- ja terveysministeriolta ja hankkeen kehitysvaihe kaynnistyi toukokuussa 2013. Oulussa han-
kekokonaisuuden avulla uudistetaan sosiaali- ja terveyspalveluita ja niita tukevia teknologia ratkai-
suja. Keskeisena kehittamistehtavana Avauksella on maaritella seka hyvinvoinnin palvelutarjotin

etta alueellinen tietojarjestelmakokonaisuus. (Oulun kaupunki 2015c, viitattu 4.3.2015.)

lkdantyneiden hyvinvoinnin tarjotin on toteutettu Oulun kaupungin internetsivuille osoitteeseen

www.ouka.fi/65plus. Tarjottimen tarkoituksena on lisata ammattilaisten ja kuntalaisten tietoisuutta

olemassa olevista palveluista kokoamalla yhteen yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden palvelut ja toiminnot (Oulun kaupunki 2015¢, viitattu 4.3.2015). Hyvinvoinnin tarjottimelle on
koottu ennaltaehkaisevaa ikaantyneille kuntalaisille suunnattua tietoa liittyen terveyteen ja hyvin-
vointiin. Lis&ksi hyvinvoinnin tarjotin tarjoaa tietoa jarjestdjen ja kunnan hyvinvointia ja kotona asu-
mista tukevista palveluista. (Innokyld 2015a, 3.) Hyvinvoinnin tarjotin koostuu neljasta osa-alu-
eesta, jotka ovat hyvinvointi ja terveys, toimintaa ja yhteisdja, apua arkeen seka koottuja yhteystie-

toja. Lisaksi tarjottimella on polku Oulun kaupungin veteraanien infosivuille.

Avaus-hankkeen tavoitteena on lisata ikdantyneiden itsesta ja toisista huolehtimista seké aktiivista
osallistumista itsehoitoa tukevien palvelujen kehittamiseen. Hyvinvoinnin tarjotin tukee ikaantynei-
den kotona selviytymista ja mahdollistaa itsehoidon lisaantymista terveyden edistamisessa ja ylla-
pitdmisessa. Kuntalaisten kayttdessa hyvinvoinnin tarjotinta vapautuu ammattilaisten resursseja
niita tarvitseville. Hyvinvoinnin tarjotin on suunniteltu ikaihmisten tarpeet ja nakemykset huomioon
ottaen. Avaus-hankeen tavoitteena on tulevaisuuden palvelujarjestelmén kehittdminen niin, etta
kuntalaislahtéinen toimintakulttuuri tulee osaksi kaikkia palveluja, joita tuottavat julkinen sektori ja

yksityiset palvelun tuottajat (Avaus-hanke 2015a, 3.)

Toimintaterapian nakemyksena on, etta yksilolle merkityksellinen toiminta on keskeinen osa toi-

mintakykya ja sen saavuttaminen edistaa ihmisen eldmanlaatua (Larson, Stevens-Ratchford, Ped-



retti & Crabtree 1996, 100). Toimintaterapian taytyy luoda strategioita ja auttaa tukemaan toimin-
tatapoja ja kaytanteita, jotka mahdollistavat ikdantyneiden hyvén ikdantymisen, milla edistetaan
heidan osallistumistaan jokapaivaiseen eldamaan ja yhteiskuntaan seka yllapidetaan ja tehostetaan

heidan terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua. (Scaffa, Reitz & Pizzi 2010, 455.)

1.2 Tutkimuksen tarpeellisuus ja tavoitteet

Opinnaytetydnamme teemahaastattelimme ikaantyneiden kayttokokemuksia hyvinvoinnin tarjotti-
men sisallosta. Kayttokokemus tarkoittaa kayttajan tuntemuksia hanen kayttaessaan palvelua ja
siihen vaikuttavat itse palvelu ja kayttotilanne seké kayttajan vanhat kokemukset ja mielipiteet pal-
velun ominaisuuksista, hyodyllisyydestd, sisallosta ja tuotteen esillepanijasta. Verkkosivuston kayt-
tokokemus koostuu sen sisallosta, sisallon omaksuttavuudesta ja merkittavyydesta kayttajalle, asi-
oiden loydettavyydesta, terminologiasta, visuaalisesta ilmeesta seka monesta muusta asiasta.
(Sinkkonen, Nuutila & Térméa 2009, 23.)

N&kokulmaksemme rajasimme hyvinvoinnin tarjottimen sisallon kaytettavyyden, eli miten ikaanty-
neet kokevat tarjottimen osa-alueiden luotettavuuden ja ajankohtaisuuden, kattavuuden, tehokkuu-
den seka miellyttavyyden. Lisaksi olimme kiinnostuneita tiedonantajien hyvinvoinnin tarjottimen
kayttohistoriasta. Projektiryhmaan kuului myos sosionomiopiskelija Katariina Pyykkonen, joka tutkii
omana opinnaytetyonaan tarjottimen kaytettavyyden teknista toteutusta, eli sen teknologista toimi-

vuutta, visuaalisen ympériston hahmottamista ja miellyttavyytta seka helppokayttoisyytta.

Toimintaterapian ydinosaamisalueita ovat toiminnan edistaminen ja mahdollistaminen. Toimintate-
rapeutti voi hyodyntaa hyvinvoinnin tarjotinta ohjatessaan asiakasta itsendiseen tiedonhakuun, ja
nain edistaa ja mahdollistaa asiakkaan osallistumista ja omien voimavarojen seka aktiivisuuden
hyddyntamista. Tutkimukseemme osallistuminen saattoi lisata tiedonantajien tietoutta mahdolli-
sista palveluista ja toimintamahdollisuuksista, mika vaikuttaa osallistumiseen ja hyvinvointiin. Tie-
donantajilla oli opinnaytetydn myota mahdollisuus kertoa mielipiteitaan hyvinvoinnin tarjottimen si-
sallon kaytettavyydesta ja néin he vaikuttivat tarjottimen kehitystydhon. Eskola ja Vastamaki (2015,
28) toteavatkin, etta tutkimus on paikoin suora kanava paattajien tai vaikutusvaltaisten henkildiden

ja tavallisten ihmisten valilla.



Opinnaytetydmme tulokset ovat hyodyllisia Avaus—hankkeelle, joka saa kokemuksellista ja aitoa
tietoa hyvinvoinnin tarjottimen sisallon kaytettavyydesta. Hanke voi tutkimuksesta saadun tiedon
perusteella parantaa tarjotinta kayttajalahtdisemmaksi. Avaus-hanke saa tiedonantajien kautta
mahdollisesti nakyvyytta tarjottimelle, jos tiedonantajat kertovat siita tuttavilleen. lkaantyneet hyo-
tyvat tarjottimesta, joka vastaa heidan tarpeitaan ja mahdollistaa itseohjautuvuuden ja itsendisen
tiedonhaun tarjottimen avulla. Oulun kaupunki hy6tyy kayttajalahtoisesta, ikaantyneita kayttajia
osallistavasta hyvinvoinnin tarjottimesta siten, etta raskaita terveyden- ja sairaanhoitopalveluita voi-

daan kohdentaa niille, jotka niité eniten tarvitsevat.



2 HYVINVOINNIN TARJOTIN

Hyvinvoinnin tarjotin on ennaltaehkaiseva matalan kynnyksen palvelukokonaisuus, jolla pyritaan
vastaamaan palvelurakenteen muutokseen seké kuntalaisten valinnanvapauden toteutumiseen.
Se on toteutettu Oulun kaupungin internetsivuille osoitteeseen www.ouka.fi/65plus. Hyvinvoinnin
tarjottimen sivustolle on koottu julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut seka ennaltaeh-
kaisevaa tietoa ja ohjausta. Tarjottimen lahtokohtana on ollut tuoda esiin palveluita, jotka tukevat
ikaantyneiden kotona asumista, selviytymista ja toimintakykya. Hyvinvoinnin tarjottimella pyritaan
antamaan kuntalaisille kasitys alueellisesta hyvinvoinnin palveluvalikoimasta, ja tuomaan palvelut
ja tieto riittdvan varhaisessa vaiheessa kuntalaisille. Kuntalaisten kayttaessa hyvinvoinnin tarjotinta
kunnan tuottavuuskehitysta nopeutuu ja saavutetaan kustannushyotyja. Kuntalaiset ohjataan toi-
mimaan itsenaisesti, jolloin fyysiset kaynnit sosiaali- ja terveyspalveluissa vahenevat ja henkilokun-
nan resurssit kohdentuvat tasapuolisemmin ja kattavat suuremman osan kuntalaisista kuin nyt.
Ammattilaiset voivat hyodyntaa tarjotinta oman tyonsa tukena ja heidan tehtavana on motivoida ja

ohjata kansalaisia sen kayttoon. (Innokyla 2014, 3.)

Hyvinvoinnin tarjottimen toteutus ja kehittaminen on tehty yhteistyossa ammattilaisten ja kuntalais-
ten kanssa. Avaus-hanke osallisti kuntalaiset ja ammattilaiset tarjottimen kehittelyyn kevaalla 2014
erilaisilla tapahtumilla, tydryhmilla ja kyselyilld. Kuntalaisilta ja ammattilaisilta keréttiin tietoa ja ide-
oita tarjottimen tarpeisiin ja sisaltdon palvelumuotoilun keinoin. Tarpeista nousi nelja teemaa: hy-
vinvointi, yhteisollisyys, apua arkeen ja ajankohtaista. Muina tarpeina ilmenivat uudet tyokalut Ikaih-
misten hyvinvointimittari, Virtuaalinen asukastupa ja Oma-arviointityokalu, mutta resurssi- ja aika-

pulan vuoksi naitéa tykaluja ei ollut mahdollista toteuttaa. (Innokyla 2014a, 3, 8.)

Avaus-hankkeen toteuttamissa kuntalaisten tyopajoissa ikaantyneet toivat omia néakokulmiaan ja
ajatuksiaan hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen ideoimalla ja testaamalla hyvinvoinnin tarjottimen
toteutusta. Osallistuneet kuntalaiset olivat vanhusneuvostosta, asukastuvilta ja Oulun palvelusaa-
tion toimintaan osallistuvia keski-ialtaan 70-vuotiaita oululaisia jotka kaikki kayttivat tietokonetta,
tablettia tai alypuhelinta. Osallistujat toivoivat hyvinvoinnin tarjottimelta helppokayttoisyytta, alueel-
lisuutta ja monipuolisuutta. Kuntalaiset halusivat, etta tarkeat yhteystiedot |6ytyvat helposti, tekstia
on vahan eika se ole kapulakielella ja ulkoasu on selkea. Myds videot voisivat selkeyttad asiaa.
Kuntalaiset toivoivat hintatietoja ja palveluiden vertailumahdollisuutta seka sita, etta tarjotinta tes-

tataan loppukayttdjilla, ettei se ole vain yksin insindérien suunnittelema. (Avaus-hanke 2014, 8.)
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Demoversiota testatessa sivuston hyodyllisyys jai epaselvaksi, ikaantyneet eivat kokeneet tai kek-
sineet syita sivuston tietojen tarpeeseen tai kenelle sivustoa suosittelisivat. Yleisesti ikaantyneet
kokivat, etta sivusto kasittelee heita koskevia asioita ja suurempia puutteita aihealueissa ei [dytynyt.
lkaantyneille oli tarkeaa tiedon ajantasaisuus, aikaleimaa toivottiin iimoittamaan tiedon viimeisim-

masta paivityksesta. (Huczkowski & Innanen 2015, 3; Palo 2015, 3, 11.)

Hyvinvoinnin tarjottimen sisaltd jakautuu neljaan osa-alueeseen. Hyvinvointi ja terveys osa-alue
sisaltaa osiot terveys ja elamantavat, liikkunta ja kehonhuolto, henkinen hyvinvointi ja ihmissuhteet
seka testit ja kyselyt. Toimintaa ja yhteisoja — osa-alue sisaltda tapahtumat ja menot, harrastukset
ja kurssit, virikkeita verkossa, yhdistys-, jarjesto- ja ystavatoimintaa. Apua arkeen — osa-alue si-
saltaa osiot kulkeminen ja pysakainti, tukea kotiin, turvallisuus seka asuminen ja korjausavustus.

Koottuja yhteystietoja - osa-alue sisaltda yhteystietoja asiointi-, neuvonta ja terveyspalveluihin.

OU LU Oulun kaupunki | Etusivu | Hakemisto A-O {4} n
3 ¥ -

Etusivu I Hyvinvointi ja terveys |

Oulun kaupunki > Ikaantynest

r

Koottuja
yhteystietoja

Hyvinvointi ja Toimintaa ja Apua
terveys yhteisoja arkeen

® Terveys ja elamantavat ¢ Tapahtumat ja menot * Kulkeminen ja pysakainti h

 Liikunta ja kehonhuolto ® Harrastukset ja kurssit ® Tukea kotiin ‘:\

® Henkinen hyvinvointi ja ® Virikkeita verkossa ® Turvallisuus ‘
ihmissuhteet ® Yhdistys-, jarjest6- ja ® Asuminen ja “

* Testit ja kyselyt ystavatoimintaa korjausavustus
Veteraanit

© Oulun kaupunki | Palaute ja tiedustelut | Yhteystiedot | Tietoa sivustosta

KUVIO 1. Hyvinvoinnin tarjottimen ulkon&ko ja sisélté (Oulun kaupunki 20154, viitattu 3.11.2015.)
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3 IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTI

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (28.12.2012/980 1:3. 2 §) iakkaalla tarkoitetaan “henkildd, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian my6ta alkaneiden, lisdantynei-
den tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutu-
misen johdosta.” Hyva toimintakyky liittyy vahvasti hyvinvointiin ja vastaavasti hyvinvointi parantaa
toimintakykya. Hyvinvointiin ja toimintakykyyn liittyy laheisesti myds elamanlaadun kasite, mika tar-
koittaa valitsemista ja osallistumista toimintoihin, jotka edistavat toivoa, motivoivat, tarjoavat mer-
kitysta ja tyytyvaisyytta, luovat nakemysta elaméasta, edistavat terveytta ja mahdollistavat valtaistu-
mista (Townsend, Stanton, Law, Polatajko, Baptiste, Thompson-Franson, Kramer, Swedlove, Brint-
nell & Campanile 1997, 182).

Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus ICF (International Classi-
fication of Functioning, Disability and Health) tarjoaa yhtenaisen, kansainvalisesti sovitun kielen ja
viitekehyksen kuvaamaan toiminnallista terveydentilaa ja terveyteen liittyvaa toiminnallista tilaa.
ICF -luokituksella ryhmitellaén ja kuvataan jarjestelmallisesti terveyden aihealueita. Toimintakyky
on luokituksessa ylakasite ja se kattaa kaikki ruumiin/kehon toiminnot, suoritukset seka osallistu-
misen. Lisaksi ICF luokittelee naihin kasitteisiin vaikuttavat ymparistotekijat. (ICF 2004, 3.) Jarvi-
kosken ja Harkapaan (2004, 92) mukaan toimintakyvylla tarkoitetaan yleisesti niita taitoja ja val-
miuksia, joiden avulla yksilo selviytyy jokapaivaisesta elamasta ja siihen sisaltyvista tehtavista
tyossa, kotona ja vapaa-aikana. Laaketieteessa toimintakykya tarkastellaan usein sen heikkouk-
sien ja rajoitusten mukaan, kuten sairauksien (Matikainen, Aro, Huunan-Seppald, Kivekas, Kujala
& Tola 2004, 18-19).

Toimintaterapian maaritelmassa toimintakykyyn vaikuttaa yksilon toimintaan motivoituminen, tottu-
mukset seka suorituskapasiteetti ja se syntyy ihmisen, toiminnan ja ympariston valisesta vuorovai-
kutuksesta. Toimintaterapiassa toimintakyky on yksilon suoriutumista paivittaisista toiminnoista,
tehtavista ja rooleista. (Christiansen & Baum 1997, 5; Kielhofner 2002, 1, 14.) Toiminnan osa-alu-
eet jaetaan teoreetikosta riippuen usein tydhon, lepoon, itsesta huolehtimiseen, vapaa-aikaan ja
leikkiin. Toimintakyky voidaan n&hda ihmisen osallistumisena naihin eri elaman osa-alueisiin.

(Creek 2010, 92.) Toimintakyky merkitsee usein arkirutiineista selviytymista. Kun ikaantyneella on

12



vaikeuksia paivittaisista askareista selviytymisessa, voi taustalla olla heikentynyt toimintakyky, ym-
pariston ongelmat tai molemmat, jolloin toista tai molempia yritetaan kohentaa. Ymparisto vaikuttaa
niin myonteisesti kuin kielteisesti ikaantyneen toimintakykyyn. Asuin- ja elinymparistd, muiden ih-
misten tuki ja erilaiset palvelut voivat tukea ika@ntyneen toimintakykya ja arjessa selviytymista. Toi-
mintakyky on tasapainotila kykyjen, elin- ja toimintaymparistén seka omien tavoitteiden valilla. (Val-
lejo-Medina, Vehvildinen, Haukka, Pyykké & Kivela 2006, 57; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014, viitattu 4.5.2015.)

Ikaantyneet ihmiset toimijoina

Eri kulttuureissa ikaantymista maaritellaan eri perustein ja ikaantyneiden asema, arvostus seka
kasitys hyvasta elamasta ja vanhenemisesta poikkeavat kulttuurien valilla. Lansimaisissa kulttuu-
reissa hyva elama litetaan autonomian, omatoimisuuden, aktiivisuuden ja tuottavuuden arvoihin ja
ikdantymista maaritellaan suhteessa naihin. Ikaantyminen nahdaan usein negatiivisena ja se liite-
taan sairauksiin ja tauteihin, lisa@ntyneeseen riippuvuuteen muista ja vahentyneeseen autonomi-
aan. ldan kulttuureissa ikaantyneita kunnioitetaan ja heilla tunnistetaan olevan viisautta, elaman-
kokemuksia ja heidat nahdaan neuvonantajina seka huolenpitajina. Yhteison sosiokulttuuriset nor-
mit vaikuttavat siihen, kuinka ikdantyneita kohdellaan ja kuinka heidat néhdaan. (McIntyre & Atwal
2005, 30-31; Heikkinen, Jyrkdma & Rantanen 2013, 94-95.) Joissakin kulttuureissa on tavan-
omaista, ettd omat sukulaiset huolehtivat ikdantyneistéa mutta on my6s normaalia, etta ikdantyneet

muuttavat palvelutaloihin, kun he eivat enaa pysty itse huolehtimaan itsestaan (Creek, 2010, 177).

lkaantyneiden keskimaarainen odotettavissa oleva elinika on viime vuosikymmenien aikana piden-
tynyt, suurinta on ollut yli 80-vuotiaiden elinajan pidentyminen. Lahes kaikki 60—75-vuotiaat asuvat
itsendisesti omissa kodeissaan huolimatta pitkaaikaissairauksien yleisyydesta ja toimintakyky talla
ikaryhmalla onkin kohentunut. Suomalaiset selviytyvat sairauksistaan huolimatta kohtuullisen hyvin
itsenaisesti 80 ikavuoteen asti, minka jalkeen sairauksista johtuvat toiminnanrajoitteet alkavat vai-
keuttaa selviytymista kotioloissa ja aiheuttaa haittojen kokemuksia elamisen eriosa-alueilla. Ennal-
taehkaisy on tarkeaa myds silloin, kun ikdantymisessa ei ilmene toiminnanvajavuuksia. Akuutit sai-
raudet, liikunnan puute ja masennus voivat heikentaa ikaantyneiden toimintakykya hyvin dramaat-
tisesti, mutta ikaantyminen ei kuitenkaan aina johda huonoon toimintakykyyn ja syrjaytymiseen
vaan siihen voi kuulua myds hyvinvoinnin lisdantymista ja mahdollisuutta kehittya haluamillaan alu-

eilla. Ikaantyminen voi tuoda elamaan uusia mielenkiintoisia toimintoja ja sisaltéja. Autonomisen
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elaman edellytyksia voidaan tukea kuntoutuksella, ehkaisemalla ikaantyneiden sairauksia ja edis-
tamalla toimintakykya. (Sosiaali- ja terveysministerid 2001, 25; Helin 2003, 37-38; Vallejo-Medina
ym. 2006, 11.)

lkaantyneiden hyvinvointia ja elamanlaatua voidaan parantaa vaikuttamalla niihin keskeisiin asioi-
hin, jotka maarittavat toimintakykya. Tarkeita ikaantyneiden toimintakyvyn edistamisen keinoja ovat
tapaturmien ja sairauksien ehkaiseminen, aikainen toteaminen ja hyvéa hoito, tarpeen mukainen
kuntouttaminen, terveissa elintavoissa tukeminen seka fyysisen, henkisen ja sosiaalisen toimeliai-
suuden edistaminen. My0s elinymparistdjen seka elinolojen muokkauksella ja apuvalineilla on suuri
merkitys etenkin silloin, kun toimintakyky on jo paljon heikentynyt. kaantynyt on yha@ osa ymparis-
tojaan ja yhteiskuntaa, useat jatkavat tydelamassa elakeian saavuttamisen jalkeenkin. lkaantyneet
osallistuvat jarjestojen toimintaan seka tekevat vapaaehtoistyota. lkaantyneet vaikuttavat aanesta-
jina, isovanhempia, kuluttajina, likunnan harrastajina seka kulttuurin tekijoind ja harrastajina.
lkaantyneiden hyvinvoinnin peruspilareita ovat hyva toimintakyky ja mahdollisuudet osallistua it-
selle tarkeisiin toimintoihin. (Heikkinen, Jyrkama & Rantanen 2013, 64, 421; Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri 2013, 17.)

Ikaantyneet ihmiset, osallistuminen ja osallisuus

ICF maarittelee osallistumisen osallisuutena elaman eri tilanteisiin ja osallistumisrajoite on yksilon
kokema ongelma osallisuudessa (ICF 2004, 14). Kielhofner (2002, 114) maarittelee toiminnallisen
osallistumisen sitoutumisena tyohon, leikkiin tai paivittaisiin toimintoihin, jotka ovat osa yksilon so-
siokulttuurista kontekstia ja haluttuja ja/tai valttaméattdmia hyvinvoinnille. Creek (2010, 179) viittaa
Polgarin & Laundryn mééritelmaan, jonka mukaan toiminta on keino osallistua eldmaan ja toimin-
taan osallistuminen méaarittaa keita olemme yksiloina tai yhteison jasenind. Osallisuus tarkoittaa
mukanaoloa, vaikuttamista seka huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi
paédsemistd. Osallisuus muodostuu osallistumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta. Se syntyy
tuen seka arvostuksen kokemuksista ja pohjautuu tunteeseen yhteenkuuluvuudesta ja yhteison ja
yhteiskunnan jasenyydesta. Terveydenhuoltolaissa osallisuus-kasite liittyy yhteisdon osallistumi-
seen ja siind osallisena olemiseen. Sosiaalinen osallisuus parantaa hyvinvointia osallisuuden luo-
dessa mielekasta merkitysta elamaan. Kaantopuolena voidaan nahda sosiaalinen syrjaytyminen,
mika tarkoittaa sita, ettd ihminen jaa yhteiséllisen toiminnan ulkopuolelle. Syrjaytymiseen liittyy
usein sosiaalista, taloudellista ja terveydellista eriarvoisuutta. (Kettunen & Kivinen 2012, 40; Sosi-

aali- ja terveysministerio 2013, 17; Sosiaali- ja terveysministerié 2015, viitattu 2.6.2015.)
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lkaantyvien osallistumisen motivaatio ja voimavarat ovat erilaiset ja osallisuus voi olla kokemuksel-
lista (tunne yhteenkuulumisesta) ja konkreettista (mahdollisuus osallistua, toimia ja vaikuttaa yhtei-
s0ssa) ja sen vastakohta on osattomuus, joka tarkoittaa yksindisyyden ja turvattomuuden tunnetta,
yhteisosta syrjaytymista ja osallistumismahdollisuuksien puuttumista. Aito osallisuus turvataan te-
kemalla yhteisty6ta kunnan sisaisten kulttuuri-, liikunta-, opetus- ja teknisen toimien seka jarjesto-
jen, yritysten ja seurakuntien kanssa. Kun eri toimijat ja ikapolvet kohtaavat ja oppivat toisiltaan,
voi yhteisen tekemisen kautta l6ytaa jo olemassa olevia mahdollisuuksia ja kehittaa uusia. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2015, 17.)

Maailman terveysjarjesto on korostanut osallisuuden tarkeytta koko elaméan ajan ja se maarittelee
aktiivisen vanhenemisen “prosessiksi, jossa pyritdén optimoimaan jokaisen mahdollisuudet hyvaéan
terveyteen, osallisuuteen ja turvallisuuteen mahdollisimman hyvén elédménlaadun takaamiseksi
vanhetessa” (Heikkinen ym. 2013, 414). Ik&antymisessa on samoja keskeisia inhimillisia perustar-
peita kuin muissakin elamanvaiheissa: ikaantynyt tarvitsee turvallisuutta, itsensa toteuttamisen
mahdollisuuksia, rakastetuksi tulemista ja seksuaalisuutta. lkdantyneen lahiyhteiso ja vanhuspal-
velujarjestelmat voivat vaikuttaa oleellisesti naihin perustarpeisiin. Vanhuslahtoisyys ei tarkoita vain
ikaantyneen itsemaaraamista, vaan myos vanhenemiseen liittyvan tiedon hallintaa ja ikaantyneen

hoitamista yksilona. (Vallejo-Medina ym. 2006, 11-12.)

Toimintaterapia ikaantyneen ihmisen tukena

Toimintaterapiassa keskitytaan olemassa olevaan toimintakykyyn toimia erilaisissa ymparistoissa
toiminnan rajoituksista huolimatta. Yhteistyon kautta toimintaterapeutit mahdollistavat ihmisia saa-
vuttamaan tyydyttavan toiminnallisen suoriutumisen heidan valitsemassaan toiminnassa. Toimin-
nan mahdollistamisessa painotetaan yhdessa tekemista eika asioiden tekemistad asiakkaan puo-
lesta. (Townsend ym. 1997, 30.)

Toimintaterapian nakokulmasta hyva ikaantyminen on fyysisten, emotionaalisten, sosiaalisten ja
henkisten voimavarojen yhdistamista ja kykya mukautua eldman muutoksiin, jotta yksilo voi osal-
listua merkityksellisiin ja tarkeisiin itse valitsemiinsa elaman toimintoihin. Toimintaterapiassa kes-
kitytaan kaikkiin ikdantymisen osa-alueisiin edistamalla ikdantyneiden turvallisuutta ja itsendisyy-
den sailyttamista, mika vahentaa sairaala- ja terveydenhuollon kuluja. Toimintaterapeutti auttaa
ikaantynytta hallitsemaan terveyttaan ja sopeutumaan tilanteisiin, jotka ovat haasteellisia tervey-
delle. Lisaksi toimintaterapeutti tukee ikaantyneen sosiaalisten suhteiden yllapitamista ja auttaa
osallistumaan toimintoihin, jotka mahdollistavat itseilmaisun, oppimisen ja yhteenkuulumisen seka
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osallisena olemisen tunnetta. (Scaffa ym. 2010, 456, 466; Canadian Association of Occupational
Therapists 2011, viitattu 4.5.2015; The American Occupational Therapy Association, Inc 2015, vii-
tattu 9.3.2015.)

Toimintaterapia perustuu terapeutin ammatilliseen osaamiseen ja minan tietoiseen kayttoon. Toi-
mintaterapiassa sovelletaan tutkimuksiin ja nayttoon perustuvaa tietoa ikaantyneesta, hanen toi-
minnastaan seka ymparistdista, mika mahdollistaa toiminnan terapeuttisen ja perustellun kayton
seka yksilo- ettd ryhméterapiassa. Toimintaterapiassa pyritdan [oytaméaan, valitsemaan ja tuke-
maan sellaisia ikdantyneen elamantapaan sopivia toimintamuotoja, jotka ovat ikaantyneelle itsel-
leen tarkeita ja merkityksellisia ja edistavat hanen osallistumismahdollisuuksia, terveytta ja hyvin-
vointia. Toiminta on terapian valine mahdollistaen yksilon sisaisia prosesseja, kokemuksia ja tun-
teita, kuten itsensa hyodylliseksi, kokonaiseksi ja hyvaksytyksi kokemisen. Toiminnan taytyy olla
riittavan haasteellisesta ylittamatta kuitenkaan ikaantyneen toimintakykya. Toimintaterapeutti huo-
mioi ikéantyvien kyvyt ja taidot, mielialan ja motivaation seka ikaantyneen koko toiminnallisen his-
torian havainnoimalla, haastattelemalla seka analysoimalla toimintaa. Toimintaterapeutti voi hyo-
dyntaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti terapeuttisia strategioita, jotka tukevat asiakkaan teke-
mista, tunteita ja ajattelua ja edistavat muutosta. Yksi naista strategioista on valmentaminen
(coaching) jolloin toimintaterapeutti tukee asiakasta opastamalla, demonstroimalla ja ohjaamalla
verbaalisesti ja manuaalisesti. Toimintaterapia on osa moniammatillista ika@ntyneiden hoitoa ja
kuntoutusta ja se tarjoaa nakyman ikaantyneen henkilon maailmaan. Toimintaterapia on pitkajan-
teista ja siina tavoitellaan hyvaa hetkea tassa ja nyt, yhdessa toimimista ja ihmisina kohtaamista
seka fyysisen kunnon yllapitamista ja palauttamista. (Vallejo-Medina ym. 2006, 78-79; Hautala,
Hamalainen, Makela & Rusi-Pyykkdnen 2013, 253, 255.)

Vaikuttaminen kunnalliseen paatoksentekoon ja kaytettavissa olevien varojen suuntaamiseen vai-
kuttaa laajasti kansalaisten hyvinvointiin. Toimintaterapeutti voi vaikuttaa projektityontekijana
ikaantyville ihmisille jarjestettavien vertaistukea antavien kohtaamispaikkojen syntymiseen. Yksit-
taisten asiakkaiden kanssa toimintaterapeutti voi omalta osaltaan jakaa tietoa jo olemassa olevista

toimintaa mahdollistavista palveluista ja ohjata asiakas niiden piiriin. (Hautala ym. 2013, 219.)
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4 HYVINVOINTITEKNOLOGIA

Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan tietoteknisia ja teknisia ratkaisuja, joilla yllapidetaan tai paran-
netaan ihmisen toimintakykyé, terveytta, hyvinvointia, eldémanlaatua tai itsendisté suoriutumista
(Melkas & Pekkarinen 2014, 210). Teknologian moniulotteisella voidaan edesauttaa ikaantyneiden
mielekasta arjessa selviytymista ja tuottaa turvallisuutta niin ikdantyneelle itselleen, kuin hanen
lahipiirilleen. Itsenaista selviytymista tukevilla elinympariston ja arkipalveluiden kehittamistoimen-
piteilla mahdollistetaan ika@ntyneiden kotona asumista. Rakennetun ympariston ja ikaantyvien asu-
misratkaisujen suunnittelussa huomioidaan myaés lahipalveluverkko, jotta ikdantyvalla on mahdolli-

suus onnistuneeseen ja mielekkaaseen arkipaivaan. (Valikangas 2006, 18, 24.)

lkdantyneita ja heidan ymparistojaan koskevaa teknologiaa kutsutaan geronteknologiaksi. Geron-
teknologian suunnittelussa yhdistyvat gerontologinen ja teknologinen tieto ja se voidaan jakaa pal-
veluja sisaltavaan toimintaan seka itsenéistéa selviytymista edistdvaan toimintaan (Lyyra, Pikkarai-
nen & Tiikkainen 2008, 65; Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 3). Lyyra ym. (2008, 65) viittaavat
Winbladiin, jonka mukaan edellytyksia teknologian toimivuudelle ovat helppokayttdisyys, yksinker-
taisuus, tuttuus, liikuteltavuus, keveys ja hyva kayttovarmuus. Naiden lisaksi huomioon otettavia
asioita ovat kayttajan oikeus yksityisyyteen, omiin valintoihin seka inhimilliseen hoivaan ja huolen-
pitoon. Huonoja puolia teknologiassa ovat ikaantyneiden passivoituminen, valvonta, henkilokohtai-
sen hoidon ja hoivan vaheneminen, tiedonsiirron ja hallinnan oikeudet ja vastuut seka teknologioi-

den yhteensovittamisen ongelmat.

Sinkkonen ym. (2009, 25) viittaavat Safferin verkkopalveluiden maéaritelmaan, jonka mukaan sah-
koinen verkko on joukko aktiviteetteja joiden kaytto tuo lisaarvoa kayttajalle. Verkkopalvelut tay-
dentavat, korvaavat tai ovat taysin uudentyyppisia verkkojen vélityksella jaettavia, tuotettavia tai
kaytettavia palveluita. Ne voivat olla hydtypalveluja, kuten tiedon valittamista, asiointia, ostosten
tekoa, vaikuttamista ja kommunikointia, tai viihntymis- ja elamyspalveluita, kuten erilaiset yhteisot,

pelit, video- ja musiikkisivustot.

Yhteiskunnassa, jossa arvostetaan nuoruutta ja viimeisimpia teknologisia hyotyja, kielletdan usein
ikaantyneiden ihmisten yksilollisyyden arvo seké heidan sosiaalinen ja taloudellinen panos omissa
yhteisoissaan ja laajemmassa yhteiskunnassa (Lewis 2003, 2). Kansalaisten yhdenvertainen koh-

telu ja yhtalaiset mahdollisuudet on turvattava myos sahkaistyvassa maailmassa. lkaantyneen on
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oltava palvelutoiminnan lahtokohta, ei palvelujarjestelma. Palvelujen esteeton saatavuus ja saavu-
tettavuus ovat merkittavia asioita varmistamaan ikaantyneen henkilén osallisuutta. Tuotteen, tilan
tai palvelun esteettdmyys ja saavutettavuus tarkoittavat, etteivat kayttajan ika, sairaus, vamma tai
toimintarajoite vaikuta kayttomahdollisuuksiin. Asiointipalveluja verkkoon siirrettaessa on kiinnitet-
tava erityista huomiota ikaantyneiden asiakkaiden opastukseen. Ikaantyneiden Internetin kayton
lisaannyttya heilla on parempi mahdollisuus paasta kasiksi tietoon ja palveluihin, mukaan lukien
terveys- ja sosiaalipalveluihin. (McIntyre ym. 2005, 179, 219; Vallejo-Medina ym. 2006, 11; Nygard,
Eskola, Hyttinen & Savinainen 2007, 52-53; Sosiaali- ja terveysministerid 2013, 19.)

Oulun kaupungin 2013-2016 hyvinvointikertomuksessa (Kuntaliitto 2015, viitattu 27.3.2015) on hy-
vinvoinnin edistamisen ja palvelujarjestelmien kehittdmiskohteiksi asetettu, etta palvelutarjonnan
tulee huomioida vaeston ikaantyminen ja etta ikaantyneiden palveluiden kehittamisessa taytyy jat-
kaa palveluiden kehittamista, jotka tukevat kotona asumista. Yksi kehittamiskohde on myds osalli-
suuden ja yhteisollisyyden kehittdminen ja tukeminen. Alkavan valtuustokauden hyvinvoinnin edis-
tamisen suunnitelmassa yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu vaikuttavien ja tehokkaiden palveluiden
asiakaslahtoinen jarjestaminen. Toimenpiteina siihen mainitaan sahkdisten palveluiden kehittami-
nen omaehtoista hyvinvointia edistavan tiedon ja palveluiden osalta. Suunnitelmassa myos kerro-
taan, ettd sahkaista asiointia ja kotona tukevia ratkaisuja seka palvelunohjausta kehitetdan useissa

hankkeissa, mm. Avaus-hankkeessa.

Paattyvalta valtuustokaudelta on kirjattu keskeisia oppeja ja evastyksia, eli tietoa siita, mita kauden
aikana ja sen arvioinnilla on opittu ja mita halutaan siirtaa seuraavalle valtuustolle. lkaantyneisiin
littyen on kirjattu, kuinka ikéantyneiden taloudellisen tilanteen paraneminen lisaa ikaihmisten mah-
dollisuuksia itsenaiseen palvelujen hankintaan. lkaantyneilla tulee olla tietoa tarjolla olevista palve-
|luista, osallistumismahdollisuuksista ja vapaaehtoistoiminnasta. lkaantyneen kotona asumista voi-
daan tukea hyodyntamalla ennakkoluulottomasti teknologiaa ja kehittamalla edelleen ennaltaeh-
kaisevaa tyota ja uusia, monipuolisia toimintamuotoja vastaamaan pienia palvelutarpeita seka vah-

vistamaan ikéantyneen sosiaalista osallistumista. (Kuntaliitto 2015, viitattu 27.3.2015.)
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5 TEKNOLOGIAN KAYTTAJALAHTOISYYS JA KAYTETTAVYYS

Kaytettavyydelle on lukuisia maaritelmia. Jacob Nielsen (1993, 24-26) maarittelee kaytettavyyden
osaksi minka tahansa laitteen tai sovelluksen kayttokelposuutta. Kayttokelpoisuus tarkoittaa sita,
voidaanko haluttu tavoite saavuttaa laitteen tai sovelluksen kayttamiselld. Nielsen jakaa kaytetta-
vyyden viiteen tekijaan, opittavuuteen, tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettdmyyteen ja miel-
lyttdvyyteen. Opittavuus tarkoittaa, kuinka helppoa jérjestelman kayttd on ensimmaisella kerralla.
Tehokkuus seuraa siita, kun jarjestelmaa on opittu kayttamaan ja silla halutaan saavuttaa enem-
méan. Muistettavuus tarkoittaa kuinka helppoa jarjestelmaa on kayttaa kun sen on oppinut. Virheet-
tomyys tarkoittaa, etta kayttajaa ei ohjata harhaan, virheiden tekemisen taytyy olla mahdollisimman
vaikeaa. Miellyttavyys tarkoittaa, etta jarjestelman kayttdjat ovat tyytyvaisia sen kayttamiseen ja
pitavat siitd. ISO-standardissa kaytettavyys maaritellaan yleisesti mittariksi, jolla mitataan, kuinka
kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa kayttoymparistossaan, kun kayt-
tajina ovat sen omat kayttajat. Kaytettavyyden ja kayttokokemuksen valinen sidos on kaksisuuntai-
nen: jos kayttaja pitda palvelusta, eli se on esimerkiksi sisalldllisesti ja visuaalisesti hanelle ainut-
laatuisen hyva, han sietaa jonkin verran kaytettavyysvirheita. Hyva kayttokokemus syntyy hyvasta
kaytettavyydesta. (Sinkkonen ym. 2009, 19-20.)

Kayttajalahtoisyytta korostava suunnittelu perustuu kayttajan tarpeiden kartoittamiseen ja kayttaja-
vaatimusten maarittelyyn, jolloin kaytettavyysongelmien minimointi ja poistaminen on mahdollista.
Tuote vastaa seka laadullisesti etta toiminnallisesti kayttajien tarpeita, kun kayttajat ovat alusta asti
olleet mukana sen suunnittelussa. Tuotteiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon kaytettavyyden,
kuten tehokkuuden ja helppokayttoisyyden lisaksi laadulliset asiat, kuten turvallisuus, viihdyttavyys
ja tuotteen mukana tuoma sosiaalinen arvostettavuus. Halukkuus hankkia teknologiaa riippuu ih-
misen omassa elamassaan noudattamistaan arvoista. Eri kayttajaryhmillé (esim. ikdantyneet ja
nuoret) laatutekijat ja arvot painottuvat usein eri tavoilla. Teknologia voi parantaa ja lisata vaikutta-
misen mahdollisuuksia osallisuuden, luovuuden ja yhteisollisyyden kautta. Normaalin ikaantymisen
aiheuttamien toimintarajoitteiden asettamia vaatimuksia ei voi jattad huomiotta tulevaisuudessa-
kaan, vaikka tulevaisuuden kayttajilla tuleekin olemaan vankempi kokemus informaatio- ja mobiili-
teknologian kaytosta. On tarkeaa pohtia ja ymmartaa ne mahdollisuudet, kuinka teknologia voi li-
sata elamanlaatua ja mahdollistaa hyvaa elamaa. Kaikilla tulisi olla tasavertainen oikeus informaa-
tioteknologian ja tiedonl@hteiden kayttoon. (Saariluoma, Kujala, Kuuva, Kymalainen, Leikas, Liik-

kanen & Oulasvirta 2010, 39-41, 4546, 48-49.)
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Valtiovarainministerié on laatinut verkkopalvelujen laatukriteeriston asettamassaan Laatukritee-
riston kehittamisen -hankkeessa. Se on tarkoitettu julkisten verkkopalvelujen kehittdmisen ja arvi-
oinnin avuksi. Sen taustalla on ollut tarve tarjota tyokaluja julkisten verkkopalvelujen laadun kehit-
tamiseen ja arviointiin ja seka laadukkaiden julkishallinnon verkkopalvelujen kaytantojen levittami-
nen. Laatukriteeriston tarkoituksena on parantaa julkisten verkkopalvelujen laatua palvelun kaytta-
jien ja tuottajien nakdkulmasta seka lisaté julkisista verkkopalveluista saatavia hyotyja. Laatukri-
teerist0 on tarkistuslista, ei sitova maarays, suositus tai ohje. Kriteerit ennen kaikkea auttavat var-
mistamaan, ettd olennaiset nakokulmat on otettu huomioon verkkopalvelun kehittamisessa. (Val-
tiovarainministerid 2012, 15; Suomi.fi 2015, viitattu 9.8.2015.)

Laatukriteeristd koostuu viidesta arviointialueesta, jotka ovat kaytto, sisalto, johtaminen, tuottami-
nen ja hyodyt. Hyddyt kuitenkin liittyvat kaikkiin arviointialueisiin, jotka yhdessa muodostavat verk-
kopalveluiden laadun kokonaisuuden, mutta niita voidaan tarkastella myos erikseen. Arviointialueet
sisaltavat yhteensa 40 kriteeria, joihin jokaiseen liittyy 2—7 kriteeria konkretisoivaa ominaisuutta.
Laatukriteeristossa verkkopalveluja kasitellaan kahdesta eri nakokulmasta; kayttajan nakokul-
masta tarkastellaan kayttoa ja sisaltod, kun taas palveluntarjoajan toimintaa tutkimalla voidaan tar-
kastella johtamista ja tuottamista. Sisallon arviointialue kasittelee verkkopalvelun sisaltoa; sen
olennaisuutta, luotettavuutta ja ajankohtaisuutta, kattavuutta, ymmarrettavyytta ja rakenteen sel-
keytta. Kriteerien avulla voidaan varmistaa verkkopalvelun noudattavan kohderyhman tarpeita. Eri
nakokulmia sisaltddn ovat verkkopalvelun tietosisaltd ja vuorovaikutteisuus. Opinndytetydssamme
keskitymme tarkastelemaan hyvinvoinnin tarjottimen tietosisaltéa. (Valtiovarainministerié 2012,
19-20.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoitus tai tehtava ohjaa kaytettyja tutkimusstrategioita. Tutkimusstrategioiden va-
lintaa ohjaa tutkimusongelman muoto, onko tutkimuksella tarkoitus kartoittaa, kuvata, selittaa vai
ennustaa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustehtdva saattaa muuttua tutkimuksen edetessa.
Tutkimustehtava tai -ongelma on kuitenkin maariteltava jollakin tasolla ennen aineiston keruuta,
etukateisena tulkintaideana tai alustavana ideana, ettei tutkimus jaa aineiston luokittelun tasolle.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 121-122, 133-134.)

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla ikdantyneiden kayttokokemuksia hyvinvoinnin tarjotti-
men sisallon kaytettavyydesta. Tutkimustiedon keraaminen tapahtuu tiedonantajien omissa koti-
ymparistoissa, mika tukee niin toimintaterapian kuin laadullisen tutkimuksen ajatusta siita, etta ih-

minen halutaan nahda ainutlaatuisena yksilona hanelle luonnollisessa ymparistossa.

Haluamme tutkimuksella vastauksia seuraaviin tutkimustehtaviin:

1. Millaisia kokemuksia ikaantyneilla on hyvinvoinnin tarjottimen Hyvinvointi ja terveys osa-
alueesta?

2. Millaisia kokemuksia ikaantyneilla on hyvinvoinnin tarjottimen Toimintaa ja yhteisdjé osa-
alueesta?

3. Millaisia kokemuksia ikaantyneilla on hyvinvoinnin tarjottimen Apua arkeen osa-alueesta?

4. Millaisia kokemuksia ikaantyneilla on hyvinvoinnin tarjottimen Koottuja yhteystietoja osa-
alueesta?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusmetodologia

Tutkimusotteemme on kvalitatiivinen, eli laadullinen, jossa lahtokohtana on todellisen elaman ku-
vaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa ottaen huomioon arvolahtokohdat. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on pyrkimyksena |0ytaa tai paljastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa

olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2007, 157, 160.)

Tutkimus on tyypiltdan kuvaileva, eli tavoitteena on antaa mahdollisimman tarkka ja luotettava kuva
seka tutkimustuloksia jostakin yksilosta, ryhmasta, tilanteesta tai ilmidsta. Kuvailevassa tutkimuk-
sessa kaytettavat kasitteet on maariteltdva mahdollisimman tarkasti. Koska tavoitteena on asioiden
kuvaileminen, hypoteeseja ei tarvita eika ilmididen valisia yhteyksia tai kayttaytymista selittavia te-

kijoita selvitella, vaan tutkimuksessa jaadaan kuvauksiin. (Jarvenpaa & Kosonen 1997, 14.)

Tutkimus on poikittaistutkimus, eli se tehdaan yhtena ajankohtana ja se kuvaa tilannetta tai olosuh-
teita tutkimushetkella. Sen ongelmana on, ettd tutkimuksesta saatujen tulosten pysyvyytta ei voi
tietda. (Jarvenpaa ym. 1997, 14.) Tutkimuksella kuvaamme ikéantyneiden kokemuksia hyvinvoin-
nin tarjottimen sisallon kaytettavyydesta. Hyvinvoinnin tarjotin kehittyy alituisesti hankkeen aikana
seka hankkeen paatyttya tarjottimen yllapidosta vastaavan yllapitajan toimesta, joten poikittaistut-
kimuksen ongelma tulosten pysyvyydesta ei tassa tapauksessa vahingoita tutkimuksen tarpeelli-
suutta tai luotettavuutta. Tutkimuksen tarve on lahtdisin Avaus-hankkeelta, joka haluaa kuvailevaa
tietoa tarjottimen sisallosta sen aidoilta kayttajilta.

7.2 Tiedonantajat

Laadullisen tutkimuksen otos on harkinnanvarainen, eli aineisto tai tiedonantajat valitaan tutkijan
asettamien kriteereiden perusteella. Tiedonantajien tulee olla sellaisia ihmisia, joilta arvellaan par-
haiten saatavan aineistoa tutkittavan ilmioon. Haastateltavien maaraa tarkeampaa on, etta heilta

uskotaan olevan tutkittavasta ilmiéstd kokemuksia. (Jarvenpaa ym. 1997, 14; Metsamuuronen
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2006, 172; Saara-Kauppinen & Puusniekka 2015a, viitattu 8.8.2015.) Hyvinvoinnin tarjotin on pal-
velu, joka tulee kayttddn koko Oulun kunnassa, joten sen kayttajina voi olla hyvin erilaisia ihmisia
taustoiltaan, tarpeiltaan ja tietoteknisilta kokemuksiltaan. Tama on myés yksi Avaus-hankkeen ta-
voitteista; tavoittaa kaikki ikdantyneet kuntalaiset ja lisata heidan omavastuuta,— hoitoa ja osalli-

suutta hyvinvoinnin tarjottimen kayton kautta (Innokyla 2014, 3).

Tiedonantajien kriteereiksi maaritimme yli 65-vuoden ian, jonkinasteisen tietokoneen kayton osaa-
misen seka perusterveyden, eli heillé on oltava riittavat valmiudet ja taidot iimaista itse&én ja osal-
listua tutkimukseen. Jonkinasteisen tietokoneen kayton osaamisen kriteerilla pyrimme varmista-
maan sen, etta tiedonantajat keskittyvat ja arvioivat hyvinvoinnin tarjottimen sisaltoa. Tiedonantajat
hankittiin oululaisesta palvelukeskuksesta, jossa vierailimme yhdessa sosionomiopiskelija Kata-
riina Pyykkosen kanssa esittelemassa opinnaytetoitamme kaksi kertaa kevaalla 2015. Seitseman
ikaantynytta palvelukeskuksen asiakasta ilmoittautui kiinnostuneiksi, joista kriteerien perusteella
valitsimme Katariina Pyykkosen kanssa nelja tutkimukseemme tiedonantajaksi. Pyykkonen toteutti
oman opinnaytetyon tutkimuksensa ensin, joten varmistui se, etta tiedonantajilla oli kokemusta hy-
vinvoinnin tarjottimen kayttamisesta. Lisaksi ohjeistimme tiedonantajia jatkamaan hyvinvoinnin tar-

jottimen kayttoa tarvittaessa ennen tutkimuksemme toteuttamista.

7.3  Aineistonkeruumenetelma

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelméana kaytimme teemahaastattelua, eli puolistukturoitua
haastattelua, joka on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelun kautta tie-
donantajilla on mahdollisuus tuoda esiin mielipiteitaan, saada aanensa kuuluviin ja kertoa omista
kokemuksistaan. (Vilkka 2005, 101; Eskola ym. 2015, 28.) Valitsimme teemahaastattelun, koska
se on strukturoitua haastattelua avoimempi ja sen avulla saamme tiedonantajilta kuvailevaa tietoa
siita, millaisena he kokevat hyvinvoinnin tarjottimen sisallon kaytettavyyden ja sen mahdollisuudet
oman hyvinvointinsa tukemisessa. Teemahaastattelussa tutkimustehtavasta poimitaan keskeiset
aiheet tai teema-alueet, joita kasitellaan jotta tutkimustehtaviin voidaan vastata. Teemojen kasitte-
lyjarjestyksella ei ole merkitysta, mutta tavoitteena on saada tiedonantajilta kaikkiin teema-alueisiin
omaa kuvausta. Teemahaastattelussa edetaan etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tar-
kentavien kysymysten vaarassa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat eiké haas-
tattelussa kayteta valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan tiedonantaja vastaa omin sanoin. (Vilkka
2005, 101-106.)
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Hyddynsimme Avaus-hankkeen henkildiden idecimaa haastattelupohjaa (LITE 1) luodessamme
teemahaastattelurungon (LIITE 2). Teemahaastattelurungon tehtdvana oli varmistaa, etta kaikista
teemoista tuli keskusteltua ja se oli meille opinnaytetyon tekijdille tukena ja muistilistana haastatte-
lujen ohjaamiseen. Teemahaastattelurunkoon valitut teemat pohjautuvat tutkimuksen tietoperus-
tasta ja ne vastaavat opinnaytetyon tutkimustehtaviin, jotka taas perustuvat siihen, mista Avaus-
hanke haluaa saada tietoa. Ensimmaiseksi teemaksi maarittelimme kayttohistorian, eli sen, missa
maarin ja mihin tarkoituksiin tiedonantajat ovat kayttaneet hyvinvoinnin tarjotinta Katariina Pyykko-
sen tutkimuksen jalkeen. Muut teemat, tehokkuus, miellyttavyys, luotettavuus ja ajantasaisuus
seka kattavuus perustuvat aiemmin maarittelemaamme Nielsenin kaytettavyyden maaritelmaan

seka Valtionvarainministerion verkkopalvelujen laatukriteeristoon.

Tehokkuus seuraa siita, kun jarjestelmaa on opittu kayttdmaan ja silla halutaan saavuttaa enem-
man. Miellyttavyys tarkoittaa, etta jarjestelman kayttajat ovat tyytyvaisia sen kayttamiseen ja pita-
vat siita. (Nielsen 1993, 24-26.) Nielsenin kaytettavyyden opittavuuden, muistettavuuden ja vir-
heettomyyden tekijat eivat olleet olennaisia tutkimuksemme kannalta, koska ne liittyvat sivuston
kayttamiseen ja tekniseen toteutukseen. Valitsimme Laatukriteeriston sisallon kriteereista (luotet-
tavuus ja ajantasaisuus seka kattavuus) ne ominaisuudet, jotka ovat tutkimuksemme kannalta

oleellisimmat ja olemme havainnollistaneet ne alla olevaan taulukkoon.

TAULUKKO 1. Valtionvarainministerién verkkopalvelujen laatukriteeristén siséllon arviointialueen
luotettavuuden ja ajantasaisuuden seké kattavuuden kriteerien ominaisuudet. (Valtionvarainminis-
terié 2012, 56-61).

Kriteeri Ominaisuus
Siséltd on luotettavaa ja | — Sisaltd on luotettavaa

, . - Virallinen sisaltd on erotettu selkeasti epavirallisesta aineis-
ajantasaista tosta

— Sisallon tietolahteet ilmaistaan selkeasti

— Sisalto on ajantasaista

— Paivitysajankohta on sivuilla helposti [0ydettavissa

Siséaltd on kattava — Sisaltd_on kayttotarpeiden ja verkkopalvelun tavoitteiden
kannalta kattava

— Verkkopalvelussa on ajankohtaista sisaltoa

— Verkkopalvelussa on kayttdjia kiinnostavaa aineistoa

— Muualla verkossa olevista aiheeseen liittyvista asioista anne-
taan tietoa

— Muualla kuin verkossa tarjottavista aiheeseen liittyvista pal-
veluista annetaan tietoa
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— Verkkopalvelun tarjoajan toiminnasta yleensa annetaan tie-
toa

Luotettavuus ja ajantasaisuus tarkoittavat, etta sisallontuotannossa on varmistettu sisallon luo-
tettavuudesta, sivun yllapitaja esitetddn mahdollisuuksien mukaan, tiedon oikeellisuus on tarkis-
tettu ja viittauksista esitetdan lahteet. Vanhentuneet tiedot on poistettu palvelusta ja siirretaan tar-
vittaessa arkistoihin ja kayttajille kerrotaan, misté arkistoidut asiakirjat saa, jos niita ei ole tarjolla
verkkopalvelussa. Kayttajalle kerrotaan selvasti, jos palvelun tai jonkin osion yllapito on lopetettu.
Uusimmat sivut ja dokumentit esitetddn ensimmaisena hakutoimintojen tuloslistoissa. (Valtionva-
rainministerio 2012, 58-59.)

Kattavuus tarkoittaa, etta sisaltd on kayttotarpeiden ja verkkopalveluiden tavoitteiden kannalta kat-
tava. Verkkopalvelu sisaltaa mahdollisimman kattavasti kayttajalle olannaisen ja tarpeellisen tiedon
palvelun aihepiireista, tieto uusista ja ajankohtaisista asioista l0ytyy helposti ja mahdollisimman
nopeasti. Verkkopalveluissa on kayttajia kiinnostavaa aineistoa. Verkkopalvelussa kerrotaan, mita
muita aiheeseen liittyvia palveluita tai lisatietoja organisaatio tarjoaa. Verkkopalvelu opastaa, mita

kayttaja voi tehda, jos asiaa ei voi hoitaa verkon kautta. (Valtionvarainministerid 2012, 59-60.)

Teemahaastattelun patevyyden varmistimme hyvaksyttamalla sen Avaus-hankkeella seka opin-
naytetyon ohjaajilla. Teemahaastattelussa koehaastattelulla voidaan varmistaa etta kysymykset
ovat kohderyhmalle yksiselitteisia ja ymmarrettavia (Vilkka 2005, 109). Toteutimme teemahaaste-
lun koekayton ennen tutkimusta, suoritimme tekemamme teemahaastattelun toisillemme ja tdméan
pohjalta teimme siihen tarvittavat parannukset. Teemahaastattelun luotettavuutta lisaa myos se,

etta kaytimme kaikkien tiedonantajien kanssa samaa teemahaastattelurunkoa.

7.4 Aineiston keruun toteuttaminen

Tutkimustilanne tulee jarjestaa niin, etta tiedonantajat voivat vapaasti ja avoimessa ilmapiirissa
tuoda esiin kokemuksiaan. Ennen haastattelutilannetta tiedonantajien kanssa on kaytava lapi,
mista tulevassa haastattelutilanteessa on kysymys. Jos tutkittavat ovat tutkimuksen kohteena ano-
nyymisti, tulee sita kaikissa tutkimuksen vaiheissa kunnioittaa. (Metsamuuronen 2006, 170, 172.)
Aineiston keruu tapahtui 4.-5.9.2015 tiedonantajien kodeissa. Ensin kertasimme tiedonantajien

kanssa tutkimuksen tarkoituksen ja rakenteen seka allekirjoitimme suostumuslomakkeet (LIITE 3)
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koskien haastattelun aanittamista, tiedonantajien anonyymiytta seka tutkimustiedon kasittelya, sai-
lyttdmista ja tuhoamista. Ennen teemahaastattelua kysyimme tiedonantajien taustatiedot, jotka aut-
toivat meité opinnaytetyon tekijoita ymmartamaan, millaista esitietoa, asiantuntemusta ja aihepiiria

koskevaa ymmarrysta vasten tiedonantaja asioita kuvaavat (Vilkka 2005, 110).

Teemahaastattelimme tiedonantajien hyvinvoinnin tarjottimen kayttohistoriaa seka heidan koke-
muksia tarjottimen siséllon osa-alueista (esim. hyvinvointi ja terveys) ja niiden osioiden (esim. ter-
veys ja eldmantavat) tehokkuudesta, luotettavuudesta ja ajankohtaisuudesta, kattavuudesta seka
miellyttavyydesta. Kaytimme tarjottimen sisaltdjen havainnollistamiseen kannettavaa tietokonetta
niin, etta tarjottimen internetsivu oli auki ja me opinnaytetyon tekijat naytimme tarjottimen kasitelta-
van osa-alueen yksi kerrallaan. Me opinnaytetyon tekijat kaytimme tarjotinta, jotta teemahaastatte-

lun ja tiedonantajien huomio sailyi sen sisallossa, eika teknisessa toteutuksessa tai kayttamisessa.

Tutkimuksiin kului aikaa noin 1,5 tuntia kunkin tiedonantajan kanssa, mihin sisaltyi laitteiden aset-
taminen, teemahaastattelu, seka tutkimustilanteen paattdminen. Kaksi tiedonantajaa oli pariskunta
ja haastattelimme heidat heidan toiveesta yhdessa. Tutkijoilla tulee olla yhteinen kasitys siita, miten
ja millaisin kaytannoin tutkimustilanne etenee. Jos tutkimustilanteessa tarvitsee vaihtaa rooleja,
taytyy etukateen sopia myos siitd, missa vaiheessa ja milla tavalla niita voi vaihdella. (Vilkka 2005,
125.) Tydnjakonamme toinen opinndytetydn tekijoista oli paavastuussa teemahaastattelusta ja toi-

nen teemahaastattelun nauhoittamisesta ja ajankayton seuraamisesta.

7.5 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin teoriasidonnaisesti, mika on teoria- ja aineistolahtdisen tutkimuksen valimaas-
tossa. Teoriasidonnaisuus tarkoittaa, etta analysointi ei perustu suoraan teoriaan, mutta siina on
havaittavissa tiettyja teoreettisia kytkentdja jotka toimivat apuna analyysin etenemisessa. Analyysin
teoreettiset kasitteet tuodaan esiin valmiina ilmiosta, kun aineistolahtoisessa analyysissa ne luo-
daan aineistosta. Aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa analyysia, mutta sen merkitys ei ole teoriaa tes-
taava vaan uusia ajatusuria aukova. Aineiston analyysivaiheessa edetaan aineistolahtoisesti,
mutta loppuvaiheessa analyysin ohjaavaksi ajatukseksi tuodaan kaytetty teoria eli aineistosta teh-
dyille 16ydoksille etsitdan tulkintojen tueksi teoriasta selityksia tai vahvistusta. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 98; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2015b, viitattu 2.6.2015.) Tutkittava ilmiémme on
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ikaantyneiden kokemukset heille suunnitellusta verkkopalvelusta, hyvinvoinnin tarjottimesta. Teo-
reettisina kasitteina ja kytkentdina toimivat ikdantyneiden hyvinvointi ja sen osatekijat seka verkko-

palvelun kaytettavyys ja kayttajalahtoisyys.

Ennen aineiston analysoimista litteroimme eli muutimme toteutuneet teemaahaastattelut aanit-
teista tekstiksi, koska tutkimuksissa, jotka on toteutettu laadullisella tutkimusmenetelmalla, analy-
soitava aineiston on oltava kuva- tai tekstimuodossa (Vilkka 2006, 115). Nauhoitettua aineistoa oli
4 tuntia 27 minuuttia josta muodostui litteroitua tekstia 26 sivua. Litteroinnin ansiosta aineistoa on
mahdollista kayda lapi jarjestelmallisesti, ryhmitella ja luokitella, eika tutkimustilanteessa mahdolli-
sesti huomiotta jaaneet asiat jaa pois aineistosta. Litteroimme teemahaastattelut sanasta sanaan,
koska litteroinnin taytyy vastata tiedonantajien suullisia lausumia ja niita merkityksia, joita he ovat
asioille antaneet. Haastateltavien puhetta ei saa litteroinnissa muuttaa tai muokata. Paatelmien
tekeminen suoraan tallenteista on mahdollista, mutta se on harvinaisempi tapa ja toimii vain haas-
tattelujen ollessa Iyhyita, ja silloin, jos haastateltavia on vain muutama. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
20, 138; Vilkka 2005, 115-116.)

Litteroinnin jalkeen luimme aineistoa huolellisesti useita kertoja ja korostimme tekstista asioita,
jotka vastasivat tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtaviin, eli millaisia kokemuksia ik&anty-
neilla on hyvinvoinnin tarjottimen neljan osa-alueen (hyvinvointi ja terveys, toimintaa ja yhteisgja,
apua arkeen seka koottuja yhteystietoja) sisaltojen kaytettavyydesta. Taman jalkeen teemoitte-
limme eli pilkoimme ja jarjestelimme yhdistavia tekijoita ja teemahaastattelun teemoihin vastaavaa
sisaltoa analysointirunkoon. Teemoittelu on teemahaastattelulle tavallinen ja looginen jatkumo ja
se on luokittelun kaltaista, mutta siina painottuu, mita kustakin teemasta on sanottu. Teemoittelun
teemat |0ytyvat usein tiedonantajien kanssa kaydyista haastatteluista ja ne voivat muistuttaa ai-
neistonkeruussa kaytettya teemahaastattelurunkoa, mutta aineistoista voi |6ytya myos uusia tee-
moja. Tiedonantajien kasittelemat aiheet eivat valttamatta noudata tutkijan tekemaa jarjestysta ja
jasennysta, joten litteroitua tekstia taytyy kasitelld ennakkoluulottomasti. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
95; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2015c, viitattu 9.5.2015.)

Toteutimme aineiston teemoittelun tietokoneen Word-tekstinkasittelyohjelmalla, mik&d mahdollisti
sen, etta teemojen alle voitiin koota kohtia, jotka kuuluvat samanaikaisesti useisiin teemoihin. Ai-
neistosta l0ytyi tietoa kaikkiin teemahaastattelumme teemoihin: kayttohistoria, kattavuus, tehok-
kuus, miellyttavyys seka luotettavuus ja ajantasaisuus. Kattavuuden ja tehokkuuden teemoista ai-
neistoa tuli jokaisesta osa-alueesta, kun taas miellyttavyytta seka luotettavuutta ja ajantasaisuutta
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tiedonantajien oli vaikea arvioida yksittaisesta osa-alueesta, vaan he kuvailivat naita teemoja hy-
vinvoinnin tarjottimen kokonaisuutta ajatellen. Tiedonantajat kuvasivat useaan otteeseen, kuinka
he hakevat tai saavat tarjottimella olevaa tietoa muuta kautta, ja siita muodostui uusi teema tieto
muuta kautta. Jarjestimme aineiston muutoin teemoittain, mutta kattavuuden ja tehokkuuden suu-

ren aineiston vuoksi jarjestimme ne osa-alueittain.

1. Kayttohistoria
2. Osa-alueet
e  Kattavuus
e  Tehokkuus
3.  Miellyttavyys
Luotettavuus ja ajantasaisuus
5. Tieto muuta kautta

»

KUVIO 2. Analyysirungon rakenne.

Analysointirunkoon siirtdmisen jalkeen pelkistimme tiedonantajien lauseet. Pelkistaminen tarkoittaa

alkuperaisten ilmaisujen muuttamista yksittaisiksi ilmaisuiksi.

Kylla kai minusta nuo on térkeité asioita

Kaikki ja niinkun meille ik&zntyvill, et IGyt4 Kylla kai minusta nuo on tarkeitd asioita

naisté sitten niinku tietoa niinku vaikka netin
kauttakin.. joka nyt nettié kéyttéé.

kaikki meille ikdantyville, etté Ibytaéa néista
tietoa netin kauttaki, joka nettié kéyttéa.

KUVIO 3. Esimerkki pelkistdmisesta.

Pelkistamisen jalkeen analysointi jatkui maarittelemalla pelkistyksille alateemat. Alateemat pohjau-
tuivat teemahaastattelurunkoon, koska sen kysymykset oli muotoiltu teorian avulla. Esimerkiksi

kattavuuden maaritelmaan kuuluu sisallon ajankohtaisuus, tarpeellisuus, kiinnostavuus seka uusi

tieto.

Sitaattien - -
Ryhmittel e Alateemojen
poimiminen osa- ¥ L 1" Pelkistaminen S 1] =
alueittain teemoittain maaritteleminen

KUVIO 4, Analysoinnin eteneminen.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Tiedonantajien hyvinvoinnin tarjottimen kayttohistoria

Kayttohistorian osalta halusimme tietaa, kuinka paljon ja missa maarin tiedonantajat olivat kaytta-
neet hyvinvoinnin tarjotinta Katariina Pyykkdsen tutkimuksen jalkeen. Olimme myds ohjeistaneet

tiedonantajia hyodyntamaan tarjotinta tarpeen mukaan ennen tutkimuksemme toteuttamista.

Yksi tiedonantaja kertoi kayttaneensa hyvinvoinnin tarjotinta kerran Pyykkosen tutkimuksen jal-
keen. Han oli kirjoittanut tarjottimen internetosoitteen muistiin ja han kertoi tutkineensa huvin vuoksi
osioita henkinen hyvinvointi ja ihmissuhteet, asuminen ja korjausavustus seka turvallisuus. Muut
tiedonantajat eivat olleet kayttaneet tarjotinta Pyykkosen tutkimuksen jalkeen. Kaksi heista kertoi
syyksi, ettei heilla ei ole ollut tarvetta hakea tietoa. Toinen heista kertoi, ettd hanelle oli jaanyt

myonteinen mielikuva tarjottimesta ja siita, etta sita voisi jatkossa tarvita ja sielta tietoa loytaa.

8.2  Hyvinvointi ja terveys osa-alueen kattavuus ja tehokkuus

Hyvinvointi ja terveys osa-alue siséltaa tietoa, linkkeja ja ohjeita. Se on jaettu osioihin terveys ja

elamantavat, liikunta ja kehonhuolto, henkinen hyvinvointi ja ihnmissuhteet seka testit ja kyselyt.

J \
Ja

Terveys ja Liikunta ja Henkinen
elamantavat kehonhuolto hyvinvointi ja
Tietoa ravitsemuksesta, Tietoa, ohjeita ja vinkkeja ihmissuhteet
unesta, muistista, likunnasta ja :
aisteista, paihteists, likuntamahdollisuuksista Tietoa mielen
seksuaalisuudesta hyvinvoinnista seka

ihmissuhdeasioista

Testit ja kyselyt

KUVIO 5. Hyvinvoinnin tarjottimen hyvinvointi ja terveys osa-alue (Oulun kaupunki 2015e, viitattu
3.11.2015)
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Tiedonantajat tunnistivat osa-alueen hyddyllisyyden ja tarpeellisuuden ikaantyneille. Tiedonantajat
kokivat osa-alueen hyodylliseksi sellaisille ikaantyneille, jotka ovat kiinnostuneita hyvinvoinnistaan,
osaavat hakea siihen liittyvaa tietoa ja oppivat kayttamaan itse hyvinvoinnin tarjotinta. Kukaan tie-
donantajista ei kokenut osa-alueen tietoja itselleen tarpeellisiksi. Pitka@n Oulussa asuneina ja ela-
mankokemusten my6ta heilla on jo tarvittu tieto asioista ja paikoista:
"Hyva niille jotka haluaa tietoa niistd. Meikéalainen nytte jo tietdéd ndé missa voi liikkua jos
haluttaa.”
"Méé en koe silleen kovin tarpeelliseksi néitd ko mé kun oon Qulussa asunu kauan niin
oon Sseurannu aikaani niin méaa tiién suurin piirtein ettd mita on tarjolla. Nii min& henkild-
kohtasesti ehké en tarvi... Min& ikéni oon jumpannu ja oon hakenu sité tietoa. Miné peri-

aatteessa tiidn niité aika paljon.”

Tiedonantajille osa-alue toimi enemman muistin tukena, monipuolisena koontina ja mahdollisuu-
tena asiointi- ja toimintamahdollisuuksien tarkastamiseen. Tiedonantajat kertoivat, etta tulevat jat-
kossa hyddyntamaan hyvinvointi ja terveys osa-alueen sisaltoja tarpeen seka mielenkiintonsa mu-
kaan.
"No kaikki on semmosia, niin ettd varmasti...varmasti tuun nuita kattomaan ja tarkemmin
sitten ihan ittekseni kattelemaan sieltd. Se on se kun muisti huononee, niin niitd on hyvé
t4élté kerrata ja kun téélld on hyvié niinku ohjeitaki tuolta Iytyy.”

"Jos tulee tarvis siiné ja sittehdn ne varmasti I6ytyy sieltd. Ku véhé opettelee”

Tiedonantajat kuvasivat osa-alueen mahdollistavan tiedonhakua ja omahoitoa. Osa-alueen sisall6t
saattavat myos lisata osallistumista muistuttamalla ikaantynytta liikkumaan ja huolehtimaan itses-
taan. Yksi tiedonantaja kertoi, etta ian myéta hanen kiinnostuksensa asioihin on vahentynyt ja han
hakee tietoa 1ahinna sita tarvitessaan. Tiedonantajien mielipiteet jakautuivat siita, voiko osa-alue
korvata mahdollista paikan paalla asioimista ja niihin soittamista. Yksi tiedonantaja kertoi, etta ha-
nelle riittaisi tietojen varmistaminen tarjottimelta, kun taas muut sanoivat mieluummin joko soitta-
vansa tai kayvansa paikan paalla.

"Mé&é voisin tuolta tarkistaa, ettd mun ei tarvis léhteé niinku soittamaan tai kyseleméan.

Mulle riittés se ettd méaa tésté kattosin.”

"Kylléd méé sité kaipaan vield sitd kahenkeskenki pohtimista.”

"Miné oon tdhén saakka ollu sillai ettd miné aina kdyny paikan paélla.”

"Kyllahén se soittamallaki mutta parempihan se on paikan pééllé kdyminen.”
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Terveys ja elamantavat — osiossa ajankohtaisina ja kiinnostavina aiheina tiedonantajat nimesivat
muistiin, n&kdon ja kuuloon, ravitsemukseen ja painoon, suun ja hampaiden terveyteen seka mie-
len hyvinvointiin liittyvan tiedon. Yksi tiedonantaja toivoi, ettd osiossa voisi alussa olla maaritelma

tai tietoa yleisesti terveydesta.

Liikunta ja kehonhuolto — osioon eras tiedonantajista kaipasi pyoratuolissa oleville likuntavink-

keja. Lisaksi yksi tiedonantajista kaipasi osioon tietoa Oulun hiihtoreiteista.

Yksi tiedonantaja oli sita mielta, etta henkinen hyvinvointi ja ihmissuhteet — osio on hyodyllinen
Ouluun muuttavalle ikaantyneelle ja han olisi itsekin siita aikoinaan hyotynyt uusien tuttavuuksien
etsimisessa. Eras uskoi tutustuvansa osioon jatkossa syvemmin ja kaksi tiedonantajaa kaipasi i-
saa tietoa aiheesta.
"Tuokin olis ollu mulle hyvé sillon kymmenié vuosia sitten. Sillon kun ihmiset muuttaa niin
on hyvé olla semmonen paikka, misté kun...ystavéathan ei vélttamétta muuta mukana, niin
niin tuota ois hyva olla joku paikka mistd mé voisin kysyé apua ettd miten mé voin tutustua
ihmisiin.”
"Ehké pités ottaa tuo auki tuosta kuhan méaéa meen konneelle ja kattoa mité se siséltaa”.
"lké&ntyneiden henkisesté hyvinvoinnista... No se, niinku siité vois olla vaikka enemménki.”

”

"Se on niin laaja késite se meién mielen hyvinvointi.

Testit ja kyselyt kiinnostivat tiedonantajia, kahdelle ne olivat taysin uusi osio. Yksi koki kiinnosta-
vaksi mahdollisuuden verrata omia ajatuksia asiantuntijoiden tekemiin testeihin. Toinen epaili kui-
tenkin, ettei moni ikdantynyt itsendisesti tekisi testeja ja kyselyita. Testeja tai kyselyita kansansai-
rauksista yksi tiedonantaja kaipasi lisda. Testit ja kyselyt koettiin [ahinna suuntaa-antaviksi. Tie-
donantajat kokivat, etta niista voi saada tukea ajatuksille ja ne voivat aktivoida ja ohjata hakemaan
ammattiapua.

"Mielenkiintosta kattoa ettd onko minun oma ajatus sama kun jonkun tutkijan.”

"Onhan se suuntaa-antava ja voi sitte etteenpdinki jatkaaki jos tuntuu etté on aihetta.”

"Mutta etté niin paljonhan on asioita, ettd me lukemalla saahaan niinké vahéan omille aja-

tuksille tukia, ettd méékin oon véhén nuin ajatellu.”

"Ite voi testata, ja sitten voihan olla etté joku asia jaé sillé lailla, ettd on lahettédva hakemaan

enempi tietoa, mutta etté saa sen alkusyséyksen tasta.”
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8.3 Toimintaa ja yhteisoja osa-alueen kattavuus ja tehokkuus

Toimintaa ja yhteis6ja osa-alue sisaltaa tietoa ja linkkeja. Se on jaettu osioihin tapahtumat ja menot,

harrastukset ja kurssit, virikkeita verkossa seka yhdistys-, jarjesto- ja ystavatoimintaa.

Tapahtumat ja menot Harrastukset ja kurssit
Tapahtumakalentereita ja paikkoja mihin Opistojen tarjontaa, kadentaitoja, likuntaa
menna tai osallistua ja lukemista

Virikkeitd verkossa Yhdistys-, jarjesto- ja
ystavatoimintaa

Radiokanavia, sahkaisia lehtia, peleja ja

muita virikkeita L . el .
Paikallisia yhdistyksia ja jarjestoja seka

asukastupa- ja vapaaehtoistoimintaa

KUVIO 6. Hyvinvoinnin tarjottimen toimintaa ja yhteis6jé osa-alue (Oulun kaupunki 2015f, viitattu
3.11.2015)

Kokonaisuudessaan osa-alueesta ei tullut paljoa palautetta tai kommentteja. Tiedonantajat kuvai-
livat osa-aluetta hyvaksi koonniksi, josta l0ytaa tarvittaessa monenlaista tietoa. Yksi tiedonantaja
kertoi, etta ikaantymisen myota han ei jaksa osallistua moneen tapahtumaan tai menoon saman

paivan aikana.

Yksi tiedonantaja kuvasi tapahtumat ja menot -osiota kattavaksi ja riittavaksi ikaantyneille ja ku-
vaili sen tarjoavan erilaisia toimintavaihtoehtoja. Toinen tiedonantaja mainitsi, etta osio voi olla tar-
peellinen Ouluun muuttavalle ikdéntyneelle. Tapahtuma- ja liikuntakalenterit olivat uusia usealle
tiedonantajista. Kalenterit koettiin kiinnostaviksi ja usea tiedonantaja aikoi hyodyntaa niita jatkossa.

Yksi tiedonantaja oli sita mieltd, etté kalenterit korvaavat hanelle paikkoihin soittamista, kun nyt
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tietdd, mista ne I6ytaa ja niita voi hyddyntaa. Eras tiedonantaja kaipasi osioon linkkeja Oulun elo-
kuvateattereista, teatteri Riosta sek& Madetojan salista. Yhdelle tiedonantajista Oulun evankelis-

luterilaisen seurakunnan senioritoiminta oli uusi asia.

Eras tiedonantaja koki harrastukset ja kurssit -osion kiinnostavaksi, silla sen kautta voi tutustua
saatavilla olevaan tarjontaan. Osion kasity6- ja askarteluohjeet kiinnostivat yhta tiedonantajista,
mutta han pohti, ymmartaisiko niiden lukija niité ilman apua. Tiedonantajalle Vanhustydn keskuslii-
ton askartelu- ja kasitydohjeet olivat myds uusi asia ja han kiinnostui niisté. Erés tiedonantaja eh-
dotti sienestys- ja marjastustiedon lisa@mista osioon. Yksi tiedonantajista ei ollut kiinnostunut osi-
osta, koska likuntaesteisyys hankaloittaa hanen paikan paalle kulkemistaan. Han kertoi myds, ettei
jaksa osallistua muuhun muiden kodinaskareidensa lisaksi:

"En o0 kattonu kun ei oo sillé tavalla kiinnostusta. Ja ku ei mulle oikeestaan ku miné en

sinne péése ja meikélainen kun tekkee tdsséd nédmé hommat, maa ite pyykit pesen ja yritén

laittaa kuivamaankin tuonne parvekkeelle, niin siind on aivan tarpeeks. Ei ennéé oikeen

jaksa harrastaa muuta.”

Eraalle tiedonantajista virikkeita verkossa -osio oli kokonaisuudessaan uusi. Tiedonantajat nime-
sivat osion hyodyksi ajankuluttamisen. Yksi tiedonantaja ei kokenut nettilehtien korvaavan aitoja
lehtid, mutta uskoi, etta voisi niita jossain maarin hyddyntaa. Yksi tiedonantaja koki, etta virtuaali-
kirkko voi korvata paikan paalla kaymista, mutta kolme muuta tiedonantaja kokivat, ettei virtuaali-
kirkko korvaa kirkossa kaymista.
"Ei, jos miné haluan kirkkoon niin kylld mind meen kirkkoon. En min& mee tietokonneelle.
Miné haluan olla ihmisten seurassa siella. Tietysti jotakin voi kattoa mutta periaatteessa se
ei korvaa.”
"Ei se oo ihan ldhellekdén. No televisiosta joskus tullee katottua ku harvemminhan siellé

on. Parempi minusta seki on kun etta tietokoneelta ruudulta se virtuaalikirkko.”

Tiedonantajat kokivat l6ytdvansa yhdistys-, jarjesto- ja ystavatoimintaa -osiosta tarkeaa tietoa
ja sen kautta voivansa tutustua ja ottaa yhteytta haluamiinsa kohteeseen. Osioon kaivattiin uutta
sisaltda yhdistyksien osalta, tiedonantajat kaipasivat osioon lisattavaksi linkit Pohjois-Suomen Syo-
payhdistys ry:n Oulun osastosta, Oulun elékkeensaajat ry:std, Oulun sydanyhdistyksesta,

NNKY:std, NMKY:st&, Oulun seudun sotarovot ry:sta seka Oulun K-seniorikerho ry:sta.
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8.4 Apua arkeen osa-alueen kattavuus ja tehokkuus

Apua arkeen osa-alue siséltaa tietoa, ohjeita ja vinkkeja. Se on jaettu osioihin kulkeminen ja pysa-
kéinti, tukea kotiin, turvallisuus seka asuminen ja korjausavustus.
2%
‘.) - 4 W i !

Kulkeminen ja pysakaointi Tukea kotiin
® Qulun seudun paikallislikenne * Vinkkeja palvelujen ostamiseen
* Palvelulikenne ® Tukea netin kayttéon
* Lakisaateiset kuljetuspalvelut ja * Vinkkeja raha-asioihin
matkakorvaus * Kotiin ostettavia palveluita
® Pysakaointi * Ruokailu

* Ryhma- ja paivatoiminta

¢ Apuvalineet ja hoitotarvikkeet
* Tietoa kotihoidosta

* Omaishoito

Turvallisuus Asuminen ja korjausavustus
* Onko kotini turvallinen? * Vuokra-asuminen
* Oma ja ympadriston turvallisuus * Itsendinen asuminen palvelutalossa
* Turvapalvelut * Palvelukotiasuminen

* Korjausavustus

KUVIO 7. Hyvinvoinnin tarjottimen apua arkeen osa-alue (Oulun kaupunki 2015g, viitattu
3.11.2015).

Yleisesti tiedonantajat arvioivat osa-aluetta monipuoliseksi ja tarpeelliseksi ikaantyneille, mutta sen
sisaltd ei ollut vield heille itselleen ajankohtaista. Osa-alueen tuleva ajankohtaisuus kuitenkin tun-
nistettiin. Suurin osa tiedonantajista oli sitd mielta, ettei osa-alueen tiedot korvaa paikan paalla
kéymista tai soittamista, vaan sen hyddyllisyys liittyy alustavan tiedon saamiseen (esim. omat oi-
keudet kuljetus- ja pysakéintipalveluihin) jonka kautta voi aktivoitua palveluiden hakemiseen. Osa-
alueen koettiin mahdollistavan eniten itsenaista tiedonhakua: tiedon hakemista, tarkistamista ja
|6ytymista. Kaksi tiedonantajaa kommentoi, etté tiedonhaku vaatii tarjottimen kéyttda ja sen osaa-

mista, jolloin osa-alueen sisalto ja rakenne tulevat tutuiksi.

Tiedonantajat eivat kokeneet kulkeminen ja pysakointi -osiota itselleen tarpeelliseksi, koska kol-

mella heista oli ajokortti sek& omat autot. Neljannelle paikallis- ja palveluliikenteen kayttaminen oli
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hankalaa liikuntaesteisyyden vuoksi, minka takia han ei kokenut osiota kiinnostavaksi. Tiedonan-
tajat kuvailivat osiota hyvaksi tueksi ja mahdollisesti tarpeelliseksi tulevaisuudessa. Tiedonantajat
kokivat osion yleisesti hyvaksi sita tarvitseville. Kolme tiedonantajaa olisi kaivannut osioon tietoa
Oulun pysakdintipakoista. Yksi tiedonantaja koki, etta kulkeminen ja pysakéinti — osiosta saatava

tieto voi korvata soittamisen ja paikan paalla kaymisen.

Tiedonantajat totesivat tukea kotiin -osion olevan monipuolinen ja tarpeellinen ikaantyneille, mutta
sen sisalto ei ole heille itselleen vield ajankohtainen. Tiedonantajat tiedostivat, etta lahitulevaisuu-
dessa tulevat tarvitsemaan kyseisia palveluita. Osa tiedonantajista kiinnostui aiheista tukea netin
kayttoon, vinkkeja raha-asioihin seka vinkkeja palvelujen ostamiseen ja ne olivat myds uusia tie-
donantajille. Eras tiedonantaja kertoi, etta hanen lahipiirissaan on ollut vaikeaa |oytaa tarvittua tie-
toa kotiin liittyvista asioista:

"Témaé sivusto on tosi hyvé nytten kun néité I6ytdd. Témahén on ollu monella, ei minulla

vield oo ollu henkilékohtasesti, mutta monet minun kaverit ettd ‘'mistd miné ldhen hake-

maan tietoa just vaikka niinku jos kotia tarvii jotakin’, niin nythén ne Ibytyy tééltéa sitten."

Turvallisuus - osion ja aiheen kokonaisuudessaan tiedonantajat kokivat tarkeaksi ja ajankoh-
taiseksi. Tiedonantajat kuvailivat, etta osion tiedon hyodyntaminen vaatii hyvinvoinnin tarjottimen
kayttamisen osaamista, jotta muistaa etta turvallisuustietoa I6ytyy tarjottimeltakin. Eras tiedonan-
tajista mainitsi ennaltaehkaisevan nakokulman siten, etta osion tietoja voi lukea, vaikkei niita silla
hetkella tarvitsisikaan, mutta tieto olisi hyddyksi, jos jotakin sattuisi tapahtumaan itselle tai lahei-
selle. Yksi tiedonantaja pohtikin, etta turvallisuustieto on tarkeaa, jotta osaa toimia tositilanteessa

ja osion tietoihin tutustumisen kautta voi osata toimia tositilanteessa.

Asuminen ja korjausavustus -osiota kuvattiin monipuoliseksi ja yleisesti tarpeelliseksi sellaisille,
jotka tarvitsevat kyseista tietoa. Yksi tiedonantaja aikoi tutustua osioon enemman my6hemmin.
Kaksi tiedonantajaa epaili osion tarpeellisuutta silta osin, etta jos ikaantynyt on jo tukitoimien pii-
rissa, kuten kotiavun, niin tarvittava tieto asumismuodoista annetaan kasvotusten, sen sijaan etta
se pitaisi itsenaisesti internetista tai tarjottimelta hakea:
"Kasittdékseni nyt kyllé jos joutuu jonkun piiriin etté kdyéén kotona avustamassa tai jotakin
niin eik6han niité suositella sitten tai neuvota eteenpéin mielumminki kun téélté pités ruveta

itte hakemaan.”
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8.5 Koottuja yhteistietoja osa-alueen kattavuus ja tehokkuus

Etusivu Hyvinvointi ja ter“-:'eysﬁr Toimintaa ja yhteistija T Apua arkeen T Koottuja yhteystietoja _*A ll H
o

Oulun kaupunki > Ikddntyneet > Koottuja yhteystietoja

Asiointi ja neuvonta Oulussa:
Aino-neuvontapalvelut Oulussa
Asiakaspalvelu, Oulul10
Haukiputaan yhteispalvelupiste
Kiimingin asiointipiste
Oulunsalon yhteispalvelupiste
Yli-Iin palvelupiste

Ylikiimingin yhteispalvelupiste

Kumppanuuskeskuksen Sonja-
neuvonta

1 1 Hitdnumero
Nédnummer
Ladkadri ja hoitajapdivystys Oulussa

Oulu-Koillismaan pelastuslaitos,
sammutus- ja pelastustoiminta

Oulun Poliisilaitos (poliisi.fi)

Aluetaksi Oulu

Matkapalvelukeskus ja
palveluliikenne Oulussa

Kelan korvaaman taksin
tilaus (kela.fi, pdf)

Kelan palvelunumerot
Kelan palvelupisteen haku

valtakunnallinen julkishallinnon
palvelukartta (suomi.fi)

Apteekit Oulussa (apteekki.fi)

Oulun Omahoitopalvelu

Tee aloite Oululle (aloiteoululle.fi)

Terveyspalvelut Oulussa:
Kiimingin hyvinvointikeskus
Kontinkankaan hyvinveintikeskus

Terveysasemat ja hyvinvointipisteet
Oulussa

Hampaiden ja suun terveys Oulussa
Laboratoriopalvelut Oulussa
Rintgenpalvelut Oulussa

Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri {ppshp.fi)

Oulun kaupungin kirjastot ja muut
kulttuurilaitokset

Oulun kaupungin liikuntalaitokset

KUVIO 8. Hyvinvoinnin tarjottimen koottuja yhteystietoja osa-alue (Oulun kaupunki 2015h, viitattu

3.11.2015).

Tiedonantajat kokivat osion monipuoliseksi. Kaksi tiedonantajaa ehdotti, etté osiossa voisi olla na-

kyvillda myds numerot kohteiden perassa, jotta sivun voisi tarvittaessa tulostaa:

"Téma ois tietenkin, jos tdssa olis numerot tosiaan. Sellaselle, joka ei ossaa nettié kayttaa,

sellasellehan se ois hyva. Tuommosen vois oikeestaan tulostaa.”

"Se joilleki ois varmasti térkeé ettd ne numerot olis tuossa suoraan”

8.6 Hyvinvoinnin tarjottimen miellyttavyys

Miellyttavyyden osalta halusimme tietaa, miten tyytyvaisia tiedonantajat ovat hyvinvoinnin tarjotti-

men osa-alueisiin. Lisaksi kysyimme tiedonantajilta muuta palautetta hyvinvoinnin tarjottimen ko-

konaisuudesta seka sen osa-alueista.
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Kaikki tiedonantajat kuvasivat kayttokokemuksiaan myonteisiksi. Tarjotin koettiin selkeaksi ja mo-
nipuoliseksi koonniksi hyvinvointiin liittyvista tiedoista ja paikoista. Yksi tiedonantaja esitti muutos-
ehdotuksena, etta tarjotin olisi yksinkertaisempi ja tiedot vielakin helpommin I6ydettavissa. Koottuja
yhteystietoja osa-alue sai myonteista palautetta. Joitakin tarjottimella olevia kohteita, kuten virtu-
aalikirkko seka nettilehdet, tiedonantajat eivat halua kayttaa tietokoneen valityksella:

"Miné haluan olla ihmisten seurassa sielld.” (virtuaalikirkko)

"Kyllad méé tykkéén niinku ylleensékin lukea lehti& mielummin siité lehesté mité tietokon-

neelta.”

Tiedonantajat uskoivat, ettd jos ikaantynyt osaa kayttaa tietokonetta seka Internetia, on myos tar-
jottimen kayttaminen ja tiedon Idytaminen sielta helppoa. Yksi tiedonantaja kertoi oppineensa tut-
kimuksen aikana tarjottimen kayttoa ja uskoi jatkavansa sen hyodyntamista. MyOs toinen tiedon-
antaja kuvasi jatkokayton mahdollisuutta.
"Kyllé& minusta on ainakin ihan..ihan hyvélle vaikuttaa etté oikeen tuli sesmmonen tunne,
ettéd nyt pittdé ruvetaki kdyméaén néité I&pi, ettd muistaa sitten mité mista 1oytyy.”
"No ihan tyytyvéinen, kun vaan opin kéyttdméaén ja nyt varmasti ossaankin kéyttaa. lhan

tyytyvéinen.”

8.7 Luotettavuus ja ajantasaisuus

Tiedonantajat arvioivat tarjottimen luotettavuutta niukasti. Yleisesti tiedonantajat kokivat tarjottimen

luotettavaksi. Tiedonantajien mielesta luotettavuuden kokemus riippuu kayttajista. Tiedonantajat

my0s pohtivat, kuka hyvinvoinnin tarjottimen tietoja paivittaa ja kuinka usein seka kuka on tarjotti-

men yllapitaja. Eras tiedonantajista koki tarkeaksi, etta tarjotin ei sisalla vanhentunutta tietoa.
"Aika luotettava mutta kuinka paljon kaikki sitten muuttuu ettd pyssyyko se ajan tasalla,
péivitetdanko sité tarpeeks ettd sehén se on tarkiaa néissé, ettd meilld ei oo vanhentunutta
tietoa. Niin kaupunkiko téta sitten yllapittaa tétéa sivustoa?”

"No kuka néité péivittaa sitten, ettd ne on ajantasaisia?”

8.8 Tieto muuta kautta

Tiedonantajat kokivat, etta tarjottimella olevaa tietoa saa myos muuta kautta. Yksi tiedonantajista

oli sitd mielta, ettd yleisella tasolla ikd@ntyneet saavat suurimman osan tiedosta puheen kautta,
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koska harvalla on omaa tietokonetta. Eras tiedonantajista mainitsi asuminen ja turvallisuus — osi-
ossa olevista asumismuodoista saatavan tietoa myés suoraan palvelutaloista ja television valityk-
sella. Television mainitsi myds toinen tiedonantaja, liittyen ravitsemuksesta saatavaan tietoon, jol-

loin aina ei tarvitse internettia. Yksi tiedonantaja kertoi saavansa tietoa Aleksinkulman kautta.

Tiedonantajat kertoivat hakevansa tietoa muuta kautta. Tapahtumat ja menot — osiossa olevia tie-
toja ja paikkoja eras tiedonantajista kertoi hakevansa Oulun kaupungin nettisivuilta tai suoraan te-
attereiden ja lehtien nettisivuilta. Yksi tiedonantaja kertoi hakevansa tietoa aina Google-hakuko-

neella.

Tiedonantajat kertoivat saavansa tietoa myds sahkdposti- ja postimainonnan kautta (mm. Taito-
keskuksen kurssitarjonta). Tiedonantajat kertoivat, ettd monet tarjottimella olevat kohteet, kuten
asukastuvat, ikaihmisten olohuone, tietomaa ja teatterit tiedottavat lehdissa, kuten Oulu -lehdess3,
toiminnastaan:
"Oulussa musta tiedotetaan niinkd lehissékin paljon néité, justiin néita. . jarjestétoiminta ja
sellasta, niin ne min I6yén paljon Oulu-lehestd, mut sitten tdméhén siséltda paljon muu-
takin.”
"Aika paljohan néita on lehdesséki jo, teatterijutut on aina. Tuoki ikdihmisten olohuone mai-

nostaa aika paljo. Tietomaa.. Asukastuvatki jollakitavalla

Eras tiedonantaja pohti hyvinvoinnin tarjottimen nakyvyytta ja sita, kuinka tarjotinta markkinoidaan.
Han myos kysyi, onko tarjotin nyt taysin valmis ja julkaistu:
"Onko se nyt sitten ihan valmis? Ku mitenkbhén téta sitte markkinoidaan. Ku en nyt hoksaa
muuta kun mité sillon on juteltu tuolla niitten ihmisten kanssa, joita nyt oli mukana tuoltakin
palvelukeskuksesta sillon vérvéttiin meité ja nyt sitten viimeksi oli..kun viime viikolla k&vin

siellé likuntaohjauksessa, niin fysioterapeutti sano, ettd hédn on ollu mukana sité tekeméssa.”
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9 KESKEISTEN TULOSTEN TARKASTELU

9.1 lkaantyneiden ihmisten tietokoneen kaytto

Hyvinvoinnin tarjottimen sisaltd koettiin yleisesti hyodyllisena sellaisille ikaantyneille, jotka
osaavat kayttaa tietokonetta ja internetia seka jotka tietavat tarjottimen olemassaolosta. Jotta
tarjotin olisi hyodyllinen, tulee ikdantyneiden osata ensin kayttaa tietokonetta. Tiedonantajat pohti-
vat, kuinka moni ikaantyneista osaa kayttaa tietokonetta, eli tavoittaako hyvinvoinnin tarjotin sen

kohderyhman.

lkaantyneiden tietokoneiden kayttd on yleistynyt, mutta ikdantyneissa on eroavaisuuksia sen suh-
teen, kayttavatko tai ovatko ikaantyneet kiinnostuneita tietokoneista. Suomessa on oltu huolestu-
neita siita, syrjaytyvatko ikdantyneet teknistyvassa tietoyhteiskunnassa. Tietoyhteiskunnassa kes-
keisia piirteita ovat joukkoviestimien tarjoama suuri tiedon maara, tiedon siirtaminen sahkoiseen
muotoon ja erilaisten tietoteknisten ratkaisujen tunkeutuminen ikaantyneiden arkeen. Ikaantyvien
selviytyminen tulevaisuudessa on paljolti kiinni teknologisista ratkaisuista, mutta harva vanhim-
mista ikdantyneista on kayttanyt tietokonetta ollessaan tydelamassa. Taman vuoksi atk-taitoja ei
ole hankittu usein elakkeella ollessa. Vuoden 2006 tietojen mukaan yli 75-vuotiaista suomalaisista
naisista yli 80 % ja miehisté noin 70 % ei ollut koskaan kayttanyt tietokonetta ja 6 % ilmoitti kaytta-
vansa internetia (miehet 10 % naiset 4 %). 60-74-vuotiaista ikdéntyneista kolmannes kaytti inter-
netid, seuraavassa ikaryhmassa, 50-59-vuotiaat, jo seitseméan kymmenesta iimoittautui internetin
kayttajaksi. (Tulva, Uusitalo & Harra 2007, 33-34.).

Vaikka ikaantyneella ei olisi paljon kokemusta tietokoneen ja internetin kayttamisesta, voi hyvin-
voinnin tarjotin ja sen kayton oppiminen mahdollistaa tarkeaa tiedonsaantia ja vaikuttamista omaan
hyvinvointiin. Yksi tiedonantaja ehdotti hyvinvoinnin tarjottimen kayton opettamista ikaantyneille
esimerkiksi asukastuvilla. Toimintakyvyn ja terveyden yllapitamisessa tarkea keino on hyodyntaa
ikdantyneen omia voimavaroja itsehoidon toteuttamisessa. Hyvin toimiva palvelujérjestelma antaa
kannustusta, ohjausta ja neuvontaa ikaantyneiden itsehoidon edistamiseen. (Heikkinen 2002, 29;
Helin 2002, 42.) Avaus-hanke on jarjestanyt 21 tilaisuutta eripuolella Oulua, mm. paakirjastossa,
Oulu10:ss4, ja asukastuvissa, joissa hyvinvoinnin tarjotinta on esitetty ikdantyneille. Arvioitu osal-

listumismaara néaihin tilaisuuksiin on yli 900 ikaantynytta. (Innokyla 2015a, viitattu 7.10.2015.)
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Wessman, Erhola, Merildinen-Porras, Pieper ja Luoma (2013, 4, 25, 29, 40) tutkivat ikdantyneiden
kokemuksia teknologian kaytdsta jokapaivaisessa elamassaan kotona ja lahiymparistossa, seka
miten teknisia ratkaisuja voitaisiin kehittaa ikaantyneiden tarpeisiin paremmin sopiviksi. Hanke oli
osa Vanhustyon keskusliiton ja Vanhus- ja lahimmaispalvelunliiton vuonna 2010 aloittamaa KA-
KATE -projektia (Kayttajélle kateva teknologia). Tutkimusta varten kerattiin kyselyaineisto ja tehtiin
viisi ryhmahaastattelua vuosina 2012-2013. Tutkimukseen osallistui yhteensa 23 yli 75-vuotiasta
ikaantynytta henkilod Riistavuoren palvelukeskuksesta Helsingissa. Haastatellut kertoivat lahes
poikkeuksetta tarvitsevansa apua teknologian kayttoon. Avun saanti liittyi tekniikan hankkimiseen,
sen korjaamiseen tai kayttamiseen seka arkiasioiden hoitamiseen, kuten pankkiasiointiin. Sukulai-
set ja tuttavat olivat padosassa avun saamisessa. Parhaimmassa asemassa olivat ne, kenelta apu
loytyi lahelta ja omasta takaa. Erityisen iso apu oli omista lapsista ja lapsenlapsista. Ne ikaantyneet,
joilla ei ollut lahimmaisia, joutuivat tyytymaan ulkopuolelta hankittuun apuun. Tutkimuksessa ker-
rotaan, kuinka yksi elamanlaatua heikentavista tekijoista oli teknologian mahdollistaman tiedon-
haun vajavainen osaaminen. lkaantyneet eivat osanneet tai eivat halunneet hyodyntaa internetia
tiedonhaussa, mutta kaikilla ei myoskaan ollut tietokonetta kaytossaan. Haastatelluilla oli omia kei-
noja hankkia puuttuvaa tietoa esimerkiksi kaikki tarvittavat [aakarit, korjaajat ja terveyskeskusten
numerot olivat heilld muistissa puhelinmuistiossa tai vastaavassa ja he my6s hyodynsivét puhelin-
luettelon keltaisia sivuja. Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta teknologia ei korvaa kaikkea

tarvittavaa apua kotona eika kodin ulkopuolella. Haastatellut kertoivat kaipaavansa lasnaoloa.

Tutkimuksemme tiedonantajat suosivat enemman kohteissa ja palveluissa paikan paalla kay-
mista tai sinne soittamista verrattuna itsenéiseen tiedonhakuun, jota tarjottimen koettiin paa-
saantoisesti mahdollistavan. Tiedonantajat kokivat, etta tarjottimella olevaa tietoa saa myos
muuta kautta, kuten lehdist, tuttavilta, mainoksista ja televisiosta. He kertoivat myos hakevansa
tietoa suoraan palveluntarjoajien sivuilta tai hakukoneista, kuten Googlesta. Kattavien tulosten [0y-
taminen halutusta tiedosta internetin hakukoneilla voi olla hankalaa ja aikaa vievaa. Hyvinvoinnin
tarjotin voi nopeuttaa tiedon saamista, koska sen sisaltd on kohdennettu oululaisille ikaanty-
neille. Tutkimuksessa hyvinvoinnin tarjotin koettiinkin hyvana koontina ikaantyneille suunnatusta
tiedosta ja palveluista ja kaikki tiedonantajat olivat siihen tyytyvaisia. Osa heista uskoi tutustuvansa
siihen jatkossa lisd&. Avaus-hankkeen (Innokyla 2014, 3) tavoitteena on ikéantyneiden kuntalaisten

omavastuun ja — hoidon seka osallisuuden lisaantyminen, ikaantyneiden kotona selviytymisen tu-
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keminen seka itsehoidon lisaantymisen mahdollistaminen terveyden edistamisessa ja yllapitami-
sessa. Tulosten perusteella nama tavoitteet voivat tayttya ikaantyneiden kohdalla, jotka osaavat

kayttaa tietokonetta ja hyddyntaa hyvinvoinnin tarjotinta.

Jatkossa on yha tutkittava ja kehitettava ikaantyneiden palveluntarpeiden ja kotona selviytymista
edistavia palveluita. Tutkimustietoa palvelujarjestelman toimivuudesta ja siita, kuinka toimintaky-
kyinen vanhuus vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntaé ja hillitsee hoitokustannusten kas-
vua, on vahan. Suomen Kuntaliiton aikavalilla 1.1.2014-31.6.2016 toteutettava projekti Ikaanty-
neen vaeston palvelut: kayttd, kustannukset, vaikuttavuus ja rahoitus, tavoitteena on selvittaa,
kuinka toimivia nykyiset palvelut ovat ja keinoja siihen, miten ikaihmisten toimintakykya ja kotona
asumista mahdollisimman pitkaan voitaisiin tukea. Palvelujen rakennetta ja toimintatapoja taytyy
kunnissa edelleen muuttaa lisaamalla ja monipuolistamalla kotiin annettavaa tukea. Projektin yh-
teistydkumppaneina ovat Kela, STM ja Sosiaalialan Tyonantajat ry. (Suomen Kuntaliitto 2015, vii-
tattu 7.10.2015.)

9.2 lkaantyneiden ihmisten palvelutarpeet

Tiedonantajat eivat kokeneet hyvinvoinnin tarjotinta itselleen tarpeelliseksi, koska he ovat asuneet
pitkaan Oulussa ja tietdvat saatavilla olevista palveluista ja toiminnoista. Tiedonantajat kuvasivat
my0ds esimerkiksi sita, kuinka heidan vapaa-ajan toimintonsa ovat vakiintuneet, ja kuinka ikaanty-
neena jaksaminen on rajallista. Tiedonantajat olivat toimintakyvyiltdén perusterveitd ja heilla oli
laajat sosiaaliset verkostot, kolme asui puolisonsa kanssa itsendisesti ja heilld oli myos ajokortit.
Yksi asui pienen tuen piirissa, mutta liikuntaesteisyys rajoitti hanen toimintoihin osallistumista. Tie-

donantajille tarjotin toimi enemman muistin tukena ja tarkistuskeinona palvelutarjonnasta.

Tieto palveluiden saatavuudesta tuo perusturvan tunnetta. lk&antyneille tyypillinen monitautisuus
lisda todennakaisyytta usean asiantuntijan kayttoon palvelujarjestelmassa. lkaantyneiden ihmisten
terveystarkastuksissa on havaittu tarve tehostaa muitakin palveluita kuin terveysneuvontaa. lkaan-
tyneilla on ollut puutteita tietamyksessa, joka liittyy sosiaalitoimen ja vapaaehtoisjarjestojen tarjo-
amiin mahdollisuuksiin, apuvélineiden hankintaan, korjaukseen seka kayttdon ja niiden antamiin

hyétyihin paivittaisessa selviytymisessa. (Helin 2002, 35, 53, 59.)

Hyvinvoinnin tarjottimen hyoty on tulosten perusteella enemman uusille kuntalaisille, seka ikaanty-
ville, joille ikaantymiseen liittyva tieto ja palvelut ovat tulossa ajankohtaisiksi. Yksi tiedonantaja pohti
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myas, ettd esimerkiksi yksinainen ikaantynyt voi loytaa yhteisoja ja jarjestoja, joihin ottaa yhteytta.
Hyvinvoinnin tarjotin siséltaa kuitenkin myds paljon ennaltaehkaisevaa tietoa, mutta jotta ikdantynyt
sen |0ytaa, on hanen osattava kayttaa tietokonetta ja tietda sivustosta tai osata hakea tietoa haku-
koneilla oikeilla termeilla, jotta han paatyy sivustolle. Tiedonantajien arvioidessa hyvinvoinnin tar-
jottimen sisaltéa he eivat antaneet mistaan tarjottimen osa-alueesta kovin negatiivista palautetta,
mutta he toivoivat joidenkin kohteiden lisaamista tarjottimelle. Tiedonantajina toimi nelja ikaanty-

nyttd, ja jo heidan kiinnostuksenkohteet ja tarpeet tarjotinta kohtaan poikkesivat paljon.

Onkin huomioitava, etta ikaantyneet ihmiset poikkeavat toisistaan siina, millainen heidan tervey-
dentila, toimintakyky, elamankokemukset seka taloudelliset ja sosiaaliset voimavarat ovat. [kaan-
tyneiden vanhuuden kokemuksiin liittyy itsenaista selviytymista vaikeuttavat toiminnanrajoitteet tai
ulkopuolisesta avusta paitsi jaaminen. Verrattuna ulkopuoliseen apuun turvautumiseen asioiden
hoidossa, suurempaa haittojen kokemusta voi joillekin aiheuttaa sosiaalisen eldman ja harrastus-
toiminnan rajoitukset. Ikaantyneet haluavat mieluiten apua tarvitessaan hyddyntaa ulkopuolisia pal-
veluilta kuin avun pyytamista perheeltd, koska he eivat halua olla omaisilleen tai laheisilleen taa-
kaksi. (Helin 2002, 38-39, 45.) On tarkeaa tutkia laajasti, mita jotakin kohderyhmaa varten toteu-
tettavan palvelun, tassa tapauksessa internetsivusto, tulisi sisaltaa, jotta se kattaa kaikkien kaytto-
tarpeet. Avaus-hanke toteutti kolme kuntalaisten tyGpajaa, joissa hyvinvoinnin tarjotinta ensin suun-
niteltiin ja my6hemmin myos testattiin. Ensimmaéiseen tydpajaan osallistui 16 ikaantynytta, toiseen
18 ja kolmanteen 16. Hankkeen materiaaleista ei kuitenkaan kay ilmi, olivatko tyopajoihin osallis-
tuneet ikaantyneet samat, eli kuinka suuri ja monipuolinen joukko osallistui tarjottimen suunnitte-

luun ja vaikutti eniten siihen luotuun sisaltoon.

lkdantyneet kayttavat palvelujarjestelman useita eri osa-alueita eivatka vain iakkaille suunnattuja
ns. vanhuspalveluita. Terveyspalvelujarjestelma ei kykene toimimaan yksin, sen keskeiset yhteis-
tyokumppanit toimintakykyisyyden yllapitamisessa ja selviytymisen turvaamisessa ovat sosiaali-
toimi, kuntien muut hallintokunnat, iakkaan ihmisen omaiset ja kolmannen sektorin toimijoista yksi-
tyisyrittajat ja vapaaehtoistyontekijat. Vanhenemiseen liittyvat erityiskysymykset kuuluvat koko pal-
velujarjestelmassa toimivan henkildston osaamiseen ja kiinnostuksen kohteisiin. (Helin 2002, 49,
51-52.) Hyvinvoinnin tarjottimen ikaantyneille tuoman hyodyn lisaksi myos omaiset voivat hyotya

tarjottimesta ja siksi on tarkeaa, etta myos he loytavat tarjottimen.
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10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tuomi ja Sarajarvi (2002 131) kirjoittavat siita, kuinka laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan kasittaad hyvin monella tavalla ja eri asioita painottaen. Laadullisen tutkimuksen yleiset luotet-

tavuuskriteerit ovat uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys.

Uskottavuus on tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista tutkimuksessa. Tut-
kijan on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta koko ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutki-
musaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan ja johtopaatoksiin Tutkimustulosten
on vastattava tiedonantajien kasityksia tutkimuskohteesta. Uskottavuutta vahvistetaan keskustele-
malla tiedonantajien kanssa tutkimuksen tuloksista ja ne palautetaan tiedonantajille ja heita pyyde-
taan arvioimaan niiden paikkansapitavyytta. Uskottavuutta lisda myos tutkijoiden sitoutuminen tut-
kittavaan ilmioon ja sen ymmartaminen. Laadullisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohde on tie-
donantajien nakokulma ja sen ymmartaminen vaatii aikaa. Tutkijan tulee huomioida tutkimukses-
saan ja tutkimustekstissaan, millaisia vaikutuksia ajalla, paikalla ja haastattelutilanteella on ollut
haastattelun laatuun ja siten keratyn tutkimusaineiston kykyyn vastata asetettuihin tutkimustehta-
viin. (Vilkka 2005, 112, 159; Kylmé& & Juvakka 2007, 128.) Hyvinvoinnin tarjotin on pitkélle edennyt
projekti jota on suunniteltu kevaasta 2014 lahtien ja se julkaistiin kesakuussa 2015. Aloitimme
hankkeistetun opinnaytetyon marraskuussa 2014 ilmioon liittyvien kasitteiden maarittelylla ja tieto-
perustan luomisella. Perehdyimme huolellisesti tutkimusta koskeviin aihepiireihin: ikaantyneet ja
heidan hyvinvointi, hyvinvointiteknologia ja sen kaytettavyys. Olemme seuranneet hyvinvoinnin
tarjottimen kehitysta ja paivittaneet opinnaytetyon vastaamaan sen ajantasaisinta versiota ja sisal-
toa. Etsimme, vertailimme ja valitsimme tarkoituksenmukaisimman aineistonkeruumenetelman,
teemahaastattelun. Perehdyimme teemahaastatteluun liittyvaan kirjallisuuteen ja siihen, mita asi-
oita kyseistd menetelmaa kaytettdessa taytyy opinnaytetyon tekijoind ottaa huomioon. Teema-
haastattelun litteroinnilla varmistettiin, etta kaikki tiedonantajien sanoma tulee sanatarkasti auki kir-
joitetuksi ja tallennetuksi. Tulosten paikkansapitavyys varmistettiin palauttamalla analysoitu ai-

neisto tiedonantajille kommentoitavaksi.

Vahvistettavuus tarkoittaa, etta tutkimusprosessi kirjataan niin etta toisen tutkijan on mahdollista
seurata prosessin kulkua. Tutkijan tulisi hyédyntad muistiinpanojaan tutkimusprosessin eri vai-
heista raporttia kirjoittaessaan. Vahvistettavuus on vaikea kriteeri, koska toinen tutkija ei valtta-

matta paady saman aineiston perusteella samaan tulkintaan. (Kylma. ym. 2007, 129.) Kylma ym.
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(2007, 129) viittaavat Malterudiin siing, etta erilaiset tulkinnat eivat kuitenkaan tarkoita luotettavuus-
ongelmaa, vaan ne lisdédvat ymmarrysta tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. Olemme Kkirjoitta-
neet opinnaytetydn ammattikorkeakoulun opinnaytetydn ohjeiden mukaisesti ja edenneet proses-
sissa loogisessa jarjestyksessa. Selvitimme ensin tutkimuksen lahtokohdat ja tarpeellisuuden ja
loimme tutkimuksen tietoperustan, jonka jalkeen maarittelimme tutkimuksen tarkoituksen ja tutki-
mustehtavat ja valitsimme tarkoituksenmukaisimman aineistonkeruumenetelman. Toteutimme tut-
kimuksen ja tulosten analysoinnin suunnitellusti. Yhtenevat tulkinnat olemme varmistaneet jatku-
valla yhteydenpidolla, keskustelulla ja pohdiskelulla iimidsta, kéaytettavista menetelmista ja tutki-

muksen toteuttamisesta kaikkien tutkimukseen liittyvien henkiliden.

Kylma ym. (2007, 129) viittaavat Maysiin & Popeen, Malterudiin ja Horsburgiin reflektiivisyyden
maarittelyssa. Reflektiivisyys tarkoittaa tutkijan tietoisuutta lahtokohdistaan tutkimuksen tekijana
ja hanen on arvioitava, kuinka han vaikuttaa aineistoon, tutkimusprosessiin ja ndma lahtokohdat
on kuvattava tutkimusraportissa. Opinnaytetydmme on hankkeistettu, eli hankkeen Iahtokohdat ja
tarve ovat hankkeesta 1ahtisin ja olemme huomioineet ne ensisijaisesti. Olemme tietoisia siita,
etta olemme opinnaytetyon tekijoina noviiseja ja opiskelijoita, mika on voinut vaikuttaa tutkimuksen
toteuttamiseen ja saatuun aineistoon. Vahaisen kokemuksen vuoksi aineiston analysointi oli vaati-
vaa. Olemme huomioineet ja toteuttaneet niin hankkeen kuin ohjaavien opettajien korjaus- ja ke-
hittamisehdotukset resurssiemme puitteissa. Uskomme kiinnostuksemme ik&antyneisiin lisdnneen
opinnaytetyohon sitoutumista ja ymmarrysta ilmidista. Opinnaytetyon tekijoina olemme puolueetto-
mia ja olemme pohtineet ja perustelleet hyddyllisyyttdmme tutkimuksen toteuttajina. Sosionomi Ka-
tariina Pyykkosen opinnaytetyo hyvinvoinnin tarjottimen kaytettavyydesta on mahdollistanut tutki-
muksen rajaamisen tarjottimen sisaltéon, mutta myds vaatinut erilaisten nakdkulmien yhteensovit-
tamista. Omaa ymmarrysta ilmidsta ja opinnaytetyosta vahvistivat myos keskustelut ja opinnayte-

tyon kuvaaminen siinen liittymattomille henkildille.

Kylma ym. (2007, 129) viittaa Lincoln ja Cubaan siirrettavyyden maaritelmaan, jonka mukaan
tutkimuksen tulokset ovat siirrettavissa muihin vastaaviin tilanteisiin. Jotta lukija voi arvioida tulos-
ten siirrettavyytta, on tutkijan annettava riittdvasti kuvailevaa tietoa tiedonantajista ja ymparistdista.
Olemme kuvailleet tiedonantajien kriteereita ja valitsemista seka tutkimuksen toteuttamisen. Hyvin-
voinnin tarjotin ja tama opinnaytetyon on ikaantyneille ja heidan laheisilleen suunniteltu, mutta tu-
levaisuudessa eri ikaryhmille (nuoret, tydikaiset) kehitetdan heille suunnattu tarjotin. Koemme, etta
muodostamamme teemat ja teemahaastattelu ovat siirrettavissa pienilla muutoksilla myés suunni-
teltavissa olevien tarjottimien kehittamiseen.
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Tutkimuksen eettisia ongelmia kasitellessaan Vilkka (2006, 113, 115) viittaa Kuulaan ja Gronforsiin
siina, kuinka tutkijan on muistettava, etta han kirjoittaa tutkijana eika vain edusta itseaan vaan myos
omaa oppiainettaan ja tiedeyhteisoa. Tutkijan tulee tehda niin, kuin on sanonut tutkimuksen nimissa
tekevansa. Tutkijan on kirjoitettava vain asioista, joista on sovittu tiedonantajien kanssa ja kaytet-
tava, kasiteltava ja sailytettava tutkimusaineistoa ja siiné olevia tietoja, kuten han on tiedonantajien
kanssa sopinut tutkimuksen alussa. Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tiedonantajien nimia tai
muita tunnistetietoja, kuten paikkakuntaa ei kirjoiteta tutkimustekstiin. Tutkija ei saa rikkoa tiedon-
antajille antamaansa vaitiololupausta ja salassapitovelvollisuutta, ihmisten yksityisyytta on kunnioi-
tettava ja suojeltava. Tutkijan on tiedostettava, mitka havainnot han on tehnyt yksityishenkilona ja
mitk& tutkijana ja tamé eettinen ongelma iimenee usein osallistuvaa havainnointia kéytettdessa
(Vilkka 2006, 114).

Toimintaterapeutin ammattieettisten ohjeiden mukaan, toimintaterapeutti noudattaa tutkimus- ja jul-
kaisutoiminnassa eettisia ja lainsaadanndllisia periaatteita (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry
2011, 1). Tiedonantajan allekirjoittama suostumuslomake on oleellisin eettinen dokumentti, jonka
allekirjoittamalla tiedonantaja antaa suostumuksensa tutkimukseen ja iimaisee ymmartaneensa,
mihin on osallistumassa (Leikas 2008, 120). Tiedonantajat lukivat ja allekirjoittivat suostumuslo-
makkeet ennen tutkimuksen aloittamista. Suostumuslomakkeen mukaisesti lahetimme alustavat
tulokset tiedonantajille tarkastettavaksi, ja ohjeistimme heita antamaan tarvittaessa palautetta siita,
vastaavatko tulokset heidan ndkemyksiaan. Suostumuslomakkeen mukaisesti, huolehdimme myés
salassapitovelvollisuudesta ja tiedonantajien henkilosuojasta, havittamalld tutkimuksen jalkeen
haastattelunauhat, tutkimusaineiston ja lomakkeet. Haastattelunauhat havitimme seka kayttamas-
tamme nauhurista, tietokoneiltamme seka muistitikuilta. Kirjalliset tutkimusaineistot havitimme silp-
puroimalla. Tutkimustekstissa emme ole maininneet mitaan tunnistetietoja, paitsi paikkakuntana
mainitsimme Oulun, koska hyvinvoinnin tarjotin ja nain ollen myés tutkimuksemme kohdistuu Oulun

ikaantyneisiin kuntalaisiin.

Kun arvioidaan teknologian suhdetta yksiloon ja yhteisoon seka niiden suhdetta toisiinsa, on huo-
mioitava muun muassa seuraavat keskenaan limittyvat periaatteet teknologian kayttajan nakokul-
masta: ihmisarvo, loukkaamattomuus, oikeuksien kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus, tietoinen
suostumus, oikeus kieltaytya, luottamus, tasa-arvoisuus, kayttajan osallistuminen ja suojaaminen,
valvonta, turvallisuus, vahingoittamattomuus, vapaaehtoisuus ja yksityisyyden suoja. Eettiset ky-
symykset iimenevat mahdollisesti teknologioissa, joihin liittyvat kayttajien tunnistamisen mahdolli-

suus seka mahdollisuus valvoa kayttajia. (Leikas 2008, 76—77.) Tutkimuksessamme, kenelldkaan
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muulla kuin meilla opinnaytetyon tekijilla ei ole mahdollisuutta tunnistaa tiedonantajia tutkimus-
tekstistd. Olemme varmistaneet tdman niin, etta olemme kayttaneet tiedonantajista useita ilmai-

suja, kuten “erés tiedonantaja”, “yksi tiedonantaja”, “toinen tiedonantaja”. Olemme kayttaneet naita

ilmaisuja niin, ettei sama ilmaisu tarkoita sdannollisesti samaa tiedonantajaa.

lhmisen on tarkeaa voida ilmaista aidosti tunteitaan, arvojaan ja pyrkimyksiaan seka paattaa itse
omista valinnoistaan (Leikas 2008, 66). Olemme tutkimuksessa huomioineet taman niin, etta tie-
donantajille tutkimukseen osallistuminen on lahtenyt heidan omasta valinnastaan ja olemme kerto-
neet heille, etta heilla on mahdollisuus keskeyttaa tutkimus missa tutkimuksen vaiheessa tahansa
ilman perusteluita. Vapaaehtoisen suostumuksen eli itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on
perusperiaate kenen tahansa kansalaisen teknologian kaytossa ja se korostaa ihmisen oikeutta
kieltaytya osallistumisesta tutkimukseen seka oikeutta vetaytya tutkimuksesta kesken tutkimuksen
(Leikas 2008, 129).
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11 POHDINTA

Kiinnostus ikaantyneisiin ohjasi meita taman opinnaytetydn aiheeseen lokakuussa 2014. Opinnay-
tetyGprosessi on ollut pitka ja vaativa, mutta myés lopulta palkitseva. Haastavaa on ollut hankkeen
aikataulujen sovittaminen omiin sek& opinnaytetyon aikatauluihin, seka hyvinvoinnin tarjottimen jat-
kuva muuttuminen opinnaytetyota tehdessa. Aloittaessamme opinnaytetyon tarjotinta ei ollut viela
julkaistu, vaan tieto ja ymmarrys siita ja sen suunnitellusta sisallosta perustui hankkeen kirjalliseen
materiaaliin seka yhteistyOpalavereissa saatuun tietoon. Nain ollen kesti kauan luoda kasitys siita,
mika hyvinvoinnin tarjotin on ja miten meidan tulisi tutkia sen sisaltéa. Julkaistun hyvinvoinnin tar-
jottimen kayttamisen oppiminen seka sen sisallon sisaistdminen on vienyt meiltd melkein vuoden.
Koimme opinnaytetyon tekijoina hyodyksi sen, ettemme ole tarjottimen kohderyhma@, koska se ei
asettanut meille ennakko-oletuksia siita, minkalainen sisalto vastaisi ikaantyneiden tarpeita. lkaan-

tyneiden palveluiden kehittamisessa ja niita tutkittaessa tulee olla mukana ikaantyneita.

Vahvuutemme opinndytetyon tekijoind on ollut tiedon hakeminen. Paritydskentely on mahdollista-
nut pohdintaa ja vaatinut valintojen perustelua, jotka johtivat meidat valitsemaamme tutkimusase-
telmaan, jonka toteuttamisessa koemme onnistuneemme. Arvostamme sita, etta olemme opiskeli-
joina saanet kokemusta siita, millaista on tehda yhteistyota moniammatillisen hankkeen ja projek-
tiryhman kanssa. Hankkeistettu opinnaytety0 on vaatinut oma-aloitteellisuutta, tiivista yhteydenpi-
toa seka epavarmuuden sietamista. Rinnakkaistyoskentely sosionomiopiskelija Katariina Pyykko-
sen kanssa mahdollisti sen, etta tutkimuksemme keskittyi tarjottimen sisaltoon kun Pyykkonen tutki

sen teknista toteutusta.

Olemme opinnaytetydn tekijéind noviiseja. Tutkimussuunnitelma seka tulosten analysoiminen vei-
vat eniten aikaa, mutta niiden ymmartaminen myds vaati aikaa. Perusteellinen ja perusteltu tutki-
mussuunnitelma kuitenkin edesauttoi teemahaastattelujen onnistumista. Saimme ikaantyneilta ta-
voitteiden mukaisesti arvokasta ja tarkeaa tietoa hyvinvoinnin tarjottimen sisallon kaytettavyydesta
ja nain ollen vastaukset asettamiimme tutkimustehtaviin. Internetsivustojen kehittaminen ei ole toi-
mintaterapeuttien ydinosaamista, osaamisemme nakyi tiedonantajien kohtaamisessa seka kaytta-
jalahtdisyyden tarkeyden ymmartamisessa. Olimme aidosti kiinnostuneita tiedonantajien kokemuk-

sista.
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Tutkimuksemme toteuttaminen viivastyi erindisista syista, mika vaikutti siihen, ettei sen tuloksia
ehditty mielestdmme hyddyntadad parhaalla mahdollisella tavalla ennen Avaus-hankkeen loppu-
mista. Toteutimme opinnaytetyn taitojamme parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntaen ja
olemme tyytyvéisia lopputulokseen. Olemme saaneet kannustavaa palautetta hankkeelta ja
tyomme on koettu tarkeaksi. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden alueellista matalankynnyksen pal-
velutarjotinta suunniteltaessa hyodynnetdédn KASTE -ohjelman Avaus-hankkeen (2011-2015) tu-
loksia ja jatkokehitystarpeita liittyen ikdihmisten palvelutarjottimeen, jota kehittaa "6Aika avoin osal-
lisuus" - Oulun osatoteutushanke (Oulun kaupunki 2015i, viitattu 4.11.2015). Toimintaterapeutteja
tulisi hyodyntaa yleisesti enemman teknologian ja tietoteknisten sivustojen kehittdmisessa, silla toi-
mintaterapeuteilla on aitoa kiinnostusta ja osaamista arvioida ja tutkia eri-ikaisten inmisten hyvin-
vointia, mielenkiinnon kohteita, taitoja ja valmiuksia. Toimintaterapeutit voivat tehda teknologian ja
internetsivustojen kayttamisesta toiminnan analyysin avuksi suunnittelu- ja kehitystyohon. Huoma-
simme, etta ikaantyneiden hyvinvoinnin tarjottimella ei ole nakyvasti esilla erityisryhmille, kuten ke-
hitys-, aisti- tai likuntavammaisille, suunnattuja linkkeja ja tietoa. Tulevia tarjottimia kehitettaessa
on huomioitava kayttajat kokonaisvaltaisesti seka erityisryhmat, ja tama vaatii kayttajien valmiuk-

sien arviointia suhteessa siihen, mita taitoja tarjotin vaatii kayttajalta.

Jatkotutkimuksena olisi tarkeaa selvittaa pidemmalla aikavalilla hyvinvoinnin tarjottimen hyotya, eli
kuinka paljon ikaantyneet ovat kayttaneet julkistettua tarjotinta ja miten he ovat kokeneet sen osana
hyvinvointinsa edistamista. Tarpeellista olisi myds opastaa ikaantyneiden omaisia hyvinvoinnin tar-
jottimesta ja sen kaytosta seka tutkia heidan kokemuksiaan omaisen nakokulmasta. Avauksen-
tavoitteisiin liittyen olisi mielenkiintoista my6s tutkia ammattilaisten kokemuksia hyvinvoinnin tarjot-
timesta, miten he sita ovat tydssaan hyddyntaneet ja onko se lisannyt resurssien kohdentamista

sita eniten tarvitseville.
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AVAUS-HANKKEEN EHDOTUKSET HAASTATTELUN TEEMA-ALUEIKSI LITE 1

IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN TARJOTIN:

TEEMA-ALUEET AMK-OPISKELIJOIDEN TEKEMAA TIEDONKERUUTA VARTEN (ESIM. KYSELYT
PILOTOINTIVAIHEESSA)
- ehdotukset Avaus-hankkeelta/koonneet Anne Rajala ja Suvi Penttild-Sirkka

- taustakysymysehdotuksia: ikd, tietokoneen kiyttokokemus, kotona vai esim. palvelutalossa asuva
- kaytettavyys, fontit, visuaalisuus, ulkoasu , varimaailma, tekstin erottuvuus (koskee koko sivustoa)
- sisdllan ryhmittely
- Hyvinvointi ja terveys-osio: onko infoteksteja riittavast

- Yhteystietoja-osio: - |Gytyykd tarpeelliset tiedot
- onko yhteystietoja-osio selked

Hv-tarjottimen tarpeellisuus oman hyvinvoinnin tukemisessa

onko HV-tarjotin helppo ja miellyttava kayttas

Hv-tarjottimen luotettavuus ja hyddyllisyys

aikooko kayttaa HV-tarjotinta jatkossa/palaatko kdyttamaan sivustoa uudellesn

tiedon muotoilun ja asettelun yhden mukaisuus HV-tarjottimen eri sivuilla
sivuvalikon sisallon hahmottaminen

Hy-tarjottimella kdytetty terminologia kohderyhman nakékulmasta

laytyyka tarvittava tieto linkkien takaa, loytadks takaisin etusivulle/hv-tarjottimelle

konvasiko HV-tarjottimen kdyttd mahdollista soittamista tai kéymistd (esimerkiksi Qulul0, Aino-
neuvonta, hyvinvointikeskus/piste)

linkkien luotettavuus
onko tarvetta sivujen tulostamiseen

Avoin kysymys: Mitd muuta haluaisit sanoa/kommentoida HV-tarjottimesta
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TEEMAHAASTATTELURUNKO LIITE 2

Taustatiedot

o |ka

e Onko Sinulla oma tietokone/tablet/alypuhelin?

e Millainen tietokoneen kayttokokemus Sinulla on?

e Mihin tarkoituksiin kaytat tietokonetta ja kuinka paljon?

e Miten kaytat tietokonetta hyvinvointiin liittyvissa asioissa?

o Mista hyvinvointiin liittyvista asioista haluaisit saada liséa tietoa?

TAULUKKO 2. Teemat ja apukysymykset teemahaastatteluun hyvinvoinnin tarjottimesta.

Kayttohistoria

Kattavuus

Tehokkuus

Luotettavuus ja ajantasai-

suus

Miellyttavyys

Kuinka paljon olet Katariina Pyykkdsen tutkimuksen jalkeen kayttanyt hy-
vinvoinnin tarjotinta?

Mihin tarkoitukseen kaytit sita?

Mita osa-aluetta olet kayttanyt eniten?

Mita osa-aluetta olet kayttanyt vahiten?

Miten tarpeellisena pidat osa-alueesta saatavia tietoja?

Miten ajankohtaisena pidat osa-aluetta?

Miten kiinnostavana pidat osa-aluetta?

Mita uutta tietoa osa-alueesta 10ysit?

Mita tietoa osa-alueesta puuttuu?

Millaisena koet osa-alueen hyodyllisyyden?

Millaisena koet osa-alueen hyddyllisyyden ikaantyneille?

Millaisena koet osa-alueen tiedon hyddyntdmisen jatkossa?

Mita osa-alueen tiedot mahdollistavat? Kerro esimerkkeja.

Millaista osallistumista (vaikuttaminen, paatoksenteko) osa-alueen mah-
dollistaa?

Missa asioissa osa-alue voi korvata mahdollista soittamista ja palveluissa
kaymista paikan paalla?

Miten luotettavana pidat osa-aluetta?

Miten ajantasaisena pidat osa-aluetta?

Miten tyytyvainen olet osa-alueeseen? Kerro esimerkkeja.
Millaista muuta palautetta haluat antaa osa-alueesta?
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE3

Suostun tiedonantajaksi toimintaterapeuttiopiskelijoiden, liris Kunelius ja Leena Pohjanvirta, opin-
naytetyona toteutettavaan tutkimukseen, jossa teemahaastattelua kayttamalla tutkitaan Avaus-
hankkeen toteuttaman hyvinvoinnin tarjottimen sisaltda ja sen kaytettavyytta. Tutkimukseen osal-
listutaan anonyymisti ja opinndytetyon tekijat huolehtivat salassapitovelvollisuudesta ja Sinun hen-
kildsuojasi turvaamisesta koko tutkimuksen ajan ja sen jalkeen. Haastattelunauhat, tutkimusai-
neisto ja lomakkeet tuhotaan aineiston kasittelyn jalkeen. Saat tutkimustulokset itsellesi kommen-
toitavaksi, jotta niiden paikkansapitavyys varmistuu. Tutkimuksen arvioitu valmistumisaika on loka-

kuussa 2015 ja valmis tyo julkaistaan verkossa Theseuksessa (www.theseus.fi).

Vakuutan ymmartavani tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteet ja aihealueet ja suostun teemahaas-
tattelun aanittamiseen. Tiedan, ettd voin milloin tahansa keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen

syyta kertomatta.

Paivays Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus

Jos sinulla tulee kysyttavaa tai haluat lisatietoja tutkimuksesta, vastaamme mielellamme niihin! Si-
nun mielipiteesi on meille ensiarvoisen tarked, koska sen avulla Hyvinvoinnin tarjotinta on mahdol-

lisuus viela kehittaa paremmaksi

liris Kunelius ja Leena Pohjanvirta Eliisa Niilekseld, Maarit Virtanen
Toimintaterapeuttiopiskelijat Opinnaytety6 ohjaavat opettajat
Oulun ammattikorkeakoulu Oulun ammattikorkeakoulu
02pole00@students.oamkfi Maarit.Virtanen@oamk.fi
02kuii00@students.oamk i Eliisa.Niileksela@oamk.f

Suvi Penttila-Sirkka
Avaus-hankkeen projektikoordinaattori

suvi.penttila@ouka.fi
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