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1 INLEDNING

Vi har valt att forska kring hur man kan stéda missbruksfamiljer inom familjearbete i
relation till de socialpedagogiska kompetenserna. Behovet av barnskydd har 6kat i Fin-
land och darfor anser vi att det ar extra viktigt att satta fokus pa vilka positiva sidor barn-
skyddets familjearbete visat och vad som &r viktigt inom arbetet med denna malgrupp
(Tattaris 2013). Syftet med examensarbetet ar att stdda Vanda stads nya projekt och ge
en forskningsgrund till vilken typ av stod som ger positiva effekter for att hjalpa bade
personal och klienter. Verksamheten startade januari 2015 som en effekt av den nya so-
cialvardslagen. Servicen amnas bli mer intensiv och effektiv an tidigare (Social- och hal-

sovardsministeriet 2014).

| var bakgrund kommer vi att behandla laget i Vanda stad gallande familjeservice, den
nya socialvardslagen samt problematiken kring alkoholmissbruk.

Den teoretiska referensramen utgors av familjearbete samt socialpedagogiken eftersom
arbetet som utfors inom familjearbete har en socialpedagogisk utgangspunkt och de som
jobbar med familjerna bor ha socialpedagogiska kompetenser. Vi har gjort en litteratur-
studie med innehallsanalys for att belysa positiva effekter av familjearbete for att ge ett

underlag for Vanda stads nya verksamhet.

Vi valde dmnet pa basen av att vi tycker det ar aktuellt och intressant. Vi har bada valt att
inrikta var utbildning inom barn och familj och vi anser att det ar viktigt att satta fokus
pa adekvat stod till familjer for att trygga barnens uppvéxt i en trygg och utvecklande

miljé.



1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete &r att studera hur socialpedagogiska handlingskompe-
tenser tillampas i barnskyddets familjearbete med familjer dér det finns alkoholproblem
hos foréldrarna. Vi vill ge ett underlag for det nya arbetet inom familjeservice i Vanda
stad genom att belysa vad tidigare forskningar har gett fér resultat och vilka utveckl-

ingsbehov de visat.
Fragestallningen ar:

Hur kan socialpedagogiska handlingskompetensen tillampas i familjearbete med fokus pa

foraldrar med alkoholmissbruk?

2 BAKGRUND

| bakgrunden kommer vi ta upp alkoholmissbruk i allmanhet for att sedan ga over till mer
specifikt géallande alkohol och familj. Vi fortsatter med att redogdra for den nya social-

vardslagen och till sist en presentation av Vanda stad och dess familjeservice.

2.1 Alkoholmissbruk

Alkoholanvandningen har okat i Finland betydligt under de senaste artionden. Av Fin-
lands befolkning sa dricker 17 % av kvinnorna atminstone en gang i veckan och hos méan
ar procenten 27. For de flesta leder detta njutande av alkohol inte till missbruk men alko-
holism &r trots det ett vdaxande problem. Missbruksproblem relaterade till alkohol kan
raknas som en allman problematik hos befolkningen. | Finland klassas alkoholberoende
som en folksjukdom. (Seppa & Alho:2010:12-20)



En upprepad anvandning av alkohol kan leda till alkoholberoende och utveckla alkohol-
ism. Alkoholberoende blir en styrande faktor i individens liv och beroendet kan vara psy-
kiskt eller fysiskt. Efter ett alkoholberoende utvecklats sa &r det typiskt att individens
hélso- och sociala valmaende férsamras. Den starka lusten att dricka och den okontrol-
lerbara alkoholkonsumtionen paverkar individens familjeliv och férmagan att arbeta som
I sin tur leder till ekonomiska och andra sociala problem. De har problemen inverkar ald-
rig ensamt pa individen utan dven de anhdriga paverkas i ndgon man. (Seppéa & Alho:
2010: 12-20)

Med tanke pa hur manga vuxna som dricker och har alkoholproblem visar att det finns
manga foraldrar som lider av nagon form av alkoholmissbruk. Det &r troligen ett problem
som ar mer utbrett &n vad man kanske tror och att det finns manga barn som lever under

svara hemforhallanden.

Alkohol och familj

Ca 90 % av vuxna i Finland idag dricker alkohol i ndgon man vilket gor det svart att
avgora var gransen gar till missbruk och dar foraldraskapet inte ar tillrackligt. Konsumt-
ionen och missbruket har ocksa okat kraftigt den senaste tiden. Internationell forskning
visar att 8-27 % av alla barn har atminstone en foralder som missbrukar alkohol. Férutom
missbruket sa for alkoholen ofta med sig en rad andra problem bade i framtiden och just
da, sa som psykiska och sociala svarigheter. Barn och unga paverkas pa manga olika satt
av sina foréldrars alkoholkonsumtion. (Bengtsson 2004: 39-41)

Nar det finns missbruk i en familj sa blir ofta utvecklingen till en god foraldraroll stord
och ocksa de mojligheterna till ett bra samspel med barnen. Detta uppkommer oberoende
om ena eller bada foraldrarna har problem, om det handlar om missbruk pa veckosluten
eller om missbruket hander under vissa perioder. Bada foraldrarna far svarigheter att vara
en bra forélder fastan det bara skulle vara den ena foréldern som har sjélva missbruket.
(Bengtsson 2004: 39-41)



Nar en manniska lever med ett missbruk leder det ofta till ett daligt fortroende for sig
sjalv, till sin partner och till omgivningen. Oftast sa lever misshbrukar familjer ganska
mycket for sig sjalva, det sociala natverket kan vara glest p.g.a. att man inte vill att nagon
skall veta att det finns problem inom familjen. Som ett resultat av allt detta hindras ofta
foraldrarna fran att fa det stéd och den kunskap de skulle behéva for att klara av forald-
raskapet och ta itu med sitt missbruk. Manga av de foraldrar som har missbrukarproblem
har en bakgrund dar de egna foraldrarna ocksa har haft missbruk. Som ett resultat av detta
saknar de goda forebilder av en bra foralder och de kan bara omkring svara upplevelser

fran den egna barndomen. (Bengtsson 2004: 39-41)

En foralder som har ett missbruk kan inte pa samma satt som en frisk forélder tillgodose
sitt barns behov. En alkoholmissbrukande forélder kan inte alltid engagera sig for sitt barn
varken fysiskt eller psykiskt. Pa grund av att foraldern ofta ar paverkad av alkohol kan
hen bete sig valdigt inkonsekvent i omsorgen och barnet far inte grundtryggheten som
behovs. Det finns ofta brister i vardagsrutiner, tydlig och konsekvent grénssattning. Bar-
net tvingas leva i en osaker miljo dar barnet inte har mojlighet att utvecklas till sin fulla
potential. | en familj dar det finns alkoholproblem finns det ocksa storre risk for vald och
vanvard. Foraldern kanske inte kommer ihag att kopa tillrackligt med mat och hygienen
kan vara bristfallig bade hos foraldern sjalv och da ocksa hos barnet. Psykiskt ar det ofta
valdigt tungt for barnen som ofta upplever angest, radsla och otrygghet. (Socialstyrelsen
2009: 13-16)

Alla foraldrar behover stod for sitt foraldraskap, detta kan man fa fran sina egna foraldrar
men ocksa av slakt och vanner. | dagens samhalle far man ocksa stod av modra- och
barnradgivningen. Ett problem som kan uppkomma bland missbrukarfamiljer ar radslan
att anvanda sig av de informella och formella stédformerna och néatverken. Rédslan av att
barnen skall omhandertas eller att det egna foraldraskapet ifragasatts och kritiseras kan
vara ett vanligt hinder for att soka hjalp for foraldrarna. Och oftast leder detta till en viss
grad av ensamhet for fordldrarna, de blir ensamma med sina problem. Bengtsson tar upp
termen “glomda fordldrar”, man betraktar fordldrarna som glomda fordldrar eftersom
samhallet och omgivningen oftast ser dem forst och framst som missbrukare. (Bengtsson
2004: 39-41)
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Stodet skall ha som mal att ge foraldrarna de redskap och hjalpmedel de behover for att
vara en mamma eller pappa, i den man de kan vara. Samtidigt skall man inte blunda eller
forbise de problem och svarigheter som finns géllande missbruket. (Bengtsson 2004: 39-
41)

2.2 Den nya socialvardslagen

Vanda stad har startat sitt nya projekt och familjeservice i samband med den nya social-
vardslagen. Vi har valt att introducera socialvardslagen for att delvis presentera vilka for-
andringar som sker nu och i framtiden inom bland annat familjearbete och barnskydd.
Detta anser vi att ytterligare klargor bakgrunden till vart &mne och vilken situation famil-

jer i Finland ar i idag.

Januari 2015 tradde den nya socialvardslagen 1301/2014 i kraft och kommer successivt
att utvecklas och en del av nya lagen ar i kraft forst 2016 (Kommunarbetsgivarna 2015).
Huvudparten av lagen tradde i kraft i april 2015. Den nya lagen syftar till att starka bass-
servicen, gora arbetet mellan myndigheter mer intensivt, géra jamstalldheten mellan kli-
enter battre samt forsoka minska behovet av att ratta till tidigare atgarder. Malet ar att
stodet/hjalpen ska vara sa effektiv och snabb som majligt. Alla klienter ska ha ratt till
egen kontaktperson och fa en bedémning av sitt servicebehov ifall det behovs.

(Social och halsovardsministeriet 2014)

Ungdomar ska ha ratt till ovanstaende service samt en servicegaranti som garanterar att
hen far ett multiprofessionellt stod pa en och samma plats. Barnfamiljer ska ha mer ratt
till hemservice ifall det & nddvéndigt for barnets bésta. Service som stodfamiljer- och
stodpersoner, familjearbete och kamratgrupper ska vara tillgangligt ocksa for de som inte
ar barnskyddsklienter. Klientskapet ska inledas forst da det klart finns behov eller ifall
familjen far stodatgarder eller annan service inom barnskyddet. Kriterierna for att placera
ett barn ska skarpas i den meningen att det ska kravas att ocksa kriterierna for omhénder-
tagande fylls eller ifall att barnet i fraga ar i direkt fara.

(Social och halsovardsministeriet 2014)
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Kvaliteten pa servicen ska kontrolleras genom att personal inom socialvarden ska ha skyl-
dighet att anmaéla brister i klientsékerhet, verksamhetskultur som kan orsaka skador samt
vanvard. Ocksa en egenkontroll borde utarbetas.

(Social och halsovardsministeriet 2014)

Bestdammelser kring hemservice tradde i kraft redan i borjan av 2015, medan &ndringar
kring bradskande placering i barnskyddslagen trader i kraft i borjan av 2016.

(Kommunarbetsgivarna 2015)

2.3 Vanda Stad

Vanda Stad och deras nya projekt ar bestéllare for vart arbete och ar de som troligen
kommer fa mest nytta av vart arbete och darfor vill vi presentera situationen i staden. Vart
arbete ger ocksa en fingervisning om hur situationen kan bli béttre i Vanda genom fak-
torer som ger positiva effekter inom familjearbete.

Vanda stad startade ett projekt i januari 2015 som har som mal att utveckla familjeser-
vicen och forkovra deras svenska service. Pa grund av den nya servicemetoden behovs
information om vad effekterna ar av barnskyddets familjearbete till familjer i svara situ-
ationer. Idag ar vantetiderna langa for att fa hjalp och stod.

Det mangprofessionella arbetet inom sociala sektorn stravar efter att sa fort som majligt
kunna stdda och hjélpa manniskor i utsatta situationer, till exempel genom familjearbete
och familjeradgivning (Stakes 2005:14).

Vanda stad gjorde en enkatundersokning ar 2011-2012 av Vanda stads familjeservice
projekt for att utveckla foréldrastodet och Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun-projektet.
Projektet hade bl.a. som mal att stoda familjerna mera genom olika stodgrupper, skapa
olika anvandbara arbetsmetoder och ocksa att utveckla de professionellas kunnande inom
amnet. Enkéaten skickades som en webropol-undersokning till foraldrar i VVanda via tre
olika forum. I undersdkningen gavs 1030 svar allt som allt, varav 167 (16,3 %) var av
pappor och 863 (83,7 %) var av. mammor. (Vanhemmuustyon kehittdminen Vantaalla
2013)
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I undersokningen kom det fram att 13 % av papporna och 30 % av mammorna som sva-
rade i undersokningen hade sokt stéd for sitt foraldraskap inom nagon service som finns
i Vanda stad. Radgivningen, dagvarden och familje- och ungdomsradgivning var de stal-
len dér de flesta av foraldrarna som deltog i undersokningen hade sokt stod for sitt for-
aldraskap. Enligt undersokningen hade foréldrarna varit for det mesta ndjda med det stod
de hade fatt fran barnskyddet och familje- och ungdomsradgivningen. Enligt undersok-
ningen hade forédldrarna sokt stod for uppfostring av barn med kravande temperament och
for allméant grundstéd. Enligt foraldrarna som deltog i undersékningen kunde foréaldra-
skapet mer stodas genom att erbjuda mer tillfallig barnvard, genom att forbattra atkom-
barheten av servicen och genom att ge ut information och ordna fler foréldrakvéllar. 46
% av foraldrarna som deltog i undersdkningen ansag bristen pa tid som den storsta utma-
ningen for foraldraskapet. 27 % ansag att samhéllet staller for hoga krav pa foraldra-
skapet, medan 25 % ansag att familjerollerna och foraldraansvaret var de storsta utma-
ningarna for dem.

Bristen pa tid hos foraldrarna ger svarigheter att koppla ihop arbetslivet, hemmet och
foraldraskapet och sedan annu stressen som det oftast medfér. Det &r vanligt nufortiden
att samhallet stéller alltfor hoga krav pa bade foraldrarna och barnet. Samhallet ser det
som att man borde vara skicklig inom alla arenor och foréldrarna som deltog i undersok-
ningen tyckte att individualismen tagit 6ver. (Vanhemmuustydn kehittdminen Vantaalla
2013)

3 TIDIGARE FORSKNING

Vi har anvant fem forskningar som vi hittat med hjélp av tidigare arbeten och sedan hittat
dem med hjélp av Google. Vi hittade de tidigare arbetena genom Theseus dar vi sokte
efter arbeten som haft liknande dmne som vart eget. S6korden vi anvande var perhetyo,
familjearbete, missbruk och vaarinkaytto. Vi ville ha forskning fran ar 2000 och framat,
de vi hittade var fran ar 2005 framat vilket vi var néjda 6ver eftersom ingen artikel da ar
aldre &n 10 ar gammal. Forskningen som vi valt tangerar familjearbete och missbruk samt
den professionellas roll. Vi hittade ingen forskning som behandlar alkohol specifikt men
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daremot om missbruk i allménhet som vi tyckte passade lika bra. Endast en av vara artik-
lar behandlar specifikt missbruk men eftersom familjerna inom familjearbete till stor del
har problem med missbruk anser vi att det inte &r nodvandigt att all var tidigare forskning
beror specifikt missbruk. Vi anser att socialpedagogen ar lika viktig oberoende av famil-

jens problematik da det bygger pa ett bra forhallningssatt gentemot klienter.

3.1 Familjearbete

”Varhainen perhetyd” (2013) skriven av Nina Tattari dr en slutrapport 6ver "Remontti-
projektet som pabdrjades ar 2009 och beskriver hur familjernas situation &r i staden Salo.
Situationen &r den att behovet av barnskydd har 6kat, barnpsykiatrins tjanster har andrats
till dppenvard och forutom det har familjeradgivningarna stora klientgrupper. Syftet med
projektet var att framja familjernas valbefinnande och att fortsatta men ocksa intensifiera
det forebyggande arbetet. Och det viktigaste syftet var att utveckla en permanent arbets-
modell med familjearbete som stod for de professionella som jobbar med barnfamiljer.
Rapporten handlar om Salos 3-ariga projekt for att forbattra situationen genom att géra
det tidiga ingripande mojligt. De har forsokt forbattra och utveckla modeller genom olika
projekt for att stdda barnfamiljer och tidigt ingripande.

Som forskningsmetod anvéndes intervjuer, telefon- och personliga intervjuer Data sam-
lades in fran 344 barnfamiljer runtom i staden Salo, av familjerna var 34 % ensamforsor-
jande familjer, 11 % av familjerna var med invandrarbakgrund och 35 % av familjerna

var smabarnsfamiljer med barn under 1 ar.

Resultaten visade att familjerna madde battre efter projektet. Tack vare den professionella
hade 11 stycken fatt studieplatser, 20 stycken foraldrar hade fatt permanenta arbetsplatser
och 7 stycken familjer hade fatt sina sociala natverk mer att hjalpa till i vardagen. Det
kunde ocksa konstateras att efter projektets gang (3ar) hade familjearbetet hittat sin plats
pa service kartan hos familjerna i Salo. Det kom ocksa fram fran kostnadsberakningarna
i resultaten att for kommunen &r att det forebyggande arbetet och tidigt ingripande eko-

nomiskt mycket billigare an kostnaden for de korrigerande atgarder.
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3.2 Stod at foraldrarna

Forskningen ’Vastuun paikka! Vanhempien tukeminen lapsen huostaanotossa” ar skriven
av Miia Pitkénen (2011). Forskningen ar ett fortsatt forsknings- och utvecklingsarbete
som startade med Heikki Waris- institutionens tvaariga projekt ar 2009.

Syftet bakom denna forskning och med projektet var att uppmarksamma att man i barn-
skyddsarbetet dven skall fokusera pa foraldrarnas rehabilitering, utan att barnets basta och
barnets syn gléms bort.

Forskningsmetoden som anvéndes var intervju gjord av Pitkédnen och materialet i under-

sOkningen bestod av 14 intervjuer av foréldrar vars barn blivit omhandertagna.

I resultaten kom det fram att foraldrarnas rehabilitering inte uppmarksammades i tillrack-
lig grad under den tiden da barnet var placerat utom hemmet. Det visades ocksa att for-
aldrarnas rehabilitering forstarktes av att placeringstiden, (den tiden barnen var placerade
utanfor hemmet) gick bra. Foréldrarna hade en kénsla av att ha en viktig roll i arbetet, att
de kunde ge en betydelse for arbetet.

| forskningen var socialarbetaren tydligt dar for bara barnet och foraldrarnas stod var delat
och pa ett annat hall. Det som kom fram i forskningen var att manga foréaldrar kande att
det viktigaste med rehabiliteringen var att fa jobba med det egna foraldraskapet i syfte att
utveckla det i en battre riktning. Foraldrarna énskade att stodet skulle vara mer systema-
tiskt an det som erbjods da. Det innebdr att man ocksa skulle ge mer hjalp at foraldrarna

angaende andra problem de eventuellt skulle ha i livet.

3.3 Familjearbete som begrepp

Mervi Uusimékis forskning ”Perhety6tako kaikki?”” (2005) &r en forskningsanalys for-

bunden med projektet "Moniammatillisella yhteisty6lld lasten ja nuorten syrjaytymisen
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ehkaisyyn” som utfordes i norra Finland ar 2004. En av utgangspunkterna var att obser-
vera hur begreppet familjearbete anvénds och i vilka sammanhang. Det &r kant att be-

greppet familjearbete anvands i olika kontexter och har manga olika betydelser.

Syftet med forskningen var tvadelat, dels att analysera olika aktorers uppfattningar om
familjearbete och dels att utvardera familjearbete i praktiken, fungerar de arbetsmetoder
som nu anvénds i familjearbete.

Som forskningsmetod anvandes intervjuer. Man anvande sig av fokusgruppintervjuer

med personer fran olika yrkesgrupper som alla var fran en enskild kommun.

Resultaten visade att endast socialtjansterna anvander familjearbete som sadan, andra
sektorer som skolor och ungdomsarbete anvénder familjearbete vid sidan om sitt eget
arbete. Uusimaki skriver ocksa att det ar svart att rakt saga hur mycket familjearbetet
anvands eftersom det finns sa olika befattningar pa det. Det kom ocksa fram att alla olika
yrkesgrupper tyckte att man borde satsa mer pa det forebyggande arbetet och att familje-
arbete borde kunna mer riktas dit det pa allvar behdvs. Det finns ocksa for lite information
om familjearbete, familjerna och myndigheterna har svart att hitta vart ifran hjalpen kan
sokas.

3.4 Barnskyddets familjearbete

Forskningen Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd: kehitys, nykytila, haasteet ja
kehittdmisehdotukset™ &r gjord av Tarja Heino (2008) och &r en redovisning for barnskyd-
dets utvecklingsprogram. Forskningen undersoker hur barnskyddets familjearbete och
oppenvard ar uppbyggt vilket innebér olika utmaningar och utvecklingar. Forskningen

bidrar ocksa med forbéattringsforslag till dppenvarden och familjearbetet.

Resultatet visar att antal barnfamiljer inom den kommunala hemvarden minskat mycket
(60 000 = 12 000) medan antalet barn inom barnskyddets Oppenvard stigit mycket istal-
let (12 000 = 60 000). Barnskyddets déppenvard har under de senaste aren éndrats mer
till familjearbete pa grund av mindre resurser i personalen. Detta leder till att barnen far
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en obalanserad stallning till vard. Man forslar att ta itu med de utmanande arbetsuppgif-
terna och kraven for 16n, utbildning och specialkunnande for att utveckla servicen. Forsk-
ningen namner ocksa att det behovs utveckling inom barnskyddets familjearbete, bland
annat nya arbetsmetoder och system. Fokus ska vara pa barnet och det ska finnas tid for
klienterna och tid att bygga fortroende vilket samtidigt kommer leda till langre vardperi-
oder.

3.5 Socialt arbete inom missbruk

Merja Laitila-Ukkola (2005) har vid Lapin Yliopisto skrivit licentitatavhandlingen ”Péih-
dehuollon nakdinen sosiaalityd? Suomalaisen paihdehuollon sosiaalitydtarinoita”. Syftet
ar att undersoka socialt arbete inom missbruk och dess karaktéar sedan 1950 fram till bor-
jan av 2000-talet. Forskningen syftar till att 6ka forstaelsen for missbrukarvarden i samrad
med socialt arbete. Forskningen visar ocksa utvecklingen mellan de olika yrkesgrupperna
utifran socialt arbetes perspektiv. Metoden ar kvalitativ med ett narrativt narmandestt.
Laitila-Ukkola intervjuade fem personer som varit med och utvecklat bade traditionell
och ny vard politik. Pa sidan om intervjun finna ocksa textmaterial for att stéda intervju-

erna.

Resultaten visar att viktiga faktorer inom det sociala arbetet ar bemdtandet och véaxelver-
kan med klienten. Socialarbetarens jobb inom missbruk grundar sig pa ett kunnande inom
amnet genom studier och erfarenhet samt goda samtal och ett gott bemdtande. Detta bildar
en helhet som gor en god professionell socialarbetare. Arbetet bygger pa att klienten sjalv
gor arbetet och den professionella stoder och hjélper. For att stdda klienter med missbruk
kravs ett kunnigt mangprofessionellt team dar socialt arbete har en betydelsefull roll i
klientens vardag. Det har visat sig vara en utmaning att kombinera medicinsk vard och
socialvard som erbjuder hogklassiga psykosociala vardformer vilket &r orovackande.
Detta delvis pa grund av medikalisering som &r en aktuell stridighet mellan samhéllsve-

tenskap och det medicinska.
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Sammanfattning

Var tidigare forskning visar att socialt arbete och familjearbete har stor betydelse for fa-
miljers valmaende, bade de familjer som har problem med misshruk och de som inte har.
Den professionella har genom ett gott bemdtande, erfarenhet och kunnande inom miss-
bruk och att skapa fortroende till klienten varit en stor hjalp for familjerna. Foréaldrarna
har fatt konkret stod och hittat bade arbetsplatser och studieplatser.

Trots att familjearbete och socialt arbete visat positiva effekter sa syns det i var tidigare
forskning att det krévs en hel del utveckling. Foraldrar har gett kritik om planering av
socialt arbete och hur systemet ar uppbyggt, en forskning visar dock att detta blivit béattre
efter ett familjearbetsprojekt. Foraldrar och myndigheter har ocksa gett kritik om att det
har varit svart att hitta information om familjearbete. En del foraldrar anser att de inte fatt
tillrackligt med tid for att bearbeta deras problem medan en annan forskning sager att

barnen fatt en obalanserad stallning till vard och att tid och fokus ska vara pa barnet.

4 TEORETISK REFERENSRAM

Var teoretiska referensram utgdrs av familjearbete och socialpedagogik; socialpedago-
gens kompetenser. Dessa @amnesomraden ar huvudpunkterna i vart arbete och ar tatt for-
knippade med varandra.

4.1 Familjearbete

Familjearbete &r ett ganska nytt begrepp och har darfor inte specifik arbetsbeskrivning
utan mer allmanna riktlinjer. Olika kommuner har ocksa olika satt att ordna familjearbete

pa beroende pa invanarna och deras behov i kommunen. (THL 2014)

Marika Vilén (2010 s.25-27) skriver att allt arbete som gérs med en familj kan i stort sett

raknas som familjearbete. Man kan genomfora familjearbete pa manga olika hall, som
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exempel pa daghem, radgivning, inom det sociala arbete eller inom férsamlingen. Famil-
jearbete kan goras av andra an bara de som har titeln familjearbetare. Familjearbete kan
innebara att stoda den psykiska och det sociala foraldraskapet, fostringsradgivning, stod
for foraldrarnas parforhallande och stod for familjen genom nya situationer eller krissitu-
ationer. Ibland kan familjearbete riktas endast till ndgra personer inom familjen men det
vanligaste &r att det riktas till alla familjemedlemmar.

Marika Vilén (2010 s.29-33) beréttar om olika och de mest vanliga instanser som genom-
for familjearbete. Hon skriver att servicetjansterna som erbjuds at barnfamiljerna i kom-
munerna kan variera en aning eftersom kommunerna far sjalva bestamma vilka tjanster
de vill erbjuda.

Inom den tidiga barndomen (0-7 ar) erbjuds det i Finland modra- och barnradgivning,
dagvard, for-och eftermiddagsverksamhet och forskola. Alla som arbetar inom de har
tjansterna arbetar inom familjearbete och deras uppgift &r att stoda barnfamiljer.

4.1.1 Barnskyddets familjearbete

Ett av barnskyddets familjearbetes viktiga mal &r att forsoka forminska och undvika om-
handertagning av barn eller forséka gora omhandertagningen kort sa att barnet kan ifall
mojligt fara tillbaka till sitt ursprungliga hem. Men trots den hér insatser ar det arligen

manga barn som blir omhandertagna och placerade.

Enligt Thl:s undersokning under ar 2013 blev 4202 stycken barn bradskande placerade,
det &r 6.6 % mera barn an under aret 2012. Bradskande placerades barns antal har 6kat
sedan ar 2005. Antalet omhandertagna barn var 10 735 ar 2013 och det ar ungefar samma
mangd som ar 2012. Allt som allt var 18 022 barn och unga placerade utanfor sitt eget
hem ar 2013, av dessa placeringar var 52 % pojkar.

Det gjordes 64 471 stycken barnskydds anmalningar inom aret 2013 och 88 795 barn var
Klienter inom det 6ppna barnskyddet varav 43,3% var nya klienter. Detta visualiseras i
bilden nedan.(THL 2014)
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Figur 1, Statistik 6ver omhandertagning. Kéalla: Thl.fi 2013

Oppna vardens stodatgarder kan bland annat utgoras av att familjen far jobba med en
socialhandledare som stoder familjen i vardagen och besoker/traffar familjen regelbundet.
Syftet ar att skapa en klientplan; satta upp mal och konkreta atgarder for att hjalpa famil-
jen. Socialhandledaren stoder foraldrarna i barnets fostran men gor ocksa en realistisk
bedémning av foréldraskapet.

Arbetet med familjen &r ofta en kombination av praktisk hjalp och psykosocialt stod. Fa-
miljearbetet sker i samrad med familjen och familjemedlemmarna men det dvergripande
malet ar alltid barnets basta och att forebygga vidare utveckling av problem. Familjear-
betets syfte ar att inte endast stoda utan att ocksa vara ett kontrollerande element i famil-
jen. Socialhandledarna jobbar i nara kontakt med klienterna och utgar ifran resurser och
en positiv framtid. Langden pa arbetet med familjen varierar beroende pa behovet. Famil-
jearbetet bor vara sa metodiskt och malinriktat som majligt. Arbetet avslutas nar barn-
skyddet inte l&ngre har oro for barnets vélbefinnande och utveckling, beslutet gors av
barnets egna socialarbetare pa basen av socialhandledarens bedomning av situationen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014)

Familjearbete ar en del av det arbetet som gors inom Finlands barnskydd som stodatgard

i 6ppna barnskyddet och mer specifikt som intensifierat familjearbete, i enlighet med den
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nya socialvardslagen (Barnskyddslagen 2007 § 36). Socialarbetaren eller annan profess-
ionell inom barnskyddet ska omedelbart bedoma ifall barnet behover bradskande barn-
skydd nar ett arende pabdrjas. Nér ett barnskyddsarende inleds s maste servicebehovet
adresseras senast den sjunde vardagen efter att fallet paborjats och ska vara fardig senast
tre manader efter att det paborjats. Arendet for inte fordrjas utan godkéanda skil. (Barn-
skyddslagen 2007 § 26)

4.1.2 Korrigerande och férebyggande familjearbete

Familjearbete kan delas in i forebyggande och korrigerande familjearbete. Vi tar upp
bada dessa benamningar eftersom barnskyddets familjearbete passar in pa bada benam-
ningarna men oftast ar barnskyddets familjearbete korrigerande (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2014).

Det forebyggande familjearbetet &r ett langsiktigt och systematiskt stod till familjer. Fa-
miljen far hjalp som en helhet men ocksa enskilda familjemedlemmar far individuellt
stdd. Det forebyggande familjearbetets grundldggande uppgift ar att stodja familjer med
hjélp av deras kompetenser och resurser for att forstarka deras mojligheter att klara av sin
vardag. Det forebyggande familjearbetet &r frivilligt och det kravs varken remiss eller
klientskap hos barnskyddet. Arbetet kan till exempel besta av stod i vard och fostran, stod
till interaktioner med anhoriga, forebyggande av utslagning och exklusion, utbyggnad av
sociala natverk och att stiarka familjens kapacitet i nya situationer. Detta for att familjerna
ska fa den hjélp och stod de behéver innan situationen forvarras.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014)

Korrigerande familjearbete gors inom kontexten for barnskydd. Servicen kréver klients-
kap och en remiss fran familjens socialarbetare. Familjearbetaren, socialarbetaren och
familjen utarbetar tillsammans en klientplan for att malinriktat fa familjen stadigt pa fot-
terna och klart kunna se vilka forandringar som behovs. Socialarbetaren ansvarar da for

barnets angelagenheter och har rtt att gora beslut som ror barnet. Malsattningen med

21



arbetet ar att stoda och rehabilitera familjen i den svara livssituationen. Da det korrige-
rande familjearbetet inleds finns det en stor oro 6ver barnets utveckling och uppvaxtfor-
hallandena. Det korrigerande familjearbetet ar frivilligt men familjen kan bli ordinerad
att ha en familjearbetare. Under hur lang period arbetet utfors besluts av den ansvariga
socialarbetaren och under arbetets gang utvarderas arbetet regelbundet tillsammans med
familjen, socialarbetaren och familjearbetaren. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014)

4.2 Socialpedagogik

Vi har utgatt fran tre utgavor av Bent Madsens litteratur, ”Integration och inklusion i det
moderna samhéllet” 2011 Socialpedagogik: integration och inklusion i det moderna sam-
héllet 2006, samt ’Socialpedagogik™ 2001. Detta for att fa en bredare forstaelse for soci-
alpedagogens kompetenser och hur de anvands. Litteraturen har fokus pa de sociala pro-
blem som uppstar i den moderna vérlden och det vi kan lara oss av dem och anvanda i
vart professionella arbete. Vi anser att socialpedagogiken ar viktig for var studie for att
socialpedagogiken spelar en viktig roll i familjearbete och de metoder och forhallnings-
sétt som socialpedagogen anvander.

Socialpedagogiken ar ett relativt nytt forskningsomrade med 6kande intresse. Socialpe-
dagogiken ar en kombination av pedagogik och socialt arbete. Runt om i varlden definie-
ras socialpedagogiken dock pa olika satt och anvands av flera olika utbildningar. Ké&rn-
omraden for socialpedagogiken &r barn och unga, personer med funktionshinder, utsatta
vuxengrupper och forebyggande uppsdkande arbete enligt den danska modellen men som
ocksa i det stora hela géller for 6vriga lander. Det 6vergripande malet for de olika kérn-
omradena &r integrering och inklusion i samhéllet. Socialpedagogiken har en viktig funkt-
ion i samhéllet och fungerar som en sammanhallande kraft mellan individer och olika
instanser sa som daghem, skola, arbete etc. (Madsen 2011:13-37) (Madsen 2006: 15-25)
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4.3 Socialpedagogens kompetenser

Bent Madsen forklarar socialpedagogens kompetenser i det som han kallar en ”bildnings-
blomma”. Kompetenserna delas in i fyra olika blad som hénfors till som hjirta, hinder,
hjarna och tunga. De olika kompetenserna ar: den produktiva kompetensen, den analy-
tiska och syntetiska kompetensen, den expressiva kompetensen samt den kommunikativa
kompetensen. Nar socialpedagogen kombinerar dessa kompetenser kallas det den femte
kompetensen som finns i mitten av blomman och visar hur pedagogen kan handla som
person och som yrkesperson och brukar ga under namnet handlingskompetens. Dessa
kompetenser bor socialpedagogen besitta innan hen borjar arbeta inom yrket. Socialpe-
dagogens kompetenser utvecklas sedan hela tiden. Fran klientens synvinkel kan de olika
kompetenserna synliggdra olika aktivitetstyper samt upplevelser som skapar olika former
av erfarenhet och férmagor att anvanda i livet. De olika kompetenserna bildar en helhet
som alla samverkar.

(Madsen 2001:226-228)

4.3.1 Den produktiva kompetensen

Den produktiva beskriver manuella fardigheter som socialpedagogen behdver for att
hantera olika praktiska och tekniska situationer. Samtidigt behéver socialpedagogen
ocksa kunna be om professionell hjélp nar det behdvs och hen sjélv inte har tillracklig
kunskap. Den produktiva kompetensen bendmns som handerna eftersom det ar med dem
det konkreta manuella arbetet gors, ensam som professionell men ocksa med klienter el-
ler medarbetare. Socialpedagogen bor kunna forandra och omskapa sadan som just da
inte fungerar andamalsenligt. Kompetensen bestar ocksa av kunskapsprocessen och inte
bara de manuella fardigheterna.

Madsen papekar ocksa att det inte endast ar produkten som &r den viktiga utan att den
inre forestallningen och processen som leder till produkten &r minst lika viktig. Det ut-
vecklar socialpedagogens kunnande och egna utveckling till ett battre arbetssatt.
(Madsen 2001:228)
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4.3.2 Den expressiva kompetensen

Den expressiva kompetensen, hjértat behandlar de emotionella och estetiska sidorna hos
den professionella. Kroppsspraket ar av stor betydelse inom denna kompetens och soci-
alpedagogen bor ha kdnnedom om hur stor kunskap kroppen besitter. Detta genom till
exempel dans, musik, konst och teater. Genom olika expressiva verktyg kan socialpeda-
gogen sétta sig in i andras situationer och hjalpa dem bearbeta svara saker samt diskutera.
Socialpedagogen bor ha en forstaelse for att varje individ har kunskap och erfarenhet som
inte kan omvandlas till ord. Det estetiska spelar en stor roll och medfor nagot vacker och
fridfullt. Den expressiva kompetensen och den produktiva kompetensen ar tétt forknip-
pade med varandra.

(Madsen 2001: 229-230)

4.3.3 Den kommunikativa kompetensen

Den kommunikativa kompetensen, tungan innebdr ett samspel mellan manniskor i ett so-
cialpedagogiskt arbete. | denna kompetens har spraket en viktig betydelse som till exem-
pel att ge uttryck for etiska varden. Socialpedagogen ska ha kunskap i samspelsprocesser
méanniskor emellan och dess relationer, det racker saledes inte endast med sprakliga far-
digheter. Kommunikationen ska bara 6ppen och vara baserad pa émsesidig respekt mellan
den professionella och klienten. Kommunikationen uttrycker saledes en social relation
manniskor emellan. (Madsen 2001:230-231)

4.3.4 Den analytiska/syntetiska kompetensen

Denna kompetens, hjarnan star for kunskapsdimensionen och den forstaelse socialpeda-
gogen kan ha om varlden omkring sig. Vi kan aldrig forsta helt den vérlden vi lever i och
detta ar en viktig insikt i det socialpedagogiska arbetet eftersom vi handlar pa basen av
var kunskap, som aldrig stracker sig till absoluta sanningar. Den professionella maste ha
kunskap om vad hen gor och varfor sa att handlingarna inte blir oklara och saledes inte
andamalsenliga. Socialpedagogen behdver ha kunskap om sina klienters levnadsvillkor
och forutsattningar samt sina egna handlingsmdjligheter.

(Madsen 2001:231-234)
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4.3.5 Den femte kompetensen

Tillsammans bildar alla kompetenser den femte kompetensen, en helhet och blir den vik-
tigaste kompetensen da den skapar sitt fulla bildningsvarde. Socialpedagogen bér kunna
integrera de olika kompetenserna och anvénda dem samtidigt i socialpedagogisk verk-
samhet.

Ett viktigt begrepp &r kreativitet som bor finnas i alla kompetenser och framst i den femte
for att integrera och omforma alla kompetenser. Kreativitet i denna bemérkelse &r att
kunna handla och tanka pa ett skapande satt. For att skapa en betydande helhet kravs den
femte kompetensen, utan den blir de 6vriga kompetenserna och dess verksamhet l16sryckt.
Ingen av de olika kompetenserna &r tillracklig i sig men bildar en helhet for att fungera
effektivt.

Viktigt ar ocksa att socialpedagogen har stor kunskap om sig sjalv och sin personlighet
for att gora ett sa gott arbete som mojligt for de som behdver hjalp och stdd i olika livs-
skeden.

(Madsen 2001:234-236)

Hé&r nedan foljer en figur for att tydliggéra Madsens blomma.
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5 METOD

Vi har valt att anvanda metoden litteraturstudie pa basen av att vi vill ssmmanstalla tidi-
gare forskning och litteratur for att fa en oversikt 6ver amnet (familjearbete, socialpeda-

gogik och missbruk).

Materialet ska vara relevant, uppdaterat och relativt nytt (2000- framat). Preliminart vill
vi framst ha material fran Europa, Norden, Skandinavien som tangerar var malgrupp: fa-
miljer dér fordldrarna har alkoholmissbruk. Detta for att den klara forskningen effektivt
skall kunna anvandas i Finland och mer specifikt Vanda. Materialet ska fokusera pa fa-
miljearbete och/eller missbruk samt vad effekterna varit av forskningen. Viktiga faktorer
som vi tagit fasta pa ar ocksa; vem materialet ar skrivet for, vem som skrivit materialet
och under vilka omstandigheter de ar gjorda for att fa ett sa tillforlitligt arbete som maj-
ligt. Fran ett etiskt perspektiv har vi forsokt att se pa och bearbeta med materialet objektivt
utan att paverkas av vara personliga erfarenheter, asikter och vérderingar.
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5.1 Metod: litteraturstudie

Vi har valt att gora en litteraturstudie pa basen av att det finns relativt mycket material att
lasa inom barnskydd, familjearbete och missbruk. Vi tror att vart metodval ger oss moj-
lighet att fanga ett bredare och mer allmant perspektiv. Vi hoppas att det kommer vara
vardefullt att fa en sammanstallning av resultat fran olika forskningar och modeller for

att se en storre helhet.

En allman litteraturstudie undersoker fenomen som tidigare forskats inom for att ge en
djupare forstaelse for fenomenet och olika begrepp. Forskaren beskriver kunskapslaget
just da men tyvarr sker det séllan pa ett systematiskt satt. Jacobsen (2007) beskriver litte-
raturstudien som en kvalitativ forskningsmetod och som en kallstudie. | en litteraturstudie
bor det finnas klara fragestéallningar och syften samt klara urvalskriterier for de forsk-
ningar som tas med i arbetet. Det daliga med en allman litteraturstudie kan vara det att all
forskning kring &mnet inte kan tas med. En nackdel kan ocksa vara att det kan vara svart
att fa tag pa ursprunglig data. Sekundéar data kan ha samlats in for ett annat syfte an det
som forskaren amnar och ger da inte en s& hog tillforlitlighet som mojligt. (Jacobsen
2007:113-114)

5.2 Urvalskriterier och datainsamling

Vi har inkluderat sex stycken artiklar som passar i var studie.

Vi borjade samla in artiklar i februari 2015 men vart arbete dndrades flera ganger under
processen sa de artiklar som nu finns med har vi hittat under juli, augusti och september
2015. Databaserna vi har anvént ar Google Scholar och Google samt andra artiklar som
vi blivit tipsade om av larare och medstudenter. Vi sokte forst artiklar pa databaserna Eric
och Ebsco men kénde inte att vi hittade relevanta artiklar och av den anledningen valde
vi att hitta artiklar fran Google Scholar. Artiklarna behdvde handla om forskning kring
barnskydd, familjearbete och foraldrars alkoholproblem. Vara artiklar &r pa finska och
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engelska eftersom det fanns mest relevant forskning pa de spraken och det var svart att
hitta motsvarande fran t.ex. Sverige pa svenska.

Sokorden vi har anvént: barnskydd, familjearbete, missbruk, familj och alkohol. Som
soksprak anvande vi svenska, engelska och finska. Vi forsokte fa in ordet socialpedagogik
pa olika sprak men pa grund av det inte finns sa mycket forskat kring det begreppet sa var
det svart eller nastan omajligt att hitta relevant forskning med begreppet. Alla ord har
varit med i ndgon man i sékningen pa bade Google Scholar och Google. En del av artik-
larna har vi blivit tipsade om och de 6vriga ar fran Google Scholar/ Google.

Kriterierna for urvalet av artiklar var att de skulle vara publicerade efter ar 2000 ef-
tersom vi inte ville att informationen skulle vara for gammal da familjearbetet och det
sociala arbetet forandras mycket hela tiden. Artiklarna skulle ocksa finnas i full text och
vara vetenskapligt uppbyggda for att forenkla arbetet for oss och sakerstalla att artik-
larna ar palitliga. Viktigast var saklart att artikeln svarar pa forskningsfragan. Detta vi-

sualiseras i figur 2 hér nedan.

Inkluderade Exkluderade

I:I Artikeln svarar pa forskningsfragan I:I Artikeln svarar inte pa forskningsfragan

Artikeln handlar om familjearbete,

barnskydd, missbruk l:’ Artikeln &r inte vetenskapligt uppbyggd

l:’ Artikeln skall vara vetenskapligt uppbyggd l:’ Artikeln &r publicerad innan ar 2000

I:I Artikeln skall vara tillganglig i fulltext

Artikeln skall vara publicerad melan aren
2000-2015

Figur 3, Urvalskriterier for material
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5.3 Analys av material

Det finns flera olika satt att hantera data i en kvalitativ studie, innehallsanalys ar en av
dem. Bryman (2002) beskriver att en innehallsanalys innebér att gora en analys av doku-
ment och texter som man sedan kategoriserar for att hitta samband mellan de olika kate-
gorierna. Kategorisering anvands for att kunna jamfora information fran olika kallor,
strukturera texten och géra materialet latthanterligt. Oftast borjar en innehallsanalys med
att hitta teman i de forskningar som anvants. Forskaren systematiserar och klassificerar
information for att urskilja teman och monster. Denna kategorisering hjélper forskaren att
se det som dr viktigt i hens eget arbete och lagga det som ar irrelevant till sidan.

Enligt Jacobsen (2007) bestar innehallsanalysens process av flera delar. Den forsta delen
ar tematiseringen; forfattaren bryter ner en text till olika teman som &r betydelsefulla for
arbetet. Den andra delen, kategoriseringen utgors av att forfattaren soker kategorier for
att strukturera texten och samlar teman i grupper. Sedan ges kategorierna innehall genom
att t.ex. gora tabeller. Efterat soker man skillnader och likheter for att till sist forsoka hitta
forklaringar till dessa likheter och skillnader. (Jacobsen 2007: 147-152)

Positiva sidor med innehallsanalys ar till exempel att det ar latt att f6lja med hur forskaren
gjort och att det ar en objektiv metod som l&tt kan efterapas av en annan forskare. Bryman
(2002) skriver att innehallsanalysen kan ge information om grupper som annars ar svara
att fa information om. Detta kan visa sig vara bra for den gruppen méanniskor, utsatta
familjer som vi undersoker. Metoden kan dock vara mindre bra ifall kallorna den bygger
pa inte ar bra, innehallsanalysen &r alltsa beroende av sina kéllor och deras trovardighet
samt representativitet. Det viktiga ar att det finns en tydlig fragestallning och en klar idé

om vad som ska réknas eller matas. (Bryman 2002: 190-205)

Nér vi gjorde var innehallsanalys hittade vi kategorier i vart material som kéandes bety-
delsefulla for var forskningsfraga och syftet. Dessa kategorier gav upphov till olika te-
man som vi anser viktiga i relation till var forskningsfraga. Dessa kategorier och teman
har vi visualiserat i figur 6, Resultatoversikt. Nar vi analyserade vart material med hjalp
av innehallsanalysen borjade vi med att lasa igenom hela materialet flera ganger. For

att markera de olika teman som steg upp fran materialet anvande vi av oss till exempel
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understreckningar och numreringar med olika féarger. Vi lyfte fram olikheter och lik-
heter som vi hittade mellan vara forskningar, t.ex. att alla forskningar hade visat positiva

resultat fran familjearbetet.

Nedan foljer figur 4 som representerar innehallsanalysens process.

Genomlasningar av artiklarna med fokus pa olikheter/likheter

e  Hitta teman och olika kategorier

l_ Analysering i jamforelse med teoretiska referensramen och tidigare forskning |

I_ Redogora for resultat I
— |

Figur 4. Innehallsanalysens process

5.4 Etiska 6vervaganden

Kalman & Lovgren (2012: 13) skiljer mellan forskningsetik och forskaretik. Forsk-
ningsetiken beskriver framst hur forskningsdeltagarna bor behandlas, det vill séga in-
tegritet, respekt, manniskovérde och sjalvbestimmande. Forskaretik daremot behandlar
mera sjéalva arbetet eller forskningen och forskarens ansvar mot det som Kalman&L6v-
gren kallar forskarsamhallet och forskningen. Saker som hor till det &r bland annat pla-
giat, publiceringen och sneddriven data. Kalman&Ldvgren (2012:12-15) refererar till
Vetenskaprsadets publicering ar 2011 om God forskningssed som en utforlig kalla pa
amnet och darfor har vi valt att fokusera pa den. | vart arbete sa kommer framst forskar-
etik vara viktig eftersom vi gor en litteraturstudie och inte kommer att ha personer som
deltar i ndgon forskning utan vi forlitar oss pa tidigare forskning och litteratur. Den
forskning vi anvander ska dock ha bra etiska grunder som vi tittat pa nar vi valt forsk-

ningarna.
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Forskningsmetoden ska ge svar pa den fragestallning som arbetet soker svar pa och ifall
de inte gor det bor metoden bytas ut till en metod som passar battre (Vetenskapsradet
2011: 31). Arbetet vi gor har arbetsrelevans bade allmant och specifikt for Vanda Stad
vilket gor att vart arbete inte ar onddigt eller att det redan skulle finnas manga liknande
arbeten. Forskningen bor ha ett tydligt syfte och metod som stoder forskningen, trots det
finns det ocksa de studier som bor fa vara explorativa och oprecisa (Vetenskapsradet
2011:40)

Malet med vart arbete har varit att hur studera socialpedagogiska kompetenser tillampas
I barnskyddets familjearbete med familjer dar det finns alkoholproblem hos féraldrarna.
Ifall vart arbete skulle ha visat att servicen har en annan effekt an vad vi hoppats pa eller
nagon annan del av vart arbete sa skulle vi ha publicerat vara resultat precis som det blivit
gjort och oberoende av resultaten. En forskare ska alltid redovisa kunskapen som forsk-
ningen gett vare sig det &r till bestéallarens forngjdhet eller inte samt gora det mojligt for
andra forskare att kontrollera resultaten av forskningen (Vetenskapsradet 2011:39).

6 RESULTAT

Utgéaende fran vart material skapade vi kategorier. | dessa kategorier steg det upp olika
teman. Dessa teman hade visat sig vara viktiga for att generera positiva resultat i ser-
vicen men visade ocksa utvecklingsbehov. Kategorierna har rubrikerna: bemotande,
kommunikation, relationer i narnatverket, samarbete och delaktighet och serviceutveckl-
ing. Till sist har vi rubriken ”Ovriga reflektioner” for att belysa teman som pa ett eller
annat sett kommit fram i forskningarna som vi tycker kan vara intressant att begrunda
trots att det inte direkt kopplar till var studie.

I bilaga 1 finns en redovisning av vara valda forskningar for att gora det lattare for lasa-
ren att folja med.

| fyra av de sex forskningarna har foraldrarna i familjen missbrukarproblem (alkohol el-
ler droger). De 6vriga forskningarna bestar av en forskning om familjearbete i allmanhet
och den andra redogor for blandade problem (missbruk, ekonomiska problem, psykiska

problem). Nedan foljer figur 4 som visualiserar var process for att redovisa resultatet
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fran forskningarna. I slutet av kapitlet finns ocksa figur 5 som visar en sammanfattning

av vara resultat genom teman och kategorier.

Skapade Sammanfattade

resultaten

Genomlasning av Hittat

kategorier och

forskningarna olikheter/likheter
teman

Figur 5, Sammanfattning av var innehallsanalysprocess

6.1 BemoOtande

Vart resultat visar att bemotande har stor betydelse i arbetet mellan familjen och perso-

nalen inom socialvarden for att skapa framgang i familjens vardag.

Bade Forrester et al. (2008) och Kaikkos (2004) lyfter fram att respekt for familjen och
deras privatliv samt integritet &r av stor vikt for ett gott samarbete. Myllarniemi (2007)
foljer samma tankegdng men betonar mer att klienten maste fa kanna sig accepterad som
hen &r. Resultaten i forskningen gjord av Forrester et al.(2008) visade att féraldrarna i
familjen vérnade om den professionella inom servicen Option 2 for att hen var respektfull
infor familjen, domde dem inte och var palitlig. Foraldrarna ansag att den professionella
var forstdende och brydde sig om familjen. Den professionella gav rad men var anda akt-
sam om foraldrarnas sjalvbestammanderatt.

Kaikkos (2004) skriver att familjen upplevde att familjearbetaren varit narvarande och
tillganglig nar det fanns behov men anda gett dem andrum nér det funnits behovts. Fa-
miljearbetaren trangde sig inte pa utan visade respekt for familjens privatliv och integritet.
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Myllarniemi (2007) betonar vikten av att klienten maste bli accepterad sa som hen ar. |
forskningens resultat hade en mamma sagt att hon hade blivit positivt 6verraskad 6ver

familjearbetets mangsidighet och att hon inte hela tiden var under forstoringsglaset.

6.2 Kommunikation

| vart resultat betonar tre av vara artiklar (Myllarniemi 2007, Kaikkos 2004 och Pasanen
2014) vikten av en Oppen kommunikation mellan den professionella och familjen for att

utveckla en bra relation mellan dem.

Myllarniemi (2007) lyfter fram att det ar viktigt att den professionella &r tydlig nar hen
ger information till klienten. Det &r ocksa viktigt att ge klienten tid och utrymme att be-
arbeta informationen. Myllarniemi (2007) fortsatter och papekar att det ar utmanande for
familjearbetaren att vara i en dubbelroll men att det ar ett maste for att utveckla ett bra
klientforhallande. Familjearbetaren bor kunna vara forstaende och icke fordomande men

samtidigt kunna ta upp svara amnen sa som t.ex. omhandertagning av barnet.

Foraldrarna i Kaikkos (2004) forskning berattade att de tack vare familjearbetet fatt ndgon
att prata med om svara saker. Familjearbetarens besok och privata pratstunder med barnen
ansag foraldrarna att vara av storsta vikt. Kaikkos (2004) skriver ocksa att familjearbeta-
ren var en samtalspartner for familjen och det ansags viktigt att familjen kunde reda ut
olika saker som var viktiga for dem just da. Liksom barnen i Kaikkos forskning (2004)
sa uppskattade barnen i Forrester et als (2008) forskning pratstunderna med familjearbe-
taren dér de kunde prata ut om saker. | resultaten i Pasanens (2014) forskning kommer
det fram att familjerna tyckte att det hade funnits tid och utrymme for diskussion inom

barnskyddets familjearbete i jamforelse med socialarbete.
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6.3 Relationer i ndrnatverk

| vart resultat kom det fram vilka effekter familjearbetet har for relationerna i narnatvar-
ket. Med vilket vi menar nara familj, vanner, skolkompisar och andra anhériga men ocksa
betydelsen relationen mellan klienten och familjearbetaren. De effekter som syntes mest
tydligt i vart resultat ar att socialpedagogen var en viktig stodperson. Pa grund av stodet
fran socialpedagogen blev familjemedlemmarnas relationer och dynamik battre. Vart re-

sultat visade ocksa att speciellt barnen fick béttre sjalvfortroende i sitt relationsskapande.

I en av Myllarniemis (2007) case anvands theraplay som en praktisk metod for att for-
battra relationen for klientfamiljen som visade sig vara gynnsam. Forrester et al.(2008),
Kaikkos (2004) och Pasanen (2014) fokuserar pa diskussion och att familjearbetaren
fanns dar for familjerna for att framja relationerna. Med diskussion menas samtal mellan
foraldrarna och familjearbetaren samt barnen och familjearbetaren. Den 6vriga forsk-
ningen ndmner inte relationsarbete i samma utstrackning som Myllarniemi (2007), Kaik-
kos (2004) och Forrester et al.(2008).

| forskningen av Forrester et al.(2008) beréttade foréldrarna att den professionella var en
person som kunde ge bra stod och hjalp angaende familjens interna relationer. De flesta
av foraldrarna kunde beratta om forbattrade familjerelationer efter arbetet med Option 2.
Relationsarbetet gjordes delvis med foéraldrarna som bland annat bestod av stéd i kom-
munikation, stérka sjalvfortroende och sjalvkansla. Foréldrarnas relation till sina barn for-
béttrades ocksa. Barnen i Option 2 familjerna rapporterade om forbattrat sjalvfortroende
som gav positiva resultat i skolan och i relationer till andra elever, andra vuxna och den
egna familjen. Detta pa grund av stodet fran den professionella i Option 2.

Barnen berattade ocksa om hur de ansag att foraldrarnas relation sinsemellan hade for-
battrats, likasa foraldrarnas relation till barnen géllande saker som att foraldern inte slog
barnet langre, att de inte brakade sa mycket mera, att en fordlder blivit lugnare och att
foraldrarna blivit battre vanner. De resultat som verkade varaktiga sa fanns i de familjer
dar problemen inte var verkligt komplexa och svara utan dar foraldern/foraldrarna endast

hade ett problemomrade t.ex. alkoholmissbruk eller drogmissbruk. (Forrester et al. 2008)
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| Myllarniemis (2007) utredning visar resultatet att en mamma och hennes sons forhal-
lande blivit béattre tack vare theraplay-metoden som var ett initiativ fran familjearbetets
sida. Ocksa andra kreativa metoder sa som dans och musik har positiva effekter. Myllar-
niemi (2007) lyfter fram vikten av att forbattra relationerna i familjen och skapa ett battre

natverk for dem.

Kaikkos (2004) beskriver i sina resultat om hur familjearbetaren kunnat ses som en extra
vuxen i familjen for barn som bara hade en foralder. Familjearbetaren fungerade som en
stodrelation till barnen och saklart ocksa till de vuxna detta liksom i Forrester et al. forsk-
ning (2008). Speciellt mammorna i familjerna tyckte att deras relation till familjearbeta-
ren var betydelsefull.

Pasanen (2014) beskriver hur familjearbetet hade hjalpt att organisera den egna livssitu-
ationen och handelser i livet, relationen till familjearbetaren fungerade som en viktig del
I att bygga upp den nya identiteten.

6.4 Samarbete och delaktighet

Nar det galler samarbete mellan familjen och familjearbetaren visar vart resultat att goda
effekter nds genom flera faktorer. Viktigt r att det finns ett tatt samarbete och tillmotes-
gaende mellan familjen och familjearbetaren. Barnen maste fa vara delaktiga i processen
da det paverkar dem minst lika mycket som foraldrarna. For att fa positiva resultat i fa-
miljearbetet ar det véasentligt att familjearbetaren i samrad med familjen utarbetar en plan

och malsattning for arbetet.

| Pasanens (2014) resultat betonas mer individen med missbruket och att familjen som
helhet kommer pa andra plats medan Littell (2001) fokuserar mycket pa familjens och
anhorigas delaktighet och samarbete.

Forskningen av Littell (2001) lyfter fram i sina resultat hur viktigt det & med samarbete
mellan familjearbetet och familjen samt att utan detta samarbete och familjens delaktighet
sa skulle det vara svart att fa positiva resultat. Da vardgivarna var tillmotesgaende sa

minskade sannolikheten for omhandertagningar under familjearbetet och &ven ett ar

35



framat efter att tjansten avslutats. Nya eller relativt nya barnskyddsanmalningar och om-
handertagningar visade sig ha dalig effekt pa tillmétesgaendet och samarbetet fran vard-
givarnas sida. Littell (2001) skriver att nivan pa samarbete &r sjalvvald dven om det ar ett

patvingat samarbete.

Pasanens (2014) forskning berattar om hur barnen fatt vara narvarande i arbetet och olika
konversationer, efterat hade familjer borjat gora flera saker tillsammans som en familj.
Liksom Pasanen (2014) lyfter Forrester et al.(2008) fram vikten av att barnen &r delaktiga
i processen och ocksa far egen tid med familjearbetaren. Vart resultat askadliggor ocksa
hur betydelsefullt det &r att ha en valplanerad plan med konkreta malsattningar. Dessa gor
att arbetet kanns mer motiverande och blir enklare for bade familjen och familjearbetaren.
Arbetet blir tydligt for familjen eller klienten och det blir lattare att se den ljusa framtiden.
(Myllarniemi 2007).

6.5 Serviceutveckling av familjearbete

Vara resultat visar att det finns behov for utveckling av familjearbete. Speciellt pa sam-
héllsniva sdsom inom barnskydd och familjearbete, dessa vill vi framhéva i hopp om att

i framtiden forbéttra servicen.

Serviceutveckling namns i tre av de sex forskningar i vart arbete Pasanen (2014), Jonni-
nen (2013) och Myllarniemi (2007). Jonninen (2013) betonar serviceutveckling pa sam-
hallsniva dar det kravs mera kunskap medan Myllarniemi (2007) och Pasanen (2014) ser

mer pa det enskilda arbetet med klientfamiljer.

Pasanen (2014) lyfter fram hur viktigt det ar att stodet fran familjearbetet kommer in i
familjen i ratt tid och ar tillrackligt omfattande baserat pa familjens behov. Pasanen
(2014) konstaterar att det viktigaste resultatet i forskningen varit att stoda familjerna pa
ett omfattande satt baserat pa flexibla och dversektorisk service. Familjerna i forskningen
papekade att det for dem var viktigt hur ofta traffarna var med familjearbeteren och att
ifall de var for ofta sa blev det stressigt for familjen. Traffarna behévde vara flexibla enligt
familjens behov och flyttas ifall det var nddvandigt. Det kom &ven fram positiva resultat
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orofessionell och klient

om pararbete mellan familjearbete och missbruksservice da det var enklare for familjerna

att halla kontakten mellan barnskyddet och missbruksservicen tack vare familjearbetet.

I Jonninens (2013) forskning kommer det fram att servicen skulle stéda och hjélpa béttre
ifall familjearbetaren skulle ha béattre kunskap om missbruksvard och problematik kring
missbruk. Resultaten visar hur det skulle behdvas mer expertis bade nationellt och reg-
ionalt inom missbruk och inte endast inom familjearbete. Metoderna inom missbruk har
utvecklats men enligt Jonninen (2013) aterspeglas det inte i det praktiska arbetet. Resul-
taten i Jonninens (2013) visar hur serviceutbudet och arbetsstyrkan borde utvidgas, det
finns for fa familjearbetare i relation till hur manga familjer och foraldrar det finns som
behdver stod och hjalp. Det finns for lite resurser med tanke pa kommunens storlek och

servicens lage.

I Myllarniemis (2007) forskning kom det fram att familjerna inte riktigt visste vad famil-
jearbete och familjearbetarens roll ar i jamférelse med andra tjanster som de hade béttre
koll pa. Vart resultat visar att det borde finnas mer information om familjearbete sa att
familjer enklare hittar det stod de behdver. En del vuxna har fordomar om familjearbete
och vet inte riktigt vad det innebar. Genom att fa ut information sa finns det stérre maj-

ligheter att ge familjer hjalp i tid.

KATEGORIER TEMAN

Respekt
Acceptans
Icke ddmande

Palitlighet



Bemétande /
Oppen kommunikation

Kommunikaton @—— Tydlig kommunikation
Diskussion och samtal
Praktiska metoder

e !\/Iera sjalvfortroende i relat-
ionsskapande

Relationer i

Socialpedagogen som stodper-
son

Samarbete och
delaktighet

Béttre familjedynamik

Tillmotesgaende
Tatt samarbete
Barnen delaktiga

Malsattning och plan

Serviceutveckling
Flexibelt och omfattande

Mera kunskap om miss-
bruk

Mera resurser

Figur 6, Resultatdversikt

Figuren har fore visar till vanster de olika kategorier som vi hittade i materialet som fo-

kuserar pa viktiga element i familjearbete och socialpedagogiska kompetenser. Dessa ar
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bemotande, kommunikation, relationer i nérnatverk, samarbete och delaktighet samt ser-
viceutveckling. Till hoger syns de teman som kom fram ur de teman som vi hittade och
ar nyckelomraden for ett positivt familjearbete och socialpedagogiskt arbete. Langst ner
ar serviceutveckling som &r ett eget tema som inte direkt anknyter till var forskningsfraga
men som vi anser & mycket viktigt i ett utvecklande socialt arbete och som kom starkt

fram i vart resultat.

7 ANALYS

Vi har valt att utga fran var forskningsfraga som syns har nedan. | detta kapitel tolkar vi
och analyserar vara resultat i relation till var teoretiska referensram och tidigare forskning.
Vi vill klargora att vi analyserar materialet syftar vi pa alkoholmissbruk men for att géra

texten mera lattlast s har vi skrivit endast missbruk.

Hur kan socialpedagogiska handlingskompetensen tillampas i familjearbete med fo-

kus pa foraldrar med alkoholmissbruk?

7.1 Socialpedagogens kompetenser inom arbetet med familjer

dar foraldrar har alkoholmissbruk

7.1.1 Den produktiva kompetensen

Den produktiva kompetensen star for det manuella arbetet och kunskapen. Socialpedago-
gen ska kunna be om stdd och tips ifall hens egna kunskaper inte racker till.
(Madsen 2006:228)

Socialpedagogen i arbetet med klientfamiljen maste ha strategiska och praktiska metoder
som stod for sitt arbete, t.ex. anvander socialpedagoger blanketter, enkéter, kartor, tera-
pimetoder men ocksa hjalpa till i vardagliga situationer. Detta stammer Gverens med var
teoretiska referensram dar praktisk hjalp och psykosocialt stdd anges som viktiga delar i

arbetet med familjer (THL 2014).
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Resultatet i forskningen av Forrester et al.(2008) visade att familjerna hade upplevt att
praktiska metoder och strategier varit viktiga och visat sig vara hjalpsam i deras situat-
ioner. Sadana verktyg &r bland annat theraplay, motiverande samtal, nalle kort, kanslo-
kartor och trappan metoden. I Myllarniemis (2007) forskning upplevde en pojken och
hans mamma att theraplay metoden hade hjélpt deras relationsskapande. Barn inom barn-
skyddets familjearbete har ofta svara bakgrunder och kan ha svart att direkt saga muntligt
det de kanner och tanker. Darfor ar praktiska metoder valdigt bra da barnet kan bearbeta
kéanslor och tankar pa ett annat satt for att komma till karnan av problemet. Dessa metoder
ar inte endast bra for barnet utan ocksa for de vuxna i situationen da det for dem ocksa
kan kannas svart och obekvamt att tala om svara amnen. Metoderna hjalper ocksa till att
bygga och starka relationen mellan klientfamiljen och socialpedagogen.

Inom de olika metoderna kan det finnas materiella mal for arbetet som inte alltid lyckas
men trots det sa ar processen dit valdigt viktig da det utvecklar socialpedagogens kun-
nande och framjar klienten. Vi vill citera ett allméant talesétt for att tydliggéra denna
punkt: ”It’s not the destination, it’s the journey” som kan tolkas till ”det &r inte alltid

resans mal som &r viktig utan ocksa resan i sig sjilv ar lika viktig”.

| vart resultat kunde vi konstatera att pa grund av att socialpedagogen ocksa pa sidan om
sitt jobb stodde foraldrar i vardagliga sysslor sa kunde foraldrarna fokusera pa andra sa-
ker. Detta effektiverade deras aterhdmtning i samband med missbruket. (Pasanen 2014)

Socialpedagogen maste kunna se forbi det manuella arbetet och se den verkliga nyttan
hen gor. Genom att hjalpa en klient fylla i papper eller mata en baby sa kan socialpeda-
gogen stoda klienten, eller i detta fall foraldern att aterfa krafter till andra saker som just

da ar viktigare.

Socialpedagogen har oftast inte expertkunnande om missbruk och maste vara beredda att
be om hjalp och stéd av andra professionella och samtidigt framja mangprofessionellt
arbete. | resultatredovisningen kom det fram behov av mera expertis inom missbruk och
detta tror vi kan delvis I6sas genom mangprofessionellt arbete dar det ar en stodande och
oppen miljo for fragor och utveckling genom gemensamt arbete. | familjearbete och barn-
skydd sa jobbar socialpedagogen allt som oftast sida vid sida men en socialarbetare men
aven andra professionella. Likasa har socialpedagogen inte specialkunnande inom andra

40



omraden som t.ex. ekonomiska och medicinska fragor. Genom att be om hjélp och stélla
fragor utvecklar socialpedagogen ocksa sitt eget kunnande pa samma gang.

| var tidigare forskning syntes det dock att en del familjer inte varit ndjda med de tjanster
och rad de fatt fran familjearbetet.

Pitkanen (2011) lyfter fram att familjerna hade behévt mera végledning till flera stodfor-
mer da barnskyddsarbetet inte var tillrackligt systematiskt och planerat. | sddana fall anser
vi att den produktiva kompetensen innebér att socialpedagogen vagleder sina klienter da
hen sjalv inte har tillrackligt med resurser. Detta skiljer sig dock fran Tattaris (2013)
forskning dar familjearbetet hade hittat sin plats pa servicekartan i Salo. Familjerna hade
dar fatt den vagledning de behovde tack vare familjearbetaren och den fornyade servicen.

7.1.2 Den expressiva kompetensen

Denna kompetens behandlar socialpedagogikens emotionella och estetiska dimension.
Socialpedagogen maste ha forstaelse for klientens inneboende erfarenhet och kunskap
och sedan utnyttja denna kunskap och erfarenhet i olika verksamheter.

(Madsen 2001:229)

Socialpedagogen ska vara 6ppen i sitt kroppssprak och bemotande da det har stor bety-
delse for klientens kénsla av acceptans och trygghet. Kroppsspraket ar viktigt oberoende
av vilken sorts klient det handlar om men speciellt viktigt da klienterna har en annan
kulturell bakgrund da kroppsspraket visar mycket mer an de orden som yttras. Kropps-
spraket kan visa socialpedagogens personliga fordomar gentemot klienten som genast

forsvarar samarbetet och relationen mellan klient och socialpedagog.

Inom familjearbete jobbar socialpedagogen i nara kontakt med klienterna och utgar fran
deras resurser och stravar till en positivare framtid genom olika verksamheter. Denna
information relaterar till var tidigare forskning dar bade Pitkdnen (2011) och Pasanen
(2014) poangterar hur viktigt det ar att ha fokus pa resurser och inte det negativa. Social-
pedagogen bor fokusera pa de goda sidorna foraldrarna har istéllet for att t.ex. endast peka

pa missbruket.
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Resultaten fran Pitkanens forskning (2011) beréattar att foraldrarna kande att de hade en
viktig roll i arbetet och att de hade betydelse i arbetet. | detta fall har socialpedagogen
lyckats med den expressiva kompetensen genom att ta fram resurserna hos klienten och
stdda dem i arbetet istallet for att styra och bestamma. Liksom i Pitkdnens forskning
(2011) sa konstateras det i vart resultat att foraldrarna kant att familjearbetaren fokuserat
pa deras resurser. Detta motiverade dem att jobba hardare for en ljusare framtid (Pasanens
2014).

| var resultatredovisning kom det fram att barnen och de vuxna i familjen bar pa svara
tankar och kanslor som de behover bearbeta. Myllarniemi (2008) konstaterar att den pro-
fessionella behdver kunna hjélpa klienten att bearbeta svara @amnen. Genom bland annat
musik, konst, dans och teater kan familjen ta itu med dessa kénslor och tankar. Madsen
(2001:229) skriver om hur stor kunskap kroppen besitter och att socialpedagogen bér ha
kunnande om hur hen kan utnyttja olika kreativa uttrycksmetoder for att stoda sina klien-
ter. Socialpedagogen maste vara sensitiv for olika kreativa verksamheter som passar for
de klienter hen har. T.ex. kan socialpedagogen uppmarksamma ett barn som verkar in-
tresserad av dans och uppmuntra barnet till detta for att lattare bearbeta situationen och
de kénslor som medf6ljer. Kreativa metoder &r ofta bra med klienter som har problem
med missbruk. Det hjalper personen att fokusera sin energi pa nagot kreativt istallet for

nagot destruktivt, ger ett inre lugn och ger nya verktyg for att uttrycka sig.

7.1.3 Den kommunikativa kompetensen

Den kommunikativa kompetensen berdr all interaktion ménniskor emellan. | kommuni-
kationen dr det ocksa viktigt att det finns en dmsesidig tillit och respekt mellan parterna.
(Madsen 2001:230)

Vara resultat visar fyra véldigt viktiga underkategorier fér kommunikation; éppen kom-
munikation och tydlig kommunikation samt samtal och diskussioner som ett viktigt red-
skap samt praktiska metoder. Likasa visar var tidigare forskning pa betydelsen av kom-
munikation och hur den professionella beter sig med klienten och ger klienten den respekt

hen ar vard.
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Ett av de viktigaste verktygen som socialpedagogen har & kommunikation eftersom det
ar framst via kommunikation som socialpedagogen far kunskap och information om sina
Klienter.

| tre av vara forskningar (Forrester et al. 2008, Kaikko 2004, Myllarniemi 2007) kom det
fram att familjerna ansag att det var viktigt att ha en 6ppen kommunikation om kansliga
amnen. Speciellt barnen upplevde det positivt att ha nagon utomstaende som de kunde ha

privata pratstunder med.

Resultatredovisningen visade att familjer uppskattade en 6ppen och rak kommunikation
fran den professionella och att de vardesatte individuella pratstunder med bade vuxna och
barn. Familjerna uppskattade ocksa att bemotandet var fordomsfritt, respekterande och
forstaende. En del foraldrar i vara resultat hade forutfattade meningar om barnskydd, t.ex.
att det ar kontrollerande och démande medan de ansag att familjearbete var mer frivilligt
och inte lika kontrollerande (Pasanen 2014). Pa grund av att det finns mycket fordomar
och negativa asikter fran foraldrars sida kring socialt arbete sa ar det extra viktigt for
socialpedagogen att ha ett gott bemétande och 6dmjuk kommunikation. Vara resultat vi-
sar ocksa att familjer kande att de inte langre kande sig lika stigmatiserade i samhallet
efter att ha borjat med missbruksvard och familjearbete.

Socialpedagogen bor ocksa vara sensitiv i den bemérkelsen att hen kan anpassa kommu-
nikationen beroende pa vem hen pratar med, detta innebér t.ex. att anpassa kommunikat-
ionen enligt alder, situation och tidpunkt. De familjer som ar i barnskyddets familjearbete
har ofta komplexa och svara problem som é&r privata och kénsliga och det innebar ett
storre behov av diskret och icke démande samtal vilket ocksa syns i var resultatredovis-
ning. Nar det géller missbruksfamiljer sa ar det valdigt viktigt att lata information sjunka
in utan att stressa och lata klienten hantera kanslor och tankar i egen takt. Missbrukare
har ofta brant broar nar det handlar om halsosamma forhallanden, som partner, egna for-
aldrar, vanner och slakt och har kanske inte samma sétt mojlighet att prata om viktiga

saker.

Det kom ocksa tydligt fram i resultaten hur viktig kommunikationen var for barnen i fa-
miljer och inte endast for de vuxna. Alltfor ofta far inte barnens rost héras i sadana situ-
ationer som missbruk i familjen da problemet ofta ligger hos de vuxna i férsta hand. Detta
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gor det annu mera viktigt att som socialpedagog ta barnet i beaktande och lyssna pa barnet
eftersom barnets bésta alltid ska vara i fokus. Det var viktigt for barnen att fa privata

pratstunder med den professionella utan att foraldrarna var narvarande.

Var tidigare forskning stoder vart resultat i detta. Heino (2008) skriver att det ska finnas
tid for klienterna och tid for att bygga fortroende. Ett gemensamt arbete utan fortroende
for varandra ger inte samma positiva effekter som ett forhallande som bygger pa fortro-
ende och respekt. Speciellt inom barnskydd och familjearbete dar det som tidigare sagt
ofta finns manga komplicerade och svara problem.

Laitila-Ukkola (2005) och Heino (2008) betonar vikten av ett gott bemdtandet mellan
klienten och den professionella likasa den véaxelverkan som uppstar, bade verbalt och non

verbalt.

7.1.4 Den analytiska/syntetiska kompetensen

Den analytiska/syntetiska kompetensen handlar om socialpedagogens kunskap om varfor
hen gor saker och vilken malsattning arbetet har. Socialpedagogen maste ha kunskap om
sina klienters forutsattningar och levnadsvillkor for ett andamalsenligt samarbete.
(Madsen 2001:231-232)

Socialpedagogen maste ha kunskap om den familj hen hjélper och stoder, som t.ex. hur
missbruket tar sig uttryck i familjen, vilka kanslor som kan uppsta i de olika situationerna
och vilket narndtverk familjen har. Jonninen (2013) beskriver vikten av expertis inom
missbruk pa alla nivaer i samhallet. Detta for att skapa tydliga och realistiska malsatt-
ningar for familjen och arbetet.

Inom familjearbete ar syftet att stoda familjen i vardagen, traffa familjen regelbundet for
att satta upp mal och gora konkreta atgarder. Myllarniemi (2007) tar upp vikten av att ha
en plan och ett syfte for familjen, att ha bade kort- och langsiktiga malsattningar. Social-
pedagogen bor ocksa analysera och vara keritisk till sitt eget arbete for att kunna se vad
som fungerar och vad som inte fungerar och darefter kunna vara flexibel.

Samtidigt bor socialpedagogen ha kunskap om egna handlingsmdjligheter och i vilken

utstrédckning hen kan hjalpa familjen for att sedan hanvisa till annan service ifall det finns
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behov och majlighet till det. Eftersom varlden konstant forandras sa maste socialpedago-
gen standigt utveckla sitt kunnande och sin kunskap, inte minst om missbruk i olika for-
mer.

Enligt var teoretiska referensram sa ar ett malinriktat och metodiskt arbete ar en av grund-
stenarna till familjearbete (THL 2014). Lagen i Finland idag betonar vikten av att bedéma
behovet av familjearbete och barnskydd och jobba utifran en plan, detta blir annu tydli-
gare i den nya socialvardslagen. Socialpedagogen bor alltid ha klara malsattningar och i
vara resultat sag vi att viktiga mal inom missbruk i familjearbete var att halla familjen
tillsammans (ifall omhandertagning inte ar ett battre alternativ). Aven att uppta en normal
vardag, fa missbruket under kontroll och ateruppbygga bra relationer i familjen.

Detta kan kopplas till var tidigare forskning déar flera forskningar papekar vikten av pla-
nering och ett systematiskt arbetssétt.

Pitkanen (2011) skriver att foréldrarna i hennes forskning hade 6nskat att stodet skulle ha
varit mera systematiskt och béttre planerat. Liksom Pitkanen (2011) s kommer det fram
i Heinos forskning (2008) att det behdvs nya arbetsmetoder och system for att utveckla
barnskyddets familjearbete. Detta ar nagot en socialpedagog kan hjélpa till med tack vare
en bra planeringsformaga och kunskap om familjens situation. Dessa delar betonas starkt

i den analytiska/syntetiska kompetensen.

7.1.5 Den femte kompetensen

Den femte kompetensen ar den viktigaste av kompetenserna eftersom den kombinerar
alla delar till en holistisk helhet. Detta i samband med socialpedagogens kunskap om sig
sjalv och sin personlighet bildar hens handlingskompetens.

(Madsen 2001:234-236)

Handlingskompetensen mojliggor fér socialpedagogen att se pa familjen och missbruket
fran manga olika synvinklar. Det handlar t.ex. om att anvanda olika verktyg for att hjalpa
barnet i familjen att hantera sina kanslor, introducera nagon verksamhet/hobby som kan

stdda processen for en av foréldrarna, ha en 6ppen och icke démande kommunikation
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samt for socialpedagogen att ha tillrdcklig kunskap om sina klienter och deras levnads-
villkor etc.

Socialpedagogen formar sin egen handlingskompetens da alla de olika kompetenserna
grundar sig pa socialpedagogens personlighet, egna kunskap och hur hen uppfattar sig
sjalv och sin ménniskosyn. T.ex. om socialpedagogen har specialkunnande inom musik
och konst sa valjer hen troligen att anvanda de erfarenheter och kunskaper i sitt arbete
mer &n nagon som &r valdigt intresserad av natur och djur. Alltsa formar socialpedagogen
sin handlingskompetens sjalv. Detta betyder ocksa att socialpedagoger har stor nytta av
varandra for att de har olika kompetenser och intresseomraden som de kan utnyttja sinse-
mellan.

Vart resultat kan kopplas ihop med var tidigare forskning dar speciellt Laitila—Ukkola
(2005) nd&mner den professionellas helhetsbild som vi tolkar till den femte kompetensen.
Laitila-Ukkola (2005) skriver att den professionella inom det sociala arbetet behover ha
en helhetsbild och vara duktig pa manga olika omraden. Laitila-Ukkola (2005) namner
bemotande och vaxelverkan med klienten samt goda méten som viktiga delar. Den pro-
fessionella ska stdda och hjalpa klienten till att sjalv jobba for att situationen ska bli béattre
for honom eller henne. Socialpedagogen ar en del av ett mangprofessionellt team som

tillsammans ser en holistisk bild av familjen och deras problematik. (Laitila-Ukkola 2005)
De enskilda kompetenserna &ar vérdefulla i sig men den verkliga nyttan syns nar kompe-
tenserna bildar en helhet och anvénds tillsammans. Vara resultat visar att familjer upp-

skattar att familjearbetaren eller socialpedagogen har manga kompetenser och kan se en

holistisk bild av situationen.

SAMMANFATTNING
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Sammanfattningsvis har vi sett att socialpedagogen har en viktig roll i familjearbete och
barnskydd. Socialpedagogen maste forma sitt eget kunnande sa att det passar till det om-
rade hen jobbar inom, i detta fall missbruk. P& basen av hens egna praktiska kunnande
och kunskap skapar hen en egen arbetsprofil och ett individuellt arbetssétt. Dock finns
det faktorer som ar viktiga for alla socialpedagoger som visar pa positiva effekter i sam-
band med eget individuellt kunnande. Ett gott bemdtande, en bra kommunikation, kun-
nande om praktiska metoder, klara malsattningar och en forstaelse for klienten utgor grun-
den for ett gott arbete inom det sociala omradet. Alla dessa delar har vi kunnat se kopplade
i var tidigare forskning och teoretiska referensram samt i vart resultat. Detta bildar en
helhet i femte kompetensen som samlar alla kompetenser till socialpedagogens egna in-

dividuella kunnande.

8 DISKUSSION

| detta kapitel kommer vi diskutera vart metodval, en konklusion om vart arbete och var

process samt arbetslivsrelevans och forslag pa fortsatt forskning.

8.1 Metoddiskussion

Vi valde att anvénda metoden litteraturstudie eftersom projektet i Vanda stad var i start-
groparna nar vi borjade vart arbete och att det da behovs teoretisk bakgrund och inform-
ation om tidigare studier. Det finns ocksa ganska mycket forskat inom @mnet (missbruk,
familjearbete, barnskydd), aven i Finland vilket forvanade oss. Med hjalp av litteraturstu-
die har vi kunnat studera vart &mne fran flera olika synvinklar och fa en bred faktabas.
Till en borjan hade vi tdnkt gora en systematisk litteraturstudie men gav upp den iden
ganska snabbt da vi inte tyckte att det fanns riktigt tillrackligt mycket forskning och vi
valde da istéllet en allman litteraturstudie.

Syftet for forskningen har andrats manga ganger under arbetsprocessen likasa forsknings-
fragan. Vi hade svart att hitta en lamplig avgransning for vart arbete men till slut bestamde
vi oss for alkoholmissbruk som vi kanner att &r ett av de stora problemomradena som

familjearbete moter och utgor en logisk avgransning.
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Var slutliga forskning bestar av sex stycken olika studier, fyra finska och tva engelska
som vi ar nojda dver. Pa grund av att projektet ar i Vanda ville vi garna ha forskning fran
Finland och Europa for att vara resultat ska kunna tillampas sa bra som mojligt pa deras
projekt och syfte. Finland har ett unikt system for service och det var svart att ens hitta
material fran Sverige eftersom begreppen skiljer sig sa mycket at. Vara forskningar har
hittats via Google men vi har fatt tipsen om flera av dem via handledare, andra arbeten
och medstuderanden. Vi skulle eventuellt kunna ha haft flera forskningar i vart arbete
men under s6kningsprocessen markte vi att det var svart att hitta artiklar som kunde kopp-
las till var avgransning. Detta pa grund av att det kanske inte finns sa mycket forskat om
socialpedagogik i det formatet vi ville ha det. Vi lyckades ganska bra hitta forskningar
inom den tidsram vi ville, ar 2000 och framat. Tack vare vara gemensamma sprakliga
kunskaper har vi kunnat soka forskning pa svenska, engelska och finska vilket vi anser
som en mycket stor fordel.

Som analysmetod valde vi innehallsanalys som ofta anvéands i samband med litteraturstu-
dier, i alla fall de som vi kommit i kontakt med. I var innehallsanalys har vi hittat olika
kategorier som passat till vart syfte och var forskningsfraga och via dem skapat oss en
helhet. Vi laste systematiskt igenom vara forskningar delade upp det i kategorier - teman
som kéndes relevanta for vart syfte. For att tydliggora processen for lasaren har vi ocksa

skapat figurer som gor det lattare att folja med i arbetet.

Som vi hade hoppats visade resultaten att barnskyddets familjearbete i allménhet hade
varit positivt men visade ocksa behov av utveckling. Vi lovade att skriva om vara resultat
precis som de blev utan att andra pa nagot enligt var egen uppfattning och 6nskan vilket
vi ocksa har hallit oss till. Vi tror ocksa att det faktum att vi har varit tva stycken forfattare
i detta har gjort att vi kunnat bolla idéer och tankar kritiskt, likasa vart material och kallor.

Vi anser att metoden litteraturstudie varit bra for vart amne pa flera satt och hur vi har
jobbat tillsammans. P& grund av att vi bor en bra bit ifran varandra har det varit skont att
kunna gora en del pa skilda hall med hjalp av telefonkontakt och textmeddelanden och

anda kant att vi gjort allt tillsammans med samma mal. Pa slutet gjorde vi dock néast intill
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allt tillsammans. Vi tror inte att det skulle ha varit lika bra med nagon annan metod for
vart arbete med tanke pa val av @mne och syfte.

8.2 Konklusion

Det som familjerna och professionella i forskningarna berattat att har varit positivt med
barnskyddets familjearbete har stora kopplingar till socialpedagogens kompetenser, som
I resultatdelen kommer fram som t.ex. ett 6ppet och fordomsfritt bemdtande, kunskap om
terapeutiska verktyg och delaktighet i arbetet. Enligt vara resultat har familjearbete visat
sig ge positiva resultat for de flesta familjer. Resultaten varierade dock beroende pa hur
komplexa och svara problem familjen hade. Familjer med storre problem kraver langre

insatser. De flesta av forskningarna var baserade pa korta och intensiva insatser.

| flera av forskningarna hade familjerna/klienterna haft férdomar om barnskydd och fa-
miljearbete och trott att barnen skulle bli omhandertagna och att barnskyddet var véldigt
kontrollerande. De flesta familjer hade efterat andrat asikt efter familjearbetet och fatt en
mycket positivare bild. Detta tyder pa att det finns mycket fordomar kvar i samhéllet som
forhindrar ett smidigt och effektivt samarbete mellan klienter och socialvarden.

Utover det fanns ocksa resultat om behov av utveckling inom familjearbete som service
vilket kanns sjalvklart for oss eftersom varlden konstant utvecklas och i samma takt maste
familjearbetet och socialpedagogen utvecklas. Vi kunde ocksa dra samma slutsats fran
var tidigare forskning dar fokus ocksa ligger pa bemotande och gemensamt fortroende

men samtidigt visar behov av utveckling.

Vi ar hoppfulla om att det i framtiden forskas mer om socialpedagogik och arbete med
familjer for att sakerstélla mer kvalitet och stod. Speciellt k&nner vi att det &r viktigt att
utveckla familjearbete och barnskydd for barnens trygghet och karleksfulla livsmiljo da
arbetet med familjer framst ska fokusera pa barnets basta. Med det sagt sa ser vi fram
emot att jobba med barn i alla situationer. Med den kunskap vi tar med oss fran detta

arbete sa hoppas Vi bli béattre socialpedagoger/socionomer.
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8.3 Arbetslivsrelevans och forslag pa fortsatt forskning

Vi hoppas och tror att vart arbete skall vara till nytta speciellt for Vanda Stad och deras
fornyande av service. Vart arbete riktar sig till professionella inom det sociala omradet
men ocksa till familjer som vill f4 mer kunskap om socialpedagogik och familjearbete
och vad det kan gora for dem samt 6vriga intresserade. Vi hoppas att familjer genom att
lasa vart arbete kan skapa en ny uppfattning om barnskyddet och deras familjearbete ef-
tersom det finns manga som har forutfattade meningar.

Vi tror ocksa att det kan vara bra for personal inom sociala omradet att repetera och pa-
minnas om vilka delar i deras arbete som &r viktiga for klienterna och kanske till och med

inspirera till nya arbetssatt och attityder.

Det skulle vara intressant att fa se studier pa hur det fortsatta arbetet gar i Vanda genom
t.ex. intervjuer med familjerna som fatt vara med i projektet.

Eftersom vi inte sjalva hittade mycket om socialpedagogik och familjearbete sa skulle det
vara roligt att det skulle undersokas mer. Eftersom socialvardslagen fornyas da vi skriver
vart arbete sa skulle det larorikt och givande att det skulle forskas i hur den fornyade lagen
forandrat det sociala arbetet, om det blivit béttre eller sémre eller bara annorlunda.
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