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1 INLEDNING

Snabblanen har ¢kat i popularitet anda sen de kom pa marknaden i borjan av 2000-talet
(Statistikcentralen) [www]. I borjan var det fragan om sma sms-lan pa 20-100 euro, som
man kunde anstka om endast med mobiltelefonen genom att sénda ett sms och inom
nagra minuter fick man pengarna pa kontot. Ar 2005 kom den produkten som vi idag
menar da vi talar om snabblan, dvs. lan som man kan ansoka om med mobiltelefonen

men ocksa vanligtvis via internet.

Lanesummorna for snabblanen varierar mellan 20-1000 euro och de marknadsfors ofta
som rantefria lan. Sanningen ar anda att den effektiva rantan kan stiga upp till tusentals
procent eftersom lanetiden &r kort och behandlingsavgifterna ofta hoga (vivus.fi)[www].

Undersokningar visar att storsta delen som tar snabblan ar unga vuxna mellan 25 och 40
ar som har en fastanstallning. Lanen tas framst till att finansiera mat och barnprodukter

men ocksa till andra andamal som till att festa (Statistikcentralen) [ www].

Ar 2011 beviljades hushéallen i Finland snabblan fér cirka 322 miljoner euro (Statistik-
centralen)[www]. Enligt en utredning riktad till Finlands ekonomi- och skuldradgivare
ar det mest unga som ar skuldsatta framst pa grund av snabblan (Konsumentverket, Ky-
sely talous- ja velkaneuvojille velkaantumisen taustatekijoistd, 2011). Till exempel har
antalet ansokningar om betalningsforelagganden som ror obetalda snabblan okat pa de
senaste aren och en stor del ar unga vuxna. (Konsumentverket, 2011). Aven i Sverige &r
de flesta ansokningarna av unga vuxna i aldern 18-25 ar (Larsson och Liedstrom Adler,
2007).

Detta tyder pa att de unga &r riskgruppen som tar snabblan, men inte kan betala tillbaka
dem. | Affarsnatverket Forum pa LinkedIn har finlandska debattorer foreslagit att laro-
planen i hogstadiet &ven borde ta upp ekonomi i en storre utstrackning &n vad den gor
idag, men det &r svart att sdga var man skall satta gransen for vad som skall vara med
och vad som inte &r sa viktigt. En sak ar anda klar; det behovs mer ekonomiundervis-
ning for att unga inte skall bli lurade av snabblaneforetagens energiska och lockande

marknadsforing (Ericsson, 2012, s.27).



1.1 Problemomrade

Snabblanen ar ett enkelt och snabbt sétt att finansiera utgifter, men ocksa en risk for att
hamna i skuldfallan. Det registreras allt fler betalningsanméarkningar vilket visar pa att
finlandarna har svart att beharska sina utgifter. Snabblanen ar troligtvis, om inte sjélva

orsaken, iallafall en av orsakerna till att man hamnar i knipa med sina lan och utgifter.

Snabblanen har marknadsforts valdigt aggressivt under aren och det har darmed kommit

allt mer regleringar for hur lanen far marknadsforas for att inte vara missvisande.

Da snabblanen uppkom i borjan av 2000-talet i Finland, fanns det fa lagar och regle-
ringar som skyddade konsumenten. Efter hand som snabblanen blev mer populédra och
man rekognoserade problemet med produkten har nya lagar stiftats som reglerat snabb-

lanemarknaden i ett forsok att skydda konsumenten.

De som hamnat i en skuldfélla dar man betalar bort ett Ian genom att ta ett nytt har hogst
troligt ocksa fatt en eller fler betalningsanmarkningar, vilket i sin tur forsvarar konsu-
mentens situation ytterligare. Att ha en eller fler betalningsanmarkningar gor att det kan
vara svarare att fa en hyresbostad, ett nytt jobb, ett 1an, kopa en produkt pa avbetalning
eller helt enkelt ett telefonabonnemang.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att kartlagga unga vuxnas asikter om snabblan. 1 det
har examensarbetet kommer det att sokas svar pa om snabblanen, i dess nuvarande
form, &r en produkt som unga vuxna anvander, eller skulle kunna ténka sig att anvéanda,
for att finansiera sina utgifter. Undersokningen kommer att genomféras som en enkaét-
undersokning och pa det sattet ta reda pa om unga hogskolestuderande i huvudstadsreg-
ionen i aldern 18-35 ar har tagit snabblan, om de skulle kunna ténka sig att ta ett snabb-
lan och isa fall till vilket &andamal och hurdana tankar och asikter de har om snabblan i

allménhet. Det har examensarbetet kommer att undersoka centrala fragor om:
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- Asikter om behov av snabbléan
- Asikter om konsumtion i férhallande till den egna ekonomin

- Forstéelse for riskerna med och kostnader for ett snabblan

1.3 Metod

Det har arbetet bestar av tva delar; en teoridel och en empirisk del. Arbetet kommer
forst att presentera fakta i teoridelen som samlats in bland annat fran Statistikcentralen,

Konsumentverket, Suomen pienlainayhdistys samt Réttspolitiska forskningsinstitutet.

Den empiriska delen genomférs med hjalp av en kvantitativ undersokningsmetod i form
av en enkatundersokning. Den kvantitativa undersékningsmetoden gar ur pa att samla in
information av ett stort antal personer och sedan forsoka kartlagga asikter i resultaten.
Det ar viktigt att fragorna i enkaten ar klara och relevanta for att fa in s3 mycket viktig
och rétt information som mojligt. (Bryman & Bell, 2003, s. 86). Vid enkéatundersdkning
galler det att man systematiskt ser till att man staller fragor kring varje delomrade skilt
for sig, sa att man tacker hela problemomradet (Patel & Tebelius, 1987. s. 109).

Enkaten kommer att delas ut pa stora torget i yrkeshogskolan Arcada. Malet &r att fa
atminstone 100 svar, for att fa ett sa palitligt material som majligt. Enkatundersokning-

ens resultat kommer sedan att jamféras med teorin.

1.4 Arbetets upplaggning

| det har arbetet kommer det att tas upp vad det menas nar man talar om snabblan, vad
ar egentligen ett snabblan? Det kommer dven att presenteras statistik om vem, dvs. hur-
dana manniskor som tar snabblan och till vilka &ndamal snabblanen i huvudsak tas. Pro-
blemet som kommer att lyftas fram &r unga vuxnas skuldséttning och visa med hjalp av
statistik att problemet ar verkligt. Det kommer att redogoras for olika risker med att ta
snabblan, vad som menas med att hamna i skuldfallan och &ven tas upp problemet med
den aggressiva marknadsforingen av snabblan. Det kommer ocksa att berattas lite om
den relativt sa nya lagstiftningen och hur den paverkat snabblanemarknaden hittills samt

nya lagar som ar pa kommande och hur de mojligen hjélper eller stjalper marknaden.
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2 SNABBLAN

Snabblanen i sin nuvarande form uppkom i Bangladesh av Graamen Bank. Graamen
Bank grundades 1976 av Muhammad Yunus, som senare fick Nobels fredpris for sitt
arbete att ge ut Ian till fattiga. Idén bakom snabblanen var att stéda entreprendrskap och
minska fattigdom. Snabblanen var menade till fattiga som inte kunde stalla fast nagon
sakerhet eller hade en fast anstallning, som behdvdes for att fa vanliga lan. Vid den tid-
punkten hade snabblanen laga rantor och de gavs ut av icke-vinstdrivande foretag for att
stoda fattiga. (BBC, 2011)[www]

| olika lander &n snabblanen lite olika och det finns olika restriktioner och lagar mellan
landerna. I USA kallas snabblinen “pay-day” -lan och har en lite annan karaktar &n
snabblanen vi har i Finland. De &r d4nda sa pass nara varandra att man kan se likheter i
undersokningar. (Rantala, 2012, s.3)

Snabblanen har manga olika benamningar; sms-lan, mobillan, mikrolan och internetlan
ar nagra bendamningar. Ett snabblan &r ett 1an pa en mindre summa som skall betalas
tillbaka under en kort tidsperiod tillsammans med en oftast ratt sa stor kostnad. Oftast &r
aterbetalningstiden cirka 30 dagar och summorna rér sig vid 20-1000 euro. Enligt Sta-
tistikcentralen var tillbakabetalningstiden i medeltal 30 dagar och lanesumman i medel-
tal var 228 euro ar 2011. Kostnaderna per lan var cirka 23 % av lanesumman.
Snabblanen kannetecknas av att de betalas ut inom nagra timmar fran ansoékandet och
ansokningen sker via internet eller med textmeddelande (Konsumentverket) [www].

Ar 2012 fanns det 80 stycken statistikforda snabblénsforetag i Finland. Foretagens stor-
lek varierar fran riktigt sma nagra personers foretag till internationella aktorer (Statistik-

centralen)[www].

Enligt Statistikcentralen gavs det under ar 2011 ut 1 410 304 stycken snabblan. Sum-
man i euro var otroliga 322 188 000 euro. Vem ar det da som lyfter alla dessa snabblan?
Da man fragar kamrater eller bekanta ar det ingen som tagit, ingen vill medge. Men da

det getts ut sa har manga lan, ar det klart att det &r nagon som lyfter snabblan.



Enligt Rantala (2012, s.3) kan man saga att ungefar halften av de som tar snabblan ar
under 35 ar. Dessutom kan man se en trend att desto hégre upp i alderskalan man gar
desto farre snabblan tas det. Rantala har fatt till sin undersokning information om tva
snabblaneforetags kundgrupper. Ur materialet kan man se att 1ag- och medell6ntagare
utgjorde nastan halften av kunderna och bruttoinkomsten per ar var mellan 20 000 —
35000 euro. Fast den har undersokningen var gjord bara pa basen av tva foretags kun-
der (av dem sammanlagt 80 snabblaneforetagen som verkar i Finland) kan man anda se
ett monster, for att andra undersékningar som gjort av samma amne har gett lika resul-
tat. Undersokningarna har gjorts pa olika satt, som att samla in statistik av skuldradgi-
vare, av snabblaneforetagen eller undersokningar direkt till kunderna. Undersokningar
har visat samma resultat, att unga under 35 ar ar de som tar mest snabblan. Instanser
som gjort dessa undersokningar ar bland annat Taloustutkimus, Suomen pienlainayhdis-
tys och Konsumentverket.

Andra kategorier som lyftes upp efter lag- och medelléntagarna var arbetslésa/skoter

barn hemma, studerande, foretagare och pensioner.

3 UNGA VUXNAS SKULDSATTNING

I Suomen Asiakastieto Oy:s register fanns det, i januari 2012, 67 308 personer med be-
talningsstorning pa grund av endera bara snabblan eller bade snabblan och andra lan
eller rakningar. Den har mangden har 6kat betydligt da man jamfor med ar 2011 da an-
talet var 34 352 personer. Ocksa det sammanlagda antalet registrerade betalningsstor-
ningar har okat fran ar 2011 till 2012.

Tabell 1. Antalet personer med betalningsstorningar i Finland ar 2011 (Suomen Asiakastieto Oy).

1.1.2011 - 31.12.2011 Stycken personer | i procent av alla

Snabblan samt snabblan | 4657+29 695 14,80 %
och andra storningar
Bara andra storningar | 197 628 85,20 %

(inga snabblan)

SUMMA 231 980 100 %
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4 SKULDFALLAN

Vid dverskuldsattning har skulderna blivit en sa stor borda att det kanns som att man
inte klarar av att betala dem tillbaka. Overskuldsattningen kan bero till exempel pa att
kostnaderna for lanet plotsligt stigit eller att inkomsterna plétsligt sjunkit pga. sjukdom,
arbetsloshet, konkurs osv. For att undvika att hamna i skuldféllan vid en sadan situation

I6nar det sig att soka hjalp i tid. (Velkakierre.com) [www].

Med skuldfallan menas héar, att man maste lyfta nya lan for att kunna betala tillbaka
gamla Ian och att det fortsatter pa det viset utan att man kan komma ur situationen utan

hjalp av utomstaende (Tarkkamarkka.com) [www].

15-20% av alla snabblan som ges ut hamnar till frivilligt inkasso och 4 % till lamning
av en stamningsansokan. | alla fall de snabblaneféretagen som ar medlemmar i Suomen
pienlainayhdistys forsoker undvika att ge ut Ian till personer som inte kommer att betala
tillbaka lanen, men det ar anda omajligt for foretagen att undga att vissa personer ham-
nar i skuldfallan pa grund av att kunder kan Iana fran manga olika foretag i kors samti-
digt och pa det sattet uppratthalla ett bra kundregister i manga foretag fast den riktiga
situationen ar dalig. (Rantala, 2012)

For att kunna ta sig ur skuldfallan behéver man oftast utomstaende hjélp. Alternativen
ar att ans6ka om frivillig skuldsanering, skuldsanering genom domstolsbeslut eller ge-
nom inkasso och utmétning. | manga fall betyder det att man far en betalningsanmark-
ning (Tarkkamarkka.com) [www]. Genast dd man marker att man har svarigheter med
aterbetalningen av sina lan borde man soka hjélp, sa att det inte gar sa langt. Man kan
till exempel be banken om tillfallig underléttning av banklanet, eller soka hjalp och rad
hos Takuu-Satio, hos den egna kommunens instans for skuldradgivning eller forsam-

lingarnas diakonissa (Velkakierre.com) [www].

Om en faktura betalas avsevart for sent kan man fa en betalningsanmarkning i kreditre-
gistret. En betalningsanmarkning kan forsvara livet, for man far da oftast inte nagot lan,
man kan inte kopa nagot pa kredit, det ar svarare att fa en hyreslagenhet, ett abonne-

mang till mobilen samt forsikring. Aven manga arbetsgivare kollar upp kreditregister
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fore det anstélls en ny person. En betalningsanmérkning kan man ocksa fa pa grund av
annat an obetalda rakningar och lan och beroende pa orsak halls den i registret en viss
tid. (Kuluttajaliitto) [www]

5 MARKNADSFORING

Snabblaneforetagen marknadsfor ofta sina lan som rantefria, vilket far manga konsu-
menter att tro att de ar gratis eller billiga. Detta dr dock langt fran sanningen eftersom
den effektiva rantan ofta kan vara manga hundra procent pa grund av lanets andra kost-
nader som oftast bestar av en hanteringsavgift samt sms-kostnad. (Larsson & Liedstrém
Adler 2007). Som ett exempel pa ett snabblans kostnader tankte jag lyfta fram ett finskt
snabblansforetag Pikavippi.fi. Pa deras internetsidor kan man jamfora olika kostnader
pa olika lanesummor. Lanet ar rantefritt, vilket far det att lata som en bra sak men om
man till exempel vill lana 100€ for 30 dagar, ar kostnaderna 23€, dvs. den effektiva rén-

tan ar sa mycket som 1 141,21 %. (Pikavippi.fi) [www]

| tv:n och langs med végarna ser man ofta reklamer for snabblanen. De lyder allt som
oftast sdhir: ”Ar dina pengar slut och 16nen kommer forst om tvd veckor? DA ir snabb-
lanet just for dig! Du kan ga pa din favoritkonsert eller aka pa resa, pengarna far du ge-
nom snabblanet! Konserten eller resan &ar endast nagra klick ifran dig! Och kom ihag att
lanet dessutom ar rantefritt!”. Reklamer i stil med denna finns dverallt och de missvisar
och leder oss till att ta snabblan. Reklamerna utelamnar helt eller delvis viktig informat-
ion om snabblanen och deras kostnader. Lanen kan da bli dyrare &n konsumenten har
forstatt och de med redan knapp ekonomi kan raka i betalningssvarigheter. (Konsu-

mentverket) [www]

6 LAGSTIFTNINGEN

Tidigare fanns det inte sa manga regler och lagar som snabblaneféretagen maste félja,
eftersom produkten var ny och ingen hade hunnit stifta lagar och satta regleringar for

den, men med aren har det kommit allt fler. Forst kom lagarna om att snabblaneféreta-
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gen maste meddela kontraktsvillkoren och kostnaderna i sin marknadsféring, ar 2009
kom lagen om att snabblanen inte fick ges ut mellan klockan 23-07 och 1.6.2013 kom

lagen om rantetak, vilket resulterade i att hela produkten bytte form. Ferratum [www]

Lagen om réntetak gar ut pa att ett 1an under 2000 € inte enligt rantelagens paragraf 128
kan ha en hogre arlig ranteprosent som referensranta plus 50 %. Daremot berér denna
lag inte 1an pa 6ver 2000 €, vilket resulterat i att snabbléneféretagen hittat pa en ny pro-
dukt dér det erbjuds storre lanesummor. | brottslagen regleras om ockerranta, men det
finns ingen prosentgrans namnd varefter det alltid skulle vara fraga om ocker. Finans-

sivalvonta [www]

7 EMPIRISK UNDERSOKNING

Det ar viktigt att tala om snabblan och dess problem och mojligheter. Den ursprungliga
idén bakom snabblanen, att lana pengar med lag kostnad till fattiga som annars inte
kunde fa nagot lan, for att komma igang och kunna skaffa pengar och kunna forsorja sin
familj var bra. Den produkten vi idag ser pa marknaden &r ganska langt fran den ur-
sprungliga idén. Syftet med den har undersékningen &r att kartlagga unga vuxnas asikter

om snabblan. Enkaten finns i bilaga 1.

7.1 Planering

Den hér undersokningen utférdes storsta dels i maj 2015 pa stora torget i Arcada. Tid-
punkten var inte den basta, for dom flesta var ute och gjorde sin praktik sa det var inte
sd manga i skolan och darfor kunde det inte samlas ihop sa manga svar som skulle ha

varit optimalt for undersokningen.

Enkéatundersokning som metod valdes for det hér arbetet for att fa sa manga svar som
mojligt och for att svaren skulle vara jamfoérbara med varandra for att I4tt kunna kart-
lagga asikterna. Gruppen som undersoktes var unga vuxna mellan 18-35 ar i huvud-

stadsregionen och undersdkningen genomfdrdes pa svenska. Aldersgransen valdes for
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att undersoka just den gruppen som teorin sager att tar flest snabblan och avgransningen
till huvudstadsregionen gjordes for att svaren skulle vara latt att samla in.

Frageformularet delades in i basfragor, ingdende fragor och fragor angaende attityd.
Basfragorna ar fragorna 1-6 som alla svarar pa och de beror kon, alder, boende och in-
komst. Den forsta ingaende fragan ar nummer 7 med foljdfragorna A-G och den beror
de som nagon gang tagit snabblan. Den som inte tagit snabblan bes hoppa till fraga 8.
Fraga 8 beror de som inte tagit snabblan och handlar bland annat om varfor man avstatt.
Fragorna 9-11 besvaras av alla och beror fragor om andra lan och betalningsanmérk-
ningar. Fragorna 12-15 handlar om attityder till snabblan och besvaras av alla, obero-

ende om man tagit snabblan eller inte.

Fraga 1 tar reda pa konet och fraga 2 tar reda pa aldern. De héar fragorna har tagits med
for att se om det finns skillnader i olika alder och kén. Fraga 3 tar reda pa huvudsysslan,
om man jobbar, studerar eller &r arbetslos, for att fa en bild av i vilken livssituation sva-
raren ar och kunna kartldgga om det finns skillnader i attityderna mellan huvudsyssel-
sattning. Fragorna 4 och 5 handlar om hur man bor, pa hyra eller i eget och med vem,
kompis, sambo eller foralder. Fragorna 4 och 5 dr med for bostadsform och med vem
kan ha en stor inverkan pa ens ekonomiska situation. Den sista basfrdgan nummer 6 tar

reda pa nettoinkomsten.

Den forsta ingdende fragan nummer 7, som berér de som har tagit snabblan, tar forst
reda pd om svararen har tagit ett eller flera snabblan. Fraga 7A tar reda pa hur stor
summa svararen lyft och om den har tagit fler an ett snabblan, sa ar det frdgan om den
ihop raknade summan av alla lyfta snabblan. Fraga 7B tar reda pa vad snabblanepengar-
na anvants till. Fragorna 7C och 7D tar reda pa hur smidigt det gatt att lyfta lanet och
hur smidigt det varit att betala tillbaka det. Fraga 7E tar reda pa om svararen kunde
tanka sig att lyfta ett snabblan igen och 7F om svararen anser att den har forstatt villko-
ren for lanet. Den sista ingaende fragan for de som har lyft ett snabblan ar 7G, som tar

reda pa om lanets kostnader var klart utrdknade pa svararen lyfte lanet.
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For de som aldrig har tagit ett snabblan borjar de ingaende fragorna med nummer 8 som
tar reda pa varfor man avstatt och om man kunde ténka sig att lyfta ett snabblan i fram-

tiden.

Resten av fragorna besvaras av alla. Fraga 9 tar reda pa om man lyft nagot annat lan
som till exempel studielan eller bostadslan. Fraga 10 fragar om registrerade betalnings-
anmarkningar. Fraga 11 soker svar pa om svararen sjalv anser att de egna pengarna

racker till utan att lyfta lan.

Den sista delen av frageformularet handlar om attityder till snabblan och dessa fragor
besvaras av alla. Fraga 12 tar reda pa om svararen tycker att det ar bra att det finns
snabblan. Fraga 13 undersoker vad svararen tycker om snabblanens marknadsforing.
Fraga 14 tar reda pa om svararen upplever att det skulle vara bra med mer undervisning
i personlig ekonomi i skolan. Den sista fragan, nummer 15 tar reda pa vilka risker svara-

ren tanker pa da den tanker pa snabblan.

Planen var att fa insamlat 100 svar, men eftersom tidpunkten for insamling av svar var

dalig, blev slutliga svarsméangden 50.

7.2 Resultatredovisning

| det har kapitlet kommer forst svaren pa enkatunderskningen att presenteras och efter

det jamfdrs svaren med tidigare undersdkningar och teori.

Den slutliga svarsméngden blev 50 stycken och alla besvarade enkéter var ratt ifyllda,

sa ingen kasserades.

Enkaten var uppstalld i tre olika delar, basfragor, ingdende fragor och fragor angaende
attityder. Har kommer det forst att presenteras basfragorna.
Den forsta fragan handlade om kén. Konsfordelningen var 40 % méan och 60 % kvinnor

dvs. 20 stycken mén och 30 stycken kvinnor. Se figur 1.
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Kénsfordelning

= Man

= Kvinnor

Figur 1. Cirkeldiagram dver kénsférdelning.

Den andra fragan tog reda pa alder i fem olika segment. De flesta som svarade var mel-

lan 21 och 26 ar gammal. Se figur 2.

Aldersfordelning

= 18-20
= 21-23
= 24-26
m 27-29
= 30-35

Figur 2. Cirkeldiagram 6ver aldersférdelningen.
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Den tredje fragan var vad svararen hade for huvudsyssla. Man kunde vélja mellan tre
olika alternativ eller “annat”, om inget av de fardiga alternativen passade. Over halften
av alla som besvarade enkaten studerade som huvudsyssla, vilket inte dr sa konstigt da

undersokningen utforts i huvudsak i en yrkeshogskola. Se figur 3.

Huvudsyssla

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Studier Arbete Arbetslos Annat

0%

H Huvudsyssla

Figur 3. Stapeldiagram 6ver huvudsyssla.

De fjarde och femte fragorna handlade om hur man bor. Storsta delen av de som besva-

rade enkéaten bor pa hyra med sin sambo eller maka/make. Se figur 4 och 5.
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Bostadsform

60%

50%
40%
30%
20%
0% ]

Hyra Egen lagenhet Hos fordldrarna Annat

Figur 4. Stapeldiagram dver bostadsform.

50%
45%
40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
i
0% [

Ensam Maka/Make/Sambo Med van Hos foraldrarna Annat

Figur 5. Stapeldiagram &ver hur man bor.
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Den sjatte fragan tog reda pa den svarandes manatliga inkomster. De flesta som svarade
pa enkaten hade inkomster mellan 501-1000 € i manaden. Nést storsta gruppen var de
som tjanade 0-500 €. Se figur 6.

Manatliga nettoinkomster med eventuella stod

= 0-500 €

= 501-1000 €

= 1001-1500 €

= 1501-2000 €

= 2001-2500 €

= 2501-3000 €

m 3001 € eller mer

Figur 6. Cirkeldiagram dver inkomstférdelning.

Enkatens andra del bestod av ingdende fragor. Den forsta ingaende frdgan nummer 7
berorde de som nagon gang tagit ett snabblan. Av de 50 personerna som besvarade en-
kéten hade 12 stycken nagon gang tagit ett snabblan dvs. 24 %. Ungefér en tredje del av
de som nagon gang tagit ett snabblan har tagit flera snabblan &n ett. Se figur 7.
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70% 67%
60%
50%

40%
33%

En gang Flera ganger

30%

20%

10%

0%

Figur 7. Stapeldiagram 6ver om man tagit ett eller flera snabblan.

Fraga 7A utgjorde hur stor summa man lanat i form av snabblan. Om man tagit fler
snabblan &n ett, skulle man ge den sammanlagda summan man lanat i form av snabblan.

De flesta hade lanat ratt sma summor mellan 51 och 100 euro. Se figur 8.

Lanesumma

o

Figur 8. Cirkeldiagram 6ver lanesumman.

= 10-50 €

= 51-100 €
= 101-200 €
= 201-300 €

= 301 € eller mera
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Fraga 7B tog reda pa till vad lanet hade anvants till. Det fanns sju olika givna alternativ
och mojlighet att vélja ”Annat” och skriva till vad annat. De flesta hade anvant pengar-
na fran snabblanet till pl6tsliga utgifter 33 % och till fest 27 %. Ingen svarade att de

hade anvant snabblan till mat, shopping eller valde alternativet annat. Se figur 9.

Anvandningsandamal

m Pl6tsliga utgifter
= Fest

u Rdkningar

= Hobby
= Resa

Figur 9. Cirkeldiagram 6ver anvandning av pengarna man lanat med snabblan.

Fraga 7C var om det hade gatt smidigt att lyfta lanet. Har svarade alla 12 som hade lyft
ett snabblan Ja, det hade gatt smidigt att lyfta lanet.

Fraga 7D var om det hade gatt smidigt att betala tillbaka lanet och hér svarade en tred-

jedel Negj, att det inte gatt smidigt att betala tillbaka lanet. Se figur 10.
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Gick det smidigt att betala bort lanet

8

7

6

5

4

0 .
Ja Nej

Figur 10. Stapeldiagram 6ver om det gatt smidigt att betala bort lanet.

w

N

[N

Fraga 7E tog reda pa hur manga som kunde ténka sig att ta ett snabblan igen. En tredje-

del svarade att de kunde tanka sig att lyfta ett snabblan igen. Se figur 11.

Skulle du kunna ténka dig att lyfta ett snabblan igen

8
7
6
5
4
0 I
Ja Nej

Figur 11. Stapeldiagram Gver om man kunde ténka sig att ta ett nytt snabblan.

w

N

[N
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Fraga 7F var om man hade forstatt villkoren for snabblanet. 5 stycken svarade att de
hade forstatt villkoren och 7 svarade att de inte hade forstatt.

Fraga 7G var om lanets kostnader hade varit klart utrdaknade da lanet lyftes. Har tyckte

nastan alla, 10 personer av 12, att kostnaderna inte hade varit klart utraknade da lanet

lyftes.

Fraga 8A och 8B berdrde de som inte hade tagit ett snabblan och 8A handlade om var-
for man avstatt. | frageformularet fanns dven alternativet ”Annat, Vad?”, men det var
ingen som valde det alternativet. Den storsta orsaken till att inte ha tagit ett snabblan var
att pengarna racker till utan att lana. Se figur 12.

Varfor har du avstatt fran att ta ett snabblan?

m Pengarna racker till utan att behova lana
= Lanar hellre av bekanta
= Det kostar fér mycket att ta snabblan

= Av princip

Figur 12. Cirkeldiagram for varfér man avstatt fran att ta ett snabblan.

Fraga 8B tog reda pa om de kunde tanka sig att ta ett snabblan i framtiden och i sa fall
till vad. Det var bara 3 stycken av 38 som kunde ténka sig att ta ett snabblan i framtiden,
och andamalet, enligt alla tre, skulle vara till plétsliga utgifter.

Fraga 9 berorde alla och tog reda pa om man lyft andra lan och i sa fall hurdant. 76 %
av alla 50 svarare hade lyft nagon sorts lan, 24 % hade inte lyft nagot lan alls. Det var
mest studielan och kreditkort som man hade Iyft i form av lan. Se figur 13.
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Vad har du lyft for 1an?

m Studielan
m Bostadslan
= Konsumtions lan

m Kreditkort

Figur 13. Cirkeldiagram pa lan man lyft.

Fraga 10 var om man hade registrerade betalningsanmarkningar. 4 av 50 svarade att de

hade registrerade betalningsanmarkningar.

Fraga 11 tog reda pa om svararen sjélv tyckte att de egna pengarna racker till de egna
utgifterna utan att behdva lana. 74 % svarade att pengarna racker och till utgifterna och

26 % att de inte racker.

Fragorna angaende attityd till snabblan var fragor som alla svarade pa och de borjade
med fraga 12. Fraga 12 var om de tycker att det ar bra att det finns snabblan. 40 % sva-
rade hér att de tycker att det &r bra att det finns och 60 % svarade att de inte ar bra att

det finns.

Fraga 13 handlade om snabblanens marknadsféring och fragan var hurdan de tyckte
snabblanens marknadsféring var. Hir fanns det tre firdiga svarsalternativ, samt ”Annat,
vad?”. En svarade ”Annat” och skrev att det inte var ndgonting som hen tinker pa. De

flesta tyckte att marknadsforingen var patrangande och lockande. Se figur 14.

24



Hurdan ar marknadsforingen?

2%

® Bra och informativ
m Patrangande
= Lockande

® Annat, Vad?

Figur 14. Cirkeldiagram 6ver attityd till marknadsforingen av snabblan.

Fraga 14 tog reda pa om svararen upplevde att det skulle vara bra med mer undervisning
i personlig ekonomi i skolan. 1 person av alla 50 som svarade pa enkaten var av den

asikten att det inte behdvs mer undervisning i personlig ekonomi i skolan.

Den sista fragan, fraga 15 tog reda pa vilka risker man tanker pa nar man tanker pa
snabblan. Det var en som svarade ”Annat, Vad?” och skrev ”Alla, man tar alltid en risk
d4 man tar snabbldn”. Risken som de flesta tankte pa var att kostnaderna skulle bli

storre &n tankt och till nasta kom att bli beroende av lanen. Se figur 15.
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Vilka risker tanker du pa da du tanker pa snabblan?

1%

= Att inte kunna betala tillbaka lanet
i tid

m Att fa betalningsanmarkelse

= Att bli beroende av lanen

m Att kostnaderna ar storre an tankt

= Annat, Vad?

Figur 15. Cirkeldiagram &ver risker.

7.3 Diskussion och analys

Av de 12 stycken som tagit ett eller flera snabblan var 9 stycken man och 3 kvinnor. Av
de 9 mannen var 7 stycken i aldern mellan 21-26 och alla tre kvinnorna var i aldern 30-
35. Kvinnorna var alltsa bade farre och aldre &n méannen som tagit snabblan. Av kvin-
norna var det tva stycken som arbetade till huvudsyssla och en som var arbetslés. Bland
mannen var det fyra stycken som studerade, tre stycken som arbetade och tva stycken
som var arbetslésa. Av mannen som hade tagit snabblan bodde flest pa hyra och bland
kvinnorna hade tva av de tre egen lagenhet. Det var en valdigt stor spridning i manatliga
inkomsterna for de som tagit snabblan vilket tyder pa att det inte bara ar fattiga och Ia-
ginkomsttagare som tar snabblan, utan vem som helst nagon gang kan behdva lana

pengar.
38 personer hade inte tagit snabblan och av dem var 11 stycken méan och 27 stycken

kvinnor. Bade méan och kvinnor hade avstatt fran att ta snabblan framst for att de ansag
att pengarna racker till utan att behéva lana och for att det kostar for mycket. Tva av de
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tre som sagt att de kunde tanka sig att ta ett snabblan i framtiden var kvinnor i aldern
24-29 ar.

Det ar ganska spridda asikter om det borde finnas snabblan eller inte. 40 %, dvs. 20
stycken tyckte att det ar bra att det finns. Det ar dnda bara 7 stycken av de 20 personer
som tycker att det &r bra att det finns snabblan som sjélva har tagit ett snabblan. Och
bara 4 stycken som skulle kunna tanka sig att ta ett snabblan igen. Attityderna till snabb-
lan &r darmed ganska positiva, men fa skulle sjalv ta ett snabblan eftersom riskerna och

kostnaderna &r hdga.

Tre av de fyra som meddelat att de har registrerade betalningsanmarkningar hade ocksa
tagit snabblan och av de fyra som meddelat att de har betalningsanmarkningar &r tre

man.

Sju av de 11 som tagit snabblan tycker att pengarna réacker till de egna utgifterna utan att
lana. Har vet vi ju inte nar personen har tagit ett snabblan, och det kan handa att situat-
ionen har sett annorlunda ut tidigare nar lanet lyfts. Majoriteten av alla som svarade
tycker att de egna pengarna racker till. Detta tyder pa att det inte finns ett behov av

snabblan bland de som svarat pa enkaten.

Angaende attityderna till snabblan var det helt klart mer negativa tankar om marknads-
foringen av lanen &n positiva. Tva svarade att marknadsforingen &r bra och informativ,
en som hade tagit ett snabblan och en som inte hade tagit. Alla utom en, som inte tagit
snabblan var av den asikten att det skulle vara bra med undervisning i personlig eko-
nomi i skolan. Asikterna om risker med snabblé&nen var valdigt jamnt utspridda. De som
inte hade tagit snabblan tyckte att den storsta risken var att kostnaderna blir storre an
tankt och de som tagit snabblan tyckte att storsta risken &r att fa en betalningsanmark-

ning och bli beroende av lanen.

Enkaten besvarades av 50 personer dvs. en ratt sa liten mangd och skribenten skulle
garna ha samlat in 100 svar, men pga. tidpunkt da undersékningen genomfordes samt
tidsbrist hos skribenten, blev det bara 50 svar. Det var svart att fa svar pa enkéten ef-
tersom den berdrde ett valdigt kansligt och personligt &mne.
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8 AVSLUTNING

Attityden till snabblan som produkt &r ratt positiv och de som svarat pa enkéten tycker
att det ar bra att produkten finns, men de skulle inte sjalva anvdnda den pga. de htga
kostnader och for att de helt enkelt inte har nagot behov. Svaren tyder pa att de flesta
som svarat pa enkaten har det bra och de egna pengarna racker till utan att behdva lana.
Andamalet snabblanen hade anvands till var plotsliga utgifter, fest och resa och de som
inte tagit snabblan men kunde tanka sig att ta ett, skulle anvanda pengarna till plotsliga

utgifter.

Det var intressant att s& manga hade en sa positiv instéllning som de hade till snabbla-
nen och det var bara en brakdel som hade fatt en betalningsanmarkning. Fran undersok-
ningens perspektiv var det ocksa bra att enkaten nadde sadana som faktiskt hade tagit

snabblan.

Utmanande i den hér undersékningen var att ménniskor inte garna vill dela med sig av
sina personliga ekonomiska erfarenheter och vanor. Manga tackade nej till att fylla i en-
katen med en eller annan orsak. Tidpunkten var inte heller optimal for att samla in svar
eftersom det inte hander mycket i hogskolan den tidpunkten pa aret och darfor ror dar

sig inte s& manga studeranden som skulle kunna svara pa enkaten.

Eftersom det har tagit valdigt lange att gora den har undersokningen ar det en hel del
som har andrat under tiden. Snabblanen ar 2015 ser annorlunda ut pa grund av nya la-
gar, som gjorde att hela produkten andrade form. I juni 2015 fanns det bara 46 snabbla-
nefOretag registrerade hos Statistikcentralen. 1.6.2013 kom det i kraft en lag om att
snabblanens ranta kunde vara hogst 51 %. Detta har lett till att flera snabblaneforetag
slutat och en del har andrat sina produkter fran snabblan till flexibla Ian, eftersom det
inte mera ar lonsamt att 1dna ut s& sma summor. Den nya produkten gar ut pa att foreta-
get beviljar kunden en storre summa pengar, en limit, varifran kunden kan flytta dver
pengar flexibelt till sitt eget konto, ungefar som ett kreditkort. De har lanen marknads-
fors som béttre och billigare ar snabblanen, men i verkligheten betalar man bade en ser-
viceavgift for att flytta 6ver pengarna till det egna kontot och sedan annu ranta pa den

summan man flyttat. Den nya produkten har fort med sig att de som hamnar i problem
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nu har storre skulder och betalningstiderna har blivit langre, vilket i sin tur betyder att

kostnaderna har vuxit.

For varje ny lag som stiftas for att sansa snabblanemarknaderna kommer snabblanefore-
tagen att komma pa nya produkter. Snabblan som produkt &r bra for alla kan nagon gang
hamna i knipa och behdva lana lite pengar snabbt, men ekonomiundervisningen i skolan
borde definitivt fa en storre roll for att lara hur man anvénder Ian och till vad och i vilka

situationer.
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BILAGOR

Bilaga 1. Enkaten

Jag studerar sista aret Ekonomistyrning pa yrkeshdgskolan Arcada och haller nu pé att
skriva mitt examensarbete som studerar snabblanens inverkan pa unga vuxna i
huvudstadsregionen. Jag hoppas att du kan ta nagon minut {f6r att besvara enkéten sa
arligt som méjligt. Fragorna besvaras anonymt och inga uppgifter ges vidare,

Tack for ditt svar!

Kryssa i eller ringa runt

Basfragor

1.Kén: [JMan []Kvinna

2. Alder: [[] 18-20 []21-23 [J24-26 [J27-29 [J30-35

3. Huvudsyssla:  [] Studier [ ] Arbete [_]Arbetslds [[] Annat

4, Bostadsform: [ 1Hyra [JEgen ligenhet [_1Hos forildrarna [_] Annat

5. Hur bor du: [1Ensam [IMaka/Make/Sambo [ IMed vin [_JHos forildrarna
[C]Annat

6. Inkomst per ménad efter skatt (rikna ocksa eventuella sttd med)

1 0-500€ [] 501-1000€ [11001-1500 €
[} 1501-2000€ [ 2001-2500€ [12501-3000€
[1 3001€ eller mer



Ingiende fragor
Frigor angiaende snabblinskonsumtion och linekonsumtion

Med snabbldn menas Iin som man kan anséka om med sms eller via internet utan sdkerhet och

borgesmin. Summorna ir oftast mellan 10-1000 € och pengarna kommer direkt in pa kontot, efter
att ansdkan har blivit godkiind.

7. Har du tagit snabbldn? (hoppa till fraga 8 om du inte har tagit snabblin)
[11 géing
[_IFlera ganger

A) Hur stor summa? (om du tagit fler, kryssa for den sammanlagda
summan)

[(110-50€ []51-100€ [J101-200 € [1201-300 € []301 eller mera

B) Till vad har du anviint pengarna frin linet?

[1Plstsliga utgifter [ 1Mat [JFest  [_]Shopping
[1R#kningar [JHobby [ JResa
L1 Annat? Vad?

(Med plitsliga utgifter menas utgifter som dé nagon viktig hushallsmaskin gatt sénder eller en
pltslig bilreparation, akut tandvérd eller annat man inte pa forhand kunnat viinta sig)

C) Gick det smidigt att lyfta snabblanet?

JA NEJ
D) Gick det smidigt att betala bort ldnet?
JA NEJ
E) Skulle du kunna tiinka dig att lyfta ett snabblan igen?
JA NEJ
F) Firstod du avtalets villkor da du lyfte lanet?
JA NEJ

G) Var lanets kostnader Klart utriknade dé du lyfte lanet?
JA NEJ



8. Om du aldrig tagit snabblan (em du har tagit snabblin, hoppa till friga 9)

A) Varfor har du avstatt?
[IPengarna ricker till utan att behva ldna [_]LA&nar hellre av bekanta
[[]1Det kostar for mycket att ta snabblén [CJAv princip
[ Annat? Vad?

B) Skulle du kunna téinka dig att i framtiden ta snabblan?

JA Till vad?
[CIPlstsliga utgifter  [1Mat [JFest  []Shopping
[IRikningar [[JHobby [“JResa
[ JAnnat, Vad?

NEJ

9. Har du lyft andra lin?

JA
Vilka?
[[]Studielan [] Bostadslan [CTKonsumtions lan
[JKreditkort [C] Annat? Vad?
NEJ

10. Har du registrerade betalningsanmiirkningar?
JA NEJ
11. Riécker dina pengar till dina utgifter, utan att lana?

JA NEJ



Fragor angaende attityder till snabblin

12. Tycker du det iir bra att det finns snabblin?

JA NEJ

13. Hurdan tycker du att marknadsforingen av snabblan &r?

[JBra och informativ [ IPatringande [Lockande
[J Annat? Vad?

14. Upplever du att det skulle vara bra med mer undervisning i personlig ekonomi i
skolan?

JA NEJ
15. Vilka risker tinker du pa da du tinker pa snabblin?
[] Att inte kunna betala tillbaka l&net i tid ] Att i betalningsanmirkelse
[] Aft bli beroende av ldnen [] Att kostnaderna dr storre dn tinkt

[]Annat, Vad?

TACK!!



