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Yrityksilld on usein kéiytossd monipuolisia jirjestelmid jotka koostuvat eri valmistajien
toimittamista komponenteista ja ohjelmistoista. Eri laite- ja ohjelmistovalmistajien vililld ei
kuitenkaan ole sovittu minkéénlaisia tapahtumia késittelevid standardeja ja jokaisella
valmistajalla onkin oma toteutuksensa. Erilaisia tapahtumia ovat virhetilanteet tai vaikkapa
yhteystapahtumat. Olisi térkedd saada kaikkien kdytdssd olevien laitteiden ja ohjelmien
tuottamat tapahtumat keskitettyd yhteen tietokantaan josta niitd voitaisiin valvoa ja kasitelld
helposti.

Insindorityon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa jérjestelméd jonka avulla yrityksen
kaikkien kdytossd olevien komponenttien ja ohjelmistojen virheilmoitukset voitaisiin tallentaa.
Jarjestelmédn tallentuvia tapahtumia voidaan ohjata monipuolisten séddntdjen mukaan ja myos
lahettdd tapahtumia kayttdjan kdnnykkéaan tai sihkopostiin.

Jarjestelmien valvominen ilman kunnon tyokaluja on erittdin tyOlistd ja usein tdrkedt
ilmoitukset jddvdt huomaamatta ja korjaustoimenpiteet saattavat viivédstyd. Lisdksi uusien
tyontekijoiden kouluttaminen jdrjestelmid valvomaan on hankalaa, koska monien eri
komponenttien tapahtumatietojen ymmartdmiseen menee helposti pitkd aika.

Ohjelmointikieleksi toteutukseen on valittu Perl ja kédyttoliittyméan rakennustydkaluksi Netland
Oy:n kehittdimd AppRunner-sovelluspalvelinratkaisu. Molemmat toimivat GNU/Linux-
kéyttojarjestelmissa ja timd yhdistelmé on todettu toimivaksi Netland Oy:n tarpeisiin ja otettiin
kéyttoon myds tdhan projektiin.

tapahtumankerdysjérjestelmdlld pyritddn helpottamaan ja nopeuttamaan tydntekijoiden
valvontatoimia sekd lyhentdmdin virhetilanteisiin  liittyvid reagointiaikoja  ennen
korjaustoimenpiteiden aloittamista. Jarjestelmédn ansiosta reagointiajat ovat lyhentyneet ja
valvojat saavat my0s tdrkeimméit hélytykset halutessaan tekstiviestind tai sdhkopostina.
Jarjestelméan kayttd;jilla on myos mahdollisuus esimerkiksi kdnnykédn avulla kuitata jirjestelmén
lahettdma tapahtuma késitellyksi tai tyon alle otetuksi.

Tulevaisuudessa jérjestelmdd haluttaisiin vield hieman yleiskdyttdisemmaksi, ettd siithen
liitettdvien uusien laitteiden ja sovellusten tapahtumatietojen tuominen jérjestelméddn sujuisi
mahdollisimman mutkattomasti. Lisdksi sdéntojen késittelyn kdyttoliittymdkomponenttia pitéisi
kehittdd kayttdjaystivillisemmaksi ja intuitiivisemmaksi. T&lld hetkelld kayttoliittymd on
hieman liian hajanainen ja epéselva.
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Companies often have many different information systems in use at the same time. These
systems are manufactured by different hardware and software companies. All systems produce
some sort of events, be they error messages or merely different kinds of event messages. Mostly
these messages have nothing in common with each other and thus are difficult to monitor
efficiently. It would be ideal, if these message could be gathered into one central database in a
uniform way so that monitoring these message would be easier and more efficient. The aim for
this thesis was to produce a way of collecting these messages into a central database and
provide a way of monitoring and controlling the messages. Perl programming language was
used to create the software components and AppRunner software server for the user interface.
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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Apprunner

HTTP

HTML

DX 200

Tapahtumakerdéja

Tapahtumamonitori

Saantokone

Tapahtumaldhettd;ja

Netland Oy:n kehittimé sovelluspalvelinratkaisu. Kéytetddn
monipuolisten verkko- ja mobiilipalveluiden toteuttamiseen.

ks. Kappale 3.1.1

Hypertext Transfer Protocol. Ohjelmistotason tiedonsiirto-
protokolla jonka wvilitykselld internet-selain ja WWW-

palvelin keskustelevat.

Hypertext Markup Language. World Wide Web
Consortium:n kehittdmé julkaisukieli internet-sivustoille.

Perustuu aikaisempaan painotason julkaisukieleen SGML:n.

Digital  Telephone  Exchange. Nokian valmistama,
Euroopassa aikoinaan ensimmdiinen tdysin digitaalinen

puhelinkeskus.

Tapahtumakeréddjén osasovellus. Kerdd tapahtumia eri ldhde-
laitteista ja -sovelluksista, muuntaa tapahtumat tapahtuma-
monitorin ymmartdmain muotoon sekd ldhettdd tapahtumat

monitorisovelluksen tietokantaan HTTP-rajapinnan kautta.

Tapahtumakerddjan osasovellus. Tarjoaa kayttoliittymén
tapahtumien selaamiseen ja késittelyyn, tallennussdintdjen
madrittdimiseen  sekd ldhetyslistojen  muodostamiseen.
Sovelluksesta voi myo0s tarkastella ldhetystd odottavia

edelleenldhetyksii.

Tapahtumamonitorin osa, kdy ldpi kayttdjan maédritteleméin
sdantolistan sekd suorittaa toimenpiteitd tapahtumalle

sdannoissd midriteltyjen ehtojen ja toimintojen mukaan.

Tapahtumakerddjin  osasovellus. Lidhettdd tapahtuman
eteenpdin esim. tekstiviestilld tai sdhkopostilla méériteltyyn

osoitteeseen/numeroon.
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Tapahtumakanta

ADSL

Perl

tapahtumankerdysjérjestelmén osasovelluksien, monitorin ja
tapahtumaléhettdjan tietokantataulut siséltyvét

tapahtumakannan méaarittelyyn.

Asynchronous Digital Subscriber Line. Tiedonsiirtotekno-
logia joka mahdollistaa nopeiden tietoliikenneyhteyksien

muodostamisen vanhoja kuparisia puhelinjohtoja kayttéen.

Practical Extraction and Report Language. Tulkattava
ohjelmointikieli, jota kdytetdfin péddasiassa ns. Liimakielend
erilaisten jdrjestelmien ja rajapintojen yhdistdmisessd. My0s
monet nykypdivin www-sivut on toteutettu Perl-kielen

avulla.
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1 JOHDANTO

Insindorityon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa jérjestelmi, jonka avulla
Eteld-Satakunnan Puhelin Oy:n tyontekijdt voivat valvoa eri jarjestelmien tuottamia

tapahtuma- ja hilytystietoja helposti yhdesti paikasta yhtendisessd muodossa.

Aikaisemmin eri jirjestelmien valvonta on hoidettu nk. kisipelilld ja yleensd
kaytetyt valvontatekniikat ovat kompel6itd ja hankalia oppia. Esimerkiksi Nokialta
hankitun DX 200 digitaalisen kytkinjirjestelmédn tapahtumatietoja on valvottu
yksinkertaisella telnet-yhteydelld, jossa tiedot virtaavat jatkuvasti néytolla

hankalasti ymmarrettdvassa tekstimuodossa.

Toteutetulla jérjestelmélld haluttiin helpottaa Eteld-Satakunnan Puhelin Oy:n
tyontekijoiden valvontatoimia ja saada nopeutettua havaittuihin tapahtumiin
reagointia. Sovelluksen ansiosta myds uusien valvojien kouluttaminen helpottuu
huomattavasti, koska kaikkien kdytdssd olevien jérjestelmien tapahtumat saadaan

tallennettua yhtendiseen helposti ymmarrettaviin muotoon.

Jarjestelmasta pyrittiin tekeméaén mahdollisimman yleiskdyttdinen, jolloin erilaisten
tapahtumaléhteiden liittiminen jirjestelméén olisi mahdollisimman yksinkertaista.
Kuitenkin jirjestelmd suunniteltiin alun perin toimimaan mahdollisimman hyvin
Nokian DX 200 kytkinjirjestelmén ja siitd muodostuvien tapahtumien kanssa,
koska tdmén jdrjestelmdn tapahtumien seuranta on toimeksiantajayritykselle

ensisijaisen tarkeai.

Valvontasovelluksen kayttoliittymén haluttiin olevan mahdollisimman helposti
kdytettdvissd mistd tahansa ja siksi kehitysymparistoksi valittiin web-ymparisto.
Web-ympériston ansiosta valvontasovellus on kéytettidvissd kaikkialla missd on
kdytossi HTML 4.01 standardia tukeva www-selain ja internet-yhteys. Tallainen
alustariippumattomuus takaa erinomaisen toimintavalmiuden eiké vaadi kayttéjalta
asennustoimenpiteitd. Myohemmin jdrjestelmistd olisi pienilld lisdyksilld ja
muutoksilla my0s toteutettavissa esimerkiksi mobiililiittymda W AP-kayttod

ajatellen.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 2 (23)
Tietotekniikka, ohjelmistotekniikka
Markus Latvala

2 TOIMEKSIANTAJA /2/

Kappaleessa  esitelldin  lyhyesti  tyon  toimeksiantajan  historiaa  ja

liitketoimintamallia.

Etela-Satakunnan Puhelin Oy (ESP) on toiminut Vammalan kunnassa vuodesta
1893 ja sen toimialueeseen kuuluvat tdimén lisdksi Mouhijérven ja Suodenniemen
kunnat sekd Kiikka Aetsin kunnasta. Alun perin yrityksen nimi oli Tyrviin
Telefoni Osakeyhti6 kunnes 50-luvun alussa yrityksen toimilupa siirrettiin
Vammalan Seudun Puhelin Oy:lle. Mouhijirven Puhelin Oy ja Vammalan Seudun
Puhelin fuusioituivat vuonna 1959 ja vuonna 1974 yrityksen nimi vaihdettiin Etela-
Satakunnan Puhelin Oy:ksi. Nykyisin yrityksen toimialueella asuu jo n. 23 000
henkildd. Eteld-Satakunnan Puhelin kdynnisti kaapelitelevisioverkon rakennustyot

vuonna 1981 ja nykyisin yritykselle kuuluu noin 3000 kaapeli TV-taloutta.

ESP on toiminut tavallisena asiakkaidensa omistamana puhelinyhtiond ja vuonna
1999 Eteld-Satakunnan Puhelin aloitti myds Kopteri-internet palvelun ja toimii
edelleen alueen ainoana laajakaistaliittymien tarjoajana. Vuoden 2003 lopussa
kopterin liittymid oli toimialueella 2071 kappaletta joista 867 kappaletta oli ADSL-

liittymia.

Yrityksen toimipiste sijaitsee Vammalan kaupungin keskustassa, puhelinyhtion
talosta. Asiakkaina ESP:1l1d ovat yksityishenkilot sekd pienet- ja keskisuuret
yritykset. Henkilokuntaa oli palkkalistoilla 49 kappaletta vuonna 2003. Samana

vuonna liikevaihto oli 6,94 m€ kun investoinnit olivat 1,08 m€.

Netland Oy ja Eteld-Satakunnan Puhelin Oy ovat olleet tiiviissd yhteistyossd jo

vuosien ajan, ja siksi tdima projekti luotettiin Netland Oy:n toteutettavaksi.
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3  JARJESTELMAN TOIMINTA

Kappaleessa kuvataan jirjestelmid yleiselld tasolla ja esitellddn jérjestelmén eri
osa-alueet sekd puhutaan hieman kehitys- ja toimintaympéristostd. Kuva 1 esittelee
jarjestelmidn rakenteen ja siitd ndhdddn perusajatus josta ldhdettiin liikkeelle

kokonaisuuden suunnittelussa.

‘ Web-selain ‘ Sahkoposti Mobiililaite
A F Y F 3 )
Tapahtumien lEhetys,
Kuittaukset
k4
Kuittaukset, | Saantdjen madritialy, i SME-Gateway —
Tapahtumien selailu, | Lahetyslistat Tapahtumien
lahetys Y
. S . R
Tapahtumamonitori Edelleenlahettaja
» /’—'_——._____-——_‘—-\
lahatyksat
E—
Tapahtumakanta
Kuittauksat
HTTP-rajapinta
Tapahtumien tallennus, F
kuittaukset
S /_//_,.L ______  — _|
Tapahtumakeraaja Tapahtumakeraaja | Tapahtumakeraaja
& _!_ ]
r 1
Supervisor 7

Kuva 1: Jérjestelmdarkkitehtuuri

Jarjestelmd koostuu kolmesta osasovelluksesta joilla on kaikilla tehtdvénsa

kokonaisuuden  toiminnassa. Osa-alueet ovat kerddjda-, monitori- ja
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tapahtumaléhettdjdsovellukset. Tapahtumamonitori ja tapahtumaldhettdjd toimivat
samassa koneessa, kun taas tapahtumakerééjét voivat olla toiminnassa fyysisesti eri
laitteissa kuin monitori ja tapahtumalédhettdja. Kerddjid voi siis olla ajossa useita
kappaleita samaan aikaan eri sijainneissa ja kaikki tallettavat kerddménsi
tapahtumat samaan tapahtumamonitorin tapahtumakantaan yhteiselld HTTP-
rajapinnalla. Tarkemmat selitykset osasovelluksien toiminnasta 16ytyy kappaleista

3.3,3.4a3.5.

3.1 Kehitys- ja toimintaympéaristo

Sovellusten toiminnallisuus toteutettiin perl-ohjelmointikielelld, sekd Netland Oy:n
kehittdimdlld Apprunner-sovelluspalvelinratkaisulla. ~Apprunner-sovelluspalvelin
tarvitsee toimiakseen Apache-projektin kehittimidn www-palvelimen. Tuttujen
tyokalujen ja sovellusten kéyttiminen jérjestelmidn toteutuksessa vaikuttivat
suuresti kehitysympériston valintaan. Perl on oivallinen valinta senkin takia, ettd
suurin osa kaikesta tapahtumatiedoista saadaan tekstimuodossa ja Perl sisdltda
erittdin tehokkaat tyokalut tekstin késittelemiseen ja muokkaamiseen. Perl on myds
tdysin olio-ohjelmointiin valmis kieli, vaikkei se tarjoakaan samanlaisia
luokkarakenteita kuten esim. C++ tai Java. Perlin moduulirakenne kuitenkin luo
puitteet periyttimiselle ja kapseloinnille, joten monipuoliset dynaamiset

luokkarakenteet ovat toteutettavissa myds perlin avulla.

Apprunner-sovelluspalvelin ~ oli  luonnollinen  valinta  monitorisovelluksen
kayttoliittymédn toteutukseen, koska kayttoliittyma péétettiin tehdd HTML-
toteutuksena ja Apprunner on parhaimmillaan juuri web- ja mobiilisovelluksien
toteutuksissa. Apprunneria kéytettiln  myds toteuttamaan HTTP-rajapinta

tapahtumien tallennusta varten.

Kayttoliittyman toteuttaminen web-ratkaisuna on erittdin kiaytdnnollinen myos siitd
syystd, ettd liittymé on kiytettdvissd kaikissa tietokoneissa ja kiyttojarjestelmissa
joissa on kiytossa HTML 4.01 standardia tukeva www-selain. Tapahtumamonitorin

kayttoliittymd ei vaadi kayttdjdltd asennustoimenpiteitd jos jarjestelmidn www-
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selain on toimintakunnossa.

Palvelinkoneen kéyttojarjestelmédnd toimii Debian GNU/Linux r3.1 Sarge -Linux
levitysversio. Projektissa kidytetyn Apache www-palvelimen versionumero on
1.3.31 ja Perl kielen versio on 5.8. Tietokantasovelluksena kaytdsséd on Postgresq],

versio 7.2.

3.1.1 AppRunner-sovelluspalvelin /3/

AppRunner-sovelluspalvelin on Netland Oy:n kehittiméa tehokas alusta verkko- ja
mobiilipalveluiden toteuttamiseen. Sovelluspalvelin perustuu olioarkkitehtuuriin,
minkd ansiosta ~ AppRunnerilla  toteutetut  sovellukset ovat erittdin
muuntautumiskykyisid ja  helposti  laajennettavissa.  AppRunnerin  yksi
padperiaatteista onkin, ettd sovellusten suorittaminen jétetddn tehokkaiden
keskuspalvelimien (http-palvelin) huoleksi jolloin sovelluksista saadaan selain- ja
alustariippumattomia. Tdma periaate mahdollistaa kayttoliittymien toteuttamisen

hyvin erityyppisiin ympiristdihin, kuten www-selaimeen tai wap-puhelimeen.

AppRunner myo6s edistdd verkko- ja mobiilihankkeiden nopeata kehitystd
erottamalla ohjelmoijien ja kayttoliittymésuunnittelijoiden tyoroolit toisistaan.
Ohjelmoijat rakentavat sovellusten toiminnalliset komponentit ja suunnittelijat

yhdistavit ne erilaisiin kdyttoliittymiin yksinkertaisella AppRunner-kuvauskielelld.

3.2 Tapahtumalihteet

Eteld-Satakunnan Puhelin Oy tarjoaa monenlaisia tietoliikennepalveluja
asiakkailleen aina lankapuhelimesta internet-yhteyksiin ja siksi yrityksen kéytossi
olevat jdrjestelmdt ovat erittdin monimuotoiset ja kirjavat. Yksi suurimmista
ongelmista téllaisten monimuotoisten jirjestelmarakenteiden kanssa on laitteiden
erilaisten tapahtumatietojen kerddminen ja valvominen luotettavasti sekd
tehokkaasti. Lisdksi suurin osa kéytettdvistd laitteista luovuttaa tapahtumatietonsa

erittdin hankalasti ymmarrettdvassd tekstimuodossa joka vaikeuttaa valvontaa
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ratkaisevasti. Toimeksiantajalla on kaksi jdrjestelmdd johon kerdysjirjestelmi
ensisijaisesti suunniteltiin. Tarkastellaan nditd kahta jérjestelmdd hieman

tarkemmin.

Koska tapahtumaléhteitd on useita, médritellddn jokaiselle tapahtumaléhteelle oma
luokkansa, jolloin monitorisovelluksessa voidaan helposti hakea eri luokkien
tapahtumia, eikd tapahtumien selailussa eri ldhteiden tapahtumat sekoitu
keskenddn. Mairittdmilld luokat eri tapahtumaléhteille voidaan muodostaa

sdantoketjut jokaiselle luokalle erikseen.

3.2.1 DX 200

DX 200 on digitaalinen puhelinkeskus jota kdytetddn valvomaan monenlaisia
liittymid aina puhelinliittymistd ADSL-yhteyksiin. DX 200:n virheilmoituksien
seuranta ja nithin nopea reagoiminen ovat elintdrkeitd asiakkaiden liittymien
ylldpidon kannalta. DX 200 tarjoaa tapahtumatietonsa telnet-yhteyden vilitykselld
monirivisind viesteind joille on mdidritelty suhteellisen tarkka formaatti.
Listauksessa 1 on muutama esimerkkitapahtuma muodossa jossa DX 200 syottad

tapahtumia telnet-yhteyden vilityksella.

DX220-EPI2 EVAR OMU SWITCH 2003-11-28 13:53:58.21
*** ALARM SUB-5-75 1A063-37 RCXPRO
(8948) 2699 CRITICAL UNIT IN INCORRECT WORKING STATE
BL-EX
DX220-EPI2 EVAR OMU SWITCH 2003-11-28 13:54:00.17
NOTICE SUB-5-75 1A063-37 RCXPRO

0691 AUTOMATIC RECOVERY ACTION
BL-EX BL-ID CO00 0003 0003 0000 0000 0000

DX220-EPI2 EVAR OMU SWITCH 2003-11-28 13:54:04.17
NOTICE SUB-5-75 1A063-37 RCXPRO
0690 WORKING STATE CHANGE
BL-ID WO-EX 4C02 0345 0881 0000 0000 0000

DX220-EPI2 EVAR OMU SWITCH 2003-11-28 13:54:04.28
. CANCEL SUB-5-75 1A063-37 RCXPRO
(8948) 2699 CRITICAL UNIT IN INCORRECT WORKING STATE
BL-EX
DX220-EPI2 LsuU-1 SWITCH 2003-11-28 14:00:53.46
NOTICE LSU-1 1E001-37 SI9PRB

0113 OUTGOING CIRCUIT BLOCKED
439d 1d 08 0000 0d 0d 020F 017B

DX220-EPI2 LSU-1 SWITCH 2003-11-28 14:03:03.78
NOTICE LSU-1 1E001-37 SI9PRB
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0113 OUTGOING CIRCUIT BLOCKED
271d 19d 08 0000 0d 0d 020F 017B

DX220-EPI2 LsU-1 SWITCH 2003-11-28 14:03:24.68
** ALARM LSU-1 1E001-37 SI9PRB
(8949) 2163 ABNORMAL LINE SIGNAL RECEIVED
433d 38d 24d A0 09

DX220-EPI2 LsU-1 SWITCH 2003-11-28 14:04:38.78
CANCEL LSU-1 1E001-37 SI9PRB
(8949) 2163 ABNORMAL LINE SIGNAL RECEIVED
433d 38d 24d A0 09

Listaus 1. DX 200-purkin tapahtumalistaus

Yksi tapahtuma vie listauksessa neljd rivid. Ensimmadiselld rivilld on tiedot
tapahtuman muodostaneesta laitteesta (DX220-EPI2), tapahtuman sijainnista
(EVAR), tyypistd (SWITCH) sekd aikaleimasta. Toisella rivilld ensimmaéisend on
mahdollinen tasotieto (**/..), tapahtuman tyyppi (ALARM) ja ldhdelaitteen tietoja,
jota kerdysjérjestelmin kannalta ovat turhia. Kolmannella rivilli on mahdollinen
sekvenssinumero (8948), tapahtumakoodi (2699) ja tapahtuman otsikko
(CRITICAL UNIT IN INCORRECT WORKING STATE). Viimeiselld rivilld on

tapahtuman hexamuotoinen tarkennetieto.

3.2.2 Supervisor

Toinen tapahtumaldhde on Supervisor-sovellus joka tallentaa tilatietoja useilta
erityyppisiltd antureilta (lampomittarit, pinnankorkeusmittarit, jne.) ja muodostaa
tapahtumia kéyttdjin mdidérittelemien raja-arvojen ylityshetkind. Esimerkiksi jos
lampdtila nousee yli 30 asteen, muodostaa sovellus yksirivisen tapahtuman
ylityksestd yksinkertaiseen tekstilogiin. Kun 1dmpdétila laskee takaisin alle 30 asteen
raja-arvon, kuittaa sovellus tapahtuman palautumisen normaalitilaan. Kerddja
valvoo sovelluksen tapauksessa tekstilokia, muuntaa sinne ilmestyneet tiedot
monitorille sopivaksi ja tallentaa tapahtumarivit kantaan HTTP-rajapinnalla.

Listauksessa 2 on muutama esimerkkirivi supervisor-sovelluksen lokista.
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HALYTYS Pri 1 04.08.03. 18:00 Lampotila LIK 3 1
NORMAL Pri 1 04.08.03. 18:02 Lampotila LIK 3 0
HALYTYS Pri 1 04.08.03. 18:11 Lampotila LIK 3 1
NORMAL Pri 1 04.08.03. 20:51 Lampotila LIK 3 0
HALYTYS Pri 1 04.08.03. 20:55 Lampotila LIK 3 1
NORMAL Pri 1 04.08.03. 21:11 Lampotila LIK 3 0
ACK 05.08.03. 14:21 ESP huolto

HALYTYS Pri 1 15.07.03. 14:14 Lampotila LIK 3
ACK 05.08.03. 14:21 ESP huolto

NORMAL Pri 1 15.07.03. 15:28 Lampotila LIK 3
ACK 05.08.03. 14:21 ESP huolto

HALYTYS Pri 1 15.07.03. 16:03 Lampotila LIK 3

Listaus 2. Supervisor-sovelluksen tapahtumaloki

Ensimmadiselld listauksen rivilld nikyy Supervisor-sovelluksen tuottama tapahtuma.
Tapahtumasta kerrotaan sen prioriteetti ”Pri 17, aikaleima, tapahtuman kuvaus
(joka voidaan Supervisor-sovelluksessa madritelld itse), sijaintitieto seka tilakoodi.
Toisella rivilld on tapahtumaan tullut kuittausilmoitus ldmpdtilan palautumisesta
normaaliksi. Kaksiriviset ACK-tapahtumat ovat tdméin tapahtumakerdys-
jarjestelmidn kannalta turhaa tietoa, koska ne tarkoittavat sitd ettd Supervisorin

kéyttdjd on kuitannut ndhneensa sovelluksen muodostamat tapahtumat.

3.3 Tapahtumakeriija

Tapahtumakerddjid voi koko jdrjestelmissd olla kdynnissd useita ja jokaisella
kerddjilldi on oma hélytysldhteensd. Tapahtumaldhteille toteutetaan omat
keradjdluokat jotka muuntavat tapahtumalédhteeltd saadun tapahtumatiedon

monitorin ymmartdméain muotoon.

Keradja lukee ldhdelaitteen tapahtumia ja muuntaa saamansa tapahtumatiedot
tapahtumankerdysjirjestelmdn — tarkemmin sanottuna monitorisovelluksen
tapahtumakannan — ymmartdméaan muotoon. Muuntamisen jdlkeen kerddja ldhettad
saadun informaation HTTP-rajapinnan kautta monitorisovellukselle tietokantaan
tallennettavaksi. Kaikki eri 1dhdelaitteiden kerddjit kayttavat titd samaa rajapintaa

tapahtumien tallennukseen.

Jos tietokantakoneeseen (monitorisovellus) ei saada vilittomésti yhteyttd, jadvit
tapahtumat jonoon levylle spool-hakemistoon, josta ne ldhetetddn eteenpdin heti

kun verkkoyhteydet jdlleen toimivat ja monitorisovellus ilmoittaa tapahtuman
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tallennuksen onnistuneeksi. Jokaiselle tapahtumalle muodostetaan oma XML-

tiedosto spool-hakemistoon.

Keradja pitdd ylla kahta eri lokitiedostoa. Virhelokiin kerédd;a tallentaa kaikki eteen
tulleet tunnetut virhetilanteet tapahtumien lukemisesta tallentamiseen, kun taas
tapahtumalokiin  kirjoitetaan tapahtumien tiedot XML-muodossa kaikista

tapahtumakantaan onnistuneesti ldhetetyistd tapahtumista.

3.4 Tapahtumamonitori

Tapahtumamonitori on jérjestelmidn varsinainen kayttoliittymd. Liittymdn kautta
kayttdja voi yllapitdd sddntokoneen sddntdjd jotka vaikuttavat tapahtumien
tallennukseen ja mahdolliseen tapahtuman jatkoldhetykseen. Kayttoliittyméan kautta
kéyttdja voi myos yllépitdd ldhetyslistoja, joihin mahdolliset jatkoldhetykset
ohjataan. Kayttoliittymé tarjoaa myds mahdollisuuden tarkastella tapahtumia jotka
ovat jonossa odottamassa ldhetystd. Tdrkein kdyttokohde monitorille sddntdjen
késittelyn rinnalla 16ytyy mahdollisuudesta selata tapahtumia, sekd tehda

monipuolisia hakuja vanhoihin jo kuitattuihin tapahtumiin.

Yksittdisen tapahtuman tarkempia tietoja voidaan myds tarkastella monitorin
liittymalld. Tarkempien tietojen sivulla tapahtumasta ndytetidn myds sen
alkuperdinen tekstimuoto. DX200 tapahtumien tapauksessa yksityiskohtasivulla

nikyy myds tapahtumaan liittyva korjausohje.

Tapahtumamonitori tarjoaa tapahtumakerdijille HTTP-rajapinnan tapahtumien

kantaan tallennusta varten.

3.4.1 Sadintokone
Tapahtumamonitoriin kuuluu sdintdkone (RuleEngine) joka toisaalta on oma
kokonaisuutensa mutta kuitenkin niin sidoksissa monitorisovellukseen ettd sen

kuvaus liitetdén tdhin yhteyteen.
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Saantokone kaynnistetddn jokaisella kerralla kun jokin kerddjasovellus ottaa
yhteyden HTTP-rajapintaan ja pyytdd tapahtuman kantaan tallennusta. Viime
kiddessd sddntOkoneeseen asetetut sddnndt paéttdvit tallennetaanko tapahtuman

tiedot kantaan, hylatdanko tapahtuma vai ldhetetddnko tapahtuma eteenpéin.

Sdannot paattdvat myoOs sen mitkd tapahtumat ldhetetddn eteenpdin ja mille
lahetyslistalle tapahtumat vilitetdén. Edelleen ldhetettdvdn tapahtuman sddntokone
tallentaa tapahtumaldhettdjidn tietokantatauluun ldhetettdviksi, mukana ldhetysajat

ja lahetysreitit (tekstiviesti, séhkdposti, puhelinsoitto).

Toiminto Kuvaus
Jatkaa sddntoketjun lapikdyntid seuraavasta
Jatka
ehdosta.
Estdi tapahtuman tallentumisen
Poista tapahtumakantaan ja keskeyttdd saantoketjun
lapikdynnin.
Keskeyti Keskeytetddn sdannon "ehtf)J en lapikdynti ja
otetaan seuraava sdanto kisittelyyn.
Lopeta Lopettaa sddntoketjun lapikdynnin.
Lahettdd tapahtuman maaritellylle
Lahetd lahetyslistalle ja keskeyttdd sdidntoketjun

lapikdynnin.

Taulukko 1: Sédntojen toiminnot

Kuvassa 2 on esitetty sddntokoneen toiminta vuokaavion avulla. Sdintokone
kéynnistetddn kun tapahtuma saapuu kantaan. Sdéntokone hakee madritetyt sddnnot
jarjestyksessd tietokannasta ja vertaa tapahtuman tietoja yksitellen jokaista sdantoa
ja jokaisen sddnndn ehtoa vasten. Kaikkiin sdédnnon ehtoihin maéaritellddn myos
toiminto tosi- ja epdtosi-tilanteita varten joista toinen suoritetaan aina kun ehtoa

késitelladan. Taulukossa 1 on lyhyesti selitettynd kaikki mahdolliset toiminnot.
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Tapahtuma
saapuu
ciantbkoneeseen
¥
Haetaan seuraava
1™ s3antd .
Ei -1
Ei Kylla
¥
e Poistetaan
Haeta
seur:gmlggn R —— tapa_hm_rna
— monitorista
‘
4 "
Onko ehtoa? Foylla-e ?&:ﬂiﬂ \\
Lahetatddn tapahtuma
J";uka edelleenldhettijile
Fy
Epétosi Tosi \ -
Keskeyt4 + \ Lops
Suorita epétosi- Suarita tosi- |
toiminto toiminto |
| Paolsta
|
|
Toiminta? Lahetd
Kuva 2: Sddntékoneen toiminta
3.5 Tapahtumalihettiji
Tapahtumamonitorin ~ sdéntokone tallentaa tapahtuman tapahtumaldhettdjin

tietokantatauluun, jos jonkin ehdon ajettavaksi toiminnoksi on merkitty “Lahetd”.
Tapahtumaldhettdjd ldhettdd sddntokoneen vilittimid tapahtumia eteenpdin ehdossa

madratylle listalle. Léhetyslistoja voidaan ylldpitdd monitorisovelluksen

kayttoliittymén kautta samalla tavoin kuten sddntojakin.
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Lahetyslistalle voidaan mééritelld useita kohteita — kaikkiin mééritellddn myos
lahetysviive, aika joka odotellaan ennen tapahtuman ldhetystd — joihin tapahtuma
lahetetddn. Kohteita on tilld hetkelld kolme kappaletta: Tekstiviesti, sdhkoposti ja

puhelinsoitto.

Jos jokin tapahtuma kéynnistdd sddnnOissd “Léhetd”-toiminnon, ldhetetddn
tapahtuman eteenpdin riippuen ldhetyslistan kohteista. =~ S&hkoposti- ja
tekstiviestildhetyksissd vilitetddn tapahtuman tiedot mukana, sdhkodpostissa kaikki
tiedot ja tekstiviestissd tiivistelma. Tekstiviestin tapahtumaldhettdja valittdid SMS-
Gateway sovellukselle, joka tdmin jérjestelmédn tapauksessa on Radiolinjan

toimittama.

Puhelinsoiton tapauksessa tapahtumaldhettdjd valitsee kohdenumeron modeemilla
ja soittaa sithen 30 sekunnin ajan, jonka jdlkeen tapahtumaldhettijd katkaisee
yhteyden. Tapahtumaldhettdja ei vélitd vastataanko puhelinsoittoon vai ei.
Puhelinsoittoon tapahtumaldhettdjd kayttdd yksinkertaista sarjaporttiin kytkettdvaa

modeemia ja Perl-ohjelmointikielen Device::Modem-modulia.
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4

4.1

JARJESTELMAN RAKENNE

Kappaleessa kuvataan jdrjestelmin jokaisen osasovelluksen luokkarakenne.
Tietokantarakenteet esitelldin myos jokaiselle osasovellukselle paitsi kerddjélle
jolla  kantarakennetta ei  ole. Osasovelluksia esiteltdessd  kdytetddn

esimerkkitapahtumina DX 200 -laitteen tapahtumalistausta (ks. 3.2).

Tapahtumakeriaji

Tapahtumakerdéjia on monille eri ldhdelaitteille ja kerddjiat kéyttdvit yhteistd
HTTP-rajapintaa tapahtumien tallentamiseen. Useilta ldhdelaitteilta tulee
kerddjasovellukselle  myds  kuittausviestejd  aikaisemmin  tallennettuihin
tapahtumiin. Kuittausviestien tallentaminen hoidetaan samantapaisella HTTP-

rajapintakutsulla kuin tavallisen tapahtuman tallennus.

Yksi ajossa oleva tapahtumakerddjd muodostuu kahdesta erillisestd luokasta sekd
luokat kédynnistdvastd péddsovelluksesta. Kéynnistettivdt luokat ovat lukija
(EventReader::Base-luokasta peritty aliluokka) ja kirjoittaja (EventWriter). Niista
kahdesta lukija kerdd tapahtumatietoja — seuraamalla lokitiedostoja tai
tarkkailemalla telnet-yhteytti — muuntaa tiedot XML-muotoon ja tallentaa
kovalevylle konfiguraatiotiedostossa maéériteltyyn spool-hakemistoon. Kirjoittaja
tarkkailee samaa hakemistoa, hakee lukijan kerddmat tapahtumat levyltd ja ldhettaa
HTTP-rajapinnan kautta tapahtumat tapahtumamonitorille tallennettavaksi
tapahtumakantaan. Kaikille kerddjasovelluksille kirjoittaja-luokka on samanlainen
oli ldhdelaitteena miké tahansa. Lukija-luokka toimii ns. Plugin-periaatteella, eli
jokaiselle ldhteelle kirjoitetaan oma toteutuksensa joka sitten muuntaa ldhteen
tapahtumat parhaimmalla mahdollisella tavalla kirjoittaja-luokan ymmaértimain
muotoon. Lukija on aina EventReader::Base-luokan aliluokka, joka periyttimalla

erikoistaa tapahtumien lukemiseen kéytetyn read-metodin.

Kerddjdn padsovellus — joka kidynnistdd lukija- sekd kirjoittajasdikeet — saa
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parametrinaan konfiguraatiotiedoston jossa kerrotaan kdynnistettavan lukija-luokan

nimi. Pddohjelma lataa dynaamisesti levyltd lukijan moduulin, luo olion ja

kdynnistdd omaan sdikeeseen lukijan read-metodin. Pddohjelma kdynnistdd myds

kirjoittajan tarkkailemaan spool-hakemistoa.

Kerddja suunniteltaecssa pédtettiin lukijan kdynnistykseen kayttdd ~Abstrakti

tehdas”-suunnittelumallia (Abstract Factory) /4,6/. Mallissa tehdas-luokka tuottaa

dynaamisesti, sovelluksen ajon aikana saadun luokan nimen perusteella ilmentymén

luokasta luomismetodin kutsulla. Metodin nimi on lukijoiden tapauksessa

createReader ja tehdas on ReaderFactory. Kuvassa 3 on esitetty kerddjin

luokkakaavio, jossa padsovelluksen virkaa toimittaa Client-metaluokka.

EventReader::BaseReader EventWriter
+read() 1 +write()
AN AN 1 1
EventReader::DX200| |EventReader::Supervisor Client | 1
+read() +read() +main()
T T
I | 1
1 |
ReaderFactory

+createReader() | 1

Kuva 3: Kerddjdn luokkakaavio

4.2 Tapahtumamonitori

Tapahtumamonitori on toteutettu = Apprunner-sovelluspalvelin  ratkaisuna,

tavallisena www-palveluna. Kayttoliittyméa

koostuu

joukosta

Apprunner-

kuvauskielisid sivuja, joista muodostetaan dynaamisesti HTML-koodattuja sivuja

www-selaimella kdyttod varten.
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Tapahtumamonitorilla on yksi tietokantataulu nimeltd event, josta AppRunner-
sovelluspalvelin noutaa tapahtumien tietoja. Taulukossa 2 on lueteltu tietokannan
kentét ja niiden kuvaukset. Taulussa on useita kenttid joiden arvot voidaan jattdd
tyhjaksi, koska kaikkien jérjestelmien tapahtumissa ei luonnollisesti ole kaikkia
samoja tietoja kuin esimerkiksi DX200 jérjestelmdssd. Vain muutamat kentdt ovat
pakollisia ja ne onkin merkitty taulukossa tdhdelld. Kaikki ei pakolliset kentét
tapahtumakerééjat voivat jattda tarpeen tullen tyhjiksi, jolloin ne eivdt myoskéddn
ndy monitorin kayttoliittymissd milldén tavalla. Jos jonkin tapahtumaldhteen
tapahtumista puuttuu pakollisia kenttid jda tapahtumakerddjan tehtaviksi generoida
tapahtumaan jirkevdt tiedot, siten ettd tapahtuman tallennus kantaan on

mahdollinen.

Taulussa on myds varattu yksi kenttd tapahtuman XML-esitykselle, johon
tallennetaan jirjestelméddn sopimattomat tiedot ja myds tapahtuman alkuperdinen
esitys. XML-esityksen avulla voidaan tapahtuman yksityiskohtasivulla esittdd myds

nidmi tauluun sopimattomat tiedot, jolloin tapahtumista ei jdd mitdén huomiotta.
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Kentin nimi Tyyppi Kuvaus
id tnteger Tietokantarivin yksiloiva id-
arvo.
timestamp timestamp Tapahtuman saapumisaika.
timestamp_ack timestamp Tapahtuman kuittausaika.
timestamp_taken timestamp Aika, jolloin tapahtuma on otettu
kasittelyyn.
timestamp_open timestamp Aika, jolloin tapahtuma on
merkitty pois kasittelyst.
event_type* integer Tapahtuman tyyppi. (Ilmoitus,
Hilytys ja Hiirio)
event id Integer Tapahtuman sekvenssinumero.

Laitteelta tuleva yksiloiva
numero, kéytetddn kuittauksessa.

event_level* integer Tapahtuman taso.

event xml* text Tapahtuman XML-esitys.

event state* Integer Tapahtuman tila. (Avoin,
Kasittelyssi ja Kuitattu)

event_class* integer Tapahtuman luokka.

event location™ text Tapahtuman sijainti, esim.

maantieteellinen.

event desc* text Tapahtuman kuvaus.

event code integer Tapahtuman koodi.

Taulukko 2: Event-taulun kenttikuvaukset

4.2.1 Sadintokone
Saantokone koostuu kolmesta luokasta. Sddntolista-luokasta (RuleList), sdanto-

luokasta (Rule) seké ehto-luokasta (Cond).

Kuvassa 4 on saddantokoneen luokkakaavio. Yhdessd sdantolistassa voi olla useita

sddntojd ja yhteen sddntdon voi kuulua useita ehtoja.
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RuleEngine::Cond RuleEngine::Rule
"30”3—":‘!“ ., |db_handie
-cond_string -event_ref
-action_true n
-action_false new() "
+checkConditions()
params_true handleAction()
-params_false
~event_ref l "
+new()
+evaluate() RuleEngine::RuleList
-level() -db_handle
-location() -event_ref
-timescope() -event_class
-dayscope() +new()
+checkRules()

Kuva 4: Sddntokoneen luokkakaavio

Monitori kdynnistdd sddntdkoneen kun tapahtumamonitorin kantaan kirjoitetaan
HTTP-rajapinnan kautta uusi tapahtuma. Sdéntokone kdynnistetddn luomalla uusi
ilmentymé RuleEngine::RuleList-luokasta ja kutsumalla sen checkRules-metodia.
RuleList-luokka hakee muodostuessaan tietokannasta kaikki tapahtuman luokkaan
kuuluvat sddnndt ja muodostaa kaikista 10ydetyistd sddnnoistd Rule-luokan
ilmentymén jotka sijoitetaan rules-taulukkoon. S&dnnét puolestaan muodostavat

cond_list-nimisen taulukon Cond-luokan ilmentymista.

Kun kaikki sddnnoét ja ehdot on luettu taulukoihin, kdynnistetddn sdéntdjen
lapikdynti checkRules-metodilla. Metodi kiy l4pi sddnt6jd yksi kerrallaan ja kutsuu
jokaisen sddannon kohdalla checkConditions-metodia, joka kdy ldpi sdantoon
liittyvét ehdot. Metodi késittelee sdannon ehdot yksi kerrallaan ja kutsuu jokaiselle
ehdolle evaluate-metodia, joka selvittdd ehdon totuusarvon. Totuusarvon
selvityksen jéilkeen checkConditions suorittaa ehdoissa maéériteltyjd toimintoja
riippuen ehdon totuusarvosta handleAction-metodilla. Jokaiselle ehdolle
madritellddn tosi- ja epéitosi-toiminto, jolloin jokaiselle ehdolle ajetaan ainakin

jokin toiminto. Mahdolliset toiminnot on listattuna taulukossa 1, sivulla 10.

Kun ehdon suoritettavana toimintona on “Ldhetd” RuleList tallentaa tapahtuman
tiedot tapahtumaldhettdjin  tietokantatauluun (Forw spool) ja  ldhettda

tapahtumaléhettdjdlle signaalin, ettd uusi tapahtuma on saapunut ldhetyskantaan.
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Saantokoneella on kaksi tietokantataulua, joista toiseen (Rule) tallennetaan sdédnnot,

ja toiseen (Condition) tallennetaan sddntoon liittyvét ehdot. Taulukoissa 3 ja 4 on

taulujen kentdt sekd niiden kuvaukset.

Kentin nimi Kuvaus
id Tietokantarivin yksiléivd id-numero.
rule num S44nnon jarjestysnumero.
event class Kertoo mihin tapahtumaluokkaan séénto
vaikuttaa.
active Sddnnon aktiivisuus.

Taulukko 3: Rule-taulun kentdt

Kentiin nimi Kuvaus
id Tietokantarivin yksildivd id-numero.
rule id Séénnon id, johon ehto kuuluu.

cond num Ehdon jirjestysnumero.

cond_string Ehdon esitys tekstimuodossa.

action_true Toiminto, joka suoritetaan kun ehto on tosi.
action_false Toiminto, joka suoritetaan kun ehto on epétosi.

active Ehdon aktiivisuus.
params_true Parametrit jotka vilitetddn suoritettavalle

toiminnolle ehdon ollessa tosi. Talla hetkella
vain ldhetd-toiminto kayttaa tita.

params_false Parametrit jotka vélitetdén suoritettavalle
toiminnolle ehdon ollessa epétosi.

Taulukko 4: Condition-taulun kentdt

4.3 Tapahtumalihettiji

Tapahtumaldhettdja rakentuu ns. Backend-osasta ja varsinaisista tapahtuman
lahettdjistd. Jokaiselle ldhetysreitille on oma ldhettdjansé kun taas backend-osia on

vain yksi kaikkia ldhetysreittejd varten.
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Backend odottaa signaalia sdéntokoneelta ja sen saatuaan lukee Forw_ spool-
taulusta ldhetettdvin tapahtuman tiedot ja Forw_list target-taulusta ldhetyskohteen
ja reitin. Backend laskee tapahtumalle ldhetysajan ja pdivittdd ldhetysajan,

lahetyskohteen ja reitin Forw_spool-tauluun.

Lahettdjait valvovat Forw spool-taulua ja havaitessaan itselleen kuuluvan
lahetettdvdn tapahtuman tarkastavat onko aika ldhettdd tapahtuma eteenpiin.
Lahetyksen jélkeen ldhettdjd poistaa viittauksen tapahtumaan Forw_spool-taulusta.

Forw_spool-taulun kenttien kuvaukset 16ytyvit taulukosta 7.

Kentiin nimi Tyyppi Kuvaus
id integer Tietokantarivin yksiloivd id-numero.
name text Lahetyslistan nimi.

Taulukko 5: Forw_list-taulun kentdt

Tapahtumamonitorin ~ kayttoliittymén kautta Forw_list-tauluun tallennetaan
lahetyslistoja ja Forw list target-tauluun ldhetyslistojen kohteita. Yhteen
lahetyslistaan voi kuulua useita kohteita. Tallennettaessa kohteita, kdyttdja voi
valita ldhetysreitin, ldhetysviiveen ja kohdeosoitteen johon tapahtuma ldhetetddn.

Taulukoissa 5 ja 6 on ldhetyslistoihin liittyvét taulut ja niiden kenttien kuvaukset.

Kentin nimi Tyyppi Kuvaus
id integer Tietokantarivin yksiloivd id-numero.
list id integer Lahetyslistan nimi.
route integer Lahetysreitti. (SMS, Sdhkoposti jne.)
delay integer Lahetysviive sekunteina.
target text Kohdeosoite/numero.

Taulukko 6: Forw_list target-taulun kentdt
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Kentin nimi Tyyppi Kuvaus
id integer Tietokantarivin yksiloivd id-numero.
event id integer Lahetettdvén tapahtuman id.
list id integer Lahetyslistan id.
deliver at timestamp Laskettu ldhetysaika.
route integer Lahetysreitti.
target text Kohdeosoite/numero.
event_xml text Tapahtuman XML-esitys.

Taulukko 7: Forw_spool-taulun kentdt

Liahettdjat muodostuvat periyttdimélld BaseForwarder-yliluokan. Yliluokalla on
doLoop-metodi, jota aliluokka kutsuu kédynnistyessddn. doLoop kutsuu yliluokan
read-metodia, jolla ldhettdjat lukevat itselleen kuuluvat ldhetettivét tapahtumat
Forw_spool-taulusta. Metodin kutsun jilkeen doLoop kutsuu aliluokkien
toteuttamaa doForwarding-metodia, jossa varsinainen ldhetys tapahtuu.
Tapahtuman ldhetyksen jdlkeen ldhettdjat poistavat ldhetykseen viittaavan rivin

Forw_spool-taulusta. Kuvassa 5 on ldhettdjén luokkakaavio.

BaseForwarder
-database
-username
-password
+doLoop()
+read()

BaseForwarder::SMS

+doForwarding()

Kuva 5: Tapahtumaldhettdjin luokkakaavio
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5 TULOKSET JA TULEVAISUUS

Insindorityon tuloksena on tuotettu jdrjestelmi jolla voidaan valvoa ja kisitelld
erilaisissa laitteissa ja sovelluksissa muodostuvia tapahtumia. Kayttokokemuksia
jérjestelmdstd on vasta vdhdn, koska se on osittain kehityksen alla titd tyotd
kirjoitettaessa. Ensikokemuksien perusteella kayttoliittymé toimii kuitenkin hyvin

ja sdannotkin toimivat odotetulla tavalla.

Kayttoliittyméssd  olisi  kuitenkin  parannettavaa, esimerkiksi sddntdjen
késitteleminen on kompeldd ja kaytettdvyys paranisi huomattavasti jos sdintdjen
madritteleminen saataisiin hoidettua yhden sivun latauksella, eikd kayttdjaa
pakotettaisi kulkemaan usealla sivulla saadakseen luotua jarkevén sddnnoén. Muutos
vaatisi luultavasti Javascriptin kdyttod ja se tuottaa jilleen omat ongelmansa, kuten

selainriippuvuudet ja my0s mahdolliset kayttojarjestelmariippuvuudet.

Tapahtumakerddjien kanssa on ollut joitakin ongelmia, mutta kaikki ongelmat ovat
liittyneet ldhdelaitteen tapahtumatietojen epdmaéirdiseen ennalta-arvaamattomaan
muotoiluun tai muuhun pikkuseikkaan, eivitkd ole pahemmin héirinneet
jarjestelmin testikdyttod. Suurin ongelma jirjestelméda toteutettacssa — varsinkin
tapahtumakerddjia — on ollut alusta loppuun asti se etteivdt ldhdelaitteiden
valmistajat ole kunnolla standardoineet tai edes dokumentoineet laitteidensa tai

sovellustensa tapahtumatietojen esitysmuotoa.

Jos yhdelld koneella on kéynnissd useampi tapahtumakerddjd, kaynnistetddn
jokaista kerddjad kohti yksi kirjoittaja- ja yksi lukija-siie. Kaikille kerdgjille riittdisi
yksi kirjoittaja-séie ja useita lukija-sdikeitd jokaista kerdysldhdettd varten. Nykyisen
kdytdnnon vuoksi tarvitaan kerédjille erillinen kdynnistys-skripti joka kdynnistdd
tarvittavat tapahtumakeradjit, vaikka kiytdnnossd kerddjdsovellus voisi itse hoitaa

kaikkien tarvittavien sidikeiden kdynnistyksen.

Tapahtumaldhettdjan puhelinsoitto ominaisuus on melko merkitykseton, koska silld
el saada vilitettyd varsinaista tietoa tapahtumasta vastaanottajalle. Jatkokehitys-
ideana voisikin miettid miten vaikeata olisi liittdd puhelinsoittoon puhesyn-
tetisaattori joka voisi lukea tapahtuman otsikkotiedon tai kuvaustiedon puhelimeen.

Ominaisuus on kuitenkin vanhassa muodossaankin siind mielessd hyddyllinen etti
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jos sidhkopostit ja/tai tekstiviestit ovat pdédsseet lipsahtamaan valvojan tarkan silmén

alta voi viimeistddn puhelinsoitto herittdd tarkastamaan saapuneet tapahtumat ja

laitteiden tilan.

Jarjestelmastd haluttiin alun perin mahdollisimman yleiskdyttdinen, jolloin siithen
olisi mahdollisimman helppo liittdd uusia laitteita valvonnan alle. Téssé
tavoitteessa onnistuttiin  hyvin ja nykyiseen jdrjestelmdin uuden kerddjén
lisddminen on suhteellisen yksinkertaista. Monitorin tietokannassa on kuitenkin
monia kenttid joihin kaikista laitteista ei valttiméatta saada tdytettyd mitéén tietoa —
eikd tiedon generointikaan tunnu jérkevaltd — josta syystd kantaan tallennettavien
kenttien maérdn pitdisi vihentyd ja tallentaa suurin osa tapahtumatiedoista XML-

muodossa.

Kaiken kaikkiaan jérjestelmd oli menestys ja lyhyiden kéyttokokemuksien
perusteella valvojien tyoskentely on helpottunut ja ongelmatilanteisiin kuluva

reagointiaika on lyhentynyt.
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Tapahtumamonitorin etusivu
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Tapahtuman tarkemmat tiedot
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Sddntojen mddrittely

Sddnnon ehtojen mddrittely
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Lihetyslistojen mddrittely

Ldhetyslistan kohteiden mddrittely



LIITE 2: ReaderFactory-modulin koodi 1 (1)

FHEHF AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR A
#FILE: ReaderFactory.pm

E R i i
package ReaderFactory;

use lib '/usr/local/event monitor/EventCollector/';
use lib '.';

use strict;

sub createReader

{

my ($self, $params) = Q@ ;

(Sparams{reader}->{class}) = (Sparams{reader}->{class} =~ m|*(\w+)$]|);
($params{dxhost}) = ($params{dxhost} =~ m|”* ([\w\.\=1+)$1);
($params{dxport}) = ($params{dxport} =~ m|”" (\w+)$|);

my (S$requested type) = (S$params{reader}->{class} =~ m|~(\w+t)$]|);

my $location = "EventReader/$requested type.pm";

my $class = "EventReader::Srequested type";

require S$location;

return Sclass->new (%params) ;
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