Intranetin suunnittelu ja toteutus startup-yritykselle
-

INTRANETIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS STARTUP-
YRITYKSELLE

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulun opinnadytetyo
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Visamaki, syksy 2015

Ollipekka Rantanen




Intranetin suunnittelu ja toteutus startup-yritykselle

HAIVIK TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

VISAMAKI

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
eLearning ja multimedia

Tekija

Tyon nimi

Ollipekka Rantanen Vuosi 2015

Intranetin suunnittelu ja toteutus startup-yritykselle

THVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Taméan opinndytetyon toimeksiantajana toimi WorldSome Oy, joka on
Turkulainen sosiaalisen median analyyseja tuottava startup-yritys. Opin-
naytetyon Kirjoittaja suoritti tyoharjoittelunsa kyseisessé yrityksessa, josta
idea opinndytetydhon saatiin.

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella ja luoda ulkoasultaan moderni ja
kaytettavyydeltdaan hyva intranet WorldSome Oy:lle. Intranetin suunnittelu
ja toteutus tapahtui sen viiden kuukauden aikana, jona opinnéytetyon laati-
ja tyoskenteli yrityksessa.

Tyossa sovellettiin teoriaa alaan liittyvista kirjoista seké internetlahteista.
Suurin osa teoriasta hankittiin luotettavista internetléhteistd, koska ne ovat
usein ajankohtaisempia ja monipuolisempia kuin Kirjalliset lahteet. Teo-
riaosuudessa kasiteltiin intranetin teoriaa, ohjelmointikielig, toteutustek-
niikoita sekd kayttoliittymasuunnittelua. Néiden lisaksi tyossa kasiteltiin
vaatimusméarittelyd, joka toimi toteutuksen perustana. Toteutusalustana
kaytettiin WordPressid, johon asennettiin useita plugineita.

Vaatimusmaéarittelyn lisaksi tyossa kaytettiin sahkopostihaastattelua, jolla
hankittiin kvalitatiivista tietoa vaatimusmaarittelyn tueksi intranetin luon-
teesta. Tyon tuloksissa kaytiin lapi séhkdpostihaastattelun ja vaatimusmaa-
rittelyn toteutumista kaytannossa.

Lopputuloksena opinndytetyosta saatiin lahes valmis intranet, joka oli
toiminallisuuksiltaan sekéd kayttoliittymaltddn moderni ja helppokayttdi-
nen. Liséksi intranet saatiin turvattua kunnolla ulkoisilta hyokkayksilta.
TyoOnantaja aikoo jatkossa kehittdd intranetia kayttajapalautteen ja erilais-
ten ty6pajojen avulla.
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KASITELUETTELO

Cache (Valimuisti)
Nopea ja pieni muisti, jonka tarkoitus on nopeuttaa tietokoneen tai web-jarjestelman
toimintaa.

DOM (Document Object Model)
Dokumenttioliomalli, jota kdytetddn kuvaamaan dokumenttien looginen rakenne.

HTML (Hypertext Markup Language)
Merkintékieli, jonka avulla luodaan web-dokumentteja eli internetsivuja.

Intranet
Yrityksen sisédinen web-sivusto, johon vain yrityksen henkildstolla on péaasy.

JavaScript
Web-ohjelmointikieli, joka on oliopohjainen.

MySQL
Web-ohjelmoinnissa kaytettavéa relaatiotietokantaohjelmisto.

Notepad++
Lahdekoodieditori Windowsille, joka ndyttdd DOMit.

PHP (Hypertext Processor)
Perlin kaltainen ohjelmointikieli, jonka avulla luodaan dynaamisia web-sivuja.

Plugin (Liitdnndinen)
Tietokoneohjelma, joka tuo isantésovellukseen jonkin uuden toiminnon tarvittaessa.

Selektori
Kaava, jonlla valitaan elementti tai elementit muotoiltavaksi.

Sisdllénhallintajarjestelma (CMS)
Jarjestelmd, joka mahdollistaa siséllon hallinan. Esimerkiksi WordPress.

Tagi
Elementti, jota ympéar6i <’ ja > -merkit.

Template
Esimuotoiltu mallinne, eli kdytettdva pohja jota voidaan muotoilla lisaa.

Widget (Vimpain)
WordPressissa vimpaimilla lisdtdan siséltéa ja ominaisuuksia sivupalkkeihin.
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1 JOHDANTO

Tana péivana yha useampi yritys pyrkii verkostoitumaan ja padsemaan
mukaan digitaaliseen aikakauteen. Yrityksen sisdinen viestinta on oleelli-
nen tapa yllapitaa tehokkuutta, kilpailukykya ja yhteisollisyytta. Intranet-
ratkaisut ovat nykymaailmassa monen yrityksen valinta edell& mainittujen
asioiden hallinnoimiseen. Intranet on sédhkdpostia yhteisollisempi ja visu-
aalisesti miellyttdvampi tapa kommunikoida tyoyhteisossa. Monet yrityk-
set kayttavat intranetia myos tiedostopankkina erilaisille ohjeistuksille,
lomakkeille ja tiedostoille. Tdman kaltaiset web-ratkaisut toimivat myos
uutiskanavina erittain hyvin.

WorldSome Oy on startup-yritys, ja sen toimipaikka on Orivesi. Yritys
tuottaa kohdistettuja sosiaalisen median ja uutiskanavien analyyseja muille
yrityksille. Naiden analyysien tarkoituksena on kasvattaa asiakkaiden
myyntid, yllapitad asiakkaiden imagoa ja hallinnoida asiakkaiden sosiaali-
sen median kanavien sisaltéd. WorldSome kohdistaa analyysit asiakkaan
alalle.

Taméan opinndytetydn tavoitteena on suunnitella ja rakentaa intranet
WorldSome Oy:lle. Rakennettaessa intranetid yritykselle tulee huomioida,
ettd intranetin sisélto ja rakenne kehittyy ja muuttuu jatkuvasti. Tasté syys-
ta tatd opinnaytetyota ei voida pitad taydellisend ohjeena intranetin suun-
nittelua ja toteutusta varten, vaan sita tulee pitaa juuri kyseisen yrityksen
ja tekijan nédkokulmana toimivan intranetin aikaansaamiseksi. Opinnayte-
tyOssd intranet toteutetaan yhdessd toimeksiantajan kanssa valitulle alus-
talle, joka asennetaan kolmannen osapuolen ulkoiselle virtuaalipalvelimel-
le.

Opinndytetyosséni vastaan tutkimuskysymyksiin:

— miké on intranet ja millainen on sen rakenne

— millainen WorldSomen intranetin pitéisi olla

— millaista siséltod intrassa tulee olla, ja miten se méaaritellaén
— miten intranet toteutetaan

— miten sivusto turvataan kunnolla

— millaiset kdyttdoikeudet eri kayttajille annetaan?

Tutkimusmenetelmana opinndytetydssani kaytin sahkopostihaastattelua,
johon ty6nantaja vastasi.
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2

INTRANETIN TEORIAA

Yleisesti intranetilld tarkoitetaan verkkoon rakennettuja tietosisaltoja.
Naéiden tietosiséltjen kayttd on rajattu vain tiettyihin kohderyhmiin, kuten
yrityksen henkilostélle. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 9.)

Intranetin tarkoitus on kasata yrityksen ja tydyhteisén kannalta oleelliset
asiat ja toiminallisuudet yhdelle web-sivustolle. Tallaisia asioita ovat
muun muassa yrityksen siséiset uutiset, erilaisten tiedostojen hallinta, kes-
kustelupalstat, statistiikat, johdon ja muun tydyhteison blogit, henkil6s-
tdinformaatio ja ohjeistukset.

Puhuttaessa sosiaalisesta intranetista tarkoitetaan uusimpia intranetratkai-
suja, jotka pyrkivat olemaan yh& vuorovaikutteisempia ja kayttajaystaval-
lisempid ndin lisaten yhteisollisyyden ja vaikuttamisen tunnetta. Sosiaali-
sen intranetin synonyymind toimii yhteinen séhkoinen tyotila, mik& kuvas-
taakin hyvin sen tarkoitusperaa. Erilaisten yhteisollisten toimintatapojen ja
tyokalujen kayttdminen vuorovaikutteisuuden lisddmiseksi on sosiaalisen
intranetin paéperiaate. (Poysti & Otala 2012, 61.)

Christian (2009) maarittelee artikkelissaan intranetin suurimmiksi hyo-

dyiksi seuraavat asiat:

— informaatioon péasevét helposti kasiksi kaikki, jotka sita tarvitsevat

— yrityksen alaan liittyvét lainsaadannot, saadokset ja parametrit voivat
muuttua, intranet mahdollistaa tyontekijoéiden nopean informoinnin
muutoksista

— verkkojulkaiseminen mahdollistaa tehokkaan tiedon jakamisen ja hal-
linnoinnin

— intranetid kaytetddn myos yrityksen liiketoiminnan ja muun hallin-
noinnin apuvalineena lisédmalla sinne erilaisia applikaatioita.

Muina yleisind hyotyind voidaan pitad ainakin seuraavia tyétehokkuuden
kasvamista tiedon saatavuuden parantuessa, ajankayton véahenemista oleel-
lisen tiedon l6ytamiseksi, tydyhteison valisen kommunikoinnin helpottu-
mista, fyysisten dokumenttien digitalisoitumisesta johtuvaa kustannuste-
hokkuuden kasvua, intranetin tutkimismahdollisuutta l&hes milta laitteelta
tahansa ja intranetin kayttajaystavallisyyttd verrattuna séhkopostiin.

2.1 Historia

Sanana intranet alkoi yleistyd viime vuosituhannen lopulla, mutta se on
konkretisoitunut ja tullut yleiseen tietouteen vasta tdmén vuosituhannen
puolella. Aluksi intranet esiintyi l&hinnd IT-vden keskuudessa. Sittemmin
viestintdosastot alkoivat kiinnittd4 siithen huomiota ja intranet alettiin na-
kemdan potentiaalisena viestintakanavana. (Kuivalahti & Luukkonen
2003, 9.)

Intranetin alkutaipaleella sité kaytettiin 1ahinnd tietopankkina, johon kerét-
tiin tyontekijoiden useimmin tarvitsemia tietoja. Tavallaan intranet oli siis
digitaalinen kirjahylly ja mappi korvaten samalla myds sahkdpostien liite-
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tiedostojen tarpeen. Kyseiselld aikakaudella intranettien sisélléntuotannos-
ta ja -hallinnasta vastasi yleensd vain yksi tai muutama henkild. Nama
henkil6t toimivat useimmiten viestinnan tehtévissa yrityksessa. Intran ke-
hitysehdotukset lahetettiin kayttajien toimesta yll&pitdjille sdhkopostitse,
jolloin péivitystoimenpiteet olivat huomattavasti hitaampia.

Nykykaésityksen mukaan intranet nahdaén keinona hakea, valittaa, jakaa
sekd tuottaa tietoa yhdessd, 16ytad oikeita henkil6ité, keskustella ja ideoi-
da. Lisaantynyt tarve vuorovaikuttamiselle on suurin syy intranettien kayt-
tOtapojen lisdéntymiselle. Tyontekijoiden ja johtohenkildiden tulee pystya
kommunikoimaan kesken&én tehokkaasti eri puolilta maailmaa. Useimmat
nykyajan intranetratkaisut kantavatkin tasta syystd nimed sosiaalinen in-
tranet. (POysti & Otala 2012, 60-61).

2.2 Intranetin eroavaisuudet muista sivustoista

Intranettien oleellisin ero muihin sivustoihin ndhden on sen selkea arkki-
tehtuuri. Ikosen (2008) mukaan suuressa osassa intranetratkaisuja 10ytyy
yleensé vahintdan kolme asiaa, jotka ovat uutiset, artikkelit projekteista ja
tyontekijoista seka puhelinluettelo.

Thomasin (2004, 86-87) mukaan aloitettaessa mink& tahansa verkon
suunnittelua on hyva ottaa avuksi tietoturvan suunnittelun ensivaiheen
osatekijat. Nama osatekijat ovat kerrosteinen tietoturva, paasynvalvonta,
rooleihin perustuva tietoturva, kéayttajien tietoisuus, tarkkailu ja jarjestel-
mapaivitykset.

Tietoturva on huomattavan suuri tekija intraneteissa verrattuna muihin si-
vustoihin. Tama johtuu siitd, ettd intranetit siséltavat usein yrityksesta erit-
tain arkaluontoista materiaalia, jonka ei haluta paétyvan kilpailijan tai ke-
nenkaan ulkopuolisen néhtavaksi.

Kéyttdjien ja kayttdoikeuksien rajaaminen on erittdin oleellinen osa toimi-
vaa ja tietoturvallista intraa. Yrityksen on paatettdva kuka nakee ja mité
nékee. Taman liséksi tulee ottaa huomioon fyysinen, muu hallinnollinen ja
tekninen tietoturva. Fyysiseen tietoturvaan intranetin kannalta voivat liit-
tyd esimerkiksi huolen pitdminen siitd, ettei tietokoneita varasteta, luon-
nonkatastrofeihin varautuminen ja laitteen rikkoutumistilanteeseen liitty-
vt toimintaohjeet.

Hallinnollisen tietoturvan kysymyksia ovat esimerkiksi:

— kuka paéasee késiksi mihinkin tietoihin

— miten vaikuttaa asenteisiin yrityksessa

— ohjeistetaanko yrityksessé tietoturvalliseen kayttaytymiseen?

Tekniseen tietoturvaan intran kannalta liittyvat seuraavat kysymykset:
— kaytetdanko paatelaitteilla palomuuria

— kuinka kayttajat tunnistetaan

— miten salasanat suojataan ja missa niita séilytetdan

— miten yhteydet salataan?
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Parasta tietoturvaa intranetratkaisuissa on henkiléston asennemuokkaus,
koska intranet on yrityksen tyokalu. Tama tarkoittaa henkil6ston tietoi-
suuden tason nostamista tietoturva-asioissa, jonka avulla saadaan pahim-
mat virheet ja huolimattomuudet pois. Kun tahén liitetd&n vield teknologi-
an pitdminen ajan tasalla, on intranetin tietoturva jo hyvélla mallilla yri-
tyksen siséltdpdin. Huomioitavaa on myos se, ettd intranetin tulee olla
suunniteltu helposti kaytettavaksi sisaltapain mutta vaikeaksi tunkeutua
ulkoapéin. Yrityksen tulee pyrkia l&apindkyvéan ja samalla lapéaisematto-
maéan tietoturvaan. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 130-132).

2.3 Ekstranet

Ekstranet on kasitteena hyvin lahelld intranetid. Se eroaa kuitenkin intrasta
kohderyhménsa takia. Siind missa intranetin kohderyhma on yrityksen si-
séinen vaki, on ekstranetin kohderyhma yrityksen ulkopuoliset tahot. Tal-
laisia tahoja ovat esimerkiksi asiakkaat, jalleenmyyjat, alihankkijat ja
muut sidosryhmat. Ekstranetin avulla yritys pystyy jakamaan tietoa naille
henkil6ille ilman, ettd sitd nékevat sellaiset henkil6t joiden ei ole sité tar-
koitus nédhda. Muita ekstranetin oleellisimpia toimintoja ovat muun muas-
sa dokumenttien jakaminen, yhteiset keskustelut seka erilaiset lomakkeet.
(Anvia Yrityspalvelut n.d.)

Sosiaalisen intranetin mahdollistaessa myds yritysten ulkopuolisten henki-
I6iden kutsumisen tiettyihin toimintoihin ja ryhmiin on ekstranet liittynyt
tilvilmmin intranettiin, jolloin ndiden kahden selkeé erottelu voi olla osit-
tain hankalaa (POysti & Otala 2012, 61).
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3 OHJELMOINTIKIELET JA TOTEUTUSTEKNHIKAT

Tassa luvussa kdydaan lapi tyossa kéaytetyt ohjelmointikielet ja toteutus-
tekniikat. On huomioitavaa, ettd HTML, CSS ja MySQL eivat ole varsi-
naisesti ohjelmointikielid. Tasta syysta ne kulkevat eri nimen alla.

3.1 HTML

HTML on lyhenne sanoista HyperText Markup Language ja sitd kéytetdan
web-sivujen esittdmiseen sellaisena kuin ndemme ne internetissa. On
huomioitavaa, ettd kayttamalla pelkkédd HTML-kieltd sivustolle ei saada
maéariteltyd toiminnallisuutta, vaan pelkka rakenne ja sisaltd. (Mozilla De-
velopers HTML A 2015.)

Siséltotyypit mééritelladn HTML-kielessa ennalta maaratyilla elementeil-
14. Namé elementit toimivat vain, jos ne sisaltavét kaksi yhteensopivaa ta-
gia. Aloitustagi (’<”) aloittaa elementin ja lopetustagi (”/>) lopettaa sen.
Kuvassa 1 on havainnollistettu ”<h1>"-tagin, eli ykkostason otsikon kéyt-
toa.

<hl> Ensimmdisen tason etsikke. </hl>

Kuval.  Esimerkki HTML:n otsikkotagista.

HTML-sivuston rakenne on hierarkkinen, eli jotkin tagit ovat niin sanotus-
ti ylempiarvoisia kuin toiset. Tastd johtuen tagit ovat sisédkkain, eli jokin
asia esitetddn jonkin toisen asian sisélla. Tama selkeyttéa sivuston raken-
netta ja mahdollistaa ulkoasun muotoilun helpommin. Erittdin pelkistetty
HTML-rakenne voi sisdltdd vain ”<html>"- ja ”<body>"-tagit. Kuvassa 2
nakyy, milté tallainen rakenne néyttia sivustolla ”<h1>"-tagin kanssa.

-

e =21 2] C\Users\obbE\Desktop\ Opparitesml.html O - G—I = el

‘ EnsimmAnisen tason otsikko.

Kuva 2. Yksinkertainen HTML-sivu.

HTML-dokumenttien kirjoitus tapahtuu tavallisella tekstillg, ilman kirjai-
mia ”d” ja 70”. W3C, joka ylléapitdd ja kehittdd esimerkiksi HTML:dén liit-
tyvia standardeja, suosittelee tageissa kaytettavan pienia kirjaimia. Kirjoi-
tus onnistuu myos isoin Kirjaimin, mutta selkeyden vuoksi kéytetdan pien-
ta kirjaisinkokoa. HTML-dokumentin voi kirjoittaa mill4 tahansa teks-
tieditorilla, mutta koodin Kirjoittamisen ja lukemisen helpottamiseksi kan-
nattaa kayttaa editoria, joka nayttdd DOMit. Téllainen editori on esimer-
kiksi Notepad++.

Mikali ohjelmoija haluaa kirjoittaa tagiin lisatietoa esimerkiksi sen muo-
toilua varten tai sen ryhmittelemiseksi, siséllyttdd han tagiin attribuutin.
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3.2 CSS

Attribuuteilla on useimmiten nimi ja arvo, jotka méérittelevat attribuutin
tyypin ja kayttotarkoituksen. Alla olevassa esimerkissd on annettu otsikko-

tagille attribuutti nimeltd “class”, eli luokka:
<hl class="paaotsikko”>Tervetuloa!</hl>

Kuten muussakin koodaamisessa, myds web-ohjelmoinnissa ei ole tava-
tonta, ettd koodia kehittdd useampi ihminen. Talléin HTML:n sisaénra-
kennettu kommentointimekanismi on erittdin katevé tapa selventda koodia
ja kertoa muille, mité jokin tietty kohta koodista saa aikaan. Kommentit
ovat siis kuin muistiinpanoja koodissa, joita ei tulosteta mihinkaan koh-
taan sivustoa, mutta jotka nakyvat koodissa. Siksi kommenteissa voidaan
myo6s kayttaa huoletta & ja ¢ -kirjaimia. HTML-kommentin kéytto tapah-

tuu seuraavalla tavalla:
<!-- Huom! Muista poistaa tama lopuksi! -->

Jotta selain tietdd, mita versiota HTML:sté se kaésittelee, tulee jokaisen
HTML-dokumentin alkuun maéritell4 doctype. HTML:n versiolla on vélia
— HTML 4.01 ja HTML5 maaritella&n eri tavoin. Kannattaa myds ottaa
huomioon, ettd vaikka doctype nayttdd HTML-tagilta, se ei sit4 ole. Doc-
typen ainoa tarkoitus on ilmoittaa selaimelle HTML-kielen versio. Taméa

doctype-tagi laitetaan aina ensimmaéiseksi HTML 4.01 -dokumentissa:
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transition-
al//EN" "http://www.w3.org/TR/html4d/loose.dtd">

Ja tdma kun méaritelladn HTML5-dokumentteja:
<!DOCTYPE html>

Pelkalla HTML.:II& voi siis jo luoda sivuja internettiin, mutta ilman muita
web-ohjelmoinnin osia ne ovat erittdin pelkistettyjd. (Mozilla Developers
HTML B 2015.)

CSS-lyhenne tulee sanoista Cascading Style Sheet. Sen oleellisin kaytto-
tarkoitus on madritellda HTML-dokumenttien ulkoasu, esimerkiksi fontti-
tyylit ja vérit. Nain HTML-dokumentista saadaan enemman kuin vain
mustavalkoinen sivusto yhdelld fontilla. CSS méaéritellaén yleens&d omaan
dokumenttiin, jonka pédédte on “.css”. CSS voidaan kuitenkin siséllyttdd
my6s HTML-dokumenttien “<style>"-tagien sisdan. Ulkoisen CSS-
tiedoston kéytté on kuitenkin suositeltavampaa, silla se mahdollistaa hel-
pomman ylldpidon ja tyylien maarittelyn usealle kohteelle samanaikaises-
ti. (Mozilla Developers CSS A 2015.)

Kun CSS:&éan kirjoitetaan madrittely, kutsutaan tatd sdannoksi. Saannon
alkuun maaritellddn selektori, mik& mééraa elementin, johon tdma saanté
tekee muutoksia. Selektori voi olla tagi, ID- tai class-attribuutti. Kun se-
lektori on madritelty, seuraa aaltosulkeiden sis&an maéritelty ominaisuus
ja ominaisuudelle madritelty arvo. Arvo ja ominaisuus erotetaan kaksois-
pisteell& ja arvon lopussa oleva puolipiste erottaa sen muista samankaltai-
sista julistuksista. Kuvassa 3 on esimerkki CSS-sd&dnnosté, jossa on maari-
telty ”<h1>"-tagille tietty fontti ja fonttikoko. (Mozilla Developers CSS B
2015.)
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3.3 PHP

3.4

hl{
f t-family: Helvetica:
font-size: 16px;
}
Kuva 3. Esimerkki CSS-saannosta.

Elementeille voidaan antaa luokkanimi class-attribuutilla. Tamén attribuu-
tin saa nimetd vapaasti, minka lisaksi useampi elementti voi sada saman
nimen, eli luokka-arvon. Kun luokkaan halutaan tehdd muutoksia CSS-
dokumentissa, valitaan se selektorilla kirjoittamalla piste (.) luokan nimen
eteen.

ID-attribuutit ovat class-attribuutista eroten aina uniikkeja. CSS-
dokumentissa ID valitaan sijoittamalla risuaita (#) selektoriin 1D:n eteen.
(Mozilla Developers Selectors 2015.) Kuva 4 demonstroi class- ja id-
selektorien kayttoa.

H.class {
radding-bott Spx
=1
El#id {
i -top: 10px;
-1
Kuva4.  Class-selektori ja ID-selektori CSS-dokumentissa.

PHP on lyhenne sanoista PHP: Hypertext Preprocessor. PHP-tiedoston
pédte on ”.php”. Se on avoimen lahdekoodin palvelinpuolen ohjelmointi-
kieli, jolla saadaan web-sivustoista dynaamisempia lisadmalla toimintoja
nithin. Sit4 kaytetaan esimerkiksi WordPressissa ja sosiaalisen median ka-
navissa, kuten Twitterissd. PHP on ladattavissa ja kaytettavissa ilmaiseksi.
PHP:lla tehty koodi toteutetaan palvelimella josta se palautuu HTML-
muodossa selaimelle.

Yleenséd PHP-tiedosto koostuu itse PHP-toteutuksesta ja HTML-kielesta.
PHP maéritetddn dokumenttiin aloittamalla se ”<?php”-merkinnall4 ja lo-
pettamalla se ”’?>"-merkinnélld. (W3Schools PHP.)

JavaScript

JavaScriptid kaytetédan selainskriptien luontiin, esimerkiksi erilaisten pop-
up-ikkunoiden tuomiseksi esille kun kayttaja tekee jonkin toiminnon si-
vustolla. JavaScript-ohjelma suoritetaan web-selaimessa, kun ohjelmaa
pyydetdan esittdamaan HTML-dokumentti. JavaScriptin suosio johtuu siit,
ettd jo yksinkertaisella ohjelmalla voi saada aikaan monipuolisia toiminto-
ja sivustolle. JavaScript-ohjelmat ovat yleensd melko pienid, joten niit4
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kutsutaan yleensé skripteiksi eiké ohjelmiksi. JavaScript perustuu tulkin-
taan eik& k&antdmiseen. (Korpela 2009.)

JavaScript voidaan sijoittaa HTML-dokumentin ”<body>" ja “<head>"-
tageihin. Kuten JavaScript-koodia kirjoitetaan suoraan HTML-
dokumenttiin, tulee sen olla “<script>" ja ”</script”>-tagien vélissa.

Kuten CSS-tyyliohjeita, myos JavaScriptid voidaan sijoittaa ulkoiseen tie-
dostoon. Té&sté on erityisesti hyotya kéytettdessd samaa koodia useammal-
la sivulla samaan aikaan.

JavaScript-tiedoston paidte on ”.js”. Mikéli ulkoista tiedostoa halutaan
kéyttad, tulee “<script>"-tagiin maaritella ldhde ”src”-attribuutilla esimer-
kiksi ndin:

<script src="javascript.js”></script>

Ulkoisenkin tiedoston voi sijoittaa niin “<head>" kuin “<body>"-tagien
sisadn. Skripti toimii sijoitetusti, eli se suoritetaan siind, mihin ulkoisen
tiedoston lahde on lisétty. (W3Schools JavaScript.)

3.5 Tietokannat ja MySQL

Tietokanta on erillinen applikaatio, johon voidaan varastoida dataa. Jokai-
sella tietokannalla on yksi tai useampi ohjelmointirajapinta (API), joita
kaytetddn tiedon luomiseksi, hallinnoimiseksi ja etsimiseksi. Tietokanta
sisaltdaa yleensa vahintdadn yhden taulun (table), joka sisaltdda kolumneja
(column), riveja (row), ja indeksin (index).

Relational DataBase Management System (RDBMS) on ohjelma, joka
mahdollistaa tauluja, kolumneja ja indekseja sisaltavien tietokantojen hal-
linnoinnin. RDBMS tulkitsee SQL-kyselyitd ja yhdistelee tietoa eri tau-
luista.

MySQL on nopea ja helppokéyttdinen RDBMS. Sen suosio perustuu il-
maisuuteen, tehokkuuteen, SQL-pohjaisuuteen, yhteensopivuuteen eri
kayttojarjestelmien ja ohjelmointikielien kanssa, suurien datamaérien su-
juvaan kasittelyyn ja lahdekoodin muokkaamiseen. Esimerkiksi
WordPress kayttaa MySQL.:44 tietokantanaan. (TutorialsPoint MySQL In-
troduction 2015.)
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4 INTRANETIN MAARITTELY JA SUUNNITTELU

Suunniteltaessa ja madriteltdessa intranetia kaiken perustana toimi vaati-
musmaéérittely, jota tuettiin toteuttamalla sahkopostihaastattelu tydnanta-
jalle. Tama luku kasittelee ensimmadista kahta kuukautta tyéharjoittelusta,
jonka aikana intranet méariteltiin ja suunniteltiin.

4.1 Tyo6nantaja

Ty0Onantaja tyodssa toimi WorldSome Oy. Yritys tuottaa kohdistettuja sosi-
aalisen median ja uutiskanavien analyyseja muille yrityksille. Ndiden ana-
lyysien tarkoituksena on kasvattaa asiakkaiden myyntid, yllapitadé asiak-
kaiden imagoa ja hallinnoida asiakkaiden sosiaalisen median kanavien si-
séltod. WorldSome kohdistaa analyysit asiakkaan alalle.

4.2 Harjoittelu

Harjoittelupaikka 16ytyi vastaamalla koulun séhkdpostissa ilmoitettuun
tyopaikkahakemukseen. Koko harjoittelun ajan tyétehtaviin kuului vain
intranetin suunnittelu ja toteutus.

Idea opinndytetyosta syntyi noin puolessa valissé harjoittelua. Harjoittelu
kesti huhtikuusta lokakuuhun 2015. Tand aikana tassd opinndytetydssa
kuvailtu intranet suunniteltiin ja toteutettiin.

4.3 Intranetin vaatimusten ja sisallon maarittdminen

Intranetin vaatimusten maédrittelemistd varten toteutettiin yhdessa tyonan-
tajan kanssa vaatimusmaarittely. Vaatimusmaarittelyssa kéaytiin myos lapi
sisalt6d, mutta sen tarkempaa maarittdmista varten toteutettiin tydnantajal-
le séhkdpostihaastattelu liittyen intranetin sisaltéon.

4.3.1 Vaatimusmadrittely

Vaatimusmaéarittelyn toteutus tapahtui siten, ettd tydnantaja loi aluksi
oman versionsa vaatimusmadrittelystd, jota tdydennettiin harjoittelijan
toimesta. Muutoksia ja kommentteja kaytiin lapi Skype-palaverissa, jossa
lopullinen versio vaatimusméérittelysta hiottiin.

Vaatimusmaéérittelysta kdy ilmi eri toimintojen prioriteetit ja yleisesti se,
mité intranet tulee pitdmaan sisallaan. Liitteessd 1 on vaatimusmaéarittely
kokonaisuudessaan.

4.3.2 Sahkopostihaastattelu

Sahkdpostihaastattelulla pyrittiin saamaan kvalitatiivista tietoa intranetin
sisallosta vaatimusmaéarittelyn tueksi. Haastattelukysymykset 16ytyvat liit-
teestd 2.
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Sahkopostihaastattelu toteutettiin tydnantajalle, jotta vaatimusmaaritelman
tueksi saataisiin tietoa. Sahkopostihaastattelu oli paras vaihtoehto siksi, et-
ta tyonantajan ja harjoittelijan etaisyys oli hyvin pitk& ja sahkoposti oli
varmin keino tavoittaa tyonantaja.

Sahkdpostihaastattelun tuloksena saatiin vastaukset viiteen oleelliseen ky-
symykseen, joiden pohjalta vaatimusmaéarittelyd pystyttiin tulkitsemaan
tarkemmin ja jotka tukivat toteutusta l&pi projektin.

Haastattelusta kédvi ilmi, ettd intranetin pé&atarkoitus on toimia yrityksen
padviestinta ja tiedotuskanavana niin yritysjohdon kuin tyontekijatasonkin
valilla. Intranet myds toimii tiedostopankkina siséltden yrityksen politii-
kat, ohjeistukset ja tyokalut. Lisaksi yksi kayttotarkoitus intranetilld on
toimia materiaalipankkina henkil6stolle, siséltden esimerkiksi raporttipoh-
jat ja logot.

Ty0Onantajan mielestd intranetin sisallon kannalta oleellisinta tietoa olivat
sellaiset oleelliset asiat, joita tyontekijoiden tulee tietda ja ottaa huomioon
tyoskennellessddn juuri kyseisessd yrityksessd. WorldSomen intranetin
tarkeimmat piirteet ja toiminnot olivat tydnantajan mielesta sellaiset sosi-
aaliset toiminnot, jotka kannustavat yrityksen tyontekijoitd sosiaaliseen
vuorovaikutukseen intranetin sisalla. Keskustelunaiheet eivét ole oleelli-
sia, vaan ne saattavat vaihdella yrityksen ja muiden asioiden valilla.

Intranetin hallinnoinnista vastaa yrityksen teknologiajohtaja, Kalle Lehto-
nen. Itse siséllon paatantavalta on jaettu alueittain eri henkil6ille yrityksen
sisalla ndin helpottaen intranetin hallinnointia.

Intranetin jatkokehityksesta kavi ilmi, etté sitd aiotaan jatkaa yrityksen ta-
holta erilaisten workshoppien ja kayttajiltd saatavan palautteen avulla.
Ty0Onantaja pyysi myds huomauttamaan, ettd jatkuva kehitys on yritykselle
tarkeéa.

4.3.3 Alustojen testaus ja valinta

Tavoitteena oli 10ytaa open source —jarjestelmd, jolla intranet toteutettai-
siin. Alustojen testaus alkoi potentiaalisten alustojen kartoituksella ja nii-
den testaamisella. Ty6nantajalle listattiin muutamia mahdollisia toteutus-
alustoja, kuten GlassCubes, MindTouch, Twiki ja WordPress. Naista suu-
rin osa kuitenkin oli vain johonkin pisteeseen asti open source —
jarjestelmid, ja suurin osa toiminnoista oli ostopakon alla.

Ty0Onantaja ehdotti Open Atrium 2 —jarjestelmad, joka vaikutti aluksi erit-
tain lupaavalta. Kuitenkin Drupalin ja itse Open Atriumin asentamisen jal-
keen kavi akkia selvéksi, ettd ainakin localhostilla jarjestelma pyori erit-
tain hitaasti. Tama vaikutti niin paljon kayttajaystavallisyyteen, etta jarjes-
telmé hyléattiin.

Loppujen lopuksi tyénantajan kanssa paddyttiin siihen tulokseen, etta to-
teutusalustaksi valikoituu joko Open Atrium tai WordPress. Vaatimusmaa-

10



Intranetin suunnittelu ja toteutus startup-yritykselle

rittelyn pohjalta tehtiin alustojen pisteytys, jossa oli méaritelty jokaiselle
ominaisuudelle prioriteetti ja sen mukainen pisteytys. Mikéli ominaisuus
I0ytyi tai oli mahdollista toteuttaa alustalla, tuli siité prioriteetin mukaiset
pisteet. WordPress voitti pistein 117-103, joten se valittiin toteutusalus-
taksi. Yksi merkittavimmista syisté oli kuitenkin WordPressin keveys ver-
rattuna Open Atriumiin.

4.4  Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu tulee aina nahda prosessina, jossa lahtokohtana
toimivat kayttdjat ja se, mitd he tarvitsevat ja haluavat. Tésté seuraa se, et-
t4 jokainen sovellus ja web-sivusto taytyy suunnitella ja toteuttaa sen ym-
pariston saantdjen mukaan, jossa kayttajat ovat. Nain kayttajat oppivat uu-
den sovelluksen tai web-sivuston kayton helpommin, kun myds uudessa
asiassa on jotain tuttua. (Auer 2006.)

On huomioitavaa, ettd sivusto toteutettiin siséllonhallintajarjestelmalla,
jolloin oli mahdollista valita sivustolle yhtendinen teema. Nain ollen kayt-
toliittymasuunnittelu oli melko paljon vain teemojen etsimista ja sopivan
valitsemista.

4.4.1 Viarimaailma

Varimaailma pyrittiin saamaan hyvin samankaltaiseksi kuin yrityksen ko-
tisivujen varimaailma. Vaatimusmaérittelyssa maaritettiin kolme paavaria,
joita sivuston tulisi kayttad, jotka olivat seuraavat:

— Sininen (#0164B0)

— Tumman harmaa (#333333)

— Valkoinen (#EEEEEE)

Liséksi sivuston taustakuvana paatettiin kayttada yrityksen kotisivuillakin
kaytettya kuvaa, joka sopi varimaailmaltaan erittdin hyvin muihin varei-
hin.

4.42 Asettelu

Asettelusta pyrittiin saamaan mahdollisimman hyva sekoitus modernia ja
kaytannollista. Oleellisen asian tuli ndkya ensimmaisend ja sen tuli Kiinnit-
tad eniten huomiota. Loytynyt teema oli asettelultaan hyvin pitkalti juuri
sellainen, kuin toivottiin. Suurimmat muutokset olivat widget-palkin puo-
lenvaihdos, navigointipalkin keskitys seké tekstialueiden suurennus.
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5 INTRANETIN TOTEUTUS

Intranet toteutettiin uusimmalla WordPress-versiolla 4.3.1. Jérjestelmaan
liitettiin ennalta méaritellyt pluginit, joita muokattiin tarpeen mukaan.
Intraan valittiin teema, jota muokattiin yrityksen vaatimusten mukaisesti.
Kaikkien tiedostojen muokkaus tapahtui FTP-yhteyden kautta admin-
paneelin kautta, eli suoraa yhteytta palvelimelle ei ollut.

5.1 Toteutusymparistd

Intranetin sijainniksi valikoitui ulkoinen virtuaalipalvelin, koska yrityksel-
14 ei ollut omaa siséverkkoa. Virtuaalipalvelimelle asennettiin WordPress,
johon tehtiin aluksi kolme kayttdjaa. Kaikille kéayttajille annettiin admini-
strator-oikeudet.

5.2  WordPress

WordPress on vuonna 2003 aloitettu avoimen l&hdekoodin siséllonhallin-
tajarjestelmad, jolloin silla oli erittdin véhan kayttdjia. Sen kehitys kuiten-
kin aloitettiin jo vuonna 2001 tavoitteena rakentaa hyvin suunniteltu hen-
kilokohtainen julkaisujérjestelmd, perustuen PHP:hen ja MySQL-Kkieleen.
Nykyddn WordPress on maailman suurin tyokalu blogaajille, ja sill4 on
tuotettu jo miljoonia sivustoja.

WordPress toimii myods palveluna internetissd, mutta tdma versio on erit-
tain rajoittunut verrattuna itse palvelimelle asennettavaan versioon. Web-
versiota suositellaan lahinnéd blogaamista varten.

Alun perin WordPress oli pelkka julkaisujarjestelma, jonka tarkoitus oli
mahdollistaa kaikille helppo blogin kirjoittaminen. Sittemmin useiden
pluginien ja widgettien kautta siitd on kasvanut erittdin monipuolinen si-
séllénhallintajarjestelmd, jolla voi tuottaa melkein minkalaista siséltoa
vain. (About WordPress n.d.)

5.2.1 Pluginien kartoitus ja soveltuvuus

Sisélléntuotantoa varten toteutettiin erilaisten WordPressin pluginien kar-
toitus ja soveltuvuus juuri kyseista projektia varten. Kaytdnndssa tama tar-
koitti erilaisten pluginien etsimistda vaatimusmaarittelyssd madriteltyjen
ominaisuuksien toteuttamiseksi. Kartoitus tapahtui etsimalla plugineita
WordPressin omalta sivustolta ja muualta internetistad. Jokaista ominai-
suutta ja toiminnallisuutta vastaava plugin listattiin Excel-taulukkoon,
jonka tyonantaja hyvaksytti. Plugineita ei testattu erikseen ennen toteutus-
vaihetta, mutta niiden yhteensopivuus WordPress—version kanssa tarkistet-
tiin. Kartoitus ja soveltuvuuden toteaminen vaati kuitenkin tarkkaa tutus-
tumista plugineiden toimintatapoihin. Kuvassa 5 nakyy osa Excel-
taulukkoon tehdyista 16ydoista.
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Plugins
Toiminto Plugin
1 Foorumi bbPress
1 Uutiset News Manager, jos ei toimi 4.2.2 niin VNS
1 Oikean henkilén lytédminen Luultavasti LH User Taxonomies
Taman pystyy toteuttamaan
1 Pikalinkit nappérasti muokkaamalla omaa
menua.

. i e m Kunhan lisd3 imagen ja siihen
1 Kaytettivit tydkalut

hyperlinkin ;) Tai WP External Links.
1 Koulutusmateriaali ja kysymykset |Télle tehddén vain oma sivu.
1 Tiedostopankki File Away
1FAQ / QA Easy FAQs
1 Ohjeistukset Oma sivu / tiedostopankkiin.
1 Kéyttéjanhallinta / roolitukset User Role Editor
1 Hakutoiminto Relevanssi
1 Helppok&yttdisyys N/A - paitsi jos haluaa asentaa joitakin admin Ul -muutoksia.
1 Kewyt alusta Wordfence - turva samassa! Tai WPSC - ilman ylim33rdista turvaa.

Kuva5.  Pluginien kartoitus Excelissa.

5.2.2 Ulkoasun toteutus

Sivuston varimaailmaa kaytiin 1api vaatimusmaéaritelmassa. Ulkoasun to-
teutus alkoi erilaisten teemojen l&pikéynnill& ja sopivan etsimiselld. Muu-
taman teeman ldydyttya tyonantaja teki lopullisen paatdksen, ja teemaksi
valikoitui Arcade Basic. Sen vahvuudet olivat moderni asettelu ja hyvét
toiminnallisuudet. Alun perin teema naytti kuvan 6 mukaiselta.

-
-
™

Kuva6.  Alkuperdinen teema.

Teeman l6ydyttya alkoi sen muokkaus. Oleellisin tiedosto muokkauksessa
oli styles.css, johon oli maaritelty kaikki teeman tyylit. Ensimmainen suuri
asia oli taustan vaihto, joka tapahtui lataamalla yrityksen haluama kuva
palvelimelle. Tdman jalkeen alkoi niin sanottujen pienten asioiden muok-
kaaminen. Fontiksi valikoitui Roboto. Fontinvaihto tapahtui etsimélla
kaikki méaaritellyt font-familyt tiedostosta ja korvaamalla niissa maaritellyt
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fontit Robotolla. Vérimaailmaa muokattiin vaatimusmaéritelmassa ilmoi-
tettujen vérien mukaiseksi. Valkoista varid kaytettiin navigoinnin ja otsi-
kon fontissa, sinista linkeissé ja harmaata footerissa. Varien vaihto tapah-
tui etsimalla aluksi fontin luokka ja vaihtamalla sitten kyseisen luokan co-
lor-attribuutti. Footeriin vaihdettiin myos tekstit. Tama tapahtui yksinker-
taisesti muokkaamalla footer.php-tiedostosta 10ytyvén tekstikappaleen si-
séltd. Fonttikokoja vaihdeltiin niin eri pluginien sisélld, otsikoissa kuin
widgeteissdkin. Tama tapahtui samalla tavalla kuin vérien vaihto, mutta
muutettava attribuutti oli font-size.

Sivuston layout pysyi melko samankaltaisena alkuperéiseen teemaan nah-
den, silla se todettiin toimivaksi ratkaisuksi. Navigointipalkin tekstit keski-

tettiin nailla muutoksilla styles.css-tiedostossa:
.navbar-nav {
text-align: center;

}

.nav > 1i,
.navbar-nav {
float: none;

}

.nav > 1i {
display: inline-block;
}

Alkuperéisessé teemassa ollut kaareva otsikko suoristettiin, sen alapuolella
oleva logo muutettiin ja alaotsikko muutettiin. Kaarevan tekstin poistami-
nen oli yksinkertaista, silla se oli toteutettu kuvan 7 mukaisella tavalla.
Muokkaaminen vaati ainoastaan transform-attribuuttien poistoa.

Kuva7.  Kaarevan otsikon toteutustapa.

Koska alkuperdisen teeman footer ei suostunut pysymaan alhaalla vahalla
informaatiolla, laitettiin container-div puskemaan sitd alemmas alla olevan

koodin mukaisesti:

/* To make the footer stay at the bottom with little con-
tent */

.container {padding-bottom: 5lpx; }

WordPressin omaa login-sivua ei pidetty kovin miellyttdvana, joten sivus-
tolle péatettiin tehdd oma custom login. Suurin ulkoasun muokkaus tehtiin
juuri kyseiselle sivulle, koska siité haluttiin tehdd muuhun ulkoasuun so-
piva. Sivun diveille madriteltiin kuvan 8 mukaiset arvot. Kuvassa 9 on
viimeistelty lopputulos.
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/* Custom Login =/

.box,
.Ws_error {

margin-left: auto;
margin-right: auto;
color: white;

}

.ws_ logout {

border: 1lpx solid rgba(255, 2508, 258, @.3);

color: white;
background-color: rgba(255, 25@, 258, @.3);

}

Kuva 8. Custom Login —sivun CSS-tyylit.

e (D
e

Remember Me

Kuva9.  Custom Login selaimessa.

Loppujen lopuksi ulkoasun muokkaamiseen kului yllattavan paljon aikaa,
sill& eri luokkien ja attribuuttien viidakko oli valtaisa. Lisaksi oli harmitta-
vaa huomata, ettd koodeja oli kommentoitu todella huonosti. Eniten aikaa
kului jokaisen muutettavan tekstin ja divin luokan I6ytamiseen. Lopputu-
los ulkoasusta esitelldan kuvassa 10.
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The WorldSome intranet is being built.

Stay tuned! News

Kuva 10. Sivuston valmis ulkoasu.

5.3 Sisélldontuotanto

Sisallontuotannon lahtokohtana toimivat luvussa 5.2.1 esitelty pluginien
kartoitus. Kyseiset liitdnnéiset asennettiin WordPressin paalle ja niiden
toimivuus sekd yhteensopivuus testattiin. Liitdnnaisilla tuotettiin sisélto
sivustolle tekstid lukuun ottamatta. Joidenkin plugineiden toiminnallisuu-
den tueksi luotiin muutama oma funktio, jotka yhdessé liitdnndisten kanssa
loivat sivustolle lisad dynaamisuutta. Jokaiselle osiolle tehtiin sivu, johon
pluginin toiminto lisattiin. Liitdnn&isen lisdédminen tapahtui yleensé Kirjoit-
tamalla sivulle pluginin “shortcode”, eli kutsu liitdnnéiselle.

5.3.1 Foorumi ja uutiset

Foorumin toteuttamiseksi kaytettiin liitdnndista nimeltd “bbPress”. Plugini
asennettiin ja se loi automaattisesti sivun nimeltd ”"Forums”. Liitdnndista ei
siis tarvinnut kutsua erikseen. Foorumin fonttikokoja ja —tyyleja jouduttiin
muokkaamaan CSS-tiedostossa, koska ne olivat liian pienid tai ne eivat
erottuneet kunnolla vaaleasta taustasta. Kuvassa 11 intranetin foorumi.
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Forum

Home » Forums » Forum Subscribe

This forum contains 2 topics, and was last updated by | | Reni Tindell 3 months, 4 weeks ago.

Viewing 2 topics - 1 through 2 (of 2 total)

TOpiC Voices Posts Freshness
Testi 1 1 3 months, 4 weeks ago
Roni Tindell
Started by: Roni Tindell
1 1 4 months, 3 weeks ago

General Discussion

Started by: [l Ollipekka Rantanen

H Ollipekka Rantanen

Viewing 2 topies - 1 through 2 (of 2 total)

Create New Topic in “Forum”

Your account has the ability to post unrestricted HTML content.
Topic Title (Maximum Length: 80):

b | i link | b-quote | del | img | ul | ol | Ii|| code | close tags

Kuva 11. Intranetin foorumi.

Uutisten toteutukseen kéytetty liitdnndinen oli nimeltddn “News Mana-
ger”. Myoskin tdma plugin loi oman sivun uutisille, eikd sit4 tarvinnut
kutsua erikseen millaan sivulla. Liséksi liitannéinen loi uutisille oman ka-
tegorian, jonka avulla uutisia oli helppo hakea sivustolla. Kuvassa 12 uuti-
set-0sio intranetissa.

Well, this is news to me!

by Ollipekka Rantanen on July 13,2015 in - 0 Comments

Or actually, it's just a test. Read more —

Kuva 12. Uutiset-osio intranetissa.

5.3.2 Tyokalut-osio ja tiedostopankki

Itse tyokalut-osio sisaltdd seuraavat osiot:
— Kanboard

— Roundcube

- FAQ
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— TiedostopankKi
— Koulutusmateriaali ja kyselyt

Kanboard- ja Roundcube -osiot toteutettiin vain tekemaélla niille omat si-
vut, jotka sisaltavat tietoa tyokaluista seka linkit niihin. Tyokalut-osio on-
kin siis enemmankin muuta siséltda yhteen kasaava alue. Kuvassa 13 ty6-
kalut-osio navigointipalkissa.

Tools -

Kuva 13. Tyokalut-osio navigointipalkissa.

Tiedostopankin toteuttamiseksi WordPressiin asennettiin liitinnainen ni-
meltd “File Away”. Plugin asennettiin, ja sille tuli maarittd4 juurikansio,
johon intranetissa ladattavat tiedostot tallentuvat palvelimella. Liséksi tie-
dostopankille luotiin oma sivu, jossa liitdnndista kutsuttiin kuvan 14 mu-
kaisilla shortcodeilla. Ensimmaéinen shortcode mahdollisti tiedostojen la-
taamisen palvelimelle ja seuraavat kolme olivat tiedostot lueteltuina. Ku-
vassa 15 taas on kuva siitd, milta koodi nayttaa sivustolla.

Upload

Be careful and don't upload anything that's a tiny bit suspicious! At this point uploading is only available for administrators.

Uploaded files

[fileaway sub="Pictures” fadetime="500" images="only" heading="Pictures"]
[fileaway sub="DocumentTemplates" fadetime="500" only=".doc, .docx, .pdf, .odt" images="none" heading="Document Templates"]

[fileaway sub="PresentationTemplates" fadetime="500" only=".ptt, .pptx, .pptm, .pdf, .xps, .potx, .potm, .pps, .ppsx" images="none" heading="Presentation Templates"]
Kuva 14. Tiedostojen késittelyyn kaytetyt shortcodet.

Upload

Destination Directory
- + Add Files Upload

Be careful and don't upload anything that's a tiny bit suspicious! At this point uploading is only available for administrators.

Uploaded files

Pictures Document Templates Presentation Templates

[ad Lighthouse (548.1k) W) TemplateFile (11.1k) =) PresentationTemplate (30.6k)

Kuva 15. Tiedostopankki sivustolla.

18
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5.3.3 Koulutusmateriaali, kyselyt ja FAQ

Koulutusmateriaali ja kyselyt toteutettiin luomalla niille vain omat sivut,
jotka sisaltavat tietoa niista.

FAQ-osio toteutettiin asentamalla jarjestelmdidn plugin nimeltd “Easy
FAQs”. FAQ-osiolle tehtiin oma sivu, josta kasin liitdnnéista kutsuttiin
shortcodella [fags]”. FAQ-kysymyksid ja -vastauksia pystyi luomaan
suoraan pluginin asetuksista, jolloin ne kaikki lueteltiin sivulle liitdnnaista
kutsuttaessa. Kuvassa 16 FAQ-osio.

FAQ

FAQ #1

Answer#1

FAQ #2

Answer #2

FAQ #3

Answer#3

Kuva 16. FAQ-osio intranetissa.

5.3.4 Hakutoiminto ja caching

WordPressista 16ytyi valmiina jo hakutoiminto, mutta se péatettiin korvata
pluginilla nimeltd ”Relevanssi”. Tama liitdnndinen oli erittéin yksinkertai-
nen asentaa ja ottaa kayttoon. Se vain asennettiin ja sen asetuksista paatet-
tiin, mitd se indeksoi eli lisdd haettaviin tietoihin. Indeksoitavia asioita oli-
vat esimerkiksi dokumentit, termit ja julkaisuiden ID:t. Kuvassa 17 indek-
sien méaré Relevanssin asetuksissa.

State of the Index

Documents in the index: 23
Terms in the index: 295
Highest post ID indexed: 167

Kuva 17. Relevanssin indeksi.

Caching eli sivuston nopeuttamiseen tarkoitettu toiminto I0ytyy samasta
pluginista kuin tietoturvan kannalta oleellisin plugin, eli "WordFence”.
Liitdnndisesta kerrotaan lisad kohdassa 5.4.1.
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5.3.5 Ohjeistukset ja kalenteri

My0s ohjeistukset toteutettiin vain luomalla niille oma sivu, jolle ohjeis-
tukset kirjoitetaan.

Kalenteria varten asennettiin liitdnndinen nimeltd ”The Events Calendar”.
Tallekaan pluginille ei tarvinut luoda omaa sivua, vaan liitdnndinen loi sen
automaattisesti. Liitdnndinen oli erittdin kattava ottaen huomioon, etta se
on ilmainen. Silla voi luoda, muokata ja poistaa tapahtumia. Tapahtumiin
voi merkata paikan, alkamis- ja loppumisajat seka lisdtd myds muita ta-
pahtumaan liittyvi tietoja. Kuvassa 18 kalenteri intranetissa.

EVENTS IN SEARCH VIEW AS
Date Search Month

Events for December 2015

There were no results found.

« November
MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY
1 2 3 4 -
7 8 10 11 2

Kuva 18. Kalenteri sivustolla.

5.3.6 Profiilisivut ja kevennysosio

Profiilisivujen hallinnointia varten asennettiin plugin nimeltd “Profile
Builder”. Liitdnndinen loi oman sivun, jota kautta jokainen kayttaja pystyi
muokkaamaan omia tietojaan. Kuvassa 19 muokkausnakyma sivustolla.




Intranetin suunnittelu ja toteutus startup-yritykselle

Your profile
User to edit: M
+ Name
* Username*
+ First Name*
+ Last Name*
= Display name publicly as v
« Contact Info
* E-mail*
* Website

« About Yourself

« Biographical Info 4

* Password* Minimum length of 6 characters

* Repeat Password*

Update

Kuva 19. Profile Builderin muokkausnakyma.

Kevennysosio toteutettiin siten, ettd sille luotiin vain oma sivu. Lisaksi
pluginia nimeltd “wpDiscuz” kdytettiin hyddyksi kevennysosiossa. Kysei-
nen plugin mahdollistaa kayttdjien kommentoinnin sivulle, jolloin myos
muut pystyivéat lisédmaan sivulle omia kevennyksi&an. Plugin eroaa muis-
ta siind, ettd sit ei tarvitse kutsua. Kun liitdnndisen aktivoi, se lisdd mah-
dollisuuden valita itsensa kéytettavéksi sivua luotaessa. Jos wpDiscuz ak-
tivoidaan, se lisaa sivulle kuvan 20 mukaisen kommentointikentan.

Leave a Reply
Logged in as Ollipekka Rantanen. Log out?

Comment

Kuva 20. WpDiscuz:in luoma kommentointikentta.

5.3.7 Yrityksen ja sivuston statistiikat

Jotta intranettiin saatiin statistiikat nakyviin, ladattiin sisallénhallintajar-
jestelmaén plugin nimeltd "WP Statistics”. Talle toiminnolle ei luotu omaa
sivua, silld sen tarkoitus oli toimia vain tiedonlahteena sivuston kavijoista
ja esimerkiksi eniten katsotuista sivuista. Statistiikkoja péé&si tutkimaan
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jarjestelmanvalvojapaneelista. Kuvassa 21 liitinndisen kerddméaa statis-

titlkkaa.
Overview
summary
User(s) Online: O
Visitor Visit

Today: 0 QO
Yesterday: 2 7
Last 7 Days (Week): 4 13
Last 30 Days (Month): 5 2
Last 365 Days (Year): 57 1,977
Total: 57 1,977

Kuva 21. Statistiikkaa sivuston kavijoista.

5.3.8 Custom Login

Custom login toteutettiin luomalla sisallénhallintajarjestelmén juureen uu-
si PHP-tiedosto, johon rakennettiin koko sivu. Tdmé oli ehdottomasti suu-
rin kasin ohjelmoitava asia sivustolla. Sivulle otettiin osia esimerkiksi
header.php-tiedostosta, jotta sen ulkoasu saatiin yhtendiseksi muun sivus-
ton kanssa. Liséksi sivulle tehtiin tarkistus siitd, onko kayttaja jo Kirjautu-

nut sisalle:

if (is_user logged in()) {

echo '<div class="box"><div class="ws logout">Hello, <div
class="ws_logout user">', Suser login, '. You are already

logged in.</div><a id="wp-submit" href="', wp logout url(),
'" title="Logout">Logout</a><br /><br /><a id="wp-submit"
href=""', home url(), '" title="Return">Return to the intra-
net</a></div></div>";

}

Talle sivulle tehtiin myds virheellisten kirjautumistietojen tarkistus. Tyh-
jien kirjautumistietojen tarkistusta varten tehtiin oma funktio, josta lisd
seuraavassa luvussa. Myo6s salasanan palauttaminen on mahdollista tdmén
funktion ansiosta. Virheellinen kirjautuminen aiheutti koodin mukaisen

virheilmoituksen:

<?php global Suser login;

if (isset ($ _GET['login']) && $ GET['login'] == 'failed')

{

?>

<div class="ws_logout">

<p>Login failed. Make sure you entered the right creden-
tials.</p>

<br />
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<a href="<?php echo wp_lostpassword url (
get bloginfo('url') ); 2?>" title="Lost Password">Lost your
password?</a>

</div>

<br />

<br />

<?php

}

5.3.9 Omat funktiot

Sivustolle luotiin nelja omaa funktiota, jotka olivat roolien uudelleen-
nimeaminen ja niista osan poistaminen, custom login-sivun Kirjautumistie-
tojen tarkistus, vaarien kirjautumistietojen ilmaantuessa uudellenohjaus
custom login-sivulle sek& muiden kuin jarjestelmanvalvojaoikeudet omaa-
vien kayttajien uudelleenohjaus pois WordPressin jarjestelméanvalvoja-
puolelta.

Ensimmainen funktio oli roolien uudelleennime&minen ja osan niista pois-
taminen. Funktio hakee WordPressin alkuperdiset roolit nimelta ja nimeéaa
ne uudelleen. Kohdat ”$wp_roles->remove_role(");” poistavat rooleja, kun
taas kohdat ”$wp_roles->roles["]['name] ="; $wp_roles->role_names["] =
" muuttavat roolien nimié.
function new role names () {

global Swp roles;

if (! isset( Swp roles ) )
$wp_roles = new WP Roles();

$wp_roles—>roles['administrator']['name'] = 'Superad-
ministrator';

$wp_roles->role names['administrator'] = 'Superadminis-
trator';

$wp_roles->roles|['subscriber']['name'] = 'User';
$wp_roles->role names|['subscriber'] = 'User';

$wp_roles->roles['editor']['name'] = 'Manager';
$wp_roles->role names['editor'] = 'Manager';

$wp_roles—>remove_role('author');
$wp_roles->remove role('contributor');

}

add _action('init', 'new role names');

Toinen funktio oli kirjautumistietojen tarkistus. Funktio tarkistaa, onko
kayttajatietoja syotetty ollenkaan. Mikéli niité ei ole, ilmoittaa funktio vir-

heesta.

add filter( 'authenticate', 'cus-
tom authenticate username password', 30, 3);

function custom authenticate username password ( Suser,

Susername, S$password )

{

if ( is_a(Suser, 'WP User') ) { return Suser; }

if ( empty(Susername) || empty(S$Spassword) )
{

23



Intranetin suunnittelu ja toteutus startup-yritykselle

Serror = new WP _Error();

Suser = new WP _Error('authentication failed',
___('<strong>ERROR</strong>: Invalid username or incorrect
password.'));

return $error;

Seuraava funktio oli virheellisen kirjautumisen tapahtuessa kayttajan uu-
delleenohjaus. Funktio ohjaa kayttdjan WordPressin oletuskirjautumissi-
vun sijasta custom-loginiin.

add_action( 'wp_login failed', 'custom login failed' );
function custom login failed( Susername )

{

$referrer = wp get referer();

if ( Sreferrer && ! strstr(Sreferrer, 'wp-login') && !
strstr (Sreferrer, 'wp—admin') )
{
wp redirect( add query arg('login', 'failed', Sre-
ferrer) );
exit;

}

Neljas funktio oli jarjestelménvalvoja-alueen pitdminen vai kayttajilla,
joilla on jarjestelmanvalvojaoikeudet. Funktio tarkistaa kayttadjan kaytto-
oikeuksista, 10ytyyko sieltd “manage options” —oikeus. Tadma oikeus on
vain jarjestelménvalvojilla. Mikali niin ei ole, ohjataan kayttaja pois jar-
jestelménvalvoja-alueelta.

/** Full wp-admin restriction to admins only */

add_action( 'admin init', 'redirect non admin users' );

/**

* Redirect non-admin users to home page

* IF YOU REMOVE MANAGE_OPTIONS CAPABILITY FROM AN ADMIN,
THIS WILL REDIRECT THOSE USERS TOO. BEWARE!

*/
function redirect non admin users() {
if ( ! current user can( 'manage options' ) &&
'/wp-admin/admin-ajax.php' != $ SERVER['PHP SELF'] ) {
wp_ redirect( home url() );
exit;

5.4 Tietoturvan toteutus

Tietoturva toteutettiin kahdella eri pluginilla, joista toisella maariteltiin
kayttooikeudet eri kayttédjille. On huomioitavaa, ettd siséllonhallintajarjes-
telmd itsessaan siséltdd jo melko kattavan tietoturvan. Lisdksi ulkoinen
virtuaalipalvelin jolle WordPress asennettiin sisaltdd kattavan tietoturvan
palveluntarjoajan puolesta.
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5.4.1 WordFence

WordFence on liitdnndinen, jolla sivuston tietoturvatasoa nostettiin. Sen
ilmaisversion toimintoihin kuuluvat seuraavat toiminnot:

— Vaarallisten URL-osoitteiden skannaus sivustolla.

— DNS-muutosten skannaus.

— Reaaliaikainen sivuston liikenteen skannaus hakkereiden varalta.
— Paha-aikeisten hakurobottien estaminen.

— Sisaltévarkaiden estaminen.

— Yksityiskohtainen IP-tietojen keruu.

— Palvelimen tallennustilan monitorointi.

— Vahvojen salasanojen kayton tukeminen.

— IP-osoitteiden paikannus.

— Monipuolinen estaminen esimerkiksi tietyille IP-osoitteille. (

Néiden lisaksi WordFence tarjoaa Falcon Engine caching —toiminnon, jo-
ka nopeuttaa sivuston toimintaa huomattavasti kiertamalla PHP-koodin. Se
tallentaa kopion sivusta kovalevylle ensimmaéisen kerran, kun sivua kutsu-
taan. Kun sivua kutsutaan seuraavan kerran, Falcon Engine tayttaa vaati-
mukset pyynndlle joka voi vastaanottaa valimuistiin tallennetun sivun.
Taméan jalkeen Falcon kaskee web-serverid vélittdmaan sivun suoraan
kayttajalle, jolloin yhtddn PHP-komentoa tai tietokantapyyntda ei toteute-
ta. (WordFence Falcon Cache 2015.)

5.4.2 Kayttajatyypit ja kayttdoikeudet
WordPress sisdltdd automaattisesti kuusi eri kayttajaroolia:

— Super Admin, jdarjestelmanvalvojaoikeudet kaikille sivuille, péaasy
kaikkialle sivustolla, oikeudet tehda mité vain sivustolla.

— Administrator, jarjestelmanvalvojaoikeudet yhdelle sivulle.

— Editor, oikeudet julkaista ja hallinnoida niin omia kuin muidenkin jul-
kaisuja.

— Author, oikeudet julkaista ja hallinnoida omia julkaisujaan.

— Contributor, oikeudet kirjoittaa ja hallinnoida omia Kkirjoituksiaan,
mutta ei voi julkaista niita

— Subscriber, oikeudet hallinnoida omaa profiiliaan. (WordPress Roles
and capabilities n.d.)

Tyo6nantajan kanssa péaatettiin luoda sivustolle vain kolme kéyttdjaroolia,
Superadministrator, Manager ja User. Néille kayttajarooleille annettiin
seuraavat oikeudet:

— User: Ei pysty poistamaan mitd&n, muokkaus omiin tietoihin, julkai-
suihin ja blogeihin, ei pysty luomaan uusia alasivuja, lisays, muokkaus
ja poisto mahdollista osaan tiedostopankin tiedostoista, blogin Kirjoi-
tus, oman blogin muokkaus ja poisto, oikeus kirjoittaa kevennysosi-
oon.

— Manageri: Pystyy luomaan ja muokkaamaan alasivuja ja niiden sisal-
t64, pystyy hallinnoimaan foorumia, pystyy luomaan, muokkaamaan
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ja poistamaan tapahtumia kalenterissa, pystyy hallinnoimaan kaikkien
blogeja, pystyy kirjoittamaan ja editoimaan uutisia.
— Superadmin: Kaikki oikeudet koko sivustolla.
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6 ONGELMATILANTEET

Néin suuren projektin aikana ilmeni luonnollisesti vaikeudeltaan ja luon-
teeltaan monia eri ongelmia. Téssé luvussa on kéyté lapi niista oleellisim-
mat.

6.1 Pluginien yhteensopivuus

Koska intranet rakennettiin sisallonhallintajarjestelmélla, on vain loogista,
ettd sisallonhallintajarjestelmén paalle asennettiin useita plugineita tyos-
kentelyn tueksi. Osa ndista liitdnndisistad ei toiminut kunnolla yhdessa.
Suurimmat ongelmat ilmenivét sivuston arvosteluun tarkoitetun “’Star ra-
ting”-liitdnndisen kanssa. Toisen suuren ongelman aiheuttivat kayttdoi-
keuksiin tarkoitettu ”User Role Editor”-plugin ja foorumin luontia varten
tarkoitettu ”bbPress”-plugin.

Kun intranetin sisdlld kéyttdjdpalautteen saamiseksi tarkoitettu “Star ra-
ting”-liitdnnéinen asennettiin, lakkasi koko sivusto toimimasta. Kun 0soi-
tepalkkiin kirjoitti intranetin osoitteen, latasi selain vain valkoisen ruudun
ilman mink&énlaista tekstid. Lisaksi myosk&d&dn WordPressin jarjestelman-
valvoja-puolelle ei paédssyt. Tama selvitettiin tydnantajan kanssa siten, etté
tyonantaja kdvi poistamassa liitinndisen manuaalisesti palvelimelta. Té&-
maén jélkeen sivusto toimi jalleen normaalisti.

Kéayttooikeudet ja foorumi eivat mydskéan suostuneet tekemaan yhteistyo-
td. Kun ”bbPress”-plugin oli kaytdssa, eivdt “User Role Editor”-pluginilla
tehdyt muutokset kayttdoikeuksiin tallentuneet. Tétd ei saatu kokonaan
selvitettyd, mutta syy tdhdn selvisi. Ristiriita johtui siitd, ettd “bbPress”-
liitanndinen loi omat kayttajatyypit foorumille kéyttdoikeuksien jakoa var-
ten. Nama kayttajatyypit jostain syystd paallekirjoittivat joka Kkerta
WordPressin omien kayttajaroolien kayttdoikeudet. N&in ollen standardien
kayttajaroolien kayttooikeuksia ei pystytty tallentamaan. Ainut ratkaisu oli
deaktivoida jompikumpi liitdnndinen.

6.2 Selaimet

Eri selainten kanssa ilmentyneet ongelmat liittyivét erityisesti skaalautu-
miseen. Jostain syystd teema ei skaalannut sivustoa koko selaimelle. Tata
pyrittiin  korjaamaan muun muassa lisddmalle sivustolle niin sanottu
’sticky footer”, eli footer, joka pysyy sivuston alareunassa. Sitd ei kuiten-
kaan saatu toimimaan. Hieman apua tilanteeseen saatiin tekemalla kohdas-
sa 5.2.2 esitelty koodi, jolla footeria puskettiin alemmas. Taéma ei kuiten-
kaan ratkaissut ongelmaa kokonaan, vaan ainut tapa oli lis4ta sivuille tar-
peeksi materiaalia, jotta tekstialue puski footerin tarpeeksi alas. Kuvassa
22 on demonstroitu skaalautumisongelmaa punaisella varilld Chrome-
selaimella ja kuvassa 23 samaa ongelmaa Internet Explorer-selaimella.
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N

WorldSome intranet

Q

We are WorldSome.

Well, this is news to me! Hews
by Ofipekka Rantanen on July 13, 2015 in -0 Comment ool
July 13,2015
Or actually, it's just a test. Read more
Upcoming
Events

There are no upcoming

Forums

« Forum

Kuva 22. Skaalautuminen Chrome-selaimella.

N

WorldSome intranet

Q

We are WorldSome.

Search
S N
Well, this is news to me! ews
by 13,2015

Or actually, it's just a test. Read more

Upcoming
Events

Forums

- Forum

Kuva 23.  Skaalautuminen Internet Explorer-selaimella.

6.3 Muut ongelmat

Toteutuksen ja suunnittelun kannalta oleellisimmat ongelmat kaytiin I&pi
jo aikaisemmissa luvuissa, mutta myods muita ongelmia ilmaantui. Téllai-
sia olivat esimerkiksi aika. Viisi kuukautta on yllattavan lyhyt aika yhdelle
ihmiselle ndin suuren projektin toteuttamiseksi ja suunnittelemiseksi.

Muita ongelmia olivat myos etdisyys ja itsensd motivoiminen tydntekoon
kotona. TyOnantajalta joutui valill4 odottamaan vastausta muutamia péivia
johonkin asiaan. Etatyon haasteena tullut itsensd motivoiminen tyontekoon
oli myos melko yllattava. Tyonteko kotoa késin omalla tietokoneella kuu-
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losti erittdin mielenkiintoiselta, mutta sen haastavuutta oli vaikea ké&sittada
aluksi. Tyonteon pystyi lopettamaan silloin kun siltd tuntui, mika ei ollut
ideaalista projektin etenemisen kannalta.
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7 YHTEENVETO

Koska opinnédytetyon kaytannén osuus toteutettiin huomattavasti rapor-
tointia aikaisemmin, oli raportointi mahdollista tehd& nopeasti ja loogises-
ti. Ainut ongelma raportoinnissa oli kaikkien tehtyjen asioiden muistami-
nen ja jasentdminen jarkevésti.

7.1 Tuotettu sivusto

Opinnaytetyon aikana tuotettu sivusto vastasi tyonantajan odotuksia. Si-
vustosta saatiin vaatimusmaérittelyd ja haastattelua vastaava. Muutamia
toimintoja, jotka méaariteltiin aluksi, jatettiin pois. Tallaisia toimintoja oli-
vat esimerkiksi puhelinluettelo ja sivujen arvostelu. Lisaksi osa toimin-
noista, kuten statistiikkasivu, jai toteuttamatta rajallisen ajan takia. Opin-
naytetyon aikana intranetista saatiin l&hes valmis kokonaisuus, jonka paal-
le on helppo rakentaa lis&a.

7.2 Pohdinta

Kokonaisuudessaan opinndytetyd antoi mielenkiintoisen haasteen, jota
tyon tekija lahti toteuttamaan innolla. Intranetin suunnittelu ja toteutus
vastasi tekijan odotuksia hyvin. Suurin yllatys tuli siind, kuinka paljon te-
kemista téllaisessa prosessissa oli, vaikkakin on itsestddn selvyys, etta ta-
man kokoinen projekti vaatii paljon aikaa ja vaivaa. Intranetin suunnittelu
ja toteutus eivat opinnaytetyon tekijan mielesta ole vain yhden ihmisen
projekti, vaikka sen luomiseksi kaytettaisiinkin sisallonhallintajarjestelmaa
ja valmiita palasia.

Mikéli opinnaytetyon tekijé aloittaisi samankaltaisen projektin uudestaan,
muutamat asiat tulisi varmasti tehtyé eri tavalla. Esimerkiksi suunnittelu
tulisi tehdd huomattavasti tarkemmin ja sen tulisi olla laajempi. Myos ai-
kataulutuksen tulisi olla tarkempaa ja itse projektin kestoaika voisi olla
suurempi.

7.3 Jatkokehitys

Intranetin jatkokehitys tulee tapahtumaan tyOnantajan puolesta. Tahan
tyonantaja aikoo kayttda apunaan sivuston kéyttdjilta saatavaa palautetta
seka erilaisia tyopajoja, joiden aikana intranetid toteutetaan eteenpain.

7.4  Opitut asiat

Taman opinndytetyén aikana suurin opittu asia oli ehdottomasti projekti-
tyoskentely etdnd. Tyon tekija oppi suuremman vélimatkan merkityksen
tamén kokoisessa projektissa ja sen, kuinka tarked& yhteydenpito on pro-
jektin aikana. Myds web-ohjelmointitekniikoista ja sisallonhallintajérjes-
telmistd tuli opittua paljon. Ennen tata projektia opinnaytetyon tekija ei ol-
lut tutustunut WordPressiin kovinkaan paljon, mutta projektin lopussa pe-
rustoiminnot ja hieman kehittyneemmatkin toiminnot olivat hallussa.
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Tiedon hankinta ja sen soveltaminen olivat myds suuria oppimiskohtia
tyon aikana. Ohjelmointikielet ovat erittain suuria kokonaisuuksia sisalté-
en erittdin paljon pienid, tarkkoja yksityiskohtia. Projektin aikana tiedon-
hankinta oli erittdin suuressa roolissa ja se veikin erittdin suuren osan ajas-
ta. Oli myos hauskaa huomata, kuinka paljon tiedonhankinta nopeutui sen
tultua tutuksi.
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Liite 1

VAATIMUSMAARITTELY

s E

WorldSome intranetin vaatimusmaéarittely — Kalle Lehtonen & Roni Tin-
dell

Turvaluokitus: sisdinen

Priorisointi: 1-5

Pakollinen
Erittain tarkead
Tarkea

Hyva siséllyttaa
Vahemman tarkea

Prioriteettiluokat ovat ilmaistu jokaisen ominaisuuden jalkeen.

Intranetin tarkoitus: toimia WorldSome pé&viestintéd/tiedotuskanavana
yritysjohto - tyontekijatasolle. Samalla intranet toimii tietopankkia pitéen
sisallaan yrityksen politiikat, ohjeistukset & tyokalut. Intranet tulee toi-
mimaan my6s materiaalipankkina materiaalille, joka on tarkoitus jakaa
yrityksen sisélla tyontekijoiden kayttoon. Né&itd voivat olla mm. raportti-
pohjat, kuvat (markkinointimateriaaleihin) ym. Intranet toimii yrityksen
sisdisend “puhelinluettelona / osoitekirjana”, jossa jokaisella tyotekijalla
on oma profiilisivu, kuvaus tyotehtévista ja tietoa roolista/taidoista, jotta
yrityksen sisélla on helppo 16ytd4 ongelman ratkaisija osastoittain. Intra-
nettiin halutaan sisallyttdd myds sosiaalisia toimintoja, joilla kannustetaan
yrityksen tyontekijoitd sosiaaliseen kanssakdymiseen intranetin sisalld,
kéayden keskustelua yrityksesta tai mista tahansa muista aiheista.
Kommentit: Melko tyhjentavé tarkoitusméaritelma, enk& ainakaan itse
keksi mitddn muutettavaa / lisattavaa. Oma kasitykseni on, etta paaviestin-
ta/tiedotuskanava on primaari tarkoitus intralle (alla kysymys liittyen).
Kysymykset: Maéaritelmié on paljon, mutta onko fokus erityisesti jossakin
osa-alueessa? Suunnitellaanko intran ulkoasu tdman osa-alueen ympérille?
Vastaus: Ensimmadinen fokus intranetissdé on WorldSomen viestinnan ja
kommunikaation parantaminen sek& ns. oikean ongelman ratkaisijan 10y-
tdminen intranetin avulla (osoitekirja). WorldSomen vérimaailma koostuu
padasiassa kolmesta péavarista:

Sininen (#0164B0)
Tumman harmaa (#333333)
Valkoinen (#EEEEEE)

WorldSomen verkkosivuilta saa melko selkedn kuvan vérien kéytosta
www.worldsome.com.

Sosiaaliset ominaisuudet:

Foorumi-tyylinen keskustelupalsta — 1.

Uutiset (sisaiset) — 1.

Blogit — 2.

Kéyttdjien muokattavat profiilisivut, jotka pitéa sisaltaa: - 2.

@)
@)
@)
@)

Osasto

Rooli

Tyonkuva

(Ammatti)Taidot Yhteystiedot


http://www.worldsome.com/
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Mahdollistaa oikean henkilon lI6ytdmisen ongelmanratkontaa varten — 1.
Mahdollisuus lisata henk. koht kuvaus itsestdan — 4.

Kommentointi + tykkaysmahdollisuudet edellda mainittuihin — 3..
Sivujen arvostelu 0-5 tahtea — 5.

Henkilokohtainen etusivu:

Kayttdjélle raatiloitdvissad oleva “oma” etusivu — 4.
o Voi valita kayttajakohtaisesti eri osa-alueet omalle etusivulleen intrassa
Voi valita esim. julkaisut, mita haluaa omalle sivulle esim. blogi / uutis-
paivitykset — 4.

Pikalinkit (esim. tyokaluihin / materiaalipankkiin, kustomoitava) — 1.

Kéytettavat tyokalut (sdahkoposti, Kanboard ym.) — 1.
o Sijainti
o Ohjeistukset
Koulutusmateriaali + kysymykset (kyselyt) — 1.
Tiedostopankki — 1.
o Kuvat
o Dokumenttipohjat (siséinen + ulkoinen)
o Presentaatiopohjat (siséinen + ulkoinen)
FAQ/QA-1.
o Osastoittain
o Yleiset
o Wiki-tyylinen
Ohjeistukset — 1.
o Toimintatavat (policy)
o Parhaat kdytannot
o Tietoturva
o muu
Organisaatiokaaviot — 2.

Yleiset:

Yrityksen kalenteri — kalenteri, mikéa on jokaisella nédkyvissa missa on yrityksen
tulevia tapahtumia / tilaisuuksia — 2.
Jokaisen henkilon nahtévilla olevat profiilisivut (puhelinluettelo / osoitekirja) —
2.
Kehitysehdotukset —osio — 2.
Liiidivinkki —osio — 2.
Yrityksen statistiikkasivu (liikevaihto, asiakkaat, toimintamaat) — 4.
Intranetin perus statistiikka — 4.
o Kaévijamaara
o Aktiiviset kéyttajat
o Lukukerrat & kommentoinnit
o Suosituimmat hakusanat/lauseet
Kéyttdjahallinta / roolitukset — 1.
Joku ns. kevennysosio esim. pulloposti, typera viikkokysymys (Messi), Viikon
vitsi — 3.
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- Hakutoiminto — 1.
o ”Ehdottava” haku (esim. google)
- Eri sivujen kategorisointimahdollisuus (toimii haun kanssa) — 2.

Muut

- HELPPOKAYTTOISYYS!! —1.
- Tukee mobiilikayttoa — 3.

- Kevyt alusta (ei toki) — 1.

Toteutuskieli: englanti

Yhteenveto

Melko loppuun asti mietitty vaatimusmaarittely. Tietosuoja ja —turva ovat
jaaneet hieman taka-alalle mielesténi, mutta néistd luultavasti onkin tulos-
sa vield lis&4 asiaa. En ndin nopeasti ainakaan keksi mitédan varsinaista li-
sattdvaa tahan madrittelyyn ainakaan toimintojen kannalta. Mikaéan tassé
maéarittelyssd mainituista toiminnoista ei tunnu ylitsepadsemattomalta to-
teuttaa. Toivon kuitenkin, etta toteutustapa tukisi mahdollisimman paljon
tavoitetta.
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Liite 2
HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Miksi WorldSome tarvitsee intranetin, mitkd ovat sen suurimmat hyo-
dyt juuri WorldSomelle?

2. Minkalaista tietoa WorldSomen intranetin tulee sisaltdd? Miksi juuri
sellaista?

3. Mitka ovat tarkeimmat piirteet / toiminnot juuri WorldSomen intranetis-
sa?

4. Kuka hallinnoi intranetia? Kenelld on ylin paatantavalta intranetin sisal-
10sta / rooleista?

5. Kuinka intranetid aiotaan kehitta4 jatkossa?




