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1 INLEDNING

Detta arbete ar ett bestallningsarbete for Esbo stads svensksprakiga daghem. Arbetet ar
en del av en storre helhet, med fyra olika examensarbeten som alla gors for uppdragsgi-
varen Esho stad. Vart arbete ar ett produktutvecklingsarbete, som vi kommer att redogéra
for senare i metodkapitlet. Vi vill med detta examensarbete ta reda pa hur mobbning ut-

spelas pa daghem samt hur man kan férebygga det.

Vi kommer att bygga var teoretiska grund pa tre huvudgrenar: trygghet, delaktighet och
fostringsgemenskap, med ett socialpedagogiskt synsatt. Dessa begrepp presenteras nar-

mare i kapitel 3.

Som socionom ar det viktigt, inte bara att kanna igen, utan ocksa att kunna atgarda even-
tuella mobbningsfall eller borjan till mobbningsfall. En socionom som har last minst 60
studiepoéng socialpedagogik och smabarnsfostran samt skrivit sitt examensarbete gal-
lande barn, far barntradgardslararbehorighet for barn upp till 5 ar. Vi tre skribenter kom-
mer alla att ha behdrigheten da vi ar fardiga socionomer. Som anstalld pa ett daghem och
som en del av ett mangprofessionellt arbetsteam &r det viktigt att socionomen kommer
fram med sin breda kunskap. Vi tror pa att barn far en bra grund i en trygg miljé, om man

borjar med mobbningsférebyggande arbete redan inom dagvarden.

| Finland &r det lagstadgat att ha mobbningsférebyggande planer i férskolor och skolor,
men inte &nnu inom dagvarden. Esbo stad har inte en gemensam mobbingsférebyggande
handlingsplan och det ar darfor vi har fatt i uppdrag att gora en sadan.

Infor detta arbete har vi granskat befintliga mobbningsférebyggande handlingsplaner som
vi fatt tillgang till. Vi har bland annat undersokt vad planerna har gemensamt och tagit
fasta pa viktiga punkter géllande ingripande av mobbning pa daghem. Dartill kommer vi
att anvanda Laura Rissanens intervjuresultat i Mobbningsforebyggande arbete inom Esbo
stads svensksprakiga dagvard - Pa vag mot en gemensam mobbningsforebyggande plan

(2015) gallande mobbning och mobbningsforebyggande arbete pa daghem.



Den nya dagvardslagen, Lag om smabarnspedagogik (1973/36) uppdaterades 8.5.2015.
Lagen om smabarnspedagogik ar omfattande och mangsidig som tar i beaktande barnet
som helhet. Betoningen ligger pa att barn skall fa tillrackligt bra dagvard som skall framja
deras utveckling pa ett tryggt satt. Vi reagerade pa att den uppdaterade dagvardslagen inte
tar i beaktande mobbning eller mobbningsforebyggande arbete. Daremot tar lagen upp
gruppstorlek: "Grupperna inom smabarnspedagogiken ska bildas och lokalerna planeras
och anvandas sa att de syften som foreskrivs for smabarnspedagogiken kan uppnas. | en
daghemsgrupp far samtidigt vara narvarande hogst det antal barn som svarar mot tre per-
soner i vard- och fostringsuppgifter" (5 a § 2015/580). Detta betyder i dagens lage sju
barn per vuxen. Fragan &r aktuell i dag, eftersom det diskuteras att h6ja pa antalet "barn
per vuxen". Det ar orovackande eftersom en storre gruppstorlek med fa vuxna, betyder
mindre par 6gon och hander i dagvarden. Det betyder ocksa mindre méjlighet for vard-
personal att se varje barn enskilt och att vara uppmarksam och observant vid varje tillfalle
pa daghemmet. For att pa basta maéjliga satt kunna forebygga mobbning maste vi kunna
stoda barnets utveckling samt se till att barnet har det tryggt pa daghem, vilket kraver

tillrackligt med personal.

Esbo stad har utvecklat en ny laroplan, Laroplan for vard, fostran och larande, som tradde
i kraft januari 2015. THL-institutet for hdlsa och valfard har definierat grunden for planen
for smabarnsfostran (laroplan fér dagvarden) som ar riktlinjer. Laroplanen for vard, fost-
ran och larande i Esbo ar skriven pa basis av dessa riktlinjer, nyaste forskningsresultat,
resultat av utvecklingsarbete och med beaktande av andra styrdokument som géller bar-
nets vaxande och larande. Laroplanen tar i beaktande barnet som helhet samt alla faktorer

i barnets omgivning som finns narvarande i vardagen pa daghem.

| arbetet skriver vi om bade "pedagoger” och "daghemspersonal”. Betydelsen for dessa
tva ord i detta arbete ar den samma, det vill sdga den personal som jobbar med barn pa

daghemmet. Da vi skriver "barn" menar vi barn i daghemsalder.

Vi alla tre star bakom detta arbete. Trots det har vi haft vissa fordelningar gallande vem
som skriver om vad. Om det &r nagon av oss som har haft mer kunskap om nagot visst
delomrade som skall med i arbetet har den personen fatt skriva, sa att basta méjliga text

skall uppsta. Vi har dnda granskat varandras texter bade innehalls- och sprakméssigt for



att fa texten att [6pa smidigt och i syfte att skapa ett sammanhangande arbete. Vi har stott
varandra sa att alla fatt kunskap om allt i arbetet och inte bara om de delar man sjalv
ansvarat for. De frdmsta arbetsfordelningarna i arbetet ar féljande: Jasmin Kulla ansvarar
for kapitlen 1 & 2, Sonja Palsaméki ansvarar for kapitlen 3 & 4 och Stella Lindfors an-

svarar for kapitlen 5,6 & 7.

1.1 Bakgrund

Mobbning som fenomen diskuteras allt mer i samhallet och far allt mer uppmarksamhet
i media, i den politiska debatten. Forstaelsen for vikten av tidigt ingripande har okat,
samtidigt som skolans brister i att hantera problemen framhalls. Skolskjutningarna i Fin-
land ar 2007 och 2008 paminner oss om hur allvarliga foljder mobbning tillsammans med

andra riskfaktorer i varsta fall kan leda till.

Mobbning kan aldrig helt och hallet avskaffas. Det finns inte heller enbart en verksam-
hetsmodell som skulle fungera mot mobbning. Forskare Christina Salmivalli anser att
ingen verksamhetsmodell, inget program eller handlingsmonster ger dnskade resultat utan

de professionella i dagvarden eller i skolan. (Salmivalli 2010: 8-9)

Mobbning som fenomen ar ratt gammalt och kant bland allménheten. Sjéalva begreppet
mobbning har tagits i bruk forst ar 1969 i det svenska spraket. P4 1970- talet skapades
debatt om problemet och dess konsekvenser samt visade behovet av att forska i &mnet.
Da marktes att manga kande igen fenomenet och kunde relatera till det. Det hade alltsa
endast saknats en benamning pa ett kant fenomen. (Franberg & Wrethander 2011: 9-10)
Fastan manga pedagoger varit medvetna om problemet redan lange har forskare systema-
tiskt borjat forska kring mobbning forst pa 1970- talet och fokuserat sig primart pa skolor
i Skandinavien. Pa 1980- och 1990-talet fick forskning om mobbning bland skolelever en
vidare uppmarksamhet och forskningar gjordes i allt fler l&nder, bland annat i USA.
(Olweus 2003) Forskning om mobbning inom dagvarden finns det betydligt mindre av
(Perren & Alsaker 2006).



1.1.1 Barndagvard

Barndagvard ar en serviceform som det finska samhéllet erbjuder barnfamiljer. I Finland
ar de flesta barn pa nagon slags dagvard. Foraldrarna kan sjalva valja ett passande alter-
nativ. Till férfogande finns bland annat kommunala och privata daghem, 6ppna daghem,
privatvardare och familjedagvard. Den ena foraldern kan ocksa valja att lyfta hemvards-
stod och vara hemma med ett barn under 3 ar (Social- och halsovardsministeriet). Da

foraldraledigheten upphor har alla barn under skolaldern ratt till kommunal dagvard.

Samtidigt som barnet har rétt till dagvard garanteras daven en smabarnsfostran at barnet
som daghemmen ar skyldiga att ge (Kommunerna.net). Man kan ténka sig ett daghem
”som en obligatorisk levnadsmiljo for barn 1 en viss livs fas”. P4 daghem, som é&r viktiga

sociala arenor, lar sig barnet vara med andra jamnariga (Madsen 2006: 206).

Alla daghem har sina egna mal och stravanden. De maste dock félja vissa allmanna be-
stdimmelser. FN:s barnkonvention &r bestammelser 6ver barns rattigheter for att skydda
dem pa basta satt. Malet &r att alla lander ska skriva pa barnkonventionen. Finland fick
sitt godkannande ar 1991 (United Nations). VASU, forkortningen av varhaiskasvatus-
suunnitelma, ar en nationell plan foér smabarnsfostran. Planen gors tillsammans med for-
aldrar och daghemspersonal. Barnet kan ocksa vara med da planen gérs. Utéver kommu-
nernas egna daghemsplaner maste de enskilda daghemmen ocksa félja de nationella och
internationella bestammelserna. Om daghemmet hér till en organisation maste det givet-

vis folja organisationens egna varderingar, &ven om det har en egen verksamhet.

Esbo stad vill erbjuda alla barn god vard i trygg miljo dar barnet far utveckla en god
sjalvkansla samt lara sig att fungera i en social gemenskap. En viktig del av verksamheten,
som bygger pa barnkonventionen, ar respekt for andra manniskor. Nya kunskaper och
fardigheter ar viktiga, likasa den svensksprakiga utvecklingen och den finlandssvenska
kulturen. Det ar viktigt att barnet iakttas med tanke pa den individuella utvecklingen. Det
ar viktigt att barnet har fortroende for de vuxna pa daghemmet, da kanner barnet sig
tryggt. (Laroplan for dagvarden-Esbo 2015: 2-7)
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1.1.2 Uppdragsgivare Esbo stad

Esbo ar en tvasprakig och mangkulturell stad som erbjuder ett mangsidigt utbud av tjans-
ter. Det erbjuds verksamhet pa svenska for esbobor i alla aldrar, vilket synliggor den tva-
sprakiga kulturtraditionen. Esboborna samverkar i planering och genomférande av den
mangsidiga verksamheten. Det ar enheten Svenska bildningstjanster som dels sjalv, dels
i samarbete med andra enheter producerar dagvards-, utbildnings- och kulturtjanster for
esboborna. Svenska bildningstjanster har som mal att skapa en levande vardag pa svenska
i Esbo.

Staden har en kommunal utvecklingsplan med gemensamma mal som uppnas i samver-
kan med esboborna. De tre huvudmalen i utvecklingsplanen ar en kunnig esbobo 2020,
en enhetlig inlarningsstig och ett ansvarsfullt ledarskap. Malet ar att Esbo skall vara en
foregangare som kommun, inom boende, larande och arbete. Darfor ar det viktigt att alla
dagvards- och utbildningsenheter samarbetar och tillsammans utvecklar en trygg inlar-
ningsmiljo for barn och unga. Dagvarden erbjuder en trygg vardplats dar barnet far vaxa,
lara och utvecklas. Personalen tar hansyn till barnets sprak och kultur, samt tar i beaktande
barnets alder, utvecklingsbehov och individualitet. Grundtanken &r att alltid utga fran bar-
net och se barnet i centrum. (Esbo Stad 2014)

Att dagvard och utbildning idag &r under samma sektor, underlattar att forverkliga tron
pa "det livslanga larandet". Alla i personalen skall kanna sig viktiga och kénna att "det
jag gor just nu, har en stor betydelse for framtiden". Tanken &r ocksa att man redan i
dagvarden kan upptéacka och forebygga problem samt ta itu med dem i tid. Grunden for
att fa en mobbningsforebyggande plan att fungera ar delaktighet. Alla &r vi olika men vi
skall lara oss leva tillsammans. Det kostar ingenting att ge av sin energi at andra. Genom
att visa hansyn, respekt och ansvar for varandra kommer vi langt. Det galler bade barn
och unga, men framfor allt vuxna och personal som jobbar med barn, eftersom de avspeg-

lar beteende och kanslor pa barn. (Hogstrom 2015)
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1.1.3 Tidigare mobbningsférebyggande planer

Vi har granskat mobbningsforebyggande planer som redan finns, i en del svensksprakiga
daghem i Esbo stad. Vi tog fasta pa viktiga punkter och gemensamma faktorer i planerna.
Vi har anvant Folkhdlsans och Mannerheims Barnskyddsférbunds publikation Mobb-
ningsférebyggande arbete inom smabarnsfostran - Att utarbeta en handlingsplan for att
forebygga och ingripa i mobbning av Maria Stoor-Grenner och Laura Kirves (2011), som

en grund da vi borjade utarbeta var handlingsplan.

Enligt Stoor-Grenner & Kirves skall en mobbningsforebyggande handlingsplan innehalla
atminstone information om daghemmets gemensamma syn pa mobbning och strategier
for att upptécka, hantera samt férebygga mobbning. Dartill skall delar om utvardering,

dokumentering samt uppdatering och information om planen inga.

Vi har bekantat oss med befintliga handlingsplaner i diverse daghem i Esbo stad, som vi
fatt tag pa via daghemmens hemsidor samt med hjalp av omradesansvariga for dagvarden
pa svenska i vastra Esbo, Susanne Nordling. Gemensamt for alla planer vi bekantade oss
med, var att alla planer pa ett eller annat sétt tar upp vad mobbning &r, hur man skall
kanna igen, forebygga och ingripa i mobbningssituationer. | alla planer férekom det att
de utvérderas och uppdateras atminstone en gang per ar, och vid behov oftare. Start och
Stegen programmen var niamnda i alla planer och anvénda i verksamheten. Aven samar-
bete med vardnadshavare namndes i form av foraldraméten och allmén att ha ett Gppet

forhallande med dem.

1.2 Syfte

Syftet med vart arbete &r att utveckla en mobbningsforebyggande handlingsplan for Esbo
stads svensksprakiga daghem. Denna plan skall fungera som en gemensam grund for alla
svensksprakiga daghem i Esbo. Handlingsplanen kommer att bygga pa var teoretiska re-
ferensram: delaktighet, trygghet och fostringsgemenskap med ett socialpedagogiskt per-

spektiv.
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| detta arbete kommer vi att ta reda pa vad mobbningsforebyggande arbete &r, hur
mobbning kan forebyggas i dagvarden och hur en mobbningsférebyggande plan skall

utvecklas.

2 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel kommer vi att redogdra for tidigare forskning om mobbning inom barndag-
varden. Aven om mobbning som fenomen har undersokts i manga lander, finns det endast
ett fatal studier som genomforts med sma barn inom barndagvarden (Perren & Alsaker
2006). Vi kommer att fokusera oss pa fem forskningar. Vi valde dessa forskningar for att

vi anser dem vara intressanta och relevanta for vart arbete.

Vi har anvant oss av databassokning pa Academic search elite (EBSCO), Sage Journals,
Google Scholar samt yrkeshdgskolans publikationsarkiv Theseus. Som sékord har vi an-
vant Bullying, Anti-bullying, Bullied AND Kindergarten, Daycare, Children. Vi valde att
anvanda oss av endast sokord pa engelska, for att fa flera resultat. Forutom dessa sokord
har vi &ven sokt enligt forfattare och tidskrift. Utdver databassokning har vi anvant oss av
manuell informationssokning pa webben och biblioteket.

Till en borjan hade vi tankt avgransa var informationssékning till norden och fran ar 2005
framat, men vi markte snabbt att detta gav oss valdigt snava resultat. Darfor beslot vi oss
for att inte begransa var sokning enligt omrade eller artal, utan enligt full text och rele-
vans. Var sokning resulterade i 4 artiklar och 1 avhandling som vi ansag vara relevanta,
en fran Canada (2003), en fran Schweitz (2006), tva fran Finland (2010) och (2013) och
en fran Norge (2011). Det var viktigt for oss att fa med forskning fran Finland, eftersom

det var mest relevant for vart arbete, da uppdragsgivaren &r Esbo stad.

Dessa artiklar valdes for att vi ville fa med barns subjektiva upplevelse av mobbning,
forskning som visar att mobbning sker bland barn pa daghem, hurdant beteende och hur-
dana problem ar kopplat till mobbning samt sociala beteenden hos de olika aktorerna

inom mobbning pa daghem. Ut6ver forskning om mobbning valdes ocksa en forskning
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om tva internationellt kdnda mobbningsforebyggande program, for att fa med den fore-
byggande aspekten.

2.1 Hur upplever barn mobbning inom dagvarden

Gilles och Bosacki (2003) har i artikeln Invisible Bruises: Kindergartners preception of
bullying undersokt hur sma barn upplever mobbning pa daghem. Genom studien ville
forfattarna speciellt ta fasta pa om barn upplever mobbning som radande i deras dagliga
liv. Data samlades in genom berattelser och ritningar. Resultaten visar att barnen pa dag-

hem upplever mobbning framst i situationer da barnen &r pa tumanhand, inte i grupp.

Enligt Gilles och Bosacki pavisar tidigare forskning att mobbning uppkommer redan
bland barn pa daghem. Till skillnad fran aldre barn & mobbningen mera direkt. Forfat-
tarna framhaver att i fyra ars aldern &r barn kapabla att analysera och forsta deras egna
handlingar. Gilles och Bosacki menar att detta ar i enlighet med andra forskningar, som
visar att barn har en kapacitet att forsta mentala tillstand i sig sjalv och hos andra redan
under tidig barndom. Detta kan vara en delorsak som forklarar mobbningens uppkomst

inom dagvarden.

Den tidiga barndomen &r viktig for utvecklingen utifran alla aspekter. Speciellt behdver
barnen bli uppmuntrade till sjalvanalys for att fa en kansla av sjalvmedvetenhet och en
trygg miljo for att kunna utveckla en positiv sjalvkansla. Kannetecknande for mobbning
ar att den som mobbar séllan upplever empati for sitt offer. Darfor ar det viktigt att barnen
lar sig om empati och vanlighet redan som sma. Positiva sociala interaktioner under tidig

barndom paverkar kanslan for tillhérighet senare i livet.

| Gilles och Bosackis studie deltog 15 barn i aldern 5-6 ar. 7 av deltagarna var flickor och
8 pojkar. Barnen fick som uppgift att berétta en beréttelse om mobbning. Barnen var in-
formerade att mobbning innefattar ovénlighet, sarade kanslor, att vara elak mot nagon
eller om nagon ar elak mot dig. Efter detta blev barnen tillsagda att aven illustrera sin
berattelse genom en ritning. Barnens berattelser spelades in och transkriberades. Forald-
rarna blev informerade och en forfragan om tillatelse for deltagande i studien skickades
hem till barnens foraldrar. En av forfattarna i studien var aven pedagog pa daghemmet

vilket resulterade i att barnen vagade uttrycka sina akta kanslor och tankar om mobbning.
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Forekomsten av fysisk mobbning uppkom i de flesta berattelser, men &ven kognitiv
mobbning ansdgs som orovackande. Genom illustrationerna ansag barnen att kognitiv
mobbning ger dem storsta anledning till bekymmer. En stor del av barnen identifierade
sig sjalv som offer for mobbning men endast ett barn medgav att han har mobbat. VVuxnas
roll som stod eller hjalp uppkom i véldigt fa berattelser eller ritningar. Vuxna ansags vara
det sista alternativet att vanda sig till vid forsok att I6sa problem géllande mobbning.
Detta anser Gilles och Bosacki som véldigt orovackande. Det ar viktigt att tanka pa sva-
rens trovardighet da det ar fragan om sma barn. Gilles och Bosacki menar att man inte
enbart kan fraga barn om hur allmént mobbning &r, utan det kravs ocksa vuxnas omdéme

om situationen.

Resultatet i studien pavisar att det vore ytterst viktigt att diskutera mobbning inom dag-
varden. Det handlar om att uppmuntra barnen att diskutera deras kanslor samt ge dem
mojligheten att uttrycka sina kanslor genom berattelser, ritning och rollspel. Pedagogerna

bor regelbundet betona att mobbning inte &r acceptabelt i mellanménsklig interaktion.

2.2 Mobbar barn fore skolaldern

Laura Repos (2013: 58-68) doktorsavhandling ar den forsta akademiska forskningen om
mobbning bland barn fore skolaldern (3-7 ar) i Finland. Repo ville ta reda pa om mobb-
ning kan forebyggas redan fore skolaldern, hur mobbning tar sig uttryck som fenomen,
hur vanligt det ar och vilka olika former mobbning uttrycker sig i? Forutom detta ville
Repo granska daghem som organisation och om det finns ndgra verksamhetsbaserade
faktorer som inverkar eller bitrader till mobbning. Dessa resultat behdvs for att kunna
utveckla fungerande verksamhetsmodeller och handlingssétt i det mobbningsférebyg-
gande arbetet. | sin forskning granskade Repo mobbning pa individniva, gruppniva och

daghemsniva.

Repo samlade in data med hjalp av intervjuer, enkater och videoinspelning under aren
2009-2011. 771 arbetstagare svarade pa enkéaterna och intervjuer gjordes sammanlagt
med 114 barn, foraldrar och personal. Da barnen blev rakt forfragade om de blivit mob-
bade svarade nastan alla ja, men de flesta kunde inte tydliggora sjélva situationen. Darfor
menar Repo, lika som Gilles & Bosacki, att man inte enbart kan fraga barnen om hur

allméan mobbning &r, utan &ven fraga vuxnas synpunkt. Ur personalens intervjuer kom det
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fram att mobbning &r ett vanligt fenomen pa daghem och att de stéter pa det dagligen.
Synen pa mobbning var vildigt lika hos respondenterna, men en del ansag att mobbning
var svart att definiera. Manga ansag ocksa att gransen mellan brak och mobbning ar svar
att urskilja. En del funderade pa betydelsen av barnets subjektiva upplevelse i samband
med definitionen av mobbning. Vissa upplevde att mobbning inte kan definieras utan
barnets upplevelse och for att fa en verklig bild av fenomenet ar barnets upplevelse av
betydelse. Daghemspersonalen var allmént eniga om att barn fore skolaldern kan med-

vetet skada eller sdra andra.

Repo (2013: 58-68) drog slutsatsen pa basis av sitt material att systematisk mobbning
forekommer dven pa daghem och att mobbning som fenomen liknar mycket mobbning

inom skolvérlden.

2.3 Hur forekommer problem i daghem, férskola och skola

Laine et al. (2010) har undersokt hur svarigheter som till exempel avstétning, mobbning
och utsatthet forekommer hos barn fore skoldlder. Undersokningen tog fasta pa hur bar-
nen upplever svarigheter samt vilka faktorer som paverkar dessa. Malet med undersok-
ningen var att se likheter i hur unga barn upplever problemen och hur de uppenbarar sig
i sociala natverk. Underskningen gjordes under tre ars tid och syftet var att folja med om
svarigheterna forandrades och hur de férandrades under tiden fran daghem, till forskola
och fram till forsta klass.

I undersokningen deltog sammanlagt 942 barn fran slumpmassigt valda daghem, forsko-
lor och skolor i Finland, alla med varierande socioekonomisk och kulturell bakgrund.
Under forskningens lopp skedde vissa férandringar, sa som byte av larare och andringar
i barngruppen, vilket kan ha paverkat resultaten. Som metod for undersékningen anvan-
des strukturerade intervjuer med varje enskilt barn och som hjalpmedel ett fotografi pa
hela barngruppen. Undersokningen koncentrerade sig saledes pa forekomsten av fem fol-
jande problem: avstotning, tillbakadragande beteende, ensamhet, mobbning och utsatthet.
Man var intresserad av att se samband, variation eller stabilitet i dessa problem under
studiens gang, hos barn i aldrarna 5 -7 ar.
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Man kan se vissa samband i att vara utstott och i asocialt beteende. Daremot finns det
skillnader i utst6tta barns beteende, vissa agerar utat, medan andra ar mer tillbakadragna.
Det finns olika sorters tillbakadraget beteende, till exempel: undvikande, frivilligt tillba-
kadragen fran gruppen eller ofrivilligt isolerad fran gruppen, det vill séaga utstétt. Det har
visat sig att barn som blir offer fér mobbning kan ha bristande sjalvfortroende och sjalv-
kénsla, de kan ocksa ha svart att forsvara sig sjalva. Laine et al. antar att barnens tidigare
erfarenheter av sociala situationer paverkade hur de svarade i intervjuerna. Barn som blir
socialt exkluderade eller isolerade kan fa svarigheter i social interaktion och brister i so-
ciala fardigheter pa grund av farre tillfallen under vilka de kan éva sina sociala fardigheter
med jamnariga. De allra vanligaste problemen som férekom hos barn i undersoknings-

gruppen var tillbakadraget beteende och ensamhet.

Efter alla utforda intervjuer kunde man dela in barnen i tre grupper pa basis av svaren:
barn med endast ett av tidigare namnda problemen, de med tva eller flera problem och
barn med inga av dessa problem. Darefter, i forskningens slutskede, stalldes resultaten
upp i tabeller for att se om antalet barn med diverse problem var samma eller hade minskat
eller okat. | resultatet kunde man se en markbar minskning i antalet barn med "peer pro-

blems", medan antalet barn med inga problem 6kade markbart. (Laine et al. 2010)

2.4 Sociala beteenden hos de olika aktérernainom mobbning pa

daghem

Perren & Alsaker (2006) har forskat inom mobbning mellan barn i daghemsalder. Studien
undersokte sociala beteenden och kamratrelationer bland barn pa daghem som mobbade
eller blivit mobbade. | undersokningen deltog 344 barn 5-7 ar. Daghemmen som var med
I undersokningen var 18 stycken kommunala daghem i en medelstor stad i Schweiz. For-
aldrarna blev informerade om projektet och fick sjélva valja om barnet & med eller inte.
| undersdkningen deltog 154 flickor och 190 pojkar. Forskarna hade bade intervjuer med
barnen om vénskap samt lat daghemspersonalen svara pa frageformular om barnen och

deras sociala beteende.
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Personalen pa daghemmen fick ett frageformular dar de skulle fylla i barnens sociala be-
teenden. Barnen blev kategoriserade i olika grupper enligt svaren pa frageformularen. De
olika grupperna var: offer, mobbare-offer, de som mobbade och icke-involverade. Mob-
bare-offer dr en person som bade mobbar och blir mobbad. Tydliga beteendemaonster for
de olika grupperna kunde konstateras. Jamfort med de icke-involverade barnen sa hade
offren svagare ledarkunnighet, var mera tillbakadragna, mindre séllskapliga och hade ofta
farre lekkamrater. De som mobbade och mobbare-offren hade ett mer aggressivt beteende
an de andra grupperna. Mobbningsoffren hade farre sociala fardigheter och inga vénner.
De som mobbade hade bra ledarférmaga, till och med mera &n de icke- involverade. Det
var oftare pojkar &n flickor som mobbade. Forskarna konstaterar till slut att barn med
daliga sociala beteenden l6per storre risk for att nagon gang bli mobbade eller alternativt
sjalva borja mobba. (Perren & Alsaker 2006)

2.5 Mobbningsférebyggande program i skolan

Paul Stephens har gjort en komparativ studie om tva norska mobbningsférebyggande pro-
gram for skolor, Olweusprogrammet och Zero programmet. Dan Olweus ar den forsta
och mest kanda forskaren inom mobbning. Han startade Olweusprogrammet som ett pro-
jekt i Bergen pa 1980-talet, medan Zero programmet &r startat ar 2003 av Erling Roland.
Roland var ocksa involverad i utvecklingen av Olweusprogrammet. Detta ar kanske for-
klaringen till att dessa tva program har mycket likheter. | komparativa analyser pa pro-

grammen, har det anda framkommit en del skillnader.

Bade Olweusprogrammet och Zero programmet &r baserade pa kvantitativ data. Férdelen
med det &r att utstrdckningen av mobbning kan métas fore och efter att mobbningsfore-
byggande atgarder tagits i anvandning. Daremot &r nackdelen att varken mobbningsoff-
rens roster eller de som mobbar blir hérda. Stephens anser att det vore viktigt att se mobb-
ning i en storre helhet, i bildningstjanster och socialt fortryck. Ddrmed skulle éver-indi-
vidualistiska sattet att ndrma sig mobbning undvikas. Paul Stephens papekar att varken
Zero eller Olweusprogrammet har granskat tillrackligt problem i bemétande av margina-
liserade grupper, sa som homosexuella. Fram till ar 2004 hade narmare 800 skolor i Norge

tagit i bruk ett av dessa tva program.
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Stephens har baserat sin undersokning pa 10 stycken olika studier angaende samtliga pro-
gram. Olweusprogrammets huvudmal ar att gora skolan till en trygg och positiv inlar-
ningsmiljo. | flera vetenskapliga studier har Olweusprogrammet visat positiva effekter:
en markbar minskning pa mobbning pa upp till 50 % eller mera. Det har inte gjorts lika
manga studier pa Zero programmets effektivitet, eftersom programmet &r relativt nytt. Ett
pilotprojekt som gjorts i 146 norska skolor, har dnda visat att antalet mobbnings offer
minskat med 25 %. Som namnet séger har Zero programmet en nolltolerans mot mobb-
ning i skolor och ar darmed programmets ledande princip. Malet &r att géra skolan till en

"mobbningsfri-zon".

Bade Olweus- och Zero programmet innehaller forebyggande samt reagerande metoder.
Till de férebyggande metoderna hor bland annat samarbetsévningar och empatistarkande
évningar. Betoning laggs ocksa pa dvervakning av "hot spots" i skolan, sa som toaletter,
omkladningsrum och korridorer, dér storsta delen av mobbning sker. Till de reagerande
metoderna hor bland annat effektivt ingripande av vuxna, dd mobbning uppmérksammas.
Det skall ocksa inga forberedande traning for personal i skolan samt uppféljning. Utveck-
larna av de bada mobbningsforebyggande programmen drar som slutsats att hur bra pro-
grammen lyckas férebygga mobbning ar till stor del beroende av engagerade vuxna som

har auktoritet och &r narvarande. (Stephens 2011)

3 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel presenterar vi den teoretiska referensramen for vart arbete. Grunden for var
teoretiska referensram &r ett socialpedagogiskt synsétt. Tanken &r att vi ser genom "soci-
alpedagogiska glasdgon". Sedan gar vi in pa de tre begrepp som vi har valt att fokusera
pa: delaktighet, trygghet och fostringsgemenskap. Vi har valt just dessa tre, eftersom vi
tycker att de dr viktiga med tanke pa mobbningsférebyggande arbete. Delaktigheten pa
ett daghem &r viktigt for att garantera barnets trivsel. Ett barn kan vara med i en daghems-
grupp utan att kanna sig delaktig i den. Da barnet &r delaktigt kanner hon sig tillnérande
till daghemsmiljon och gruppen, barnet far ocksa sin rost hord i fragor som galler barnet.
Da barnet ar delaktigt ar hon/han inte bara "en i gruppen” utan en enskild individ med
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egna behov. Trygghet tanker vi fran tva olika perspektiv: barnet kanner sig tryggt pa dag-
hemmet samt tryggt i sig sjalv. Barnet ska alltid k&nna att det kan vanda sig till en vuxen
och att det finns en trygg famn om det sa behovs. Fostringsgemenskapen &r viktig med
tanke pa att fa samarbetet mellan daghemspersonal och hemmet att fungera. En god véx-
elverkan mellan foraldrar och personal &r ytterst viktig gallande mobbningsforebyggande
arbete.

3.1 Socialpedagogiskt perspektiv

For att kortfattat forklara socialpedagogiken kan man siga att det ar resultatet da man
sétter thop socialt arbete och pedagogik. Som Stensmo uttrycker det i Cederlunds &
Berglunds bok (2014: 8): "Socialpedagogik &r en mellanform mellan allmén pedagogik
och socialt arbete”. Socialpedagogikens huvuduppgift ar att man oberoende av manni-
skans livsstil, alder eller funktionshinder far individen att inkluderas i helheten. Inom so-
cialpedagogiken tittar man bade pa fall ur samhalls- och individperspektiv. Visserligen

gar ju dessa tva perspektiv mycket hand i hand.

Inom socialpedagogiken vill man bland annat framja ménniskans inre tillvaxt och andra
manniskors bemdtande. Det &r viktigt att manniskan ké&nner sig som en medlem inom
gemenskapen hon &r i. Véxelverkan inom gruppen ar viktig, den forstarker gemenskapen.
Dé gemenskapskanslan starks har manniskan lattare att visa respekt och hansyn gentemot

andra.

Vi lever i ett allt modernare samhélle. Det har lett till att klyftor mellan de olika samhalls-
grupperna blivit storre och mera ifran varandra. De finns de som ar "innanfor", det vill
séga de inkluderade och de som &r "utanfor”, det vill sdga de exkluderade. De som &r
utanfor kallar Madsen for "16st knutna samhéllsmedlemmar" och detta for att “relation-
erna mellan dem och samhéllets gemenskaper uppfattas som bristfalliga och ofullstén-
diga". De som &r utanfor ar pa ett satt "annorlunda”, de fyller inte sitt medborgarskap som
de som &r innanfér. (Madsen 2006: 7-12)

Det ar viktigt hur man beméter individen. Man ska se manniskan pa ett satt sa att man

visar att man respekterar henne och tar henne pa allvar. Varje handling man gor med
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klienten ska ha ett mal eller ett forandringssyfte. Man ska forutom sjalva genomforandet
ha en planering fore och en uppféljning efterat. Med socialpedagogiken vill man erbjuda
den enskilda personen att forstarka sina kunskaper i vardagssituationer. Socialpedagogi-
ken utgar fran att alla, pa nagot plan, vill tillhéra nagon slags gemenskap. (Cederlund &
Berglund 2014)

Socialpedagogiken ser manniskan som en helhet och som en aktiv individ med resurser.
Det finns en stark betoning pa ett bra mangprofessionellt arbete och ett gott samarbete.
Viktiga verktyg inom socialpedagogiken for den professionella &r bland annat att lyssna
och kommunicera med klienten och dess natverk, kunna reflektera 6ver det jobb man gor,
formaga att kunna bedoma situationer samt att ha specifik djupgaende kunskap gallande

sin egen klientgrupp. (Cameron & Moss 2011)

"Det ar inte méanniskor betraktade som klienter till valfardssystemen som &r i fokus, utan

manniskorna sjalva ses som aktorerna i samhéllet" (Madsen 2006: 7)

3.2 Delaktighet

Delaktighet betyder att man ar en del av en helhet, av ett sammanhang. Eriksson (2007)
sager att da man ar delaktig skall man kanna "samhdrighet med andra eller ha ett gemen-
samt ansvar for nagot". Delaktighet ar en individs engagemang pa olika arenor. Forutsatt-
ningen for att ett samhélle ska kunna kallas ett samhalle &r att manniskorna skall ha en
kansla av delaktighet. Delaktighet kan ocksa forklaras med "aktivt deltagande i samhalls-
livet". P& mikroniva ar delaktighet individers engagemang i nagot och pa makroniva ar
delaktighet fragan om jamlikhet och demokrati. Det kan finnas vissa omgivningsfaktorer
som paverkar manniskan till att bli och vara delaktig. Med tanke pa detta arbete ar den
sociala biten det mest vasentliga. En person kan dock vara med i en grupp, men det bety-

der anda inte att man ar/kénner sig delaktig.

Da man ar delaktig blir man sedd och hord av manniskorna runtomkring en, man far
uttrycka sina asikter och uppfattningar. De som lyssnar och ser en skall gora det pa ett
genuint satt. Det &r pa de vuxnas ansvar att barnen pa ett daghem skall kéanna sig delaktiga.
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"Det &r vuxna som har makten att gora barn delaktiga" (Eriksson 2007). Da ett barn far
kanna sig delaktigt sa starker det sjalvkanslan.

Det finns en hel rad olikheter i daghem. Barnen pa ett daghem kan ha olika modersmal,
utseende, socioekonomiska skillnader i familjen. Aven funktionella olikheter som det
kognitiva, det kommunikativa och motoriska varierar bland barn. Det &r trots dessa olik-
heter viktigt att alla kan kanna sig delaktiga. Janson (2004) menar att delaktighet &r att

barnet skall tas med, "inte utraderas".

Delaktighet & manniskans uppfattning av olika gemenskaper. | en gemenskap finns be-
tydelsefulla personer for individen. D& man tillhor sociala natverk ar méangden av dem
inte det viktigaste utan relationerna och gemenskapen som ingdr i dem. D& man tillhér en
gemenskap har man ménniskor runt omkring sig som bryr sig om en. Att sakna detta kan
innebara att man inte upplever allt sa meningsfullt. (Cederlund & Berglund 2014: 158-
170)

3.3 Trygghet

Barnets trygghet byggs upp av hur vuxna uppmarksammar och beméter barnet. Grund-
tryggheten utvecklas samt starks i vardagliga méten dar barnet far narhet och blir accep-
terat. Det ar viktigt for barnet att veta att just hon ar viktig for atminstone nagon vuxen.
Tryggheten bygger pa fortroende. Det vill séga, kanner barnet trygghet med personer som
barnet litar pa. Ju yngre barn i fraga desto mer stéd och narvaro kraver de. Barn under tre
ar gamla kan inte omfatta manga vuxna som en trygghetskalla. | forsta hand &r det viktigt
att knyta ett trygghetshand till en vuxen, med tanke pa grundtillit och darefter skapa ban-
det till flera vuxna. Det &r viktigt att barnet vet och litar pa att ndgon vuxen trostar, upp-
muntrar och forstar. Fortroendet till den vuxna byggs pa forbindelse “jag ar och stannar
néra dig", acceptans "du duger precis som du &r" och stéd "jag hjélper och stoder dig".
(Mikkola & Nivalainen 2009: 20-21)
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| dag ar barn ofta langa dagar pa daghem och borta fran det egna hemmet och féraldrarna,
med vaxlande personer. Samtidigt upplever manga barn skilsméassor och hamnar ofta offri-
villigt i situationer med véxlande vuxna och varierande sociala natverk. Darfor blir det
desto viktigare att bygga upp en trygg miljé och omgivning for barnet. Professor Irmeli
Jarventie, som forskat i barns illamaende, menar att om barnet inte far tillracklig trygghet
samt kénsla av delaktighet och tillhdrighet, finns det risk for att barnet soker tillhdrighet
fran till exempel den virtuella vérlden. Dartill brister den medvetna narvaron med barnet.
Barn behdver vuxnas nérvaro for att utveckla en kansla av trygghet. Sa langt det ar mojligt
borde inte de vuxna i barnets omgivning konstant bytas. (Mikkola & Nivalainen 2009:
15)

Daghemmets fungerande vardag paverkar huruvida barnet kanner sig tryggt under dagen.
Ett fungerande samarbete i arbetsteamet &r grunden for att fa vardagen att fungera. Hur-
dana helheter &r vardagen uppbyggd av? Ar det rofyllt? Kan vuxna leva i stunden och
vara narvarande med barnet just nu? Eller svavar tankarna hela tiden ivag? Ofta stressar
man for ndsta moment under dagen. Barn lever starkt i denna stund och kan bland annat
i leken hitta ett sa kallat tillstand av flow, dar tidsuppfattningen forsvinner och det bara
flyter pa. Kunde det vara mojligt att vuxna skulle hitta det samma i arbetet med barn? Om
vuxnas vardag ar fyllt av att klaga och stressa, flyter det knappast pa. Da speglar sig dessa

kéanslor av pa barnen och barnet blir otryggt. (Mikkola & Nivalainen 2009: 31)

Reetta Vehkalahti (2008: 18, 33) tar upp i sin bok Trygga barn manga viktiga punkter i
hur man kan starka barnets sjalvkansla och darmed o6ka kanslan av trygghet. Det ar viktigt
att vuxna i barnets omgivning stoder varje enskilt barn som individ samt ser dess intressen
och resurser, for att darefter kunna skapa en trygg miljo dar barnet kan utvecklas pa olika
delomraden och aktiviteter som hon eller han kan ryckas med av. Barn behéver inte vara
lysande pa allt, men det &r viktigt att fa uppleva att man blir inspirerad samt fa kanna att
man lyckas. Varje manniska behover personlig bekréftelse av viktiga personer som star
en nara. Barnet behover fa stod och uppmuntran av en vuxen som hon/han kan lita pa, tro
pa och respektera. Darfor ar det ocksa viktigt att den vuxne vardesétter sig sjalv for att

vara trovardig for barnet.

Lek och aktivitet
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Lek och aktivitet finns nérvarande i barnens vardag, samt i deras satt att bemota och han-
tera den omgivande vérlden. | leken skall barnet fa tryggt utforska saker som man grubb-
lar 6ver, uppmarksammar samt bearbeta erfarenheter genom leken. En trygg lekmiljo &r
valdigt viktig och en stor del av barnets dag. Aven om det &r viktigt att barnen far leka
fritt sinsemellan skall den vuxna finnas tillganglig, som vid behov kan végleda i konflikt-
situationer. (Mikkola & Nivalainen 2009: 35, 53-55)

Att satta granser

Enligt Laura Repo (2013: 172-174) ar granssattning nddvéandigt for barnets trygga ut-
veckling. Barn som saknar grénser har risk att drivas med i att mobba andra. Om barnet
far bete sig hur som helst med vuxna, har hon inlart det beteendemdnstret och kan darfor
ocksa med jamnariga bete sig hur hon vill. Genom att sétta granser at barnet lr sig barnet
vad som &r allmant tillatet eller ej i livet. Dartill 1ar man barnet sjalvbeharskning och
staller lampliga krav som motsvarar barnets alder och utvecklingsniva. Detta stoder bar-
nets sjalvreglering som dnnu ar omoget/outvecklat. Granser bor sattas med omsorg. Harda
arga order skapar radsla hos barnet. Barn lar sig latt att anpassa sig till situationer da
vuxna blir arga och l&r sig darmed undvika dessa situationer. Daremot lar sig inte barnet
att kritiskt fundera Over sina handlingar och dess konsekvenser. Bestraffning hor inte alls
till att satta granser. Da vuxna satter granser at barnet bor man ta i beaktande nagra saker:
forstar barnet vad som dnskas av henne, har hon en modell av det 6nskvarda handlings-
séttet, &r barnet alskat, accepterat och uppskattat, har barnets behov blivit tillfredsstallda?
Efter detta kan man 6ka krav pa barnets beteende och eventuellt 6nskat andrat beteende.

3.4 Fostringsgemenskap

Det har satts en allt storre vikt pa samarbetet mellan daghemspersonalen och hemmet

under de senaste aren.

Med fostringsgemenskap avses att de professionella inom dagvarden tillsammans med
vardnadshavare medvetet och dmsesidigt engagerar sig i att stoda barnets fostran, ut-
veckling och larande. Malet &r att skapa en gemenskap med foraldrarna och personalen,
dar alla parter kan sa oppet som mojligt dela och reflektera 6ver barnets utveckling och

fragor gallande fostran. Fostringsgemenskap handlar om en jamlik vaxelverkan mellan
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professionella och foraldrar. Da fostringsgemenskapen fungerar, sammanfors for barnet
kédra och viktiga personer, foraldrar och pedagogers forstaelse samt information om bar-
net. Kanninen och Sigfrids (2012) framhaver att foréldraskapet &r barnets framsta man-
niskorelation och att pedagogerna bor stoda detta med hjalp av att 6ka forstaelsen 6ver
barnets behov och utveckling. Det primara fostringsansvaret ligger anda alltid hos forald-

rarna.

For att kunna skapa en god relation med foréldrarna krdvs det att pedagogerna har for-
magan att lyssna. For att kunna lyssna kréavs det att pedagogen &r engagerad i varje enskild
familj. Utmaningen &r da att hitta en genuin dialog med varje familj. Enligt Kanninen och
Sigfrids (2012: 133-135) innehaller ett gott samarbete fyra hornstenar: att som pedagog
kunna lyssna respektfullt, att vara Gppen och genuint intresserad, att ha gemensamma mal

samt en gemensam forstaelse 6ver de metoder som anvands.

Kaskela och Kekkonen (2006: 32-40) menar att det finns fyra principer som styr fost-
ringsgemenskapen. Dessa bestar av att lyssna, respektera, kunna skapa ett fortroende och

en dialog.
Att lyssna

Att lyssna ar centralt i en dialog. Att lyssna ar inte framst en kunskap utan ett forhallande
till den man diskuterar med. | en fungerande dialog hor parterna varandras tankar och tal.
Detta forutsatter koncentration och narvaro. Ett sadant lyssnande visar sig i form av em-
pati, genuint intresse och arlighet. For att som pedagog kunna vara ndrvarande och fak-
tiskt lyssna kravs det en trygg och positiv miljo. Pedagogen bor aven vara beredd pa att
vaga ta emot det den andra séger och satta sina egna asikter at sidan vid behov. Att pre-
dika, foreldsa, kritisera, skylla eller anta skapar ingen dialog eller ett hérande samtal. |
stéllet &r det viktigt att visa att pedagogen har en beredskap for att lyssna, fastdn saken
skulle vara negativ eller obekvam. | dessa fall kan det hjalpa om pedagogen uttrycker att
hon/han vill hora mera, vill veta mera, eller med hjalp av sitt kroppssprak formedlar om
att pedagogen ar nérvarande och villig att lyssna. Att bli hord &r alltid en god och helande

upplevelse och &r darfor centralt i fostringsgemenskapen.

Att respektera
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Manniskan vill bli accepterad som hon &r och utan nagra krav. Genom att respektera for-
medlas acceptans och uppskattning. En respektfull attityd borjar fran tanken men syns
som en handling. Med ett 6ppet och positivt bemo6tande férmedlas respekt och uppskatt-
ning medan man kan med sitt tonlage och kroppssprak aven férmedla precis det motsatta.
Respekt bidrar till och underlattar en genuin vaxelverkans uppkomst. For att skapa en
respektfull relation mellan pedagog och foréldrarna &r det viktigt att pedagogens obser-
vationer om barnet tas upp pa ett positivt men arligt satt och utgaende fran barnets styrkor,

inte brister. Barnet far ha och visa olika sidor av sig pa daghemmet.
Att skapa fortroende

Fortroende bygger pa principerna att kunna hora och respektera. For att bygga upp ett
fortroende mellan pedagogen och foraldrarna kravs tid, ett gott bemdétande och en funge-
rande dialog. De flesta foréldrar anser att pedagogens relation till barnet skapar fortro-
ende. Hur pedagogen formedlar sin kunskap om barnet och hur sensitiv relationen &r har
stor betydelse. Ett fortroende byggs aven pa foraldrarnas mojlighet och kénsla 6ver att
kunna paverka i barnets vard, larande och uppfostran, det vill siga att foraldrarna kanner
sig delaktiga. Genom att ta foraldrarnas tankar och asikter i beaktan maéjliggors en kéansla
for inklusion. Att kunna skapa fortroende paverkas aven av tidigare erfarenheter av lik-
nande situationer. Fortroende byggs med tiden och det ar individuellt hur lange det tar att
skapa ett fortroende. Fostringsgemenskapens centrala princip ar att skapa en fortroende-

full miljé med Oppen dialog for daghemspersonal och foréldrar.
Dialog

I en fungerande dialog blir bada parterna sedda och hérda. En dialog bygger pa arlighet,
respekt och dppenhet déar bada parters kunskap ar lika varda. | en dialog skapas en ge-
mensam forstaelse dar olika tolkningar av verkligheten fors samman. Det ar viktigt for
pedagogen att kunna separera den egna livshistorien med foréldrarnas, bade kunskaps-
maéssigt och emotionellt. Genom en emotionell separation ges det mojlighet och utrymme

for ett respektfullt hdrande &ven om det horda strider mot egna attityder och varden.

Foraldrarna har dven en viktig roll nar det géller férebyggandet av mobbning. Fastén

mobbning sker i daghemsmiljon och konflikter bor [6sas pa plats ar det anda alltid ocksa
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hemmets sak. Det forutsétter att fordldrarna ar medvetna om vad som sker i barngrup-
perna utanfoér hemmet. Att inkludera foréldrarna i mobbningsférebyggande arbete sker
bast genom att inkludera dem i det gemensamma arbetet med att till exempel ge dem
mojligheten till att delta i diskussionen om daghemmets vardegrunder, eller med att ordna
foraldrakvallar om mobbningsférebyggande arbete. Enligt Repo (2013) finns det forsk-
ning om mobbning bland syskon som pavisar att om det sker mobbning hemma &r det
sannolikt att det aven sker i andra miljoer. Darfor ar det viktigt att stéda foraldrarna i att

forebygga mobbning &ven i hemmet.

Det ar viktigt att beratta for foraldrarna hurdan roll deras barn har i barngruppen. Forald-
rarna ser inte hur barnet beter sig och agerar i barngruppen, darfor kan det vara svart att
ta emot informationen. Mobbning vécker starka kénslor i foréldrarna, vare sig barnet sjalv
blivit mobbat eller om barnet mobbat andra. Det har stor betydelse i hur diskussionen fors
med foréaldrarna. Med att namnge en handling till mobbning &r alltid en tolkning och
borde undvikas. Det &r battre att diskutera vad som har hant utan tolkningar. Forutsatt-
ningen for en god dialog har sin grund i en fungerande fostringsgemenskap. (Repo 2013:
205-209)

4 MOBBNING

| detta kapitel gar vi djupare in pa vad mobbning &r, dess olika former, makt, roller och
status samt om barnet lar sig av bestraffning. Vi har valt att fokusera pa dessa teman
eftersom de framkom i tidigare forskning. Vi anser att dessa teman ar relevanta med tanke

pa innehallet i arbetet och slutprodukten.

4.1 Vad ar mobbning

Enstaka konflikter handlar inte &nnu om mobbning. Enligt Salmivalli (2010) &r konflikter
och enskilda tvist situationer oundvikliga i mellanménskliga relationer. En het samman-
drabbning behover inte nddvandigtvis vara nagot negativt. Genom tvister och konflikter
lar sig barnet att k&nna igen sina egna kéanslorelationer, kontrollera sina kénslor, och fram-
forallt 16sa tvister och konflikter. Salmivalli uppmarksammar att det inte mera handlar
om konflikter da ett fientligt beteende &r avsiktligt riktat mot en enskild individ. (Salmi-

valli 2010: 12-13). Hoistad (2003: 79-80) anser att ett beteende kan kallas mobbning da
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det ar systematiskt och avsiktligt. Enligt Hoistad handlar det om mobbning da en eller
flera personer, upprepade ganger och for en langre tid medvetet riktar negerande beteende
eller utesluter nagon fran gruppen. Enligt Salmivalli & det mobbning da det for en och
samma person orsakas avsiktligt och upprepade ganger ledsnad (Salmivalli 2010: 14). |
sin artikel A profile of bullying at school definierar Olweus mobbning enligt féljande: "A
student is being bullied or victimized when he or she is exposed, repeatedly and over
time, to negative actions on the part of one or more other students.” Detta fritt Oversatt:
En elev & mobbad eller fortryckt da hon eller han utsatts upprepade ganger, under en
langre tid for negativ behandling av en eller flera elever. H&r kan vi se att definitionerna
pa mobbning &r olika men med valdigt lika i innebord.

4.2 Olika former av mobbning

Man kan dela in mobbning i tre huvudgrupper: sa kallad tyst mobbning, verbal mobbning
och fysisk mobbning. Den tysta mobbningen &r den allra vanligaste formen av mobbning,
men ocksa svarast att upptacka. Tyst mobbning kan ske till exempel i form av stirrande
eller undvikande blickar, grimaser, suckar eller genom att ignorera ndgon annan totalt och
behandla henne som luft. Det ar ocksa vanligt att de som blir offer fér tyst mobbning &r
sa kallade osynliga barn, som inte gor s mycket vasen av sig. Verbal mobbning kan vara
lattare att uppmarksamma, men inte alltid. Barn &r bra pa att délja mobbningen och géra
det bakom vuxnas rygg. Det kan handla om viskningar, att sprida falska rykten, harm-
ningar, kommentarer om utseende, skratt eller att hota. Verbal mobbning kan ocksa ske
per e-post, textmeddelanden, lappar eller genom att klotta pa nagons skap. Den tredje
formen, fysisk mobbning &r lattast att mérka. Det kan synas genom rivna klader eller
blaméarken. Det kan ske i form av knuffningar, att sla dérren framfor néasan, att ta och
gbmma eller kasta andras saker. Fysisk mobbning kan bortférklaras med att det handlar
om lek eller sport. Det &r vanligt att den som blir mobbad ocksa ggmmer mobbningen
genom bortforklaringar. Det &r viktigt att alltid ingripa, i all sorts mobbning och forstka
se bakom barnens bortférklaringar. (Hoistad 2003: 80-87)

Mobbning forekommer pa olika sétt i olika sammanhang. Det sker inte bara i direkta
moten mellan manniskor i skolan eller pa fritiden, utan ocksa pa andra satt som over

internet och mobiltelefoner, detta brukar i vissa sammanhang kallas for "natmobbning”.
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Mobbning tar sig uttryck pa olika satt mellan barn och vuxna, och beroende pa etnicitet,
sociala normer och kén. (Franberg & Wrethander 2011: 27,31)

Forskare Peterson & Skiba (i Franberg & Wrethander) har tagit upp barnets definition pa
mobbning. De menar att elever upplever att larare tolererar och ignorerar alltfér mycket
mobbning. Enligt deras forskning ingriper larare i endast 4 % av fallen. Elever tror inte
heller att l&rare skulle ingripa, d&ven om de skulle bli medvetna om fallen. Eleverna vet
bést var och nar mobbningen sker, samt vad som sker t.ex. under raster och de vet ocksa
mest om vem som mobbar och blir mobbad. Aven Hoistad (2003: 79) menar att allt for
manga barn upplevt att de inte fatt tillrackligt med stod fran skolan i mobbningssituat-
ioner. Han papekar att detta kan bero pa att personalen saknar kunskap om hur man skall
ingripa, darmed kan l&rare kanna sig osékra och blir radda for att gora fel. En annan for-
klaring enligt Hoistad kan vara att vuxna tanker att "det ar inte sa farligt". Det som sker

under vuxnas 6gon kanske inte ar sa oskyldigt eller lekfullt som det verkar.

4.3 Makt, roller och status

De som mobbar framstalls ofta som aggressiva och elaka, medan mobbningsoffer besk-
rivs som osékra och svaga, givetvis ar detta inte alltid fallet. lan Hacking (i Franberg &
Wrethander 2011: 11) menar att barn, som kategoriseras antingen som de som mobbar
eller mobbningsoffer, borjar se sig sjalva utifran de egenskaper som ar utmarkande for
kategorin och blir pa sa sétt en del av deras identitetsskapande. Dartill bidrar ocksa kate-
gorierna till hur barnet blir behandlat. Kannetecknande for mobbning ar dven parternas
ojamna maktfordelning. Den som mobbar ar alltid pa nagot vis starkare an den som blir
mobbad. Makten kan basera sig pa fysisk styrka men lika garna pa alder och position.
Mobbning handlar om felanvéndning av makt och styrka (Salmivalli 2010: 12-14).

Franberg & Wrethander (2011: 12 -14) beskriver mobbning som en social konstruktion,
det betyder att man anser att flera aktorer bidrar till att mobbning uppstar. Skolan som
institution ar alltsa ocksa en social konstruktion, som inte skulle existera, om inte dess
deltagare fortsatter att uppratthalla det. Vi ar alla medskapare i den konstruktion vi ar i,
bade genom det sétt vi talar och genom de handlingar vi utfor. Utifran detta perspektiv ar
vi ocksa medskapande till negativa handlingar sasom mobbning, och genom att svara pa
handlingar och tilltal pa ett visst satt, deltar vi i konstruktionen av mobbning. Det finns
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saledes inga ensamma aktorer som gar att peka ut som syndabockar. Enligt forskning
inom detta framkommer dven att sma barn utforskar sin position, prévar hot och makt i
form av krankande handlingar och mobbning. Mobbning ur det hér perspektivet uppfattas

fungera som spel for handlingsutrymme och som en bekréaftelse pa maktforhallanden.

4.4 Konsroller

Enligt Hoistad (2003: 93-100) forekommer mobbning pa olika satt mellan flickor och
pojkar. En orsak till detta kan vara hur vi bemoter flickor och pojkar pa olika satt. Pojkar
far oftast mer utrymme i att uttrycka sina aggressioner, de far harja och ha oljud. En vanlig
kommentar fran vuxna kan vara "Pojkar ar pojkar". Flickor blir oftare "nerhyschade" om
de har for mycket oljud. Ofta forvéantas flickor vara "snélla flickor" och om de avviker
fran den normen blir de papekade om det. Mobbning mellan pojkar kan vara lattare att
kdnna igen, eftersom det ofta ar tydligare och mer utatriktat. Fysisk och verbal mobbning
ar vanligast bland pojkar. Till exempel kan det vara att hota, skalla ut nagon, knuffa na-
gon, att brottas lite val hart eller att riva mossan eller vaskan av nagon. Det &r vanligt att
pojkar forklarar det bort med uttryck "Vi bara leker". Mobbning som sker mellan flickor
ar inte lika tydlig som pojkars. Det finns visst flickor som mobbar pa samma sétt som
pojkar, men det allra vanligaste &r att flickor utévar den sa kallade tysta formen av mobb-
ning. Darfor ar det svarare for vuxna att marka och bli medvetna om mobbning som sker
mellan flickor. Flickor har en formaga att mérka andras svaga punkter och utnyttja dem.
Flickor sysslar med olika sociala spel, dar de skaffar sig popularitet i gruppen. I allménhet
ar flickors mobbning mer personlig &n pojkars. Det kan handla om att sprida rykten och
tala bakom ryggen, for att fa andra pa sin sida. Flickor kan tillsammans komma pa olika
satt som de utfryser nagon, till exempel genom blickar, miner och viskningar. Ofta kan
de flickor som mobbar utét verka hur s6ta och snalla som helst. De ar ocksa blixtsnabba
pa att byta miner och darmed dolja sitt mobbande beteende. Dartill vet dessa "oskyldiga
barn" hur man manipulerar vuxna, vilket gor att det kan vara svart att tro att en sadan

flicka kunde géra nagon annan illa.

Vi maste komma ihag att utatriktat beteende som innehaller till exempel brak och skrik,
kan vara ett slags rop pa hjalp. Ett rastlost beteende kan betyda att barnet forsoker kampa
emot inre dngest. Det blir helt enkelt for tungt att bara pa for mycket traumatiska kanslor,
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darfor méaste man bli av med dessa kanslor pa ett eller annat sétt. Aven glada och duktiga
barn som alltid ar pa gott humér, kan dolja inom sig enorm sarbarhet och illamaende.
(Hoistad 2003: 195)

4.5 Lekens betydelse

Konflikter, brak och mobbning uppstar oftast i situationer under fri lek. Darfor ar det
viktigt att pedagogen har en roll i den fria leken. Genom att observera, handleda eller sjalv
delta i leken, stoder pedagogen, genom sina handlingar det mobbningsforebyggande ar-
betet. I leken lar sig barnet sociala kompetenser. Leken ar en arena dér barnet far en moj-
lighet att trana upp sina kompetenser. Genom leken Iar sig barnet att géra kompromisser,
att fora fram sina egna asikter och att ta i beaktande andras. For att barn i daghemsalder
ser pa sin omgivning mera egocentriskt ar det viktigt att det finns pedagoger som handle-
der barnen till att ta i beaktande dven andras asikter. Darmed starker man vi-andan i grup-
pen. Till pedagogens handledande roll hér ocksa att begransa felanvandning av makt
bland barnen. Det ségs att styrande/handledning av leken och pedagogens deltagande &r

ett av de viktigaste mobbningsforebyggande metoderna.

Att observera barnens lek &r ett bra satt att fa en uppfattning av gruppdynamiken, inter-
aktionen mellan barnen, maktanvandning i gruppen samt riskfaktorer for att mobbning
skall uppsta. Att observera leken, betyder att man ser genom en viss sorts glaségon och
faster uppmarksamhet vid nagot som bestamts pa forhand. Observation &r ett bra satt att
upptacka barn som upprepade ganger leker ensamma. Systematisk observation och doku-
mentering av det utgor en bra grund for foradldrasamtal. Det &r fortroendeingivande om
pedagogen verkligen vet hur barnet beter sig i grupp och hurdan roll barnet har i grupp-
situationer/leksituationer. En vl planerad observation av den fria leken underlattar doku-
mentering av det. | leksituationer hadnder det mycket i ett snabbt tempo och det sker
mycket interaktion mellan barnen i gruppen. Darfor ar det viktigt att ha en noggrann pla-

nering innan man borjar observera.

Barn uppskattar stort vuxnas deltagande i leken, till exempel om en pedagog bérjar bygga
ett snoslott ute pa garden vill barnen latt delta. Det finns olika satt vuxna kan delta i leken.
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Detta bor saklart goras endast i man om mojlighet, dvs. da det finns tillrackligt med per-
sonal pa plats. Det kraver alltsa lyhordhet av vuxna. Genom att delta i leken kan vuxna
latt styra lekens gang, visa positiva handlingssatt och undvika konfliktsituationer. | ledda
lekar & sin sida har den vuxna lekledarens roll. Ledda lekar skall ha en pedagogisk grund
och ett mal som utvecklar barnet mangsidigt. Till lekledarens uppgift hor att skapa en god
stdmning och vi-anda i leken. (Repo 2015: 185-193)

4.6 Lar sig barnet av bestraffning

Mobbningsférebyggande arbete grundar sig pa inlarning av nya handlingssatt. Det hand-
lar om att ge verktyg till goda handlingssatt samt stéda och motarbeta redan inlarda fel-
aktiga handlingssatt. Det ar vanligt att barnet blir bestraffat om hon beter sig daligt enligt
vuxna, men lar sig barnet av bestraffning? Att bestraffa och bel6na grundar sig pa en
behavioristiskt inlarnings- och undervisningsstil som har ifragasatts. | radslan av bestraff-
ning eller i dnskan av en beléning lar sig barnet endast illusoriskt och da bestraffningen
eller beloningen borttas atergar barnet till sitt ursprungliga handlingssatt. Meningen ar att
barnet skulle l&ra sig permanenta handlingsmonster. Vuxnas uppgift ar att lara barnet hur-
dant beteende i olika situationer ar lampligt och dnskvart. Genom att bestraffa speglas
vuxnas satt att visa empati och handla vidare till barnet. Att anvénda bestraffning som en
uppfostringsmetod leder da till tva problem. Bestraffning ar en ineffektiv metod att lara
och genom bestraffning visar vuxna daligt exempel pa sin empatiférmaga. Barnet lar sig

om empati med att vara kring empatiska vuxna.

Repo (2013: 161) har i sin avhandling forskat i hurdan arena daghemmet &r fér mobbning.
I hennes forskning framkom det att i finlandska daghem anvands direkt bestraffning ratt
mycket. Repo har i sin forskning indelat olika former av bestraffning i tre kategorier: a)
mjuka metoder, som till exempel diskussion med barnet, b) metoder géllande dverens-
kommelse, som till exempel gottgorelse och att be om forlatelse och c) harda metoder
som till exempel isolering, utvisning och att forbjuda leken. | Repos forskning framkom
det att mjuka metoder anvands i de flesta daghem men anvéandningen av harda metoder

ocksa var mycket vanligt. Resultaten i forskningen pavisar att anvandning av mjuka me-
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toder ar effektivare an harda med tanke pa mobbningsférebyggande arbete. | de daghems-
grupper som inte anvande sig av harda metoder férekom det ocksa farre mobbning. Bar-
nen blev behandlade varmare och mer alskvart &n i de grupper som anvande sig av harda

metoder.

| forskningen framkom det dven att lekférbud anvands rétt ofta som bestraffningsmetod.
| dessa fall togs barnet bort fran leken och placerades vid ett avskilt bord men uppma-
ningen att jobba med specifika uppgifter som till exempel rita eller pyssla. Det &r viktigt
att komma ihag att rita, pyssla, spela spel och andra kognitiva uppgifter som kréaver kon-
centration ar vasentliga for barnets larande. Ifall dessa uppgifter far en negativ klang och
associeras med bestraffning kan det leda till att barnet inte njuter av denna sorts uppgifter.
(Repo 2015: 159)

Att utvisa och framforallt att placera barnet pa ett specifikt stalle som till exempel en bank
ar mycket vanligt. Att utvisa ar stimplande och en form av bestraffning. | vissa fall har
man argumenterat for att utvisning pa bank inte anvands for bestraffning utan for att lugna
ner. Fastan malet skulle vara detta, ar banken anda stamplande och innehar en negativ
klang. Varfor kan pedagogen inte i stunden vélja ett lugnt stélle for barnet istéllet for att
anvanda en specifik bank? Utvisning pa bank anses nastan som en standard, som har lett
till att den finns till och med inskriven i vissa daghems planer for smabarnsfostran. Det
finns ingen forskning som skulle pavisa att anvandning av utvisning skulle vara adekvat
men anda uppmanas dess anvandning i diverse litteratur inom smabarnsfostran. For att
kunna komma ifran bestraffningskulturen ar det viktigt att komma ihag att barnet inte
beter sig daligt for att irritera vuxna. Bakom ett "daligt" beteende ligger en misstro dver
att barnets behov besvaras. For att kunna andra pa bestraffningskulturen kréavs inte endast
en forandring i den enskilda pedagogen utan ocksa en férandring i den finlandska sma-

barnsuppfostrans kultur.

I den riksomfattande planen for smabarnsfostran tas det inte i beaktande att det inom
smabarnsfostran anvéands olika medel for disciplinering. En officiell diskussion om hur-
dana disciplinmedel &r lampliga for sma barn och behovs disciplinmedel éverhuvudtaget
bland smabarn har inte forts i Finland. Inom skolvarlden har detta diskuterats mycket och

en liknande diskussion borde foras dven inom smabarnsfostran. (Repo 2013: 155-163)
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4.7 Alternativ till bestraffning

Det ar viktigt att inse att barnet inte varken behdver eller bor bli bestraffat. | stallet for
bestraffning behdvs adekvata pedagogiska metoder. Barnets sociala kompetens utvecklas
inte genom bestraffning. Varje uppfostrare, vare sig hemma eller pa daghem, kommer att
mota situationer da barnet ar olydigt och trotsigt, eller da barnets beteende annars kraver
granssattning. Aven ett barn som mobbar ar vérd pedagogik av kvalité for att kunna lara

sig social kompetens.

| stallet for bestraffning galler det att hitta alternativa handlingssatt. Ifall ett barn uppre-
pade ganger beter sig pa ett “fel" sétt och blir om och om igen bestraffat av sitt beteende
ar det uppenbart att barnet inte lart sig av bestraffningen. Avskaffandet av bestraffnings-
kulturen ar motiverat, likasa tankesattet gallande direkt beloning. Detta betyder anda inte
att man skall lamna bort positiv feedback. Barnet behdver en méngd positiv feedback och
en upplevelse av pedagogens eller vardnadshavarens genuina gladje dver barnets larande
och existens. Det handlar om att komma ifran tankeséattet "nar, da" och istéllet anvanda
sig av tankesattet "nu nar": Nu nar du stadat undan far vi ut pa en glass, i stéllet for: Nar
du stadat undan far du en glass. (Repo 2015: 168-169)

Enligt Repo (2015) ar det viktigt att sétta trygga grénser och respektera barnet, utan be-
straffning och utvisning. Genom att sétta granser forsékrar man sig dver att barnet har en
alternativ, inlard handlingsmodell, till dnskat beteende. Man skall s&ga till barnet att inte
bete sig pa ett visst satt och samtidigt visa hur man borde bete sig i stallet. Det géller att
ta reda pa varfor barnet beter sig trotsigt: har barnets grundbehov tillfredsstllts eller be-
héver hon den vuxna eventuellt mera? Avbryt handlingen direkt genom att ta barnet i
famnen, ifall barnet beter sig "fel" eller pa oonskat sétt. Barnet skall inte lamnas ensamt i
socialt krdvande situationer. Forsékra dig sedan om att de givna reglerna och férbuden &r

nodvandiga, eller upplever barnet dem vara orattvisa.

En positiv atmosfar med meningsfulla aktiviteter stoder aven barnets utveckling. Barnet
njuter av att fa lara sig nagot nytt. Ett barn som lart sig nagot nytt och lyckats i det, mar
béttre. Da barnet har aktiviteter som &r lampligt utmanande, medfor det gladje och barnet
blir mera rofyllt. Ett barn som kanner sig lugnt blir inte sa latt frustrerat eller rastlost,

vilket leder till att kaotiska situationer och konflikter minskar. Det ar trevligt att komma
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till ett daghem och i en grupp, dar det rader en positiv atmosfar. Da 6kar kanslan av sam-
horighet och gemenskap. Fastan forskning pa om en positiv atmosfar minskar mobbning
ar ambivalent, menar anda forskare att atmosfaren har en indirekt effekt pa det mobb-
ningsforebyggande arbetet. (Repo 2015: 170-172)

5 MOBBNINGSFOREBYGGANDE ARBETE

| detta kapitel gar vi in pa vad mobbningsforebyggande arbete ar och varfor det ar viktigt
att forebygga fore skolalder. Vi presenterar dven olika mobbningsférebyggande program

och metoder, som vi anser vara relevanta.

5.1 Forebyggande arbete

Hur kan professionella arbeta forebyggande genom sin kontakt med barnet? Vi vet att
barn som klarar sig bra igenom svara forhallanden &r barn som har en trygg anknytning
utanfor familjen och barn som far hjalp med att bearbeta smartsamma upplevelser. Dartill
barn som far hjalp att hantera sin situation och som upplever kontinuitet och sammanhang
i livet. Denna kunskap bor vi ta pa allvar och strava till da vi arbetar med barn. Killén
(2009: 213) talar om professionella som moter barn bade pa barnets arenor, det vill sdga
daghem, skola, hobbyer och de som moter barnet pa vuxnas arenor, som t.ex. missbruks-
varden, vuxenpsykiatrin eller kriscenter. Professionella pa de vuxnas arenor har en bra
utgangspunkt for att hjalpa barnen eftersom de har en kannedom om problem som forald-
rarna brottas med och situationer som barnen utsatts for. Professionella som moter barnet

dagligen pa deras egna arenor kan ge dem stéd inom ramen for sin yrkeskompetens.

Insikten om att en trygg anknytning utanfér hemmet skyddar barnet gor att professionella
som arbetar med barnet har bade ansvar och majlighet att arbeta forebyggande. For barnet
ar det ett stort steg att borja pa daghem och darfor maste vi brygga en bro mellan hemmet
och daghemmet. Daghemmet skall vara en trygg plats for barnet att utvecklas och utforska
varlden. Det ar darfor viktigt att vi stoder de trygga anknytningar som redan finns och
later nya anknytningar utvecklas. Ifall det &r en otrygg anknytning mellan barnet och for-
aldrarna bor vi forsoka kompensera dem med nya tryggare anknytningar. For att kunna

bygga en 6ppen bro mellan hem och daghem &r det viktigt att foraldrar och personal pa
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daghem delar observationer samt sin forstaelse av barnet till varandra. Eftersom manga
barn tillbringar en stor del av dagen tillsammans med daghemspersonal har de en viktig
omsorgsfunktion. Killén (2009: 214-216) citerar: "Det galler deras formaga att se barnet
som det &r, att hysa empati for barnet, att engagera sig pa ett positivt kanslomassigt sétt i
barnet och att ha realistiska forvantningar pa barnet." Nar de professionella visar att de
ser och forstar barnet kan det vara ett stort steg i byggandet av relationen till barnet, som

sedan kan utvecklas till en trygg anknytning.

For att effektivt kunna arbeta mobbningsférebyggande och kunna ingripa vid mobbnings-
situationer ar det viktigt att alla har en forstaelse om vad mobbning &r. Inom smabarns-
fostran handlar mobbningsforebyggande arbete om att skapa en trygg barngrupp, paverka
verksamheten och stérka barnets interaktionsféardigheter. Det ar viktigt att forebyggande
arbete av mobbning paborjas i tid, alltsa ar det viktigt att ingripa i konflikter och brak
samt se till att inte enstaka negativa handlingar sker upprepade ganger. Malet med fore-
byggande arbete ar ju att mobbning inte alls skall uppsta. Férebyggande av mobbning
grundar sig pa den vuxnas normer och attityder samt sitt eget forhallningssatt till barnet,
barngruppen och arbetsgemenskapen. Malet &r att visa och lara ut positiva handlings-
monster for social interaktion at barnen. De vuxna skall kontinuerligt arbeta for att starka

och utveckla relationer i gruppen.

Det &r svart som utomstaende vagleda i hur man skall férebygga och ingripa i mobbning.
Daghem behdver sjélv hitta metoder som passar och fungerar just hos dem. Mobbnings-
forebyggande arbete borde ses som en del av vardagspedagogiken pa daghem som utfor-
mas och forandras i samband med barngruppen. Det vore viktigt att personal pa daghem
skulle ha mojlighet att delta i fortbildning gallande mobbningsforebyggande arbete for att
darefter fa in det i verksamheten samt att sedan kunna sammanstalla en handlingsplan for

forebyggande och ingripande av mobbning. (Stoor-Grenner & Kirves: 10-11)
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5.1.1 Varfor skall mobbning férebyggas redan fore skolaldern

Forskning pavisar att mobbing &r en riskfaktor som kan allvarligt paverka barn och ungas
uppvaxt och utveckling. Barn som blivit mobbade har risk att &ven senare i livet uppleva
ett daligt sjalvfortroende samt drabbas av depression, angest och aven sjalvdestruktiva
tankar. Det har dven visat sig att barn som mobbat, har senare i livet en storre risk for
asocialt beteende som missbruk eller kriminalitet och darmed exkluderas ur samhéllet.
Forskning om langtidsfoljder av mobbning under skolaldern finns inte, men det forfaller
anda troligt, att om mobbning borjar tidigare an i skolaldern, ar foljderna hogst antagligen
inte lindrigare. Detta pa grund av att om barnet blir utsatt for mobbning i tidig barndom
far barnet lattare en uppfattning om att mobbning &r en del av livet. Detta paverkar i sin
tur barnets identitetsutveckling. Barnets identitet utformas da sa att mobbning ar en del
av barnet, vilket kan vara mycket svart att komma ifran senare. Enligt Repo (2013: 14-
15) har det gjorts en finsk studie om problem i kamratrelationer och hur dessa forandrats
pa daghem. I studien férekommer att uppkomsten av problem varierade mycket. For vissa
barn forsvann problemen helt och hallet, for andra 6kade de och for en del hélls de lika.
Slutsatsen var att om barnet har problem i kamratrelationer i tidig barndom, ar det hdgst
sannolikt att barnet dven har det i skolan. En amerikansk studie pavisar liknande resultat.
Den finska studien pavisar dock att i tidig barndom uppstaende problem kan paverkas och

forebyggas samt att problemen inte nédvandigtvis ar eviga.

5.2 Olika forebyggande program

| detta kapitel presenterar vi kort ett antal olika férebyggande program som anvands i
manga skolor och daghem runtom i Finland. Vi har valt att presentera dessa program och
metoder eftersom de anvands mest inom mobbningsforebyggande arbete. Férutom detta

har vi dven personlig erfarenhet av vissa av dem.
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5.2.1 KiVa

"KiVa koulu" programmet &r ett mobbningsférebyggande program for lagstadie- och
hogstadieskolor i Finland. KiVa star for finskans Kiusaamista vastustava, det vill saga
mobbnings motsattande. Programmet ar utvecklat av psykologiprofessorerna, Christina
Salmivalli och Elisa Poskiparta, som forskat i barns kamratrelationer och mobbning inom

skolvarlden.

KiVa koulu ger konkreta redskap for att kunna férebygga mobbning och effektivt kunna
ingripa. Programmet ar indelat i olika moduler, skilt planerade for lagstadieklasser och
hogstadieklasser. Det innehaller undervisningsmaterial for larare, samt olika Gvningar
och diskussionsmaterial. Dértill innehaller programmet atgarder for ingripande av mobb-
ning. Varje mobbningsfall tas pa allvar och kraver direkta atgarder. Fallen diskuteras till-
sammans med klassforestandare, tva 6vriga larare, offret och den som mobbat. Vid behov
deltar ocksa foraldrar i diskussionstillfallet. Inom KiVa koulu finns det tva olika satt/me-
toder att diskutera med den som mobbar: 1. démande och 2. gemensam oro. Den démande
metoden &r att man berattar for den som mobbar att det hon/han har gjort &r fel och att
man inte far gora sa. Da man anvander sig av gemensam oro-metoden berattar man det
hela ur den mobbades synvinkel, hur den mobbade kanner sig och vad som kan vara f6lj-
der av mobbningen. Man vill med detta fa mobbaren att forsta situationen, det vill saga

man hittar en gemensam oro. (Salmivalli 2010)

KiVa koulu blev fardigt ar 2009 och spred sig snabbt till skolor omkring Finland. | dag
ar over 2500 stycken skolor i Finland registrerade anvéndare av KiVa koulu och det har
visat sig vara valdigt effektivt: i varje skola som tillampat programmet aktivt har mobb-

ning minskat markvart. (Salmivalli et al. 2011)
Enligt Repo (2015) har KiVa koulu fungerat béttre for lagstadieklasser, dar mobbning

minskat avsevart, medan énskade resultat inte uppnatts lika bra bland aldre elever. Detta

uppmuntrar annu mer till det mobbningsforebyggande arbetets betydelse bland sma barn.
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5.2.2 Olweusprogrammet

Olweusprogrammet ar ett norskt program mot mobbning och krdnkande behandling. Pro-
grammet ar utvecklat av Dan Olweus, svensk professor i psykologi. Olweusprogrammet
anses vara det mest effektiva mobbningsférebyggande programmet for skolor i vérlden.
Programmet &r utvarderat i Norge, Island, USA, Tyskland och Australien. Forsknings-
rapporter visar att i skolor som anvéander sig av Olweusprogrammet har det skett en

minskning av mobbning mellan 30 och 50 procent. (Helsingborg.se)

Grundtankar som Olweusprogrammet bygger pa ar foljande: eleverna lér sig varfor man
inte skall mobba, all personal agerar genom samsyn och att foraldrar halls informerade,
bade om forekomst av mobbning, samt om det konkreta mobbningsforebyggande arbetet.
Grunden &r ocksa att det ar de vuxna som ska forebygga mobbning och ansvara for att
mobbning stoppas om det uppstar. All personal deltar i handledningsgrupper. Handled-
ningen syftar till att personalen skall vara vl férberedda da mobbningssituationer upp-
star. Det finns vissa grundregler i programmet som ar valdigt synliga i skolor som anvén-
der programmet. Varje elev ska kanna till reglerna. | reglerna ingar:

e Vi skall inte mobba

e Vi skall hjalpa den som blir mobbad

e Vi skall hjalpa den som ofta gar ensam sa att han eller hon far vara med i leken

e Om vi vet att ndgon blir mobbad skall vi s&ga till en vuxen hemma och i skolan.

(Helsingborg.se, www.olweusinternational.no)

5.2.3 Start och Stegen

Start och Stegen (fore detta Stegvis) ar tva program som kan anvéandas pa dagis. De ar
program dar barnen lar sig bland annat att reglera kanslor, samspelsfardigheter, och att
kunna forsta andras kanslor. Start och Stegvis behandlar liknande saker men &r menade
for olika alders barn. Start ar for de yngsta barn i aldern 1-3 ar och Stegen for de aldsta,

4-5 ar gamla barn.
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Start-programmet fokuserar pa barnets kanslor, empati och anknytning. Syftet med pro-
grammet &r att underltta daghemmets arbete med att utveckla barns sociala och emot-
ionella kompetens. Genom samtal och bilder gors barnen medvetna om olika fardigheter,
som senare kan ovas i vardagliga situationer, t.ex. pa daghemmet. Start har tre huvudom-
raden: sex stycken grundlaggande kénslor, anknytning och samhérighet samt grundlag-
gande fardigheter i samspel med andra. Dessa tre huvudomraden bildar 18 stycken teman
som behandlas pa "Start-traffarna”. Teman som tas upp ar: gladje, ledsnad, radsla, ilska,
overraskning/forvaning, avsmak/avsky, att se andra, olikheter, tillit, vara tillsammans,
dela gladje, turtagning, att tanka, att vanta, att fraga om hjalp, att dela, att turas om, ja
eller nej. Start ar forberedande infor Stegen.

| Stegen lar sig barn viktiga fardigheter som ar bra att ha i framtiden. Stegen ar en nyare
version av tidigare Stegvis, vars riktiga namn &r Second Step. Barnen l&r sig socialt sam-
spel och emotionell kompetens. Det dr ocksa ett bra verktyg for att forebygga aggression.
Man 6var sig till exempel i att lyckas i samspel med andra och forbereder sig infor skolan.
Stegen ar delad i fem omraden: fardigheter for larande, empati, kanslohantering, kamrat-
skapsfardigheter och problemldsning samt borja i skolan. | "fardigheter for larande™ lar
sig barnen att lyssna och folja instruktioner. | empati-delen far barnen lara sig att kénna
igen egna och andras kédnslor samt bry sig om andra. Kéanslohanteringen hjalper barnen
att battre kunna kanna igen starka kéanslor och lugna ner laddade situationer. | omradet
"kamratskapsfardigheter och problemldsning™ ar malet att barnen far sociala fardigheter
for att pa ett bra satt kunna umgas med andra barn och klara av eventuella svara situat-
ioner. "Borja skolan" gor en tillbakablick pa det man gatt igenom tidigare sa att barnen

forstar att de har nytta av det de lart sig i till exempel skollivet.
Bade Start och Stegvis har egna endagsutbildningar som ordnas pa manga hall, aven i

Finland. D& man gar kursen ingar materialen som haften med 6vningar, kénslokort med

mera. (gislasonlowenborg.com)
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5.2.4 Kompisvaskan

Kompisvaskan ar en mobbningsforebyggande metod och ett férhallningssatt som Folk-
halsan har utvecklat. Kompisvaskan utvecklades i samband med projektet *Daghem utan
mobbning" 2011-2014. Det innehaller inspirationsmaterial for att jobba mobbningsfore-
byggande bland smabarn. Folkhélsan ansvarar for Kompisvaskans material och utbild-
ningar. For tillfallet finns materialet endast pa svenska. Kompisvéaskan innehaller ett
teorihafte med information om mobbning, foérebyggande arbete samt riktlinjer for att in-
gripa i mobbning. Utover teorihaftet innehaller kompisvéskan reflektionskort riktade till
pedagoger och vardnadshavare, ett barnkonventionshafte med 6vningar som riktar sig till
bade barn och pedagoger, en Ole-handdocka med tillhérande kort och hafte som behand-

lar kanslor. Dartill ett avslappningsmaterial "Lilla Chilla".

Materialet anvands i manga daghem i Finland. Det finns 6ver 1200 som gatt Kompisvas-
kan utbildningen runtom i Finland. Nar man gatt utbildningen far man tillgang till
Kompisvéaskan materialet. Den storsta grundprincipen och styrdokumentet for Kompis-

vaskan &r Konventionen om barns rattigheter. (Folkhélsan 2014)

5.25 Friends

Friends &r ett socioemotionellt program som frdmjar barn och ungas sociala och emotion-
ella fardigheter, samt starker sjalvkéanslan. Programmet skall ge barn och unga redskap
att hantera tankar och kanslor, samt lara sig positiva tanke- och handlingsmodeller. Fri-
ends-programmet ar utvecklat i Australien av psykologiprofessor Paula Barrett, Pathways
forskningscentrum i Brisbane. Det togs i bruk i Finland ar 2006 och rekommenderas av
Vérldshélsoorganisationen WHO. Stationens Barn rf. ansvarar for programmets utveckl-
ing i Finland. | dag anvéands Friends i manga olika lander runtom i vérlden bland annat i
Tyskland, Japan, Norge, Sverige, Holland och Island. Forskning har pavisat att i skolor
och daghem dér Friends-programmet anvands, har mobbning minskat avsevért. Ar 2006
piloterade THL-Institutet fér hdlsa och valfard, Friends-programmet i finska grundskolor
for barn. (Koulupohjaisen syrjaytymiskehityksen ehkéisy SYKE) Pilotprojektet visade att
mobbning minskade markbart i skolorna dar Friends-programmet utfordes. Klientgrup-
pen for programmet &r barn och unga i aldern 4-16 ar. Programmet &r delat i tre delar,

Fun Friends, Friends for barn och Friends for ungdomar. Fun Friends ar riktat till barn i
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daghemsaldern. Det mest énskvarda vore att alla skulle fa ha programmet bade i daghem,
lagstadiet samt hogstadiet. (Stationens Barn rf. 2015)

| praktiken handlar Friends langt om att bilda en trygg grupp och inlarningsmiljo, dar man
tillsammans funderar och reflekterar 6ver vad som ar okej eller inte okej, da det galler
beteende gentemot familj och vanner. Programmet ar indelat i traffar som innehaller olika
ovningar. Ovningarna ar enkla och gar att tillampa med barn pa olika utvecklingsnivaer.
Tva viktiga begrepp ar respekt och empati som betonas under traffarna. Ovningarna ar
ofta samarbetsévningar som starker barnets empatiférmaga samt sociala kompetens. Pro-
grammets innehall skall ge barnet redskap att tillampa i vardagslivet, da det géller av-

slappning, problemldsning, positiva tankemdonster och handlingsmodeller.

6 METOD

| detta kapitel tar vi upp metodval for vart arbete, processbeskrivning samt etiska aspekter.
Metoden for detta examensarbete ar ett produktutvecklingsarbete.

6.1 Produktutveckling

Ett produktutvecklingsarbete gors enligt processbeskrivning dér man beskriver planering
av arbetet och produkten, utférande samt utvérdering. (Silius-Ahonen & Haldin 2014)
Slutprodukten &r en mobbningsférebyggande handlingsplan for Esbo stads svenskspra-

kiga daghem.
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Figur 1. Produktutvecklingsprocess (Silius-Ahonen & Haldin 2014: 11)

Tanken var att utforma en enkel handlingsplan som varje daghem skall fa i pappersform
och som dven skall finnas tillganglig i elektronisk form. Dartill vill vi gora ett sa kallat
infopaket riktat till bade foraldrar och personal pa daghem, i form av ett hafte, likasa
tillgangligt i elektronisk form. For att kunna géra en mobbningsférebyggande handlings-
plan har vi tagit en narmare titt pa handlingsplaner som redan finns i Esbo stads svensk-
sprakiga daghem.

6.2 Processbeskrivning

Har beskriver vi sjalva processen for arbetet: planering, forverkligande och utvérdering.
Tanken for examensarbetet uppkom da Esbo stad gav oss mojligheten att gora ett bestall-
ningsarbete at dem. Esbo stad som uppdragsgivare, gav oss fria hander att utforma arbetet,

med vissa dnskemal som riktlinjer. Malet var att utveckla en gemensam grund fér en
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mobbningsférebyggande handlingsplan till Esbo stads svensksprakiga daghem. Var tanke
och 6nskan ar att diverse daghem kommer att anvanda sig av var plan och ha nytta av

den. Vi hoppas att den kommer att anvandas kontinuerligt i den dagliga verksamheten.

| planeringsskedet borjade vi med att lasa oss in pa amnet mobbning, samt soka fram
tidigare forskning skrivet om mobbning pa daghem. Som vi tidigare konstaterat finns det
mycket forskning om mobbning i skolor, daremot inte lika mycket om mobbning pa dag-
hem. Samtidigt har vi bekantat oss med de mobbningsférebyggande program som finns
for skolor. Efter detta gjorde vi upp en plan 6ver vilka riktlinjer, teorier, information och
metoder som kommer att styra vart arbete.

(Se Figur 2 nedan)
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Figur 2. Modell for utgangspunkter i detta arbete (2015).
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Figuren ovan, utformades i ett tidigt skede av arbetet och har fungerat som viktiga rikt-
linjer i skrivprocessen. Vi har varit valdigt langt Gverens om de delar och teorier arbetet

skall innehalla, vilket underlattat processen.

6.3 Insamling av material

Vi har fatt tillgang till de befintliga mobbningsférebyggande planerna med hjélp av om-

radesansvariga for dagvarden pa svenska i vastra Esbo, Susanne Nordling.

Intervjuresultat

Vi bygger delvis var produkt pa de resultat som framkom i Rissanens (2015) examensar-
bete om hur de mobbningsférebyggande planer som daghemmen har fungerar. Rissanen
har intervjuat daghems personal om mobbning, férebyggande av mobbning pa daghem

samt hur deras mobbningsférebyggande handlingsplaner fungerar.

I intervjuerna framkom bland annat att de flesta av respondenterna var néjda med den
plan de har, medan nagra var i behov av noggrannare utvardering och uppdatering. Nagon
Onskade dven ett skilt infohédfte med ytterligare information. Respondenterna menade att
en mobbningsférebyggande handlingsplan ar viktig eftersom den éppnar diskussionen
och forsékrar att alla vuxna har samma uppfattning om vad mobbning &r samt hur man
bor agera da det sker men ocksa motarbeta det. Respondenterna ansag dven att vara lyhord
for barnets subjektiva upplevelse, hor till de viktigaste punkterna i det mobbningsfore-
byggande arbetet. Andra viktiga delar i det mobbningsforebyggande arbetet ansags vara
regler, smagruppsverksamhet, lek och social kompetens. Det ansags vara viktigt att vuxna
ar narvarande och fungerar bade som rollmodeller och vagledare for barnen. Ocksa vard-
nadshavarnas medverkan ansags som en viktig fordel i det mobbningsférebyggande ar-
betet. Respondenterna menade att det forekommer mobbning och vanliga brak pa dag-
hem, men att det ar svart att skilja dem at. For att kunna gora det behdvs narvarande,

observanta vuxna och en gemensam syn, inom enheten, pa vad mobbning &r. Enstaka
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braksituationer kan ses som en tendens for mobbning och bor darfor tas pa allvar. Re-
spondenterna angav att daghemmen har nolltolerans pa negativt beteende, vilket betyder

att man alltid skall ingripa da det uppstar en konfliktsituation. (Rissanen 2015)

6.4. Etiska aspekter

Da man gor en undersokning goér man ofta intrang i nagons privatliv. Det finns darfor
vissa saker som ar viktiga att komma ihag. De tre viktiga etiska kraven som &r bra att
komma ihag ar féljande: informerat samtycke, skydd av privatlivet samt korrekt presen-
tation av data. Informerat samtycke innebar att den som &r med i undersokningen &r det
frivilligt och & medveten om eventuella risker som kan medfélja. Med skydd av privat-
livet menar man till exempel att aterge resultaten sa att det inte gar att identifiera vem det
ar fragan om. Korrekt presentation av data betyder att det man presenterar, t.ex ett resultat,

ska man aterge korrekt och utan att andra pa fakta. (Jacobsen 2007: 21-28)

Till vart arbete har vi inte samlat in data genom intervju eller enkater sa informerat sam-
tycke och skydd av privatlivet har inte varit aktuellt. Vi hade en traff med Esbos utbild-
ningsdirektér Barbro Hogstrom. Tréaffen skedde inte i ett intervju-syfte utan snarast som
en diskussionstraff mellan skribenterna och uppdragsgivaren. Det ar viktigt att data pre-
senteras korrekt, annars kan det latt fa fel betydelse i texten. Vi har varit noggranna med

att aterge all slags data pa ett korrekt sétt sa att inget skall missuppfattas.

7 UTVECKLING AV PRODUKTEN

Var produkt bestar av tva delar: en mobbningsférebyggande handlingsplan samt ett info-
héfte riktat till vardnadshavare och personal pa daghem.

Mobbningsforebyggande handlingsplan

For att kunna utveckla den egentliga mobbningsforebyggande handlingsplanen behdvde
vi information om hurdana planer det redan finns samt hur dessa planer fungerar. Inform-
ation om hur planerna fungerar framkom i Rissanens (2015) resultat. Genom att jamf6ra
de nuvarande planerna, Folkhalsans (2011) modell samt Rissanens resultat utformades

var handlingsplan.
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Vi ville att var mobbningsforebyggande handlingsplan skall vara lattillganglig och an-
vandbar. Meningen &r att var handlingsplan fungerar som en modell som varje daghem
sedan far fylla i enligt egen verksamhet. | skapandeprocessen borjade vi med sjalva teo-
ridelen, det vill séga arbetet, som vi sedan kunde bygga var produkt pa. Processen bérjade
med brainstorming kring vad sjdlva produkten skall innehalla, bade géllande infohaftet
och handlingsplanen. Var och en av oss tre gjorde upp en egen skiss, utan att vi bestamt
nagot gemensamt pa forhand. Déarefter jamforde vi var och ens resultat och satte ihop det
till en enhetlig handlingsplan for att na basta majliga resultat. Efter att vi fatt ihop en
modell for var handlingsplan gick vi vidare till infohaftet och diskuterade kring vilka
rubriker vi vill ha med. Till en bérjan lade vi ner de absolut vasentligaste punkterna samt
alla idéer som kom upp under arbetets gang, for att produkten sedan kunde fa leva och

utforma sig till sin slutliga form.

Infohéfte

Forutom sjalva mobbningsforebyggande handlingsplanen gjorde vi dven ett infohafte rik-
tat at personal och vardnadshavare. Infohaftet innehaller information om vad mobbning
ar, hur det forekommer, olika former av mobbning, mobbning bland barn pa daghem och
mobbningsférebyggande arbete. Vi ville att infohaftet skall vara lattlast och riktat till alla
med kort och koncis information om viktiga delar gallande mobbningsférebyggande ar-
bete. Eftersom det finns odndligt mycket viktiga punkter man kunde ha med gallande
barns valmaende och trygghet pa daghem samt mobbningsférebyggande arbete, har vi
varit tvungna att avgransa. Punkterna som vi valt att fokusera pa beskrivs nedan i kapitel
7.1. For att fa infohaftet mera levande ville vi ha med mycket farg och bilder. Darfor

valde vi att ta med teckningar gjorda av sjalva malgruppen, barn i daghemsalder.

Under arbetets gang da vi tillsammans jobbade med att satta ihop handlingsplanen och
planerade infohaftet, kom vi pa idén att dartill utforma en slags blankett som forhopp-
ningsvis kan fungera som stod pa daghem i deras mobbningsforebyggande arbete. Ef-
tersom uppfoljning och utvardering &r en viktig del av verksamheten pa daghem, anser vi
att dokumentering skulle underlétta processen. Det har inte kommit fram i diverse hand-

lingsplaner vi har bekantat oss med, pa vilket sétt de dokumenterar mobbningsfall och
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uppféljning av mobbning. Darfor ar tanken att blanketten vi utvecklat skall fungera som
ett att verktyg for personalen att vanda sig till i dessa situationer. UtOver att det &r viktigt
att folja med mobbningsfall ar det ocksa viktigt att se hur sjalva barngruppen och grupp-
dynamiken fungerar. Och eftersom det vore sa viktigt att lyfta fram aven de goda och
valfungerande sidorna hos barnen samt gruppen, tankte vi att blanketten &ven skall stdda
denna process.

TEORI

Tidigare forskning Teoretisk referensram

PRODUKTEN

Handlingsplan Infohafte

Figur 3. Utveckling av produkten (2015)

49



7.1 Produkten

| detta kapitel beskriver vi var produkt samt motiverar innehallet och uppbyggnaden av

produkten.

Var handlingsplan innehaller:

Vad ar mobbning?
Olika former av mobbning
Forebyggande metoder

Ingripande metoder

Varje daghem fyller sjalv i:

Daghemmets gemensamma syn pa mobbning - Hur upptacka och kanna igen
mobbning?

Hur férebygger vi mobbning?

Hur ingriper vi i mobbningssituationer?

Hur uppféljs och utvarderas mobbningsforebyggande handlingsplanen?

-Dokumentering av mobbningsfall

Information om mobbningsférebyggande handlingsplanen
-For ny personal
-For vardnadshavare

Den specifika barngruppens plan:

Barngruppen (antal barn, alder, pedagoger)
Gruppens situation (Hur fungerar gruppen, &r nagon utanfér mm)

Hur forebygger vi mobbning i denna grupp?

(Repo 2015: 244)

Infohaftets innehall:

Vad ar mobbning?

Mobbning bland barn pa daghem

50



e FoOrebyggande arbete

e Exempel pd mobbningssituationer

e Dokumentering av gruppdynamik och mobbningsfall

e Samarbete med vardnadshavarna

e Mobbningsforebyggande handlingsplan

e Program pa daghem som mobbningsforebyggande arbete
e Litteraturtips for stora och sma

e Ovriga tips - lekar

7.2. Motivering till innehallet av handlingsplanen och infohaftet

Handlingsplanen

Handlingsplanens innehall baserar sig pa rekommendationer i Stoor-Grenner & Kirves
(2011) handbok for att utarbeta en mobbningsférebyggande handlingsplan, intervjuresul-
tat i Rissanens (2015) examensarbete samt pa de mobbningsforebyggande handlingspla-
nerna vi tagit en titt pa. Handlingsplanen bor ha en definition pa vad mobbning &r, for att
alla som anvander planen skall ha en gemensam forstaelse for vad mobbning innebir.
Olika former av mobbning kan vara véldigt svara att upptacka, darfor ar det viktigt att
definiera de olika formerna, for att lattare kunna upptécka och kénna igen olika mobb-
ningssituationer. Daghemspersonal skall ha kunskap om férebyggande arbete och meto-
der for att pa basta maéjliga satt ge barnen en trygg vardag pa daghemmet. Ett av de vik-
tigaste forebyggande metoderna &r att de vuxna fungerar som forebilder for barnen. Om
det forebyggande arbetet fungerar val kan man i basta fall undvika att mobbning fore-
kommer. Ifall det &nda férekommer mobbning skall man ha effektiva metoder for att in-
gripa i situationerna. Da man tar itu med konfliktsituationer i tid kan man ocksa stoppa

eventuell mobbning.

Det ar viktigt att varje daghem tillsammans funderar dver innehallet i handlingsplanen
och darmed utarbetar gemensamma riktlinjer, for att forsakra sig om att alla star bakom
innehallet i handlingsplanen. Till en borjan behévs en gemensam definition pa vad mobb-
ning ar. Da det star nedskrivet forsakrar man sig 6ver att alla verkligen vet vad mobbning
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ar. Forebyggande arbete &r ett valdigt brett omrade. Varje daghem borde ha vissa gemen-
samma forebyggande metoder som man kan anvéanda sig av, sa att alla jobbar medvetet
for ett daghem utan mobbning. Att kunna och vaga ingripa i mobbningssituationer ar oer-
hort viktigt. Till det behovs ocksa gemensamma riktlinjer. Pa detta satt kan man motivera

och forklara sitt agerande for de andra.

Uppfoljning och utvardering av handlingsplanen behovs goras minst en gang per ar. Om
planen visar sig vara bristfallig pa nagon punkt, bér uppdatering goras oftare. Det viktig-
aste ar att den uppdateras alltid da barngruppen forandras, dvs. om det borjar nya barn i
gruppen. Vi anser att det vore viktigt att dokumentera eventuella mobbningsfall for att
underlatta uppféljning och utveckling av situationen. Bade vardnadshavare och ny perso-
nal maste fa information om handlingsplanen. Det ar viktigt att planen ar tillganglig och

att innehallet presenteras for alla som jobbar med barnet.

Dartill &r det viktigt att varje enskild barngrupp pa daghem skriver om just den gruppens
satt att forebygga mobbning. Det kan variera med tanke pa barnens alder samt gruppdy-

namiken. Det vore viktigt att observera hur gruppen och barnen fungerar tillsammans.

Infohéaftet

Vad ar mobbning: Det &r viktigt att det finns information om mobbning &ven i infohéftet

pa grund av att haftet ar riktat till bade personal och vardnadshavare.

Mobbning bland barn pa daghem: Eftersom alla inte tanker pa att d&ven yngre barn kan

mobba ville vi skriva lite information om det forst for att upplysa foréldrar och personal.

Forebyggande arbete: Eftersom var tanke ar att man skall undvika att mobbning skall
forekomma genom att satsa pa det forebyggande arbete ville vi, for att gora allt klarare,
skriva vad forebyggande arbete innebér.

Exempel pa mobbningssituationer: Vi ville ha med nagra exempel pa mobbningssituat-
ioner for att alla kanske inte vet om att barn i daghemsaldern ocksa avsiktligt kan géra

nagot annat barn illa. Darfor ville vi ha med konkreta exempel for att tydliggora detta.

Dokumentering: Dokumentering ser vi som en viktig del av ett daghem som jobbar mobb-
ningsférebyggande samt som vill géra nagot at mobbning som har skett. Da man har en
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situation nedskriven &r det lattare att sedan kunna informera vidare eller jamféra med

andra situationer, till exempel pa ett méte med foraldern.

Samarbete med vardnadshavarna: Vardnadshavarna har en viktig roll i det mobbnings-
forebyggande arbetet. Ett gott samarbete med vardnadshavarna grundar sig pa en funge-
rande fostringsgemenskap. Genom att arbeta tillsammans pa daghem och hem blir barnet
genomgaende forstatt. Darfor anser vi att samarbete med vardnadshavare ar valdigt va-
sentligt i det mobbningsforebyggande arbetet.

Mobbningsforebyggande metoder och program: | Start & Stegen programmen utvecklas
barnets sociala kompetens, exempelvis genom kansloreglering och samspelsfardigheter.
Kompisvéskan &r en inspiration att jobba mobbningsforebyggande pa daghem. Fun Fri-
ends programmet stravar till att starka sjalvkénslan och skapa en trygg grupp. |
Grupptheraplay stéarks barnets sociala fardigheter och delaktigheten i gruppen okar. Vi
tycker att alla dessa program &r bra med tanke pa ett mobbningsférebyggande arbete pa
daghem. Vi har gatt en del av utbildningarna samt kanner nagra som har haft anvandning

av dem.

Litteraturtips for stora och sma: Vi samlade ihop en lista pa litteratur som kan vara nyt-

tiga och anvandbara inom det mobbningsforebyggande arbetet pa daghem.

Ovriga tips: Vi ville d&ven samla ihop nagra enkla tips pd hur man kan évrigt och pa ett

roligt satt forebygga mobbning tillsammans med barnen.

Dokumenteringsblanketten

Dokumenteringsblanketten baserar sig pa mobbningsfoérebyggande arbete samt uppfolj-
ning av brak-/konfliktsituationer. Blanketten ar uppbyggd enligt foljande: da en brak-
/mobbningssituation skett skall man fylla i bland annat vad som hént, vem som varit in-
blandad, vad som gjordes och vad som kan goras béattre nasta gang. Darefter foljer en
uppféljningsdel dar man kan skriva om hur situationen uppfoljts och ifall en liknande
situation skett pa nytt, kan man fundera pa om nagot gick béttre &n senast.
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8 DISKUSSION

Det finns inte en enkel modell eller metod som skulle avskaffa mobbning ur samhéllet.
Men for att kunna minska pa mobbningen behovs det information, kunskap och en dis-
kussion om mobbning bland barn pa daghem. Som vi redan konstaterat finns det relativt
lite forskning om mobbning bland barn pa daghem. Den forskning som finns visar att
barn pa daghem kan medvetet sara eller skada andra och ar kapabla att forsta och analy-
sera sina handlingar. Det vill saga, det forekommer systematisk mobbning redan pa dag-
hem. Eftersom mobbning férekommer anser vi att det ar oerhort viktigt att boérja med
mobbningsférebyggande arbete i ett tidigt skede. En mobbningsférebyggande handlings-

plan stoder detta.

Vi hade redan i ett tidigt skede Klart for oss att arbetet skulle vara ett produktutvecklings-
arbete, darmed utesl6t vi bade kvalitativ och kvantitativ datainsamlingsmetod samt litte-
raturstudie. Vi tycker metodvalet ar lampligt och relevant i och med att uppdragsgivaren
bestéllt en produkt. Fastan vi inte valt att anvanda oss av en kvalitativ datainsamlingsme-
tod, fick vi anda tillgang till kvalitativ data genom Rissanens (2015) examensarbete. Styr-
korna med var metod &r att den beskriver sjdlva skapande processen, genom planering
kan man utféra och genom utvardering kan man ga tillbaka till sjalva processen. Utma-
ningar som vi stott pa under arbetets gang &r att vi fatt relativt snav bakgrundsinformation
géllande hur brett mobbningsforebyggande handlingsplaner anvands, hur de uppféljs och
vad som skulle behdvas till for att de skulle fungera annu béttre. Samarbete har varit
smidigt och rattvist under hela arbetets gang. Jasmin Kulla ansvarar for kapitel 1 & 2,
Sonja Palsamaéki for kapitel 3 & 4 och Stella Lindfors for kapitel 5,6 & 7. Hela arbetet ar
skrivet i samarbete och samtycke.

Produkten

Var slutprodukt: en mobbningsférebyggande handlingsplan och ett infohafte for dag-
hemspersonal och vardnadshavare utformades pa basen av teori, tidigare mobbningsfére-
byggande planer samt intervjuresultat. De valda delarna i handlingsplanen utformades
genom "good practice” det vill s&ga genom ett plock av de bésta delarna i de nuvarande
planerna samt teorin. Handlingsplanen skall fungera som grund i det mobbningsforebyg-

gande arbetet.
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Med infohéftet ville vi &nnu lyfta fram och ge mer information om de delar som vi anser
vara de viktigaste utifran teori och tidigare forskning. Det vill siga att mobbning fore-
kommer bland barn i daghemsaldern, vad mobbningsforebyggande arbete handlar om,
samt om olika forebyggande metoder. Dessa mobbningsforebyggande metoder stoder ett
socialpedagogiskt synsatt. Alla program och metoder som vi presenterar i infohé&ftet stér-
ker gruppdynamik, social kompetens och sjalvkénsla, vilka i sin tur stéder det mobb-
ningsforebyggande arbetet. Forutom detta ville vi dven ta upp och poédngtera varfor det ar
viktigt att anvanda en mobbningsforebyggande handlingsplan samt samarbetets betydelse
i arbetsteamet och med vardnadshavarna. Som tillagg ville vi ge exempel pa mobbnings-
situationer samt las- och lek tips. Under produktens skapandeprocess ansag vi dven att en
dokumenteringsblankett skulle vara ett nyttigt tillagg. Darfor beslot vi oss att tillagga en
sadan som en till bilaga till infohaftet. Det racker inte med att ett daghem har en hand-
lingsplan ifylld om inte den uppfoljs eller ifall inte mobbningsfall dokumenteras.

Utmaningen med att utveckla produkten var definitivt avgransning av material. Eftersom
amnet mobbning och mobbningsforebyggande arbete ar oerhort viktigt var det svart att
sammanfatta och avgransa informationen till ett litet hafte. For att infohéftet skall vara
lattlast och forstaeligt, ville vi ha det relativt kortfattat. Meningen &r att all daghemsper-

sonal och alla vardnadshavare, oavsett bakgrund, skall ha latt att forsta innehallet i haftet.

Koppling till teori

Vi tycker att det ar viktigt att ha ett socialpedagogiskt perspektiv géllande mobbnings-
férebyggande arbete. Pedagogen bor se barnet som en aktiv individ med resurser och
subjektiva upplevelser. Barnet skall fa en kéansla av att det tillhor en grupp. Da véxelver-
kan i gruppen fungerar forstarks sjélvkanslan. Det ar viktigt att barnen blir sedda och
horda samt att de far uttrycka sina kanslor och asikter. Det ar vuxnas uppgift att fa barnet
att k&nna sig delaktigt i gemenskapen. Det ar viktigt att barnet kénner sig tryggt i gruppen
och med de vuxna. Da barnet kanner sig tryggt, finns ett fortroende mellan barnet och

pedagogen, vilket ger utrymme for barnet att uttrycka sig.

Barnets trygghetskénsla paverkas av daghemsmiljon och en fungerande vardag. Darfor ar
ett fungerande samarbete i arbetsteamet ytterst viktigt. Ett fungerande samarbete kraver
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gemensamma riktlinjer for verksamheten och for hur man skall agera i svara situationer.
Pa sa sétt kan alla motivera sitt agerande. Darfor ar det viktigt att det finns en mobbnings-
forebyggande handlingsplan. Genom att arbetsteamet tillsammans fyller i planen bildas
en gemensam forstaelse. Vikten av detta uppkom &ven i intervjuresultaten. Samtidigt &r
det viktigt att komma ihag att da man arbetar med barnet, arbetar man sa val med hela
familjen. Darfor ville vi ta upp detta dven i infohaftet. Ett gott samarbete med vardnads-
havarna grundar sig pa en fungerande fostringsgemenskap. Det galler som pedagog att
kunna lyssna respektfullt, att vara Gppen och genuint intresserad, att ha gemensamma mal
samt en gemensam forstaelse éver de metoder som anvands. Genom att arbeta tillsam-
mans pa daghem och hemmet blir barnet genomgaende forstatt. |1 en 6ppen relation som
baserar sig pa dialog kan dven bada parterna diskutera sin eventuella oro géllande mobb-
ning konfidentiellt och darmed forebygga samt ingripa i eventuella mobbningsfall i ett
tidigt skede. Vi anser ocksa att begreppet mobbning ar ett starkt laddat ord och alltid en
tolkning som darfor borde anvandas varaktigt.

Hur gick det

Vi har lyckats relativt bra med att utveckla och sammanstélla handlingsplanen och info-
haftet. Med eventuellt mera egen erfarenhet av hur dokumentering, mobbningsforebyg-
gande arbete och mobbningsforebyggande handlingsplaner anvands i verksamheten pa
daghem, hade vi kunna tillampa den kunskap i detta arbete samt i utvecklingen av pro-
dukten. Efter att ha jobbat effektivt under en lang period med produktutvecklingen &r det
svart att direkt efterat se sitt arbete med kritiska 6gon. Vi gjorde ett medvetet val i att gora

produkten till sist, for att pa basta satt utnyttja och bygga pa fakta i det skriftliga arbetet.

Som tidigare ndmnt ar detta examensarbete en del av en storre helhet for uppdragsgivaren
Esbo stad, alla inom ramen for mobbningsforebyggande arbete och delaktighet pa dag-
hem. Laura Rissanen har gjort en forankring ute pa féltet, Linnea Uggeldahl har behandlat
vikten av implementering och att mobbningsférebyggande arbete handlar &ven om for-
hallningséatt. Elin Hognas och Lisa Mielonen har behandlat vikten av delaktighet och de-
mokrati pa daghem. Alla dessa bildar en stor helhet. Genom att framja delaktighet, inneha
mobbningsforebyggande forhallningsatt samt genom att aktivt anvanda och uppfolja en
mobbningsférebyggande handlingsplan ar det méjligt att forebygga och minska mobb-
ning pa daghem.
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8.1 Forslag pa fortsatt forskning

Mobbning ar nagonting som aldrig kommer att upphdra. Trots det kan man gora mycket
for att minska pa det. Da det finns kunskap om mobbning och redskap till hur det skall
forebyggas och "hanteras" kommer man langt. Eftersom mobbning kan férekomma pa

alla arenor och bland alla aldrar kan det inte finnas for mycket kunskap om det.

Ett forslag pa fortsatt forskning skulle kunna vara en forskning om hur var mobbnings-
forebyggande handlingsplan fungerar. Har anvandbarheten varit stor och har planen och
infohaftet haft ndgon inverkan i det mobbningsforebyggande arbetet? Tanken &r att var
produkt inte bara blir och ligga i en bokhylla utan verkligen anvands. Vi vill att haftet,
handlingsplanen och dokumenteringsblanketten blir en naturlig del av vardagen pa dag-
hemmen och inte som ett maste. De skall vara latt anvandbara och enkla att forsta. Darfor
kunde nagon som intresserar sig for amnet ta reda pa om var produkt blivit sa som vi tankt

och skriva sitt examensarbete om det.
Forslag pa 6vrig fortsatt forskning ar allmant om mobbning bland barn fore skolaldern.

Det har forskats ratt lite om mobbning bland barn fore skolaldern, darfor kunde mer forsk-

ning om detta viktiga &mne vara bra.
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