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FORORD

Detta examensarbete lyfter fram indrivningen olika faser och dess processer for bade
privatpersoner och foretag fran indrivningsbyraers synvinkel. Arbetet kunde omojligt
rikta sig narmare in pa allting, darfor har jag valt att ta fram det mest vasentliga ur varje

kategori och process.

Forskningen som férekommer i detta arbete ar menat som ett stédande argument for fin-
landares betalningsvanor. Eftersom nagra liknande forskningar inte forekommit i tidiga-

re arbeten, kan detta ses som nagot man kunde forska om ocksa i framtiden.
Jag vill tacka framst min sambo som har fatt std ut med mycket papper och bocker pa
vart matbord under den tiden jag skrivit detta arbete. Jag vill ocksa tacka min mamma,

som hjalp mig med att hitta information och bocker samt vaglett mig med arbetet.

Mikaela Lundberg



1 INLEDNING

Med kredithantering och indrivning forsoker foretagen minska riskerna for kreditforlust.
En effektiv indrivning har en positiv inverkan pa foretagets kassaflode och bild utat. De
foretag, som har en effektiv indrivning, visar utat hur intresserade de &r av att effektive-

ra sin verksamhet. (Leinonen 2009)

Det finns flera satt att skéta indrivningen pa. Foretagen kan skéta sin indrivning sjélv,
eller sa kan processen outsourcas. Det blir allt vanligare for foretag att outsourca sin in-
drivning at de som &r specialiserade pa amnet, eftersom foretagen da far en mojlighet att
fokusera mer pa sitt karnkunnande. Det ar viktigt for foretag att planera sin indrivning

och fundera pa de olika alternativen for indrivning. (Leinonen 2009)

Allt eftersom penningvardet sjunker i vart land och arbetslosheten stiger, har befolk-
ningen svarare att betala sina skulder. Foretagen har inte rad att lana ut pengar. Pa grund
av detta bli indrivningsprocesserna allt effektivare inom foretagen for att minska kredit-

forlusten. (Leinonen 2009)

Betalningssvarigheterna i Finland har 6kat de senaste aren pa grund av den fort vaxande
arbetslosheten. Forsenade betalningar har paverkat foretagens formaga att anstélla nya
arbetare och har lett till att foretag permitterar och séger upp sin personal. Under denna
finanskris har regeringens sparatgarder inte pa nagon satt hjélpt personer med betal-

ningssvarigheter. (Intrum Justitia 2015b)

Detta arbete klarlagger indrivningsprocesserna i indrivningsforetagen, samt undersoker
finlandares betalningsvanor. Forskningen som gors undersdker sambandet mellan fin-
landares betalningsvanor, boendeférhdllande, alder och ekonomi. Arbetet valdes pa

grund av arbetsintresset till &mnet.



2 PROBLEMATISERING

Indrivningsprocessen kan anses som en lang och komplicerad process for dem som inte
ar insatta i den. Pa grund av att processen kan verka komplicerad, undersoker detta arbe-

te finlandares betalningsvanor. Foljande fragor besvaras i detta arbete:

e Hur ser indrivningsprocessen ut for ett indrivningsforetag?

e Borjar finlandares betalningsvanor paminna mer och mer om européernas betal-
ningsvanor med forsenade fakturor?

e Har betalningsvanorna nagot samband med boendeférhallanden (familjeforhal-
landen och civilstatus), alder och ekonomi?

e Betalar barnfamiljer, studerande och laginkomsttagare sina fakturor battre &n

vad hdginkomsttagare, ensamboende och samboende gor?

2.1 Syfte

Syftet med studien &r att klargora indrivningsprocessens faser i indrivningsforetagen,
och hur indrivningsforetag fungerar i praktiken. Studien jamfor ocksa finlandares betal-

ningsvanor med européernas betalningsvanor.

Den praktiska studien klarlagger en slumpvist vald grupps betalningsvanor och jamfor

ifall det finns nagot samband med resultaten fran Lindorff’s undersékning gjord 2010
(Lindorff 2010a).

2.2 Avgransningar

Eftersom indrivningsforetag ar experter inom sitt omrade avgransas indrivningen av
andra an indrivningsforetag bort. Pa grund av den begransade sidmangden kommer alla

processer att gas kort igenom utan vidare fordjupningar.

Forskningen kommer inte att ga in pa vilken socioekonomisk stallning eller utbildning
personerna som besvarat forskningen har, eller i hurdan bostad personerna bor i (hyres-

bostad eller egen bostad), som undersoktes i Lindorff’s undersokning. (Lindorff 2010a)
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3 METOD

Denna forskning kommer att kombinera flera metoder. Enkétforskningens resultat
kommer att analyseras med analysprogrammet PSPP och vara en del av den kvantitativa
metoden. Resultatet kommer antingen att ha ett samband eller inte ha ett samband. Den
kvalitativa delen utgors av litteraturstudier fran fler olika kallor samt av en intervju med

Jyrki Lindstrom, forfattaren av boken Luotonhallinta ja saatavien perinta.

3.1 Litteraturstudier och forskningsenkaten

Forskningen utford i detta arbete utgér fran resultaten av Lindorff’s undersokning fran
2010. Fragorna till enkaten gors efter resultatsvaren fran undersokningen. Dessa fragor
valdes pa grund av deras relevans till amnet. De tros ha de basta svaren da forskningen
undersoker sambandet mellan betalningsvanor, boendeforhallande, alder och ekonomi.

Lindorff’s undersdkning forskade utgdende fran sina databaser vilka finlindare som
hade betalningssvarigheter och vilka som befann sig i indrivningen. Det visade sig att
hoginkomsttagare, barnlésa och de som levde i samboférhallande hade allt oftare betal-
ningssvarigheter an vad laginkomsttagare, barnfamiljer och studerande hade. (Lindorff
2010b)

Forskningen studerar ifall finlandares betalningsvanor har andrat under de senaste fem
aren. Arbetets enkatfragor utgér frén resultaten av Lindorff’s undersdkning gjord 2010.
Lindorff undersokte sina klienters bakgrund och socioekonomiska stéllning. Som jamfo-
relse till forskningen anvéandes statistiskcentralens utredning for Lindorff, som gjordes
2001. (Lindorff 2010b)

Forskningen kommer att rikta sig in pd 25-45 aringar, eftersom de flesta med betal-
ningssvarigheter ar mellan 25-44 ar. Frageformularet kommer att finnas i webb-form
och vara 100 % anonymt pa grund av de etiska principerna. Det som inte kommer att
undersokas lika mycket i forskningen ar pensionarer och ungdomar under 15 ar. Efter-

som frageformularet kommer att finnas pa internet kan vem som helst besvara fragorna,
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med andra ord kommer urvalet ocksa att vara slumpmassigt valt, vilket ar det béasta for
denna forskning.

3.2 Validitet

Forskningen undersoker sambandet mellan finlandares betalningsvanor, boendeforhal-
lande, dlder och ekonomi. Eftersom fragorna ar formulerade efter svaren fran Lindorff’s
undersokning fran 2010 kommer svaren fran denna forskning att ge den réatta bilden av

finlandares betalningsvanor.

3.3 Reliabilitet

Eftersom forskningen undersoker over 100 st. finlandares betalningsvanor kommer
forskningen att vara reliabel pa grund av den stora mangden forsokspersoner. Ifall de
som besvarar enkaten &r fordelade jamt i de olika kategorierna &r forskningen annu mer
reliabel. Upprepningar av forskningen kommer inte att forekomma eftersom tidskraven

ar valdigt stram, det vill sdga det forsta forsdket i forskningen ar det som presenteras.

3.4 Objektivitet

Forskningen kan enligt vissa personer vara véldigt personlig, vilket leder till att alla
kanske inte vill besvara frdgorna om lénen eller indrivningen. Eftersom dessa fragor var
obligatoriska i enkéten kan dessa personer inte delta i forskningen ifall de inte besvarar
alla fragor. Pa grund av detta kommer enskilda personers varderingar eller asikter inte
att ha en storre paverkan pa forskningen. A andra sidan kan personer besvara fragorna
felaktigt ifall de skams Over att de till exempel varit i indrivningen, vilket kommer att

paverka forskningen pa ett negativt stt.

3.5 Begreppsdefinitioner

Inom den teoretiska delen av examensarbetet kommer foljande ord férekomma frekvent.

Orden och betydelsen pa dem ar foljande:
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- Fordring: en faktura som blivit obetalad av galdenéren

- Galdenar: en person eller ett foretag som &r skyldig ndgon nagot

- Fordringsagare eller borgenar: en person eller ett foretag som galdendren &r
skyldig till

Den teoretiska delen av arbetet kommer att vidareforklara flera andra begrepp sasom

betalningspaminnelse, betalningskrav, tratta och sa vidare.

Med betalningsvanor anser man hur snabbt en person betalar sina fakturor, ifall de later
fakturan ga forbi forfallodagen forran man betalar den eller om man betalar den i tid.
(Lindorff 2010a)

| forskningen anvands ordet boendeforhallande ofta. | denna forskning ar boendeforhal-
lande en kombination av civilstatus och familjeforhallande. Civilstatus ar antingen ogift,
gift eller separerad eller anka/ankling. Familjeforhallande ar ensamboende, ensamfor-

sOrjare, barnfamilj eller annan. Till gruppen “annan” rdknas t.ex. samboforhéllande.

Skillnaderna mellan héginkomsttagare och laginkomsttagare ar definierat enligt foljan-
de: laginkomsttagare fortjanar mellan 0 — 19 999 € i aret, medelinkomsttagare fortjéinar
20 000 — 34 999 €, hoginkomsttagare fortjanar mellan 35 000 — 50 000 € och den hogsta

inkomstklassen allt dver 50 000 € brutto.

3.6 Kallkritik

Killorna som var valda till detta arbete var Lindorff’s undersokning fran 2010. Kéllan
ar valdigt reliabel eftersom resultaten &r tagna fran deras databaser. Fragorna till denna
forskning var gjorda utgaende fran resultaten fran databaserna.

Enkaten till forskningen gjordes pa webbenkéter-hemsidan, dar man kunde laga fler oli-
ka fragor. Eftersom hemsidan tillat endast 2500 svar, kunde forskningen ha blivit be-
grénsad ifall det skulle ha kommit in fler personer som besvarade forskningen, medan

det i detta fall inte blev begrénsat.
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En stor orsak till att resultaten kanske inte blev som planerat, var att Intrum Justitias och
Arcadas personal inte fick delta i forskningen. Detta lamnar bort en stor del av svaren i

forskningen.

Fragorna i enkaten kunde ocksa vara formulerade pa ett annat satt, eftersom det kan fo-
rekomma missforstand da det bara ar en fraga utan forklaringar. Detta kan paverka sva-

ren som fas i forskningen.

4 BETALNINGSVANOR

Den Europeiska ekonomin har blivit skakad under de senaste aren pa grund av att pen-
ningvérdet sjunkit och arbetsldsheten stigit (Leinonen 2009). Dock har Europas ekono-

mi under det senaste aret borjat aterhamta sig (Intrum Justitia 2015b).

Finland &r en av de Europeiska landerna med en battre ekonomi i jamforelse med de
andra landerna. Finlandare ar mer samvetsgranna da det kommer till betalningar an vad

manga andra européer ar. (Intrum Justitia 2015b)

4.1 Finlandares betalningsvanor

Det ar inte bara Lindorff som har lagt marke till de férsémrade betalningsvanorna hos
finlandare. Intrum Justitia, en annan indrivningsbyra, har sin egen betalningsundersok-
ning (Intrum Justitia 2015a). Enligt Intrum Justitias undersokning fran detta ar lamnar
finlandare sina fakturor i indrivningen obetalda oftast pa grund av den daliga ekonomis-
ka situationen (Lindstrom 2015).

Den ekonomiska stéllningen ar lagst hos 35-49 aringarna. 44 % av dessa har inte pengar
kvar efter fakturorna (Luotola 2015a). Enligt Intrum Justitias undersokning om finlan-
dares betalningsvanor betalar till och med 84 procent av de som svarat pd undersok-
ningen sina fakturor senast pa forfallodagen. Storsta orsaken till férsenade betalningar
ar att betalaren glomt bort fakturorna. Endast 17 procent av de som deltagit i undersok-

ningen anser sig ha betalningssvarigheter. (Luotolas 2015d)
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| Finland paverkas foretagen da privatpersoner prioriterar sina betalningar och véljer
vem de betalar at till forst. Férsenade betalningar paverkar foretagens formaga att an-
stalla nya arbetare. Foretagen meddelar ocksa att de forlangda betalningarna paverkar

foretagens likviditetsproblem (Luotola 2015c).

Enligt en undersokning gjord 2012 &r foretag inom boende- och néringsbranschen ofta i
indrivningen, till och med 12,4 %. 10 % av foéretag inom bygg- och fastighetsbranschen
ar i indrivningen (Kauppalehti 2013). Enligt Lindstrém (2015) betalas 90-95 % av fak-
turorna som kommit till indrivningen inom vissa branscher, medan andra branschers

betalningsprocent kan ligga pa 30 %.

4.2 Européernas betalningsvanor

Betalningsvanorna i Europa skiljer sig fran betalningsvanorna i Finland. Betalningsti-
derna & mycket langre i néstan alla andra europeiska lander an vad det ar i Finland.
Fran figur 1 kan vi se att det tar mycket langre for privatpersoner fran till exempel Kroa-
tien, Frankrike och Italien att betala sina fakturor an vad det &r beraknat i jamforelse
med finlandare. (Intrum Justitia 2015b)
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Figur 1. Betalningsvillkoren for de olika europeiska landerna 2015. Figuren baserar sig pa betalningarna mellan
foretag och privatpersoner. (Intrum Justitia 2015b)

Allt efter den ekonomiska stéllningen i Europa (speciellt i Grekland, Spanien, Portugal
och Irland) sjunker, paverkas foretagen negativt. Enligt Mesco (2013) tar det lange for
tingsrattsforhandlingar att komma till ett enhetligt beslut om skulder. | sédra Europa
dras férhandlingarna ut medan man i andra delar av vérlden ar mycket snabbare. Sdra
Europa ar den delen av Europa som har flest betalningssvarigheter, detta pa grund av att

de flesta foretag ar i finanskris (Intrum Justitia 2015b).
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Det ar ocksa stor skillnad pa betalningsmoralen mellan olika lander i Europa. European
Payment Risk Index (EPRI) undersoker riskerna och marknaden for de olika europeiska
ldnderna. Forskningen har undersokt landernas betalningsvillkor och kundernas betal-
ningstid och fatt ut ett indextal. Fran figur 2 ser vi riskerna for de olika landerna. Har ser
vi att Finland &r bland de l&nder med minst risk, medan det finns 23 stycken andra euro-
peiska lander under Finland. (Intrum Justitia 2015b)
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Mungary | 055
Estonia
Top 25% :Elgyay::: law risk Sweden
Finland
Romania
Germany
Norway
Slovakia
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Bottom 25% :':::l:’:::‘mk z:‘
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Portugal
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1 1 1 1 1
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Figur 2. European Payment Index 2015 undersoker riskerna och marknaden for de olika europeiska landerna. EPRI
undersoker foretagens betalningsvillkor och kundernas betalningstid. (Intrum Justitia 2015b)

5 INDRIVNINGSPROCESSEN

Varje affarstransaktion innehar sin ekonomiska risk. Ifall pengarna fran affarsaktionen
inte fas paverkars foretagens likdivitet. En obetald faktura kan leda till indrivning for

géldenéren. (Kippil& 2010)
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Indrivningen och dess processer foljer indrivningslagen, det vill sdga lagen om indriv-
ning av fordringar (Kommunerna). Indrivningslagen bestdmmer om indrivning av ford-
ringar som forfallit och om andra faktorer som paverkar skuldforhallandet (Lag om in-
drivning av fordringar 22.4.1999/513).

Inom indrivningen &r det ocksa valdigt viktigt att komma ihag den goda indrivningsse-
den (Luotola 2015b). Det vill saga det far inte forkomma hot, patryckningar, utpress-
ning, felaktig information eller forfara géldendrens integritetsskydd (Willman 1999 s.
35).

Indrivningen ar delad i tva delar, i den frivilliga indrivningen och den rattsliga indriv-
ningen. Den frivilliga indrivningen paborjas da en fordring forfallit utan en betalning.
Den réttsliga indrivningen paborjas da fordringen inte fatt en betalning inom den frivil-
liga indrivningen. (Cash-In b)

Alla de ndamnda processerna i figur 3 och 4 ar inte obligatoriska, till exempel &r den
andra betalningspaminnelsen inte obligatorisk. Figur 3 & en sammansattning av alla de
processer som finns i indrivningen for privata personers skulder. Det finns olika proces-
ser for privatpersoner i indrivningen och féretag i indrivningen, till exempel anvénds
tratta endast for foretagsindrivningen. | slutet av indrivningsprocessen kan skulden an-
tingen utmatas med beslut av tingsrétten, en konkursanstkan kan goras eller kan galde-
naren ansoka om skuldsanering. Betalningsplanen kan i princip bestdmmas om ndr som

helst under bade den frivilliga indrivningen och den rattsliga indrivningen.
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Figur 3. Indrivningsprocessen for privata skulder.

(Skribentens egen figur)
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Figur 4. Indrivningsprocessen for foretagsskulder.
(Skribentens egen figur)



5.1 Frivillig indrivning

Frivillig indrivning &r alla de atgarder vars syfte ar att forma galdenaren att frivilligt be-
tala fordran (Kommunerna). Indrivningen ska paborjas effektivt och i god tid da sanno-
likheten att fordringen betalas &r storre (Cash-In b).

I den frivilliga indrivningen ges géldenaren mdjligheten att betala fordringen frivilligt
fore saken tas till domstolen. Den frivilliga indrivningen sparar bade pengar och tid i

jamforelse med den rattsliga indrivningen. (Cash-In b)

Da indrivningen inleds skall det finnas skal for indrivningen, pa sa vis att paféljderna
for géldendren inte ar osakliga. Géldenaren skall vara informerad om indrivningen, dess

lopp och foljder. (Konkurrens- och konsumentverket a)

Indrivningen bor vara saklig och malmedvetet. Det ar av orsak att undvika humor och
att inte alltid félja enligt ett visst monster, eftersom varje fordring ar olika. Det ar ocksa
viktigt att ha indrivningskostnaderna i relation med fordringssumman. (Lindstrom 2014
s. 221)

5.1.1 Betalningspaminnelse

Ifall inte galdenaren betalar sin faktura i tid kan fordringsagaren skicka en betalnings-
paminnelse. Fordringsagaren maste skicka minst en betalningspaminnelse, vars avgift ar
max. 5 €/paminnelse, forrdn fordringen kan flyttas till indrivningen. (Konkurrens- och

konsumentverket 2014b)

Den forsta betalningspaminnelsen kan skickas tidigast 14 dagar fran den forsta faktu-
rans forfallodag. Den andra betalningspaminnelsen kan skickas tidigast 14 dagar fran att
den forsta betalningspaminnelsen har skickats, dock &r detta brev inte obligatorisk.

(Konkurrens- och konsumentverket 2014b)
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Betalningspaminnelsen hor inte till den frivilliga indrivningen, utan &r en del av faktu-
ran. Betalningspaminnelsens belopp bestar av fakturans originalbelopp, majlig drojs-

malsranta och paminnelsens avgift. (Willman 1999 s. 260-261)

5.1.2 Betalningskrav

Fordringen flyttas till indrivningen da galdenaren inte betalat efter betalningspaminnel-
sen eller -paminnelserna. Da fordringen forflyttas till indrivningen kan man bérja krava
indrivningskostnaderna, alltsd betalningskrav. (Konkurrens- och konsumentverket
2014b)

Indrivningskostnaderna far kravas da det har gatt 14 dagar sedan man skickade forega-
ende betalningspaminnelse eller betalningskrav. Kostnaderna for det andra betalnings-
kravet ar hélften av kostnaderna for det forsta betalningskravet. Kostnaderna for det for-

sta betalningskravet ar foljande: (Konkurrens- och konsumentverket 2014b)

- 14 € da fordringens storlek &r hogst 100 € eller om skulden kan indrivas direkt
med utsdkning

- 24 € d& fordringens storlek dr mellan 100 € och 1000 €

- 50 € dé fordringens storlek dr 6ver 1000 €

Det finns dock ocksa maximi indrivningskostnadsbelopp for en obetald fordring. Kost-
naderna far Overstigas endast om det finns en bra motivering till att indrivningen har

varit svar, till exempel: (Konkurrens- och konsumentverket 2014b)

- 60 € da fordringens storlek dr hogst 100 €
- 120 € da fordringens storlek dr mellan 100 € och 1000 €
- 210 € da fordringens storlek dr 6ver 1000 €

Betalningskraven kan goras bade via brev, telefon och per e-post. Telefonindrivningen
anses vara effektivare eftersom det ar mer personligt. E-post meddelande ar bra pa det
séttet att det finns dokument for vad som skickats och nar det har skickats. (Lindstrém
2014 s. 271-278)
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Drojsmalsranta
Drojsmalsranta faststalls i rantelagen och anvands pa fordringar som forfallit. Rantan far
uppbaras fran och med forfallodagen och skyldigheten att betala dréjsmalsrantan upp-

star automatiskt. (Konkurrens- och konsumentverket 2008)

Finlands Bank meddelar om drojsmalrantan tva ganger i aret. Drojsmalsrantan ar sju

procentenheter storre an referensrantan. (Lindstrom 2014 s. 149-150)

5.1.3 Betalningsplan

Ifall galdenéren inte betalar fordringen efter betalningskraven kan en betalningsplan
uppgdras mellan galdenaren och fordringségaren. En betalningsplan bestar av olika rater
som betalas till fordringsagaren. For galdenéren ar betalningsplanen ett bra satt att und-
vika fler indrivningskostnader fran bade den frivilliga indrivningen och den rattsliga
indrivningen. Galdenaren undviker ocksa utmatningskostnader och betalningsanmérk-
ningar. (Lindstrém 2014 s. 179)

Kostnaderna for en betalningsplan ar enligt foljande: (Lindstrom 2014 s. 181)

- 20 € ifall fordringen dr max. 100 €, om betalningsplanen har max. 4 rater eller
om fordringen genast &r utméatningsbar

- 30 € ifall fordringen dr 6ver 100 € men hogst 1000 € och betalningsplanen har
fler an 4 rater

- 50 € ifall fordringen ar 6ver 1000 € och betalningsplanen har fler &n 4 rater

Ifall galdenéren inte skoter fordringen enligt planen kan indrivningen fortséttas antingen

genom frivillig indrivning eller genom rattslig indrivning. (Willman 1999 s. 263)

5.1.4 Tratta

Tratta anvéands bara for foretagsfordringar, eftersom det &r forbjudet att anvanda tratta
mot privatfordringar. En tratta &r ett hot att publicera skulden som obetald (Nordman

2013). En géldenar som vill fortsétta sin affarsverksamhet forsoker sa gott som mojligt
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undvika en tratta, eftersom det paverkar foretagets verksamhet pa ett negativt satt (Lind-
strom 2014 s. 279-280).

Tratta borjar da fordringsagaren meddelar indrivningsbyran om trattan mot galdenaren.
Indrivningsbyran meddelar om trattan och protesten mot den. Protesten mot trattan kan
vara antingen tyst eller publik. Den tysta protesten gors bara till kreditupplysningen me-
dan den publika protesten meddelas ocksa till t.ex. Kauppalehti. Protesten skall goras
inom 31 dagar fran meddelandet. (Lindstrom 2014 s. 280-281)

Efter trattan bildas det en tavling mellan géldendrens alla fordringségare. De andra ford-
ringsagarna vill ocksa fa sina fordringar betalade och det blir viktigt att tavla om vem
som far sina betalningar. En tratta behéver inte protesteras i sadana fall som ford-
ringségaren har andra obetalade fordringar av géldendren. Detta gors for att undvika
tavlingen mellan de andra fordringsagarna. (Lindstrom 2014 s. 281)

Tratta far inte anvandas da arendet ar bestritt. Galdenaren kan ocksa bestrida trattan med
goda orsaker. Ifall en indrivningsbyra protesterar en tratta fastan den ar bestritt, kan fo-
retaget hamna sta for skadestandet. (Lindstrom 2014 s. 281)

5.2 Rattslig indrivning

Ifall fordringen inte blir betalad i den frivilliga indrivningen forflyttas den till den rétts-
liga indrivningen (Cash-In a). Den réttsliga indrivningen bestar oftast av tva faser, tings-

ratt och utméatning (Konsumentférbundet).
Den réttsliga indrivningens mal &r att fa galdenaren att betala sin skuld som helhet eller

genom en betalningsplan. Det sekundara malet ar att skaffa sig ett beslut fran tingsratten
for att fortsatta med indrivningen. (Lindstrém 2014 s. 291)
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5.2.1 Stamningsansotkan

Stamningsansokan &r det forsta steget inom den rattsliga indrivningen och den soker om
ett beslut i ett bestritt arende (Kippila 2010). Beslutet kommer fran en opartisk, utom-

staende part (iKassa).

Stamningsansokan ar ett skriftligt dokument som skickas till tingsratten i det samman-
hanget da en géldendr inte betalat sin skuld inom den frivilliga indrivningen (iKassa).
Det finns bade bredare ansokan och summariska ansokan. Den summariska ansokan ar
for de &renden som ar klara och inte beskridiga. Ifall galdenaren har bestritt drendet i
den frivilliga indrivningen kan inte den summariska stdimningsanstkan goras, utan den
bredare stdimningsansodkan trader i kraft. (Lindstréom 2014 s. 298, 307)

Den bredare stdamningsansokan skall vara valmotiverad och utreda varfor drendet har
blivit bestritt. Borgenaren skall motivera varfor skulden anses vara stambart aven om att
arendet blivit bestritt. (Lindstrém 2014 s. 311-312)

En stamningsansokan kréaver fullmakt och kopior fran alla stamningsansokningar gent-
emot géldenaren. Fullmakten kan antingen vara i pappersformat eller i elektronisk for-
mat. (Lindstrom 2014 s. 298-306)

5.2.2 Tingsratt

Ifall géldendren inte har avtalat om en betalningsplan eller betalat sina skulder efter
bade betalningspaminnelse eller -paminnelser och betalningskrav, kan fordringsagaren
indrivas pa rattslig vag. Da arendet fatt en dom kan skulden indrivas av en myndighet.

(Konkurrens- och konsumentverket 2014b)

Dock kraver inte alla fordringar domstolsbeslut for att utsokas. T.ex. kommunernas
fordringar, obligatoriska forsékringsavgifter, skatter, parkeringsavgifter, hdlsocentralav-
gifter och boter far utsokas utan domstolsbeslut. (Konkurrens- och konsumentverket
2014b)
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Galdenaren kan reagera pa flera satt till en stamningsansokan. Géldenaren kan lata bli
att reagera, vilket leder till att hela skuldbeloppet maste betalas pa en gang. Géldenaren
kan ocksa bestrida arendet, da hen anser att skulden ar felaktig. Detta satt kraver en bra
motivering. Galdenaren kan ocksa forhandla om en betalningsplan, detta satt kommer
anda inte att undvika en anteckning om betalningsstérning. (Konkurrens- och konsu-
mentverket 2014b)

Rattegangskostnaderna ar foljande: (Konkurrens- och konsumentverket 2014b)

- Grundtaxan 50 € och den forhojda taxan 80 € da skulden dr mindre &n 300 €

- Grundtaxan 80 € och den forhgjda taxan 120 € da skulden &r mellan 300 € och
1000 €

- Grundtaxan 110 € och den forhdjda taxan 160 € s skulden &r 6ver 1000 € eller

ifall det ar fragan om en vréakning

5.2.3 Betalningsanmarkning

En betalningsanmarkning i kreditupplysningsregistret kan gora livet mycket besvérliga-
re (Konkurrens- och konsumentverket 2014a). Endast en forsenad faktura kan inte leda
till en betalningsanmarkning, men en forsening pa mer an 60 dagar kan leda till en be-
talningsanmarkning for privatpersoner (Lindstrom 2015).

Orsaker som kan leda till betalningsanmarkning ar flera. Exempel pa dessa ar ifall gal-
dendren har forsenat fakturorna med 60 dagar, en domstol har gett en dom vilket ledde
till att fordringen maste betalas, ifall utsokningen konstaterade att galdenaren ar medel-
10s eller skuldsanering har beviljats till galdenédren. (Konkurrens- och konsumentverket
2014a)

Betalningsanmarkningen kan paverka galdenarens liv pa flera olika plan. Anmarkningen
betyder i allmanhet att kreditkorten tas tillbaka, det blir svarare att fa 1an och en hyres-
bostad, flera foretag kraver forskott pa fakturor, inga avbetalningskop gors och det vik-

tigaste, det kan vara svart att fa en arbetsplats. Det ar alltsa viktigt att forsoka undvika
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betalningsanmarkningar, eftersom de paverkar livet pa olika plan. (Konkurrens- och
konsumentverket 2014a)

Fastan det ar viktigt att forsoka undvika betalningsanmérkningar, kan man bli av med
dem i ett skede. Suomen Asiakastieto Oy &r det ledande bolaget i Finland som bedriver
kreditupplysningsverksamheten. Anmarkningarna forblir i registret i 2-3 ar men en ny
armarkning forlanger tiden. Ifall fordringen betalas, forkortas denna tid till tva ar. (Kon-

kurrens- och konsumentverket 2014a)

5.2.4 Utmatning

Efter att tingsratten har gjort sitt beslut och arendet har fatt en dom kommer fordringen
att utsokas. Efter utsokningsdomen far géldendren en anteckning om betalningsstor-
ningar, och skulden bérjar kravas via utmétning. Utmatningen gors av lénen eller egen-
dom, men t.ex. sociala understod och bidrag kan inte utmatas. (Konkurrens- och kon-
sumentverket 2014b)

Borgenéren kan krdva att utméatningen ar antingen normal eller summarisk. Utmétning-
en ses ofta som normal ifall borgenaren inte meddelat annat vid ansdkan. Borgenaren
kan néar som helst i den summariska utsokningen forflytta sig till den normala utsok-
ningen. (Lindstrém 2014 s. 404)

Den summariska utméatningen riktar sig mot den egendom, som inte behdvs realiseras,
det vill sdga pengar, 16n, pension, skatteaterbaring och sociala formaner. Denna typ av
utmétning riktar sig alltsa till den egendom som kan kontrolleras fran olika register.
(Lindstrém 2014 s. 404)

Efter att galdenaren fatt sitt beslut i utméatningsarendet skickas ett betalningskrav. Man
kan ocksa forhandla om en betalningsplan inom utmétningen. Ifall galdenaren inte beta-
lat efter betalningskraven eller enligt betalningsplanen utmats egendomen utan nagra
fler anmarkningar. (Lindstrém 2014 s. 414-412)
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5.2.5 Konkursanstkan

En galdendr gar i konkurs da fordringarna inte kan skétas pa andamalsenligt satt. Kon-
kurs ar det tillvagagangssatt dar all galdenarens egendom beaktas i tillbakabetalandet av
skulder (Talousapu). Dock anvands inte all egendom pa en gang i tillbakabetalandet
(Lindstrém 2015).

Sjalva géldendren eller fordringsagaren kan gora en konkursansokan. Anstkan betraktas
i tingsréatten, dar tingsratten sedan meddelar alla fordringsagare om konkursansdkan och

ger galdendren en chans att gora en skriftlig meddelan om skulderna. (Talousapu)

Konkursen meddelas i en officiell tidning och en anmarkning gors i rattsministeriets
konkursregister, kaupparekisteri och i olika kredituppgifts register. Da konkursen barjat
har géldendren ingen rétt att kontrollera egendomen i konkursboet, istallet bestimmer
tingsratten en forvaltare som skoter boet. (Talousapu)

En boupptackning maste konstrueras i borjan av konkursen. Oftast gors boupptackning-
en av forvaltaren med hjélp av géaldenéren. Med boupptéckningen uppskattas vilken me-
tod som anvands for konkursen. (Talousapu)

En konkurs kan annulleras av géldenaren och fordringsagaren inom atta dagar fran kon-
kursens borjan. Det maste finnas en god orsak till annulleringen, till exempel att ford-
ringen blivit betalad. (Talousapu)

5.2.6 Skuldsanering och foretagssanering

Skuldsanering

Skuldsaneringen ar ett satt att underlatta de galdenarer med betalningsproblem pa grund
av sjukdom, arbetsoférmdgenhet eller arbetsloshet. Skuldsaneringen beviljas inte at de
géldenarer som kan betala endast en liten del av skulderna eller som inte anses lida av

de ovanstaende problemen. (Lindstrom 2014 s. 476)

Skuldsaneringens mal &r att 16sa betalningsproblemen framst genom férhandlingar. Ifall

géldenéaren och fordringségaren inte kommer till ett gemensamt beslut kan &rendet for-
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flyttas till tingsratten. Tingsratten kan besluta om en passande betalningsplan for galde-
naren. (Lindstrom 2014 s. 476-477)

Foretagssanering

Foretag, sa som aktiebolag, éppna bolag, kommanditbolag och frilansare, kan ocksa
sOka om foretagssanering. Banker och forsakringsbolag kan inte soka om foretagsskuld-
sanering. (Lindstrém 2014 s. 515)

Foretag kan ocksa soka om foretagssanering fran tingsratten. Foretaget skall vara betal-
ningsoférmagen, det vill saga, de skall inte ha mojlighet att pa nagot satt ha kunna beta-
la sina skulder inom en snar framtid for att fa skuldsanering. (Konkurrens- och konsu-

mentverket b)

| princip &r skuldsaneringen och foretagssaneringen lika, men det finns nagra undantag.
En privatperson kan i skuldsanering forlora sin egen egendom och foretagets egendom
medan man i foretagssanering kan forlora endast foretagets egendom. Kostnaderna skil-
jer sig ocksa mycket mellan skuldsanering och foretagssanering. (Konkurrens- och kon-

sumentverket b)

6 EMPIRI

Examensarbetet studerade indrivningsprocessen for indrivningsforetagen i Finland. Ar-
betet gar ocksa in pa finlandares betalningsvanor i jamforelse med européernas betal-

ningsvanor. Resultaten fran forskningen utgér den storre delen av analysen och empirin.

6.1 Resultaten av betalningsvanor

Intrum Justitia undersokte 2015 européers betalningsvanor. De undersokte hur lang tid
det tar for privatpersoner och foretag att betala sina fakturor och hur mycket personerna
Overskrider forfallodagen. Det visade sig att finlandare var bland de samvetsgranna be-
talarna i Europa, men att ocksa deras betalningsvanor férsamrats och borjat paminna allt

mer om européernas betalningsvanor. (Intrum Justitia 2015b)
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For finlandare har forfallodagen alltid varit nagot heligt, ndgot som man inte kan
overskrida da det galler betalningar. Denna attityd har andrats de senaste aren pa grund

av den forsdmrade ekonomiska stallningen. (Lindstrom 2015)

Utgdende fran Intrum Justitias (2015b) undersokning om finlandares och européers be-
talningsvanor kan vi konstatera att finlandares betalningsvanor allt mer borjat paminna

om européernas betalningsvanor.

6.2 Planering av forskningen

Examensarbetet forskade ifall det finns ett samband mellan finl&ndares betalningsva-
nor, boendeforhallande, alder och ekonomi. Forskningen skulle underséka bade Ar-
cadas och Intrum Justitias arbetare samt 6vriga slumvist valda personer under en pe-
riod pa tva veckor. Forskningen skulle framst rikta sig till personer i dldern 25-44 ar
eftersom personer i den aldern oftare har betalningssvarigheter.

Enkaten fanns pa webbenkéter hemsidan som en 6ppen enkat for alla att besvara och
den lankades via sociala medierna at personer i Finland. Svaren samlades in under en

vecka och analyserades med hjalp av analysprogrammet PSPP.

6.3 Resultaten fran forskningen

Foljande tabeller ficks utgdende fran de besvarade enkéaterna. Den Gvre raden &r sva-
ren pa fraga 7, ifall personerna i friga ndgon gang glomt att betala fakturorna vid for-

fallodagen.

Tabell 1. Arbetsforhallande jamfort med om man glémt att betala fakturorna i tid.

Ja % Nej % Totalt
Studerande 32 54 % 27 46 % 59
Anstalld 54 90 % 6 10 % 60
Pensionar 1 100 % 0 0% 1
Arbetslos 3 100 % 0 0% 3
Totalt 90 33 123
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Tabell 1 visar att studerande ar battre pa att betala sina fakturor i tid &n vad de anstallda,
pensionarer och arbetslosa &r. Det &r nastan halften av studerande som betalar sina fak-

turor i tid, medan det bara ar 10 % av de anstéllda som betalar sina fakturor i tid.

Tabell 2. Civilstatus jamfért med om man glémt att betala fakturorna i tid.

Ja % Nej % Totalt
Ogift 66 68 % 31 32% 97
Gift 22 92 % 2 8% 24
Separerad eller ) 100 % 0 0% 2
anka/ankling
Totalt 90 33 123

Tabell 2 visar betalningsvanorna for ogifta, gifta och separerade eller ankor/anklingar.
Det visar sig att ogifta skoter sina betalningar béattre an de som é&r gifta eller separerade

eller ar &nkor/anklingar.

Tabell 3. Familjeforhallande jamfort om man glomt att betala fakturorna i tid.

Ja % Nej % Totalt
Ensamboende 27 68 % 13 33% 40
Ensamforsorjare 1 100 % 0% 1
Barnfamilj 22 88 % 12% 25
Annan 40 70 % 17 30 % 57
Totalt 90 33 123

Tabell 3 visar de undersoktas familjefoérhallande i jamforelse med hur de betalar sina
fakturor. Ensamboende betalar sina fakturor bast, medan de som &r ensamforsorjare

skoter dem samst.

Tabell 4. Aldern jamfért om man glémt att betala fakturorna i tid.

Ja % Nej % Totalt
15-24 44 59 % 31 41 % 75
25-34 18 100 % 0 0% 18
35-44 13 93 % 1 7% 14
45-64 14 93 % 1 7% 15
65- 1 100 % 0 0% 1
Totalt 90 33 123
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Tabell 4 visar dlderns paverkan pa betalningsvanorna. Den yngsta aldersgruppen, aldern
15-24 dringar, skoter sina betalningar klart battre an de andra aldersgrupperna.

Tabell 5. Ekonomin jamfért om man glémt att betala fakturorna i tid.

Ja % Nej % Totalt
Laginkomsttagare 48 60 % 32 40 % 80
Medelinkomsttagare 27 100 % 0 0% 27
Hoginkomsttagare 10 91 % 1 9% 11
Hoégsta inkomstklassen 5 100 % 0 0% 5
Totalt 90 33 123

Tabell 5 visar de undersoktas ekonomi och hur de betalar sina fakturor. Tabellen visar

att laginkomsttagarna skoter sina fakturor battre &n de andra inkomsttagarna.

Foljande figurer ar svar utgaende fran forskningen. Figur 5 visar hur arbetsforhallandet
ar fordelat mellan de som besvarat undersokningen. Figur 6 visar civilstandet, figur 7
visarfamiljeforhallandet, figur 8 visar aldern och figur 9 visar inkomsten pa de som be-

svarat enkéten.

B Studerande
W Anstalld
H Pensionar

i Arbetslos

Figur 5. Arbetsforhallande i cirkeldiagram.
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Figur 5 visar hur arbetsforhallandet ar fordelat bland alla de som besvarat enkaten. De
studerande och anstéllda utgdr majoriteten av alla svar, nastan 97 procent. Forskningen

fick endast ett svar av en pensionar och 3 svar av arbetslosa.

B Ogift

H Gift

i Separerad eller
dnka/ankling

Figur 6. Civilstand i cirkeldiagram.

Figur 6 visar civilstandet pa de personer som undersoktes. 79 procent av dessa personer
ar ogifta medan 19 procent ar gifta. Endast 2 procent ar separerade eller &n-

kor/anklingar.
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B Ensamboende
B Ensamforsorjare
H Barnfamilj

W Annan

Figur 7. Familjeforhallande i cirkeldiagram.

Figur 7 visar familjeforhallandet for de undersoktas del. Denna del &r béattre fordelad an
de foregaende delarna. 33 procent av dessa personer ar ensamboende, 20 procent ar

barnfamiljer och 46 procent ar av kategori annan. Endast en person ar ensamforsorjare.

m15-24
m25-34
W 35-44
W 45-64
1 65-

Figur 8. Alder i cirkeldiagram.

Figur 8 visar fordelningen pa aldern pa de personer som deltog i forskningen. 61 pro-
cent av de som deltog ar mellan aldern 15-24. Detta kan bero pa att enkéten fanns pa
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internet och internet anvands oftare av yngre personer. 15 procent ar i aldern 25-34, 11
procent 35-44, 12 procent 45-64 och endast en person ar 6ver 65 ar.

Figur 9 visar inkomsten for de som deltog i forskningen. 65 procent av dessa personer ar
laginkomsttagare, detta kan bero pa att de flesta som deltog &r studerande och i aldern
15-24 ar. 22 procent ar medelinkomsttagare, 9 procent hoginkomsttagare och endast 4

procent &r i hogsta inkomstklassen.

B Laginkomsttagare
B Medelinkomsttagare
B Hoginkomsttagare

i Hogsta inkomstklassen

Figur 9. Inkomst i cirkeldiagram.

7 SLUTSATSER, ANALYS OCH UTVARDERING

Analysen visar ifall vi kan godkanna vara jamforelser och ifall vi kan bekrafta vara fra-
gor i kapitlet om problemformuleringen. Svaren fran forskningen har analyserats med
programmet PSPP medan svaren till de litterara fragorna har fatts via litteraturstudier.

Fran tabellerna 1-5 kan vi konstatera att studerande skoter sina fakturor battre an de an-
stallda, pensiondrerna och arbetslosa. Var jamforelse om att studerande skoter sina fak-

turor battre stammer alltsa.

Var jamforelse om att barnfamiljer skoter sina fakturor béattre an till exempel ensambo-

ende och sambon stammer inte da vi tittar pa tabell 3. 88 % av barnfamiljerna har nagon
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gang glomt att betala sina fakturor i tid, medan motsvarande siffra for ensamboende och
annan (till exempel samboende) var 68 % respektive 70 %.

Jamforelsen om att ldginkomsttagare skoter sina fakturor battre an medelinkomsttagare,
hoginkomsttagare och den hogsta inkomstklassen stammer. Vi kan fran tabell 5 se att
laginkomsttagare 60 % av laginkomsttagare nagon gang glomt att betala sina fakturor
medan procentenheten for medelinkomsttagare, hdginkomsttagare och personer i den

hdgsta inkomstklassen ar hogre én 60 %.

Utgaende fran ett analysprogram kan vi se hur stor korrelationen &r mellan de olika fra-
gorna. Programmet visade att det finns ett samband mellan finlandares betalningsvanor,
boendeférhallande, alder och ekonomi dven fast korrelationen inte var stor (korrelatio-
nen 23,5). Dock kan vi godkénna var jamforelse om att sambandsfragan stalld i pro-

blemformuleringen stammer.

Da vi jamfor resultaten fran Lindorff’s undersdkning fran 2010 och forskningen gjord i
detta arbete kan vi konstatera att resultatet ar liknande, dock inte samma. Skillnaden var
hos barnfamiljer och deras betalningsvanor. Vi kan alltsa notera att resultatet ar valdigt

lika i bada undersékningarna.

Det ar riskfyllt for foretagen att ge kredit pa sina fakturor, eftersom det kan leda till obe-
talade fakturor. Indrivningen &r till for de fordringsédgare som vill indriva sina pengar
fran galdenarer. For att underlatta foretags indrivningsprocess finns det indrivningsby-

rder som ar experter pa att skota indrivningen. (Kippila 2010)

Indrivningsprocessen foljer de stadgade lagen i Lag om indrivning av fordringar dven
om foretaget sjalv skoter om indrivningen. Detta dr en del av den goda indrivningsseden
som bor foljas. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att det inte bor forekomma utpress-
ning, patryckning eller hot i samband med indrivning, eftersom det motstrider den goda

indrivningsseden. (Lag om indrivning av fordringar 22.4.1999/513)

Eftersom indrivningen ar en lang process ar den uppdelad i tva faser, den frivilliga in-
drivningen och den rattsliga indrivningen. Den frivilliga indrivningen pabdrjas genast
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da en fordring forfallit utan en betalning. Den réttsliga indrivningen pabdrjas da galde-
naren och fordringsagaren inte kommer till ett beslut om betalning inom den frivilliga

indrivningen. (Cash-In a)

Fran Intrum Justitias undersokningar kan vi konstatera att flera Europeiska lander lider
av finanskrisen. Krisen dr som varst i sédra Europa men har ocksa paverkat finlandares
betalningsvanor. Pa grund av den stigande ekonomin kommer betalningssvarigheterna
att minska. (Intrum Justitia 2015b)

Med svaren fran forskningen kan vi faststalla att laginkomsttagare och studerande beta-
lar sina fakturor battre an hdginkomsttagare och anstallda. Dock kan vi inte konstatera
att barnfamiljer betalar sina fakturor battre &n ensamboende eller samboende gor. Vi
kan se att det klart finns ett samband mellan finlandares betalningsvanor, boendeférhal-

lande, &lder och ekonomi &ven om sambandet inte ar lika stort som dnskat.

7.1 Avslutning

Alla fragestéllningar i problematiseringen har fatt svar i arbetet. Forsta fragan lyder:
Hur ser indrivningsprocessen ut for ett indrivningsforetag? Indrivningsprocessen har
blivit presenterad genom hela teoribeskrivningen med exempel pa kostnader och med en

illustration pa processerna.

Intervjun med Jyrki Lindstrom ger svar pa ifall finlandares betalningsvanor allt mer har
borjat paminna om européernas betalningsvanor. Dessutom ger Intrum Justitias under-
sokning om betalningsvanor for bade finlandare och européer en insikt i denna fraga.

Forskningen som gjordes med hjélp av enkéaten ger svar pa fragorna tre och fyra i pro-
blematiseringen. De framstaller ifall det finns ett samband med betalningsvanorna och
vilka grupper som betalar sina fakturor i tid. Vi kan faststalla att det finns ett samband

mellan finlandares betalningsvanor, boendeférhallande, alder och ekonomi.

Det var enligt mig ganska latt att hitta information inom indrivningen, men den svarare
delen var dversattandet fran finska till svenska. Vissa uttryck har inga ordentliga svens-

ka motsvarigheter, vilket gjorde denna skrivprocess svarare.
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Det fanns inte tillrackligt med bocker om indrivningen, darav anvandes en stor del av
internet kallor. Internet kéllorna jamfordes med varandra och konstaterade att deras in-
nehall ar korrekt. Dessutom hjalpte intervjun med Jyrki Lindstrom att fa den korrekta

informationen i arbetet.

Forskningen gick inte heller som planerat, eftersom det inte fanns mojlighet att informe-
ra Intrum Justitias och Arcadas anstéllda om enkaten. Dock ficks 123 svar, vilket anses
vara tillrackligt for forskning. Flest svar ficks av personer i dldern 15-24 och endast ett

svar av en person 6ver 65 ar.

Forskningen fick dock ett béttre resultat &n planerat, eftersom sambandet i betalnings-

vanorna hittades och nastan alla jamforelser kunde godkénnas. Det forekom nagra pro
blem med PSPP datorprogrammet, men till slut ficks en positiv korrelation mellan be-

talningsvanorna, boendeforhallande, alder och ekonomi.

Det kommer inte att forekomma nagra nya lagandringar inom indrivningen eftersom
lagen om indrivning av fordringar d&ndrades senast 2013. Dock kommer det att fore-
komma andringar inom betalningsvanor, for ekonomin kommer férhoppningsvis att fa
ett uppsving inom loppet av ndgra ar. Tack vare regeringens atgarder kommer arbets-
platsernas méngd att véxa och arbetsldsheten i Finland minskar. For att minska finlén-
dares betalningssvarigheter borde man 6ka medvetenheten om fakturor och féljderna av

onddiga kop samt snabblans negativa sidor for konsumenter runt om i varlden.
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BILAGA 1 FORSKNINGSFRAGOR

. Alder / 1k
1524
_ 25-34
_35-44
__ 4564
65

Kon / Sukupuoli
___Man/ Mies
___Kvinna/ Nainen

. Civilstatus / Siviilisaaty

___Ogift / Naimaton
__ Gift/ Avioliitossa

__Separerad eller dnka/ankling / Eronnut tai leski

. Familjeforhallande / Perhesuhde

___Ensamboende / Yksinasuva
___Ensamforsorjare / Yksinhuoltaja
___Barnfamilj / Lapsiperhe
__Annan/ Muu

. Arbetsforhallande / Tyésuhde

__ Studerande / Opiskelija
___Anstalld / Palkattu
___Pensiondr / Elakeléinen

___Arbetslos / Tyoton

. Arsinkomst (brutto) / Vuosiansio (brutto)

__Laginkomsttagare / Pienituloinen (- 19 999 €)



___Medelinkomsttagare / Keskituloinen (20 000 - 34 999 €)
___Hdéginkomsttagare / Hyvatuloinen (35 000 - 49 999 €)
__Hogsta inkomstklassen / Ylin tuloluokka (50 000 € -)

7. Har du nagon gang glomt att betala fakturor i tid? / Oletko koskaan unohtanut
maksaa laskut ajallaan?
__Ja/Kylla
__Nej/Ei

8. Ifall du svarade ja pa fraga 7, efter hur manga dagar betalade du dem? / Jos vas-
tasit kylla kysymykseen 7, monenko péivan jalkeen maksoit laskut?
__1-7 dagar / 1-7 paivaa
___Nar jag fick paminnelsebrev / Kun sain muistutuskirjeen
__ Nér fakturorna gick till indrivningen eller utmatningen / Kun laskut menivat

perintdén tai ulosottoon

9. Ifall du har fakturor i indrivningen, hur stort ar skuldbeloppet? / Mikali sinulla
on laskuja perinnéssd, kuinka suuri on velksaldo?
__Under 10 000 € / Alle 10 000 €
__ 10000 € - 50 000 €
__Over 50 000 € / Y1i 50 000 €



BILAGA 2 INTERVJUFRAGOR

Velkajarjestely ja yrityssaneeraus

1. Onko niin, etté velkajarjestely on seké& yksityishenkil6ille etta yrityksille?
2. Mitd ero velkajarjestelylld ja yrityssaneerauksella on?

3. Milloin yrityksen kannattaa hakea velkajarjestelya?
4

Milloin yrityksen kannattaa hakea yrityssaneerausta?

Karajaoikeus ja ulosotto
5. Mitka ovat kargjéoikeuden maksut?
6. Saako ulosmitata yksityishenkilon tai yrityksen koko omaisuus kerrallaan?

7. Kauanko velallinen voi olla ulosotossa, vanheneeko velka koskaan?

Maksuhéiriomerkinnat
8. Kauanko maksuhairiomerkinnat pysyvat rekisterissa?

9. Saako velallinen merkinn&n pois nopeammin mikali saatava maksetaan?

Tutkimus suomalaisten maksutavasta
Lindorff teki tutkimuksen 2010, jossa tultiin seuraaviin tuloksiin: maksut jaavat yha
useammin maksamatta hyvétulosilta ja lapsettomilta, opiskelijat ja lapsiperheet maksa-

vat laskunsa yh& useammin ajallaan.

10. Kommentoisitko tutkimusta omasta ndkokulmastasi.

11. Uskotko, ettd tamé trendi on jatkunut?

12. Oletko sitd mieltd, ettd suomalaisten maksutapa muistuttaa yhd enemmaén eurooppa-
laista maksutapaa?

13. Onko perinndssa enemman miehia vai naisia?

14. Miké on perinnéssa olevien keski-ika?

15. Kuinka suuri osa kaikista veloista maksetaan?

Perinnan tyonkulku
16. Kommentoisitko seuraavaa kuvaa.
17. Onko kuvassa sinun mielestasi jotain muutettavaa vai toimiiko perinta kdytannossa

nain?



Lasku
Maksumuistutus

(2. Maksumuistutus)

VAPAAEHTOINEN
PERINTA

Maksuvaatimus
2. Maksuvaatimus

Maksusopimus

Tratta

OIKEUDELLINEN
PERINTA

Haastehakemus
Maksumerkinta
Kérajaoikeus

Ulosotto/Konkurssihakemus/
\elkajarjestely/Yrityssaneeraus



BILAGA 3 TRANSKRIBERAD INTERVJU

Mikaela: Noni, eli siis ensimméinen kysymys...

Jyrki: Jo, haeksa tassd vield, ettd nddkin voi mennd kaikki nauhalle, ettd se mita niiden
valilla tdssd on tdd... tdd... tdd, vapaaehtoisen oikeudellisen perinnén... ja itse asiassa
ulosoton konkurssin kulkukaavio. Tost ndkee mitd kaikkee se pitaa siséllaan. Pitéisko
taa lahtee kuitenkin siitd, ettd me puhutaan perinnastéd niin arvoitko sa téta perintatoi-

misto nakokannalta vai yleisesti vaan?

Mikaela: Perintatoimiston kannalta

Jyrki: Joo, no sit siin vois olla niin, etti... mihin td4 perintitoimiston... 66h... 66m.
Mihin ta4 itse asiassa kaikki toiminta perustuu. Taa perustuu néitten toimeksiantojen
késittelyyn, ja silloin puhutaan jos s haluut etsii sieltd sen varsinaisen... oikeudellisen
juridisen taustan, ettd mitd tassd tehdaan ja tdssd tehdadn kauppakaareen perustuvaa

asiamiestoimintaa. Me hoidetaan toimeksiannosta velkojille kuuluvia velka-asioita.

Mikaela: Jo

Jyrki: Toimeksiantajan puolesta ja lukuun ja itse asiassa jos... joku viranomainen tulisi
Intrumiin ja kysyis, ettd mihin teidan toiminta perustuu niin kun ne on tehny kun ne tu-
lee tdnne jollekin tarkastuskaynnille, niin se vastaus on, ettd t44 perintatoimiston ja In-
trumin rooli perustuu kauppakaaren mukaiseen... asiamiestoimintaan ja sitten meidén. ..
00... valtuudet toimia yksittdisessd asiassa pohjautuu sitten oikeustoimilain valtuutusta
koskeviin sddnnoksiin. Siind oli kaks virallista niinkun sddnndsté, ettd... Mitd perinta-
toimisto tekee, se tekee asiamiestoimintaa ja sitten siind yksittdisen jutun valtakirjassa
tai yleisvaltakirjassa kerrotaan, ettd mita yksittdisessa asiassa meilla on oikeus tehda

toimeksiantajan puolesta. Téa oli se mitd ma halusin kertoa tén lisaksi néin etukéateen.

Mikaela: Okei, eli siis m& oon véhan lukenut tietty ja sit tota on niinku... huomannut
ton velkajarjestelyn ja yrityssaneerauksen, sit ma mietin sitd ettd, onks velkajérjestely

yksityishenkildille ja yrityksille? Et mika sit se ero niissd on? Ja, ettd miti sit... kannat-



taako niinkun yrityksen hakea velkajarjestelya tai yrityssaneerausta, et mika on sit pa-
rempi niinkun niitten ndkokulmasta?

Jyrki: Jo. Nyt voimassaolevan... 60... velkajarjestelylain mukaan aikasemmin vain yk-
sityishenkil6t ... pystyi hakea velkajérjestely, ja sit yritys jos halus 66 yrityksen talo-
usasioiden oikasemista tai parantamista piti hakea aina yrityssaneerausta tai ettd kaikki
kaikki yrityksen liiketoiminnan seké liiketoiminnan suunnittelu ja sitten sen jalkiperéis-
tdminen... tai sitten se yrityksen velkaomaisuuden jérjestely leikkaaminen, kdytanndssa
velkojen leikkaaminen, se tapahtui aina yritys... yrityssaneerauksen yrityssaneerauslain
kautta, mut nyt talla hetkelld yrityksen on mahdollista hakea mydskin velkajérjestelya
tai velkajérjestelyn kautta sitten tota oikasta... 60... oikasta tota... omia asioitaan kui-
tenkin niin, ettd aina jos... 00... yrityssaneerauksella on tarkotus myoskin tervehdyttaa
sitd liiketoimintaa jollain tavalla menndén sit siihen liiketoiminnan kehittdmiseen tai
muuttamiseen jollain tavalla niin se tdytyy aina tapahtua... yrityssaneerauslain keinoin.
Ja tohon niinkun vastaus on, ettd velkajérjestely yrityssaneeraus "Onko niin, ettd velka-
jérjestely on sekd yksityishenkil6ille ettd yrityksille?” niin on mahdollista ettd siis...
velkajarjestelylain keinoin oikastaan seké yksityishenkil6iden... 66... yksityishenkiloi-
den... talousasioita... etti yritysten talousasioita ja sitten... tilld yrityssaneerauksessa...
jos haetaan suoraan yrityssaneerausta... yrityssaneerausta niin... sielld on mahdollista...
yrityssaneerauksen sisalla ottaa kantaa mydskin sitten siella maksuohjelma osuudessa
sithen ettd miten niitd yrityksen... lainoja esimerkiks leikataan niin, ettd yritys vois sit-
ten... 60... niitten leikkausten jdlkeen jatkaa sitd kannattavaa liiketoimintaa kun yrityk-
sen tai niinkun yritystoiminnan yleensakin sen perusedellytys on, etta se liiketoiminta
taytyy olla niinkun osakeyhtiélaissa sanotaan niin tota voittoa tuottavaa kannattavaa,
niin talla yrityssaneerauslain keinoilla muutetaan sitéd liiketoimintaa sellaseksi, etta se

yritys voisi jatkaa jarkevad liiketoimintaa... ilman sitd vanhaa velkataakkaansa.

Mikaela: Okei... Ja sit tota kdrdjdoikeudesta vdhén... miten paljon ne maksaa sit...
maksaaks ne sit perintitoimistolle... tai maksaaks ne niinku... sit sille... velallisella...
ettd kun joutuu kéardjdoikeuteen niinku... kumpi niinku maksaa siitd... kérdjdoikeus-

maksusta ja miten paljon se... maksu on, miten suuri?



Jyrki: No mé palaisin tdssd... kdrdjdoikeuksia koskevissa kysymyksissé viis, kuus, seit-
temain, sithen, etti... kun me hoidetaan velkojan puolesta asiamiehend... toimeksianto-
ja... velka... toimeksiantajan velka-asioita... me tehdddn kaikki toimenpiteet... velko-
jan puolesta... velkojan lukuun, niin et me esitetddn ne vapaachtosen perinnin perinta-
kuluvaatimukset ja oikeudellisen perinndn perintakuluvaatimukset, jotka sisaltdd naé
kargjaoikeuden maksut, me esitetddn ne aina toimeksiantajan puolesta. Meill4 on oma
erillinen hinnasta toimeksiantajalle... jonka pitdisi padsdantoisesti olla... yhteismitalli-
nen niitten vaatimusten kanssa mité esitetddn... sille velalliselle. Toisin sanoen, meilld
on sille... meidin toimeksiantajalle esimerkiksi Keskolle hinnasto, palveluhinnasto, mi-
td maksaa vapaaehtoinen perintd, mitd maksaa oikeudellinen perinta ja siella on mukana
myo6skin mukana naa kérajaoikeuden maksut. Ja, me esitetddn nad maksut tuolla kéraja-
oikeudessa aina paamiehen puolesta ja ne tuomitaan talle meidan paadmiehelle ja sitten
me vastaavasti sen hinnaston ja... Intrumin ja toimeksiantajan kanssa solmitun sopi-
muksen ajalla me laskutetaan sitten ne vastaavat... 60... maksut ja vastaavat palkkiot
mité ollaan siell& oikeudenkéynnissa paamiehelle vaadittu. Ja, tdssa on kaks suhdetta, on
se, ettd me esitetddn kaikki vaatimukset pddmiehen puolesta, ne tuomitaan... kardjdoi-
keuteen menneissé asioissa pddmichelle... ja kun me voitetaan... padsdintoisesti kaikki
asiat, niin velallinen tuomittaan maksamaan... vapaachtoisen perinnin kuluja, oikeudel-
lisen perinnan kuluja tietty maara, ja ne on paadmiehen, ihan samalla tavalla kun paa-
miehelle tuomitaan se pddoma... siitd saatavasta... ja pddmiehelle tuomitaan ne... ne
korot, niin ne on paamiehen saatava seka pddoma, korko ettd kulut ja me vastaavasti se
vastaava summa mik& siell& on tuomittu maksettavaksi perintdkuluja laskutetaan mei-

dén ja pddmiehen vélisen hinnaston mukaisesti.

Mikaela: Jo, et niinku onks ne maksut sit niinku ne kérajaoikeusmaksut, et vaihteleeks

ne sit sen pddoma summan perusteella vai...

Jyrki: Ne vaihtelee sen... sen mukaisesti tuolla oikeudessa misséd... missi tota... as-
teessa se... 00... ratkastaan. Sielld 16ytyy, ettd kannattaa liittdd mukaan, kun sielld on
todellakin tota... se voi... asialle kirjallisessa valmistelussa... ja ndd riidattomat asiat
niin niitten kardjaoikeusmaksut on se jos me ldhdetddn manuaalisesti t4& postitse se
haastehakemus niin se on se 86 euroa muuten se on séhkoisesti toimitettu se 65 euroa

mutta sen jalkeen ne maksut sitten korottuu sen kargjéoikeuslistan mukaan, ettd missé



valmistelun tai paakasittelyn asteessa se juttu ratkastaan, tai ratkastaanko se sitten mari-
tusteiden jalkeen hovioikeudessa tai mahdollisesti korkeammassa oikeudessa. Se juttu
VOi menna sitten... ndd kaikki... oikeusasteet ldpi ja kun toi... kdrdjaoikeuteen mene-
vd... velka-asia, niin se voi pééttyy tédssd valmistelussa... jolloin se on todellakin se 86
ja 65 euroa, sen jilkeen jos se padttyy... 00... tilldsten lausumakirjeenvaihdon jilkeen
sitten kirjallisessa valmistelussa tai suullisten istuntojen jalkeen niin ne maksut on sitten
huomattavasti suuremmat. Ja sieltd oikeus.fi taulukosta nékee, ettd mika missékin vai-

heessa kuinka paljon se maksaa kaytannossa.

Mikaela: Ja sit jos ei maksa niin siitd joutuu ulosottoon... niin saaks tota ulosmitata ko-

ko omaisuuden kerralla?

Jyrki: No ladhdetéan.. t&4& kysymys numero 6 niin lahdetadn vahimman haitan periaat-
teella, ettd ulosottomies ulosmittaa aina sen... 60... minimimairdn niin, ettd se saata-
va... saatava siitd... siitd... kertyisi mutta enssijaisestihan ulosotto kdynnistyy silla, etta
ulosmit... ulosottomies ldhestyy kirjeitse ja pyrkii vapaachtoseen maksuun ja pyrkii te-
kem&&n maksusuunnitelman ja yksityishenkildiden on saatavaa kéytetdén paljolti pal-
kanulosmittausta ettd sitd palkasta ulosmitataan, toki jos l0ytyy ulosmitattavaa omai-
suutta niin sitten sitakin voidaan kéyttdd mutta vahimman haitan periaatteella, ettéd
ulosmitataan vaan se... vihin maard niin, ettd se saatava siitd jollain tavalla kertyy ja
voidaan tehda vaikka siitd lopusta maksusuunnitelma mutta... ei tietenkdén koko omai-
suutta ei... ei... ei... ei... ulosmitata kerrallaan vaan... vain sithen asti, ettd se saatava
kertyisi ja otetaan totta kai huomioon se, ettd mita sielld ulosotossa on muiden velkojen
saatavia, ettd... ulosottomies arvioi sen velallisen ulosotossa olevan velallisen... koko-
naisvelkatilannetta ja arvioi, ettd mitd tuloa ja omaisuutta velallisella on... ja sitten
kuinka paljon siellda on muitakin asioita ulosotossa ja tekee sitten siind yksittéisessé
meidéan velka-asiassa... ne tarvittavat toimen... toimenpiteet ja ne pohjautuu siihen, ettd

yritetdan tehda mahdollisimman vahéan haittaa sille velalliselle.

Mikaela: Ja tota, jos sit ei pysty niinkun maksaa moneen vuoteen niin, kauanko voi olla

sit ulosotossa, onks se 10, 15, 20 vuotta?



Jyrki: Sielld on... 66... ulosottoon niinku... heilld on sisdiset ohjeensa etti... se pitéisi
tapahtua mahdollisimman joutuisasti se... se... ulosmittaus, ja se palautuu aika akkia
sieltd sitten ulosmittaus.. ulosmittausvarattomana se asia, jos sieltd mitaan ei kerry. Ja
pyritdin niin, ettd se olis niinku vuoden sisilld. .. se... 60... se olisi niinkun tehty kaikki
tarvittavat toimenpiteet. Yleensa ne pystytddn tekemédn jo kolmessa viiva kuudessa
kuukaudessa kaikki tarvittava. Ja jos sielté sitten suoraan ulosottomies nékee, etta sielld
on vastikaan tehty ulosoton selvitys jossa on l&pikayty velallisen tulot ja varat ja todettu
ettei sieltd mitddn kerry niin se palautuu sitten todella nopeassa tahdissa... muutamassa
no sanotaanko kuukaudessa varmaan palautuu tdmmosen varattoman... varattoman...
henkilon osalta se palautuu sieltd varattomana ulosotosta ja... ja... ja... meilld on suo-
messa... timmonen yleisvanhentumisaika, joka on kolme vuotta ja tuomioperusteiset
asiat on viis vuotta ja kaikki naa, jotka menee ulosottoon paasaantoisesti... 60... perin-
titoimistoon tuleva tavara on semmosta tai toimeksiannot on timmosid... ei suoraan
ulosottokelpoisia, on yksityisoikeudellisia saatavia ja kun niihin hankitaan... tuomiois-
tuimesta kéardjaoikeudesta padtds niin... ne on voimassa viisi vuotta eli tdmd vanhentu-
misaika on viisi vuotta. Ja yleisvanhentumisaika on suomessa kolme vuotta ja sitten...
tuomioperusteisessa asioissa, jotka on l&pikaynyt tdn kardjéoikeusvahvistuksen niin se
vanhentumisaika on se viis vuotta ja... ja... ja... sitten kun se palautuu ulosotosta...
niin, sen jalkeen se pitdis sitten viidessa vuodessa uudestaan toimittaa sinne ulosottoon
niin, ettd meilla on kuitenkin ulosoton tdammaset lopulliset vanhentumisajat, nekin 10y-
tyy sieltd oikeus.fi sivulta hieno yhteenveto ja sieltd 16ytyy sitten viidentoista ja kah-
denkymmenen vuoden nad lopullista vanhentumista koskevat sadnnot. Mutta tdssa pyri-
tddn tdssd... perintdtoimistojen suorittamassa ulos... ulos... ulosottoon asti menevis-
sd... menevisséd palvelussa pyritddn siihen, ettd ndd asiat palautuvat perintatoimistosta
toimeksiantajalle velkojalle vasta siind vaiheessa kun ne on kertynyt, eli tata ulosotto-
valvontaa tehddin sitten niin kauan kun se lopullinen vanhentumisaika tulee... tulee
vastaan. Et t&44 on hyvin pitkdjanteista ja taitaa noi tilastot kertoa sen, ettd semmonen
henkild, joka on vastikdédn todettu... ulosotossa varattomaksi niin sitten se taloudellinen
tilanne korjautuu tommosessa viidessd, kuudessa, seittemdssd vuodessa, ettd se toden-
nakoisyys, ettd se kertyisi, ettd toimeksiantajalle tulee kertymid, etta... se tavallaan jo...
kerran luottotappioksi kirjattu... kirjattu asia, ettd siithen tulis kertymid, ja ettd tAammoO-
nen tuloutus tapahtus, niin se tapahtuu aika pitkén ajan kuluttua siitd kun se... ensivarat-

tomuus on todettu.



Mikaela: Ja sit et jos ei pysty maksaa niin saa maksuhdiriomerkinnédn mut poistuuks se
nopeemmin jos sit maksaa sen ja miten kauan... se niinkun on sielld se merkinti ja niin

poispéin?

Jyrki: No tossa maksuhdiriomerkinnassa ois siinékin olennaista, ettd puhutaanko yri-
tyksista ja kuluttajista ja meilla maksuh&iriomerkinté tulee yritysten osalta jo tammo-
sen... tAmmosend maksutapahdiriding, ettd jos yritysten osalta on kulunut seitteman pai-
vad erdpdivistd niin timmonen tota... maksu voidaan kirjata sitten maksuviiveend mak-
sutapa... maksutapana tonne maksuhdairiorekisteriin ja maksuhéiriorekisterissa puhutaan
luottotietoyhtididenrekistereistd ja niitd on suomessa... suomen asiakastieto ja DP ja
Intrum Justitia, eli kolme kappaletta 16ytyy... tilld hetkelld nditd luottotietoyhtiditd, jot-
ka voi sitten nditd maksuhdirioitd myoskin myyda... ja kdyttdd liiketoimintatarkoituk-
siin. Ja yritysten osalta se ensimmaéinen vaihe oli siis t&4, ettd seitsemén on kulunut eré&-
paivisti... niin voidaan timmonen maksuviivemerkintd... merkité tota ilmottaa ja yri-
tysten osalta voidaan myoskin kirjata sinne... jo tdssd vaiheessa jotta jos velallinen
maksaa sitd velkaa niin voidaan kirjata... kirjata sinne sitten se maksu mutta silla mak-
sulla varsinaisesti ei muuteta, sill ei oo vaikutusta sen maksuhiirid... tai maksutapa
maksuhdirio tota sdilyttdmiseen. No yritysten osalta sit seuraava vaihe, ettd sinne vois
tulla maksuhiiriditd on... 60... jos tdd... saatava etenee siithen asti, et sit hankitaan tuo-
mio, niin sittenhén tuomioperusteiset asiat on péadsadntdisesti ja tota kolme vuotta...
kolme vuotta sielld tota rekisterissa ja padsaantoisesti néilla maksuilla ei ole merkitysta
sen sdilyttimisaikaan... ja... ja... ja... sit sieltd 10ytyy konkurssiperusteisia maksuhai-
riomerkint6ja, ulosottoperusteisia maksuhéirioita oikeestaan kaikkiin, puhutaan maksu-
kyvyttomyys menettelyistd, johon yksityishenkilon... velkajarjestely, yrityksen sanee-
raus ja konkurssi niin kaikissa ndissé on riippuen siita, ettd missé vaiheessa konkurssia
tai yrityssaneerausta tai yksityishenkilon velkajérjestelya ollaan, niin erityyppisia mak-
suhéiriomerkintd... merkint6ja voi tulla luottotietoyhtion rekisteriin ja sielld on sitten
niille kaikille omat erilliset van... tai timmdsen sdilyttdmisajat, jonka jalkeen kun sii-
lyttdmisaika menee sité tota... umpeen niin se poistuu sieltd rekisteristd. Yksityishenki-
I6iden osalta sieltd 16ytyy sitten... ei 10ydy téta... seittemdn paivaa erdpdivastd merkin-
t4& ensimmaisena vaan yksityishenkildiden osalta, jos se saatava perustuu kulutusluotto-
sopimuksen... kulutusluottosopimukseen niin sielld kulutusluottosopimuksessa jos on

tdmmonen... maininta, ettd jos... saatava on myohéstynyt esimerkiks 60 pdivad ja on



edelleenkin myo6hassé ja lahdetdan tulle mé&ramuotonen Kirje, ja siind sopimusehdoissa
mainitaan, ettd jos saatava on maksamatta ja lihetetdin maardmuotonen kirje... kirje
niin se voidaan merkitd se maksurésti ... luottotietoyhtion rekisteriin timmosend kulu-
tusluottoperusteisena maksuhdiriond niin... se on se ensimmdiinen kohta misté... mistd
voidaan... joutua, mistd kuluttaja voi joutua niinkun maksuhdiriorekisterin velalliseksi.
Ja... ja... ja... sitten seuraava vaihe on taas se, ettd edetd&n tdn tuomion hakemiseen, se
tuomion hakeminen on padsaantdisesti kolme vuotta... sitd voi, jos sielld on useita mak-
suhdiriditd, niin... niin... niin... sitd pystyy maksuilla lyhentiméén sitd aikaa ja nekin
I0ytyy luottotietolaista ja oikeus.fi sivuilta, mik& on se konkreettinen aika. Sitten yksi-
tyishenkilGiden osalta 16ytyy ei varsinaisesti konkurssiperusteisia maksuhdirioita, sielta
16ytyy velkajdrjestelyperusteisia maksuhdiriditd... jonkun verran, ja ulosottoperusteisia
maksuhdiriditd niinkun yritysten osalta ja ne on kaikki sitten riippuen sita misté tilan-

teesta on kysymys niin erilaiset séilyttdmisajat enké niitdkaan tassa lahde muistelemaan.

Mikaela: Ma en tiedd jos sé oot tota kattonut tota ton Lindorffin tutkimusta 2010.

Jyrki: Se vaikutti aika vieraalta mulle, ettd hyvatuloiset, lapsettomat, opiskelijat maksa-

vat... ajallaan

Mikaela: Joo, et ne oli tehnyt tollasen tutkimuksen varmaan... perustuu niitten tieto-
kannan informaatioihin. Mut ma luin tollasen artikkelin ja sit siin oli sellanen pdf, jossa
ne sitten... oli kaikki néda... tulokset siitd. Mitd mieltd sd oot téstd, et luuletsa et toi on

oikein tai kommentoisitko sé.

Jyrki: Taa on perintatoimiston kannalta voi hyvinkin olla niin, etta nailta tavoilta hyvé-
tuloiset ja lapsettomilta... opiskelijat, lapsiperheet maksavat laskunsa yha useammin. ..
Se voi olla oikeastaan miké tahansa taho, joka saa... ensimmadisen kerran perintékirjeen,
elikkd timmonen niinkun... erehdyksen kautta opitaan sitd, ettd me maksetaan aika her-
kasti... henkil6t joilla ei ole maksuhdiri6itd on totta kai semmonen tosiasia kun kukaan
ei halua maksuhairioitd, kaikki pelkaa jo, ettd ensimmaisestd kirjeesta tulle voi tulla
semmonen maksuhdirid... ei halua siti... koska maksuhdiri¢ pilaa sitd oman... oman
tota... elaméantilannetta on sitten luottokortteja tai asumista tai lainaa tai mita hakemassa

niin... niin... kaikki kun estyy niin... yleensé perintitoimistolta tuleva kirje henkildlle...



tai yritykselle, joka niitd aikasemmin ei 0o saanut, on ensikokemus, kyll&hdn se sieltd
aika niinkun nopeesti maksetaan pois. Onko hyvétuloiset totta kai helpommin sen pys-
tyy maksamaan myoskin, lapsettomat miks ei. Opiskelijat, lapsiperheet kuvittelisin, etta
opiskelijat ja lapsiperheilld... ndd velka-asiat kuitenkin on kasaantunut. Ma olin just
tuolla oikeusministeridssé jossain velkapdivilld oli missd puhuttiin, ettd nuorten... mak-
suongelmista, ja... ne opiskelijat, jotka... tai nuoret henkil6t, puhutaan alle 25 vuotias-
ta... 15-25 vuotiasta... joilla on... taloudellisii ongelmii, niin ne monta kertaa kasaan-
tuu, ja heilld on paljon maksuhdirioitd, etta tassakin pitaisin siita Kiinni, ettd ne jotka sen
niinkun... ollaan ensimmadistd kertaa perintdtoimiston asiakkaana varmaan maksaa sen
pois sieltd koskien myo6skin varmaan lapsiperheiltd, jostain sitd rahaa sitten raavitaan
sithen yksittdiseen asiaan, ja... ja... ja... ne jotka on sitten jo saanut yhden niin ne voi
akkia saada niitd kymmenen tai kakskymmenté. Elikka sitten kun niitd ei saa yksinker-
taisesti sitd. Ei 0o sité jarjestelymahdollisuutta, elikk& mistaan ei ole saatavissa, ei van-
hemmilta, eiké tutuilta eiki... sitd ei 0o vaan jérjestettiavissi, niin sitten se... kasautuu...
Ja, oletko sitd, kohta 12, ”Oletko sitd mieltd, ettd suomalaisten maksutapa alkaa muistut-
taa yhd enemmén eurooppalaista maksutapaa”, niin mun mielestd Intrumin maksutapa-
tutkimuksen kuitenkin vahvistaa, ettd suomalaiset on sek& kuluttaja ettd yrityspuolella
aika tunnollisia velkojensa maksajia vaikka suomessa taloustilanne on huono me kui-
tenkin nditd maksetaan... maksetaan niinkun... sekd eurooppalaisessa ettd suomalaises-

sa mittakaavassa... valtavan hyvin... suomalaiset on séntillisié, jimttid kansaa.

Mikaela: Mut onks taa sit maksutapa sun mielestd muuttunut tdn viimeisen viiden vuo-

den aikana?

Jyrki: Se on varmaan nyt sitten t&std taloustilanteesta johtuen, niin... ainakin yritysten
puolella... tdllastd pikkusta herpaantumista, ja tota... ettd viiveitd on alkaa lisddntyé,

mutta se on aika luonnollista kun taloustilanne on mika on.

Mikaela: Ja sit vahan ndistd, ettd miten paljon on miehid ja naisia perinndssa prosentu-

aalisesti?

Jyrki: Mulla on sellanen viimenen tieto, ettd miehid olis kuitenkin enemman kun naisia,

mutta eihén tdé niinkun sitd sukupuolta kato, ettd... titd velkaantumista tapahtuu, téssi



olis oikeestaan se, ettd... kun tdilld Intrumissakin on... tai perintitoimistossa yleensa...
eri toimialoilla vdhén erindkosi tilastoja... ja... ja... ja... riippuen toimialasta, ettd mi-
kd on niinkun... minkd tyyppistd velkaantumista on tapahtunut, niin varmaan Intrumin
rekisterissdkin... 10ytyy... 10ytyy miehid... miehid enemman... kun naisia ja... keski-
ikd jos se... puhuttiin justiinsa yli 50 ja 60 vuotisten isoista veloista perintidtoimistoissa
ja ulosotossa, ettd... mitd suurempi se keski-ikd on, niin varmaan sita velkaakin tehdaén
vdhemman, mutta sielld on niitd vanhoja velkasuhteita, ja... ja... ja... pankkiongelmia
ja muitakin mitd vanhemmilla ihmisilld on mutta... mutta, tdhdnkdan mulla ei ole sem-
mosta niinkun tota... Intrumista 16ytyy tohon kylla tota... vaikka tuolta talousosaston
puolelta ihan tota... tarkkaa... tarkkaakin tietoa. Jos mun pitdis arvata tohon keski-ika
niin véittdisin, etti... ettd... ettd se olis jossain... onko vaikka 35. ”Kuinka suuri osa
kaikista veloista maksetaan™ niin tddkin riippuu siitd misté liiketoiminnasta on kysymys,
tdd on semmosta... 00... mitd tulee perintdtoimistoon niistd maksetaan melkein kaikki,
voi olla niitd jota, ettd se on sielld 90 ja 95 prosentin vililld ja sit on semmosia... sem-
mosia toimialoja missé se maksetaan 20 30 prosenttiin. Eli siis aivan toivotonta, ja.. ja..
ja... ja... varmaan semmoset niinkun valttiméttomyys hyddykkeet puhutaan ettd, puhe-
lin on valttdmaton, halutaan, ettd se puhelin toimii ettei sitd katkasta. Halutaan, ettd
vuokrakdmppa sdilyy, maksetaan ne vuokrat tavalla tai toisella jos ei muuta niin sossun
kautta. Ja... ja... auto on monta kertaa semmonen, ettd sitd maksetaan ihan viimeseen.
Prosentit on todella korkeita, ettd puhutaan... 70-95, eli mita tarkeempi siin on joku tuo-
te, mika... mika huolta tai sitten sen hengissd pysyminen ajattelen vuokrakdmppid, pu-

helinta, niin on valttaméatonta etta sita ei katkasta sitd suhdetta. Semmosii maksetaan tosi

hyvin.

Mikaela: Ja sit viel toi viimenen tost kuvasta... niin tota... muutaisit sé jotain téstd

tyonkulusta vai... vai pitdisit si sen tollasena kun se on? Jotain kommentoitavaa siita?

Jyrki: No, lasku lahetet&an siitd ja siel on muikkari sitten ja... ja... ja... yks muistutus
riittdd, kaks muistutusta voi olla... vapaaehtonen perintd, maksuvaatimus, kakkos mak-
suvaatimus, maksusopimus on... 60... perintidtoimistossa se, tai yleensékin laissa puhu-
taan maksu... 60... maksusuunnitelmasta, se on maksusuunnitelma se virallinen nimi,
mut se on maksusopimus... ja, tratta... tratta tehddin jo, ja tdd menee itse asiassa yri-

tyspuolella niin, ettd ensimmainen maksuvaatimus niin se on trattauhkaniminen mutta



on se useassakin perintdtoimistoissa... sit mennéén tdhan trattaan, ja se tratta on jo mak-
suvaatimus, se on yhden sisdltdinen maksuvaatimus, julkisuusuhkainen... julkisuusuh-
kainen maksuvaatimus, jossa sitten tota ndd maksuhdiriomerkinnét, trattaperusteinen...
se oli siella yrityspuolella, se mika jai itse asiassa tuolla maksuhdiriomerkinnéssa... va-
hemmidlle... vihemmaille huomioon... Oikeudellisessa perinnédssd haastehakemus...
ykspuolinentuomio ja sitten tulle maksuhdiriomerkinti se menee kérdjdoikeuteen...
maksuhairiomerkinta tulee ton kérajaoikeusprosessin jélkeen, et tassa pitdis olla oikeu-
dellinen perintahaastehakemus, sitten se kasittely kardjaoikeudessa ja sielté tulee se rat-
kasu, jonka ratkasun nimi on timmdsessé riidattomassa asiassa suurin osa ratkastaan...
riidattomassa asiassa, niin... niin... niin... se on ykspuolinen tuomio, siit tulee sit yks-
puolist tuomiost tulee maksuhairiomerkinta ja sitten se tuomio menee ulosottoon, siita
voidaan tehda sitten konkurssihakemus, velkajérjestely, yrityssaneeraus keinoilla voi-
daan jarjestéd sitd velkaa totta kai. Lahinnd tossa on niinkun, miké niistd... 66... toi
maksuhdiridmerkinti pitéis olla ton kdrdjdoikeuden jéalkeen... kdrdjdoikeuden kasittelyn
jélkeen, ja sit tdi tratta niin tratta ei oo tdssi vaiheessa, vaan... maksusuunnitelma voi
olla kaikissa naissé perinnédn vaiheissa, sen vois laittaa tdnne sivuun, maksusuunnitelma
heti kun... 66... velallinen on saanut joko velkojaltaan, toimeksiantajalta tai Intrumil-
ta... Intrumilta vaatimuksen niin sit voidaan tehdd maksusuunnitelma ja sitten perinta-
laissa médritellddn sitd maksusuunnitelmasta voidaan... voidaan vaatia. Ykkds maksu-
vaatimus, kakkos maksuvaatimus, maksusuunnitelma, jos ei niin oikeudellinen perinté.
Ja... ja... Tassd on se padlinja, voidaan tehda... perintdlaki mahdollistaa sen laki saata-
vien perinnasta yhté kun perintalaki mahdollistaa sen, ettd voidaan tehda... 66... muita-
kin toimenpiteitd kunhan ne vaan perustellaan sitten siind, ettd miksi sellainen on tehty,
voidaan lahettdd useampiakin maksuvaatimuksia, voidaan tehdd useampikin kun yksi
maksusuunnitelma jos se perustellaan... tissd perustellaan minka takia se joudutaan te-
keméén... niin semmonen mahdollisuus perintédlaissa on vapaachtosen perinnén puolel-
la. Oikeudellinen perintd menee tassa sit oikeestaan mika puuttuu tasta oikeudellisesta
perinndstd on sitten... kérdjdoikeus menettely... se pitdd sisdlldén... sen riidattoman
asian ja riitasen asian késittelyn, jonka riitaisen asian kasittely jakautuu valmisteluun ja
padkasittelyyn ja sieltd saadaan sitten... ulosottoperuste... ratkasu, joka voidaan ldhettda
ulosottoon. Muutama korjaus, maksuhéiriomerkintéd ja tratta... tratan paikka ehkd ois
sitten yrityspuolella jos ajatellaan, etti tdd koskee sekd... kuluttajaa ettd yritysperintad

tad... td... tad... tyokulkukuvio niin... niin... niin... trattaperinti tulee tossa heti... sen



muikkarin jalkeen.. tai sitten... 66... 60... *puhelin piippaa* voi olla tossa... trattauhka
voi olla tossa sen ensimméisen maksuvaatimus yrityspuolella... ettd... ettd... Kokonai-
suudessaan mé korostaisin tossa, ettd... sitd milld alotinkin... td4 on... td4 on... sen vel-
kojan toimeksiantajan velka-asioiden hoitoa se ty0 mitd tehdaén perintatoimistoissa ja
se, ettd juridinen perusta on kauppakaaren mukainen asiamiestoiminta, ja se mitd me
saadaan yksittdisessé asiassa tehdd, se pohjautuu oikeustoimilakiin, ettd oikeustoimin-
nasta 16ytyy valtuutusta koskevat sda@nnokset, ja meilld on aina jokaista asiaa hoide-
taan... tavalla tai toisella sopimuksen valtakirjan nojalla... ja... ja... ja... sen mukaan...
tehdéén sit tarvittavia... toimenpiteitd... se on oikeestaan perint... perin... perin... pe-

rintaosio.

Mikaela: Okei, onko sulla jotain muuta, mita sa haluisit lisata?

Jyrki: Ei oikeestaan.

Mikaela: Kiitos haastattelusta.

Jyrki: Kiitos.



