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Tdssd opinndytetydssd pyrittiin luomaan konsepti
sahkoisten korttien suunnittelusovellukselle.

Sovelluksen tarkoitus oli edistdd Pelastakaa
Lapset ry:n jasenhankintaa. Jdrjeston jasenisto on
ikddntyvad ja uusia nuorempia jasenid halutaan
mukaan toimintaan.

Kortin tekeminen sovelluksella on tarkoitus
olla kdyttdjalle helppoa ja mukavaa. Kortit tehddan
valitsemalla valmiiksi suunniteltuja muotoja ja
sommittelemalla niistd kortin kuva-aihe. Valmis
kortti jaetaan sosiaalisessa mediassa. Kortin vies-
tind on, ettd 1dhettdjd kuuluu Pelastakaa Lapset
ry:hyn ja siind kehoitetaan vastaanottajaakin liit-
tymaddn jarjestoon.

Konseptin teossa hyddynnettiin kdyttoliittyma-
suunnittelun vakiintuneita ohjenuoria. Kayttadja-
tietoa saatiin jarjeston jasenhankinnan koordi-
naattoria haastattelemalla. Haastattelutilanteessa
luotiin fiktiivisid kdyttdjapersoonia ja sovelluksen
kayttotarinoita.

My®ds yhteistyokumppanin strategiset tavoit-
teet - eritoten nuorempien jasenien maardn kas-
vattaminen - ohjasivat sovelluksen suunnittelua.
Naistd aineksista ldhdettiin rakentamaan sovel-
luksen konseptia ja prototyyppia.

Prototyypin valmistuttua sen testasi kuusi
kayttdjad kdytettdvyystestissd. Testin jalkeen kayt-
tdjid vield haastateltiin heiddn havainnoistaan
sekd sovelluksen toiminnoista.

Testissd ilmenneisiin ongelmiin ja epakohtiin
pyrittiin 16ytdma&an ratkaisuehdotukset, jotka pa-
rantavaisivat sovelluksen kdytettavyytta.

Lopputuloksena syntyi kayttdjilla testattu kon-
septi sdhkoisten korttien suunnittelusovellukses-
ta. Konseptisuunnitelman pohjalta on tarkoitus
tehda toimiva sovellus vuonna 2016.

Avainsanoja: konseptisuunnittelu,
kaytettavyystesti, kdyttdjapersoonat,
kayttoliittymdsuunnittelu
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The primary purpose of my thesis was to produce a
concept design for an e-card application. The sec-
ondary aim was to provide Save the Children Fin-
land a nice tool for recruiting more members.

The thesis consists of a brief theory section and
an empirical section that deals with gathering in-
formation about users and prototyping and testing
the usability of the concept.

The theoretical section deals with the methods
of the well-known user interface design guidelines
and their impact on the prototype.

The empirical part focuses on prototyping the
early version of the design. First, an interview of
a coordinator of Save the Children Finland was
conducted to survay the background, the prima-
ry target group, the expectations, etc. Also user
personas were created in that occasion. The pro-
totype was created based on the gathered user in-

formation and prudently selected design guide-
lines. Then a test plan of usability was created
and the usability of the prototype was tested with
real users and with a retrospective think aloud
techinique.

Several problems in the usability were found
in the test. All the data gathered from the test were
analyzed and proposed solutions for observed
problems were proposed. A tested concept design
of the usability was created as a result of this mas-
ter’s thesis.

The e-card application for Save the Children
Finland is going to be programmed in 2016.

Keywords: Concept design,
Usability test, Personas,
User interface design
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tekijd oli tydeldmdssddn silloin tdl-
16in tehnyt vektorigrafiikkaan perustuvia selkei-
td kuvituksia. Jossain vaiheessa tdstd syntyi ajatus
siitd, ettd olisiko mahdollista toteuttaa ohjelma,
jolla kaikki pystyvat helposti tekemddn kuvia val-
miista muodoista. Tama ajatus oli ddrimmilleen
tiivistettynd: "tee-se-itse-sihkoinen-postikortti-
ohjelma". Sovelluksella rakennettaisiin kortti
valmiiden muotojen ja vdrien avulla. Rajalliset
mahdollisuudet pitavdt ohjelman helppokayttoi-
send, mutta toisaalta ne vaativat kekselidisyytta
kdyttdjdltadn. Lopputulos olisi aina hieno. Valmiin
kuvan voisi ldhettdd ystdvilleen tai jakaa sen sosi-
aalisessa mediassa.

Tallainen sdhkoisen kortin suunnittelusovel-
lus kuuluu toimintafilosofialtaan samaan sarjaan
kuin esimerkiksi ikisuositut Lego-palikat. Raken-
tajalla on tietyt palikat kdytossddn - mitd kivaa
niistd oikein saisi tehtyd? My0s suosituissa aikuis-
ten vdrityskirjoissa voidaan ndhdd yhtymakohtia
sovellukseen - molemmissa muotoilija tai suun-
nittelija on valmistanut perustan, jolla kdyttdjan
on helppo toteuttaa itseddn.

Tee-se-itse (DIY, do-it-yourself) -ajattelun lisak-
si opinndytetyon tekijalld oli ajatus sovelluksen
kaytostd jonkin hyvdn asian puolesta. Tdllainen
asia voisi olla esimerkiksi jonkin jarjeston jisenien
osallistaminen sisdllontuotantoon.

Ajatus opinndytetyon kehityskohteesta oli
siis saanut jo muotoaan ennen yhteistydkumppa-
nin 16ytymistd. Seuraavaksi tarvittiin siis yhteis-

tyokumppani, jonka lahtokohdista sovelluksen
konseptia voitaisiin kehittdd eteenpdin. Opinnay-
tetyon tekija otti yhteyttd Pelastakaa Lapset -jar-
jestoon esitellen lyhyesti sovelluksen toiminta-aja-
tuksen. Sovelluksessa ndhtiin potentiaalia toimia
jasenhankinnan tukena. Jarjesto kaipaa lisdd nuo-
ria jasenid. Sovelluksella tehdyt ja sosiaalisessa
mediassa jaetut kortit voisivat olla yksi tapa tavoit-
taa uusia jdsenia.

Taltd pohjalta alettiin kehittdd sovelluksen
konseptia sekd yhteistydkumppanin ettd kaytta-
jien ldhtokohdista. Opinndytteen tavoitteena oli
luoda sovelluksesta konseptisuunnitelma sekd
prototyyppi, jota kdyttdjat kokeilisivat kaytetta-
vyystestissd. Opinndytetyon tuloksena ei syntynyt
valmista sovellusta, silld ohjelmointity6 oli rajattu
tdstd projektista pois. Yhteistyokumppani on lu-
vannut hoitaa ohjelmointipuolen.

Opinndytetyon rakenne on seuraavanlainen:

Luvussa 2 kdydddn lapi opinndytetyon kasittei-
td, rajausta ja viitekehysta. Siind kerrotaan myos
lyhyesti yhteistyokumppani Pelastakaa Lapset ry:n
toimintakentdstd sekd jarjeston ldhitulevaisuuden
strategisista tavoitteista.

Luvussa 3 esitellddn kehittdmismenetelmid.
Kaytettyjda menetelmid ovat muun muassa bench-
markkaus ja kdytettdavyystestaus. Luvussa tutustu-
taan my0s kdyttoliittymadsuunnittelussa tarvitta-
van tiedon hankkimisen tapoihin.

Luku nelji kisittelee Pelastakaa Lapset ry:n
jasenyysasioiden koordinaattorin haastattelussa
esiin nousseita asioita. Haastattelussa saatiin luo-

tua kdyttdjdpersoonia ja kdyttotarinoita sovelluk-
selle.

Viidennessd luvussa selvitetddn prototyypin
valmistamista. Suunnitteluratkaisuihin vaikutta-
neet asiat nostetaan esiin. Varsinkin kaytettavyy-
teen liittyvat suunnittelun ohjenuorat kdyddaan
lapi sangen yksityiskohtaisesti.

Kaytettavyystestin jarjestelyt sekd tutkimusky-
symykset kdsitellddn luvussa kuusi. Ennen testid
oli madriteltdva tarkasti, mihin asioihin testilld py-
ritddn saamaan vastauksia. My0s itse testitilanteen
jarjestimisessd oli tietenkin oma suunnittelunsa
jatyonsa.

Seitsemads luku on testissd saadun tiedon ana-
lysointia ja jdrjestelyd. Testissd tehdyt havainnot,
testaajien ddneen ajatellut kommentit ja haastatte-
lussa esiin tuodut ajatukset koottiin useiksi taulu-
koiksi, joilla jasenneltiin saatua tietoa.

Havaittuihin kdytettdvyysongelmiin esitetddn
korjausehdotuksia luvussa kahdeksan.

Opinndytetyon viimeisessd, yhdeksdannessa lu-
vussa pohditaan, mitd hyotya opinndytetydstd oli.






2.1 OPINNAYTETYOLLE KESKEISIA
KASITTEITA

Kaytettavyys

Tdssd opinndytetyossd tukeudutaan Jakob Nielse-
nin (2012a) méaritelmain kaytettavyydestd, jonka
mukaan kdytettdvyys on kayttoliittyman laadulli-
nen ominaisuus, jonka mddrittavat viisi kriteerid:
opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheiden
mddrd ja tyytyvdisyys (kuvio 1).

Kaytettavyystestaus

Tdssd yhteydessa kdytettavyystestaus kasitetddn
tapahtumaksi, jossa kdytetddn kohderyhmdan
kuuluvia testaajia tuotteen kaytettavyyden arvioi-
misen apuna. Kdytettavyystesti on tutkimustyo-
kalu. (Rubin & Chisnell 2008, 21.)

Konseptisuunnitelma
Konseptisuunnitelmassa esiteltdvid asioita voivat
olla muun muassa tavoitteet, kohderyhmit, arvo-
lupaus, ulkoasu ja tunnelma, rakenne, visuaalinen
suunnittelu seki toiminnallisuudet (Toikka 2008).
Tdssd opinndytetyossa kirjatut selvitykset seka nii-
den perusteella tehty prototyyppi ovat suunnitelta-
van sovelluksen konseptisuunnitelma.

Sdhkoinen kortti

Sahkoiselld kortilla (e-kortilla) tarkoitetaan tdssa
tyossa postikortin tyyppistd kuvaa tietokoneella
tai mobiililaitteella, jonka voi ldhettdd sahkopostil-

la tai jakaa muille esimerkiksi sosiaalisen median
kanavissa .

Kayttoliittyma

Kayttoliittymd on esimerkiksi jdrjestelmdn osa,
jonka avulla kayttdjd voi kommikoida jarjes-
telmadn kanssa, tai esimerkiksi kdyttda laitetta
(kuvio 2).

Kayttoliittymadsuunnittelun ohjenuorat
Kayttoliittymdstandardit, suunnittelun periaat-
teet, suunnittelun ohjenuorat ja suunnitteluoh-
jeet ovat kayttoliittymasuunnittelun tueksi synty-
neitd, eri konkretian tasolla toimivia ohjeistuksia
(ks.kaavio 10 sivulla 11, Stone ym. 2005, 66-71,
Hix & Hartson 1993, 18-27).

Prototyyppi

Prototyyppi on malli valmiista jarjestelmasta tai
sovelluksesta. Prototyypin avulla kdyttdjdlld on
mahdollisuus kokea suunnittelun tulos, toisin
kuin esimerkiksi tekstimuotoisessa kuvauksessa
tuotteesta.

Prototyyppien vahvuus on siind, ettd niitd voi
(tai pitdisi voida) ketterdsti muttaa palautteen
perusteella paremmiksi. Visuaalisena tuotokse-
na prototyyppi myos vahentdd asioiden vddrien
tulkintojen mahdollisuutta. Prototyypin avulla
saadaan jdrjestelmdn tai sovelluksen mahdolliset
ongelmakohdat ja virheet ndkyviin ennen varsi-
naista tuotantoa. (Warfel 2009, 4, 8.)

KUVIO 1
Kidytettdvyys Nielsenin (2012a) mukaan.

Muistettavuus

Miten helposti aiemmin
jarjestelmdd kdyttdnyt
palauttaa "taidot”
kiiyttid
jdrjestelmdd.

Tehokkuus Opittavuus

Kun kdyttdjdt ovat Kuinka helposti
oppineet kdyttimaddn kdyttdjdt pystyvat
jarjestelmad, kuinka ensimmaiselld kerralla

nopeasti he voivat suorittamaan

haluamiaan tehtdvid
jarjestelmalla?

tehdad silld

tehtdvid? Kaytettavyys

Virheiden

. s Tyytyviisyys
Kuinkapaljonja Kuinka miellyttdvdd
miten vakavia virheitd on kéyttdid

tehdddn ja kuinka
helposti niitd voi
korjata?

jdrjestelmda?

KUVIO 2
Kiayttoliittyma3 (Stone, Jarret, Woodroffe & Minocha 2005, 5)

syote

Jarjestelmd,
ohjelma
laite ym.

Kaytto-
liityma

Jarjes-
telman
vaste



KUVIO3
Kiayttoliittymin kehittdmisen tihtielinkaarikaavio (star life cycle)
(Hix & Hartson 1993,101).

Jirjestelmd- "Mielenkiinnon alue"
7
tehtdvi-

analyysit

Imple- Vaatimus- ja
mentointi, kaytettavyys-
toteutus

Kaytettavyys-
arviointi

Ohjelmointi,
tuotanto

Ketterd
testaaminen
prototyypilld

2.2 VISUAALINEN VIITEKEHYS JA
KIRJALLISUUSKATSAUS

Pohjaa opinndytetyolle on rakennettu tutustumal-
la kdyttoliittymasuunnittelua késittelevadn kirjal-
lisuuteen sekd useisiin kayttoliittymadsuunnittelun
ohjenuoriin.

Kuviossa 4 esitellddn kehittdmistehtdvan 1dh-
deaineiston ja tiedonhankinnan menetelmadt suh-
teessa Hixin ja Hartsonin kayttoliittyman kehitta-
misen tihtielinkaarikaavioon (kuvio 3).

Kuviossa pyritddn tuomaan esille kehittamis-
prosessin iteratiivista luonnetta ja jatkuvaa arvi-
ointia. Kaavion mukaan kayttoliittymdsuunnit-
telun voi aloittaa periaatteessa "tdhden" mistd
tahansa sakarasta. Kun jotain osa-aluetta on ka-
sitelty, tdhden sakarasta siirrytdaan kertyneiden
tietojen kanssa tahden keskelld olevan kaytetta-
vyysarvioinnin kautta johonkin toiseen sakaraan.
Esimerkiksi kdyttoliittymasuunnittelun voisi aloit-
taa pikaisella prototyypin testaamisella ja siitd saa-
tuja tietoja voisi kdyttdd apuna vaatimusmadaritte-
lyjen teossa. (Hix & Hartson 1993, 101.)

Eli kayttoliittymdn kehittdmisprosessia ei aina
tarvitse aloittaa kdyttdjdanalyyseistd tai vaatimus-
maddrittelyista.

Kuten Hix ja Hartson tdhtikaaviossaan, myos
tdssd opinndytetyossd sovelluksen varsinainen
ohjelmointi sekd kdytannon toteutus on rajattu
kehittamistehtdvan ulkopuolelle.

Ohjelmointityon rajaaminen pois opinndyte-
tyOstd on perusteltu silld, ettd se on tdssad tapauk-
sessa enemmadn operatiivisen, toteuttavan tason

toimintaa. Ohjelmoinnin pois jattdmiselld ole tar-
koitus vaheksyd sen tarkeyttd - ilman sitd ei olisi
my0skdan sovelluksia.

Projektin yhteistyokumppanin, Pelastakaa
Lapset ry:n kanssa on sovittu, ettd he saavat suun-
nitelman sovelluksesta. He hankkivat itse sovel-
lukselle ohjelmoijan, joka sitten toteuttaa sovel-
luksen toimintakuntoon.

Opinndytetyon tuloksena ei siis valmistu
valmista tuotetta, vaan konseptisuunnitelma ja
sen pohjalta prototyyppi kdytettdvyystestaamista
varten.

Ohjelmointiasioihin piti opinndytetyota var-
ten kuitenkin tutustua kevyesti, jotta suunnittelua
varten olisi tietoa, mika on ylipdatdan mahdollista
ja miten. Esimerkiksi, mitkd ovat yleisimmat nayt-
tojen koot, milld tekniikalla prototyyppiin saa vek-
toriskaalaustoiminnon ja muita toimintoja.

Téllaista tietoa on hankittu nettisivujen tekoon
opastavilta sivuilta sekd ammattikirjallisuudesta.

Kayttoliittymdsuunnittelun perusteisiin on
tutustuttu muutaman kirjan perusteella, muun
muassa Hix & Hartsonin ja Stonen ym. kirjat. Li-
saksi on tutustuttu suomalaisiin vaitoskirjoihin.

Kayttoliittyman suunnittelun pohjana on kdyty
lapi useita eri kaytettavyyteen liittyvid ohjekokoel-
mia, joissa tuodaan esille psykologiaan ja kdytan-
toon perustuvia ohjeita siitd, kuinka kayttoliitty-
mastd tehddédn toimiva.

Prototyypin kdytettavyystestaamiseen ja tulos-
ten arviointiin oivallisia neuvoja tarjosivat muun
muassa Rubin & Chisnellin ja Snyderin kirjat.
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Vaatimus- ja
kaytettavyys-

evaluation

Design

methods 1
jaz2

Lidwell,
Holden &Butler:
Universal
principles
of design

Kaytettavyys- Kaytto-
arviointi Kayttdjien liittymd- )
haastattelut suunnittelun Nielsen &
ohjenuoria: Loranger:
Prioritizing
web usability

Nielsen
Norman
Group
-sivusto

N

Bench-
markkaus

Maeda:

Tognazzini:
First Principles
of Interaction

Simplicity

U.s. Design
Department of -sivusto
Healt & Human Norman:
Kettera Services: WEB The design
testaaminen Guidelines. of everyday
prototyypilld things Krug:
Don't make
me think!

Warfel:
Prototyping

Sﬁg’gfﬁ Johnson:
; Designing
prototyping in mind
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Sovelluksen
toimintaperiaate.

Kayttdjd saa
ystdvaltdan
sahkoisen
kortin, joka
ndyttad aika
kivalta.

Palvelun www-osoite ndkyy myos kortissa.

2.3 OPINNAYTEPROSESSIN KUVAUS
JA AIHERAJAUS

Opinndytetyon tekija - jonka tyShistoria on 14-
hinnd graafista suunnittelua - halusi oppia ke-
hittdmistehtdvaa tekemalld paljon uutta asioita
ja taitoja pdrjatdkseen nopeasti muuttuvalla me-
dia-alalla. Sovelluskehitystyon tekeminen opin-
ndytetyonad tarjosi kaikkine tarvemadarittelyineen,
protoiluineen ja kdytettdavyystestauksineen sopi-
vaa tuntematonta aluetta tutustuttavaksi.

Opinndytetyon tekeminen tekijin timanhet-
kiseen tyopaikkaan olisi saattanut olla projektin
pitkdjanteisyyden takia hankalaa. Kehittdmistyon
pitdisi kuitenkin jollain tasolla olla tydeldmaldh-
toinen. Ndin ollen hyvdnd ratkaisuna ndhtiin, ettd
kehittamistyo tehtdisiin jollekin kansalaisjdrjes-
tolle, jolloin opinndytetyon tekijan tyonantajan
kanssa ei todenndkoisesti tule mitddn intressi- tai
kilpailuristiriitoja.

Muutenkin oli hyva asia, ettd yhteistyokump-
pani olisi jokin tarkedn asian puolesta toimiva hy-
vantekevdisyysjdrjesto, jolloin kehitystyostd saat-
taisi olla hy6tyd my0s jarjeston avun kohteille.

Opinndytetyon tekija ldhestyi Pelastakaa
Lapset ry:n kanslaistoiminnan paallikko Riitta
Kauppista sihkopostilla 12.4.2015 tiedustellen
mahdollisuutta tehdd opinndytettd yhteistyossa

Kayttdja menee
korttipalvelun
nettisivuille,
koska hankin
haluaa tehda
kortteja.

o0n

heiddn kanssaan. Sahkopostin liitteend oli ajatuk-
sia ja visualisointeja sovelluksesta, jolla kayttdja
pystyisi tekemddn kortteja ja jakamaan niitd muil-
le sosiaalisessa mediassa. Sahkopostin liitteend oli
my6s kuvion 6 kaltainen "palvelupolku” tuottees-
ta ja sen toimintaperiaatteesta.

Sovellusta kohtaan oli Pelastakaa Lapset ry:n
puolelta mielenkiintoa. Opinndytetyon edistami-
seen palattiin Pelastakaa Lapset ry:n kanssa kesdn
jalkeen elokuussa, jolloin sovittiin haastattelus-
ta Pelastakaa Lapset ry:n jasenhankinnan koor-
dinaattori Leena-Kaisa Pantsun kanssa. Haas-
tattelussa kaytiin ldpi tarkemmin sovelluksen
tarkoitusta ja kohderyhmadd. Aamupdivan aikana
saatiin myos luotua fiktiivisid kdyttdjapersoonia
sovellukselle sekd iso joukko yksityiskohtaisempia
padtoksid ja rajauksia koskien sovellusta (sivu 22).

Alkuperdinen suunnitelma oli tehdd konsep-
tisuunnitelma sovelluksesta sekd paperinen pro-
totyyppi, jota kayttdjat testaisivat kdytettavyyden
kannalta. Sovelluksesta oli valmiina myos karkea
JavaScrip-pohjainen versio - enemmankin proto-
tyyppi - milld pystyi kokeilemaan kortintekoa tie-
tokoneen avulla.

Pelastakaa Lapset ry:n kanssa oli heti projektin
alussa sovittu, ettd heidan tulisi huolehtia sovel-
luksen lopullisesta ohjelmoinnista. Se on rajattu

Nettisivuilla kdyttdja
valitsee haluamansa
teeman, ja hanelld on kay-
tossddn teeman mukainen
rajallinen, yksinkertainen
valikoima perusmuotoja
ja-vdrejd.

tdméan opinndytetyon ulkopuolelle (kuvio 7).

Sovelluksen prototyypin kdytettavyystestaus
ja siihen liittyva kayttdjien haastattelu suoritettiin
13.11.2015 Pelastakaa Lapset ry:n Tiukula-talossa
Helsingissd. Koska sovellus oli yksinkertaistunut
kaikkien rajausten jalkeen, prototyyppi olikin ra-
kennettu kokonaan tietokoneelle eli paperiproto-
typoinnista oli luovuttu.

Testauksen jalkeen opinndytetyon tekija analy-
soi testistd saadut tulokset ja kirjoitti niiden poh-
jalta muutos- ja parannusehdotukset.

2.4 PELASTAKAA LAPSET RY
Pelastakaa Lapset ry on perustettu 1922. Kansalais-
jdrjesto ei ole sitoutunut poliittisesti eikd uskon-
nollisesti mihinkddn. Toiminnan tarkoituksena on
edistdd lapsien oikeuksia sekd parantaa lasten eld-
mad pysyvasti kaikkialla maailmassa. Jarjesto on
osa Save the Children -liikettd, jolla on toimintaa
noin 120 maassa. (Pelastakaa Lapset ry 2015a.)
Kuvioon 8 sivulla 8 on kerdtty poimintoja Pe-
lastakaa Lasten muuttuvasta toimintaymparistos-
td (Pelastakaa Lapset ry 2015b). Huomionarvoisia
asioita ovat muun muassa oman varainhankinnan
lisddminen lastensuojelutoiminnan rahoittamises-
sa, uusien jasenien hankkiminen sekd jiseniston
ikddntyminen. Pelastakaa Lapset ry:n verkkovies-



Kayttdjd raahaa,
kddntelee ja skaalailee
vektorimoduleita oman
ndkemyksensd mukaan
sekd madrittelee

niiden varit.

KUVIO 7
Luonnos eri
toimijoista
projektissa.
Numeroidut
nuolet kuvaavat
toimijoiden
valisia
yhteyksid.

1. Opinndytetyon tekijd otti yhteyttd Pelastakaa Lapset
ry:n keskustoimistoon tiedustellen, etta olisiko kiin-
nostusta yhteistyohon kortin suunnittelusovelluksen
kehittamisessd. Tarkoituksena tuottaa konsepti, seka
prototyyppi jolla sovelluksen kdytettdvyyttd testataan.
Opinndytteen puitteissa voidaan tehda konseptisuun-
nitelma ja prototyyppi, mutta ohjelmointiin eivat opin-
ndytetyon tekijan resurssit riitd

2. Pelastakaa Lapset ry:n hankkimaa ohjelmoijaa tarvi-
taan siirtdimdan konsepti hyvin toimivana kaytantoon.

3. Paikallisyhdistykset edustavat Pelastakaa Lapset ry
-jarjestod omallilla paikkakunnillaan. Pelastakaa Lapset

ry:n jasenet ovat itseasiassa paikallisyhdistyksen jdsenid.

Keskustoimisto voisi informoida paikallisyhdistyksia
sovelluksesta.

4. Vuonna 2016 tulee kampanja, jossa paikallisyhdis-
tykset kisaavat keskenddn jasenhankinnasta, jolloin
myos kortintekosovelluksella voisi levittad "Liity jarjes-
toon"-sanomaa. Jasenet voisivat tehdd kortteja sovelluk-
sella ja jakaa niitd tutuilleen some-verkoissa ja ndin liit-
tymiskampanja saisi nakyvyytta.

5. Kortit ja kampanja voisivat my0s tuoda uusia jasenid,
jotka kiinnostuisivat asiasta ndhdessddn tuttujensa ole-
van jdrjeston jdsenid.

6. Parhaassa tapauksessa myos uudet jasenet ilmoit-
taisivat sovelluksessa juuri liittyneensa jaseneksi, jolloin
sanoma etenesi edelleen uusille mahdollisille jasenilla.

Kun kayttdja kokee,
ettd kortti on val-
mis, hdn painaa
"valmis”-nappiaja
ohjelma tekee
kortista kuvan.

Pelastakaa
Lapset ry:n
keskustoimisto

Paikallis-
yhdistys

Paikallis-
yhdistys

Kortinteko-
sovellus
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Pelastakaa Lapset ry:n toimintaympdristo, toimintastrategia 2015-2018.
Kuvioon on lihavoitu kohdat, joihin sovelluksella voisi olla vaikutusta.

Lastensuojelupalvelujen
toimintaymparisto
Sijaishuolttotoiminnan yksityistiminen ja
kilpailuttamisen lisdntyminen.

Haasteena lastensuojelupalveluille hin-
tojen sdilyminen sellaisella tasolla, etta
kunnat ostavat palveluita.

Raha-automaattiyhdistyksen uudet avus-
tuslinjaukset merkitsevit oman varain-
hankinnan roolin kasvattamista lasten-
suojelutoiminnan rahoituksessa.

Lasten-

suojetyo Paikallis-
Tukiperhetoiminta, yhdistykset
perhehoitoa, Edustavat Pelastakaa

lastenkodit,

Lapset ry:td omalla paik-
adoptiot

kakunnallaan.
Yhdistykset toimivat
vapaaehtoisten
voimin.

Kansalaistoiminnan
toimintaymparisto
Kansalaistoiminnan ytimend ovat jdsenet,
vapaaehtoiset ja paikallisyhdistykset.
Toimintaympariston haasteena on
aktiivisten toimijoiden saamimen
jdseniksi, kilpailu toimijoista on kovaa.
Suurimmat haasteet liittyvit aktiivisten

tymiseen.

Kansainviliset ohjelmat
Koydyyden poistamiseen suunnattujen
tavoitteiden ja kestavan kehityksen ta-
voitteiden yhdistdiminen on kansainvali-
sen yhteistyon suurimpia haasteita.

Kansainviliset
ohjelmat
Kohteina muun muassa
Itd- ja Ldnsi-Afrikka,
Eteld-Aasia, Vendjd ja
katastrofialueet

Pelastakaa

Lapset ry:n
keskustoimisto

Varainhankinnan ja
viestinndn toimintaymparisto
Varainhankinnan kilpailu kiristyy. Uusia
toimijoita tulee markkinoille ja varainke-
ruuta on ryhdytty tekemddn myos aikai-
semmin verovaroilla kustannettuihin toi-
mintoihin. Pahimmillaan tand heikentda
jdrjestojen mahdollisuuksia rahoitukseen.
Viestintd on moninaisempaa, moni-
kanavaisempaa ja nopeampaa.
Verkkoviestinndn rooli kasvaa.

tinndn rooli tulee tulevaisuudessa kasvavamaan.

Esimerkiksi ulkoasiainministerion kehitys-
yhteistyorahoitusten leikkaamisella on vaikutuk-
sensa myos Pelastakaa Lapset ry:n toimintaan. Pe-
lastakaa Lapset ry:n osalta leikkaus on noin 46 %
sovitusta madrdstd vuodelle 2016 (Pelastakaa Lap-
set ry 2015c¢).

Jarjeston viestintdkanavia ovat muun muas-
viisi kertaa vuodessa ilmestyva Pelastakaa Lapset
-lehti seka nettisivuilta tilattavissa oleva sahkoi-
nen uutiskirje.

Jarjestolld on aika aktiivinen Facebook-tili,
jossa tehdddn keskimaddrin yksi tai useampia pdi-
vityksid vuorokaudessa. Pdivitysten sisdltod ovat
muun muassa vinkkaukset alkavista kampanjois-
ta, tulevista tapahtumista sekd meneillddn olevis-
ta kilpailuista. Facebookissa nostetaan esille myos
Pelastakaa Lapset ry:n toiminta-alaan liittyvid uu-
tisia ja raportteja. Jarjestolld on myos Instagram-ti-
li, jonne on ladattu kuvia eri tapahtumista sekd
kaikenlaisia kampanjakuvia.

Kuvioon 9 sivulla 9 on luonnosteltu opinndy-
tetyossd huomioitavien toimijoiden vilisiad "raja-
pintoja". Jotta korttisovelluksesta olisi olisi oikeasti
hyb6tyd, taytyy sen tukea jarjeston strategisia ta-
voitteita. Taima toteutuu konkreettisimmin tyo-
kaluna uusien jasenten hankinnassa sekd jossain
madrin myos tapana vahvistaa viestinndn moni-
kanavaisuutta sekd paikallisyhdistysten viestintad.



Kuvio 9

Jarjeston, jasenien,
opinndytetyon tekijdn
ja sovelluksen valisid
rajapintoja.

Kuviossa oikealla on
tiivistettynd jarjeston
strategisia tavoitteita.
Kohdat, joissa sovellus
voisi auttaa tavoittei-
den saavuttamisessa
on lihavoitu.

Kiyttajit

Jarjeston nykyiset
ja tulevat jdsenet

Uusjdsen
hankintaa

Jdasenhankinta
-kampanja

Sihkoisen Kayttdjdtieto,
korti -persoonat ja
ortin kiiytts-
Pelastakaa Lapset: suunnittelu- skenaariot
sovellus

Jarjeston tarpeet,
toiveet, tavoitteet
sovellukselle

Sovellustyokalu
jarjestolle

Opinndytetyon tekijd:

Sovellus tukee
jdrjeston strategisia
tavoitteita™

Konseptisuunnittelu,
graafinen suunnittelu

Valikoituja nostoja jarjeston
strategisista tavoitteista,
toimintastrategia 2015-2018.

Tavoite 1:
Haavoittuvimmassa asemassa olevien lasten eloonjaa-
minen on turvattu ja hyvinvointi on lisddntynyt.

Tavoite 2:
Lapsen etu huomioidaan kattavammin yhteiskunnalli-
sissa ja lapsikohtaisissa padtoksenteoissa ja rakenteissa.

Tavoite 3:
Lasten, aikuisten ja yhteisojen toimijuus lasten oikeuk-
sien puolesta on vahvistunut.

Sitoutetaan jisenet toimimaan pitkdjdnteisesti

vasti uusia vapaaehtoisia.

Tavoite 4:
Vahvempi, joustavampi ja yhtendisempi Pelastakaa Lap-
set. Vapaaehtoisten roolia vahvistetaan ja selkiytetddn.

Viestinnin ja vaikuttamistoiminnan onnistumi-
nen edellyttdd asiantuntemusta, monikanavaisuutta
ja aktiivisuutta.

Kuntapdittdjiin vaikuttamista tehdddn vahvistamal-
la organisaation ja paikallisyhdistysten viestintd- ja
vaikuttamisosaamista sekd luomalla yhteisid tavoit-
teita ja tyokaluja.

Vahvalla vaikuttamistoiminnalla luodaan vahvempaa
pohjaa varain- ja jasenhankinnalle. (Pelastakaa Lapset
ry 2015c.)
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3 KEHITTAMISMENETELMAT

3.1 KEHITTAMISTEHTAVAN
LUONNE

Tdmad kehittdmistehtdvad on luonteeltaan kon-
struktiivinen tutkimus. Konstruktiivisessa tutki-
muksessa pyritddn luomaan jotain uutta - esi-
merkiksi tuote, suunnitelma tai vaikkapa jonkin
toiminnan uudenlainen rakenne (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2014, 65). Kehittimistehtivin tar-
koituksena on luoda siis suunnitelma sovellukses-
ta, jolla kdyttdjd voi tehdd helposti kuvia valmiiksi
tehtyjen kuvaelementtien avulla. Sovelluksella
tehdyt kuvat toimisivat sdhkoisind postikortteina,
joita kdyttdjd voi jakaa esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa.

Yhteistyokumppanilla (edelldmainittu Pelasta-
kaa Lapset ry) on omat toiveet ja tavoitteet sovel-
luksen kdytolle. Haastattelu Pelastakaa Lapset ry:n
koordinaattorin kanssa antaa myos tietoa mah-
dollisista kayttdjistd - ndin kehittdmistehtdvd on
luonteeltaan yhteistyokumppanildhtoistd suun-
nittelua. Suunnittelussa siis otetaan huomioon
jarjeston ja kdyttdjien tarpeita. Kayttdjat tulevat
suunnittelun alkuvaiheessa huomioiduksi kayt-
tdjapersoonien, oikeita henkilgitd edustavien -
mutta fiktiivisten - hahmojen kautta.

Konstruktiivinen tutkimusote vaatii ensinna-
kin taustakseen jo olemassa olevaa tietoa seka toi-
sekseen tutkimuskohteesta kerattdvad kdaytannon
tietoa (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 65).

Kayttoliittyman suunnittelussa voidaan ndhda
aivan samanlainen jako teorian ja kdytdnnon tie-
don suhteen. Stone ym. (2005, 89) jakavat onnistu-
neeseen kayttoliittymadsuunnitteluun tarvittavan
tiedon kahteen osaan - tietoon kdyttdjistd (ja hei-
dédn tarpeistaan) eli empiiriseen tietoon sekd tie-
toon kdyttoliittymasuunnittelusta. Jalkimmainen
perustuu muun muassa kognitiiviseen psykolo-
giaan (teoreettisempaa tietoa) ja vuosikymmenien
kokemuksiin perustuviin erilaisiin suunnittelun
ohjenuoriin. My0s tekniset vaatimukset tdytyy sel-
vittdd. Tdssd opinndytetydssad teknisten vaatimus-
ten médrittely jatetddn siihen, ettd sovelluksen tu-
lisi toimia seka tietokoneella ettd mobiililaitteissa.
Sovellukseen ei ole tulossa ohjelmoinnillisesti mi-
tddn kauhean mullistavaa tai hankalaa, joten opin-
ndytetyossd keskitytddn enemman kayttdjalahtoi-
siin ja kdytettavyyteen liittyviin vaatimuksiin.

Opinndytetyon lopputuloksena valmistuu
kdyttdjien testaama konsepti sovelluksesta ja sen
kayttoliittymasta.

3.2 KAYTTAJATIETO
Kuvioon 10 sivulla 11 on tiivistetty Stonen ym.
(2005) luettelemat asiat, mita tarvitsee kerdtd on-
nistunutta kayttoliittymasuunnittelua varten.
Ensinndkin tarvitaan tietoa kéyttoliittyman
oletetuista kayttajistd ja heiddn tarpeistaan kaytto-
liittymdd kohtaan. Keratty tieto ohjaa suunnittelua
oikeaan suuntaan.
Stone ym. (2005, 29-36) mukaan kayttdjien
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Tiedonkeruu kiyttoliittymin vaatimusmaiarittelujd varten (Stone ym. 2005, 25-65).
Suomennokset opinndytetyon kirjoittajan.

Havainnointi Tiedon: .
— keruu, mitad

Haastattelut -—— kaytta]ag tekfvat
(nykyiselld)
Kyselyt = aytts-
liittymalla

Keitd ovat kdyttdjat?

Primdadriset kdyttdjdt

—
Sekundddriset kdyttdjdt Kohde"-
ryhma
Muut sidosryhmdt —
Ikd
Sukupuoli
™ Kiyttdjien
Kulttuurillinen tausta *—_  ominaisuuksien
selvittiminen
Fyysiset kyvyt/rajoitteet -—— s s .
yysiset kyvyt/raj (ominaisuuksien,
Koulutustausta — . Joilla m-erkltysta
suunnitteluun)
Tietotekninen osaamistaso ~
Motivaatiotaso (tietotekniikkaan) /
Asenne (tietotekniikkaan)
Kayttdjien
ominaisuuksista
kiteytetddan
yksi tai useampia
kayttdja-
Myos profiilia
keksittyjen
persoonien
kaytto on
mahdollista "
kuvailtaessa tie§§fz?:1y
kayttdjad. . . s
v soidaan ja tehddan
johtopddtokset,
joista johdetaan
kayttoliittyman
vaatimus-
madrittelyja.

Tehtava

Teko

Tehtdva (Action)
(Task)
Tehtdvit pilkotaan teoiksi.
Tehtivi Tehtdvd muodostuu yhdestd Teko
eltava tai useammasta teosta Ne ovat
Halutut Mitki t yksityiskohtaisia tehtdvien osia,
tarpeet -—_~  ~Il1CXa ova jolloin ollaan vuorovaikutus-
Ilmaistut kay?ta)a_n'!:arpeet Mihin suhteessa jirjestelmddn kdyttd-
tar?,ee‘t — Jamita _l_le . kiyttoliittymas Tavoitteet pilkotaan tehtdviin. liittymén kautta.
Norn;g?l\ééstet/ haluavat !say't;o- kiytetddn? Tavoitteet saavutetaan yhdelld tai
P liittym&lta? useammalla tehtdvalld.
Kayttdjan Ne ovat toimintoja,
tavoitteet joita tarvitaan Vaihteleeko tilanteen mukaan?
tavoitteiden / . L .
saavuttamiseksi - Suoritetaanko sddnnallisesti vai harvoin?
Mita kaytta']at __ Mitd taitoja tarvitaan suorittamiseen?
haluavat Tehtivien o
saada aikaan Tehtivien ominaisuuksien —— Ympdriston vaikutus tyéhon?
P cegqse ominaisuudet ja selvittiminen .
,a]_‘,estelmalla? analyysit J T Onko nopeus olennaista?
vaikut!&_c_l.vgt V“‘?tij ™~ Onko turvallisuusuhkia?
musmddrittelyihin. ) L
\ Suoritetaanko yksin vai muiden kanssa?
Joutuuko kdyttdjd vaihtelemaan
useiden tehtdvien vdlilld?
o Kiytto- Skenaario ja kdyttdjdtapaus
“Tle.(!.qp.keru}.l" liittymén Tehtivdanalyysi- / Toimenpideskenaario
kayttoliittymaan vaatimus- menetelmilld _
Vaatimus- madrittelyt syntyy ymmdrrys ___+ Konkreettinen kdyttdjitapaus
eece o oo mitd kaytta}at (T3
maarlttely,a tekeviit ja mitd ::gltavsai — Kayttotapakuvaus
varten toimenpiteitd vy S )
kéiyttoliittymén Kayttdjdskenaario
pitdd tukea. \\ Kognitiivinen toimenpideanalyysi
Kognitiivinen walkthrough
Alakohtainen tieto, johon Missd jarjestelmad kdytetddn (ympdristo)?
jarjestelma suunnitellaan
Fyysinen ympdristd ja tyoskentelyolosuhteet
Ympdriston turvallisuus
-
Alan ymmrrys «—__ Alakohtaisen Kiivttsliittyméin ___ Sosiaalinen ympdristd, ty6ilmapiiri, hierarkia
erityistiedon S;oitnil‘ltsill- —— Organisaation rakenne, tavoitteet
Keskustelut asiantuntijoiden kanssa «-—— kerdiminen ympérists 9 ’
Havainnointi ja haastattelut -— Expeg’[t)iToavf/rll'edge) \\ Kayttdjien IT-tuki, opastus ja manuaalit

Alan keskeiset toiminnot

Ympdriston vaikutus suunnitteluvalintoihin

11
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Tiedonkeruuta, analyyseja ja toimenpiteitd, joita tulee
tehdd ohjelman suunnittelun varhaisessa vaiheessa.
Suomennokset opinndytetyon kirjoittajan

(Hix ja Hartson 1993, 117-132, 372).

Tarve-
analyysi
(Needs analysis)

analyysi
(User analysis)

Tehtdva-
analyysi
(Task analysis)

Funktio-
analyysi

(Functional
analysis)

Tehtidvien
jakaminen

(Task/function
allocation)

Vaatimus-
analyysi

(Requirements
analysis)

12

Tarveanalyysi mddrittelee jarjestelmdn tar-
koituksen, tavoitteet ja toiminnot (mihin jar-
jestelmd kykenee). Tarveanalyysin tuloksena
saadaan tieto, mitd kdyttdjan on mahdollista
tehdd jarjestelmalla.

Kayttdjdanalyysi yhdistda erityistiedon tyotehtdvista,
kdyttdjan tehtavistd sekd organisaation tydvirroista.
Sen avulla voidaan madritelld eri kdyttdjdluokkia eri
ominaisuuksineen (esimerkiksi tietotekniset taidot,
koulutustaso, ikd). Kadyttdjaanalyysin tuloksena syntyy
kayttdjaluokkien madrittely, kdyttdjaprofiilit.

Tehtavaanalyysissa selvitetddn kdyttdjan tehtavat
ja alatehtdvat hdanen kayttdessddn jarjestelmaa.
Tehtdvdanalyysissa selvidvdt myos pitkdt tehtava-
ketjut ja syyt, miksi ndin on tehtava.

Funktioanalyysissa selvitetddn, mitd toimintoja
jarjestelmdn (pois lukien kdyttoliittymad) taytyy
tehdd, jotta kayttdjd pystyy suorittamaan tar-
veanalyysissa esiintulleet tehtdvat.

Tehtdvien jakamisessa pddtetddn, mitkd tehtavat
tekee kdyttdjd ja mitkd tehtavat ovat jarjestelman
vastuulla.

Vaatimusanalyysi pohjautuu yllamainittuihin
analyyseihin ja mddrittelee muodolliset vaati-
mukset suunnittelulle.

jarjestelmad koskevien vaatimusten kerddminen
(requirements gathering) voidaan suorittaa havain-
noimalla tai haastattelemalla kayttdjia tai hankki-
malla maarallistd tietoa kyselyiden avulla. MyGs
Hix ja Hartson (1993, 23) korostavat, ettd kdyttdjien
haastattelut ja heille jarjestetyt kyselyt ovat tar-
peellisia madritellessd kdyttdjien ominaisuuksia ja
heidédn tarpeita jarjestelmdn suhteen.

Kayttoliittyman kohderyhmadssa voi olla usei-
ta eri ryhmid. Kayttoliittymasuunittelussa huo-
mio kannattaa kiinnittd4 ensisijaisiin, primaari-
siin kayttdjiin (primary users) eli henkil6ihin, jotka
varsinaisesti kdyttdvat ohjelmaa. Ndiden kayttd;ji-
en ominaisuudet taytyy selvittdd. Kayttoliittyma-
suunnittelussa huomioon otettavia ominaisuuksia
ovat esimerkiksi ik3, koulutustausta, tietotekniset
taidot (kuvio 10 sivulla 11).

Tdssd kehittdmistehtavassa kdyttdjdtieto pyri-
tddn saamaan ndkyville luomalla suunnittelun
avuksi kdyttdjapersoonat. Kayttdjapersoonien
avulla pystytddn suorittamaan kayttdjakun-
nan segmentointia ominaisuuksien perusteella
(Hyysalo 2009, 88). Prototyypin testauksen yh-
teydessd haastatellaan toki my0s oikeita kdyttdjid,
jolloin persoonien ominaisuuksia voidaan verrata
oikeiden kdyttdjien ominaisuuksiin.

3.3 VAATIMUSMAARITTELYT
Ensisijaiset kayttdjat voidaan mahdollisesti jakaa
pienempiin ryhmiin ominaisuuksiensa perusteel-
Ia, jolloin suunnittelussa voidaan ottaa paremmin
huomioon kiyttdjien ominaisuuksia. Tiedot kayt-

tdjaryhmistd, tarpeista, toimialan erityispiirteis-
td ja toimintaympadristostd analysoidaan, tehddan
johtopadtokset ja kddnnetddn ne kdyttoliittymdan
vaatimusmadrittelyiksi (Stone ym. 2005, 40-44).

Hix ja Hartson (1993, 124, 128-129) puolestaan
kdyttavat termid tarvenalyysi (needs analysis), joka
madrittdd jarjestelmdn tarpeen ja selventdd mitd
kdyttdjien tarpeita se tyydyttda.

Hix ja Hartsonin mainitsema tarveanalyysi
voidaan suorittaa luonnosmaisena, abstraktimpa-
na toimintana, jolloin saadaan jo jonkinlainen pe-
rusta suunnittelulle (Hix ja Hartson 1993, 125).

Kuvioon 11 on koottu Hix ja Hartsonin luoma
polku vaatimusten kerddmiseen.

Tassd kehittdmistehtavassa sekd kdyttdjatieto,
ettd jarjestelmdn tarvittavuutta ja tavoitteita valai-
seva tieto hankitaan haastattelemalla Pelastakaa
Lapset ry -jdrjeston jasenhankinnan koordinaat-
tori Leena-Kaisa Pantsua. Haastattelusta on tar-
koitus saada kokoon tiedot kuviossa 11 esitettyi-
hin kahta ylintd analyysia varten. Haastattelussa
saatu tieto sovelluksen mahdollisista kayttdjistd
sekd haastattelussa luodut kdyttdjapersoonat riit-
tdnevdt tdssd tapauksessa hyvin antamaan ldhto-
kohtia kortintekosovelluksen suunnitteluun.

Kayttdjapersoonat ja skenaarioiden luominen
voivat luoda perustan suunnittelulle, mutta ole-
tukset voivat jaddd vinoutuneiksi, ja niiden luotta-
vuutta on vaikea todentaa ilman toisia menetelmia
(Hyysalo 2009, 92). Koska sovelluksen prototyypin
kaytettavyyttd testataan mychemmadssd vaiheessa
myds oikeilla kayttdjilld ja kdytettdvyystestiin osal-



listuneita kdyttdjid myos haastatellaan sovelluksen
toimivuudesta ja ratkaisujen mielekkyydestd, vii-
meistddn tuolloin pitdisi paljastua, jos suunnittelu
on jossain vaiheessa lahtenyt vadrille raiteille.

Kun kayttdjan tavoite - saavutettava lopputu-
los (goal) - on selvilld, taytyy miettid, mitd tehtdvid
(tasks) edellytetddn tavoitteeseen padsyyn. Teh-
tavat pilkotaan vield pienempiin osiin, tekoihin
(actions). Teot ovat tehtdvien osia, jolloin kayttdja
on vuorovaikutussuhteessa jarjestelmiin (kuvio
10, kohta "mitd kdyttdjdt haluavat saada jarjestel-
malld aikaan") (Stone ym. 2005, 57-58).

On hyva huomioida, ettd sovelluksella on kdyt-
tdjid kahdessa tasossa. Jasenet kdyttavat sovellusta
kortintekoon, mutta myds toisaalta jarjesto kayttad
sovellusta jasenhankinnan ja nakyvyyden saami-
sen tyokaluna.

Tehtdvdanalyysissd kannattaa keskittyd tdr-
keimpiin tehtdviin. On monia tapoja analysoida
tehtdvid. Kuviossa 12 on lueteltuna monia eri-
laisia tehtdvdanalyysitekniikoita. Hix ja Hartson
(1993, 119) erottavat tehtdvdanalyysista vield funk-
tioanalyysin, jossa selvitetddn jarjestelmaltd vaa-
dittavat tehtdvdt, jotta kdyttdjdn tavoitteet ovat
mahdollista toteutua.

Kun kaikki tehtdvit ovat selvilld, suoritetaan
tehtdvien jakaminen jarjestelman ja kayttdjan va-
lilla.

Tehtdvien jakamisessa (task allocation) nimen
mukaisesti jaetaan tehtdvat kdyttdjdn ja jarjestel-
maéan kesken. Jaon voi suorittaa esimerkiksi kayt-
tamalld kayttotapakuvauksia (essential use cases).

KUVIO 12

Erilaisia tehtdvdanalyysitapoja (Stone ym. 2005, 66-71).

Tehtava-
skenaario

(Task scenario)

Konk-
reettinen

tehtavikuvaus

(Concrete
use case)

Kiytto-

tapakuvaus

(Essential
use care)

Kaytto-
skenaario
(Use scenario)

Kogni-
tiivinen
tehtdva-
analyysi

(Cognitive task

analysis)

Kogni-
tiivinen
lapikdynti
(Cognitive
walkthrough)

Tehtdvdskenaario on kerronnallinen kuvaus
tehtdvdstd. Ne ovat yleensd personoituja ja
kuvaavat jonkun tietyn tapahtuman yksityis-
kohtaisesti.

Konkreettinen tehtdvakuvaus on myos yksityis-
kohtainen kuvaus tehtédvasta. Siind ei endd per-
sonoida kayttdjad, ja kuvaus voidaan kirjoittaa
muutenkin hieman yleisemmalld tasolla.

Kayttotapakuvauksessa tehtdva kuvataan abstak-
tilla tasolla. Se on yksinkertainen kuvaus tehta-
vastd ilman viittauksia kdytettdavadn teknologiaan.
Kayttotapakuvaus kertoo, mitd kayttdja haluaisi
tehda jarjestelmalld, ja mitka ovat jarjestelmdn vel-
vollisuudet.

Kayttoskenaario on yksityiskohtainen kerron-
nallinen kuvaus tehtidvista. Ne visioivat, millai-
nen tuleva jarjestelma on kayttdjdlle.

Kognitiivinen tehtavdanalyysi kertoo, kuinka
ihmiset suorittavat tehtavat. Keskittyy myos ky-
symykseen minkalaista tietoa kdyttdjd tarvitsee
suorittaakseen tehtdvan

Kognitiivisessa ldpikdynnissd arvioidaan,
kuinka monta "askelta” tarvitaan tehtdvan suo-
rittamiseen. Lapikdynnissd pyritddn myos loy-
tdmddn epdjohdonmukaisuuksia.
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KUVIO 13

Sisdltokaavion muodostaminen tehtdvikuvauksista (Stone ym. 2005, 143-162).

Kayttotapakuvaus Konkreettinen tehtdviakuvaus
Johdetaan Kayttaja: Jarjestelman toteutus: Kayttdja: Jarjestelman toteutus
Kiiyttotapa- Siirrd punainen nelit Siirtda... Tarttuu kursorilla punaiseen nelioon Siirtda...
kuvauksista piirtoalueen vasempaan (vie kursorin punaisen nelion pddlle ja pai-
konkreettisia laitaan. naa hiiren vasenta nappia) ja raahaa sen hii-
ktehtaKa: relld piirtoalueen vasempaan reunaan.
uvauksia
2 L. Poista Tehtdvdobjektilla suoritettavia tehtdvid tdssd sovelluksessa
) Omlgal- / Kopioi olisivat esimerkiksi:
. . o suudet Tehtdvd- -~
Teh;?r‘:lai?:::lelfisiﬁta Tehtivi- Tle)l.ltla:;liat.l- (Properties) objekteilla — Liitd
poumitaan esii objekti ov)e suoritettavia — Tallenna
tehtdvdobjektit, i piirteet . tehtivii ovat
niiden piirteet seki (Task object) (Attributes) Ali- i ~~ Tulosta
teot, joita kiyttaja objektit - \\ Raghaa
voi tehdd (Child \ Kddnnd Raahaaminen  Kidntiminen —Koon muuttaminen
objects) Skaalaa (siirtdminen (skaalaus)
haluttuun .

T e o L _— paikkaan piirto- (Pysty- ja vaakakoko
Tehtdvdobjektit ovat Esimerkiksi tdssd Tehtdvdobjektilla tdytyy olla piirteitd, jotta se on objekti, alueella) suurenevat samanverran
esimerkiksi kayttoliittymdn kdyttoliittymdssd eikd vain jonkun toisen objektin piirre. Tdssd tapauksessa suhteessa toisiinsa
sivuja, ikkunoita, ikoneita, yhteen paikkaan "muoto-tehtdvdobjektin” ominaisuuksia ovat 1) geometri-
nappuloita jne. . ndkyville kootut, nen muoto 2) sijainti kaksiulotteisessa avaruudessa.

kdytettdvissd
Tehtdvdobjektien avulla ole}:/at muodot Eri muodot olisivat sitten timdn tehtdvdobjektin aliobjekte-
kdyttdjd voi olla vuorovai- voisi hyvin nahdd ja, koska niilld on piirre, joka erottaa ne toisistaan (muoto)
kutuksessa kdyttoliittymdn . L
kanssa i y y yh?enq tehttvd- Esimerkiksi nelion muotoinen elementti on "muoto-tehtdva-
ja suorittaa obiektina T L .
) : objektin” aliobjekti. Koon muuttaminen, Virin vaihtaminen

tehtdvid, jotta kdyttdjd
pddsee tavoitteisiinsa.

venyttdminen

3.

eri "sdiliot"
(containers) ja
niihin menevit
tehtava-
objektit

4.

Yhdistetdan sdiliot,
jotta navigaatio
ja linkit nakyvit
kaaviossa

Sdilio 1 Sdilio 2 Sdilio 3
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Kun kayttdjan ja jarjestelmdn tehtdvdt ovat tiedos-
sa jajaettu, voidaan alkaa suunnittelemaan jar-
jestelman konseptia (conceptual design). Konsep-
ti voidaan piirtdd ndkyviin sisdltokaavion avulla
(content diagram). (Stone ym. 2005, 143-144.)

Kun on selvilld, mitd kaikkea sovellukselta
vaaditaan, sen toiminnoista tehdddn kayttotapa-
kuvaus- ja tehtdvdskenaariokaavioita, joista ndkee
selvidsti, mitd kdyttdja tekee ja mitd jarjestelma
tekee.

Kuvioon 13 sivulla 14 on piirretty periaate
sisdltokaavion muodostuksesta tehtdavikuvauksia
hyvaéksi kdyttden Stone ym. (2005) mukaan.

Tassd projekstissa sovelluksen tehtdvit ja laa-
juus supistuivat radikaalisti tehtyjen rajausten
takia. Sovelluksen eri sivuilla tapahtuvat toimin-
not on lueteltu rakenneluonnoksessa (kuvio 20
sivulla 28), mutta siini ei ole tarkemmin mééri-
telty kaikkia tehtavdobjekteja.

3.4 KAYTTOLIITTYMA-
SUUNNITTELUUN LIITTYVA TIETO
Kun on tiedossa, mitd ohjelmalla tehdddn ja mitd
kaikkea toimintoja kayttdjan tavoitteisiin padsemi-
seksi tarvitaan, voidaan konseptin pohjalta alkaa
tekemddn konkreettisempaa suunnitelmaa sovel-
luksesta.

Kayttoliittymdsuunnittelun tueksi on synty-
nyt useita konkretian eri tasolla olevia ohjeistuk-
sia ja periaatteita (kuvio 14). Hix ja Hartson (1993,
27) kirjoittavat, ettd yksittdisille kayttoliittymapro-

KUVIO 14

Kayttoliittymdsuunnittelun ohjeet ja periaatteet
(Stone ym. 2005, 166-170, Hix & Hartson 1993, 18-27 ).

Abstaktisuus, yleispdtevyys

Suunnittelun
periaatteet

(Design
principles)

Kaytto-
liittyma-
standardit

(User interface
standards)

Suunnittelun
ohjenuorat

(Design
guidelines)

Suunnittelu-
ohjeet
(Design rules)

Kaupallinen
tyyliopas
(Commercial
style guide)

Konkretia, yksityiskohtaiset ohjeet

Kayttoliittymdsuunnittelun periaat-
teet ovat abstrakteja, kokemukseen
perustuvia ohjeita, jotka eivdt ilman
tulkintaa toimi hyvin-ohjeina.

Standardit ovat virallisia, kansainvdli-
sesti hyvdksyttyjd normeja (esim. ISO-
standardeja), jotka antavat edellytyk-
sid kdyttoliittymdn suunnitteluun.
Standardit toimivat hyvin yleiselld ta-
solla ja ovat yksinkertaisia. Ne saatta-
vat vaatia paljon tulkintaa, jotta niitd
voi implementoida suunnitteluun.

Suunnittelun ohjenuorat perustuvat
usein pitkddn kokemukseen. Myds
ohjenuorat saattavat vaatia tulkintaa.
Ne helpottavat mddrittelemddn suun-
nittelun tavoitteita.Ohjenuorat voivat
olla vdlilld ristiriidassa keskenddn,
suunnittelijan pitdd osata kdyttdd
oikeita ohjeita oikeassa paikassa.

Suunnitteluohjeet ovat usein tarkkoja
ohjeita ja sddntdjd Ne eivdt vaadi
suunnittelijalta niiden tulkintaa, vaan
toteutusta. Ovat ylldmainittuja konk-
reettisemmalla tasolla opastuksessa.

Kaupallinen tyyliopas on erddnlai-
nen suunnitteluohjekokoelma. Se
voi olla esimerkiksi jollekin tietylle
organisaatiolle tuotettu tyyliopas tai
-kirja, johon on koottu yksintyiskoh-
taiset suunnitteluohjeet ja sddnnot,
joita pitdd noudattaa organisaation
tuotteissa.

Yksildity tyyliopas on opas,
johon on poimittu tietyn
kdyttoliittymdn suunnit-
teluun parhaiten sopivat
periaatteet, ohjenuorat ja
ohjeet. Ohjeita ja periaat-
teita on siis voitu poimia
useista eri ldhteistd tarpeen
mukaan.

Yksiloity
tyyliopas
(Customized
style guide)

Yksildity tyyliopas on hyvd
koota suunnittelun alussa,
se saa suunnittelijan
kiinnittdmddn huomiota
kdytettdvyysasioihin sekd
auttaa kayttoliittymadn
sunnitteluratkaisujen
tekemisessd.

Yksiloidyn tyylioppaan
avulla tehdyt ratkaisut ovat
myds "muistissa”.
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KUVIO 14
Toiminnan seitsemin vaiheen malli
(Norman 2012, 50,72).

2.

Suunnittele
toimenpide
tavoitteen
saavut-
tamiseksi

Talld puolella

toimintoja vaikeuttaa ns.
"toteuttamisen kuilu",
jonka yli taytyy padstd,
taytyy keksid, mitd voi
tehda.

3 ° Sen yli auttavat:

Miirittele, mité merkitisijat

(miki on mahdollista),

rajoitteet (ohjaavat osal-

toimenpide- taan toimintaa)

ketju kytkennit (esim.

sddtimien ja toimintojen
suhde) sekd
kidsitemalli (ihmisen
mielikuva, kuinka asiat
toimivat).

4.

Suorita
toimenpide
/toimen-
piteet
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1.

Muodosta
tavoite,
jonka haluat
saavuttaa
7.
Vertaa
siihen, mitd
haluttiin
Reflektiivinen taso
(reflective)
(Mietiskelevi taso,
péitdsten teko) Talld puolella toimintoja
Hoitaa seitsemdn vaiheen ~ 01 ns..'.'arvioin.x.)in kuilu",
mallin kohdat1,2ja 7. joka taytyy myds
ylittad. Jos jarjestelma
antaa hyvin palautetta
tilastaan, on kuilu helppo
Kayttdytymisen taso ylittdd.
(behavioral) o B 6 °
(Opitut taidot kdytt6on Toimiva, hyva .
alitajuisesti tilanteen palaute ja kiisitemalli Tulkitse
mukaan) (ihmisen mielikuva, saatu
Hoitaa seitsemin vaiheen  Kkuinka asiat toimivat) havainto
mallin kohdat 3ja 6. auttavat tdiman kuilun
yli.
Vaistomainen taso
(visceral)
(nopea, alitajunta
esim. lihakset ja aistit)
Hoitaa seitsemédn vaiheen
mallin kohdat 4 ja 5.
5.
Havainnoi
mitid (maailmassa)
tapahtui
Maailma

jekteille on tarkedd luoda oma yksiloity tyyliopas
suunnittelua ohjaamaan.

Sovelluksen suunnittelua varten on kahlattu
lapi suuri mdara periaatteita ja ohjenuoria erilah-
teistd. Opinndytetyon tekija on valinnut laajasta
materiaalista tdssd sovelluksessa ja kayttoliittyma-
suunnittelussa tarpeelliseksi ndkemadnsd ohjeet.

Ohjenuoria ja periaatteita on poimittu seuraa-
vista lihteisti: Jakob Nielsenin (1995) kymmenen
kaytettavyyden ohjenuoraa, Don Normanin (2013,
72) seitsemdn keskeistd suunnittelun periaatet-
ta. Lisdksi ldhteend on kdytetty Stonen ym. (2005)
kirjassa mainitut 12 suunnittelun periaatetta jotka
ovat koottu eri ldhteistd, muun muassa Normanil-
ta.

Bruce Tognazzinin (2015) verkkosivuilla on
osio "kdyttoliitymasuunnittelun ensimmadiset pe-
riaatteet”, josta tuodaan muutamia ohjeita suun-
nittelun tueksi. Osa Tognazzinin periaatteista on
itseasiassa jo aika yksityiskohtaisia sdantojd, niitd
on télld hetkelld sivustolla 19 padkohtaa ja 77 ala-
kohtaa.

Muutamia kdyttokelpoiselta vaikuttavia ohjei-
ta 10ytyi kokoelmasta U.S. Department of Health
and Human Service's (HHS) Research-Based Web
Design and Usability Guidelines (2015).

Sovelluksen kehittdmisessd joutuu tekemddn
paljon kompromisseja. Myos eri ohjenuorien va-
lilld on tehtava tapauskohtaisesti kompromissi-
ratkaisuja - niitd on kdytettdva harkiten (John-
son 2010, xii). Ndistd lahtokohdista sovellukselle
on valittu harkitusti siihen sopivat periaatteet ja



ohjeet. Varsinaista yksiloityd tyyliopasta ei ole ra-
kennettu, mutta valittuja ja kdytettyjd ohjenuoria
esitellddn myohemmadssa vaiheessa prototyypin
esittelyn yhteydessa. My0Os suunnitteluratkaisujen
perustelut (Design rationale) avataan auki (luku 5).

Suuri osa ohjenuorista perustuu ihmisen psy-
kologiseen kdyttaytymiseen. Esimerkiksi Johnson
(2010, xii) kertoo ohjeiden perustuvan psykolo-
giaan, esimerkiksi siten, kuinka havaitaan, opi-
taan, tehdddn jne.

Kayttdjan taytyy tietysti tietdd, mitd missakin
vaiheessa voi tai pitdd tehdd, jotta jarjestelmdn
kdytto olisi helppoa ja luontevaa.

Kuviossa 14 on piirrettynd Don Normanin
"toiminnan seitsemédn vaiheen malli", jossa ihmi-
nen muodostaa ensin toiminnan tavoitteen, suo-
rittaa toimenpiteitd reaalimaailmaan ja havainnoi,
tulkitsee ja vertaa tapahtunutta asetettuihin ta-
voitteisiin. Tatd toiminnan kehad jatketaan jatku-
vasti arvioiden ja verraten toiminnan seurauksia
asetettuihin tavoitteisiin.

Toiminnan seitsemdn vaiheen malli tuo esiin
seitsemdn suunnittelun periaatetta: nakyvyys,
palaute, kdsitemalli, affordanssit, merkitsijat, kyt-
kennit sekd rajoitteet (Norman 2012,72). Tama
prosessi havainnollistaa, miten suunnittelun pe-
riaatteet nojaavat ihmisen psykologiseen toimin-
taan.

Taulukossa 1 on testattu yksinkertaisten toi-
menpiteiden pilkkomista "toiminnan seiseman
vaiheen mallin" mukaisesti.

TAULUKKO 1

Nelion siirtiminen ja kddntaminen sovelluksessa "toiminnan seitsemén vaiheen mallin" mukaan.

1. Nelion siirtdminen. Nelion kdantdminen 45°.
Muodosta tavoite

2. Valitse nelio muiden elementtien Kdannd neliota 45°.

Suunnittele joukosta ja siirrd sitd.

3. Tietokoneen hiirelld siirretddn neliota Tartu hiiren avulla ohjauspisteisiin
Miirittele avoitteeksi asetettuun paikkaan. jakdannd neliotd.

4. Kaisi raahaa hiiren avulla neliota. Tartutaan hiiren avulla ohjauspisteisiin

Suorita toimenpiteet

ja kddnnd neliota.

5. Nelio raahautui "maailmassa” kursorin Nelion kddntyi "maailmassa”.
Havainnoi mukana.

6. Neli6 on kuva-alan oikeassa reunassa. Neli6 on kddntynyt aika paljon.
Tulkitse havainto

7. "Neli6 on nyt sielld, missd sen "Neli6 on kutakuinkin 45° kulmassa".
Vertaa tavoitteeseen halusinkin olevan.”
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3.5 BENCHMARKKAUS

Benchmarkkaus auttaa vertailemaan omaa tuotet-
ta muihin, kilpaileviin tai vastaavanlaisiin tuottei-
siin. Tutkimalla muiden tuotteita voi loytad uusia
hyvid ratkaisuja, menetelmid ja toimintatapoja.
(Curedale 2012, 115-116.)

Jakob Nielsen (2012a) nostaa benchmarkkauk-
sen yhdeksi tarkedksi menetelmaksi kdytettdvyys-
suunnittelun alkuvaiheessa. Tutkimalla muiden
tuotteita on mahdollista 16ytdd hyvid uusia vaihto-
ehtoisia tapoja toteuttaa toimintoja (kuvio 15).

Taulukossa 2 sivulla 19 tarkastellaan sup-
peasti muutamaa keskendan erilaista sovellusrat-
kaisua. Sovelluksilla tehdddn kuvia tai avatareita,
joita voi my®s jakaa muille. Sovellukset eroavat

toisistaan niiden kdyton yksinkertaisuudessa. Tau-

lukon yksinkertaisimmalla sovelluksella voidaan
tehdd meemikuvia. Ne ovat kuvia, joihin on taval-
lisesti yhdistetty humoristinen teksti. Onnistu-

KUVIO 15

nut meemi voi levitd laajasti verkostoissa, ja muut
saattavat edelleen jatkokehittdd meemia.

Sovellukseen voi ladata oman kuvan tai kayt-
tdd (tekijanoikeuden kannalta arveluttavasti) so-
velluksen tarjoamia kuvia. Kuvavalinnan jalkeen
kirjoitetaan kuvan péille teksti, minkd jalkeen
kuva jaetaan verkkoon.

Taulukon toinen sovellus on FaceQ, dlypuheli-
missa toimiva avatarin teko-ohjelma, jossa raken-
netaan valmiista elementeistd kasvot. Elementte-
jd eivoi suurentaa, kddnnelld tai asetella vapaasti,
vaan ne lukittuvat aina ennalta mddratyille pai-
koille. Esimerkiksi hiukset asettuvat aina samaan
kohtaan pddn pddlle. Ndin ollen kaikista sovelluk-
sella tehdyistd kuvista tulee suhteellisen saman-
nakoisid, vaikka kdytetyt kasvonpiirre-elementit
olisivatkin erilaisia.

Sovelluksen kdyton helppous perustuu siihen,
ettd kun on padtetty mitd elementtid kdytetddn, se

Kidytettdvyyden tutkiminen nopeasti ja halvasti - seitsemédn kohtaa (Nielsen 2012a).

Testaa
Kkilpailijoiden

Testaa tuotteita, niistd
vanha kadytto- saa tietoa vaihto-
liittyma3 - ehtoisista kadyttoliitty-
erottele hyvit main toteutuksista,
ja huonot joissa on samat omi-
puolet. naisuudet kuin

jarjestel-
malldsi.

Tee
Tarkkaile paperiproto- Jalosta
kayttdjia tyyppeja ideoitaja
luonnollisessa kdyttoliittyma- testaa
tilanteessa. malleista ja uudestaan.
testaa ne.

asettuu heti omalle paikalleen kasvoissa.

Kolmantena sovelluksena taulukkoon on nos-
tettu iPhonelle ja iPadille suunniteltu Assembly.
My®s sen toiminta perustuu valmiisiin elementtei-
hin. Edellisestd sovelluksesta poiketen elementteja
voi suurennella, kddnnelld ja muutoinkin muoka-
ta monipuolisesti. Ohjelmassa voi yhdistelld yk-
sittdisistd elementeitd ryhmid, jolloin on mah-
dollista tehdd monimutkaisempiakin kuvioita.
Sovelluksen monipuolisuuden vuoksi se ei luon-
nollisestikaan ole niin yksinkertainen ja helppo-
kdyttoinen.

Vertailemalla nditd kolmea sovellusta on pyrit-
ty ndyttamaddn, ettd valintoja ja kompromissejd on
tehtava sovelluksen helppokayttoisyyden suhteen.
On tasapainoiltava persoonallisen ndkdisen loppu-
tuloksen ja kdyton helppouden vililld. Sovellus ei
saisi tuntua liian vaikealta kdyttad, mutta silld pi-
tdisi saada tehtyd persoonallisia kuvia.

Vertaa
tuotettasi 'Ir'g;tg:
vakiintuneisiin C
suunnittelun 101:::,1::611
ohjenuoriin. .



TAULUKKO 2

Kolme erityyppistd sovellusta, joilla tehddadn kuvia.

ladata se sitten Meme Generatoriin.

Yleensd kdytetddn kuitenkin jotain valmista tunnettua
kuvaa, johon liitetddn oma teksti. Kuvan pédlle voi myos
piirtdd.Imgflip on my0s yhteisd, johon voi rekisterdityd
ja jakaa sielld kuviaan.

dollista tehdd elementeistd mitdan muuta. Voi valita eri-
laisen hiustyylin, silmét, suun jne.

Valittu kasvojen osa loksahtaa aina sille varatulle pai-
kalle. Esimerkiksi silmdt menevit aina samaan kohtaan,
vaikka ne olisivatkin erilaiset. FaceQ-kuva on mahdol-
lista jakaa moneen eri sosiaalisen median ohjelmaan ja
paikkaan.

Nimi Imgflip Meme Generator FaceQ Assembly
https://imgflip.com/memegenerator Versio 1.0 julkaistu 28.12.2013 Versio 1.0 julkaistu 7.10.2015
Versio 3.7.1julkaistu 17.10.2015 Versio 1.1.1julkaistu 24.11.2015

Brandin viesti "Planeetan nopein Meemi-editori." "Tee oma piirretty avatar.” "Suunnittele grafiikoita, ikoneita,

logoja, maisemia ja hahmoja."

Arvolupaus "Lisdd helposti tekstid kuviin." "Vaikka et osaisi piirtdd, voit silti tehdd helposti "Helpoin ja tehokkain suunniteluohjelma App Storessa.”
sarjakuvahahmoavatarin yhdistelemalld erilaisia Ammattimaiset tyokalut paketissa, jolla kuka tahansa
kasvojen osia." osaa suunnitella.

Kohderyhma Kiyttdjis, jotka haluavat tehdd helposti ja Todennikaisesti kdyttdjit ovat aika nuoria, Ehk3 edellisid hieman vaativampi kohderyhma.

nopeasti meemeja. ehka ala-asteikdisid. Ohjelmalla saa aika monipuolista jdlked aikaiseksi.

Liiketoimintamalli WWW-sivu, mainoksiakaan ei ndy. IImainen ohjelma, mainoksiakaan ei nay. Talld hetkelld (5.12.2015) ilmainen, voi ostaa lisdd

muotoja erilaisina paketteina edulliseen hintaan.

Teknologia HTMLs. Mobiililaitteeseen ladattava ohjelma Mobiililaitteeseen ladattava ohjelma (IOS).

(I0S, Android, Windowsphone).
Toiminnot Kuva-aihe pitdd tehdd jollain toisella ohjelmalla ja Ohjelma rajoittuu vain hahmon tekemiseen, ei ole mah- | Ohjelmassa yli 180 valmista muotoa, joita yhdistellddn.

Elementtejd voi kddnnelld, suurentaa, kdantaad peiliku-
vaksi. Myos elementtiryhmille voi tehda saman.

Elementtejd voi myos mddritelld menemaddn toisen
eteen. [lmaisessa versiossa valmiita elementtejd on geo-
metrisistd muodoista yksittdisiin hahmoihin (esimerkik-
si hirvi). Vdripaletteja on useita valmiina. Vareja saa maa-
rittdd myos itse.

Kuvia voildhettdd viesteina tai sahkopostilla, seka tie-
tenkin talletta laitteelle tai pilveen.

Ohjelmassa on opastettuja "kursseja”, jossa kayttdja voi
harjoitella eri toimintoja seuraamalla ohjeita ja tekemal-
ld sitten itse.
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KUVIO 16

Milld menetelmilld saa vastauksia kuviossa esitettyihin
kysymyksiin (Rubin & Chisnell 2008, 15).

Mitd tuotteen
pitdisi tehdd?
Kdaytettdvyystestaus

Kohderyhmdtutkimukset
(Focus groups)

Osallistava suunnittelu
Kyselyt
Heuristinen evaluaatio

Maddrittele vertailukohtia
(Set benchmarks)
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Kuinka tuotteen
tulisi toimia?

Osallistava suunnittelu
(Paperi)prototyypit
Tuotteen konseptin

lapikdynti, kdyttdjdn reitti

alusta loppuun

(Walk-throughs)

Kaytettdvyystestaus
Heuristinen evaluaatio eli

kokemukseen perustuva

arviointi

Tekeeko tuote

sitd, mitd haluamme
sen tekevdn?
Kaytettavyystestaus

Heuristinen evaluaatio
Seurantatutkimus

Vertaaminen
vastaaviin
tuotteisiin
(Benchmarking)

3.6 KAYTETTAVYYSTESTAUS

Kun sovelluksen konsepti alkaa olla selvilld, voi-
daan aloittaa sen suunnitteleminen hieman kon-
kreettisemmin. Vield ei kannata tehdd valmista
sovellusta, vaan tehddan siitd ensin ketterd proto-
tyyppi ja testataan sitd kayttdjilla.

Kuvioon 16 on lihavoitu aiottu menetelmapol-
ku. Ensimmadiseksi kdytetddn osallistavaa suunnit-
telua siind mielessd, ettd jarjeston kanssa on mie-
titty, mitd sovellukselta halutaan. Kdyttdjat otetaan
huomioon luotujen kdyttdjapersoonien kautta.
Tuotteen toimintaa testataan prototyypilld. Ennen
sitd suoritetaan jarjestelmén kognitiivista ldpi-
kdyntid - epdjohdonmukaisuuksien karsimiseksi
ennen prototyypien kdytettavyystestausta.

Prototyypilld paastddn testaamaan ohjelman
konseptia ja kdyttoliittyman kdytettavyyttd ilman
varsinaista valmista ohjelmaa. Ndin ollen mahdol-
liset ongelmakohdat paljastuvat ennen ohjelmoin-
tityotd. Prototyyppejd on eritasoisia, tietokoneella
valmistettuja niin sanottuja "high-fidelity"-pro-
totyyppejd, jotka ovat jo varsin valmiin ohjelman
nakoisid. Ja sitten on "Low-fidelity"-protyyppeja,
jotka ovat yleensd paperille piirrettyjd, luonnos-
maisempia esityksid kdyttoliittymastd. Molempia
pidetddn yhtd hyvind 16ytamdadn kaytettavyyson-
gelmia. (U.S. Department of Health & Human Ser-
vices 2015.)

Alkuperdinen suunnitelma oli testata sovellus-
ta paperiprototyypeilld. Sen lisdksi, ettd menetel-
mad on halpa ja sen kdyttd on mahdollista suun-
nittelun varhaisessa vaiheessa, paperiprotojen

hyviksi puoliksi voidaan lukea my®6s niiden nopea
luominen, joka mahdollistaa iteratiivisen kehitta-

misprosessin. Luonnosmaiset kayttoliittymakuvat
my0s madaltavat kdyttdjien kynnystd antaa palau-
tetta prototyypistd. (Snyder 2003, 12,67.)

Mutta kun sovelluksen tavoitteet, tehtdvat
ja sitd myotd rakenne selkiytyi, siitd tuli niin kom-
paktija suppea, ettd tuntui jarkevimmalta tehda
html-pohjainen prototyyppi tietokoneelle. Sa-
malla prototyyppiin sai luotua jo jonkinlaisen ul-
koasunkin. Joka tapauksessa paperiprototyypilld
olisi ollut hankalaa testata varsinaista vektoriele-
menttien muokkaamista ja raahaamista.

Kaytettavyystestissd testaajille annetaan tehta-
vd. Tassd tapauksessa tehtdvand on tehda sahkai-
nen kortti. Taytyy valita teema, tehdd kuva ja tal-
lentaa tai jakaa se. Tehtdvdssd joutuu kdyttdmadn
kaikkia sovelluksen toimintoja.

Hyvd testitehtdva perustuu kdyttdjan tavoittei-
siin ja jdrjestelman tarkeisiin kohtiin. Hyvalla teh-
tdvalld on rajallinen maara ratkaisuvaihtoehtoja
sekd selked loppu. Tehtdvan tdytyy tietenkin myos
edellyttdd kdyttdjdlta vuorovaikutusta jarjestelman
kanssa. (Snyder 2003, 121-123.)

Mutta miten tietoa sitten kerdtddn kdyttdjan
toiminnasta? Testi videoidaan ja testattava saa ker-
toa testin jalkeen, mika toimi ja mika ei.

Samanaikainen ddneenajattelumenetelma
(concurrent Think-aloud) on yleisin ddneenajattelun
muoto. Siind testaaja kertoo tekemisistddn ja tun-
temuksistaan samaan aikaan kun tekee annettua
tehtdvdd. (Martin & Hanington 2012, 347.)



Jakob Nielsen listaa nettisivuillaan (2012b)

ddneenajattelumenetelmdn haittapuolia:

e Aineenajattelu on epiluonnollinen tilanne,
useimmat ihmiset eivdt puhu itsekseen

e Kommentit eivdt valttdmattd tule spontaanisti,
vaan testaajat vield suodattavat ajatuksensa ja
miettivdt ennen kuin avaavat suunsa

e Selventavat kysymykset fasilitaattorilta saattavat
vddristdd testaajan kdy ttaytymista

Niinp4 tdssd prototyypin testauksessa onkin aja-
teltu kdyttdad menetelmdd nimeltddn "takautuva
ddneenajattelu”. Takautuvassa ddneenajattelussa
(retrospective Think-aloud) testaaja suorittaa ensin
tehtdvdn ja voi sen jalkeen kertoa ajatuksiaan. Tes-
taajalle voidaan nayttdd myo6s videotallenne ti-
lanteesta ja han kommentoi samalla tapahtumia.
(Martin & Hanington 2012, 347-348.)

Videon katsomisen jdlkeen testattavat vield
haastatellaan, ja testaaja saa antaa myos vapaata
palautetta prototyypistd.

Kuviossa 17 on lueteltuna kaytettavyystes-
tauksen perusosat Rubinin & Chisnellin mukaan
(2008, 25, 67). Testausmenetelmit ja -tehtdva ovat
siis selvdt, testaajat tulevat Pelastakaa Lapset ry:n
kautta. Jarjestostd luvattiin hankkia kohderyhmén
mukaisia kdyttdjid testiin.

Kuinka monta testattavaa tarvitaan luotettavan
tiedon saamiseksi? Jakob Nielsenin (2012c) mieles-
td viisi testaajaa riittdd kdytettavyystutkimuksessa
hyvin, silld he 16ytdvit kdytettavyysongelmia lihes
yhtd paljon kuin isompi mddrd osallistuja.

KUVIO 17

Kaytettdvyystestauksen perusosat ja testaussuunnitelman tekeminen,
mukaeltu (Rubin & Chisnell 2008, 25, 67).

Maarita tutkimus-
kysymykset/
testauksen

Maddrita
testin
tarkoitus ja

Maadritd
tutkimus-
kysymykset

Kdytd testaajina

......

Tee selvitys
testiin
osallistujista

Kayttdjien
havainnointi
prototyypin
kdyttotilanteessa,
osallistujien
haastattelut.

Valitse
testaus-
menetelmidt

Tee
tehtdva-
lista

Suunnittele
prototyypit
ja testi-
ymparisto

Aineiston
kerddminen ja
analysointi.

Suunnittele
mitd tietoa
miten sitd
arvioidaan

Parannus-
ehdotuksia
tuotteen

kdytettdavyyteen.

Tee
tuloksista
selonteko

Tee
parannukset
tuotteeseen/

proto-

tyyppiin

21



22

4 HAASTATTELU 11.9.2015
Syyskuussa 2015 haastateltiin Pelastakaa Lapset
ry:n koordinaattoria Leena-Kaisa Pantsua sovel-
luksen kayttdjatiedon kartoittamiseksi. Haastat-
telun tavoitteena oli selvittdd sovelluksen tarkka
kdyttotarkoitus ja luoda yksi tai useampia kaytta-
japersoonia. Lisdksi luoduille kdyttdjdpersoonille
oli tarkoitus keksid sovelluksen kdytttarinat.
Haastattelussa ilmeni, ettd ensi vuonna strate-
gian tavoitteena on kasvattaa jdrjeston jisenmada-
rad. Sovellus voisi olla tukemassa jasenhankinta-
kampanjaa. Myos nuorempia jasenid haluttaisiin
mukaan toimintaan. (Pantsu, 2015.)

4.1 POIMINTOJA HAASTATTELUSTA

Alla on lueteltu haastattelusta esiin nouseita kort-

tisovelluksen suunnitteluun vaikuttavia asioita:

e Strategiakauden 2015-2018 yhtend padtavoittee-
na on kasvattaa jisenmaarda.

e Pelastakaa Lapset ry:n jdsenet ovat itse asiassa
paikallisyhdistysten jdsenia.

® 2016 toteutetaan jasenhankintakampanja, jossa
paikallisyhdistykset kilpailevat keskenddn siita,
kuka hankkii eniten jasenid. Kortintekosovellus
voisi tukea kampanjaa. Olemassa olevat jasenet
voisivat jakaa kavereilleen sovellukselld tehtyja
sahkoisid kortteja. Uudet jasenet voisivat ilmoit-
taa jdrjestoon liittymisestddn korteilla. Kampan-
jaan ei ole varattu merkittdavida rahasummia.

e Jarjeston jasenistd on ikddntyvad. Kaksi
suurinta ikdryhmadd ovat 70-75-vuotiaat ja
65-70-vuotiaat.

e Yli yhdeksankymmentd prosenttia jisenistd on
naisia. (My®s korttisovelluksen kayttdjistd suu-
rin osa olisi siten naisia.)

e Nuoret ovat vahiten edustettuina jasenistossa.
Tamad ikdryhmad tulisi jollain tavoin saada mu-
kaan toimintaan tulevaisuudessa. Ensi vuoden
kampanjan avulla olisi tarkoitus saada nuoria
mukaan. Korttisovellus voisi osaltaan auttaa
tdssa tehtdvassa.

e Parikymppiset ja sitd vanhemmat ovat sovelluk-
sen padkohderyhmd. Toisaalta myos vanhem-
mat jdsenet saattavat innostua sovelluksesta.

e Haastattelussa tehtiin kolme erilaista persoonaa
ja mietittiin heille motiivit ohjelman kayttami-
seksi. Haastattelun jdlkeen persoonille tayden-
nettiin sovelluksen kdyttotarinat, skenaariot.

e Pddtettiin, ettd yritetddn tehdd sovelluksen kayt-
to mahdollisimman vaivattomaksi. Ei vaadita
kayttdjilta kirjautumista, silld se voi olla monelle
liian suuri kynnys kayttda sovellusta. Tama paa-
tos sulkee pois kdyttotilin ja kuva-aihioiden tal-
lentamisen tilille. Se ei mielestaimme ollut suuri
puute, koska sovelluksella on mahdollista tehdd
uusia kuvia suhteellisen nopeasti.

e Pddtettiin my0s, ettd moderointia ei tarvita.
Sovellus suunnitellaan niin, ettd kortissa on aina
valmiina teksti, esimerkiksi "Liityin juuri Pelasta-
kaa Lapset ry:hyn. Liity sindkin!". Teksti lieventdd
ikdvampidkin kuva-aiheita.

e Ohjelmalla ei ole mahdollista kirjoittaa omia
tekstejd. Kaytettdvissd olevat elementit pyritdan
suunnittelemaan siten, etteivit ne suoraan pro-

vosoi mihink&dan torkeisiin kuviin. Tosin useita
elementtejd yhdistelemalld saa halutessaan teh-
tyd vaikka minkalaisia kuvia, esimerkiksi suku-
puolielimid tai kakkapokaleitd, mitd voi olla vai-
kea estada.

oKayttdja saa siis itse tehdd korttiin kuvan. Kor-
tissa on aina my0s Pelastakaa Lapset ry:n logo
alakulmassa selventamassd, ettd kyseessd on ni-
menomaan heidan korttinsa.

e Sovelluksesta on mahdollista tallentaa/jakaa
kortti seka lahettad kortti halutessaan Pelasta-
kaa Lapset ry:lle.

e Jirjeston uudet mobiilioptimoidut nettisivut jul-
kaistaan vuoden 2016 alussa.

4.2 SOVELLUKSEN
KAYTTAJAPERSOONAT

Loimme haastattelun yhteydessa kolme fiktiivistd
persoonaa, jotka olivat eri ikdisid ja joista jokaisel-
la oli my®s erilaiset eldiméntilanteet (taulukot 3-5
sivuilla 23-25).

Padkohderyhma talla korttisovelluksella ovat
nuoret aikuiset, noin 20-30 vuotiaat naiset ja
vdhdn vanhemmatkin. Persoona Jenni Mdkinen
edustaa heita.

Persoona Anna Virtanen on esimerkki tulevas-
ta kdyttdjastd, joka ei ole vield Pelastakaa Lapset
ry:n jasen, mutta aikoo liittya jaseneksi.

Marjatta edustaa toista, jaseniston vanhempaa
laitaa. Hadn osaa kdyttdd tietokonetta, mutta kayt-
to on vahdistd. Olisi toivottavaa, ettd sovellus olisi
niin helppo, ettd my6s Marjatta pystyisi tekemddn



TAULUKKO 3
Persoona Jenni Makinen haastattelun perusteella. Sovellukselta vaadittavia toiminnallisuuksia lihavoitu.

Ika: 29 vuotta

Ammatti: Toissd ryhmikodissa ohjaajana
Koulutus: Opiskellut sosionomiksi
Perhesuhteet: Poikaystdva ja koira Musti
(Labradorinnoutaja). Ei ole vield omia
lapsia. Sen takia on aikaa olla mukana
yhditystoiminnassa. Jossain vaiheessa
toivoisi saavansa lapsia.
Asuinpaikkakunta: Mikkeli

Harrastukset: Opintojen aikana Jenni kiin-
nostui vapaaehtoistydstd. Tehnyt sitd yh-
distyksille niin, ettd on saanut opintojaan
hyvaksiluetuksi. Sitd kautta hdn on tullut-
mukaan Pelastakaa Lapset ry:n toimintaan.

Jenni on tervehenkinen, harrastaa paljon
liikuntaa, kdy muun muassa kuntosalilla ja
ohjatussa ryhmaliikunnassa ja ulkoilee pal-
jon Mustin kanssa.

Muuta: Jennille on tarkeda lasten auttami-
nen ja hyvinvointi. Hin hakeutui vapaaeh-
toistyohon Pelastakaa Lapsiin, koska jarjesto
tekee my0s kansainvalistd tyotd, se voi kerdtd
rahaa myds kansainvalisiin ohjelmiin.

ATK-taidot: Tietotekninen osaaminen on
Jennilld hyva. Han on koko opiskeluaikansa
kdyttdnyt tietokonetta. Jenni jakaa mielel-

lddn sosiaalisessa mediassa juttuja itestddn.
Hén hoitaa myds paikallisyhdistyksensa
Facebook-sivuja pdivittdin ja auttaa yhdistyk-
sen vanhempia jdsenid tietokoneen kaytossa.

Motiivi sovelluksen kdytolle:
Sovellus voisi hauskalla tavalla innostaa ka-
vereita tulemaan mukaan Pelastakaa Lapsiin.
Han voisi ldhettdd kortteja .tai jakaa niitd esi-
merkiksi Facebookissa ja Instagramissa. Han
ollut yhdistyksessd ainoita nuoria. Hdn ei ole
aina ollut aivan vakuuttunut, ettd onko heilld
oikeat keinot ldhestyd uusia potentiaalisia ja-
senid. Han ajattelee, ettd timad on juuri hyva
keino.

Han kayttdisi aktiivisesti sovellusta juuri
rekrytointitarkoituksessa. Jennin motiivi-
na olisi saada lisdd uusia jasenid - kannustaa
heitd tulemaan mukaan toimintaan. Motii-
vina olisi my6s kohottaa jarjeston brandid -
ettd se on ajanhermolla - nuorekas organi-
saatio.

Jennin kayttotarina:

Jenni on ollut yksi paikalliyhdistyksensd har-
voista nuorista. Jenni lukee viimeisimmastad
Pelastakaa Lapset ry:n uutiskirjeestd pienestd
sovelluksesta, jolla pystyy tekemddn digitaa-
lisia kortteja, joiden viesti on: "Olen Pelasta-

kaa Lapset ry:n jdsen, liity sindkin jasenek-
si!”. Han ajattelee, ettd ndma kortit voisivat
olla hyva keino nuorten aikuisten rekrytoin-
tiin. Jenni painaa kdnnykastdan uutiskir-
jeen linkkid ja padsee sovelluksen etusivulle.
Jenni oli lukenut sovelluksen periaatteen uu-
tiskirjeestd, joten hian painaa suoraan "Aloi-
ta”-painiketta. Jenni valitsee tietenkin
teeman "Olen Pelastakaa Lapset ry:n jdsen,
liity sindkin jaseneksi!”. Vdripaletiksi han
valitsee seuraavalla sivulla pastellisivyt,
koska on aina tykdnnyt niistd. Jenni raahaa
sormellaan elementtejd korttipohjaan ja pian
Musti-koiran kuva on valmis. Jenni jakaa
kuvan Facebookissa kavereilleen.
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silld kortin. Pddkohderyhmadnd sovelluksella kui-
tenkin siis noin +/- 30 vuotiaat.

Keksityilld persoonilla ei ole mitddn yhteyttd
todellisiin samannimisiin henkil6ihin.

4.3 KAYTTOTARINAT

Haastattelun yhteydessd mietittiin persoonille
my0s motiivit, syyt, miksi he kayttdisivat sovellus-
telemddn kayttoskenaarioita, kdyttotarinoita. Ne
ovat fiktiivisid tarinoita, joissa persoonat asetetaan
kdyttdmdan tuotetta. Tarinassa huomioidaan kayt-
tdjdn tavoitteet, tuotteen rooli kdyttdjan toimin-
nassa sekd tuotteella saavutettavat asiat. Myos toi-
mintaymparisto voidaan selvittdd kdyttotarinassa.
(Hyysalo 2009, 90-91.)

Taulukoissa persoonien kdyttotarinoihin on
merkitty lihavoidulla tekstilld, mitd toiminnalli-
suuksia sovellukselta vaaditaan. Itse asiassa ndma
kayttotarinat voisi nyt kddntad kdyttotapakuvauk-
siksi - eli kuinka vuorovaikutus tapahtuu jarjes-
telmén kanssa (Hyysalo 2009, 91). Kuviossa 13
sivulla 14 Stonen ym. (2005) mukaan pitdisi kdyt-
totapakuvaukset vield muuntaa konkreettisiksi
tehtavakuvauksiksi, joissa ei endd personoida
kayttdjad, ja kuvaus voidaan kirjoittaa yleisemmal-
la tasolla.

Mutta koska tdssd tapauksessa sovellus on su-
pistunut vain muutaman sivun kokoiseksi - ja
tehtdvdt ovat selkeitd — on yksinkertaisinta vain
nostaa kdyttotarinoista nousseet tehtdvit suoraan
rakennekaavioon (kuvio 20 sivulla 28).
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TAULUKKO 4

Persoona Anna Virtanen haastattelun perusteella.
Sovellukselta vaadittavia toiminnallisuuksia lihavoitu.

Ikd: 40 vuotta

Ammatti: Toimistotyontekija
Koulutus: Merkonomi
Perhesuhteet: Mies, 2 lasta,
idltddn 10 ja 12 vuotta
Asuinpaikkakunta: Helsinki

Harrastukset: Anna harrastaa veneilyd, heil-
ld on oma purjevene. Enemman se on miehen
juttu, mutta Annakin on innostunut purjeh-
timisesta. He veneilevit kesélld paljon. Anna
my0s lenkkeilee ja on ahkera elokuvissakéavija.
Hén haaveilee vield jostain uudesta harrastuk-
sesta.

ATK-taidot: Annan tietotekniset taidot ovat
oikein hyvit, han kdyttda tyossddn paljon tie-
tokonetta. Facebookissa Anna ei ole kovin ak-
tiivinen, mitd nyt jonkin verran seuraa sielld
laheisten eldmad ja yleistd maailmanmenoa.
Anna mieluummin seuraa muita, eikd juuri
tuo itseddn esille. Omat lapset eivat halua, ettd
heidan kuviaan laitetaan Facebookiin.

Annan kidyttotarina/motiivi:
Annan perheessd on jo lastenhoidon kannal-
ta vaativin aika hellittanyt, kun lapset ovat jo
koululaisia. Hinelld on enemmaén omaa aikaa,
koska lapset kdyvat harrastuksissa ja kulke-
vat itsendisesti kouluun. Anna on miettinyt,
ettd nyt han voisi keksid jotain uutta eldimadn-
sd, esimerkiksi jonkun uuden harrastuksen.
Hén haluaisi jotenkin osallistua yhteiskunnal-
liseen vaikuttamiseen. Hanen tyonsa on rutii-
ninomaista ja uusi harrastus voisi olla jotain,
missd saisi toteuttaa itseddn.

Anna on térméannyt Pelastakaa Lapset ry:
hyn syksylld alkaneen Eviditd elamalle -kam-
panjan myo6td ldhikaupassa (kotimaassa lapsia

jalasten harrastamista ja koulunkdyntid tu-
keva ohjelma). Annakin haluaisi osallistua ja
ottaa selvdd, mitd han voisi tehda.

Ndiden ajatusten perusteella hdn tulisi Pe-
lastakaa Lapset -nettisivuille. Han tutustui-
si sivuilla vield tarkemmin jdrjeston toimin-
taan ja arvoihin ja lopuksi liittyisi Helsingin
Pelastakaa Lapset ry -paikallisyhdistykseen
tdyttamalld liittymislomakkeen. Anna saisi
sdhkopostiinsa tervetulopaketin seka linkin
kortintekosovellukseen, jolla hdn voi halutes-
saan ilmoittaa hauskalla tavalla muille, ettd on
liittynyt jarjeston jaseneksi.

Anna menee linkin kautta kortintekosi-
vuille ja tutustuu sovelluksen toimintaan.
Ohjeista selvidd, miten kortti tehdddn. Anna
valitsee kortilleen sellaisen pohjan, jossa
kerrotaan "Olen juuri liittynyt Pelastakaa Lap-
set ry:n jdseneksi, liity sindkin!”. Pohjaan voi
suunnitella kuva-aiheen valmiiksi suunnitel-
luista elementeistd. Anna tekee sovelluk-
sella iloisen ihmishahmon, joka etdises-
ti muistuttaa hinti ja valitsee sovelluksen
tallenna/jaa sivulla vaihtoehdon "tallenna
kovalevylle", minka jalkeen hdn lataa kuvan
Facebook-profiilikuvakseen. Hin myos jakaa
sen monissa muissa sosiaalisen median ka-
navissa. Han haluaa kortin avulla kannus-
taa muitakin liittym&dn toimintaan mukaan.
Annan motiivi ohjelman kaytolle on siis ker-
toa kavereilleen persoonallisella kortilla, ettd
hén on liittynyt jarjestoon.




TAULUKKO 5
Persoona Marjatta Korhonen haastattelun perusteella. Sovellukselta vaadittavia toiminnallisuuksia lihavoitu.

Ikd: 63 vuotta

Ammatti: Lastentarhanopettaja
Koulutus: Kasvatustieteen kanditaatin
tutkinto

Perhesuhteet: Mies. Omat lapset

ovat jo aikuisia. Kaksi lastenlasta ovat hyvin
tarkeitd Marjatalle.

Asuinpaikkakunta: Kauhava

Harrastukset: Ahkera sienestdjd

Muuta: Marjatta on ollut lastentarhanopet-
tajana koko ikdnsd asuinkunnassaan Kau-
havalla. Hin on nauttinut siitd, ettd voi va-
paa-ajallaan jdrjestdd jotain kivaa toimintaa
samoille lapsille ja perheille, joihin hén tor-
maa toissddn. Han on ndhnyt tyduransa aika-
na paljon sellaista, mihin haluaisi yhdistyk-
sen kautta vaikuttaa - ldhinnd oman alueen
lasten hyvinvoinnin lisidmiseen.

He ovat jarjestdneet lapsiperheille tapah-
tumia ja ovat mukana evditd elamalle -ohjel-
massa, joka tukee ldhialueen lapsia koulun-
kdynnissd ja harrastamisessa.

Marjatta on tullut Pelastakaa Lapsiin,
koska hanen ditinsa oli aikoinaan ollut pe-
rustamassa paikkakunnan yhdistysta. Hanel-
ld veri on velvoittanut tdhdn toimintaan pie-
nestd asti. Marjatta haluaa ottaa lapsenlapsia
vililld hoitoon, jotta hdnen omat lapsensa
saavat rentoutua. Miehen kanssa Marjatta
odottaa eldkepdivid, jolloin he aikovat lahted
Espanjaan.

ATK-taidot: Marjatta on tygssddn joutunut
opettelemaan tietokoneen kdyton ja on ldhet-
tanyt paivakodin sahkopostia vanhemmille.
Han ei kuitenkaan ole esimerkiksi Faceboo-
kissa, eikd sellaisen pddlle oikein ymmarra.
Sahkopostit hdn lukee ja tekstiviestit lahet-

tdd. Marjatta on alkanut kiinnostua Whats-
appista, koska pystyisi sen avulla vastaanot-
tamaan lastenlasten kuvia kdnnykkadn.

Marjatan motiivi:

Marjatta kokeilisi sovellusta, koska muut
paikallisyhdistyksen jdsenet ovat kehotta-
neet testaamaan sitd. Marjatta tekee yhden
kortin, jonka hdn ldhettdd omalle tyttdrel-
leen ndyttddkseen, ettd hankin osaa kayttdd
sovellusta.

Tytdrkin on jo Pelastakaa Lapset ry:n
jdsen, eli Marjatta ei saa uutta jasentd han-
kittua. Han kuitenkin kokeili ohjelmaa ja ke-
hottaisi my6s yhdistyksen nuorempia jasenid
tekemddn samoin. Hin ennemminkin levit-
tdisi tietoa sovelluksesta.

Marjatan motiivina sovelluksen kaytolle
olisi lahinnd kokeileminen ja itsensa haasta-
minen. Héanestd ei tule aktiivista somen kayt-
tdjdd kokeilun jalkeen.

Marjatan kdyttotarina:

Marjatta kuuli kortintekosovelluksesta, kun
muut Pelastakaa Lapset ry:n Kauhavan pai-
kallisyhdistyksen jasenet vinkkasivat hdnelle
siitd kokouksessa. He kehottivat Marjattaa
testaamaan kortintekosovellusta ja ldhetta-
madan silld tehdyn kortin ystavilleen, jos se
vaikka auttaisi saamaan uusia jasenid paikal-
lisyhdistykseen.

Marjatta menee kotonaan tietokoneella
Pelastakaa Lapset -sivustolle ja loytdd sieltd
linkin korttisovellukseen. Sovelluksen en-
simmaisella sivulla kerrotaan vield, mistid on
kyse. Sovelluksella voidaan tehdd siahkoinen
kortti, jolla voi ilmoittaa ystdvilleen, ettd on
Pelastakaa Lapset -jdrjeston jasen.

Marjattaa hieman arveluttaa uusien oh-
jelmien opiskeleminen, oten hdn menee jo

ensimmadiseltd sivulta menee ohjeosioon,
jotta osaa tehdd kortin varmasti kerralla oi-
kein. Marjatta lukee huolellisesti ohjeet ldpi
jahuomaa, ettd kortin tekeminen ei olekaan
vaikeaa. Marjatta palaa etusivulle ja painaa
aloita-painiketta. Seuraavalla sivulla hdn
valitsee teemaksi "Olen jdsen, liity sindkin”.

Seuraavaksi Marjatta valitsee neljds-
td vadripaletista sen, jossa on eniten vire-
jd. Marjatta raahaa tietokoneensa hiirelld
elementteja kuvaksi ja niistd muodostuukin
hieno kortti.

Hén joutuu vield tarkistamaan ohjeista,
mitd piti tehdd, kun kortti on hdnen mieles-
tddn valmis. Saamien ohjeiden turvin han us-
kaltaa painaa valmis-painiketta, jolloin hdn
padsee valikkoon valitsemaan miten hin
kortin jakaa.

Marjatta padttdd 1dhettdd kortin vain
tyttdrelleen sdhkopostilla ndyttddkseen, ettd
osasi kdyttdd uutta sovellusta.
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5 PROTOTYYPIN VALMISTAMINEN

5.1 RAKRENNE
5.1.1 Rakenneluonnos 1
Ensimmadisessd sovelluksen rakenneluonnoksessa
oli paljon enemman sivuja ja toimintoja, kuin lo-
pullissa prototyypissa (kuvio 18).

Luonnos tehtiin silld oletuksella, ettd kayttdjal-
14 taytyisi olla sovelluksessa oma tili, jonne hén voi
tallentaa tekemididn kuvia niin, ettd ne ovat ladat-
tavissa ja muokattavissa myohemmilld kdyttoker-
roilla.

Tama vaati sovellukseen sen, ettd ensimmaisel-
ld kerralla kdyttdjan olisi taynyt luoda kayttajatili.
Tullessaan sovellukseen kayttdjan taytyisi kirjau-
tua tililleen pddstakseen muokkaamaan aiemmin
tehtyja kuvia.

Toinen oletus oli, ettd sovelluksella tehdyt
kuvat tdytyisi jollain tavalla moderoida, ennen
kuin kuvan voi jakaa muille.
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KUVIO 18
Rakenneluonnos 1

"Etusivu” epss assse
_ja sisiin- oikein on?
kirjautuminen '
Kayttdjan
aikaisemmin Tee uusi kuva Uusi kadyttdja
— tekemat kuvat tai
lataa jo Tee tunnukset
Valitse kuva: tehty kuva ja kirjaudu
A B C D jne.
Uusi kuva:
Valitse taustakuva
tai tyhjd tausta
Valitse tausta
12 3 4 5jne.
Tee kuva tai
parantele aiemmin .
—— tallennettua, ﬁ‘f&i’.:
muokattavissa )
olevaa kuvaa
Tallenna kuva
vektgx-ailx:f::dossa Tee vektorikuvasta Jaa tai
jpg(png)-kuva, tallenna kuva
(erdznlainen jonka voi ldhettdsd (jpg-muodossa)
vilitallennus)
Moderointi Kuva hyviksytty




5.1.2 Rakenneluonnos 2

Haastattelussa Pelastakaa Lapset ry:n koordinaat-
tori Leena-Kaisa Pantsun kanssa sovelluksen ra-
kennetta rajattiin huomattavasti yksinkertaisem-

maksi (kuvio 19).

Haastattelun aikana péatettiin, ettd sovelluk-
sen kaytto yritetddn tehdd mahdollisimman vai-
vattomaksi ja helpoksi. Tamédn pddtoksen perus-
teella tehtiin seuraavat rajaukset: sovelluksella ei
tehdd kayttajatilia, eika siithen vaadita sisddnkir-
jautumista. Kirjautuminen olisi todennakdisesti
monelle mahdolliselle kayttdjille liian suuri kyn-
nys kdyttda sovellusta.

Kuva-aihioiden tallentaminen ei ole siis mah-
dollista, koska ei ole kayttdjdtilid. Tima ei mieles-
tdmme ollut suuri menetys, koska kdyttdjd voi no-
pesti tehdd uusia kuvia niin halutessaan.

Mietittiin my0s, ettd tehdyille korteille ei tarvi-
ta mitddn moderointia, jos ohjelman suunnittelee
niin, ettd kortissa on jo valmiina jokin teksti, mika
loiventaa mahdollista ilkivaltaa.

Prototyyppiin pyritddn myos valitsemaan kay-
tettdvat muotoelementit niin, etteivdt ne suoraan
provosoi ketddn ilkivallantekijoitd tekemddn epa-
asiallisia kuvia.

KUVIO 19
Rakenneluonnos 2

Asiaa "Etusivu”
Pelastakaa

Lapset ry:std

Ay

Ay

Ohjeet

v

Valitse
kortin teksti
[teema

v

Valitse
vdripaletti

v

Tee kuva

Ay

Ohjeet

v

Jaatai
tallenna kuva
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5.1.3 Rakenneluonnos 3

Kolmannessa rakenneluonnoksessa on vield kar-
sittu lisd4 sivuja pois. "Asiaa Pelastakaa Lapset
ry:std"-sivu on turha, koska kayttdja hyvin toden-
nakoisesti tietdd jarjeston , koska on liittynyt sii-
hen jdseneksi.

Toinen muutos oli, ettd jo suoraan aloitussivul-
ta valitaan kortin teema, pelkka aloitussivu ilman
muuta funktiota olisi vain lisdnnyt klikkausten
madrdd sovelluksessa.
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KUVIO 20
Rakenneluonnos 3

Talld sivulla kaytta-

jd tekee kuvan. Han

voi raahata, kidnnel-

14, suurentaa ja pienen-
tdd vektorielementtejd.
Muita toimintoja ovat
elementtien venyttami-
nen, elementtien varien
vaihtaminen, ohjauspis-
teiden poistaminen na-
kyvistd sekd mahdolli-
suus mennd ohjesivuille.
Kun kuva on valmis, siir-
sovelluksen seuraavalle
eli viimeiselle sivulle.

Kayttdja voi valita

"Etusiva” kahdesta taustakuvasta.
Jarjestelma huomioi va-
Valitse linnan ja siirtad kayttdjan
kortin teksti seuraavalle sivulle.
[teema
Kayttdja voi valita
neljdstd vdripaletista.
Valitse J iirj.estelrr}ii hgo.r.?io.i. "
e . valinnan ja siirtdd kaytta-
varipaletti .
jan seuraavalle sivulle.
Ohjesivulla kayttdjad
voi katsoa ohjeita
* ja palata takaisin
Tee kuva : Ohjeet tekemadan korttia.
Kayttdjd voi jakaa
tai tallentaa kuvan
Jaa tai haluamaansa
tallenna kuva paikkaan.




5.2 PROTOTYYPPI

Prototyyppi muuttui ja kehittyi tekemisen aikana
- aivan kuten sovelluksen rakenne ennen proto-
tyyppid. Alkuperdinen suunnitelma oli ollut tehda
sovelluksesta kaksi prototyyppid kdytettavyystes-
tausta varten. Paperinen prototyyppi olisi ollut
kaytettavyyden ja navigoinnin testaamista varten,
ja tietokoneella tehty prototyyppi oli ollut vek-
torielementin raahaamista varten. Mutta koska
sovelluksesta rajattiin paljon toiminnallisuuksia
pois, jdijdljelle niin vahdn sivuja, ettd oli jarkevam-
pdd rakentaa prototyyppi kokonaan tietokoneelle.
Ndin yhdelld protolla pystytddn testaamaan seka
kdytettavyyttd ettd vektorielementtien kayttoa.

5.2.1 JavaScript Raphaél
Prototyypin ydinsivun, KORTIN TEKO -sivun koodi
kayttdd hyodykseen JavaScript Raphaél 2.0 -kir-
jastoa sekad siihen tehtyd FreeTransform -tyokalua,
jolla pystyy raahaamaan ja skaalailemaan vekto-
rigrafiikkaa. Raphaél-kirjaston avulla voi netti-
sivuilla helposti kasitelld vektorigrafiikkaa eri
selaimissa, ja elementteihin voi lisdtd JavaScript
tapahtumankasittelijoitd (event handlers) tai muo-
kata objekteja mychemmin (Baranovskiy 2015).
Tdma viritys mahdollistaa prototyypin KOR-
TIN TEKO -sivun toiminnallisuudet ja ajaa asiansa,
mutta varmasti on syytd tutkia muita tapoja to-
teuttaa elementtien muokkaus - sitten kun sovel-
lus ohjelmoidaan kunnolla. Kaikki muut prototyy-
pin sivut ovat kuvia, joihin on madritelty alueet,
jotka toimivat linkkien tavoin.

5.2.2 Prototyyppi rakennettiin
tietokoneelle

Vaikka valmiin sovelluksen on tarkoitus toimia
hyvin my0s mobiililaitteissa, prototyypin suun-
nittelun 1dhtokohdaksi on etsitty mahdollisim-
man yleista tietokoneella katsottavaa www-sivun
kokoa. Prototyyppid kdytetddn tassa kdytettavyys-
testissd kuitenkin tietokoneella, ei mobiililait-
teessa. Olisi ehkd ollut jarkevad tehdd prototyyppi
suoraan mobiililaitteille, mutta silloin olisi mene-
tetty paljon sitd joustavuutta ja ketteryyttd, mitd
suoraan tietokoneelle prototyyppid rakentaessa
oli mahdollista saavuttaa. Prototyyppi olisi pitdnyt
esimerkiksi ladata verkkoon, ettd sinne olisi pdds-
syt puhelimen selaimella.

Tietokoneella olevan prototyypin pystyi avaa-
maan kovalevyltd. Siihen pystyi tekemddn helposti
muutoksia ja pdivittimaan sen pohjana toimivia
kuvia katevasti tallentamalla grafiikkaohjelmasta
suoraan prototyypin kuvakansioon.

Tdssd osiossa esitellddn prototyypin rakenta-
misprosessi. Samalla tuodaan esiin, mita vakiin-
tuneita ohjeita ja periaatteita on kdytetty suunnit-
telun tukena. Muutenkin on jarkevaa kirjata ylos
tarkeimmat ratkaisut - niistd selvidd myohemmin,
miksi kayttoliittymd on suunniteltu niinkuin se on
(Stone ym. 2005, 185). Koska osa suunnittelun pe-
riaatteista ja ohjeista on varsin abstraktia ja moni-
tulkintaista, prototyypin valmistaminen -luvussa
selitetddn myos, kuinka eri ohjeet ja periaatteet on
ymmarretty ja sovellettu juuri tdssd nimenomai-
sessa prototyypin kehittely- ja suunnittelutydssa.

KUVIO 21
Rakenne-
luonnos 3 on
saanut lihaa
luiden
ympdrille.

Draonsvom  Lmvimion

Hei Pelastakaa Lapset ry:n jdsen!
Tervetuloa tekemiin ja jakamaan hauska kortti,
jolla voit ilmoittaa tutuillesi jasenyydestési
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KUVIO 22
TERVETULOA!-sivu sekd siind kdytettyjd suunnittelun ohjenuoria ja periaatteita.
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HHS

Tuo esiin

sivuston tarkoitus
(Communicate

the web site’s value
and purpose)

Norman

Tarjouma,
affordanssi

(Affordances)

"Tuo esiin sivuston tarkoitus" kehoittaa nimensd mu-
kaisesti viestimddn kdyttdjdlle sivuston tarkoituksesta ja
arvosta. Lyhyt ja selked teksti riittad, koska kayttdjat eivat
valttamattd jaksa lukea pitkid tekstejd. (U.S. Department
of Health and Human Services 2015.)

1. TERVETULOA!

Hei Pelastakaa Lapset ry:n jasen!

Tervetuloa tekemdan ja jakamaan hauska kortti,
jolla voit ilmoittaa tutuillesi jasenyydestasi.

WQSEE P aﬁe«%})
<%

Valitse
timai tausta,
jos olet juuri

liittynyt

jdrjestoon.
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g o
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VALITSE

Norman
Merkitsijdt
(Signifiers)

oy &
apSe[, fie W_S’\z\&

S Wwww.p B

,fb
Ly Valitse
&  témi tausta,
£ josoletollut
° jdsenend jo
.Q, pidemmén
% aikaa.
e

VALITSE

Affordanssi - eli objektin havaittu kdyttomahdollisuus
- muodostuu objektin, sen ominaisuuksien sekd kayt-
tdjan valisestd suhteesta. Affordanssiin vaikuttaa myos
kayttdjan kyvyt kdyttad objektia. Merkitsijdt puolestaan
ilmaisevat, missid affordanssin mahdollistaman toimin-
non voi tehdd, ne ovat affordanssin vihjeitd. (Norman
2013,10-13.)

Stone ym.
Nikyvyyden
periaate

(The principle of
visibility)

Nakyvyyden
periaatteen
mukaisesti pitdisi
olla pdivdnselvaa,
mihin sdadinta tai
nappia kdytetdan
(Stone ym.

2005, 97).

5.3 TERVETULOA!-SIVU

5.3.1 Sivun tarkoitus

Kayttdjd tulee sovellukseen joko Pelastakaa Lapset
ry:n Facebook-sivulta, jarjeston nettisivuilla olevan
jaseneksiliittymislomakkeen kautta tai sahkdisen
uutiskirjeen innoittamana.

Tullessaan sovellukseen kdyttdjd on ensim-
madiseksi TERVETULOA!-sivulla (kuvio 22). Taiman
sivun tehtdvand on kertoa kdyttdjdlle lyhyelld
tekstilld, missd hdan on ja mitd hdan on tekemassa
(kuvio 22, kohta A). Voidaan kuitenkin olettaa,
ettd hian todenndkoisesti tietdad, mita sovelluksella
tehdddn, koska han on tullut sithen ulkopuolises-
ta linkista.

Sivun toinen funktio on antaa kayttdjan valita
taustakuva tehtdvaan korttiin kahdesta eri vaihto-
ehdosta.

Tdssd prototyypissa taustakuvat eroavat toisis-
taan vain siten, ettd toisessa taustakuvassa oleva
teksti alkaa "Liityin Pelastakaa Lapset -jdrjeston jd-
seneksi..." ja toisessa "Olen Pelastakaa Lapset -jdrjes-
ton jdsen..."

Tekstien ero ei sindnsa ole suuri. Valitsemalla
ensin mainitun vaihtoehdon kayttdja voi korostaa
jdrjestoon liittymisen tuoreutta.

TERVETULOA!-sivulla olevat kortin taustakuvat
sekd my0s niiden alapuolella olevat VALITSE-nap-
pulat ovat klikattavia elementtejd. Hoa Loranger
(2015) kehottaakin tekeméadn kaikista toisiinsa liit-
tyvistd elementeistd klikattavia, silld se lisda linkin
onnistuneiden klikkauksien madrid.



Itse asiassa prototyypin kaksi ensimmadistd
sivua on rakennettu niin, ettd ruudulla nakyva
"kayttoliittyma” on Adobe Illustrator -ohjelmassa
suunniteltu kuva, joka on tallennettu html-sivulle
sopivaan tiedostomuotoon. Html-koodissa kuvaan
on maédritelty klikattavat kohdat x- ja y-koordinaa-
tein. Klikkaamalla jotain tiettyd kohtaa kuvassa,
pddset koodissa mddrdttyyn sivuun.

Talldinen linkkien madrittaminen helpottaa ja
nopeuttaa prototyypin tekemista, koska ei tarvitse
rakentaa eikd sommitella oikeaan kohtaan erillisid
teksti- tai kuvaelementteja linkkejd varten.

TERVETULOA!-sivulla linkkialueet on jaettu
yksinkertaisesti kahteen osaan (kuvio 23). Proto-
tyypin kayttdja voi klikata minne tahansa sivulla
jahdn pddsee silti eteenpdin. Vasemmalle puolel-
le klikkaamalla kdyttdjd taustakuvaksi tulee "Lii-
tyin..."-taustakuva ja klikkaamalla sivun oikeaa
puolta "Olen jdsen..."-taustakuva.

Vaikka mihin tahansa klikkaamalla pddsee
eteenpdin, voisi olettaa, ettd kuvalla ja VALITSE-
napilla on sen verran affordanssia - objektin ha-
vaittua kayttomahdollisuutta - ettd prototyypin
kdyttdjd painaa kuitenkin jompaakumpaa ndistd
elementteistd.

Tdtd asiaa on ajateltu seurattavan kdytettavyys-
testin yhtend osana - kumpaa elementtid kayttdjat
klikkaavat - kuvaa vai VALITSE-nappia (taulukko
8 sivulla 47).

5.3.2 Affordanssi ja ndakyvyys
Talld sivulla affordansseja (kuvio 23, kohta B)

ovat painikenappulat, joihin on lisdtty hieman kol-
miulotteisuuden tuntua (kuvio 24). Niin kaytta-
ja huomaa heti, ettd nuo objektit ovat painettavis-
sa, niistd tapahtuu jotain. Nettisivuilla kayttdjat
paattelevidt objektien klikattavuutta aikaisempien
kokemustensa perusteella ja erilaisten vihjeiden
avulla voidaan vahvistaa kayttdjien mielikuvaa
objektin klikattavuudesta (Loranger 2015).

Vaikka kdyttdja nakisikin, ettd joku elementti -
esimerkiksi nappula - on klikattava, taytyy hanel-
ld olla tietysti my®0s tieto, mitd siitd tapahtuu. Tatd
kutsutaan ndkyvyyden periaatteeksi (kuvio 22,
kohta C). Tdssa prototyypin sivussa periaatetta on
kaytetty taustakuvan valitsemistoiminnon yhtey-
dessa niin, ettd taustakuvien paille on kirjoitet-
tu opastustekstit, jotka kertovat kayttdjdlle kumpi
kuva hédnen tulee valita - tilanteesta riippuen.

5.3.3 Typografia
Vaikka prototyypissa ei ole vield kiinnitetty kau-
heasti huomiota ulkoasuun, on siihen kuitenkin
pyritty valitsemaan selkedt kirjasintyypit sopivalla
pistekoolla, jotta ainakaan ulkoasu ei toisi proto-
tyypin kdytettdvyyteen mitddn ongelmia.
Typografiaan liittyvid ohjeita on my6s paljon.
Tognazzinin (2015) periaatteita liittyen luetta-
vuuteen ovat muun muassa "tekstilld taytyy olla
tarpeeksi suuri kontrasti suhteessa taustavariin”,
"testaa kaikki leiskat my0s vanhimmilla oletetuilla
kayttdjilld” sekd "usein ndteilld kirjasintyypeilld on
negatiivinen korrelaatio luettavuuteen".

KUVIO 23

Riippuen siitd, ettd klikkaako sivun vasenta tai oikeaa
puoliskoa, saa korttiin erilaiset taustakuvat. Toden-

kuvaan taustakuvasta tai VALITSE-nappulaan.

@rduumup- 1. TERVETULOAL

Hei Pelastakah Lapset ry:n jisen!

Tervetuloa tel ja jakamaan hauska kortti,

jolla voit ilmoittaaftutuillesi jisenyydestasi.
jy\}wt'ﬂr&‘%‘ r et
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KUVIO 24

Muutama luonnos painonapeista. Vasemmalla versio, jossa

ei ole minkiidnlaista kolmiulotteisuuden tuntua. Keskelld oleva

versio meni jo liiallisuuksiin ja oikealla prototyypissd kdytetty
on kolmiulotteinen, mutta yksinkertainen nappulamalli.
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KUVIO 25

suunnittelun ohjenuoria ja periaatteita.

@kmw

1. TERVETULOA!

Hei Pelastakaa Lapset ry:n jasen!

Tervetuloa tekemiiin ja jakamaan hauska kortti,
jolla voit ilmoittaa tutuillesi jasenyydestdsi.
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VALITSE VALITSE

Nielsen
Esteettinen ja
minimalistinen
muotoilu
(Aesthetic and

Nielsenin (1995) heuristiikan, "esteettisen ja mini-
malistisen muotoilun" mukaan kaikki ylim&arai-
nen informaatio kilpailee tarkedn, tarpeel-
lisen informaation kanssa. Samaa asiaa
korostaa Stonen ym. (2005, 170) kirjassa

Stone ym. minimalist
mainittu "yksinkertaisuuden peri- Yksin- design)
aate"; kdyttoliittyma on pidettdva niin kertaisuuden
yksinkertaisena kuin mahdollista. periaate

(The principle of
simplicity)

KUVIO 26
Varhaisempi versio prototyypin TERVETULOA!-sivusta, ilman
iloisia naamoja. Sivu on selked, mutta ei kovinkaan kutsuva.

TERVE-
@ml-w TULOA! VALINTA VALINTA TEKO

VALITSE KORTIN TEEMA VAIHTOEHDOISTA:

T -JA £T -J,
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OLEN JASEN... LITYIN JASENEKSIL...
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5.3.4 Yksinkertaisuus

Prototyypin sivut on pyritty pitimddn mahdolli-
simman yksinkertaisena ja selkednd (Kuvio 25,
kohta A). Kaikki tarpeeton on parasta karsia pois
hdiritsemasta tarkeitd toimintoja.

Vaikka sivusta on pyritty tekemddn pelkistetty,
on erds kompromissi kuitenkin tehty, silld sivua on
hieman koristeltu sindnsd tarpeettomilla elemen-
teilld. Sivulle on sijoitettu kaksi prototyypilld teh-
tyd iloista padtd. [lman noita paitd sivu olisi ollut
aavistuksen selkeampi sekd rauhallisempi ja siind
olisi ollut enemman tyhjaa tilaa.

Perusteita PAA-elementtien kdytolle kuitenkin
loytyy - niilld pyritddan luomaan mukavaa, ilois-
ta tunnelmaa. Ilman niitd sivu olisi vdhemmadn
kutsuva, ja kuitenkin on kysymys TERVETULOA!-
sivusta. Kuviossa 26 on varhaisempi luonnos si-
vusta - ilman iloisia naamoja. Naamojen kaytolle
sivulla on toinenkin peruste. Niilld vihjataan kdyt-
tdjille, minkalaisia kuvia sovelluksella on mah-
dollista tehd4 ja tatd kautta ohjataan sanattomas-
ti kdyttdjan myohempda toimintaa sovelluksessa.
Kun kayttdjd on valinnut jommankumman tausta-
kuvan kortille, hdn pddsee seuraavalle sivulle.

5.4 VARIPALETIN VALINTA -SIVU

5.4.1 Sivun tehtiva

Sivun tarkoitus on antaa kayttajdlle mahdollisuus
padttdd kortin varimaailma. Prototyyppid varten
on madritelty nelja erilaista vdripalettia. Osa pale-

teista on hyvin rajattuja, yksi paletti on vdreiltddn
rikkaampi

5.4.2 Navigaatio

Sivulla on jarjeston logo sijoitettuna huomionar-
voiseen paikkaan sivun vasempaan ylareunaan.
Logon oikealla puolella on pitkd navigaatio-
elementti, josta ndkee missd vaiheessa sovellus-
ta kayttdjd on. Navigaatioelementti ja Pelastakaa
Lapset ry:n logo ovat kaikilla sovelluksen sivuilla
samassa kohtaa, silld tavalla saadaan visuaalises-
ti jatkuvuutta ja johdonmukaisuutta (Kuvio 27,
kohdat A ja B).

5.4.3 Viripaletit

Nelja variskaalavaihtoehtoa prototyypissd ovat:

e "Bauhaus-tyylinen” puna-sini-kelta-harmaa
variyhdistelmd, johon on saatu inspiraatiota
Wassily Kandinskyn teoriasta, ettd vareilld ja
muodoilla on keskindisid riippuvuuksia.

e "Sateenkaari-paletti”, jota on vahvennettu ihon-
varisavyilld oletetaan olevan suosituin paletti
kirkkaine vareineen.

e "Pastellisdvypaletti”.

e Harmaasdvypaletti, missd on lisdvdrind voima-
kas pinkki. Talld paletilla voi tehdd mustavalkoi-
sia kuvia.

Paleteista on pyritty saamaan keskenddn mah-
dollisimman erilaiset, jotta kéyttdjdlle olisi ainakin
yksimieluisa vaihtoehto tarjolla.



5.4.4 Sivun rakenne

Vasemmalla puolella sivua on painonapit 1-4. Nii-
den vieressd on pienet mallikuvat, joista kayttdja
nakee, miten paletin vérit toimivat kdytdnnossa.
Mallikuvien oikealla puolella on sitten varsinaiset
varipaletit potkoina.

Numeroidut painonapit toivottavasti viestivat
kayttdjille, ettd vaihtoehtoina on neljd kokonai-
suutta. Talloin kayttdja ei luule, ettd hdn voi valita
yksittdisid vdrejd paleteista.

Kuviossa 28 on esitetty VARIPALETIN VALIN-
TA -sivun varhaisempi, pelkistetympi versio. Se
on samaa sarjaa kuvion 26 TERVETULOA!-sivun
kanssa.

KUVIO 28
VARIPALETIN VALINTA -sivu sekd siind kdytettyjd
suunnittelun ohjenuoria ja periaatteita.

TERVE- TEEMAN  VARIEN  KORTIN  TALLENNUS/
@mum TULGAl  VALINTA  VALINTA  TEKD  JAKAMINEN

VALITSE KORTIN VARIPALETTI VAIHTOEHDOISTA:

BN N

DN N N
[ [T [T ]
__EEN

KUVIO 27
VARIPALETIN VALINTA-sivu sekd siind kdytettyjd suunnittelun ohjenuoria ja periaatteita.

Nielsen
Jarjestelmidn

Tognazzini Nielsenin (1995) "Jdrjestelmin tilan ndkyvyys"- ja

tilan Nikyvi Tognazzinin (2014) "Ndkyvd navigaatio” -ohjeet suo-
niikyvyys navigaatio sittelevat, ettd kdyttdjan tulee tietdd, missd kohtaa han
(Visibility of (Visible on palvelua.
y Navigation

system status)

2. VARIPALETIN VALINTA

Yhtendisyyden periaatteella
tarkoitetaan, ettd koko kayttoliit-
tymad on yhtendinen esimerkiksi
sommittelultaan, virien kaytol-
tddn jne. (Stone ym. 2005, 91).

Stone ym. Nielsen

Yhtendisyyden Yhtendisyys
periaate ja vakiot

(The principle of (Consistency
consistency) and standards)

Y, \

a { \
-
ped
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KUVIO 29
KORTIN TEKO -sivu sekd siind kdytettyjd suunnittelun ohjenuoria ja periaatteita.

Stone ym. Kayttoliittyméan rakenteen periaatteen mu-

Rakenteen kaan rakenteen taytyy edistdd kayttdjan ym-
periaate marrystd, selkeyttdd toimintoja sekd vastata
(The principle of kdyttdajan ennakko-odotuksia kayttoliittyman

structure) toiminnasta (Stone ym. 2005, 173).

3. KORTIN TEKO

Tognazzini
Ennakointi

piirto-
(Anticipation)

15375 ° ° Y W dem
,\p?set ‘J&I‘]est_. ’ - é Q elementteji
> GO

. alueelle
A ® &% jikok
% M e o
? oo o rolle oo
o e & ° & lomtn!
Ennakointi on tarkedssd 4= * ol B _
. it kE .
osassa kayttoliittymasuun- P '@ R I\ * o 2 A ? ° ? ohjeita” Nielsen
nittelua. Kayttijille tulee . . 2 S a m Apuja
antaa mahdollisimman n ﬂ .q . O o] Oo .0 [+ e ogjﬂ_sw’;j‘; kdyttoohjeet
nakyvasti tarvittavat tiedot 8 .(\ ?&’ [ ® 2 (Help and
prosessin jokaiseen koh- ] ° ) \éb‘ .‘ - V.Q' documentation)
< [

! 7
taan. Eikannataluottaa ﬂ ‘ . H . %q? c}'
>

siihen, ettd kayttdjd lahtisi

® . L3 Ay AN —gme 9,0 60 oo
etsimain ohjeita tai tietoja @1) . < o e 0 R .
muilta sivuilta. (Tognazzi- } q. &. ekSI: waNQ Proa Yoo VY Kayttdjalle tulee tarjota
ni 2014.) - ‘ M Lapset 2 0 ™ . ohjeet, vaikka parempi

olisi, ettd jarjestelmdd pys-
VALITSE ELEMENTIN VARI PALETISTA | SAILYTA ELEMENTIN MUOTOw | NAYTA OHJAUSPISTEET VALMIS OHJEET ] tyisi kdyttdmddn ilman oh-
jeita (Nielsen 1995).

HHS
Ryhmitd
navigaatio-
elementit, mutta
erota toisistaan
(Differentiate and
group navigation
elements)
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5.5 KORTIN TEKO -SIVU

5.5.1 Sivun tehtava

Talla sivulla kdyttdjd voi tehdd kuva-aiheen
korttiin. Tdima tehddan raahaamalla erimuotoi-
sia elementtejd piirtoalueelle, muuttamalla niiden
kokoa, vdrid - sommitelemalla kiva kuva korttiin.

5.5.2 Ennakointi

Kun kéayttdja on valinnut kortin varimaailman, hdn
siirtyy KORTIN TEKO -sivulle. Tdll4 sivulla on so-
velluksen kaikki tarkeat, kortin tekemiseen liitty-
vdt toiminnot.

Kortin piirtoalueella on muutaman sekunnin
ajan teksti "Raahaa ja suurenna tdhdn ensin paan
muoto ja jatka sitten hiuksilla, hatuilla jne. Haus-
kaa kortintekohetkea!”

Samaan aikaan vasemmalla ylhddlld PAA-ele-
menttien ympyroiden ddriviivat vilkkuvat muuta-
man sekunnin ajan vihjeend kayttdjalle, ettd aloita
taalta.

Talla lyhyelld alkuanimaatiolla on pyritty an-
tamaan lyhyet ohjeet kdyttdjdlle, jotta hdn paa-
see kortin tekemisessd hyvin liikkeelle (kuvio 29,
kohta A).

Kattavampiin ohjeisiin pddsee sivun oikeassa
alareunassa olevasta OHJEET-nappulasta (kuvio
29, kohta B). Nappulan yldpuolella on vield ly-
hyesti muistutettu kdyttdjdd raahaamaan element-
tejd piirtoalueelle.

Protyypissd ei ole varsinaisesti mitddn "piir-
toaluetta”. Vektorielementtejd voi raahata koko

sivun alueella. Illuusio piirtoalueesta on luotu te-
kemalld sivun kokoinen taustakuva, jossa on val-
koinen kohta, mihin kayttdja sommittelee kortin
kuva-aiheen. Muutaman sekunnin ajan vilahtava
ohjeteksti on animoitu taustakuvaan (kuvio 30).
Tdmad on hyva ja helppo ratkaisu prototyypissa,
mutta varsinaisessa, hyvin koodatussa sovelluk-
sessa olisi tarpeellista keksid joku kevyempi - va-
hemman kilotavuja vieva - ratkaisu toteuttaa ani-
maatioita.

My®s kortissa olevat tekstit ovat taustakuvas-
sa. Sen pddlle on mahdollista raahata elementteja
prototyypissa (kuvio 31). Timad pitdisi varsinaises-
sa sovelluksessa toteuttaa niin, ettd teksti on aina
vektorielementtien padlld, jotta se ndkyisi kaikissa
tapauksissa

5.5.3 Rakenteen periaate

T4lla sivulla rakenteen periaatetta (kuvio 29,
kohta C) on pyritty kdyttamddn niin, ettd element-
tien vieminen toisten elementtien paille ei tuot-
taisi kdyttdjan odotusten ja kayttoliittyman valistd
ristiriitatilannetta.

Pddnrakennuselementtien jdrjestys on mietit-
ty niin, ettd itse PAA jd4d aina kaikkien muiden ele-
menttien alle. PAA-elementit on sijoitettu sivun
vasempaan ylakulmaan, jonne kayttdjan katse en-
simmadisend suuntautuu. Silmdnliiketutkimukset
osoittavat, ettd nettisivun kayttdjat lukevat nettisi-
vua F-kirjaimen mallisesti alkaen sivun ylareunas-
ta (Nielsen 2006).

Pdiden alapuolelle on sijoitettu erilaisia hius-

KUVIO 30

Sivun taustakuva on gif-kuva, johon on tehty muutaman sekunnin
mittainen animaatio. Katkoviivareunaisen ympyran on tarkoitus
vihjata kdyttdjdlle, ettd kun hdn raahaa PAA-muodon alueelle, hin
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KUVIO 31

Prototyypissd elementeilld voi peittdd taustakuvassa olevan tekstin.

@ Pelastakaa Lapset 3. KORTIN




KUVIO 32

intuitiivisesti, mikd elementti menee toisen paille ja mikd alle.
PAA jad alimmaksi elementiksi, sen pdille tulee HIUKSET,
PAAHINEET ja KORISTEET.

8

KUVIO 33
KORTIN TEKO -sivun taustakuvan ympyroistd muodostuu selkedsti
hahmopsykologian lakien mukaisesti neljd eri ryhmasi.

36

tyylejd. Jos niitd raahaa PAA-elementin pddlle ne
todellakin menevit sen pddlle.

Piirtoalueen oikealla puolella on erilaisia paa-
hineitd, ne sijoittuvat pdiden ja hiusten eteen.

Sijoittamalla elementit loogisesti kaksiulot-
teiselle tasolle, saadaan ne toimimaan my®os sy-
vyyssuunnassa tarpeeksiloogisesti. Toivottavas-
ti turhauttavia ristiriitatilanteita ei tule kayttdjan
kasitemallin ja kdyttoliittyman toiminnan valilla
(kuvio 32).

Sovellukseen olisi tietysti mahdollista lisdta
toiminto, jolla voisi viedd elementin toisen ele-
mentin padlle tai alle. Se tarkoittaisi taas yhta toi-
mintoa lisdd ja ndin ollen vahentdisi sovelluksen
yksinkertaisuutta ja opittavuutta.

5.5.4 Hahmopsykologian lait

Samaa asiaa - toiminnan selkeyttdmistd - sivuaa
hahmopsykologian lakeihin liittyvdt elementtien
ryhmittelyt (kuvio 34, kohta A).

Prototyypin KORTIN TEKO -sivulla erilaiset
vektorielementit on jarjestetty neljdan eri ryh-
madn, toisin sanoen taustakuvaan on sommitel-
tu neljd ympyroistd muodostuvaa ryhmadd (kuvio
33).

Ensimmadisessd ryhmaéssd on kolme pAA-ele-
menttii sijoitettuna kolmeen valkoiseen ympy-
raan. Tdman ryhmaén alapuolella on viidentoista
ympyran ryhmd, johon on sijoitettu HIUS-ele-
menttejd. Kolmas ja neljds ryhma ovat piirtoalueen
oikealla puolella. Niissd molemmissa on 16 ympy-

rad. Kolmanteen ryhmadén on sijoitettu padhineitd,
kukkia sekd geometrisid perusmuotoja. Viimei-
sessd, neljannessa ryhmassa on erilaisia kasvojen
tekemiseen tarvittavia elementtejd, kuten silmig,
suitaja nenid.

Vaikka neljille elementtiryhmdlle ei ole an-
nettu ndkyvid otsikoita, ryhmien sisdlld olevat ele-
mentit liittyvat toisiinsa aiheenmukaisesti.

Elementtejd voi siis suurentaa ja pienentda ele-
mentissd kiinni olevilla ohjauspisteilla.

Vektorielementtien ohjauspisteiden voidaan
olettaa omaavan affordanssia, samalla tavalla
kuten aikaisemmin mainitut kolmiulotteisen na-
koiset painikkeet. Ainakin sellaiset kdyttdjdt, jotka
ovat aikaisemminkin kayttdneet ohjelmia, joissa
elementtejd pystytddn modifioimaan erilaisin oh-
jauspistein, tunnistanevat mahdollisuuden muo-
kata elementtid ohjauspisteiden avulla.

5.5.5 Loydettavyys

Prototyypissd on tehty ratkaisu, ettd kaikki toimin-
not ovat koko ajan ndkyvissa, mitddn ei ole piilo-
tettu valikoiden taakse. Myos kaikki kdytossa ole-
vat elementit on jatetty kdyttdjan ndkyville. Tama
ratkaisu perustuu loydettdavyyden periaatteeseen
(kuvio 34, kohta B).

Talld sivulla on jouduttu tekemddn eniten
kompromisseja. Ensinndkin, koska kaikki toimin-
not on haluttu kayttdjan nakyville, tyhjaa tilaa
sivulle ei ole endd lilemmin jdanyt. Erottuvatko
kaikki elementin tiukkaan pakatusta sivusta?



KUVIO 34
KORTIN TEKO -sivu sekd lisdd siind kdytettyjd suunnittelun ohjenuoria ja periaatteita.

Fittsin laki on matemaattinen funktio, jossa kohteen saavuttami-
seen meneva aika riippuu kohteen etdisyydestd ja koosta. Kaytannds-

Tognazzini sd tdmad tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, ettd mitd pidempi matka on
Fittsin laki kohteeseen, sitd kauemmin sen saavuttumiseen menee aikaa. Paul
Fitts's Law) Fitts keksi lain 1940-luvulla tyoskennellessdan lehtokoneen ohjaa-

mon sdddinten parissa. (Tognazzini 2014.)

5.5.6 Toiminnot KORTIN TEKO -sivulla

. P 3. KORTIN TEKO
KORTIN TEKO -sivulla voi liikuttaa, kddantdd, suu-

Stone ym.

rentaa ja pienentdd vektorielementteja. Niille voi Hahmottamisen .
madritelld itse uuden virin vdripaletista, jonka periaate (_hahm_o- get -] éirje .'—’" " © elementteji
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ehki edelldmainittua toimintoa helpompi ymmir- hempéna kaksi tai use- NELLS OHJEET |
tdi. Kun toimintatila on paills, nakyvit kaikkien ampaa elementtid ovat, valmis’ "ohj
sitd todenndkdisem-

elementtien ohjauspisteet. Kun toimintatila on

poissa pdaltd, ohjauspisteet ovat piilossa.
Molempia toimintotiloja on tarkoitus seurata

tarkasti kdytettavyystestauksessa. Ymmarretddn-

min ne kdsitetddn ryh-
maédnd (Zakia 1997, 32).

Nielsenin (1995) heuristiikka, "tunnistaminen
mieluumin kuin muistamine" kehoittaa vihen-

HHS
Ota huomioon

Molich
Tunnistaminen

kd ne helposti vai aiheuttavatko ne kayttajissa ih- tyomuistin mieluummin tdméan kdyttdjan muistikuormaa pitdmailla tarkedt
mettelyd? rajallisuus kuin elementit ja toiminnot nikyvilla.

Kumpikaan toiminto ei ole valttdmaton kortin (Design for muistaminen Lbydettiivyyden.kitgyEtii\‘rii_ yiis.§11_55."Toimintoaf e?
teon kannalta. Venytystoiminto on sikli hyvi, ettd working memory (Recognition rather ole olemassa, jos kiyttdjd ei 1oydd sitd" (Tognazzini

sen avulla kiyttidji saa mahdollisuuden muokata limitations) than recall) 2014).

elementtejd monipuolisemmin.

37



KUVIO 35

Varhainen luonnos prototyypista.

Kaikki elementit ovat sijainneet piirtoalueen
vasemmalla puolella.

KUVIO 37

Luonnos mahdollisesta tavasta sommitella ele-
menttejd niin, ettd ne ovat kaikki suhteellisen
ldhelld piirtoaluetta

A ®®
Lo Li
”
— £
] §| ;i
KUVIO 36

Kuvassa elementilld A on melkein kaksinker-
tainen matka piirtoalueen oikeaan reunaan
verrattuna elementtiin B. Vaikka pyrkimykse-
nd ei olekaan padstd mihinkdan elementtien
tasa-arvoisuuteen, on A:n matka piirtoalueen
oikeaan reunaan turhan pitka.

A >A
B ~B
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KUVIO 38

Prototyypin sivu, johon on sijoitettu yhteensd 100
elementtid piirtoalueen molemmin puolin.

@ TERVE- TEEMAN VARIEN KBRTIN TALLENNUS/
Pelastakaa Lapsot TULDA! VALINTA VALINTA JAKAMINEN
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5.5.6 Fittsin laki

My®s Fittsin lailla on oma roolinsa prototyypin
suunnittelussa, silla siitd 1ahti liikkeelle ajatus,
ettd piirtoelementit olisivatkin sommiteltu piirto-
alueen molemmille puolille (kuvio 34 sivulla 37,
kohta C).

Vaikka tdssd prototyypissd Fittsin lailla on 1&-
hinnd teoreettinen vaikutus sovelluksessa kay-
tettyyn aikaan, sai se ajattelemaan elementtien
sommittelua KORTIN TEKO -sivulla. Kuviossa 35
on varhainen luonnos prototyypistd. Siind kaikki
piirtoalueelle raahattavat elementit ovat sijainneet
piirtoalueen vasemmalla puolella. Ndin ollen ele-
mentit, jotka sijaitsevat elementtipaletin vasem-
massa reunassa ovat paljon epaedullisemmassa
asemassa verrattuna elementtipaletin oikeassa
reunassa sijaitseviin elementteihin. Kuvio 36 ha-
vainnollistaa asiaa.

Kuviossa 37 on luonnos, jossa elementte-
jd on sijoitettu piirtoalueen ymparille. Tallaisella
sijoittelulla millddan elementilld ei ole mahdotto-
man pitkd matka piirtoalueelle. Kuvio 38 on kuva
prototyypin aikaisemmasta versiosta, jossa piir-
toalueen molemmille puolille oli sijoitettu 50 ele-
menttia.



5.6 TALLENNUS/JAKAMINEN -SIVU

5.6.1 SIVUN TARKOITUS

Kun kayttdja on painanut vALMIS-painiketta edel-
liselld sivulla, hdn ohjautuu TALLENNUS /JAKA-
MINEN-sivulle (kuvio 39). Sielld hin voi valita,
tallentaako kuvan laitteelle, 1ahettdiko sen sahko-
postilla vai jakaako sen sosiaalisen median palve-
luissa. Valmis kortti ndkyy sivun vasemmassa reu-
nassa pienend esikatselukuvana. Kdyttdja voi siitd
vieldk ertaalleen tarkistaa kortin ennen tallenta-
mista tai jakamista.

Prototyypiin on nostettu muutama eri sosiaa-
lisen median palvelu, johon kortin voi jakaa. N&ita
vaihtoehtoja ei ole vield sen tarkemmin mdaritel-
ty eikd valittu. Palvelut ovat prototyypissd, jotta
kaytettavyystestissd testaaja pystyy suorittamaan
valinnan niiden vélilld. Yhtend vaihtoehtona on
mahdollisuus ldhettdd kuva Pelastakaa Lapset
ry:lle. Tall6in kuva siirtyisi Pelastakaa Lapset ry:n
kdyttoon ja he voisivat kdyttdd sitd tarvittaessa eri
yhteyksissd.

Tdmd on prototyypin viimeinen toiminnalli-
nen sivu. Kdyttdjan klikattua jotain kuvaketta tai
tekstid hdn ohjautuu sivulle, jossa kerrotaan, etta
hdn siirtyy nyt toiseen sovellukseen ldhettamdan
kuvaa. Sivulla kiitetddn myos kdytettavyystestiin
osalllistumisesta.

5.6.2 KUVAN TIEDOSTOMUOTO
Vaikka tdstd opinndytetyostd on ohjelmoinnilliset
asiat rajattu pois, niin erds yksityiskohta tiedos-

KUVIO 39

@ Pelastakaa Lapset

et -jiiry
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kortti nikyy
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HHS

Tee tekstit myos
kuvallisiin
elementteihin
(Provide text
equivalents for non-
text elements)

tomuodoista on hyvd huomioida. KORTIN TEKO
-sivulla kuva - tai kortti - oli vield yksittdisia muo-
kattavissa olevia vektorielementtejd sommiteltuna
toistensa pddlle tai viereen.

Ennen tallennus- tai jakamisvaihetta kortin
yksittdiset elementit tdytyy yhdistdd jollakin taval-
la yhdeksi kuvaksi. Kuva on tdytynyt muuntaa jpg-
tai png-tiedostomuotoon. Talloin se on sopivassa
muodossa jaettavaksi sosiaalisen median kanavis-
sa. Jpg- tai png-tiedostomuodoissa kuva ei ole endd
millddn tavalla muokattavissa.

Kuvallisille elementeille
on hyva olla myos teksti-
muotoiset vastineet (U.S.

4. TALLENNUS /JAKAMINEN

Tallenna, ldheta tai jaa korttisi:

Tallenna kuva
1 laitteeseesi

™ Jaa kuva
" ) Instagrammissa

Lihetd kuva @ Liheti kuva
sdahkopostilla Pelastakaa Lapset ry:lle
@ Whatsappilla sielld ja tadlld
y Jaa kuva Jaa kuva
Twitterissd sielld ja tddlld
Jaa kuva Jaakuva
facebookissa siell ja tH&lld

HHS

Aseta sivun
elementit

Kéyttdjan navigointia sivulla
voidaan auttaa muodosta-
malla elementeista selkeitd,

Department of Health and linjaan johdonmukaisia linjoja ja
Human Services 2015). (Align items ryhmii.(U.S. Department of
onapage) Health and Human Services

2015).

TALLENNUS/JAKAMINEN-sivu sekd lisdd siind kdytettyjd suunnittelun ohjenuoria ja periaatteita.
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KUVIO 40
100 elementtid prototyyppiin.
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KUVIO 41
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5.7 ELEMENTIT

5.7.1 Elementit, versio 1
Kaytettavyystestauksen alkuperdinen suunnitel-
ma oli tutkia my0s eri muotojen kayttod ja niiden
suosittuutta kayttdjien keskuudessa. Prototyyp-
pid varten oli piirretty sata vektorimuotoa, jotka
oli 16yhdsti jaoteltu kymmeneen ryhméddn (kuvio
40). Muodot olivat muun muassa geometrisid
perusmuotoja, tahtid, kukkia, vartaloita, raajoja,
kenkid, padhineitd, suita ja silmia.

Tarkoituksena olisi ollut testata muotojen kayt-
tod sekd kdytettdvyystestissd ettd sen lisaksi myds
muissa testaussessioissa, jotka olisivat keskitty-
neet pelkdstddn muotojen kayttoon.

Kuviosta 41 nékyy, ettd sadalla elementilld saa
tehtyd jo sangen monipuolisia kuvia.

Sadan elementin kanssa kdytettdvyystestaus olisi
kuitenkin hyvin todenndkdisesti aiheuttanut pal-
jonylimddrdisid kdytettavyysongelmia.

Ensinndkin - suureksi ongelmaksi olisi muo-
dostunut, ettd sata elementtia olisi vienyt niin pal-
jon tilaa sivulta, ettd ne olisi pitdnyt pienentdd tosi
pieniksi. Kdyttdjalld olisi pitdnyt olla tosi tarkka
hiirikdsi ja ndko, ettd virheitd ei olisi tullut.

Toiseksi - noin monen elementin valille olisi
ollut mahdotonta saada aikaan jarjestystd, jolla
elementit olisivat menneet loogisesti toistensa alle
tai pddlle. Kdyttdjat olisivat varmasti hammenty-
neet ja turhautuneet, kun sovellus ei olisi toiminut
siten kuin he olettivat.



5.7.2 Elementit, versio 2

Edelld mainituin perustein hieman ennen kaytet-
tavyystestausta onkin tehty rajaus, ettd prototyy-
pilld tehdddn 1dhtokohtaisesti kuva naamasta. Ele-
menteistd pystyttiin ndin rajaamaan puolet pois
(kuvio 42). Jdljelle on jatetty pditd, hiuksia, padhi-
neitd, muutamia geometrisid perusmuotoja, silmid
ja suita ja niin edelleen.

Kuviossa 43 on pari esimerkkid ndilld elemen-
teilld tehdyistd pdista.

Kaytettavyystestauksen jdlkeisessd haastatte-
lussa kysytddn testaajilta, ettd mitd mieltd he ovat
muodoista. Olivatko padnrakennuselementit hei-
ddn mielestddn hyva rajaus - vai olisivatko he ha-
lunneet jonkin muun teeman?

5.7.3 Elementtien tuonti prototyyppiin
Elementit tehtiin ensin oikeaan kokoon Adobe
Ilustrator -ohjelmalla, sitten ne vietiin svg-tie-
dostomuotoon. Svg-tiedostot ladattiin yksitellen
"readysetraphael.com”-nettisivuille, jossa ne kon-
vertoitiin Raphaél JavaScript -kirjaston ymmarta-
maksi koodiksi.

Sitten elementtien konvertoidut koodit kopi-
oitiin "readysetraphael.com"-nettisivuilta ja liitet-
tiin ja asemoitiin koordinaatein prototyypin sivun
koodiin. Tamad elementtien asemointi prototyy-
pin sivua varten oli ehdottomasti prototyypin teon
tyoldin vaihe - varsinkin kun sen joutui ensin te-
kemaddn sata kertaa ja sitten vield viisikymmenta
kertaa.

KUVIO 42
50 elementtid prototyyppiin.
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KUVIO 43
50 elementin paletilla tehtyjd kuvia.
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KUVIO 44
OHJESIVU seka siini
kdytettyjd suunnitte-
lun ohjenuoria ja peri-
aatteita. Muodoltaan
pitkinomainen sivu
on esitetty kuviossa
taitollisista syistd
kahdessa osassa.

HHS

kieltd avun
antamisessa

(Use user’s terminology
in help

documentation)

Kayttdjien kyky ymmartda
toimintoja sekd toimin-
tojen termejd vaihtelee.
Ohjeissa kayttdjille vie-
raanoloiset termit on seli-
tettdvd, jotta kayttdjat voi-
vat ymmadrtdd ohjeen. (U.S.
Department of Health and
Human Services 2015,)

HHS
Kaytd kuvia
helpottamaan
oppimista
(Use images to

facilitate
learning)

Opettamisessa kuvien
voima on suuri. Joissain
tapauksissa kuvat tunnis-
tetaan ja muistetaan pa-
remmin kuin tekstimuo-
toiset kuvaukset. (U.S.
Department of Health and
Human Services 2015.)

42

Elementin
liikuttaminen

Tartu nuolikursorilla
elementtiin ja raahaa
se haluamaasi kohtaan
piirtoalueella.

Skaalaaminen
jakddntdminen
Ohjauspisteisiin
tarttumalla voit joko

suurentaa tai pienentdd
elementtid.

Voit myos kddntad
elementtid pisteista
raahaamalla.

Vapaa
skaalaaminen

Voit myds skaalata
elementteji niin, ettd
niiden muoto muuttuu.

Poista ruksin kohdasta
"SHilytd elementin
muoto”, niin voit
skaalata elementtien
leveyttd ja korkeutta
toisistaan riippumatta.

SAILYTA ELEMENTIN Muuma*

Virin
vaihtaminen

Voit vaihtaa elementin
varia klikkaamalla
elementin aktiiviseksi,
jolloin siihen tulee
mustat reunat
valinnan merkiksi.

Valittuna oleva

elementti saa sen
virin, jonka klikkaat

paletista. I_.

VALITSE ELEMENTIN VARI PALETISTA

Ohjauspisteet

pois/paille

Klikkaa ohjauspisteet

pois, kun haluat

ne nikymittémiin

h&iritsemistd kortin

tarkastelua.

Kun kortti on N ey,

mielestisi saanut

lopullisen muotonsa,

paina "Valmis"- -’

nappulaa.

NAYTA OHJAUSPISTEET m

Tallennus ja

jakaminen Tallenna, liheti tai jaa kortt

Tallenna kuva

laitteellesi, liheti

se sihkopostilla Tallenna kuva Jaak

tai jaa sosiaalisen 0 laitteeseesi Insti

median palveluissa

tutuillesi. W Liheti kuva Lihe

YN sihkdpostilla Pela
E Liheti kuva Jaalk

Whatsappilla siell
Jaa kuva Jaak
Twitterissd siell

VALMIS



5.8 OHJESIVU

5.8.1 Sivun tarkoitus

OHJESIVULLA opastetaan kayttdjalle kaikki so-
velluksen toiminnot sekd miten niitd kdytetdan.
Sivu on toteutettu yhtend pitkdnd kuuden kuvan
jonona, jota on tarkoitus rullata alaspdin aina seu-
raavaan ohjeeseen. Vihjeend sivu jatkumisesta
alaspdin ohjeiden alapuolelle on laitettu TUPLA-
NUoLI-symboli (kuvio 44 sivulla 42). Kuviossa on
pitkd OHJESIVU esiteltynd kahdessa patkdssa tai-
tollisista syistd johtuen.

Yksittdinen ohje sisdltdd ison numeron, ohje-
tekstin sekd animaation, joka ndyttdd kdyttdjdlle
opastettavan asian vield visuaalisesti. Ohjeet on
pyritty esittdmadn selkedsti sekd tekstimuodossa
ettd lyhyen animaation avulla, jotta kaikki OHJE-
SIVULLE tulevat varmasti saavat sivulta tarvitse-
maansa apua.

Ohjesivujen animaatiot on tehty tiedostokool-
taan raskaina gif-kuvina. Valmiiseen sovelluk-
seen on ehdottomasti keksittava jokin teknisesti
jarkevdmpi tapa animaatioiden toteuttamiseen.

Ensimmdisessd ohjeessa neuvotaan, ettd ele-
menttejd voi raahaamalla siirtdd paikasta toiseen.

Toinen ohje selvittdd, ettd elementin ohjaus-
pisteistd raahaamaalla elementtejd voi pienentdd,
suurentaa sekd kdantaa.

Kolmas ohje selvittdd muotojen venyttamista.
Jos ottaa ruksin pois kohdasta SAILYTA ELEMEN-
TIN MUOTO, elementit venyvat pysty- tai vaaka-
suunnassa, riippuen kaytetystd ohjauspisteesta.

Neljds ohje selvittdd varipaletin kadytton ja vii-
des ohjauspisteiden piilottamisen.

Viimeinen ohje viittaa sovelluksen viimeiseen
sivuun. Kun kortti on valmis, sen voi tallentaa lait-
teeseen tai jakaa sosiaalisessa mediassa.

5.8.2 Aikaisempi versio sivusta

Kuviossa 45 on esitelty varhaisempi versio proto-
tyypin OHJESIVUSTA. Siind mentiin hieman liial-
lisuuksiin navigaation kanssa. Jokainen ohje oli
saanut oman sivunsa. Seuraavaan ohjeeseen paasi
joko alareunan painikkeesta tai ylareunan navi-
gaatiopalkista, josta samalla ndki kuinka monta
ohjesivua kaiken kaikkiaan on. Protyyppiin tuli
kuitenkin kuviossa 44 esitetty ratkaisu, jossa
kayttdjan ei tarvitse klikkailla painikkeita padstak-
seen eteenpdin, vaan sivun rullaaminen alaspdin
riittad.

KUVIO 45
Aikaisempi versio OHJESIVUSTA.
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6 KAYTETTAVYYSTESTI JA
HAASTATTELUT 13.10.2015

6.1 TESTIJARJESTELYT

Kaytettavyystesti tehtiin edellisessd luvussa perus-
teellisesti lapikdydylle sovelluksen prototyypille
kannettavalla tietokoneella. Kursoria pystyi oh-
jaamaan joko hiirelld tai tietokoneen ohjauslevyl-
1. Tietokoneen ruudusta otettiin ndyttotallenne
QuickTime Player -ohjelmalla. Tallenne on video,
jossa nakyvat kaikki hiirelld tehdyt klikkaukset, ja
jossa myos kuuluvat tietokoneen mikrofonin tal-
lentamat ddnet, esimerkiksi testaajan puhe.

Kauempana olevalla kameralla tallennettiin vi-
deokuvaa tietokoneesta ja koekdyttdjdsta koko tes-
tin, sen jdlkeisen retrospektiivisen eli takautuvan
ddneenajattelun ja haastattelun ajan.

Varmuuden vuoksi kaikki ddnet tallennettiin
vield omaksi tiedostokseen poydalld olevalla iPa-
dilla.

Kuvissa 1-4 sivulla 45 on testivilineet Pelas-
takaa Lapset ry:n Tiukula-talon perhehuoneessa,
jossa testi tehtiin. Taulukossa 6 on lista kdytetyis-
td vélineistd.

Kun testaaja oli saanut tehtdvan padtdkseen,
katsoimme yhdessd tietokoneen ruudulta tallen-
netun videon. Tatd videota koekayttdjd sai kom-
mentoida retrospektiiviselld daneenajattelulla.
Samaan aikaan kauempana oleva kamera tallen-
taa videon tdstd tapahtumasta (ja iPad varmuuden
vuoksi ddnitallenteen).

6.2 ESITTAYTYMISTEKSTI

Ennen testin alkua testaajille luettiin esittaytymis-
teksti. Siind kerrotaan testikdyttdjalle, kuka testin
jarjestdd, mitd siind tapahtuu, miksi tapahtuu jne.
Teksti on mukaeltu Rubin & Chisnellin kirjasta
(2008, 155-162).

"Kiitos, ettd osallistutte tdhdn kdytettdvyystestiin.
Olen Atte Lakinnoro ja opiskelen tdiden ohella Lahden
muotoiluinstituutissa ylempdd ammattikorkeakoulu-
tutkintoa muotoilun koulutusohjelmassa. Tamdn
sovellusprototyypin kdytettdvyystestaus on osa tut-
kintoon liittyvdd opinndytetydtdni. Testauksen avul-
la tarkoituksena on saada protyypistd hyvin toimiva
konsepti helppokdyttoisestd sovelluksesta, joka toimi-
si Pelastakaa Lapset ry:n jasenhankinnan tukena.

Tarkoituksena on siis testata sovelluksen prototyy-
pin kdytettdvyyttd.

Olen paikalla tekemdssd huomioita ja muistiinpa-
noja. Jos sovelluksen kanssa tulee ongelmatilanteita,
voitte ilmoittaa siitd, esimerkiksi sanomalla ongelma,
mutta en ehkd voi heti auttaa, vaan teiddn pitdisi
yrittdd selvitd ongelmakohdista ilman minun apuani.
Otan omalla ndppdimistélldni ruutukaappauksen on-
gelmakohdasta, niin siitd jad muistiin dokumentti, ja
voin myéhemmin miettid, mikd sovelluksessa oli siind
kohtaa huonoa tai epdjohdonmukaista.

Prototyypin vajaavuuksien takia joissain kohdis-
sa prototyypin uusi sivu avautuu uuteen sarakkeeseen
selaimessa, jotta tehty tyo ei katoa. Opastan tdssd ta-
pauksessa palaamaan oikealle sivulle.

TAULUKKO 6
Testissd kdytetty vilineisto.

e Kannettava tietokone
(Retina Macbook pro),

e toinen kannettava tietokone varalle,

e hiiri,

e hiirimatto,

e ylimddrdinen ndppdimisto ja hiiri
(prototyypin vajaavuuksien takia
auttamaan joutumista varten),

e videoita tallentava kamera
(Olympus OMdD E-M5 mark II),

e kamerajalusta,

e iPad (tallensi koko ajan puhetta),

e muistilappuja,

e kysymyskaavake,

e muistiinpanovilineet ja

e evditd varmuuden vuoksi




KUVAT 1-4
Testin vdlineistod Tiukula-talon perhehuoneessa. Testaaja istui kannettavan tietokoneen edessd, moderaattori hdnen vieressddan 90 asteen kulmassa.

Kamera tallensi taustalla videokuvaa tapahtumasta.
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TAULUKKO 7
Kaytettdvyystestin tehtdvi ja taustatarina.

46

"Olet liittynyt Pelastakaa Lapset -jarjestoon ja
huomannut heiddn nettisivuillaan jaseneksiliit-
tymislomakkeessa maininnan kortintekosovel-
luksesta, jolla voit ilmoittaa tutuillesi liittynee-
sijdseneksi. TAI olet vanhana jisenend saanut
heiddn sdhkdisen uutiskirjeensd, jossa yhtend
uutisena kerrotaan sovelluksesta.

Viestissd kerrottua: Sovelluksella voi tehdd sdh-
koisid postikortteja. Sen kadytt on helppoa ja
nopeaa, ja silld on tarkoitus tehda kortti, jolla
ilmoitetaan tutuille, ettd on jarjeston jdsen - ja
samalla kehotetaan muitakin liittym&én jase-
neksi. Kortintekosovellus tukee osaltaan Pelas-
takaa Lapset vuoden 2016 jasenhankintakam-
panjaa.

Tekstit ovat kortissa jo valmiina ja Sinun teh-
tavaksi jad tehdd korttiin hauska kuva-aihe ja

pdattdd, missd ja kenelle jaat kortin. Luettuasi
tdstd sovelluksesta padtat klikata siihen johta-
vaa LINKKIA."

Testaus videoidaan (sekd ruudulta, ettd ruudun ul-
kopuolelta). Testin videointi on vain tulosten myéhem-
pdd analysointia varten, eikd videoita ndytetd mis-
sddn. Videot tuhotaan heti, kun se on opinndytetyon
puitteissa mahdollista.

Selvitys tapahtumien kulusta:

Aloittakaa testaaminen tehtdvdnannon mukai-
sesti. Kun olette saaneet testin valmiiksi, katsomme
ruututallenteen ldpi, jolloin voitte kertoa ajatuksian-
ne, joita teilld oli tehtdvdn suorittamisen eri vaiheissa.
Tdllaista ajatusten purkamista kutsutaan retrospek-
tiiviseksi ddneenajatteluksi. Voitte myas mielellddn
kommentoida tdssd vaiheessa sovelluksen omitui-
suuksia, epdjohdonmukaisuuksia sekd mahdollisia
hyvid puolia.

Muistakaa, ettd tdssd ollaan testaamassa sovel-
luksen kdytettdavyyttd eikd arvioimassa teiddn osaa-
mistanne. Tutkimuksen kannalta kaikenlainen palau-
te on hyvdd ja tarpeellista. Mahdolliset virhetilanteet
paljastavat sovelluksen ongelmat.

Kommentoinnin jdlkeen seuraa vield lyhyt haas-
tattelu.

Onko mitddn kysymyksid ennen kuin aloitamme?

Laitan nyt videonauhoituksen pddlle..."

Taman jalkeen moderaattori kdynnisti tallen-
nukset kaikilla laitteilla.

6.3 TEHTAVANANTO

Taulukossa 7 esitellddn tehtdavananto, jonka mo-
deraattori luki testaajille. Se oli samaan aikaan
luettavissa tietokoneen ndytoltd. Kun testaaja klik-

kasi tietokoneen ruudulla ndkyvaa tehtdvanan-
non viimeisti sanaa "LINKKIA", alkoi varsinainen
tehtdva.

Testin oli tarkoitus olla retrospektiivinen da-
neenajattelu. Testaajia oli ohjeistettu, ettd kom-
mentoinnin ja tekemisen lomassa herdnneet aja-
tukset voisi kertoa jdlkikdteen, kun katsomme
yhdessd ndyttotallenteelta heiddn tekemisiddn.
Useimmat testaajat kuitenkin kommentoivat ja ih-
mettelivit ddneen samalla, kun tekivat korttia.

Tdma eiliene suuri ongelma - kaikki saatu
tieto on arvokasta.

Moderaattori auttoi omalla hiirellddn link-
keihin, jotka eivat kaikissa prototyypin sivuissa
toimineet. Tdllaista menetelmdd, jossa ihminen
suorittaa tietokoneen responssin, kutsutaan jos-
kus Wizard of Oz -testaamiseksi (Snyder 2003, 92).
Vaikka moderaattori joutuukin hieman toimi-
maan tietokoneen roolissa, han ei saa paljastaa mi-
tddn kayttoliittyman toimintaperiaatteesta, vaan
kdyttdjan on itse tajuttava, miten se toimii.

6.4 TUTKIMUSKYSYMYKSET
Taulukossa 8 esitetddn, mitd asioita tdassd kdytet-
tdvyystestissd tutkitaan ja mihin pyritddn kiinnit-
tdmddn huomiota.

Tutkimuskysymysten asettelu on tarkein osa
testisuunnitelmaa, koska ne suuntaavat huomion
testauksessa oikeisiin, tirkeimpiin asioihin. Ky-
symysten tulee olla tismallisid. Niiden vastausten
tulee olla mitattavia tai muuten mahdollista havai-



TAULUKKO 8
Testin tutkimuskysymykset/asiat joihin kannattaa kiinnittdd huomiota.

Taman kidytettdvyystestin tarkein tarkoitus on antaa
ryhmi (noin kolmekymppiset nuorehkot aikuiset)
kdyttamddn sovellusta vaivatta. Tavoitteena on myos
testata pystyvitko Pelastakaa Lapset ry:n suurimmat
jasensegmentit (esimerkiksi yli 60-vuotiaat) jisenet
kayttamaan sovellusta?

Vastausta haetaan kysymyksilld:
1. Onnistuivatko kayttdjat tehtdavassd? Onnistuivatko he

tekemdan sdahkoisen postikortin ja jakamaan sen halua- -

massaan kanavassa?

2. Pystyivatko kdyttdjdt toimimaan ilman sovelluksen
ohjeita (eli vastaako sovelluksen logiikka kdyttdjan paan-
sisdistd kdsitemallia, vai onko niiden valilla ristiriitoja?)

Lisdksi seurataan muutamia muita yksityiskohtia:
3. Jos koekdyttdjat turvautuivat ohjesivuihin, olivatko
sivut hyodylliset ja ratkaisivatko ne ongelman?

4. Tuleeko kdytossad ongelmia siitd, ettd toiset elemen-
tit jadvat toisten alle, eikd niitd voi tuoda silloin toiste
eteen. T4td varten tdytyisi olla uusi toiminto, joka mo
mutkaistaisi sovellusta (Elementit on pyritty som:
maan mahdollisiman loogisesti, kuvio 32 sivulla

5. Moodin (toimintotilan) toimivuus:
elementtien skaalaus. Elementtejd
voi skaalata niin, ettd ne skaalautuvat
pitden muotonsa tai niitd voi skaalata
myos x- ja y-akselin suuntaisesti, jol-
loin ne venyvat. Tdimad on periaattees-
sa hyva toiminto, mutta onko se tdssa
tapauksessa kovin tarked.

6.Toinen moodi (toimintotila): voi
klikata ohjauspisteet pois tai padlle.

7. Toimiiko vdrien vaihtaminen prototyypissa?
Nyt kdyttdjdn taytyy klikata elementti valituk-
sija vasta sitten siihen voi valita vdrin varipale-
tista. Koetaanko tdima hankalaksi? Vaihtoeh-
tona voisi olla esimerkiksi se, ettd elementtid
klikkaamalla se vaihtaisi varid madritellyn vari-
syklin mukaan.

8. Ymmartavatko testaajat, mikd protyypissa

on klikattavissa? Prototyyppiin on sijoitettu pai-
nonappuloita valintatilanteisiin, vaikka klik-
kaaminen esimerkiksi varipalettiin riittdisi. On
mielenkiintoista ndhdd, klikkaavatko koekayt-
tdjat nappulaa vai palettia.

9. Paljonko tehtdvan loppuunviemiseen menee
aikaa? Tama ei tdssd sovelluksessa ole mikddn
tarked kysymys, vaikka vaikuttaakin kdytetta-
vyyteen (tehokkuus, efficiency).

47



TAULUKKO 9

T1 T2 T3 T4 Ts Te6 Persoona1 Persoona 2 P3
"Jenni" "Anna" "Marjatta"
Ikd 32 vuotta 33 vuotta 50 vuotta 19 vuotta 65 vuotta 34 vuotta 29 vuotta 40 vuotta 63 vuotta
Sukupuoli Nainen Nainen Nainen Nainen Nainen Mies Nainen Nainen Nainen
Ammatti Koordinaattori | Sosiaalityon- Ohjelma- Ty6ton Eldkeldinen Toimittaja Ohjaajana Toimisto- Lastentarhan-
tekija koordinaattori ryhmadkodissa | tyontekijad opettaja
Koulutus AMK VMT Ekonomi + Ylioppilas Tiedottaja AMK Sosionomi Merkonomi Kasvatustieteen
sairaanhoitaja kanditaatti
Perhesuhteet Avioliitto, Avioliitto Avoliitto, - Leski Aviossa, Poikaystdva Avioliitto, Avioliitossa,
2lasta 2 aikuista lasta 2lasta 2 lasta 2 aikuista lasta,
2 lastenlasta
Asuinpaikkakunta Helsinki Helsinki Espoo Helsinki Helsinki Helsinki Mikkeli Helsinki Kauhava
Harrastukset Sali, - Koirat Kasityot, Uinti Musiikki, Vapaaehtoistyo, | Veneily, Sienien
jooga lukeminen, kirjallisuus, liikunta lenkkeily, poiminta
piirtdminen/ liikunta elokuvat
maalaaminen,
uinti
ATK-taidot Hyvat Hyvat Peruskayttdja Sosiaalinen Heikot Hyvat Hyvat Oikein Ei kovin hyvat
media, Office hyvat
(paitsi Excel)
Motiivi ohjelman Tyo... Nakyvyyttd Viihdyttavi+ Levittdd sanaa | Aktiivijasen Jarjeston Innostaakave- | Ilmoittaa Halusi testata,
kiytolle PeLalle, jasen- ilahduttava ja saada muita sanoman reita tulemaan | tutuille kortilla, | pystyyko teke-
hankinnan uusi mukaan levittdminen mukaan toimn- | ettd on liittynyt | mddn kortin
muoto taan. jaseneksi
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ta. Ilman jarkevid tutkimuskysymyksia ei onnis-
tuneestakaan testistd saada irti niin paljon tietoa,
kuin olisi mahdollista. (Rubin & Chisnell 2008, 25,
69-70).

Tietysti testin aikana saattaa nousta esiin
muita kdytettdvyysongelmia, joita aiemmin ole
havaittu tai osattu ennakoida.

6.5 TESTIHENKILOT

Testihenkilot kadytettdavyystestaukseen oli rekrytoi-
nyt Leena-Kaisa Pantsu, joka toimi opinnéytetyon
yhteyshenkilond Pelastakaa Lapset ry:n puolelta.

My®s han osallistui testaukseen yhtend tes-
taajana. Hanen lisdkseen oli viisi muuta testaajaa,
joista kaksi oli toissd Pelastakaa Lapset ry:ssd. Tatd
ei ndhty mitenkddn ongelmallisena, koska he eivat
ole tyotehtdviensa puolesta tekemisessd jasen-
hankinnan kanssa, joten heitd voidaan pitdd tdssa
tapauksessa normaaleina Pelastakaa Lapset ry:n
jdsenind.

Testaajia oli siis kuusi, ja kuten aiemmin opin-
ndytetyossd mainittiin, Jakob Nielsenin (2012c)
mielestd viisi testaajaa riittad kdytettavyystutki-
muksessa hyvin, silld he 16ytdvat kdytettavyyson-
gelmia ldhes yhtd paljon kuin useampi osallis-
tuja. Kun keskeisimmat ongelmat on jo loydetty
aiemmissa testauksissa, ei ole kovin hyodyllistd tai
jarkevad seurata, kun loputkin testaajat 16ytavat
samat asiat (Nielsen 2000).

Taulukkoon 9 sivulle 48 on koottu testaa-
jien ominaisuuksia. Ndm4d tiedot on saatu testin

jalkeisestd haastattelusta. Testaajista kolmen (T1,
T2 ja T6) voidaan katsoa kuuluvan ikdnsa puolesta
sovelluksen padkohderyhmaddn, mutta toki mui-
denkin testaajien 16ytamat kdytettdavyysongelmat
ovat yhtd arvokkaita kuin heiddn. Testaajat saivat
itse mddrittdd, minkalaiset ATK-taidot he omaa-
vat. Testaajat on nimetty salassapidon takia iden-
tifiointinumeroilla T1-T6. Jos testaajista kerdtadn
tietoja, heiddan henkil6llisyytensd on hyva pitdd sa-
lassa (Rubin & Chisnell 2008, 151).

Taulukon kolmeen oikeanpuoleisimpaan
sarakkeeseen on sijoitettu aikaisemmin luotu-
jen fiktiivisten kdyttdjapersoonien ominaisuu-
det. Kdyttdjapersoonien ominaisuudet sulautuvat
hyvin testaajien ominaisuuksien joukkoon. Jenni
on vahdn kuin T1 tai T2. Anna voisi olla nuorempi
versio testaaja T3:sta. Marjatalla ja T5:11d on yhta-
laisyyksid, mm. ikd ja ei kovin hyvit ATK-taidot.

6.6 TESTIN JALKEISET
HAASTATTELUT

Testin ja retrospektiivisen ddneenajattelun jalkeen
testaajat osallistuivat vield lyhyeen haastatteluun,
jossa oli kymmenen kysymystd sekd muutama tar-
kentava lisakysymys (taulukko 10). Yhdessd kysy-
myksessd kerdttiin vapaata palautetta sovellukses-
ta tai testijdrjestelyistd. Viimeisend kysymyksend
testaajat saivat antaa tietoja ominaisuuksistaan:
he esimerkiksi arvioivat omia tietokoneenkaytto-
taitojaan.

TAULUKKO 10
Kaytettdvyystestauksen jalkeisen
haastattelun kysymykset.

1. Minkaélaisena koitte sdhkoisen kortin tekemisen sovelluksella?
(Lisakysymyksid: Oliko tekeminen helppoa ja hauskaa, ns. yleis-
fiilis? Muuttuiko tekeminen helpommaksi, kun oli vihdn aikaa
tehnyt korttia?)

2. Voisitteko ajatella oikeasti jakavanne kortin esimerkiksi Face-
book-sivullanne? (Lisakysymys: Jaatteko yleensd asioita somes-
sa?)

3. Pystyttekd mainitsemaan kaksi hyvad ja kaksi huonoa asiaa
sovelluksen prototyypista?

4. Olivatko kasvojenrakennuselementit hyvét vai olisiko joku
muu teema ollut mielestanne parempi liittyen Pelastakaa Lapset
ry:n toimintaan?

5. Hairitsiko teitd se, ettd prototyypissa ei voinyt viedd ja tuoda
elementtejd toisten eteen tai taakse muuten kuin miten ne oli nyt
etukdteen maddritelty?

6. Oliko "venyttdva skaalausmahdollisuus” mielestdnne turha?

7. Vaikka tassd ei testattukaan visuaalisuutta, mitd mieltd olette
prototyypin ulkonddstd? (Lisakysymys: onko liian lapsellinen?)

8. Hairitsiko PERU-toiminnon puute?
9. Onko teilld mitddn muuta sanottavaa tai palautetta?

10. Testattavan piirteet/ominaisuudet.
(Tiedot ovat samat kuin persoonia luodessa on aiemmin mietitty.
Testaaja sai itse madritelld ATK-taitojensa tason.)

Ika:

Ammatti:

Koulutus:

Perhesuhteet:
Asuinpaikkakunta:
Harrastukset:

ATK-taidot:

Motiivi ohjelman kaytolle:
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7 TULOSTEN ANALYSOINTI
Kaytettavyystestistd saatua tietoa alettiin heti
testin jalkeen muuntamaan tekstimuotoon. Tar-
koituksena oli koota havainnot, kommentit sekd
retrospektiivinen ddneenajattelu yhdeksi kom-
paktiksi paketiksi testaaja kerrallaan. Testaajia oli
opastettu kommentoimaan epdkohtia vasta tes-
tauksen jdlkeen, mutta he kommentoivat asioita
runsaasti myos tekemisen aikana.

Koosteet ovat taulukoissa 11-16 sivuilla 51-
61. Taulukoiden sisdlto on viela tiivistetty lukui-
hin 7.1-7.2.

Koosteiden tekeminen aloitettiin katsomalla
ruututallenteet tietokoneen ruudun tapahtumista
muutamaan kertaan. Kaikki opinnéytteen tekijan
huomiot sekd testaajien kommentit ja ddneenlau-
sutut ajatukset litteroitiin tekstiksi.

Sen jalkeen tekstid on karsittu ja siihen on ja-
tetty jdljelle kdytettdvyysongelmat, testaajien ko-
kemat epdselvyydet sekd mielenkiinotoisimmat
kommentit testaajien ddneenajattelusta.

Testin ongelmakohdista on otettu myds ruutu-
kaappauksia (lahteend yllamainittu ruututallen-
ne), jotta ongelmat voidaan ndhda ja esittdd myos
visuaalisesti. Taman jalkeen on katsottu video,
jossa testaaja katsoo kortin tekemisestd tallennet-

tua ruututallennetta ja kommentoi kortin tekemi-
sen aikaisia ajatuksiaan ja tapahtumia (retrospek-
tiivinen ddneenajattelu). Myos ndma kommentit
kirjoitettiin ylos ja tirkeimmat Ioydokset havain-
not on yhdistetty muihin huomioihin. Taulukoissa
videoilta poimittu materiaali on erotettu muusta
materiaalista harmaalla viivalla palstan vasem-
massa reunassa seka tekstilld "VIDEO" ennen tes-
taajan kommenttia.

Taulukoihin on nostettu vain mielenkiintoi-
simmat tapahtumat, ongelmalliset asiat sekd
hyvaltd kuulostavat parannusehdotukset. Tar-
keimmiltd tuntuvat asiat on korostettu vield liha-
voimalla teksti. Taulukoiden palstojen vasempaan
reunaan on merkitty aika, missa kohtaa ruututal-
lennetta havainto tai kommentti on ollut.

Vastauksia kdytettdavyystestin tutkimuskysy-
myksiin (taulukko 8 sivulla 47) esitellddn luvussa
7.7 ja taulukossa 17 sivulla 63. Taulukkoon on ly-
hesti koottu havainnot liittyen ennen testid padtet-
tyihin seurattaviin asioihin.

Kaytettavyystestin jdlkeisen haastattelun loy-
doksid on lueteltu luvussa 7.8 sekd taulukoissa
19-23 sivuilla 65-69.

Kun kaikki kuuden testaajan kokemat kaytet-
tdvyysongelmat oli saatu selville, pyrittiin havaitut

ongelmat luokittelemaan vakavuutensa perusteel-
la taulukkoon 24 sivulla 71. Taulukossa ongel-
mat on luokiteltu neljadn kategoriaan: kayttokel-
voton, vakava ongelma, kohtalainen ongelma seka
arsyttavd ongelma.

7.1 TESTAAJA T1
Havaintoja ensimmdisen testaajan tekemisistd
kdytettdvyystestissd on esitelty taulukossa 11.

T1jdi miettimddn vdripaletin valintatilantees-
sa, ovatko numero-nappula, hahmo ja itse varipa-
letti aina yksi kokonaisuus - liittyvatko ne jolllain
tavalla toisiinsa. Korttia tehdessd elementtien raa-
haaminen ja suurentaminen kavi sujuvasti. T1 yrit-
ti kerran paastd ohjesivuille, mutta klikkasi vadrad,
harhaanjohtavaa kuvaketta, eikd endd sen jalkeen
yrittanyt padstd ohjeita lukemaan.

Videolla hdn kertoi, ettd olisi ehkd jattanyt
koko homman kesken, jos ei olisi pddssyt ohjesi-
vuille, ja jos hdn ei olisi tiennyt mitd tehdd. Han
myos pohti, pitdisiko ohjauspisteiden kaytto tehdd
kaikille heti aluksi selvdksi. Niiden kdytostd voisi
olla jossain kohtaa ohje lyhyesti.

T2 ei kdyttanyt korttia tehdessddn varinvaihta-
mistoimintoa eikd elementtien venytystoimintoa
(SAILYTA ELEMENTIN MUOTO).



TAULUKKO 11
Valikoituja havaintoja ja kommentteja
prototyypin kdytettdvyystestistd, testaajana T1.

T1

Nainen

Ika: 32 vuotta

Ammatti: Koordinaattori
Koulutus: AMK

Perhesuhteet: Avioliitto, 2 lasta
Asuinpaikkakunta: Helsinki
Harrastukset: Sali, Jooga
ATK-taidot: Hyvit

Motiivi ohjelman kaytalle: Tyo...
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T1 suurensi elementin samantien isommaksi,
jolloin pddn tekeminen oli helpompaa alusta
ldhtien.

1.19 Klikkasilinkkid, joka johtaa sovellukseen.

Tervetuloa!-sivu:

1.29 Klikkasi "Olen Pelastakaa Lapset
jarjeston jdsen...”-kuvan alapuolella olevaa
VALITSE-nappulaa.

Viaripaletin valinta -sivu:

1.41. Ti1:"Nyt md jdin niiku miettiin, et onks tdd aina
niiku yks kokonaisuus?"
VIDEO: T1: "Et md varmaan tietysti ajattelin,
ettd tota kuva-kuvaa ja sitd vdrii, ettd liittyyks
ne niiku yhteen."

1.51 Klikkasi 4-nappulaa.

Kortin teko -sivu:

1.57 Ehtilukemaan ohjeet, jotka vilahtivat
piirtoalueella.

2.17 Raahasija suurensi PAA-elementin.
2.30 Klikkaili elementteja.

2.37 Raahasija skaalailee elementtejd aika
sujuvasti.
4.50 T1:"Ndd oli niiku, et ndd jdd (ohjauspisteet)
tdhdn?" Mod: "Ei..."
5.21 Klikkasi "Tarkempia ohjeita 16ytyy tar-
vittaessa ohje-sivulta." -tekstin alapuo-

T1 yritti padstd ohjesivulle klikkaamalla
kuvaketta. jonka tarkoitus oli osoittaa
OHJEET-nappulan sijointia.

lella olevaan TUPLANUOLI-symboliin.

enempad padstd ohjesivuille.
VIDEO: T1: "Md siind aattelin, ettd siitd se
aukee lisdd siihen... Monestihan noilla on just
piilotettu.”
T1:"Ehkd niiku vois ajatella, ettd onks toi just
noi pisteet, et niiden kdytto niin kaikille selvd?
Et voisko se olla jo tossa heti, ettd ota pisteistd
kiinni tai jotenki, niin et ne ohjeet olis jo tdssd
kohassa. Niiku semmonen lyhyt kaks rivid tai
jotain. Md oon ainakin ite sellanen, et md en...
dsken kdvin vdhdn kokeilemassa noit ohjeita,
mut md en saanu sitd auki, ni sitten jdtin sen
sithen. Et sit, jos md oikeesti niiku, en olis tien-
ny tienny, mitd tehddn, ni md sit md oisin var-
maan lopettanut sen homman siihen.”

T1:"Niiku, jos md oisin menny nettisivuille,
enkd ois heti dlynny, et mitd niist tehdddn niist
pisteist, ni md en tiijd olisiks md edes jaksanut
mennd sinne asti, et ma oisin klikannu auki ne
ohjeet Et niiku tyyliin ota pisteestd kiinni ja
kierrd tai voit suurentaa ja kddntdd niistd..."

5.56 Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET pOis.
6.13 Klikkasi vALmIS-painiketta.
6.31 Klikkasi jAA FACEBOOKISSA -kuvaketta.
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7.2 TESTAAJA T2

Havaintoja toisen testaajan tekemisistd kaytetta-
vyystestissd on esitelty taulukossa 12. T2 koki
VARIPALETIN VALINTA -sivun hdmmentdvand, ha-
nelle oli epdselvad, mitd siind pitda valita.

Hén ehdotti, ettd KORTIN TEKO -sivulla pitdisi
olla yksinkertaiset ohjeet, ettei kdyttdjan tarvitse
mennd varsinaisiin ohjeisiin.

T2 hdiritsi elementin vinoon kiikkaaminen,
kun hdn skaalasi elementtid.

Héan mietti, onko mahdollista poistaa ylimaa-
rasia elementteja.

Héan my0s tiedusteli, ettd eiko elementtejd ole
kdytettdvissd kuin kerran (esim. hiukset). Jokuhan
voi haluta kdyttdd samaa elementtid useamman
kerran. Tdmad on vain prototyypin ominaisuus, val-
miissa versiossa elementit eivit lopu.

Yrittdessddn paastd ohjesivulle T2 klikkasi
KAKSOISNUOLI-symbolia, ennenkuin l6ysi oikean
OHJEET-nappulan. T2 yritti pddstd ohjeissa eteen-
pdin klikkaamalla ohjesivulla KAKSOINUOLI-Ssym-
bolia (useita kertoja), vaikka tarkoitus oli rullata
sivu nuolen suuntaan.

Hénen mielestddn ohjeissa olisi voinut olla toi-
minto, jolla kdyttdjd olisi voinut opetella samaa
toimintoa itse animaation jdlkeen.

T2 ei kdyttanyt virienvaihtamistoimintoa.
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TAULUKKO 12
Valikoituja havaintoja ja kommentteja
prototyypin kdytettdvyystestistd, testaajana T2.

T2

Nainen

Ikd: 33 vuotta

Ammatti: Sosiaalityontekija
Koulutus: VTM
Perhesuhteet: Avioliitto
Asuinpaikkakunta: Helsinki
Harrastukset: -
ATK-taidot: Hyvit

Motiivi ohjelman kdytdlle:
Nakyvyyttd PELALLE,
jasenhankinnan uusi muoto.

wgset '}éirj@.s-té}) -
/t?;,
()

2.23 -

1.10 Klikkasilinkkid, joka johtaa sovellukseen.

Tervetuloa!-sivu:
1.30 Klikkasi kuvaan "Olen liittynyt..."

Viripaletin valinta -sivu:

1.45 Klikkasi alimmaiseen vdripalettipalkkiin.
T2: "Vdhdn hdmmentdvad, valitsenks md yhen
niiku ndistd?”

VIDEO: T2:"Tdd oli ehkd vdhdn hdmmentd-
vd...Valitse neljdstd korttivaihtoehdosta tai
mikad tdd nyt onkaa?"

Kortin teko -sivu:
1.57 Raahasi "PAA-elementin piirtoalueelle.

VIDEO: T2: "Tietysti, kun on ite tehny tdlldsii,
ei se ollu mystistd, mutta tds vois ehkd viel ol
et sit pitdis osata mennd tonne ohjeisiin, et tds
vois olla jotkut ihan simppelit ohjeet 'voit
suurentaa ja liikuttaa'. Et ei tarttis mennd
vidlttamadttd tonne erillisiin ohjeisiin.”

2.33 Raahasi PONINHANTA-elementin
piirtoalueelle. Yrittdd skaalata elementtid
suuremmaksi, elementti keikahtaa vinoon.
T2: "Oho, tdd tekee aina ton."
VIDEO: T2:"Mad en tykdnny yhtddn, et ne
kiikku tollai, pitdis olla stabiilimpi.”
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3.00

3.21

3.51
4.40

4.58

5.19-

5.25

Suu-elementti skaalautui vahingossa hyvin
suureksi.
T2: "OHO! Nyt tapahtui jotain ongelmaa. Se
suurensi sen tuolla.”
VIDEO: T2:"JA TOI! Mitd tapahtui? Md hdm-
mennyin itekin, ettd milld md saan tdn kiikau-
tettuuu. .... Mut mietin, pystyyks... oisinks md

aina sit viedd takasin se tonne?"

Sai suU-elementin paikalle.

T2: "Kylld tdssd jotain tietoteknisid taitoja vaa-
ditaan. Md ajattelen jotain mummelia, joka ra-
kentaa korttia. Jos kdy noin, sit se ei endd saa-
kaan sitd takaisin.”

T2:"Tdd on kylld ihan hauska, emmad sitd kielld.”

Klikkasi kaksi kertaa NAYTA OHJAUSPIS-
TEET -nappulaa (ja kerran ohi). Prototyy-
pissd on viivettd, joten toiminto menee en-
simmadiselld kerralla pois padlta, sitten taas
paalle. T2 klikkasi nappulaa vield kaksi ker-
taa lisdd, jolloin ohjauspisteet loppujen lo-
puksi olivat taas nakyvissa.”

T2:"Eine ldhekkddn."

Thmetteli tiloja, joissa oli ollut elementtejd.
T2: "Nditd ei voi laittaa sitten uudestaan, ni mad
envoi laittaa kahta tommosta? Tarkottaaks tdd
et ndd on kerran kdytettdvissd?”
Vibeo: T2: "Kylldhdn tdd rajaa, mitd jos joku
lapsikin tekee kylldhdn voi haluta tehdd
monta tukkaa pddllekkdin.”

5.22 Klikkasi KAKSOISNUOLI-symbolia,
kun yritti padstd ohjesivulle. Koska mi-
tddn ei tapahtunut, klikkasi myos tekstid
"Tarkempia ohjeitd 16ytyy...”. Tekstin-
kddn klikkaaminen ei vienyt ohjesivulle.

Loysi oikean nappulan ohjesivuille,
klikkasi OHJEET-nappulaa.

Ohjesivut

5.41

5.45

Yritti padstd ohjeissa eteenpdin klikkaamal-
la KAKSOISNUOLI-symbolia.

Oletti, ettd ohjeissa voi my®0s itse testata

elementtien raahaamista.

T2:"Ai mun pitdd tehdd se?”
VIDEO: T2: "Aika monessa kun on tdd ohjeis-
tus, niin sitd sais vield ite testaa. Mulle tulee
just tdllainen ainakin itelleni, ettd ku se ndyt-

tdd, ettd tddltd voit siirtdd, ni sit tavallaan
mindkin voisin vield siirtdd.”

5.49- 5.58 Yritti klikata KAKSOISNUOLI-

6.37

7.21

symbolia useita kertoja sekd myGs ohje-
tekstid. Moderaattori paljastaa T2:lle, ettd
ohjeita pitd4 rullata hiiren keskindppdimen
rullalla alaspain.

Kommentoi ohjetta numero 3,

VAPAA SKAALAAMINEN

T2: "Tdd on ehkd vihdn vaikeesti sanottu.”
VIDEO: T2: "SAILYTA ELEMENTIN MUOTO -
tarviiks sitd edes? Toi oli ihan ookoo. (Viittaa
NAYTA OHJAUSPISTEET-toimintoon.)"

Klikkasi ohjesivun vALMIS-painiketta.

Kortin teko -sivu:

7.35

7.38-

7.52

8.01

8.04

8.08

8.27

8.33

Klikkasi "SAILYTA ELEMENTIN MUOTO"-
nappulaa.

T2: "Tdtd md en kylld oikeen tajuu, tdd
Sdilytd elementin muoto.”

7.50 Klikkasi RUSETTI-elementtid. Mitddan
ei tapahdu. Klikkasi SAILYTA ELEMENTIN
MUOTO -nappulan taas pdalle. Klikkaili
uudestaan RUSETTI-elementtid

(4 kertaa). Klikkasi SAILYTA ELEMENTIN
MUOTO -nappulan pois pdalta.

T2: "Mihin tdd... tarvitaanks talldst’?”
Onnistui venyttdmadn rusettia

T2:"Idon't get it!”

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET
-nappulan pois paaltd

T2:"Oho!”

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET
-nappulan paille.

Thmetteli hahmon silmié, kun oli saanut
ohjauspisteet pois ndkyvista.

T2:"Ai niin noi ldhti. Hei, toi on hdmmentdvad,
kun tuol on keskelld piste ja mdd luulin, ettd sille
tulee tollaset silmdn pisteet.”

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET -nappulan
pois pddltd ja kommentoi korttiaan:
T2:"Nyt on tyylikds. Hei, rillit unohtui.”

Ei saa tartuttua SILMALASI-elementtiin,
joka on viety jo PAA-elementin pdille ja
SILMA-elementtien valiin.

.
]
i

T1 yritti raahata ohje-
sivuilla elementtii.
(Ei ole prototyypissi
mahdollista.)

Silmilaseihin oli tosi
vaikea tarttua, koska
muiden elementtien
ohjauspisteet
hiiritsivat.

T1 siirsi silmila-

sit hahmon viereen,
missi ei ollut niin
paljon muita pisteitd.
Silmalasit venyvit,
koska SAILYTA ELE-
MENTIN MUOTO on
poissa p&dlta.

8.37

8.39

8.44

8.58

9.02
9.19

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET-
nappulan padlle.

Yritti tarttua SILMALASI-element-
tiin, mutta ohjauspisteitd on liika
edessd.

T2:"Aarg, Se ei ookkaan endd helppoo, kun
tunkee tonne..."
VIDEO: T2: "Mut sit tdd meni vaikeeks, vaa-
tii hiirenkdyttotaitoo..."

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET
-nappulan pdille.

Klikkasi vALMIS-nappulaa.

Kysyi LAHETA PELASTAKAA LAPSET
RY:LLE -kuvakkeen funktiota.
T2:"Mihin tdd ldhettdd tdn, jos md ldhettdi-
sin talla?"
Mod: "Et se tulis tdnne sthkdpostiin, jos haluu
tdnne... ettd jos niitd tulis hauskoja kuvia."
T2:"Aivan joo antais luvan, sitten sille et se ois
jossain. Siin tarviis olla varmaan joku viel sel-
vennys, koska jos siind on vaan ndin ni sithdn
tdd on ihan, ettd mihin ndd sit tulee.”
VIDEO: T2: "Nii aivan, tohon tulis se...koska
ndd on henkilGkohtaisia tilejd, et kellddn ei
oo kuitenkaan mitdcdn Pelastakaan Lapset
tilid tai sellaista.”

Tallennus/jakaminen-sivulla
10.00 Klikkasi tekstid JAA KUVA

INSTAGRAMMISSA.

Video: T2:"Sit toi SAILYTA ELEMENTIN
MUOTO, ni md en... ei kerro yhtddn mitddn,
vaikka md luin sen ohjeenkin. Emmd ta-
junnu sit kuitenkaan, mihin se liity, et mitd
silld ois pystyny tekemddn”

T2:"Oisko saanu vdrin taustalle, tausta-
vdrinkin vaihtaa? Parikin vaihtoehtoa olis
ihan hauska. Vai onks se joku PeLan val-
koinen, et pysyy sitten?"

T2:"Sit md mietin tota VALITSE ELEMEN-
TIN VARI PALETISTA, pitdisko senkin olla
jotenkin, ettd 'voit vaihtaa kuvion vdrid' tai
joku semmonen et.."
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7.3 TESTAAJA T3
Havaintoja kolmannen testaajan tekemisistd kdy-
tettdvyystestissd on esitelty taulukossa 13.

T3 teki ohjelmalla ensin ihmispéan ja sen jal-
keen vield koiran. VARIPALETIN VALINTA -sivulla
hénelle oli epdselvdd, ettd mitd sivulla pitda valita.
Han kysyi, valitseeko hdn jonkun hahmon. Mo-
deraattori kertoi, ettd tassa valitaan vdripaletti.
T3:n mielesta sivu olisi parempi, jos siind olisi vain
vdripaletit, joista valita, ei hahmoja sekoittamas-
sa asioita.

T3 aloitti hahmon rakentamisen hiuksista.
Héan ihmetteli PAA-elementtejd, ettd "mitds ndd
palleroiset mahtaa olla".

T3 ehdotti videolla, ettd elementtiryhmien ylla
olisi hyvd lukea, mitd elementtejd missdkin on, esi-
merkiksi "kasvot”, "hiukset" ja niin edelleen, niin
padsisi heti alusta ldhtien oikeille raitelle.

T3 kavi katsomassa ohjeita OHJESIVULTA, ja
han klikkasi useita kertoja TUPLANUOLI-element-
tid menndkseen eteenpdin. Moderaattori neuvoi,
ettd pitdd rullata alaspdin.

Testaajaa hdiritsivdt lilan monet ohjauspisteet,
ndkymd muuttui sekavaksi. Oli hankala hahmot-
taa, mitka pisteet kuuluvat mihinkin elementtiin.
Han ehdotti, ettd jos vain yhden elementin ohjaus-
pisteet ndkyisivat kerrallaan, niin edellimainittua
ongelmaa ei olisi.

T3 kdytti elementtien venytystoimintoa, mutta
aluksi se ei onnistunut, koska NAYTA OHJAUSPIS-
TEET -toimintatila oli poissa paalta. Tall6in oh-
jauspisteet ei ole silloin nakyvissa, eikd elementte-
javoi sen taki muokata.

Hén ihmetteli, miten piirtoalueella olevat ele-
mentit saa poistettua, jos niitd ei haluakaan kort-
tiin.

Lisdksi T3 ehdotti, ettd kun sivulle tullaan, olisi
pieni video, jossa ndytetddn perustoiminnot, niin
kayttdjdt tietdisivat, mitd tdssd ollaan tekemdssa.

T3 kdytti testin aikana kaikkia mahdollisia toi-
mintoja: OHJESIVUA, vdrien vaihtamista, SAILY-
TA ELEMENTIN MUOTO- ja NAYTA OHJAUSPITEET
-toimintoja.
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TAULUKKO 13
Valikoituja havaintoja ja kommentteja

prototyypin kdytettdvyystestistd, testaajana T3.

Nainen

Ikd: 50 vuotta

Ammatti: Ohjelmakoordinaattori
Koulutus: Ekonomi + sairaanhoitaja
Perhesuhteet: Avoliitto, 2 aikuista lasta
Asuinpaikkakunta: Espoo
Harrastukset: Koirat

ATK-taidot: Peruskayttdja

Motiivi ohjelman kdytolle:
Viihdyttava+ilahduttava

\;a.?set 'jérjeslb-.\‘

1.15 Klikkasi linkkid, joka johtaa sovellukseen.

Tervetuloa!-sivu:

1.24 Klikkasi oikeanpuoleista VALITSE-
nappulaa

Viripaletin valinta -sivu:
1.30 Klikkasi ylintd vdripalettia

Kortin teko -sivu:

1.36 T3:"Ah, pitikse valita joku niistd. Pddseeks tdstd
takasinpdin?"

1.44 Klikkasi selaimesta taaksepdin.

Viripaletin valinta -sivu:

1.47 T3:"Ma valitsen siis jonkun hahmon? Voiks
tdssd valita useampia? Saanko md valita, tuleeks
ndd kaikki kdyttoon vai pitddks mun valita yks
ndistd?"

Mod: "Tdssd valitaan vdripaletti.”

T3:"Ahaa, okei, joo."
VIDEO: T3: "Tdssd ehki se, ettd md en heti
ekana tajunnu, ettd md ldhen tekemddn ih-
mistd. Vaikka kylldhdn noista heti periaat-
teessa.... Ja se ehkd hamadd se, ettd tossa on
noi pddt, md kuvittelin, ettd ma valitsen
nytten jotain hahmoa itselleni, et jos siind
oiskin pelkkd vdripaletti, mitd valitsee.”
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T3 klikkasi nappulaan.
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T3 klikkasi hahmoon.
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T3: "Mitds ndd palle-
roiset tuolla mahtaa
olla sitten?"
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T3 yritti padstd ohje-
sivulla KAKSOISNUO-
Li-kuvaketta klikkaa-
malla eteenpdin.




2.06 Klikkasi naamasta sateenkaarivdripaletin
vierestd.

Kortin teko -sivu:

2.07- 221Klikkasi elementtejd.

T3:"Pitdis lukee ensin..."
ViDEeo: T3: "Tdidl vois lukee 'kasvot’, 'hiuk-
set', et sit ldhtis oikeestaan alusta alkuun,
ettd ainakin mulla kesti... joku muu varmaan
tajuaa ja toisella kerralla loytds heti. Kyl ndd
muut sitte hiffaa, kuhan nyt tajuaa, ettd ldh-

tee tekemddn tdn pddn.”
Raahasi HIUS-elementin piirtoalueelle
T3:"Ndd pitdd tddltd raahata.”
2.36 T3:"Mitds ndd palleroiset tuolla mahtaa olla
sitten?" (Ihmettelee PA A-elementtejd.) T3:
"Mulle tuli heti mieleen, ettd pitddks nditd ruveta
tdyttdmddn, ettd vai ettd tekee tdnne ensin.”

2.47
2.57

T3:"Mutta, ei silld ole kasvoja.”

Raahasi PAA-elementin HIUS-elementin alle
T3: "Tossa vois lukee, ettd valitse kasvot,
valitse hiukset..."

3.18
3.25

T3 :"Mitds ndd mahtaa olla?"

Klikkasi OHJEET-nappulaa
T3:"Luetaas ohjesivuilta..."

Ohjesivu:

3.44 Klikkasi elementtid ohjeanimaatiossa,
klikkasi TUPLANUOLI-elementtid
useita kertoja.

T3: "Nyt tdd ei mee tonne alaspdin, pitdiské tuol-
ta seuraava ohje tulla?" Mod: "Pitdd rullata...”

T3: "Sais olla vinkki, ettd mitd tehdd (rullaami-
sesta).”
VIDEO: T3:"Joo, et miten siirtyd seuraavaan,
vaatii valilld... Ja md luulen, ettd semmoset,
jotka tdtd niiku innostuu tekemddn, niin kyl
ne hiffaa sen nopeasti sitte, ettd mitd siind
tehdddn."

4.15

4.49 Klikkasi ohjesivun "vALMI1S"-painiketta

Kortin teko -sivu:
4.58 Klikkaili piirtoalueella olevia elementtejd.

5.18 T3:"Noi pallot haluun pois, mistd ldhtee pdd?"
VIDEO: T3: "Se tuli sekavaksi, kun noita pal-
luroita, mut md luulen, ettd se joka niitd on

8.10
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Liikaa ohjauspisteitd.

Elementtien
venyttelya.

Tarkempia
ohjeita

Taytyy
tarvittaessa
ohje-s

Prototyypissd
elementteji ei saa
poistettua.

5.22
6.35

6.42

6.46
7.12

7.29

8.10

9.40
12.17

13.01

13.08

13.18
13.20
14.00

tehny toisenkin kerran, ni hiffaa sen heti al-

kuun, ettd mitd noille palluroille tehddn ja

miten ne toimiii. Mut jos ne sais jotenkin sil-

leen, ettd sais valita sen tietyn elementin ja

sitten ne ohjauspisteet kdyttoon."

Mod: "Vain valitun elementin ohjauspisteet

nakys?"

T3: "Koska sit kun niitd on paljon, ni tuli

vdhdn et mikds ndistd mihinkin kuuluu.”
Edelleen klikkaili elementtejd.

T3:"Miten md saan ndd pallurat pois?

Ne ei oo kivat siind.”

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET-tekstia.
Ohjauspisteet katosivat, mutta T3 klikkasi
ne samantien takaisin nappulasta.

Klikkasi taas pisteet pois.

Klikkasi punaista vdrid paletista -

suun vari muuttuu punaiseksi.

T3:"Niin."

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET -nappia
T3: "Nyt pitdisi saada isommaksi”,

”...mut sit tulee ndd kaikki."

T3: "Se olis hyvd, jos sai niitd ohjauspisteitd
vaan valittua niiku joillekin, mut se voi olla
vdhdn vaikee."

Vaihteli vdreja sujuvasti.

Klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET
-nappulaa.

T3: "Jos md nyt sit haluaisin ruveta muokkaa-
maan, ni sit mulla olis aika keksiminen. Mut
jos saiskin valittua jonkun 'maks' ja sit nakys
vaan sen (pisteet), ni se ois aika hyvd.”

Klikkasi SAILYTA ELEMENTIN MUOTO.
T3: "Mikds tdd mahtaa olla?”

mutta koska NAYTA OHJAUSPISTEET-
toiminto ei ollut pddlld, T3 ei voinut testata,
mitd tapahtuu.

Klikkasi SAILYTA ELEMENTIN MUOTO
-napista pdille

Mod: "Se vaatii ne kahvat taas.” (ohjauspisteet)
Venytteli elementteja.

Lopetti elementtien venyttelyn ja
klikkasi NAYTA OHJAUSPISTEET
-nappulasta pisteet pois.
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14.36

16.09
20.21

20.31
20.53

T3:"Se alkas olla siind. Mitd muotoja tddltd
puuttuis jos haluais alkaa rakentamaan...”

Raahasi KRUUNU-elementin sivuun.

T3: "Mites md saan ndd pois? Emmd tykkddk-
kddn tdstd..."

Mod: "Ne jad sinne."

T3:"Nditd olikin vain yhdet, jos haluaiskin ruveta
kasailemaan.”

Teki vield sovelluksella koiran.

T3:"Tavallaan ihan kiva, jos siind on jotakin
muutakin kuin kasvot. Et niist elemeneteistd pdd-
see rakentamaan.”

Klikkasi vALMmIS-nappulaa.

Klikkasi LAHETA KUVA WHATTSAPPILLA.
VIDEO: T3: "Mut jos tdssdkin on sillon, kun
tdnne menee, ni ois semmonen ihan lyhyt
video, missd ndyttdad, ettd laittaa muuta-
man noista ja keikuttaa ja suurentaa se on
heti samantien sitten ja vaihtaa vaikka vd-
rinkin jo. Semmosen ihan muutaman peru-
selementin, josta tulee hahmoja. Tietds, mitd
on tekemdssa.”
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7.4 TESTAAJA T4
Havaintoja neljannen testaajan tekemisistd kdytet-
tavyystestissd on esitelty taulukossa 14.

T4 kommentoi viimeisistd elementeisté (sil-
mat, suut, jotka sijaitsivat ryhmdssa oikealla al-
haalla), ettd "niistd ei oikein ottanut selvdd mitd ne
olivat".

Héan my6s huomasi, ettd elementit menevat
toistensa paalle etukidteen madritellylld tavalla,
eikd kayttdja pysty vaikuttamaan siihen, mika ele-
mentti menee minkdkin pdille tai alle.

T4 kdvi OHJESIVULLA lukemassa ohjeita. MyGs
hén klikkasi KAkSO1SNUOLI-kuvakkeeseen odot-
taen, ettd siitd padsisi eteenpdin. Moderaattori
neuvoi hdntd rullaamaan sivua alaspdin. Rullaus
meni valilld vddrddn suuntaan.

T4 ehdotti, ettd OHJESIVULLA voisi olla muuta-
ma klikattava video, jotka suurenisivat klikatessa.

T4 kertoi hamddntyneensd, kun eri element-
tien ohjauspisteitd alkoi olla liikaa pienelld alueel-
la. Oli vaikea havaita, ettd mika piste kuuluu mille-
kin elementille.

T4 ei kdyttdnyt venytystoimintoa eikd NAYTA
OHJAUSPISTEET -toimintoa.
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TAULUKKO 14
Valikoituja havaintoja ja kommentteja
prototyypin kdytettdvyystestistd, testaajana T4.

Nainen

Ika: 19 vuotta

Ammatti: Ty6ton

Koulutus: Ylioppilas

Perhesuhteet: -

Asuinpaikkakunta: Helsinki
Harrastukset: Kasityot, lukeminen,
piirtdiminen/maalaaminen, uinti
ATK-taidot: Sosiaalinen media, Office
Motiivi ohjelman kaytalle:

Levittdd sanaa ja saada muita mukaan.
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T4 klikkasi numeronappulaan. T4 ei muista
poiketen hikeltynyt hahmoista varipalentin
valintatilanteessa.

1.15 Klikkasi linkkid, joka johtaa sovellukseen.

Tervetuloa!-sivu:

1.29 Klikkasi "Olen liittynyt Pelastakaa
Lapset..."-kuvan alapuolella olevaa
VALITSE-nappulaa.

Viaripaletin valinta -sivu:

1.40 Klikkasi 2-nappulaa.
T4:"No toi, ettd eri vdrimaailmoja, oli aika kiva
juttu, silleen, ku kaikilla on oma tyyli, ettd mistd
vdreistd tykkdd.”

Kortin teko -sivu:

1.57 Raahasi PAA-elementin sujuvasti piirto-
alueelle, mutta ei suurentanut sitd suu-
remmaksi.

T4:" Ja sitten se, ettd erilaisia kasvonmuotoja ja
eri hiuksii... ei oikein ottanut selvdd noista vii-
meisistd muodoista”

VIDEO: T4:"Ne on vihdn..."

Mod: "epdmaddrdisid? "

T4:"Joo. Ja sitten se, ettd pysty niiku tota et

on ohje, joka oli oikein hyvd ohje, vaikka se
menikin vdhdn vddrinpdin... siin oli se kivaa,
ettd voi muutta muotoja ja timmasid kokoo,
mut sit siind oli se, ettd niiku md vdahdn enem-
mdn kdytdn just tdlldsii kortintekoo ja tdm-
mdsid, niin siin oli ne, et ei voinut pddttdd, ettd



3.49 | 5.10
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Elementteihin tarttuminen vaikeutui, kun ele-
menttejd oli monta pienelld alueella pdillekkdin.

pe

T4 alkoi suurentelemaan elementteja
luottuaan ohjeita ohjesivulta.

T4 klikkasi ohjesivun KAKSOISNUOLI-
kuvaketta, jonka tarkoitus oli vain vihjata,
ettd kdytdjd rullaa sivua alaspdin.

VIDEO: T4: "Mut tosiaan tdd menee vddrin- 5.27 Haluttuihin elementteihin tarttuminen
pdin ja varsinkin se, ku ite todella helposti vaikutti hankalalta, liikaa ohjauspisteita
hdmddntyy tollasista. Itelle on esimerkiks pienessd tilassa.

miten ndd menee toistensa pddlle. Et niiku esi-
merkiks laseja ei saa alle ja timmdstd. Sitte
sei ei kaikilla niiku hdiritse, mutta itelld hai-

ritsee semmoset...."

T4:"Mut sit siin on kans toi ku noi harmaat
pisteet nii on samaa vdrii, se on niiku semmo-
nen, ettd et tiedd mitd siirtdd. Et esimerkiks,
jos eri muotoo, eri vdrii tai jotain timmdstd,
ni se vois tehd siitd paljon helpompaa.”

T4:"Ja sit se vdrinvaihto, et pysty vaihtamaan
elementtien vdrid, vaikka ne olivat itsessddn-
kin vdrikkddt, mut niiku et pysty vaihtaa.”

helpompaa, jos ne on kaikki ohjeet samalla si-
vulla. Mut se on vaan se, ettd itelld on
keskittyminen vihdn vaikeaa."
T4:"Nykyddnhdn on nditd, ettd niiku pystyy
tekee silleen, klikkaa videon ja ne suurentuu
siitd, et niiku teksti ois esimerkiks siind ja sit-
ten saa vaan ite kasvaa ne videot. Ne pystyy
kattoon, mut sit ne ei hdmddnny niin helposti.
Mut sekin voi olla vaan se, ettd tds meni hel-
postivddrddn jirjestykseen".

6.38
7.00

Klikkasi vALMIS-painiketta.
Klikkasi LAHETA KUVA WHATTSAPPILLA.

VIDEO: T4:"Sit toi on hyvd, ettd ithan perusja-
kamisvaihtoehdot on hyvin."

VIDEO: Mod: "Tossa ois ollu vield semmonen,
et ois saanu venytelld muotoja.”

T4:"Joo, kyl md sen huomasin siit videosta,
tuli aika selkeesti."

T4:"Ainiin, joo, sit toi... 0saa ei saa poistettuu,
se jdd tonne, mut niiku silleen aika usein ne
saa poistettua. Se ei 0o niin paha juttu.”

5.02 Klikkasi ohjesivun vALMI1S-painiketta.
2.00 Katseli huolellisesti eri elementteja.

3.08 Katseli viripaletin vireji, muttei klikannut | Kortin teko -sivu:
niitd. 5.10 Alkoi suurentelemaan elementteja piirto-
alueella.
VIDEO: T4:"Mut joo, tosiaan nii noi, ettd noi
vois mennd pddllekkkdin ja tdlleen eri tavalla
niin se vois tehd tdn niiku esimerkiksi et, jos

3.20 Muutti KUKKA-elementin varin.
3.30 Klikkasi OHJEET-nappulaa.

Ohjesivu: tekee tdmmdsid, haluu, et niist tulee hauskat
3.49 Klikkasi KAKSOISNUOLI-kuvaketta, mitddn ja silleen, ettd isommat lasit ja timmastd, ni
ei tapahdu sitten, ettd hiukset jdd tonne alle, se saattaa

vdhdn, et jos haluu niiku tehd oman ndkdsen.
Sit olin vdhdn hamddntynyt tossa kohtaa, ettd
mikd noista pisteistd menee mihinkin.”

3.55 - 5.00 Luki ohjeet

4.13 Rullaili ohjesivua valilld vddrdan suuntaan
hiirelld




7.5 TESTAAJA T5
Havaintoja viidennen testaajan tekemisista kaytet-
tdvyystestissd on esitelty taulukossa 15.

Ts ei tehnyt tehtdvdd loppuun. Han peruste-

li kesken jattamista silld, ettd tekemisessd menee
hermot, ja sen takia kortti jad tekemadttd seka la-
hettdamattd. Ts kommentoi kolmeen kertaan kor-
tin tekemisen aikana, ettd tekeminen tuntuu han-
kalalta.

T5 hdkeltyi VARIPALETIN VALINTA -sivulla
hahmosta, joiden tarkoituksena oli ndyttdd, min-
kalaista jalked eri varipaleteilla saadaan aikaan.
Hahmojen ldasndololla sivulla oli niin suuri voima,
ettd ne hdmarsivat sivun tarkoituksen - eli varipa-
letin valinnan.

Ts5 ei aluksi tunnistanut elementtien joukos-
ta kasvojen osia, kuten silmid, suita ja nenid. Hin
kysyi useasti, ettd missd ovat silmét ja suut.

Moderaattori vihjasi ettd elementit, joista sil-
mat ja suut rakennetaan ovat oikealla alhaalla ole-
via elementteja.

T5 ei kdyttanyt muotojen venytystoimintoa
(SAILYTA ELEMENTIN MUOTO) eikd poistanut oh-
jauspisteitd (NAYTA OHJAUSPISTEET). Hdn vaihtoi
muutaman kerran elementin varejd varipaletista
klikaten.

T5 ei myGskddn kdynyt ohjesivulla lukemassa
ohjeita.

Ts esitti tekemisen aikana hyvan idean, ettd
voisi olla paljon helpompaa tehda kortti, jos kort-
tiin ei tarvitsisi tehdd muuta kuin valita valmis
kuva ja se riittdisi.

Tai sitten saisi valita, haluaako rakentaa kortin
elementeistd vai tehdd kortin helpommalla tavalla
valitsemalla valmiin kuvan kortin kuva-aiheeksi.

Kuva-aiheita voisivat olla esimerkiksi parodiset
kukkahattutdti ja radikaali jne.

My®6s jarjeston logomerkki voisi olla kortin ku-
vana hdnen mielestddn hyva.
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TAULUKKO 15
Valikoituja havaintoja ja kommentteja
prototyypin kdytettdvyystestistd, testaajana Ts.

Nainen

Ika: 65 vuotta

Ammatti: Elikeldinen
Koulutus: Tiedottaja
Perhesuhteet: Leski
Asuinpaikkakunta: Helsinki
Harrastukset: Uinti
ATK-taidot: Heikot

Motiivi ohjelman kdytdlle:

2.18 |
Valitse kortin viripaletti seur:

OANN N
o~ NN T
8 4 - N
o™ N [ ]

Ts: "Miks ndd naamat on tassa?"

1.12  Klikkasi linkkid, joka johtaa sovellukseen.
Tervetuloa!-sivu:

1.45 Klikkasi oikeanpuoleista VALITSE-
nappulaa.

Viripaletin valinta -sivu:

1.57 T4:"Tds on ndd kasvot. Pitddko mun valita niiku
vdripaletti, ku tds on ndd kasvot ja sit on ndd
vdrit. Ni mitds md tdssd nyt sitten... jos md va-
litsen ton ukon, mut ku en md oo ukko enkd md oo
toikaan ukko. enkd md oo toi nalle, enkd mda oo...
Eli tdd vdripaletti, miks ndd naamat on tdssd."”

2.41 Klikkasi 2-nappulaa.
T4: "Jos painan nyt tdn kakkosen, niin md saan
ndd kaikki virit, mutta noi henkilohahmot tossa
nyt hdiritsi."
"Ku siind on vdripaletti niin sitten vaan vdrit.
Ne hahmot ei, koska md yritin ettii, kuka md niist

"

oon.

Kortin teko -sivu:
3.27 T4:"Okei, mun oman pddn muoto? Vai se kaveri,
jolle md ldhetdn?"
3.35 Raahasi PAA-elementin piirtoalueelle
T4:"Olen PELAN jdsen...", elikkd mun oma kuva"
4.44 Pienensivahingossa PAA-elementin pie-
neksi.
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Ts5: "Mitds ndd on?.. eli tddltd puuttuu silmét
jasuut?"

T4: "Mitds nyt tapahtui?”
5.09 Osoitti hiirelld SILMA-elementteja.
T4: "Mitds ndd on?.. eli tddltd puuttuu silmadt ja
suut?"
5.35 T5:"No, mitds md nyt?"
5.45 Luki tarkeimpid ohjeita,
mutta ei etsinyt ohjesivua.
T4:"Ei silmid eikd suita.”
5.52 Raahasi ohjauspisteesta ja PAA-elementti
suureni.
T4:"Mitd ndd oikein on? Ai tds saa isommaks.”
6.00 Mites tdd tukka tulee isommaks?
6.10 Suurensiohjauspisteistd.

6.21 Ts5:"Mutta missd on silmdt ja suut,
tddlldhdn ei ole kuin viikset"
Mod: "Kylld ne ndilld elementeilld pystyy
rakentamaan.”

7.25 Ts5:"Mikd tdmd on?" (NENA-elementti)
8.14 Ts5:"Emmad tiedd... tos on kaikki elementit?
Ja kortti tulee?”

8.43 Ts5:"Kyl md sanon, ettd tdd aika hankalalta
tuntuu hei oikeesti!"

10.12 Ts:"Aika hankalaa, aika hankalaa...”

10.48 Ts:"Tadst ei tuu kivanndkdistd.. tdst pitdis tulla
semmoinen, helposti semmoinen, ettd suun saa
nauramaan.”

Ts: "Hei, tdd tuntuu oikeesti hankalalle.”

12.15

14.08

15.20

15.45

Ts: "Hei, tdd tuntuu oikeesti hankalalle.
Ainakin uskon, ettd meiddn ikdluokan ihmiset...
lapset pystyy tdn varmaan paremmin..."

Vaihtoi naaman varin, kun tutkaili
vdripalettia ja klikkaili sitd.
Ts:"Aha okei, naama muuttui punaiseksi”

Ts:"Ehka silleen, ettd tddlla on vahdn
noita kuvituselementtejd.”

Ts: "Just se, et tds pitdis olla aika taitava. Kylld-
hdn tdstd sitten sen kortin saa. Tds menee kaks
tuntia, ennen ku on valmis. Oisko siis helpompi et
sielld ois semmosii selkeitd. mitd ne on ne pienet
keltaiset.. hymiditd. Et semmosta valmista, ettd
sais vaan vetdd sen valmiin naaman siihen,
ettd ei rakenneta. Se olis niiku helpompi, et siin
ois niiku valmiit naamat.”

Ts:"Jotkut varmaan tykkdd tammasistdkin, nuo-
ret varmaankin, kun on taitavii. Md tieddn, Pe-
lastakaa Lasten jdsenissd on suuri osa niitd,
buumei, niiku tdd pakolaiskriisi.. on liittynyt
myds nuoria jdsenid tai sanotaan keski-ikdisid.
Et ihan nuorii ei meille kylld tuu. Meijdn jengi,
suurin osa 80% sanosin on semmosii, ettd tdd on
ihan hyvd ajatus ettd 'Olen liittynyt Pelastakaa
Lapset jdrjeston jaseneksi, et liity sindkin' Sit sii-
elementteja tddltd vedettdvissa. Tai kukkia tai
syddmid, iloisia naamoi. Valmiita kuvia. Siel vois

20.15

20.46

Ts: "M4d jdtan tan ndin."

olla vihdn parodiaa, kukkahattutdti, mitd meitd
yleensd sanotaan, rauverihattutdti, radikaali..”

Ts:"Koska tdssd menee ithan dlyttomadsti...

tdssd menee hermot. Se jdd tekemidittd ja ldhet-
tamdttd. Siind vois olla timmdnen rakenna itse
hahmot. Sehdn voi olla ihan toi pelkkd logokin
vaikka."

Ts:"Md jdtdn tdn ndin, koska tdd on viesti sulle,
ettd tds kohtaa niiku...." Mod: "Meni hermot?"
T5:"Joo, joo Siind sd nddt sen, ettd aika epdtoivoi-
nen yritys."

Video: T5: "Pitdd myds kattoo niitd heikkouk-
sia, tai ei ne heikkous ole, mutta niiku mind
kdyttdjdnd.. ni sd saat sen tosta.. pohdittavaa
ja sitten se, ettd jos tdd ddni menee johonkin,
ni tosiaan niiku se, ettd jos ne valmiit elemen-
tit ja siin vois olla 'Olen liittynyt jdseneksi' ja
keskelld vois olla logo ja sit liity sindkin, et
siin se logo on lanseerausta tai siind vois olla
syddmmet tai sitten kukkahattutdti."
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7.6 TESTAAJAT6

Havaintoja kuudennen testaajan tekemisistd kdy-
tettdvyystestissd on esitelty taulukossa 16.

T6 suoriutui kortinteosta alle kolmessa minuutis-
sa. Han valitteli testin jalkeen hieman hatdilleensd,
silld hdn oli luullut, ettd testaus on paljon pidempi
ja siksi oli syytd pitdd vauhtia paalld.

T6 ei kdyttdnyt testin aikana ohjesivua, eikd
vaihtanut elementtien virejd paletin avulla. Hdn
ei myoskddn kdyttanyt NAYTA OHJAUSPISTEET
-toimintoa eikd SAILYTA ELEMENTIN MUOTO -toi-
mintoa.

T6 ei aluksi ymmartdnyt, ettd ohjauspisteistd
kiskomalla elementtejd voi suurentaa tai pienen-
tdd, mutta hetken kuluttua asia selvisi hdnelle, ja
sen jdlkeen tydskentely oli varsin sujuvaa.

T6 kaytti PAA-muotoa hahmon nendnd. Han
valitteli videolla olleensa hieman hukassa ele-
menttien kanssa sen suhteen, mitd mik&kin ele-
mentti tarkoittaa. Han ei omien sanojensa mu-
kaan esimerkiksi mieltdnyt SILMA-elementtejd
silmiksi (aivan kuten edellinen testaaja T5).

Han ei ollut my6skddan huomannut varipalet-
tia, ja ehdotti, ettd sen pitdisi olla isompi ja parem-
min nakyvilld.
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TAULUKKO 16
Valikoituja havaintoja ja kommentteja
prototyypin kdytettdvyystestistd, testaajana T6.

16

Mies

Ika: 34

Ammatti: Toimittaja

Koulutus: AMK

Perhesuhteet: Aviossa, 2 lasta
Asuinpaikkakunta: Helsinki

Harrastukset: Musiikki, kirjallisuus, liikunta
ATK-taidot: Hyvit

Motiivi ohjelman kaytdlle:

Jarjeston sanoman levittdiminen

set -jdrjag, ..
%\,a? @, .

1.38
Valitse kortin varipaletti seurs:

2% I
o Il l

T6 kiinnitti enemmin huomiota naamoihin
kuin vareihin varipalettia valittaessa.

1.05 Klikkasi linkkid.

Tervetuloa!-sivu:

1.29 Klikkasi "Olen Pelastakaa Lapset
jarjeston jasen...”-kuvan alapuolella
olevaa VALITSE nappulaa.

Viripaletin valinta -sivu:

1.38 Klikkasi pastellisdvyisen viripaletin
edessd olevasta nallesta.

Kortin teko -sivu:
1.48 Klikkasi kerran PAA-elementtiin.

1.49 Tajusiraahata PAA-elementin piirto-
alueelle.

2.02 Raahasi HATTU-elementin piirtoalueelle.

2.08 Suurensi hattua.

Té: "Mitds ndd on ndd pallerot?”

"Ai se, nii muuttaa tota kokoo.”
VIDEO: Mod: Oliks noi hankalat noi kahvat?
Té6: "No siis vihdn joo aluks.
Mad en oikein ymmadrtinyt, et mitd
niist tapahtuu".
Té6:"Sit ehkd toi.... kyl se siit heti, ku kokeili
vdhdn, ni ei se sit hankala ollu. Ldhinnd mulla
oli, et md luulin, et tds enemmdn ndit osioit, et
siks md pidin vihdn kiirettd.”
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T6 klikkasi aluksi elementtiin, ei raahannut.

2.10

2.27

3.37

Aika sujuvasti raahasi ja skaalaili
elementtejd suuremmiksi ja pienemmiksi
tarpeen mukaan.

Skaalasi pddn nendksi.
VIDEO: Mod: "Hauska, kun nditd ei oo
maddritelty, pddnmuoto muutui nendks.”
T6: "Joo, md en tajunnu siis tota.
Niiku siind ei oo mitddn ohjetta, ni siks md
olin vihdn hukassa, ettd mikd on
mikdkin objekti."
Mod: "Olin ajatellut, ettei olis mitddn
oikeaa tai vddrdd..."
T6:"Md oon erittdin epdlahjakas
piirtdmisessd ja kaikessa graafisessa.”

Klikkasi vALMm1S-nappulaa.

Tallennus/jakaminen-sivu

3.52

3.57

T6:"Sit md voin ldhettdd sen ndihin,
mitd tdssd on ndit."

Klikkasi LAHETA KUVA WHATSAPPILLA.

VIDEO:

Katsoimme ohjesivun vield testin jdlkeen:
T6: "Ai ne oli tuonne piilotettu ne oh-
jeet..."

Mod: "Tuossa oli toi, ettd olis saanu vaihtaa
vdrejd paletista.”

T6: "Mitds ndd on ndd pallerot...."

Té6: "Sitd md en hoksannukkaa...Tuolt saa

noi vdrit... Ois vaikka ollut sillai tosi enemmdn
niiku isolla ja hollilla tossa, koska mdkddn en
ndhnyt niitd."

T6:"Ehkd md muuten kuvittelin, tavallaan

ku tos on noi ohjeet, et ne ohjeet viittaa niiku
tdn tilanteen, testitilanteen ohjeisiin. Ehkd se
hdmads."

T6:"Jos md saan vield sanoo, mdd en tajunnu,
et toi on siis pdd. Ndd menee vissiin jdrjestyk-
sessd: pdd - tukka - hattuja - silmdt, onks ndd
silmid?"

Vield asiaa viripaletin valintasivusta:
T6:"Ma luulin tota possuks. Ne naamat nii
mdkin tota md kiinnitin enemmdn huomiota
siihen naamaan, enkd niihin vareihin."

Té: "Muutenhan tuo on hyvd idea, ettd vois
heittdd Facebookkiin.”

Té: "Kdaytettdvyys hyvd, mutta noi elementit
ja ohjeet, mistd loytyy ni se oli mun mielestd
se haaste.”

T6:"Md en mieltdnyt nditd mitenkddn silmiks..”

T6: "...nii se muuttaa tota kokoo..."
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7.7 VASTAUKSIA KAYTETTAVYYS-
TESTIN TUTKIMUSKYSYMYKSIIN
Taulukossa 17 on vield kerran esitetty kaytetta-
vyystestin etukdteen madritetyt tutkimuskysy-
mykset sekd niihin liittyvid tuloksia.

Viisi testaajaa onnistui tehtdvassa - eli teke-
maddn sdhkoisen kortin valmiiksi ja valitsemaan,
missd ohjelmassa tai palvelussa he sen jakaisivat.

Vanhin testaaja, 65-vuotias T5 padtti, ettd
hinen korttinsa ei tule valmiiksi, koska hinen
mielestddn oli liian hankalaa saada kortista kivan
nakoistd.

Testaajista kolme ei kdynyt lainkaan sovel-
luksen ohjesivulla. T1 yritti kerran klikata nuoli-
symbolia, jonka uskoi johtavan ohjesivulle, mutta
luovutti, kun kyseisestd nuolesta ei padssytkddn
minnekddn. T5 ja T6 eivat kdyneet lukemassa oh-
jeita. T6 selitti testauksen jdlkeen, ettd hdn luuli
ohjeiden viittaavan testitilanteen ohjeisiin.

Ohjesivuja kavi katsomassa siis kolme testaa-
jaa, ja ainakan kaksi heistd ei ymmartanyt kaikkia
ohjeita.

Vain T4 huomasi, tai ainakin kommentoi sitd,
ettd sovelluksessa ei pysty madrittelemadn missd
jarjestyksessd elementit menevit toistensa pdille.

Vain kaksi testaajaa kdytti toimintoa SAILY-
TA ELEMENTIN MUOTO, jolla pystyi venyttimaan
muotoja. Toinen heistd (T3) piti toimintoa hyvana
jatarpeellisena, koska se toi enemman mahdolli-
suuksia muokata elementteji. Toinen (T2) ei pitd-
nyt toimintoa kovin tarpeellisena. Han pohdiskeli,
onko toiminto lainkaan tarpeellinen.

Vaikka kaikilla elementeille oli méddritelty val-
miiksi vdri, kdyttdjdt olisivat voineet muutella ele-
menttien vireja sivun alareunassa olevasta vari-
paletista. Kolme testaajaa ei kuitenkaan kayttanyt
lainkaan tdtd toimintoa. T6 sanoi, ettei hdan ollut
edes huomannut vdripalettia.

Toinen mahdollinen syy vdrien vaihtamatto-
muuteen voisi periaatteessa olla se, ettd kayttdjat
olivat tyytyvdisid elementtien etukdteen madritel-
tyihin vareihin.

Sovelluksen TERVETULOA!-sivulla viisi testaa-
jaa valitsi taustakuvan klikkaamalla kuvan alapuo-
lella olevaa VALITSE-painiketta. Selked enemmisto
painoi siis painonappulaa.

VARIPALETIN VALINTA -sivulla erot klikat-
tavien objektien valilld eivdt olleet endd suuret.

TAULUKKO 18

Kolme testaajaa klikkasi nappulaa, kaksi vdripalet-
tia ja yksi hahmon kuvaa.

Testaajat valitsivat neljastd mahdollisesta pale-
tista kolmea eri variskaalaa (taulukko 18). Vaikka
otanta on pieni, voi havainnon perusteella pditelld,
ettd kdyttdjan mahdollisuus valita varipaletti kort-
tiin ei ole aivan turha.

Kortin tekemiseen meneva aika vaihteli suures-
ti. Vaikka nopeus ei ole sovelluksen ydinkysymys,
oli mielenkiintoista ndhda kuinka kauan testaajil-
le meni kortintekoon ensimmadiselld kerralla aikaa.
Nopeimmin tehtdvastd suoriutui T6, jolla meni teh-
tdvdn suorittamiseen alle kolme minuuttia. T3:1la
tehtdvan suorittamiseen menildhes 20 minuut-
tia. Han tosin teki ensin yhdet kasvot ja sen jalkeen
muutti ne vield toiseksi hahmoksi.

Kuinka testaajat valitsivat varipaletteja kortteihinsa.

1valinta | | ‘ ‘ | .:I




TAULUKKO 17

Kaytettdvyyystestille etukiteen mairitellyt tutkimuskysymykset seki tuloksia.

T1, 32 vuotta,

T2, 33 vuotta,

T3, 50 vuotta,

T4, 19 vuotta,

Ts, 65 vuotta,

T6, 34 vuotta,

oliko sivuista hyotyd?

kaikkia ohjeita (esim.
sdilytd elementin
muoto).

tulleet selviksi. Kavi
ohjesivuilla, mutta
ihmetteli, mistd

ohjauspisteet saa pois.

elementtejd isommiksi
kaytydan ohjesivulla.

koordinaattori sosiaalityontekija koordinaattori ylioppilas eldkeldinen toimittaja
1. Onnistuivatko kiyttijit tehtdvissa? Onnistui. Onnistui. Onnistui. Onnistui. Ei onnistunut. Onnistui.
(Tekemddn ja jakamaan sahkoisen postikortin)
2. Pystyivitko kiyttijit toimimaan ilman Eipaassyt ohjesivuille | Meni ohjesivuille Tutustui ohjesivuihin | Tutustui ohjesivuihin | Ei kdynyt Ei kdaynyt
sovelluksen ohjeita? (klikkasi harhaanjoh- | (klikkasi aluksi (klikkasi oikeaa paini- | (klikkasi oikeaa paini- | ohjesivulla. ohjesivulla.
tavaa symbolia.) harhaanjohtavaa ketta) ketta)
symbolia yrittdessddn
pddstd sinne.)
3. Jos kiyttdjit turvautuivat ohjesivuihin, - Ei ymmartanyt Kaikki asiat eivat Alkoi skaalaamaan - -

4. Tuleeko ongelmia, kun kdyttdjd ei saa

Ei huomattavia

Ei huomattavia

Ei huomattavia

Huomasi korttia

Ei huomattavia

Ei huomattavia

9. Paljon tehtdvddn meni aikaa?

(Aika siitd, kun klikattu tehtdvanannossa ollutta linkkid
siihen, kun on klikattu kuvaketta TALLENNA /JAA-sivul-
la. (Ajasta puuttu tehtdvanannon lukeminen.)

Teki ensin ihmis-
hahmon, sitten vield
koirahahmon.

(19.34 paitti ettd ei ole
valmis.)

madrittis, miki elementti jid minkikin ongelmia. ongelmia. ongelmia. tehdessa, ettd ei pysty | ongelmia. ongelmia.
elementin alle? madrittelemdan,
’ miki elementti menee
minkakin paalle.
5. Havaintoja moodista (t()lmlntot]_]_a) Ei k'aiyttényt Kayttl toimintoa, Kayttl toimintoa, Ei k'ziyttéinyt Ei kéiytt%inyt Ei k?iyttéinyt
SAILYTA ELEMENTTIEN MUOTO toimintoa. mutta ehkd vahingos- | mutta aluksi ei toimi- | toimintoa. toimintoa. toimintoa.
eli elementtien venytyksesta ' sa, el huomannutettd | nut, koska ohjauspis-
’ se on pailli. teet eivit olleet paill.
6. Havaintoja mooditoiminnosta Kaytti toimintoa. Kaytti toimintoa. Kaytti toimintoa. Ei kayttanyt Ei kayttanyt Ei kayttanyt
NAYTA OHJAUSPISTEET. toimintoa. toimintoa. toimintoa.
7. Toimiiko virien vaihtaminen hyvin Ei kayttanyt Ei kayttanyt Kaytti sujuvasti Kaytti toimintoa. Kaytti toimintoa. Ei kayttanyt
prototyyppiin valitulla tavalla? toimintoa. toimintoa. toimintoa. (Jotain toimintoa.
Kaytettiinko toimintoa? hairigtaoli =~
prototyypin takia.)
8. Havaintoja klikattavista elementeisti Tervetuloa!: Tervetuloa!: Tervetuloa!: Tervetuloa!: Tervetuloa!: Tervetuloa!:
TERVETULOA!-sivu klikkasi nappulaa klikkasi kuvaa klikkasi nappulaa klikkasi nappulaa klikkasi nappulaa klikkasi nappulaa
" . Vidripaletti: Viripaletti: Viripaletti: Viripaletti: Viripaletti: Vdripaletti:
VARIPALETIN VALINTA -Sivu . ) . o . . S . . . . . . .
klikkasi nappulaa klikkasi vdripalettia klikkasi varipalettia klikkasi nappulaa klikkasi nappulaa klikkasi hahmoa
5.22 8.50 19.38 5.45 Lopetti kesken. 2.52
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7.8 HAASTATTELUJEN SATOA
Kaytettavyystestin jdlkeiset haastattelut litteroitiin
teksiksi ja sen jdlkeen referoitiin taulukoiksi. Tau-
lukoiden rakenne on sellainen, ettd ensimmaises-
sd sarakkeessa on kysymys ja lopuissa sarakkeissa
on testaajien vastauksia. Mielenkiintoisia havain-
toja on lihavoitu.

Kysymykseen "Mink3&laisena koitte sihkoi-
sen kortin tekemisen sovelluksella?" useim-
mat vastasivat kokeneensa tekemisen helppona
ja hauskana. Tama on sikdli mielenkiintoista, ettd
asiaan liittyvdssd lisakysymyksessa tiedusteltiin
juuri titd asiaa noilla adjektiiveilla: "Oliko teke-
minen helppoa ja hauskaa, ns. yleisfiilis?".

Kaytettavyystestin vanhin, 65-vuotias testaaja,
Ts koki tekemisen muista poiketen hankalana ja
turhauttavana.

Kaikkien vastaajien mielestd tekeminen hel-
pottui, kun oli hetken aikaa tehnyt korttia sovel-
luksella. Perusteluina olivat, ettd pikkuhiljaa sovel-
luksen logiikka avautui ja selkeytyi, kun sovellusta
oli vihdn aikaa kdyttanyt. Toiminnot ymmarrettiin
tekemisen kautta - tuosta tapahtuu noin.

Haastattelukysymys 2 oli: "Voisitteko aja-
tella oikeasti jakavanne kortin esimerkiksi
Facebook-sivuillanne?". Periatteessa kaikki oli-
vat valmiita jakamaan kortin jossain sosiaalisen
median palvelussa (taulukko 19 sivulla 65).

Kysymykseen "Pystytteko mainitsemaan
prototyypistd?" positiivisiksi asioiksi nousivat
hauskuus, helppous, koukuttava, selked sekd ele-

menttien sopiva maara (ei liikkaa elementteja).
Huonoja asioita prototyypissa olivat muun muassa
suppea valikoima elementtejd, ohjeiden puute
alussa ja ohjeiden puute ylipddtddn, ohjauspistei-
den sekavuus seki se, ettd elementeistd ei voinut
rakentaa mieleistddn kuvaa (taulukko 20 sivul-
la 66). Vaadittiin myds tarkkuutta elementtien
muokkaukseen.

Kysymykseen 4, "Olivatko kasvojenraken-
nuselementit hyvit vai olisiko joku muu teema
mielestinne parempi liittyen Pelastakaa Lap-
set ry:n toimintaan?" vastattiin: kasvot on ok,
kasvot on oleellinen PeLan yhteydessd, ihmishah-
mon tai jonkun muun otuksen tekeminen, lapsia
japehmolelut.

Ts ehdotti, ettd sovelluksen kuvateema ei lah-
tisikddn tekijdstd itsestddn, vaan tekemisen koh-
teesta. Jdrjeston toiminta ldhtee kuitenkin lasten
sosiaalisesta hyvinvoinnista. Esimerkkeind han
mainitsi kuvat eri maan lapsista (viittaisi jarjes-
ton kansainviliseen toimintaan), koulusta tai har-
rastuksista (elementteind esim. pulpetti, keinu ja
hiekkalaatikko). Yksi kuvavaihtoehto korttiin voisi
hdnen mielestddn olla jarjeston logomerkki (tau-
lukko 21 sivulla 67).

Kysymystd 5, "Hairitsiko teitd se, ettd pro-
totyypissa ei voinyt viedd ja tuoda elementtejd
toisten eteen tai taakse muuten kuin miten ne
retty aivan oikein. T4:43 kyseinen asia hdiritsi jo
korttia tehdessd. My6s T5:4 tama hdiritsi. Muut
vastasivat, ettd pystyihdn elementtejd raahaamaan

toisten paille. He todenndkoisesti ymmarsivat ky-
symyksen niin, ettd voiko elementtejd ylipdatdan
viedd toisten padlle (taulukko 22 sivulla 68).

Kysymys "Oliko 'venyttidvd skaalausmahdol-
lisuus' mielestinne turha?" jakoi mielipiteitd. T1
ja T2 pitivat sitd turhana, T3 ja T4 kokivat sen tdr-
kednd ominaisuutena, jolla sai vahan erilaisuutta
korttiin. T6 ei pitdnyt turhana, vaikka ei itse sitd
kdyttanytkadn.

Prototyypin ulkondkd (taulukko 232 sivul-
la 69) sai haastateltavilta seuraavanlaisia kuvauk-
sia: selked, yksinkertainen, kivanndkodinen, leik-
kisd, "freessi”, tarpeeksi simppeli, ei mitenkddn
silmddnpistdvd, ihan jees ja ihan tyylikas. Lisa-
kysymykseen "onko liian lapsellinen?”, oltiin
suurimmaksi osaksi sitd mieltd, ettd ei ollut liian
lapsellinen ja ettd saakin olla vahdn lapsellinen
aiheesta johtuen.

PERU-toimintoa ei pidetty kovin tarkednd,
mutta useat vastaajat toivoivat sovellukseen jon-
kinlaista poistotoimintoa. Silld voisi poistaa ele-
menttejd, joita ei haluakaan kuvaan. Nyt proto-
tyypissd ei-toivotut elementit joutui raahaamaan
reuna-alueille. Testaajalta T5 unohdettiin kysya
tdma kysymys.

Kun testaajilta tiedusteltiin, oliko vield jotain
muuta palautetta, niin uusia asioita ei ilmennyt
juurilainkaan.T2 toivoi sovellukseen vield ALOI-
TA ALUSTA -toimintoa. T6:n arveli, ettd kunhan
ohjeet tulevat selkeiksi, niin sitten kaikki on kun-
nossa.



TAULUKKO 19

Haastattelukysymykset 1 ja 2 ja testaajien referoituja vastauksia niihin. Mielenkiintoisia havintoja on lihavoitu.

T1, 32 vuotta,

T2, 33 vuotta,

T3, 50 vuotta,

T4, 19 vuotta,

Ts, 65 vuotta,

T6, 34 vuotta,

koordinaattori sosiaalityontekija koordinaattori ylioppilas eldkeldinen toimittaja
Kysymys 1: No ainakin se oliihan tosi | Ihan miellyttdva tota, T4d oli miustaihan haus- | Se olimukavaa, et pystyy | No hankalaa....et se... joo | No siis tosi hauska idea
Minkilaisena koitte helppoo, se oliihan haus- | ihan siis omilla taidoil- ka sitten kun sen oivalsi. | tekem&ddn omannidkosen | hankalaa. jaihan helppo kiyttdd,
sihksisen kortin teke- kaa, lapset varmaan in- la helppoa, hehe, en tiedd | Mi en ole ennen tehny tdn | kortin, eikd aina tarvi jos ne ohjeet ois vaan jo-
misen sovelluksella? noistuis tosta. sitten, mietin mumme- tyyppisid ollenkaan, jonka | tehdd, ldhettdd, sitd samaa. | (Muutuiko helpommaksi?) | tenkin isommalla, ni var-
leita, mut kaipa hekin vuoksi en heti tajunnuk- | Sillo tulee oma, ettd No kylld joo, vdhdn joo.. maan ois... olen pahoil-

L Ettd vois olla hauskaalap- | treenaamaalla parjda... kaa. En ollu virittayty- oikeesti on tdss4, ettd jak- kylld se rupes aukeemaan | lani ettd vahdn hadtdilin.
Lisdkysymyksid: sen ja vanhemman yhtei- ny sillidlailla, ettd rupeen | saatehdi tin. silleen, mut siit huolimatta | Ma luulin, etti se jatkuu,
Oliko tekeminen nen ..lapsi vois suunnitella | (Muutuiko helpommaksi?) | tekee kasvoja tuolta tai se tuntu se niiku se hiiri.. ettd on enemman asioita.
helppoa ja hauskaa, sen ja sit vanhmenpi vois Ehk3d vdhdn logiikka muuta. Md en oikeestaan (Oliko helppoa, hauskaa?) | mitd hiirelld halus tehdd | Helppokdyttonenhan se

ns. yleisfiilis?

Muuttuiko tekeminen

jakaa sen. Ja kun sd jaat

ton facebookissa tai missa
vaan, ni sithd saa saat kui-
kenkin kirjoittaa sithen sen

alkoi alkoi avautua.

noteerannu ku noin on
noin noin vaaleet, md en
oikeestaan tajunnu, ettd
noi on niiku kiytossd

Hauskaa se just et voi
tehdd omannikoi-

sen, vihan hullutella sen
kanssa, koska silloin kun

se ei tapahtunut sitten.

on. [han hyvd idea.

(Muutuiko helpommaksi?)
Kyllahdn se joo. Aluks

helporpn}alfSI, . kuvatekstin. Esimerksiksi tassd. Md rupesin kattoon | tietenkin ldhettdd ne ka- just vdhdn et miten...

kun oli Vaha.n aikaa ettd isd suunnitteli ja diti vaan, ettd hiuksista ldhde- | vereille niin ne nikee, ettd olihan siini toki, et sd raa-

tehnyt korttia? liittyi jiseneksi -tyyppises- tadn. Mut sit ku sen hif- | oikeesti on oma tekema et, haat ne ja ndin poispiin,
ti, et se semmoinen vois fas ni onkin kiva. kun ne tietda. mut ehkd suurentaminen.
olla yks. Se oli helppoa ja (jad pieneks) mut emma
hauskaa. (Muutuiko helpommaksi?) | (Muutuiko helpommaksi?) tiid miten sitd voi helpom-

Kylld. Helpommaksi ja Joo, se helpottu, paitsi se makskaan tehd3 siis silld

(Muutuiko helpommaksi?) hauskemmaks, sitten alko | ettd, ettd ei huomaa sitd tavalla. Ihan helppo, tai siis
Koko ajan kun teki niin saamaan aikaseks jotakin. | pistettd, se vahdn vai- varmaan jos vahan aikaa
tajus enemmin, et okei, keuttaa. pyorittelis tulis ihan
et tostahan toi meneekin kivaa jdlked.
tolleen.

Kysymys 2: Kylld, varmaan tyon Miksen? M4 oon vahidn Facebookis méd en kau- Enemmaén whatsupissa No joo, kyl siin on ideaa No miksei. Kylla.

Voisitteko ajatella puolesta voisin. 16ysa kdyttdmaan noita, heasti jaa kylld muuten- kylld. En kaytd fakebookki | ettd tota ettd sitd voildhet-

oikeasti jakavanne varmasti uskon, ettd ihmi- | kaan mitdan, jos kdyttdsin | silleen ettd ... kylld. tdd. Kylld voisin ajatella.

kortin esimerkiksi
Facebook-sivullanne?

Lisdakysymys:
Jaatteko yleensd asioita
somessa’?

set vois jakaa, se on kuiten-
kin tuollainen piirrosjuttu,
eikd mikdan henkilokoh-
tainen, kuten esimerkiksi
valokuva.

Varmaan silld lailla las-
kee kynnystd, et tota voi
kayttdd vaikka profiili-
kuvana, jos haluais.

Tuli vaan mieleen, mites
kun nyt saa facebookkiin
badget-juttuja, pystyisiko
tdnne esim. viemddn ... siis
semmonen ku esim. aika-
na pystyi omaan profiliiku-
vaansa laittamaan pdille.

facebookkia enemman,
niin kylla.

Varsinkin olisi niitd val-
miita. Et siin ois tosiaan
se "Olen Pelastakaa Lasten
jdsen" tai "Liityin Pelaan,
liity sindkin".

Asiallinen logoversio.
Oisko sitten se logover-
sio kuitenkin sellainen
turvallinen, sen voi 13-
hettdd vahan tunteta-
mattomammillekin,
laittaaa vihdn isompaan
jakeluun.
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TAULUKKO 20

Haastattelukysymys 3 ja testaajien referoituja vastauksia siihen. Mielenkiintoisia havintoja on lihavoitu.

T1, 32 vuotta,

T2, 33 vuotta,

T3, 50 vuotta,

T4, 19 vuotta,

Ts, 65 vuotta,

T6, 34 vuotta,

koordinaattori sosiaalityontekija koordinaattori ylioppilas eldkeldinen toimittaja
Kysymys 3: M4 sanoisin ne hauskuus | Hyvdnd...siis mun mie- Hyvad ja huonoo... M4 on niitd aika monta sa- | Hyvad oli kylld se, ettd No hyvit ensin. Siis help-
Pystytteko mainitse- ja helppous oli ne adjek- lest se oli hyvd, ettd oli T44 oli vihin koukutta- nonu... ota edellisistd... periaatteessa siit voira- | pokdyttGinen ja selked.

maan kaksi hyvad ja
kaksi huonoa asiaa
sovelluksen
prototyypista?

tiivit millda ma oisin sita
kuvannu

Et jos negatiivista miet-
tii, ni ne se, ettd me ollaan
niikuin syystd rajattu
se tietyksi ni, se voi olla
ehkd et emmad ois halun-
nukkaa tehdd kasvoja.
Kylldhan tosta varmaan
sais vaikka mitd et tai sais-
kin et kyl toi ohjasi siihen,
ettd tee kasvot kun siind on
kasvon muodot .....ympy-
rd yks kasvonmuoto niin
eihdn se nyt niin... voi
tehdd minkd vaan mutta
ehkd joku vois olla sil-
leen, ettd "onpas suppee
valikoima", mutta tama-
hdn toki tieddn itse, etta
ollaan ollu kompromissi,
nimenomaan sitd ajatellen
ettei sieltd tule mitd ta-
hansa.

Miettii sen haasteen,
ettd milld tavalla saa ih-
miset menee siihen ja
tekee, miten se markki-
na... miten se tehdadn niin
houkuttelevaksi ettd se
kiinnostaa. (Mod:Tarvii
varmaan sitten jonkinlaista
markkinointia. Muuten-
han se on sielld piilossa.)

Nimenomaan se oli niin
helppo, ettd md ainakin kyl
uskosin, ettd ihmiset aina-
kin avaa ja kattoo sen.

tavallaan sopivasti niitd
elementteji, et ei liikaa
koska se on himmentd-
vdd myos. Et ne on kaik-
ki siind mitd on, ei tarvii
olla enempdd se oli must
hyva. Tommonen hauska
idea my0s helppokayt-
tonen, mut joitain sel-
vennyksid oisin tosiaan
niiku kaivannu.

Et semmosilla pienil-
ld jutuilla, niiku just ne
miten ne liikkuu tai suu-
reni elementit ni sem-
moseen tarkkuutta. Ja
sitten ehkd joitain ohjeis-
tuksia niiku selkeyttamal-
14, et joko niit ois voinu
olla ohjeita siin tarkem-
min muutama, semmo-
nen yksinkertainen siind
ihan perussivulla, ettei
tarvi mennd lukemaan
ohjeita.

Et se varmaan niiku ..
mutta tarpeeks yksinker-
tainen, muutamalla klik-
kauksella padsee sinne
lahtee hakemaan jotain
ohjeita, nii sit mulla
loppu.. kukaan ei kyl tee
sitd.’

va, helppo sitten kun se
sitten hiffaa, ja huonoa
oli se ettd pisteet sielld
mitka tulee ja ja tietysti
se ettd ennenkuin tajus
ni oli vahdn hankala.
muuten tdssd on hyvit ele-
mentit mistd saa rakennet-
tua mitd vaan, kun paisee
kdantelemddn, niin muo-
tojahan voi tehdd vaikka
mitd muutakin kuin sen
ihmisen.

kentaa, jos on taitava. Voi
rakentaa mieleisen mutta
sitten toisaalta taas ne ele-
mentit joita sielld oli tarjol-
la, en osannut rakentaa
niistd mieleisténi, niin
voisin sanoo.

Huonoja puolia varmaan se
ohjeiden siis puute tai se
eindkyny toinen varmaan
ois sit se ettd harjaantu-
mattomalle maallikolle
tommonen saattaa tolla-
set graafiset ohjelmat olla
vahan haastavia, eipd siind
muuta.
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TAULUKKO 21

Haastattelukysymys 4 ja testaajien referoituja vastauksia siihen. Mielenkiintoisia havintoja on lihavoitu.

T1, 32 vuotta,
koordinaattori

T2, 33 vuotta,
sosiaalityontekija

T3, 50 vuotta,
koordinaattori

T4, 19 vuotta,
ylioppilas

Ts, 65 vuotta,
elakeldinen

T6, 34 vuotta,
toimittaja

Kysymys 4:

Olivatko kasvojenraken-
nuselementit hyvat, vai
olisiko joku muu teema
mielestdnne parempi
liittyen Pelastakaa Lap-
set ry:n toimintaan?

Sekin vield ois mahollista?
Jos nyt silleen tosi klassi-
sesti meijan markkinoin-
nissa on kéytetty kuvia
niiku lapset, tai aikuiset ja
lapset... et sikali sikali ei
mulle tuu mitddn sen sen
parempaa ainakaan mitdan
teemaa mmmmmm ...niin
tai mitd ne nyt sitten vois
olla? niin ei mul nyt oo

Ja sit mulla tuli vihdn
niiku se mieleen tos vois
helpostikin et ndd nda tosi
suosittui just noi Bitmoit
ja tommoset haluaa oman
avatarin luotuu itelles vaik-
ka sahkosesti sinne niin
niin tosta vaan aattelisin
sitd onko tommone niin
varmaan helpposti tekisi
niikun oman ittesd nako-
sen et se ois silleen niiku
ma liityin jaseneksi.

Kyl varmaan kasvot on
ok, ihmisid tassd tehdddn
ja ollaan ni, ettd tuntuu
ehka vdahan ehka jos ois
joku... Mietin pitdisiko
siind olla, ku niitd oli niitd
elementtejd ni joku sem-
monen niiku joku kasvot,
niiku tekstiselvennys
kun oli kolme tavallaan
naamanmuotoja. Taju-

aaks kaikki, et ndd on nyt...

et sun pitdd niiku hiukset
tajuaaks semmoisia sel-
vennyksid vield.

nii kun olis eri ryhmit...
sitd loogisuutta, ettd
aloita tdstd... jotenkin
niiku semmoinen, etti
niitd voi vapaasti valita.

noo liittyen sithen tosiaan
pelastakaa lapsiin ni kyl-
ldhdn se kasvot varmaan
on ihan oleellinen, mutta
kyl mie sit koiraa rupesin
siind miettimddn kylhant
tdstd saa tehtya vaikka
kukkapuskanja...

mutta ettd mun mielestd
on hyvid, ettd siind on seka
ettd, sekd ihmishahmon
tekeminen tai jonkun
muun otuksen tekemi-
nen. Ettd sitte noita tollasii
peruselementteja.

Lapsia... aika usein liite-
tddn kaikki pehmolelut ja
tammoset, et niiku niihin
liittyviin vois tohon lisétd,
mutta se ettd, saa tommo-
sen leikkisdn hahmon ni
seki on ihan hyvi.

Kyl tietyst kasvot siina...
Nyt md mietin, siind vois
yhtd hyvin olla leikkivdt
lapset, lukeva lapsi tai...

et lapsestakin vois sen
miettid, ettd koska sitd-
hin jasenyydelld hae-
taan, sitd lasten sosiaa-
lista hyvinvointia.
Lukee... tuetaan koulun-
kayntid, harrastaa, potkii
palloa, et se loytyy siitd
tyon kohteesta. Siitdkin
ndkokulmasta vois miettii
tai kansainvalisestd tyOs-
td. "Olen liittynyt Pelan ja-
seneksi” ja siind vois olla
tummaihoisia lapsia tai eri
kansallisuuksia, tummia ja
Aasian lapsia ja muita.
Lapsiteeemasta joten-
Kkin, ettd se ei ldhtisikddn
itsestd, vaan tekemisen
kohteesta. Tai sitten tdd
jdrjeston logo, se vois olla
itseasiassa parempi.
Erilaisii vaihtoehtoi

tastd hahmosta. M jdin
vaan miettimddn sitd et
onks se, rakennanks ma
sen oman kuvan vai raken-
nanks md sen, jolle md oon
sitd ldhettdmadssa ... vas-
taanottaja saa sen, niin
mitd se miettii, miki se
on se hahmo siind. Mut
sit jos rupee oikeesti miet-
tii jos siind onkii niitd lap-
sia.... niin se voi avartaaa
sitd lasten auttamisesta on
kyse, md oon liittynyt sen
takia, sitten elementteina
vois olla oppikirjat tai pul-
petti tai jalkapallo tai...

Mun mielestd olihan siind
noita vaihtoehtoja ihan
riittdvdsti ja saa tehdd
hauskan kuvan noista vaih-
toehdoista.
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TAULUKKO 22

Haastattelukysymykset 5 ja 6 ja testaajien referoituja vastauksia niihin. Mielenkiintoisia havintoja on lihavoitu.

T1, 32 vuotta,

T2, 33 vuotta,

T3, 50 vuotta,

T4, 19 vuotta,

Ts, 65 vuotta,

T6, 34 vuotta,

koordinaattori sosiaalityontekija koordinaattori ylioppilas eldkeldinen toimittaja
Kysymys 5: Eiko pystynyt? Niin meni, pddlle ma laitin | Eli tarkotaksad niinku? Vastaaja huomasi tdméan Joo, kylla. Jotenki ne... Tarkoittaa mitd
Hiiritsiko teitid se, ettd | Mod: Tais mennd aikaloo- | ne pallukat et kyl hédn se ...osahan ndistd menee jo tehdessddn korttia, eli tdssahdn md pyoritin nditd. | kdytdnnossa?
prototyypissi ei voi- gisesti, sd otit ensin sen vei sen. paallekkdin? hiiritsi. ks. aiemma Joo. Siind oli semmonen..
kasvon... ... Mod: Md oon sen sillen rat- | Mod: Ettei tullut sellaisia Okei... joo...

nyt viedd ja tuoda ele-
menttejd toisten eteen
tai taakse muuten kuin
miten ne oli nyt etuka-

T1: Okei. M4 luulin et ma
sain klikattua ne hiukset
silleen. M3 en huomannu,
se olis saattanut hdirita.

kassu, ensin kaikista en-
simmaiseksi tulee se pddn
muoto, sitten tulee se

Et se tekee sen loogisesti

konflikteja, et miks tdd ei
mee tdn alle?

Ei, ei tullut semmosii
kylld (konflikteja)

teen mdaritelty? mad laiton sen otsatukan sen vaikka mun mielest se
niiden pdille, se olis drsyt- | onihan hyvd...
tanyt.
Jos olis elemman
elementtejd ni sit tulis..
Tarkoitus on kuitenkin
tehda tdstd kasvot tai jon-
kunnakoiset ja voihan joku
tehdd jonkun muun
periaatteessa.
Kysymys 6: Oli turha, koska en kdyt- | Joo, mun mielestd se pois | Ei ollut turha ollenkaan, | Eise oo turha, itte en - Ei se turha oo, siis ei tie-
Oliko "venyttiva skaa- tanyt en tiennyt/kiin- kokokonaan, kaikki vaan | silldhdn saa sitd eloa vaan kdytd semmosia tenkddn, md vaan joten-
lausmahdollisuus” nittdnyt huomiota, ettd | pysyy semmoisena, et sit | sinne. Ja sitten se ois muu- | ikini. kin hitdilin, m& luulin ettd

mielestianne turha?

siind oli sellainen. Vois-
kohan se poistaa?

niiti voi sitten siirrelli...

Hammentdd, se et vaik pi-
tdsko se sit olla se mahdol-
sellaista ruksitusta et saa
pois tai pdille, kun ma
en tajunnu, et mihin se
liitty se pois tai paille...

Voiks siind olla useempi
niitd pisteitd. Mua ham-
mensi se et oli vaan kolme
pistettd ja yleensd niitd pis-
teitd, missa nyt kuvia pyo-
ritellddn, ni ne on aina kai-
kissa, niitd on nelja.

ten niin yksinkertainen,
aina samanlainen. Mutta
sitten kun sitd saa viahdan
muutettuakin, niin saa

hassuakin ja semmostakin.

Must se oli ihan tirkei.

Se on tottumiskysymys,
mut se just antaa enem-
man vapautta tdssa luomi-
sessa, se on sen takia hyva.

tulee siind tulee vastaan
kaikkea...

68




TAULUKKO 23

Haastattelukysymykset 7, 8 ja 9 ja testaajien referoituja vastauksia niihin. Mielenkiintoisia havintoja on lihavoitu.

T1, 32 vuotta,
koordinaattori

T2, 33 vuotta,
sosiaalityontekija

T3, 50 vuotta,
koordinaattori

T4, 19 vuotta,
ylioppilas

Ts, 65 vuotta,
elakeldinen

T6, 34 vuotta,
toimittaja

Kysymys 7:

Vaikka tdssd ei testat-
tukaan visuaalisuutta,
mitd mieltd olette proto-
tyypin ulkondosta?

Lisdkysymys:
Onko liian lapsellinen?

Must se oli ihan oikein kiva
ja oikein selkee. Semmo-
nen visuaalisesti yksinker-
tainen. Yksinkertainen,

(Onko liian lapsellinen?)
Ei, mun mielestd meille
sopii ihan hyvin heit-
tdaytyd myoskin lapsen-
omaiseksi..

Must se oli kiva. Semmao-
nen ihan freessi. Ehki
ois toivonut, ettd vois lait-
taa jonkun vdrin taustalle,
vaihtaa. Ei sillai graafinen
juttu, mutta liittyy sithen
tekemiseen.

Mutta muuten toi on
tarpeeksi simppeli, mut
ka... Ettd niiku ookoo font-
ti ja my0s selked fontti.

liian vaikealukuinen.

(Onko liian lapsellinen?)
Ei.

Tdd on must hyvd. Tdd on
tarpeeks yksinkertainen,
mut sit ndd oli ihan hyvin
laitettu, noi kuviot tonne.
Mun mielesta toimii visu-
aalisesti ihan hyvin.

(Onko liian lapsellinen?)
Ehka se tdssd asiassa saa-
kin olla vahin lapselli-
nen. Et jos tdtd kauheen
totisesti rupeais tekemddn
asiapohjalta, strategiaa
miettien ni kyl sitten vois
miettid, oisko sita tekemis-
td jotain muutakin. Tan
kuuluu olla tallainen tar-

Ei oikeen oo mitddn sanot-
tavaa tohon, niiku se oli
perus, et ei mitenkdin
silmdgdnpistdva. Siihen
ei tullut kiinnitettyy nii
paljon huomioo, kun se ei
ollut niin erilainen.

Ihan, kyl se oli ihan jees.
Noita hiusmalleja ois voi-
nut olla enemman. Var-
maan harmaata hiusta tai
hiusvéri ehka sitten.

Selkee ja must se oli ihan
tyylikds. Elementit, siind
ei mitddn vikaa.

peeksi lapsellinen.
Kysymys 8: Emmd kiinnittanyt huo- Joo, tai jonkunndkoinen | No emmad tdssd oikees- Joo. Se vihin niiku se - Nii, joo se on kylld ihan
Hiiritsiko miota, eiks ne ois saanut delete tai joku sellainen. taan kaivannu sitd. Pe- poista. Molemmat on hyvd tonkaltaisessa hom-
PERU-toiminnon raahattua takasin? Ei hd- | Sit niit piti viedd sinne ta- | rujuttu. Mutta se roska- hyvid perusjuttuja. mista, et voi sen mokan
puute? rinny. kasin jos ei haluunnu niitd | kori mihin vois heittad, peruuttaa. No emma tiid
’ kayttaakaan... panna pois, se sais olla tommoses valttdmattd...
sielld. ei ehkd yksinkertasessa
tarvii kyl sellaista.
Kysymys 9: Ei varmaan nyt oikeestaan | Ma oon varmaan kaikki M4 varmaan sanoin.... Ei... - No ei muuta ku et ohjeet

Onko teilld mitdan
muuta sanottavaa tai
palautetta?

tdmadn lisaksi, tassa tuli jo
jonkinverran tota.

nyt sanonut...

Joku semmonen nuolijut-
tu peruuttamiseen. Etta
poista yks elementti, jos
haluaa kokonaan pyyh-
kid sen, haluaakin taval-
laan aloitttaaa alusta. Et
ma tein ihan ruman mind
haluan tehdd uuden...

Voisko siind olla joku
semmoinen aloita alus-
ta? Se palais sitten sinne,
nythdn menndn vain
eteenpdin, et ei ole paluu-
ta...

Oikein hyvd mun mielestd
mitd enemman meni pi-
temmaille, sen hauskem-
maksi.

selkeeks, ni kyl se siitd. Se
onihan helppo kylla.
Kuka vaan tietokonetta
osaa kayttad selvidd tosta.
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7.9 YHTEENVETO HAVAINNOISTA
Kun kaikkien kuuden testisession tapahtumat oli
kayty huolellisesti ldpi, koostettiin havaitut kaytet-
tavyysongelmat taulukkoon 24. Taulukon perus-
tana on Rubin & Chisnellin (2008, 262) neliportai-
nen kiytettdvyysongelmien luokittelu ongelman
vakavuuden mukaan.

Kaikkein vakavimpana ongelmana ndhtiin,
ettd yksi testaajista (T5) koki kortin teon niin han-
kalaksi, ettd ei halunnut tehda korttia valmiiksi.
T4alloin voidaan katsoa, ettd hinen kohdallaan so-
vellus on kayttokelvoton. Vaikka hdn ei kuulunut
sovelluksen pddkohderyhmddn, ongelmaan on
syytd suhtautua vakavasti. Muita sovelluksen kayt-
tokelvottomaksi luokittelevia ongelmia ei testissa
loytynyt.

Vakavana ongelmana voidaan pitd4 liian mo-
nista elementtien ohjauspisteistd aiheutuvaa se-
kavaa ndkymadd. Kun piirtoalueella on useampi
elementti, on kdyttdjdn vaikea ndhda mitka oh-
jauspisteet kuuluvat mihinkin elementtiin. Muita
vakavia ongelmia ovat OHJESIVUJEN vaikeaselkoi-
set ohjeet sekd OHJESIVUN KAKSOISNUOLI-Sym-
boli, joka ei toiminut testaajirn olettamalla tavalla.

Kohtalaiseksi ongelmaksi nousee VARIPALE-
TIN VALINTA -sivulla olevat hahmot. Niiden tar-
koituksena oli toimia malliesimerkkeina kayt-
tdjille siitd, minkalaista jalked eri varipaleteilla
saa aikaan. Hahmot eivat helpottaneet valinnan
suorittamista millddn tavalla. Itseasiassa ne muo-
dostuivat ongelmaksi, koska ldhes kaikki testaa-
jat ihmettelivdt, miksi hahmot on laitettu tahdn,

pitddko niistd valita joku. Myos SAILYTA ELEMEN-

TIN MUOTO -toiminto aiheutti ihmetysta.
Kohtalaisena ongelman voidaan pitdd myds

ohjesivun painikkeeseen viittaavaa KAKSOIS-

NUOLI -kuvaketta, jota klikkailtiin useasti turhaan.

My®s se, ettd kaikki eivit 1oytdneet ohjesivua hel-
posti on kohtalainen ongelma.

Arsyttiviksi ongelmiksi voidaan lukea se, ettd
kaikkia kdytettdvid elementtejd ei tunnistettu.
Kayttdjd joutui miettimddn ja arvelemaan, mista
hén saa tehtyad silmdt hahmolle jne. Muita drsytta-
vid ongelmia olivat, ettd KORTIN TEKO -sivulla ei
ollut lyhyitd ohjeita. Ohjeet itseasiassa vilahtavat
sivulle tultaessa, mutta ne katosivat liian nopeasti.
Elementtien turhaa klikkailua voidaan myos pitaa
arsyttavdnd ongelmana.

Rubin & Chisnellin mukaan seuraava toimen-
pide ongelmien kriittisyyden luokittelussa olisi
arvioida ongelman esiintymistiheys taulukon
25 mukaisesti. Arviossa tdytyisi ottaa huomioon,

TAULUKKO 25

kuinka moneen kdyttdjddn ongelma vaikuttaa
(prosenttia). Sen lisdksi pitdisi arvioida todennd-
koisyys (prosenttia) sille, kuinka usein ongelmia
kokevan ryhman kdyttdjd kokee ongelman. Nail-
ld luvuilla pystytddn maarittelemddn ongelman
esiintymistiheysluokka (1-4). Laskemalla yhteen
ongelman esiintymistiheysluokasta saatu numero
(1-4) sekd ongelman vakavuusluokasta saatu nu-
mero (1-4) pystytddn selvittimaan ongelman kriit-
tisyys.(Rubin & Chisnell 2008, 263.)

Tdssd tapauksessa kuuden testaajan tulosten
perusteella on jarjetontd arvioida luotettavasti mi-
tddn esiintymistodenndkdisyyksid. Opinndyttees-
sd on paddytty yksinkertaisesti luokittelemaan
ongelmat vakavuuden perusteella ja tekemdan
pdatelmid ja parannusehdotuksia sen mukaisesti.
Kaytettdvyysongelmien parannusehdotuksia ka-
sitellddn seuraavassa johtopddtokset ja pohdinta
-luvussa. Kaikille ongelmille pyritddn kehittimdan
jonkinlainen ratkaisuehdotus.

Esiintyvyystiheysluokka | Ongelman arvioitu esiintymistiheys

4 Esiintyy > 90% kayttokerroista, kun tuotetta kdytetdaan
3 Esiintyy 51-89 % kayttokerroista, kun tuotetta kdytetdan
2 Esiintyy 11-50 % kdyttokerroista, kun tuotetta kdytetddn
1 Esiintyy < 10 % kayttokerroista, kun tuotetta kdytetddn




TAULUKKO 24
Neliportainen kdytettivyysongelmien luokittelu ongelmien vakavuuden mukaan (Rubin & Chisnell 2008, 262).

Kayttdja ei
pysty tai halua
4 ° kdyttdd jotain
Kiiytts- osaa tuotteesta
kelvoton johtuen tavas-

ta, jolla tuote
on suunniteltu

(Unusable)

"Tekemisessa

VARIPALETIN selkoisia.

Kayttdjd pystyy VALINTA -sivun hahmot, ) Turh_la ) elementtiin.
2 kiyttimain tuo- joiden tarkoituksena oli Lklikkauksia ohje-
b tetta useimmiten, niyttdd, minkilaista jilkei eri sivun Pallmkkeeseen
Kohtalainen mutta ongelman vdripaleteilla saadaan aikaan, vihjaavaan
ongelma kiertdminen vaatii aiheuttavat hammennystd ja KAKSOISNUOLI-
(Moderate) kohtalaista kysymyksid. Kayttdjat eivit kuvakkeeseen
ponnistelua. tiedd, valitaanko tdssa Kaikki eivit

hahmoja vai vdreja. loytaneet

ohjesivua.

KORTIN TEKO
-sivulle tultaessa pieni
ohje: "Raahaa ja suurenna
tdhdn ensin padan muoto
jajatka tekemistd hiuksilla,

kysymyksid. Elementtien
joukosta ei tunnistettu,
mitd elementit ovat
(esim. pdd, suu,
silmit jne.).

ongelma
(Irritant)

KORTIN
TEKO
-sivulla ei ole
ohjeita.

tai toteuttu. .
menee hermot, ja
sen takia kortti jaa
tekemattd ja
lahettamatta.”
Kayttija kiyttas/
3 yrittdd kayttdd
[ ] tuotetta, mutta
Vakava on kéiyttij:ij é.in OHJESIVUN
ongelma kyvyt rajoittavat Kun piirtoalueella KAKSOISNUOLI-
(Severe) keytt(.).;.i.. ) on useampia elementtejd, kuvake saa kiyttajat
Kiyttijalld on lilan monet ohjauspisteet Kklikkailemaan siti
sgurlﬁ.valkeuksm Osa alkavat hairitd elementtien vaikka sen tarkoitus oli
kiertis ongelma. OHJESIVUJEN muokkausta, koska ndkyma vinkata kiyttajis
oh]e}sta oli muuttuu sekavaksi. rullaamaan sivua
vaikea- On hankala erottaa, mitka

pisteet kuuluvat mihinkin

Ongelma esiin- . Elementteya} hatuilla jne." jai monelta :;Z;i;ae?lﬁzizﬁﬁ
1 tyy ajoittain ja se Nimedmattomat eiole mghdolhsta huomaamatta. P ithisi olla i 11’
) voidaan kiertdad elementit aiheuttivat ( 1.)01st1a:1k . senj;; lpt:::r(;lrﬁillio a
A o helposti. hammennysti ja eslmerkiksi .
Arsyttivi p vsta) roskakoriin). nikyvilla.

Elementteihin

turhaan. Elementteja

tdytyy raahata
tai muokata

ohjauspisteistd.

alaspdin.

SAILYTA
ELEMENTIN MUOTO
-toiminto aiheutti
ylim&ardista
hdmmennysta.

KORTIN TEKO

klikkailtiin
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8 HAVAITTUJEN ONGELMIEN KUVIO 46
RATKAISUEHDOTUKSET TERVETULOA!-sivu
Tdssd luvussa esitetddan korjausehdotuksia kdytet-
tavyystestissd ilmenneisiin ongelmiin (taulukko
24 sivulla 71). Ongelmanratkaisut esitetddn ku- @ Pelastakaa Lapset 1. TERVETULOA!
vioina, joissa on kuva sovelluksen kayttoliittymds-
td, testissd havaittu ongelma sekd korjausehdotus
siihen tekstimuodossa.

Vain yksi ongelma oli luokiteltu vakavimpaan HEi PelaStakaa Lapset ry:n iﬁsen!

kayttokelvoton-kategoriaan. Yksi testaajista (T5) SRR (W d8 .
ei halunnut tehda korttia loppuun, koska koki sen Tervetuloa tekemddn )a ]akama'an hauska kor tt1,
tekemisen niin hankalaksi. jolla voit ilmoittaa tutuillesi jasenyydestasi.

Ts:114 oli ehdotus, ettd ohjelmassa voisi valita
haluaako itse rakentaa kuvan tai kortin voisi tehda

helpommin, esimerkiksi raahaamalla jo kokonaan Qﬁiset L arje&to}? ) %\ﬁ?set 3 atje“t‘é}, .
valmiin kuva-aiheen korttiin. Tallainen idea on /‘3}'@ @33’ Vali j"p
toimiva. Valitse %'{i ‘é‘? timi tl:::.sta %
Tall4 tavalla voitaisiin tarjota kortin lihetti- tdmd tausta, = S josoletollut i
misen mahdollisuus my®0s niille, jotka eivdt halua jonoletprurl. @ & jiseneni jo =3
koota korttia alusta asti, tai kokevat sen liian vai- kbt 5? ¥. pidemmin 5
. jarjestoon. & < . ~F
keaksi. s %é{? %,  aikaa. Y
Valmiit kortit on ehka kuitenkin viisainta Q"Ky},__ WWW'?BWS;M_ ki, WW_Q"":

rajata pois tdstd kortin suunnittelusovelluksesta,
jotta sovellus pysyy selkednd yhden asian kon-

Valmiit kortit voisivat olla ladattavissa Pelas-
takaa Lapset ry:n sivuilla vaihtohtoisena tapana
osallistua jasenhankintaan korttien avulla. Ndin
useammilla jdrjeston jasenilld - suuret idkkddm-
mat ikdluokat mukaan lukien - olisi tietoteknises-
td osaamistasosta riippumatta mahdollisuus ldhe-
telld kortteja.
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KUVIO 47
Hahmot aiheuttivat himmennysta kayttdjissa.

Valitse kortin varipaletti seur:

AEE

VARIPALETIN
VALINTA -sivun hahmot,
joiden tarkoituksena oli
nayttad, minkalaista jalked eri
varipaleteilla saadaan aikaan,
aiheuttavat hammennysta ja
kysymyksid. Kayttdjat eivdt
tied3, valitaanko tassa
hahmoja vai véreja.

Ratkaisu:
8.1 TERVETULOA!-SIVU . Poistetaan hahmot
TERVETULOSIVULLA ei havaittu mitddn kaytetta- sivulta hiiritseméastd
vyysongelmia. Koristeeksi laitetut hahmot eivit kayttdjid.
hdirinneet kdyttdjien toimintaa. Sivulle ei tarvitse
tehdd mitdan muutoksia (kuvio 46 sivulla 72).

e
'y

KUVIO 48

8.2 VARIPALETIN VALINTA -SIVU Korjattu VARIPALETIN VALINTA -sivu

Sivulle sijoitetut hahmot aiheuttivat ongelmia
(kuvio 47). Vaikka sivulla selvisti kehotetaan va-
litsemaan kortin vdripaletti, hahmot saivat aikaan
hdmmennysta siitd, mitd talld sivulla pitdd valita -
hahmo vai vareja?

Steve Krugin (2006) mukaan tdrkein kdytta-
vyyden sdinto on: "Ald pakota minua ajattele-
maan". Se on jopa hdnen kirjoittamansa kirjan ni-
mend. Varipaletin vieressd olevat hahmot lienevit n -:.
malliesimerkki siitd, kuinka kayttdjid voidaan ha-
kellyttdd. He joutuivat miettimddn, miksi hahmot
ovat sivulla ja mitd tdssi taytyy tehdd?

Onneksi ongelma on helppo helppo korjata a _::.:. -
poistamalla hahmot (kuvio 48).

Jaljelle jadvat vain vdripalettipalkit ja painik-
keet, joissa on numerot 1-4. Molemmista voi valita

viripaletin. Eri viriskaalojen vilissi on vield ohuet a .
viivat erottamassa ne toisistaan.

® Pelastakaa Lapset 2. VARIPALETIN VALINTA

Valitse kortin varipaletti seuraavista vaihtoehdoista:




KUVIO 49
Korjattu KORTIN TEKO -sivu

KORTIN
TEKO
-sivulla ei ole
ohjeita.

Ratkaisu: Ohjeet on siir-
retty sivun vasempaan
reunaan ja ne ovat yksi-
tyiskohtaisemmat. Vasen
reuna on huomionarvoi-
sempi paikka lyhyille oh-
jeille. Silmanliiketutki-
muksen mukaan ihmiset
katsovat sivuja niin, ettd
katsotuista alueista muo-
dostuu F-kirjaimen muo-
toinen kuvio, joka alkaa
vasemmasta ylakulmasta
(Nielsen 2006).

Kaikki eivdt
loytaneet
ohjesivua.

Ratkaisu: OHJEET-pai-
nike on siirretty lyhyiden
ohjeiden alle vasempaan
alareunaan. Painikkeelle
on my0s madritelty naky-
vampi, oranssi vari.
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KORTIN TEKO
-sivulle tultaessa pieni
ohje: "Raahaa ja suurenna
tdhdn ensin padn muoto
ja jatka tekemistd hiuksilla,
hatuilla jne." jdi monelta
huomaamatta.

@ Pelastakaa Lapset

ALOITA KORTIN 1. PAAT...
TEKEMINEN

RAAHAAMALLA

PAAN MUOTO

KORTIN PIIRTO-

ALUEELLE

SUURENNA JA
KAANNA SITA
HARMAIDEN
OHJAUSPISTEIDEN
AVULLA.

2. HIUKSET, LETIT JA LISAKESETIT...

™A
f*O@N =
AOA
| ) )] o

MUODON SAA O s

POISTETTUA

KLIKKAAMALLA
ROSKALAATIKKO-

MUUTA VALITTUNA OLEVAN
ELEMENTIN VARI PALETISTA!

RAAHAA MYOS
MUITA MUOTOJA
PIRTOALUEELLE.
KOKOA NIISTA
VAIKKA HAUSKAT
KASVOT KORTTIIN!

VOIT VAIHTAA
MUODON VARIA
KLIKKAAMALLA
KORTIN ALLA
OLEVAA VARI-
PALETTIPALKKIA

KUVAKETTA.

LISAOHJEITA
OHJESIVULLA:

OHJEET l

Ratkaisu: Vari-
palettia on suu-
rennettu ja se on

KORTIN TEKO
-sivulla olevaa vari-
palettia ei huomattu,

itaisi olla isoll siirretty kortin
Sen pitaisi olla 150fia piirtoalueen ala-
Ja pareminin puolelle.

ndkyvilld.

Ratkaisu: Ohjeteksti voisi
olla piirtoalueella hieman
pidempddn, jotta kdyttdjat
huomaavat sen.

Se katoaisi esimerkiksi 10
sekunnin kuluttua nykyisen
5-6 sekunnin sijaan.

3. KORTIN TEKO

Elementtejd
ei ole mahdollista
poistaa
(esimerkiksi
roskakoriin).

Nimedmattomat
elementit aiheuttivat
hdmmennystd ja
kysymyksid. Elementtien
joukosta ei tunnistettu,
mitd elementit ovat
(esim. pdd, suu,
silmét jne.).

3. PAAHINEET JA KORISTEET...

[ YW W

W Y
]

* @@

4. SILMAT, SUUT, NENAT JA MUUT...

o0 A
®-wO0

VALMIS

Ratkaisu: Sovellukseen lisdtddan roska-
kori, jota klikkaamalla elementin voi
poistaa. Vield parempi ratkaisu saattaisi
olla, ettd roskakoriin voi raahata poistet-
tavat elementit. Timd vaihtoehto vali-
taan, jos se on ohjelmoinnillisesti mah-
dollista.

Ratkaisu: Elementtiryh-
mien pdalle on kirjoitettu
pienet kuvatekstit, jotka
antavat kayttdjalle tietoa
siitd, mitd elementit ovat.

Turhia
klikkauksia OHJE-
SIVUN-painikkeeseen
vihjaavaan
KAKSOISNUOLI-
kuvakkeeseen

Ratkaisu: Poistetaan
KAKSOISNUOLI-kuvake,
joka oli selked suunnitte-
luvirhe.

SAILYTA
ELEMENTIN MUOTO
-toiminto aiheutti
ylimaaraista
hammennysta.

Ratkaisu: Poistetaan koko
toiminto. Ilman element-
tien venytystdkin kortista
tulee jo riittddavan perso-
noitu.



8.3 KORTIN TEKO -SIVU

Sivulla oli eniten ongelmia. Ensinndkin ohjeiden
Ioydettavyys oli huonolla tasolla. Lyhyet ohje-
tekstit on siirretty parannusehdotuksessa sivun
vasempaan reunaan (kuvio 49). Kortin keskelld
oleva ohje voisi pysyad sivulla muutaman sekun-
nin aiempaa pidempddn, jotta kayttdjat ehtivit
huomata jalukea sen. OHJESIVUILLE johtava
OHJEET-nappula on siirretty lyhyiden ohjeiden
alapuolelle. Nappula on muutettu oranssin vari-
seksi. Turhia klikkauksia kerddvda KAKSOISNUO-
L1-kuvake on poistettu.

Elementeille on annettu otsikot, jolloin kayt-
tdjien ei tarvitse arvailla, mitd mikakin element-
ti edustaa. Elementtiryhmét on my6s numeroitu
osiin 1-4. Taiman pitdisi ohjata toimintaa siihen
suuntaan, ettd kdyttdjat aloittavat tekemisen
PAA-elementeistd, koska ne muodostavat ryhman
numero 1.

SAILYTA ELEMENTIN MUOTO ja NAYTA
OHJAUSPISTEET -toiminnot on poistettu konsep-
tista kokonaan. Elementtien venytysmahdollisuut-
ta ei kdyttanyt kovinkaan moni testaajista, mutta
monessa kdyttdjassd se aiheutti ihmetysta.

NAYTA OHJAUSPISTEET -toimintoa ei tarvi-
ta endd, jos sovellus ohjelmoidaan niin, ettd vain
valitun elementin ohjauspisteet ovat ndkyvissa

KUVIO 50
KORTIN TEKO -sivu ennen korjauksia.

@ Pelastakaa Lapset 3. KORTIN TEKO
see Raahaa
o e o o o o SEt ‘J arje . .’-’“ "' ® clementteja
ry \,3:9 Sfo' D N N piirto-
[ . alueelle
* #b-'a' 0/@' ’ "H. ® ®  jakokoa
& t%, ° ° niista.

e VO WIEZAE

3 ° o T M 6 e e o Korttiin!

." Q.' LV\' )4 ) ~° “®  Tarkempia

p ! l o g D * ’ ° ? o

° o 2 a }:‘th{aessa
A ﬂ .q ) O. ,_f.’U ‘. .' e‘. ¢" ohje-sivulta.

o e

~ /N % & ©: -0
25 Nas i F Y
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KUVIO 51
Hidiritsevit ohjauspisteet.

Kun piirtoalueella
on useampia elementtejd,
lilan monet ohjauspisteet
alkavat hiiritd elementtien
muokkausta, koska nakyma
muuttuu sekavaksi.

On hankala erottaa, mitka
pisteet kuuluvat mihinkin
elementtiin.

Elementteihin

Ratkaisu: Elementtien muokkaus taytyy ohjel-
moida niin, ettd vain valittuna olevan elemen-
tin ohjauspisteet nakyvat. Nakyma on paljon
selkedmpi. Tdlloin ei mydskadn tarvita toimin-
toa NAYTA OHJAUSPISTEET. Toiminto aiheutti
omalta osaltaan ihmettelya testaajissa.

Ratkaisu: Nyt kun vain valittuna ole-
van elementin ohjauspisteet nakyvit,
on klikkaamisella merkitystd. Kun

klikkailtiin
turhaan. Elementteja
tdytyy raahata
tai muokata
ohjauspisteista.

- muut ovat silloin nikymadttomissa (kuvio 51).
Koska ndkyvissd on vain yhdet ohjauspisteet, nii-
den kokoa voisi my&s hieman suurentaa, jolloin
niihin on helpompi ja nopeampi osua - kuten Fitt-

. A valituksi, sithen ilmestyy ohjauspis-
sin laki sanoo (kuvio 34 sivulla 37).

teet ndkyviin ja han voi muokata sitd.
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KUVIO 52

TALLENNUS/JAKAMINEN-SIVU.
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4. TALLENNUS /JAKAMINEN

Tallenna, ldhetd tai jaa korttisi:

Tallenna kuva

laitteeseesi

Lihetd kuva
sdhkopostilla

Lihetd kuva
Whatsappilla

Jaa kuva
Twitterissd

Jaa kuva
facebookissa

2B 133 kuva
U Instagrammissa

@ Liheti kuva
Pelastakaa Lapset ry:lle

Jaa kuva
sielld ja tadlld

Jaakuva
sielld ja taslld

Jaa kuva
sielld ja tadlla

8.4 TALLENNUS/IAKAMINEN -SIVU
Sivulla ei testin aikana I6ytynyt mitddn ongelmia,
joten se jad ennalleen (kuvio 52).

Yksi testaajista ihmetteli kohtaa, jossa kuvan
voi ldhettdd Pelastakaa Lapset ry:lle. Kaikki muut
prototyypin sivulle nostetut ikonit ovat tallennus-
ta lukuunottamatta palveluja, joissa kayttdjilld on
oma tili. Testaaja huomautti, ettd kenelldkdan ei
voi olla Pelastakaa Lapset ry:n tilid.

Jos kdyttdja haluaa lahettdd kuvan Pelastakaa
Lapset ry:lle, valinnan jalkeiselld sivulla vield sel-
vennettdisiin, ettd jarjestolld on oikeus kdyttad
kdyttdd kuvaa esimerkiksi markkinoinnssa, koska
se on erikseen heille 1dhetetty.

8.5 OHJESIVU
Ohjesivun suurin ongelma oli KAKSOISNUOLI-ku-
vake, jonka piti vihjata kayttdjdlle, ettd hdanen tay-
tyy vierittdd sivua alaspdin. Kaikki ohjesivulla kdy-
neet kuitenkin klikkasivat kuvaketta. Ongelman
korjaaminen on siis yksinkertaista - klikkaamalla
kuvaketta seuraava osa sivusta tulee ndkyviin.

Toinen ongelmallinen asia oli ohjeissa kdytetty
kieli. Yksi testaajista ei ymmartdnyt, mitd ohjeis-
sa sanottiin. Tdhdn paras ratkaisu olisi kdyda ohje-
tekstit huolellisesti ldpi jonkun suomen kielen am-
mattilaisen kanssa.

Edelldmainittu ongelma on ratkennut SAILY-
TA ELEMENTIN MUOTO ja NAYTA OHJAUSPISTEET
-ohjeiden osalta, silld kyseiset toiminnot poistet-
tiin konseptista. Ohjesivulla on siten endd nelja
ohjetta.



KUVIO 53

OHJESIVU, joka typistyi toimintojen karsimisen seurauksena neljdin ohjeeseen.

Osa
OHJESIVUJEN
ohjeista oli
vaikea-
selkoisia.

Elementin

liikuttaminen
Tartu nuolikursorilla
elementtiin ja raahaa

se haluamaasi kohtaan
piirtoalueella.

Skaalaaminen
ja kddntaminen
Ohjauspisteisiin
tarttumalla voit joko
suurentaa tai pienentdd
elementtii.

Voit myds kisintis
elementtid pisteistd
raahaamalla.

Ratkaisu:
Ohjeet kdyddan
huolellisesti lapi
suomen kielen
ammattilaisen
kanssa.

3‘.—-.

q
&

OHJESIVUN
KAKSOISNUOLI-

kuvake saa kayttdjat
klikkailemaan sit3,
vaikka sen tarkoitus oli

vinkata kayttdjaa
rullaamaan sivua
alaspdin.

Virin
vaihtaminen

elementin aktiiviseksi,
jolloin siihen tulee
mustat reunat
valinnan merkiksi.

Valittuna oleva
elementti saa sen
virin, jonka klikkaat
paletista.

Tallennus ja
jakaminen
Tallenna kuva
laitteellesi, laheta
se sahkdpostilla
tai jaa sosiaalisen
median palveluissa
tutuillesi.

Ratkaisu:
KAKSOISNUOLI-
kuvakkeesta tehdddn
klikattava ja se siir-
tdd kdyttdjan seuraa-
vaan ohjeeseen.

MUUTA VALITTUNA OLEVAN
ELEMENTIN VARI PALETISTA!

Tallenna, lihetd tai jaa kortt

Tallenna kuva

1 laitteeseesi

M Lihetd kuva

/¥ sidhképostilla

Lihetd kuva
‘Whatsappilla

Jaakuva
Twitterissd

S Jaak

U Insti

Lihe
Pela

Jaak
siell

Jaak
siell

VALMIS
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9 YHTEENVETO

Opinndytetyoni tavoitteena oli luoda konsepti-
suunnitelma sdhkdisen kortin suunnittelusovel-
luksesta. Yhteistyokumppaniksi projektiin sain
Pelastakaa Lapset ry:n, jonka mukaan sovellukses-
ta voisi olla hyotyd nuorempien jisenten hankin-
nassa. Kun valitsin tyoni aihealueeksi kdyttoliitty-
madsuunnittelun, otin samalla tietoisen riskin,
silld olin kaukana minulle tutusta ja turvallisesta
lehtigraafikon alasta.

9.1 HYOTYA TEKIJALLE

Projekti oli - ehkd juuri sen vierauden vuoksi -
erittdin avartava ja opettavainen. Tutustuin mi-
nulle ennestddn tuntemattomiin kdytettdvyys- ja
kayttoliittymasuunnittelun perusteisiin kirjalli-
suuden kautta. Sen avulla pystyin rakentamaan
polkua, jota pitkin edetd. Projektin puitteissa oli
mielenkiintoista ndhda yksi kehitysprosessi alusta
loppuun - valmiiseen konseptiin saakka.

Kayttoliittymédn sekd ihmisen toimintaan liit-
tyvét, psykologiaan perustuvat lainalaisuudet pal-
jastuivat uudella tavalla. Olin toki aiemminkin
huomannut, jos jokin kayttoliittymad ei toiminut
odotetulla tavalla, mutta nyt minulle on karttunut
myds tietoa, miksi jokin asia ei toimi.

Prototyypin tekeminen tdssa projektissa ei
ollut niin ketterdd ja kepedd kuin alan teoksissa
annetaan ymmartdd. Syy loytyi prototyypin teki-
jastd. Oli hankalaa muuttua yhtdkkia suuripiirtei-
semmaksi ja nopeaksi, "quick and dirty"-tyyppisek-
si protoilijaksi.

Kaytettdvyystestaus oli erittdin antoisa koke-
mus. Jo muutaman testaajan voimin sovelluksen
prototyypistd paljastui paljon kdytettdvyysongel-
mia.Vaikka olin pyrkinyt valttdim&an ilmeisimpid
virheitd kayttoliittymasuunnittelun ohjenuorien
avulla, prototyyppiin oli jadnut useita tekemistd
hankaloittavia ja kdyttdjia haimaavid epakohtia.

Suunnitellessa ne tuntuivat pieniltd asioilta,
mutta prototyyppid testattaessa ne muuttuivat -
kertautuivat - suuriksi ja drsyttaviksi ongelmiksi.
Esimerkkind tdllaisesta on huolettomasti sijoitettu
TUPLANUOLI-kuvake, jota melkein kaikki testaa-
jat tuloksetta klikkailivat. Siitd ei vain ymmarretty
tehdd klikattavaa objektia suunnitteluvaiheessa.

Kaytettavyystestaus paljasti tehokkaasti ongel-
mat, jolloin niihin oli helppo ldhted miettimaddn
korjausratkaisuja.

Tuote on tirked testata sen pddkohderyhmddn
kuuluvilla kayttdjilld. MyOs timad itsestddnselvyys
tuli hyvin esille testissa.

Kaytdn tyossani paljon eri grafiikkaohjelmia.
Siitd syystd kaikenlaisten sddtimien ja ohjauspis-
teiden logiikka on minulle helposti tajuttavissa.
Tehdessdni prototyyppid myos 7-ja 9-vuotiaat lap-
seni testasivat sitd paljon ja aina yhtd innostunei-
na. He olivat varsin varmaotteisia sen kdytossa. He
osuivat aina tarkasti ohjauspisteisiin ja suurente-
livat elementtejd vaivattomasti oikeaan kokoon
heti ensikerrasta ldhtien. Oli myds hienoa havaita,
kuinka lapset kayttivat valmiita elementtejd aivan
toisella tavalla kuin mihin ne oli suunniteltu.

Kaytettavyystestissa yllatyinkin, kuinka kan-



keasti varsinaiseen kohderyhmddn kuuluvat kayt-
tdjat aluksi kasittelivit elementteja. Vaikka he
jalkikdteen haastattalussa sanoivatkin, ettd teke-
minen oli helppoa, havaintojen perusteella se ei
aivan aluksi ollut. Tekeminen oli ensin haparoivaa.
Onneksi sovelluksen opittavuus vaikutti kuitenkin
olevan kohtalaisen hyva.

9.2 HYOTYA TYOHON

Kayttdjien havainnointi, heiddn antama palaute
sekd haastatteleminen toivat runsaasti uusia ideoi-
ta sovelluksen tiimoilta.

Kaytettavyystestaus on tydkalu, jota uskoisin
kayttavani myos omassa tydssani. Suunnittelemi-
amme verkkototeutuksia on toki jossain madrin
testattukin, mutta talloin testin jarjestdjand on
saattanut olla ulkopuolinen yritys. Kdytettavyys-
testauksesta voisi mielestani muokata tydpaikal-
leni uuden tuotteen, jota voisimme tarjota asiak-
kaillemme verkkoon suunniteltujen toteutusten
yhteydessa tai sisdllyttdd sen yhdeksi kiintedksi
osaksi suunnitteluprosessia.

9.3 HYOTYA KAYTTAJALLE
Sovelluksen idea oli, ettd kun silld tehdddn kuva-
aihe korttiin, on kortti silloin kuin itse tehty. Sitd
tehdessa saisi tuntea tekemisen riemua ja kor-
tin valmistumisen aikaansaamaa hyvaa mielta.
Ehka tdmdn voisi jollain tasolla liittdd aikuisten
vdrityskirjatrendiin. Kirjoissa ja korttisovelluk-
sessa on molemmissa jo jotain valmista ja niiden
kayttdja viimeistelee lopputuloksen. Tallaisista

ratkaisuista syntyy vaivatonta itse tekemisen tun-
tua (do it yourself -trendi), joka perustuu muotoi-
lijoiden suunnittelemaan alustaan, jossa kayttdja
voi tehdd omia valintojaan.

Vaikka valmiiksi rakennetut ja tarjoillut ele-
mentit helpottavat tekemistd, on lopputulos kui-
tenkin kdyttdjan oma tuotos. Elementtejd voi
yhdistelld lukemattomin eri tavoin eikd kahta
samanlaista korttia tule heti vastaan. Tekeminen
tuo iloa tekijdlleen ja jaettu kortti tuo nakyvyytta
Pelastakaa Lapset ry:lle.

9.4 HYOTYA JARJESTOLLE

Erds testaaja koki kortin tekemisen prototyypilld
hankalaksi. Han toivoi, ettd kortin voisi tehdd hel-
pommin, niin ettei hdanen tarvitsisi raahata usei-
ta elementtejd kortin kuva-aiheeksi. Mielestani
tdllainen vaihtoehto oli hyva ajatus. Tdlld tavalla
myos niiden henkildiden, joiden tietotekniset tai-
dot ovat heikommat, olisi mahdollista jakaa kort-
teja. Valmiit kortit olisivat valittavissa sovelluksen

ulkopuolelta, jotta sovellus sdilyy yksinkertaisena.

Kédytannossd tdma onnistuisi siten, ettd sovel-
luksen lisdksi voisi ldhettdd ja jakaa valmiita kort-
teja Pelastakaa Lapset ry:n nettisivuilta.

Sivuille olisi tehty valmiita kuvia. Kortit voi-
sivat olla jonkun kuvittajan tekemid - tai vaikka-
pa muiden korttisovelluksen kayttdjien tekemid
kuvia, joita he ovat ldhettdneet Pelastakaa Lapset
ry:lle. Sivustolle tehdyistd korteista kayttdja voisi
valita mieleisensd ja ldhettdd tai jakaa sen.

Liittymislomakkeen yhteydessa tai uutiskir-

jeessd kdyttdjdlla olisi siten mahdollisuus valita
kahdesta linkistd, milld tavalla kortin haluaa
tehdd. Vaihtoehdot ovat itse asiassa samantapaiset
kuin kartonkisisssa korteissa - useimmat ostavat
valmiita kortteja, jotkut tykkagvat tehd4 lahetet-
tavat kortit itse. Arvelen, ettd sovelluksella tuote-
tut kortit - ja niiden lisdna valmiit kortit - voisi-
vat hyvinkin saada liikkeelle ison maddran jasenia
tekemddn kortteja ja ldhettdmé&dn niitd tutuillen-
sa. Ndin tuleva kampanja saa nakyvyyttd korttien
avulla. "Olen jasen... Liity sindkin jaseneksi!"- vies-
tilevidisi sosiaalisessa mediassa.

9.5 KONSEPTIN JATKOKEHITYS
Konsepti taytyy toteuttaa oikeaksi sovellukseksi.
Kaytettavyystesti toi esiin useita ongelmia, joihin
olen miettinyt ratkaisuehdotuksia. Seuraavaksi on
vuorossa sovelluksen ohjelmointi konseptin ja sii-
hen tehtyjen korjausehdotusten pohjalta.
Suosittelisin tdssd vaiheessa varsinaisen sovel-
luksen ohjelmoimista valmiiksi ja sen testaamista
pienimuotoisesti ennen julkaisemista. Toinen pro-
totyyppikierros ndin pienelld sovelluksella saattai-
siolla jo liioittelua, vaikka yleensa protoilla testaa-
miseen kuuluukin useita kehitys- ja testaussykleja.
Jos sovellus toimii kdytdnndssa hyvin, on sii-
hen myohemmin helppo muuttaa uusia tausta-
kuvia tai suunnitteluelementtejd esimerkiksi eri
kampanjoiden myotd. Ndin sovellus ei jdisi vain
yhden yksittdisen kampanjan vdlineeksi, vaan silld
voisi olla tulevaisuudessa laajempikin merkitys
Pelastakaa Lapset ry:n jasenhankinnassa.
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