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Esipuhe

Yliopettaja Jarmo Levonen
HAMK Yrittdiyys ja liiketoiminta -yksikk, Liiketoiminnan kehittdminen, Business Management and Entrepreneurship

Virtuaalitiimien johtaminen on digitalisoituvan ty6elaman ja koulutuksen
myo6ta kehittynyt yhdeksi keskeiseksi kiinnostuksen kohteeksi monilla yh-
teiskunnan eri alueilla.

Yrityksissa virtuaalitiimit luovat uudella tavalla mahdolliseksi mm. kayt-
tdd kansainvilisid asiantuntijoita osana operatiivisia tiimeja. Virtuaalitii-
mit voivat toimia joustavasti nopeissa ja ymparivuorokautisissa tehtavis-
s tai tiimit voivat rakentaa erityistad asiantuntemusta haastavien tehtdvien
ratkaisemiseksi.

Koulutuksessa virtuaalitiimeja voidaan hy6dyntda monipuolisesti verkko-
opetuksen toteuttamisessa, mm. simulaatio-opetuksen tukena, uusien tiimi-
perustaisten oppimiskaytantdjen kehittdmisessa, kuten kadnteisessa opetus-
mallissa (flipped classroom).

Virtuaalitiimien moninaiset kdyttotavat asettavat uusia vaatimuksia virtu-
aalitiimien johtamiselle ja johtajuuden kehittymiselle osana tiimien toimin-
taa. Naita kysymyksia tarkastellaan tassa julkaisussa erityisesti koulutuksen
nikokulmasta kasin.

Julkaisussa on koostettu HAMKissa 2011 — 2014 toteutetun ”Virtuaalitiimien
johtaminen” -hankkeessa toteutettujen tutkimusten ja kehittamishankkeiden
kokemuksia. "Virtuaalitiimien johtaminen” -hanke liittyi osahankkeena Jy-
vaskylan ja Helsingin yliopistojen johtamaan ja TEKESin rahoittamaan Sys-
teemiset oppimisratkaisut (SysTech) -arvoverkostoon.

Hankkeen tavoitteiden toteutumisen ja onnistumisen kannalta keskeisessa

roolissa olivat hankkeeseen osallistuneet henkildt, jotka aktiivisesti osallis-
tuivat haastavien kysymysten esittimiseen ja ratkaisemiseen.

Pirkkalan Kurikassa 23.12.2015

Jarmo Levonen
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Oppimista tukevan virtuaalitiimin rakentaminen

Yliopettaja Mikko Méntyneva
HAMK Yrittdjyys ja liiketoiminta -yksikk, Liiketoiminnan kehittaminen, Business Management and Entrepreneurship

Tama artikkeli keskittyy oppimista tukevan virtuaalitiimin rakentamiseen.
Siina keskeisinad nakokulmina ovat:

v" tiimin rakenne

v" tiimin koko eli tiiminjasenten lukumaara

v’ jasenyys yhdessa tai useammassa tiimissa

v" tiimin elinkaari

v" tiimitoimintaan liittyvat kohtaamiset
Tiimin rakenne

Tiimin toimintaan osallistuvat henkil6t muodostavat tiimin, joka on sosiaa-
linen ryhma. On téarkeéts, ettd tiimin koostumus ei jatkuvasti vaihtele, vaan
tiimin koostumus siilyy pitkalti samana ajan kuluessa. Tiimin jisenten vaih-
tumisesta voi aiheutua esimerkiksi muihin tiimin jiseniin tutustumiseen liit-
tyvia ajanhukkaa. Lepsinger ja DeRosa (2010) tulkitsevat ettd vihemman te-
hokkaissa virtuaalitiimeissa tiimin koostumus muuttuu jatkuvasti eli tiimi-
en jasenet vaihtuvat. Till6in aiheutuu usein sellainen kdytannoéllinen ongel-
ma, etta tiiminjasenet eivit tiedd missa roolissa eri henkil6t toimivat tiimin
sisalld. Tiimin jasenten keskindinen luottamus on tirkea ndkoékulma, jota on
syytd arvostaa. Luottamuksen merkitysta tiimin jasenten valill4 ei tule ali-
arvioida (Duarte - Snyder, 2011). Yksi luottamuksen syntymista tukeva tekija
on tiimitydskentelyyn liittyvit kokemukset ajan kuluessa.
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Tiimin jdsenten lukumddrd

Tiimin jasenten lukumaééara tulisi olla kohtuullinen. Ohjearvona lukumaaran
osalta olisi, ettd jokaisen tiimin jasenen tyopanos tulee olla ndkyva. Mika-
li tiimissa on yli kuusi jasent4, niin tima mita ilmeisimmin johtaa sellaisiin
tulemiin ettd yksittdiset tiimin jasenet vilttelevit vastuuta ja heidan tyopa-
noksensa ei suoranaisesti ndy tiimin tuotoksessa. Silloin kun virtuaalitiime-
ja hyédynnetdan oppimisen organisoimiseen pienryhmaissa, niin ohjeellinen
tiimin koostumus voisi olla neljastid kuuteen opiskelijaa. Kovin suuresta tii-
minjiasenten lukumaarista seuraa myos sellainen kdaytdnnon tyoskentelyyn
vaikuttava ongelma, ettd tiimin jisenet eivit keskuudessaan 16yda kovin hel-
posti yhteisid kohtaamisaikoja ja -paikkoja. Myds tiimin jasenten keskinii-
nen homogeenisuus tukee tiimin menestysta. Talloin on kuitenkin huomioi-
tava, ettd erilaisen taustan omaavat ihmiset tuovat oppimisyhteis66n erilai-
sia ndkemyksii, joita he ovat kerryttdneet aikaisempien opintojensa ja aikai-
semman tyoelamansa kokemuksensa myota.

Jiisenyys vain yhdessd tiimissd samanaikaisesti

On tarkoituksenmukaista etta tiimin jasenet eivat kuulu samanaikaisesti use-
ampaan tiimiin. TAma4 ei opintojen yhteydessa vilttamatta aiheuta ongelmia
silloin kun opiskelijaryhmai edistyy samanaikaisesti. On kuitenkin mahdollis-
ta ettd jotkut opiskelijat haluavat nopeuttaa opintojaan. Toisaalta aikuisopis-
kelijoiden osalta opinnot voivat viivastya esimerkiksi perhevapaiden vuoksi.
Tall6in alkuperainen opiskelijoiden muodostama tiimi ei pysy koossa. Taiman
tyyppisissa tapauksissa on mahdollista etta opiskelijat ovat opintojensa aika-
na useammassa virtuaalitiimissa.

Tiimin elinkaari

Lepsinger ja DeRosa (2010) ovat havainneet, ettd pidempikestoiset tiimit
tyoskentelevit paremmin kuin lyhytkestoiset. Yksi ndkokulma tdhan on ko-
kemus ja tiimin sisdinen luottamus. Kun tiiminjisenet tyoskentelevét toisten-
sa kanssa pidempiaikaisesti, he ovat samalla tietoisesti ja / tai alitajuntaisesti
havainnoineet mitka ovat yksittdisten tiiminjasenten vahvuudet ja heikkou-
det. Tiimin elinkaaren pituus on oletusarvoisesti opintojen suunniteltu kes-
to. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon osalta tima tarkoittaa joko kah-
ta tai yhta vuotta riippuen opiskelijan opintoalasta.

Tiimin kohtaamiset

Virtuaalitiimien toiminnassa tieto- ja viestintateknologia (ICT) on keskeinen
mahdollistava tekija (Edwards - Wilson, 2004). Vaikka teknologia mahdollis-
taa virtuaalitiimien ajasta ja paikasta riippumattoman tyoskentelyn ja sitten
virtuaalisen yhteistoiminnallisuuden, se ei valttamatti takaa menestykselli-
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sia virtuaalitiimeja. Ei ole lainkaan huono asia ettéd vaikka teknologia mah-
dollistaakin etdkohtaamiset, niin tiimin jdsenet aika ajoin kohtaavat toisensa
kasvotusten. Sellaiset virtuaalitiimit jotka kohtaavat jonka jasenet kohtaavat
toisensa ensimmaisen kolmen kuukauden aikana virtuaalitiimin perustami-
sesta menestyvit paremmin kuin sellaiset joiden jasenet eivat koskaan koh-
taa toisiaan kasvotusten (Lepsinger - DeRosa, 2010). On ilmeista etti kasvo-
tusten kohtaaminen vaatii omanlaistaan panostusta, esimerkiksi kohtaamis-
paikkaan tehtdavian matka-ajan osalta. Nayttaisi kuitenkin silti, ettd tima pa-
nostus kannattaa tehdéd. Kun virtuaalitiimin jisenet saadaan koottua yhteen
paikkaan osaltaan selkeyttid tavoitteita ja rooleja. Samassa yhteydessd ihmi-
set kykenevit tutustumaan toisiinsa paremmin. Td4lld on moninaisia positii-
visia vaikutuksia tiimin yhteistoimintaan.

Lepsinger ja DeRosa (2010) ovat todenneet, ettd menestyvien virtuaalitiimi-
en jasenet kohtaavat toisensa vahintdankin kerran viikossa. Taméan edista-
miseksi oppimistehtavien tekemisen yhteydessi opiskelijoita voidaan kannus-
taa jarjestimaan erillisid viikkopalavereita, jotka osaltaan edesauttavat op-
pimista tukevan viikoittaisen rytmin syntymista ja ylldpitamista. On tarkoi-
tuksenmukaista etté kéytettavissa oleva yhteinen aika hyodynnetéén hyvin
ja tiimin tavoitetta edistdvalla tavalla. Jos esimerkiksi tiimilld on tehtéva-
nain yksittdisen oppimistehtdvin tyostiminen, niin tiimin kohtaamisen tu-
lee edistda tata tavoitetta.

On tarkeai ettd kaikki virtuaalitiimin jasenet osallistuvat aktiivisesti kes-
kusteluun ja sihkoisissa kanavissa tapahtuvaan kirjalliseen viestintdan an-
taen siten panoksensa tiimin tavoitteiden saavuttamiseksi. Sellaiset virtu-
aalitiimin kohtaamiset, jossa padasiassa vain raportoidaan toisille ja yllapi-
detddn tiimin jasenten tietoisuutta muiden tiimin jasenten tekemisista eivat
valttamatta vie tiimityolle asetettuja tavoitteita eteenpain. Virtuaalitiimien
toiminnan tehokkuutta voidaan edesauttaa jo tiimin organisoitumisen val-
misteluvaiheessa. T4lloin tulee huomioida tiimin koostumus yhteydenpidon
kanavat ja kohtaamisten muoto ja tiheys, sekd muut virtuaaliseen toimin-
taan liittyvét asiat.

Lihteet

Duarte, D. L., & Snyder, N. T. (2011). Mastering virtual teams: Strategies, tools, and
techniques that succeed. John Wiley & Sons.

Edwards, A., & Wilson, J. R. (2004). Implementing virtual teams: A guide to organi-
zational and human factors. Gower Publishing, Ltd.

Lepsinger, R., & DeRosa, D. (2010). Virtual team success: A practical guide for wor-
king and leading from a distance. John Wiley & Sons.

Yael, Z. O. F. I. (2011). A manager's guide to virtual teams. AMACOM. American Ma-
nagement Association.
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Miten tukea virtuaalitiimin tyoskentelyn
tuloksellisuutta?

Yliopettaja Mikko Méntyneva
HAMK Yrittdjyys ja liiketoiminta -yksikk, Liiketoiminnan kehittdminen, Business Management and Entrepreneurship

Tama artikkeli keskittyy nithin nakokulmiin, joiden my6ta voidaan osaltaan
varautua virtuaalitiimin tyoskentelyn tuloksellisuuteen vaikuttaviin uhkiin.
Yael (2011) méérittelee virtuaalitiimin tavaksi organisoida tyota. Virtuaalitii-
missd joukko ihmisii jakaa vastuun tavoitteiden saavuttamisesta ilman etta
juurikaan tapaavat toisiaan kasvotusten.

Niitd tunnistettuja uhkia ovat:

v" virtuaalitiimin toiminnan epaselvit tavoitteet ja painopisteet

V' epaselvit tehtavakuvaukset ja roolit virtuaalitiimin jasenten kesken

v’ sitoutumisen puute

v' ristiriidat virtuaalitiimin jasenten kesken
Virtuaalisesti organisoituneiden tiimien jasenet voivat hyodyntaa tdssa ar-
tikkelissa kuvattuja ndkokulmia tiimin toiminnan tuloksellisuuteen liittyvi-
en uhkien ennakointiin, niihin varautumiseen ja jalkihoitoon.
Epdselvdt tavoitteet ja painopisteet toiminnassa
On ilmeista ettd mikali virtuaalitiimin tavoitteet toimintansa osalta ovat epa-
selvit, niin talld on haitallinen vaikutus virtuaalitiimin toiminnan tuloksel-
lisuuteen. Virtuaalitiimin jasenet ovat yleensid maantieteellisesti eri paikois-
sa. Talloin on erittédin tarkeda ettd kyetdan selkeyttimadn tiimin missio eli

miksi virtuaalitiimi on olemassa eli mitka ovat sen tavoitteet ja toiminnan
prioriteetit.
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Mikali virtuaalitiimin toiminnan painopistetta ajan kuluessa muutetaan, on
kyseinen muutos on syyta perustella hyvin ja viestia kaikille virtuaalitiimin
jasenille.

Epdselviit tehtivikuvaukset ja roolit virtuaalitiimin jdsenten kesken

Virtuaalitiimeissd on erityisen tiarkeita ettd kaikki tiimin jisenet ymmaér-
tavit selkedsti oman roolinsa ja vastuunsa virtuaalitiimin toiminnan osal-
ta. Tutkintotavoitteen oppimiseen liittyvissi virtuaalitiimeissi on ilmeista,
ettd opiskelijat tyoskentelevit yhteisen padmadrian osalta oppimistehtavid
tehdessédén. Toisaalta arjen tyGtehtdvien ymparilld toimivien virtuaalitehta-
vien osalta on mahdollista ettd tillaista hajaannusta ja epéselvyytta toimin-
nan tavoitteista on olemassa.

Sitoutumisen puute

Mikali yksittdiset tiimin jdsenet eivit ole sitoutuneet edistimain virtuaalitii-
min tavoitteita, on mita ilmeisimmin edessi jonkinlainen konflikti. Yksi ni-
kokulma on ettd virtuaalitiimin jasenet eivét ole sitoutuneita muihin jaseniin
johtuen esimerkiksi siita ettd kokevat tiimin viliaikaisena organisoitumisena.
Yksittdisen tiiminjdsenen ndakokulmasta voi olla vaikea arvioida mitd muut
tiimin jasenet ovat tehneet ja uhranneet esimerkiksi omasta ajastaan tiimin
yhteisen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta tarpeettomista ristiriitatilanteilta valtyttaisiin, on tarkeéta etta tiimin
jasenet hyvissi ajoin, jopa ennakoiden, puuttuvat mahdolliseen yksittaisten
tiimin jasenten huonoon sitoutumiseen tiimityohon. Taima antaa mahdolli-
suuden puuttua mahdollisiin orastaviin ongelmiin ajoissa.

Yksittdisten tiiminjidsenen aktiivista sitoutumista virtuaalitiimin tyoskente-
lyyn voidaan arvioida esimerkiksi seuraavilla kriteereilla:

v" Osallistuvatko kaikki tiimin jdsenet tiimin sisdisiin keskusteluihin
ja tyoskentelyyn?

v Osallistuvat aktiivisesti tadlla tiimille osallistuvat aktiivisesti tiimin
kohtaamisiin?

v" Ovatko tiimin jasenet motivoituneita ottamaan uusia tyotehtavia, vai
ovatko he mielestain ylikuormitettuja?

v" Tyoskentelivitko ihmiset hyvin kesken#én vai onko heidan vililladn
jatkuvasti konflikteja?

v' Kiytetddnko tiimin yhteinen aika hyvin vai onko tunnistettavissa
tehottomuutta?

9
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Ristiriidat virtuaalitiiminjdsenten kesken

On mahdollista ettd virtuaalitiiminjdsenten kesken syntyy aika ajoin risti-
riitatilanteita. Tassd joitain tyypillisimpia tiiminjasenten vélisten ristiriito-
jen aiheuttajia:

v' tiiminjasenten erilaiset tavoitteet tiimin toiminnan osalta
v" tiiminjdsenten erilaiset viikoittaiset aikataulut

v" tiiminjdsenten keskindinen erilaisuus

v" tiiminjdsenten erilainen sitoutuminen tiimin toimintaan
v" keskindinen epaluottamus tiimin jasenten valilla

Tiimin menestyksellisen toiminnan kannalta on tarkeéta, ettd tiimin jaisenet
jakavat keskeniin tiimin toiminnalle asetetut tavoitteet. Virtuaalitiimityos-
kentelylle on tunnusomaista, ettd ihmiset eivit kohtaa kasvotusten kovin-
kaan usein. Tamén johdosta on mahdollista ettd ihmisten vilinen luottamus
ei pddse syvenevian samassa suhteessa tiimin olemassaolon aikana, kuin sel-
laisessa samassa kiinteistossi olevassa toimitilassa tyoskentelevista tiimis-
s voi tapahtua.

On mahdollista etti erilaiset mielipide-erot vaikeuttavat yhteistoiminnalli-
suutta tiimin jasenten kesken. Sellaiset tiimit jotka kykenivat kasittelemaan
konflikteja toimivat paremmin kuin sellaiset tiimit jotka eivét kykene konflik-
tejaan kiasittelemaan (Lepsinger - DeRosa, 2010). Mikili erilaisia konflikteja
syntyy tiiminjasenten kesken tai tiimin sisdisten alaryhmien kesken, on syy-
ta puuttua niihin ja puhua asiat selviksi.

Johtopiiditokset

Virtuaalitiimin toiminnan nikokulmasta on tarkeata ettd tiimin tavoitteet
selkeytetddn ja ettd virtuaalitiimin jisenet kokevat padseviansa nédihin tavoit-
teisiin yhteisesti. On kuitenkin mahdollista ettd virtuaalitiimi ei pdase sille
itse asettamista tavoitteisiin. TAma saattaa johtaa osaltaan ristiriitoihin. Vir-
tuaalitiimin kohdatessa on tarkeats, ettda kohtaamisaika hyodynnetéén hyvin.
Yhteisen kohtaamisen aikana taytyisi saada jotain aikaan ja kayttaa kohtaa-
miseen kohdennettu aika hyvin.

Lihteet

Lepsinger, R., & DeRosa, D. (2010). Virtual team success: A practical guide for wor-
king and leading from a distance. John Wiley & Sons.

Yael, Z. O. F. I. (2011). A manager's guide to virtual teams. AMACOM. American Ma-
nagement Association.



Ketterit virtvaalitiimit

Suunnittelija Miikka Ruusunen
HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Ammatillinen osaaminen -tutkimusyksikkd

Yliopettaja Mikko Méntyneva
HAMK Yrittdiyys ja liiketoiminta -yksikk, Liiketoiminnan kehittdminen, Business Management and Entrepreneurship

Yliopettaja Pirjo Valokorpi
HAMK Yrittdjyys ja liiketoiminta -yksikkd, Liiketoiminnan kehittdminen, Business Management and Entrepreneurship

Johdanto

Ketteriat menetelmit (agile methods ja esim. scrum) ovat viime vuosien ai-
kana muuttaneet ohjelmistoalan tyoskentelykaytanteita paljon. Pitkakestoi-
semmasta projektisuunnittelusta on siirrytty nopeisiin iteratiivisiin kehitys-
sykleihin. Ketteridn ohjelmistokehityksen julistus (agile manifesto) julkaistiin
helmikuussa 2001 ja sen tarkoituksena on kiinnittdd huomiota enemmaénkin
yhteistoiminnallisuuteen projektin aikana ja sen kuluessa tuleviin muutok-
siin. Perinteinen projektihallinnan toteutus on tukeutunut laajasti dokumen-
toituun suunnitteluun. Ty6elamalahtoista yhteistyota ja tydelaméan tarpeisiin
vastaavaa oppimista on haluttu korostaa myts Hameen ammattikorkeakou-
lun (HAMK) ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa. Opiskelijat muo-
dostavat opintojensa aikana oppimista tukevat tiimit, joissa he tyoskentelevit
tiiviisti. Tiimityon tueksi alettiin soveltaa ketterid menetelmia syksylla 2014
aloittaneen Liiketoiminnan kehittiminen -koulutusryhmén kanssa. Osana
ketterien menetelmien soveltamista myos opetusta uudistettiin kddnteisen
oppimisen (flipped learning / flipped classroom) suuntaan.

HAMKissa toteutettava ylempéadn amk-tutkintoon johtava Liiketoiminnan
kehittdminen -koulutusohjelma on laajuudeltaan 90 opintopistettd. Koulu-
tusohjelman toteutus on suunniteltu siten ettd se on mahdollista suorittaa
tyon ohessa opiskellen. Sen erikoispiirteena on, etta se toteutetaan kolmen
lahiopetuspiivin orientaatiojakson jalkeen taysin verkon vilityksella. Kou-
lutusohjelma kuuluu yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalle ja
siitd valmistutaan tutkintonimikkeelld "tradenomi (ylempi amk)”. HAMKis-
sa kaikki 9o opintopisteen koulutusohjelmat on aikataulutettu kestoltaan 2,5
vuoden opinnoiksi. Kdytdnnossa tama tarkoittaa sita, ettd yhteensi 60 opin-
topisteen laajuiset opintojaksot suoritetaan kahden lukuvuoden aikana ja li-
siksi opiskelija tekee 30 opintopisteen laajuisen opinnéytetyon. Halutessaan
opiskelija voi nopeuttaa opintojaan suorittamalla opintojaksoja muista kou-
lutusohjelmista ja aloittaa opinnédytetyon tekemisen esimerkiksi ensimmai-
sena vuonna.
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Vuosina 2012 —2013 ennen uutta nykyistd toimintamallia koulutus toteutet-
tiin perinteisemmailla tavalla, jossa monimuoto-opetuksesta tutut lahiviikon-
loput oli pyritty siirtiméaan lahes sellaisenaan verkkoon. Verkko-opetusta oli
viikoittain noin kahden tunnin verkkotapaamisina. Tapaamisten liséksi opis-
kelijatiimit tyoskentelivit itsendisesti tuottaen yhteiset oppimistehtévarapor-
tit. Tiimien toimintaa ei koordinoitu, vaan jokainen tiimi tyoskenteli halua-
mallaan tavalla. Niille kahdelle vuosiryhmalle toteutettiin jo ennen toimin-
tamallin suunnittelua ldhtotilannekartoitus, jonka tulosten perusteella pys-
tyttiin tunnistamaan tarkeimpia kehityskohteita.

Koulutuksen toteutus

Koulutukseen suunniteltu toiminnallinen malli pohjautuu ketterien menetel-
mien scrum-viitekehykseen, joka on jaksotettu yhden kuukauden ajalle. Tama
vastaa yksittaisen viiden opintopisteen laajuisen opintoteeman kestoa. Lisak-
si taustalla on kaanteisen oppimisen (flipped learning / classroom) periaate,
jossa opettajan ja opiskelijoiden yhteinen aika hyédynnetadn mahdollisim-
man hyvin keskustellen ja uutta osaamista rakentaen. Opiskelijat muodosta-
vat opintojen alussa neljan hengen tiimin, jossa he tulevat toimimaan koulu-
tusmoduulin eli kolmen eri teeman ajan. Kuviossa 1 esitetdan seka opiskeli-
jatiimien ettd opettajien toiminta kuukauden sprintin aikana. TAma prosessi
toistuu siis yhden moduulin aikana kolme tai nelja kertaa.

Verkkotapaaminen

Ohjaus ja palavte
opettajilta

Tiimin kehitys- ja
suunnittelupalaveri

Tehtiviinanto

KUVIO 1. Kohdekoulutuksen toiminnallinen malli kuukauden sprintille.

Scrumiin perustuvassa koulutuksen toteutusmallissa opettaja on niin sano-
tusti tuoteomistaja (product owner), joka maarittda projektin tavoitteet, opis-
kelijat muodostavat kehittdjatiimin ja verkkotuutori tai opettajatuutori voisi
toimia tarvittaessa scrum masterina tarjoten tukea opiskelijatiimille. Sprint-
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ti kdynnistyy tehtavanannolla, jossa opettaja esittelee koulutusteeman tavoit-
teet ja oppimistehtavan. Opiskelijat saavat siis tehtdvanannon oppimisprojek-
tilleen, jonka taytyy olla valmis sprintin lopussa. Tama tehtavananto toteu-
tetaan reaaliaikaisessa verkkokohtaamisessa (Adobe Connect), jossa paikalla
ovat alkavan teeman vastuuopettaja, opiskelijatiimit ja mahdollinen tuutori.
Tehtdvin saatuaan opiskelijatiimin tulee jarjestda pikaisesti sisdinen suun-
nittelupalaveri, jossa he laativat suunnitelman tulevalle kuukauden sprintil-
leen. Suunnitelma tulee dokumentoida kirjallisessa muodossa, jotta my6s oh-
jaavat tahot voivat nahda sen. Dokumentaatiolle ei ole kuitenkaan méaritet-
ty tarkkaa muotoa, vaan se voi olla esimerkiksi osana vapaamuotoista koko-
usmuistiota. Tarkeint4 on, ettd suunnittelupalaverin jalkeen opiskelijoilla on
ymmarrys konkreettisista oppimistavoitteista, tuotoksista, aikataulusta ja tii-
min sisdisestd tyonjaosta.

Suunnittelupalaverin jdlkeen opiskelijat aloittavat varsinaisen opiskelunsa,
jossa he kokoavat tarvittavan oppimateriaalin ja muun lahdeaineiston. Tama
vaihe on opettajien nakokulmasta vapaamuotoista. Se voi sisaltda joko opiske-
lijan taysin itsendista opiskelua tai opiskelijatiimin jasenten valisia kokoontu-
misia tai asynkronisia keskusteluja. Toivottavaa on, etti opiskelijatiimi viestii
mahdollisimman paljon ja ldpindkyvésti sprintin aikana. Talla pyritdan lisaa-
main tiimin sisdista tehokkuutta ja opettajien mahdollisuuksia seurata toi-
mintaa ja mahdollisuuksien mukaan ohjeistaa tai muuten tukea tiimin ete-
nemista. Osittain nditd toivomuksia varmistamaan on scrumin hengessi vaa-
dittu, ettd opiskelijatiimi jarjestdd vihintdan yhden palaverin viikossa, jossa
he selvittavit keskendan, mité on tehty ja mitd on tekemattd. Tama vastaa oi-
kean scrum-menetelmin paivapalaveria. Viikkopalaveri pitda myos suunnit-
telupalaverin tapaan dokumentoida jollain tapaa kirjalliseen muotoon. Pakol-
lisia viikkopalavereita ehditdan pitimaan kuukauden mittaisen sprintin aika-
na kolme kertaa. Tiimit tyoskentelevit sprintin aikana HAMKin tarjoamal-
la verkkoalustalla (Microsoft Office 365), jonne he tallettavat muistionsa ja
suunnitelmansa. Toivottavaa on, ettd koko tiimin toiminta tapahtuisi pasasi-
allisesti timin alustan kautta. Talloin opettajilla eli ohjaajilla on mahdolli-
suus antaa koko kuukauden ajan palautetta ja ohjata opiskelijoiden tyosken-
telya oikeaan suuntaan. Ilman mahdollisimman ldpindkyvaa toimintaa oh-
jaajan on vaikea saada nikyma siihen miti eri opiskelijatiimeissa tapahtuu.

Viikkopalaverien jialkeen kuukauden sprintti 1ahestyy loppuaan ja opiskeli-
joiden tulisi saada oppimistehtdvinsa viimeisteltya. He palauttavat oppimis-
tehtdvan opettajalle verkko-oppimisymparistoon (Moodle) muutamaa pai-
vaa ennen verkkokohtaamista eli sprintin katselmointia. Tassé tapaukses-
sa reaaliaikaiset verkkokohtaamiset jarjestetadn torstaisin, joten oppimis-
tehtdvit palautetaan téta edeltdvani sunnuntaina, maanantaina tai tiistai-
na hieman opettajasta ja tehtavistid riippuen. Joka tapauksessa opettajal-
le tulee jaada jonkin verran aikaa kdyda opiskelijoiden tuotokset 1dpi. Opet-
taja voi hyodyntéa tita tietoa torstain verkkokohtaamisessa. Verkkokohtaa-
minen on 1,5 tunnin sessio, jossa osallistujina ovat kaikki sprintin toimijat.
Opiskelijatiimeja osallistuu kuitenkin kohtaamiseen aina kerralla 3—4 kap-
paletta, eli opiskelijoita on yhti aikaa paikalla 12 —16. Tdmain lisidksi kohtaa-

13



14

VIRTUAALITIIMIEN JOHTAMINEN — oppivat tiimit ja osaamisen rakentaminen

miseen osallistuu aina kyseisen teeman vastuuopettaja ja mahdollisuuksien
mukaan muut koulutusmoduulin opettajat ja verkkotuutori. Verkkokohtaa-
misessa padtarkoituksena on kartoittaa opiskelijatiimien osaaminen kisitel-
Iyn teeman osalta. Heidan olisi pitdnyt pystya merkittavasti lisidméaan osaa-
mistaan kuluneen kuukauden aikana ja verkkokohtaaminen on paasaantoi-
sesti viimeinen paikka sen osoittamiseen. Verkkokohtaamisen kulku vaihte-
lee teeman mukaan eli siihen ei suunnitella kuukausittain toistuvaa tarkkaa
kaavaa. Verkkokohtaaminen voi sisdltaa esimerkiksi strukturoitua tai vapaa-
muotoista keskustelua teemasta, tiimien oppimistulosten esittelya tai teeman
késittelya erilaisten ideointi- ja innovointimenetelmien avulla. Lisiaksi koh-
taamisessa on tarkoitus pohjustaa seuraava teema ja antaa opiskelijoille uusi
oppimistehtdva. Tami oppimistehtdvi tavoitteineen muodostaa siis seuraa-
van oman irrallisen sprintin.

Verkkokohtaamisen jialkeen opiskelijatiimi jarjestia mahdollisimman pian
seuraavan oman sisdisen kehitys- ja suunnittelupalaverinsa. Ensimmaisen
késitellyn teeman jialkeen heiddn tulee siis jarjestad niin sanottu retrospek-
tiivi, jossa he tarkastelevat mennytta kuukautta ja oppimista tukevia toimin-
tamenetelmidan. Heiddn tulee ymmartaa ne asiat joissa onnistuttiin ja tun-
nistaa kriittiset parannuskohteet tulevan oppimisen ja tiimin toiminnan na-
kokulmista. Timan jalkeen he suunnittelevat ja kirjaavat tehtivit korjaustoi-
menpiteet. Samassa palaverissa he voivat pitdd myos uuden teeman vaatiman
suunnittelupalaverin, jossa he sopivat jilleen oppimistehtavén tyostosté, tuo-
toksesta, tavoitteista, tyonjaosta ja aikataulusta.

Miten ketterien virtuaalitiimien kdyttoonotto nikyy
opiskelijatyytyvdisyydessd?

Toimintamallin alustavat tulokset ovat osoittaneet edistymista opiskelija-
tyytyviisyydessa. Uudelle syksylla 2014 aloittaneelle vuosiryhmaélle tehtiin
vastaava kysely kuin 2012 — 2013 ryhmille noin puolessa vilissd ensimmaista
koulutusmoduulia. Koulutusmoduuli oli nimeltdidn TyGyhteisttaidot ja se oli
laajuudeltaan 15 opintopistetta kestden koko syyslukukauden. Moduulia suo-
rittaessaan opiskelijat syventyivit tydeldméan tulevaisuuteen ja sielld tarvit-
taviin tyoyhteisotaitoihin, verkko-osaamiseen seka viestinti- ja vuorovaiku-
tustaitoihin. Moduulin jalkeen opiskelijat vastasivat viela toiseen palauteky-
selyyn. Naiden tulosten perusteella on voitu tunnistaa selkeita parannuksia
muun muassa verkkokohtaamisten ja opiskelijan saaman palautteen osalta.
Taulukossa 1 verrataan niita kehittdmiskohteita. Keskeisina havaintoina on
ollut, ettd opiskelijat kokevat oppimista tukevien menetelmien vastaavan pa-
remmin tarvetta. Koska opettajilta vapautuu jonkin verran ty6aikaa oppima-
teriaalien valmistelusta, niin kyseinen aika on kohdennettavissa entista laa-
dukkaampaan palautteenantoon. Taiméan ovat huomanneet myo6s opiskelijat.
My®s riittdvi intensiteetti yhteisissa verkkotapaamisissa saa tyoeldmassa toi-
mivat aikuisopiskelijat tuntemaan, etti yhteinen aika hyédynnetddn hyvin.



VIRTUAALITIIMIEN JOHTAMINEN — oppivat tiimit ja osaamisen rakentaminen

TAULUKKO 1. Tarkeimmdt koulutuksen kehittamiskohteet

2012-2013 kysely 2014 kysely 2014, ensimmdisen
moduulin
palautekysely

Vastaaijia 32 36 27
Opetusmenetelmiit 3,01 372 3,62

ka. (1-5)

Saanut riittévisti palavtetta | 5 (15,6 %) 32 (89 %) 26 (96,3 %)
(kylld-vastauksia)

Verkkotapaamisten aika 12 (37,5 %) 33(91,7 %) -
kéytetédn hyodyksi

(kylld-vastauksia)

Pohdinta ja johtopddtokset

Lahtokohtana uuden koulutustavan kiyttoonottoon on ollut aikuisopiskeli-
joilta saatu palaute ja toive siitd, ettd yhteinen oppimista tukeva verkkokoh-
taaminen kaytetadn hyodyksi parhaalla mahdollisella tavalla. Osittain aiem-
mat verkkototeutukset ovat olleet toteutustavaltaan verkkoluentoja. Jalkika-
teen tarkasteltuna on ilmeista ettd verkkoluennot eivit ole riittivasti osallis-
taneet opiskelijoita. Kddnteinen oppiminen painottaa opiskelijoiden aktiivis-
ta toimintaa oppimisensa edistamiseksi. Opettaja on uudessa toimintatavas-
sa enemmankin oppimisen tukija kuin opillisen sisdllon valittdja. Erityises-
ti aikuiskoulutuksen osalta monimuotoiset ja laaja-alaiset oppimisaineistot
tukevat oppimista. Haasteena on ollut opiskelijoiden aktivointi kaytettavissa
olevan aineiston hy6dyntamiseen.

Keskeinen prosessuaalinen innovaatio tahan koulutuksen toteutustapakokei-
luun liittyen on ollut ketteriin menetelmiin ja erityisesti scrumiin pohjautu-
va iteroiva sprint-mallin kayttéonotto. Vaikka scrumia ja muita ketterid me-
netelmid on hyédynnetty aiemmin lihinna ohjelmistokehityksen kapeahkolla
alueella, niin mukautettuna sopivasti oppimisymparist6on ja oppijoiden tar-
peisiin sekd aikatauluihin se on omaksuttu varsin nopeasti. Verkkotyokalu-
jen mahdollistama lapindkyva dokumentaatio osaltaan mahdollistaa sen etta
opettaja pystyy seuraamaan ja tukemaan jokaista oppimistiimid omana yk-
sikkonéan ja tarvittaessa ohjaamaan oppimista yli mahdollisesti tunnistet-
tavien ongelmakohtien.
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Paikkatietoon perustuva sovellus ja virtuaalitiimit
kansainvilisessd katastrofityon simulaatiossa

Yliopettaja Sari Miettinen
HAMK Hyvinvointiosaaminen -yksikkd, Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen

Suunnittelija Miikka Ruusunen
HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Ammatillinen osaaminen -tutkimusyksikko

Tuntiopettaja Hanna Oommen
HAMK Hyvinvointiosaaminen -yksikkd, Hyvinvointiteknologian koulutusohjelma

Johdanto

Hiameen ammattikorkeakoulussa kokeiltiin mobiili- ja paikannusteknolo-
giaa ja erityisesti niihin soveltuvia oppimisratkaisuja kansainvilisen kata-
strofityon vaativissa simulaatio-olosuhteissa. Tavoitteena oli kokeilla, kuin-
ka Tabletille asennettu satelliittipaikannukseen perustuva paikkatietoso-
vellus soveltuu opetuskéayttoon simulaatio-olosuhteissa, virtuaalitiimien
nakokulmasta.

Kokeilun ensimméiinen vaihe toteutettiin elokuussa 2013. Tuolloin sovelluk-
sen aktiivista karttaa kokeiltiin kolmella tasolla online-tilassa: 1) pedagogi-
nen taso (opettajien tyokaluna) 2) operatiivinen taso (opiskelijoiden tyokalu-
na) 3) kriisijohtamisen taso (opiskelijoiden tyokaluna). Kokeilun toinen vai-
he toteutettiin elokuussa 2014. Tuolloin se rajattiin koskemaan vain pedago-
gista tasoa offline-tilassa. Huomion kohteena oli tuolloin oppimisprosessin
esiin tuominen opiskelijoiden videoitujen itsereflektioiden ja tilannevideoi-
den kautta.

Kansallisessa ja kansainvilisessa kriisi- ja katastrofity0ssa tiimit tyoskente-
levit usein eri tavoin hajautetuissa tiimeissa. Tiimit voivat olla sisdisesti ha-
jautettuja, jolloin tiimin jasenet tyoskentelevit maantieteellisesti erilldan toi-
sistaan. Tiimit voivat olla myos keskenédan hajallaan, jolloin eri tiimit toimi-
vat tiiviissd yhteisty0ssd, mutta maantieteellisesti toisistaan erillaan. Tiimin
johto voi my6s olla hajautettuna tiimista, jolloin johto on maantieteellisesti
eri paikassa kuin tiimin muut jasenet. Tassa kontekstissa néisté tiimeista on
mahdollista kdyttad myos kasitetta virtuaalitiimit. Virtuaalitiimien tai vir-
tuaaliryhmien toiminnassa voi olla monenlaisia haasteita, koska tiimin tai
ryhmaén jasenet eivit ole fyysisesti samassa paikassa. Yksi haaste voi liittya
kommunikointiin. Esimerkiksi tulee pohdittavaksi, kuinka tieto tarkeist ta-
pahtumista tai asioista valittyy tiimin jasenten kesken tai tiimien valilla. (ks.
Kopakkala 2011, 34)



VIRTUAALITIIMIEN JOHTAMINEN — oppivat tiimit ja osaamisen rakentaminen

Teknologialla on tiarkea rooli silloin, kun on kyse kentélla tyoskentelevista
virtuaalitiimeistd. Osa tiimista voi olla hajallaan maantieteellisesti ja silloin
vhteyttéd pidetdan ja tietoa vilitetaédn erilaisten teknologioiden, kuten radio-
ja satelliitti puhelimien tai teknologisten sovellusten avulla. Teknologian ja
erilaisten sovellusten kaytto edellyttaa kuitenkin sita, etté alueella, jossa toi-
mitaan, on olemassa toimintaa tukevat rakenteet. Esimerkiksi alueella tulee
olla toimiva verkko, jotta voidaan toimia verkon valityksella. Kansainvilisil-
14 katastrofialueilla pyritadnkin ensimmaéisiné toimina rakentamaan toimi-
vat viestintdyhteydet.

Erilaisten teknologioiden kaytto lisddntyy niin kansallisessa kuin kansainva-
lisessd katastrofityossa. Esimerkiksi kansainvilinen punainen risti on esitel-
lyt nopeaa mobiilipohjaista sovellusta, jossa tarkoituksena on keritd laadu-
kasta ja ajantasaista tietoa alueen vieston terveydentilasta puhelimeen asen-
nettavan sovelluksen avulla (IFRC 2012). Timéankaltaisten sovellusten lisdan-
tyessda myos katastrofityon koulutuksen tulee antaa opiskelijoille tahén riit-
tavit valmiudet, jotta he kykenevéit toimimaan niin kansallisilla kuin kan-
sainvilisilla kentilld. TAhdn valmiuteen kuuluvat myds erilaiset taidot kayt-
taa teknologisia sovelluksia.

Tama artikkeli kisittelee Systech hankkeen sisélla paikkatietoon pohjautu-
van sovelluksen kokeilua eri ndkékulmista kansainviliseen katastrofityon
koulutukseen sisiltyvissa simulaatioissa. Simulaatiot ovat osa University of
South Walesin koulutusohjelmaa, jossa Himeen ammattikorkeakoulu toimii
yhteistyokumppanina. Simulaatiot toteutettiin kesélla 2013 ja 2014 Lammin
Evolla.

Mobiililaitteen karttasovellukseen pohjautuvan paikannusjirjestelman ke-
hittaja on Citynomadi. Kaytdnnossa simulaatioviikolla kéytettiin satelliitti-
paikannukseen perustuvaa paikkatietosovellusta, jonka pohjalle laitettava
maanmittauslaitoksen maastokartta toimi nk. aktiivisena karttana. Kartal-
le méaériteltiin erilaisia pisteitd ja ndiden avulla luotiin simulaatioviikolle pe-
dagoginen sovellus. Aktiiviselle maastokartalle oli mahdollisuus myos lisa-
td tilanteen kuvaukseen liittyvid toimintoja, kuten videoita ja kuvia; tiedon
vilitystd helpottavia toimintoja, kuten raportointimahdollisuuksia; seki laa-
jennettua todellisuutta luovia elementtejd, kuten kuvia ja videoita todellisil-
ta katastrofialueilta. Sovelluksen pilotointia varten hankittiin 5 iPad laitetta,
joissa oli sim-kortit mobiiliyhteytta varten.

Yleistd taustaa

MSc Disaster Healthcare -koulutusohjelma on kolme vuotta kestéva ylem-
péadn korkeakoulututkintoon johtava koulutusohjelma University of South
Wales:ssa. Ohjelman tarkoituksena on kouluttaa katastrofityon asiantunti-
joita, jotka kykenevit johtamaan moniammatillisia ja monikulttuurisia jouk-
koja erilaisilla katastrofialueilla ympéari maailmaa seka hallitsemaan vaativaa
kenttityotd. Himeen ammattikorkeakoulu toimii yhteistyokumppanina tassa
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ohjelmassa. HAMKin opettajat opettavat koulutusohjelmassa ja oppilaitosten
valilla on my6s Double degree -sopimus.

Koulutusohjelmassa hyodynnetdéan erilaisia opetusvilineita ja pedagogisia la-
hestymistapoja. Osa opetuksesta toteutetaan verkossa virtuaalisesti mm. vir-
tuaaliryhmia hyodyntden. Taman lisdksi tuettu itseohjautuva opiskelu, joka
vuotinen kahden viikon intensiivijakso (nk. kesdkoulu) monikulttuurisen ja
moniammatillisen ryhmén kanssa seki kolmen kuukauden kenttaharjoittelu
katastrofialueella viimeisend vuonna ovat tarkeitd oppimisen ndkokulmasta.
Kesikoulu toteutetaan joka vuosi elokuussa, vuorovuosin Walesissa ja Suo-
messa. Suomessa toteutuessaan jarjestimisvastuu on HAMK:lla. Vuosina
2013 ja 2014 kesdkoulu jirjestettiin kuitenkin poikkeuksellisesti perdkkiin
Suomessa, mikd mahdollisti tadlla kaksi vuotta kestavin ajanjakson koulu-
tuksen kehittimiseen ja uudenlaisen sovelluksen kokeiluun.

Kesidkoulu jakautuu simulaatio- ja teoriaviikkoon. Ensimmaéinen viikko on
nk. simulaatioviikko, jolloin pyritddn luomaan harjoitusympéristo, jossa
on elementteja todellisesta katastrofitilanteesta. Suomessa simulaatioviik-
ko toteutetaan Lammilla, HAMK:n Evon toimipisteessi, metsissi. Kesiakou-
lun toinen viikko on nk. teoriaviikko, jolloin opiskelijat keskittyvét teoria-
tiedon opiskeluun luokkatiloissa. Simulaatioviikolla kullakin vuosikurssil-
la on omat oppimistavoitteensa metsiassi. Ensimmaisen vuosikurssin osalta
painotus on henkilokohtaisessa selviytymisessa katastrofiolosuhteissa (nk.
survival camp). Toisen ja kolmannen vuosikurssin osalta painotus on kent-
tatyossd, koordinoinnissa ja johtamisessa katastrofialueella. Systech hanke
kohdentui toisen ja kolmannen vuosikurssin simulaatioon, jossa oli mahdol-
lista tarkastella toimintaa virtuaalitiimien ndkokulmasta. Kokeiltavana so-
velluksena kaytettiin Citynomadin kehittimaa, paikannukseen perustuvaa
karttasovellusta.

Toisen ja kolmannen vuosikurssin simulaatioymparisto néyttaytyy haasteel-
lisena oppimisympéristona, kun kokonaisuutta tarkastelee teknologisten so-
vellusten kdyton ndkokulmasta. Kaikilla opiskelijoilla on 1ahtokohtaisesti so-
siaali- ja terveydenhuoltoalan koulutus ja heilld on vahintdin kaksi vuotta
tyokokemusta alalta, mutta he ovat monenikaisia ja tulevat ohjelmaan ym-
péri maailmaa erilaisilla taustoilla. Opiskelijoilla on hyvin vaihtelevasti ko-
kemusta teknologian kaytostd. Simulaatio myos etenee nopealla tahdilla ja
erilaiset maasto ja sddolosuhteet voivat vaikeuttaa tehtavien toteuttamista,
mika voi asettaa rajoituksia teknologian kaytolle. Simulaatio on my6s hen-
kisesti kuormittava opiskelijoille, koska heidan pitaisi pystya toimimaan ra-
tionaalisesti tilanteissa, joissa luotu skenaario on todentuntuinen ja todelli-
sia kansainvilisia kriisejd ja katastrofeja mukaileva. Kaikesta tista johtuen
opiskelijoiden huomio kiinnittyy simulaation aikana perustehtévien toteut-
tamiseen, jolloin teknologisten vélineiden kaytt66n tai niiden kdyton opette-
luun ei riitd resursseja.
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Simulaation alkaessa opiskelijat muodostavat tiimit, joissa he toimivat koko
simulaation ajan. Tiimit toimivat hajautetusti ja kommunikointi tapahtuu
teknologian, kuten radiopuhelimien, valityksella. Se, kuinka hajallaan ryhmat
toimivat, riippuu simulaatioon luodusta skenaariosta. Jonain vuonna skenaa-
riossa simulaatio voi tapahtua melko kapeasti rajatulla alueella kun taas toi-
sena vuonna simulaatio edellyttda autolla liikkumista paikasta toiseen. Joka
tapauksessa tiimin jasenet tyoskentelevit ainakin jossain maarin hajallaan
toisistaan ja hajallaan johdosta ja siten tiimejd myos kesiakoulun aikana on
mahdollista kutsua virtuaalitiimeiksi.

Sovellusta kokeiltiin kesdkoulun simulaatiossa elokuussa 2013 ja 2014. En-
simmaiisend kesdni kokeilu toteutettiin laajasti monesta eri ndkokulmasta.
Toisena vuonna valittiin edellisen vuoden kokeilusta yksi ndkokulma, jota sy-
vennettiin edelleen. Valinta syvennettévéasta nakokulmasta tehtiin sen perus-
teella, millaisia kokemuksia edellisend vuonna oli saatu. Néin saatiin muo-
dostettua kehittamisprosessin kaksi syklia ja paéstiin tarkastelemaan perus-
teellisemmin tassa kontekstissa kehitettiavissa olevia kokonaisuuksia. Sovel-
luksen kokeilua kesékouluissa on kuvattu taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Kokeiltavan sovelluksen kdytto simulaatioissa kesdlld 2013 ja 2014.
Simulaatio 2013 Simulaatio 2014
Tavoite Hyddyntid sovellusta kolmella Hyddyntiid sovellusta pedagogisella
tasolla: tasolla
pedagoginen
operatiivinen
johtaminen
Toteutus Osana simulaation foteutusta. Simulaation rinnalla, erillisend simu-
) laation toteutuksesta
Online
Opettajien ja opiskelijoiden Offlne
tyovalineend Opettajien tydvilineend
lsirin suunnittelu oppimistilanteiden kuvaaminen
mielikuvituksen aktivointi mm. kuvi- itsereflektioiden kuvaaminen
en avulla
tehtdvipolku opiskelijoille
kommunikointi
Virtuaalitiimit | oppimistiimeji/pedagogisia tiime- oppimistiimejd/pedagogisia tiimejd,

id, joissa opiskelijat tiimiin jdsenid ja
opettajat tiimin johtajia
tyd/operationaalisia tiimejd eli tyo-
elimdd vostaavia tiimejd, joissa kol-
mannen vuosikurssin opiskelijat fii-

mien johtajia ja toisen vuosikurssin
opiskelijat tiimien jdsenid

Skenaariona pakolaisleiri, jossa tii-
mit tyskentelivit yhden leirin alueel-
la, joka ei ollut maantieteellisesti eri-
tyisen suuri.

joissa opiskelijat tiimiin jdsenid ja
opettajat tiimin johtajia

Skenaariona maanjdristys, jossa
mobiiliklinikoita ldhetettiin alueelle.
Tiimit maantieteellisesti hajallaan
niin tiimin kesken, timien vdlilld kuin
my6s johdon ja tiimin vililla

Toteutus elokuussa 2013

Kesédn 2013 simulaatiossa opiskelijat joutuivat suunnittelemaan pakolaislei-
rin pohjapiirrustuksen, hyddyntden osaa Evon metsésti. Skenaarion mukaan
pakolaisleirille odotettiin noin kymmenta tuhatta pakolaista. Rahtijarvelle
opiskelijat pystyttivit kenttasairaalan. Alue oli pakolaisleiria seka kenttasai-
raalaa suunnitteleville ja kenttdsairaalaa pystyttaville tyontekijoille vieras ja
tdassa mm. kokeiltavan sovelluksen aktiivisen kartan oli tarkoitus toimia tér-
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ke#ni alustana leirin ja sen alueen suunnittelussa. Sovelluksen kaytt6a simu-
laatioviikolla kokeiltiin kaikkiaan kolmella eri tasolla: pedagoginen taso, ope-
ratiivinen taso ja johtamisen taso.

Pedagogisella tasolla opettajien oli tarkoitus seurata eri ryhmien tyoskente-
lyd padmajasta kisin sekda kommunikoida nopeasti opiskelijoiden kanssa. Li-
séksi sovellusta oli mahdollisuus kéyttda simulaatioviikon reflektoinnissa jal-
keenpiin, jolloin opiskelijoiden kanssa oli mahdollista kdyda simulaatiovii-
kon harjoitukset ldpi karttapohjalta 10ytyvien reaaliaikaisten kuvien ja 1a-
hetettyjen kommenttien sekd raporttien pohjalta. Pidettiin my6s tdrkedn4,
ettd opiskelijoiden on kaikkiaan keskeistd ymmartiaa timéankaltaisten sovel-
lusten ja laitteiden merkitys sekd mahdollisuudet katastrofialueilla. Teknolo-
gian kaytto lisdantyy joka puolella, my6s niilla alueilla, joissa muuten on re-
surssipulaa. Vaikka aluetta olisikin kohdannut jokin katastrofi, lahes kaikil-
la on kuitenkin nykyaan kdnnykka.

Pedagogiseen tasoon liittyi myos opiskelijoille rakennettava tehtavapolku.
Siind opiskelijoille oli luotu aktiiviseen karttapohjaan tehtavapolku, jota seu-
raamalla opiskelijoille paljastui tietyissa karttakohdissa oppimisen kannalta
keskeisid tehtavid maastossa. Tatéd polkua varten opettajat valmistelivat en-
nakkoon materiaalia sovellukseen siséllytettavaksi.

Operatiivisella tasolla sovellusta oli tarkoitus kokeilla opiskelijoiden kaytossa.
Sovellus mahdollisti mielikuvituksen aktivoimisen ja laajennetun todellisuu-
den erilaisten aktiiviseen karttaan liitettavien kuvien avulla. Lisédksi oli mah-
dollista rajata kartalle tarkeita alueita simulaatiossa sekéd luoda nopea mah-
dollisuus kommunikoida kentdn ja paamajan valilla ldhettamalla sovelluk-
sen kautta kuvia tilanteista, kysymyksia, kommentteja seka raportteja. Kaik-
kiaan opiskelijat suunnittelivat pakolaisleirin alueen aktiiviseen karttapoh-
jaan, jossa jokaiselle toiminnalle oli oma symbolinsa.

Johtamisen tasolla sovelluksella oli tarkoitus saada koko simulaatioviikon
katastrofitilanteen johtamisen prosessi nakyviin erityisesti simulaatiovii-
kon jélkireflektoinnin yhteydessé. Osa opiskelijoista toimi johtajina skenaa-
rion sisill4 ja osa oli tiimin muita jasenid. Sovellukseen tallentuvien tietojen
pohjalta, kuten viestit, oli mahdollista rakentaa erdinlainen oppimisen pol-
ku, jota voisi tarkastella simulaation jalkeen. Téatd polkua péisisi tarkaste-
lemaan joko johtajien omien merkint6jen kautta tai tiimin muiden jasenten
merkint6jen kautta.

Virtuaalitiimien nakokulmasta tiimit maarittyivét eri tasoille kahdella ta-
valla. Pedagogisella tasolla virtuaalitiimit olivat oppimistiimeji, joissa joh-
tajina olivat opettajat. Kokeiltava sovellus mahdollisti sen, ettd opettajien oli
mahdollista seurata opiskelijaryhmien tyoskentelyéd ja kommunikoida heidan
kanssaan. Myos reflektoinnissa oli mahdollista tarkastella virtuaalitiimien
tyoskentelya oppimisen ndkokulmasta. Operatiivisella ja kriisijohtamisen ta-
solla virtuaalitiimit olivat todellisuutta mukailevia tyotiimeja, joissa kolman-
nen vuosikurssin opiskelijat olivat tiimien johtajia ja toisen vuosikurssin opis-
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kelijat tiimin jasenid. Sovellus mahdollisti mm. sen, ett tiimit pystyivét yh-
dessi suunnittelemaan pakolaisleirin interaktiiviselle karttapohjalle tiimin
johtajan alaisuudessa.

Padstaksemme suunniteltuihin tavoitteisiin toteutuksessa erityinen huomio
kiinnitettiin kokonaisuuden suunnitteluun ja valmisteluun. Aluksi kivimme
neuvotteluja Citynomadin henkil6iden kanssa sovelluksen mahdollisuuksista
kesdkoulussa. Sovimme, millé tavalla sovellusta tullaan kayttamaan ja mika
on kohderyhmai. Sovimme, kuinka sovellusta kehitetdan kaytdnnossi kesa-
koulua varten yhteistyossd simulaation vastuuopettajien kanssa ja sovimme
my0s kdytdnnon asiat ja vastuuhenkilot.

Sovelluksen suunnittelijat tyostivat sovellusta yhdessa vastuuopettajien kans-
sa. Materiaalit sovellukseen tuotettiin yhteistyGssé, kuten tarvittava oppima-
teriaali. Ennen simulaatiota opettajille seka opiskelijoille jarjestettiin aihees-
ta my0s perehdytys sovelluksen suunnittelijan toimesta ja he toimivat muu-
tenkin henkilokohtaisesti tukena sovelluksen kiaytossa simulaation aikana
olemalla mukana Evolla. HAMKin puolesta oli my0s tietotekniikan tuki saa-
tavilla tarvittaessa.

Toteutus elokuussa 2014

Kesdn 2014 simulaation suunnitelmat nojautuivat edellisen vuoden kokemuk-
siin. Siten kyse oli kehittdmisen jatkumosta. Tall6in huomio keskitettiin paik-
katietosovelluksen kdytt66n pedagogisesta nakokulmasta.

Kesédn 2014 simulaatiossa skenaariona oli laaja maanjaristys, osa infrastruk-
tuuria oli tuhoutunut ja suuri osa alueen viestosta oli lahtenyt liikkeelle ha-
kemaan mm. sairaanhoitoa. Opiskelijoiden tehtidvina oli vieda nk. mobiilikli-
nikat ndiden ihmisten luokse.

Kokeiltavan sovelluksen kayton paapaino oli tissd simulaatiossa oppimisessa
ja sen mahdollistamisessa esimerkiksi opiskelijoiden itsereflektointien kaut-
ta. Ajatuksena oli, ettd monivaiheisessa ja liikkkuvassa simulaatiossa opiskeli-
ja oppii monessa tilanteessa. Hianelle herdi ajatuksia, ideoita ja tunteita, joita
voi reflektoida kokeiltavana olevan sovelluksen kautta, jolloin myos oppimis-
paikka on mahdollista paikantaa aktiiviseen karttaan.

Edelliseen vuoteen verrattuna sovellusta kaytettiin nyt opetuksen rinnalla,
erillisten kuvaajien toimesta. Kokeilua ei siis toteutettu edellisvuoden tapaan
opetuksen sisilla siten, ettd opettajat tai opiskelijat olisivat kayttaneet vali-
neitd simulaation yhteydessa. Opettajat myos suunnittelivat simulaation ir-
rallaan tdstd hankkeesta. Kaikkiaan mobiilipaikannukseen pohjautuva koko-
naisuus suunniteltiin opettajien laatiman opetuksen toteutussuunnitelman ja
sinne merkittyjen keskeisten oppimistilanteiden pohjalta. Kokonaistavoittei-
na oli: 1) tuoda oppimisen prosessi esiin 2) tarjota opiskelijoille mahdollisuus
harjoitella itsereflektiota 3) tarjota opiskelijoille mahdollisuus harjoitella ka-



VIRTUAALITIIMIEN JOHTAMINEN — oppivat tiimit ja osaamisen rakentaminen

meran edessi esiintymista ja kuvattavana olemista. Maastossa videot paik-
katietoineen tallentuivat tablettilaitteisiin. Kun saatavilla oli varmatoiminen
ja nopea verkkoyhteys, videot ladattiin yhteiskayttoiselle palvelimelle, josta
videoita voitiin katsoa muilla tablet laitteilla kuvauslaitteen liséksi. Videot si-
sdlsivit videokuvan ja danen lisdksi maastokarttandakymain, johon tallentui
kuvauspaikka ja mahdollinen liikuttu reitti.

Tasséd yhteydesséd ndhtiin erityisen tdrkedksi se mahdollisuus, ettéd opiskeli-
jat voisivat kuvattavana ollessaan samalla harjoitella kommunikointia medi-
an kanssa ja oikeanlaista tiedon vilittamistd median kautta. Heid4n tulevis-
sa tyotehtdvissddankin media on usein paikalla kaikissa isoissa katastrofeissa
ja siten median kanssa toimiminen on osa tyonkuvaa.

Sovelluksen kiytto toteutettiin tdssd simulaatiossa kahden konkreettisen
paatehtavan kautta. Ensimmaéinen tehtava oli oppimistilanteiden kuvaus ja
yhdessa tapahtuva jalkireflektointi. Tassa ulkopuoliset henkil6t videoivat lait-
teilla erilaisia oppimistilanteita (ohjelmaan merkittyja keskeisia ja opettaji-
en maarittelemid oppimistilanteita, lyhyiti videoita) ja ne paikantuivat aktii-
viseen karttaan. Simulaatioviikon jalkeen kartan pisteet ja siella olevat vide-
ot oli mahdollista kdyda ldpi opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden kanssa oli
mahdollista pohtia tilanteita, kuten: Mita tapahtui? Mika onnistui? Mika oli-
si pitdnyt menna toisin? Pedagogisesta ndkokulmasta tilanteiden jalkikésit-
tely videoiden avulla mahdollisti sen, ettd pohdittiin yhdessd mikd meni oi-
kein ja missé olisi ollut hyva tehdi toisin. Tdma avasi tilaisuuden myds kes-
kustella yhdessi kaikkein keskeisimmist tilanteista, jotta syvempi oppimi-
nen mahdollistuisi. Nopeatempoisessa simulaatiotilanteessa opiskelijalla ei
ole valttamatta tilaisuutta pohtia oppimaansa kokonaisuutta.

Toinen konkreettinen tehtiva oli opiskelijoiden itsereflektoinnit paivan paat-
teeksi tai oppimistilanteiden jalkeen. Tassd yhteydessd ulkopuolinen henkilo
videoi opiskelijoiden itsereflektioita simulaation ohessa pdivéan aikana tai pai-
vin paatteeksi. Avainkysymyksena oli: miti opiskelijat olivat oppineet? Peda-
gogisesta nikokulmasta itsereflektion kautta opiskelijan oli mahdollista poh-
tia omaa oppimistaan ja syvempi oppiminen mahdollistui. Opettajan oli mah-
dollista katsoa yksilokohtaisia reflektioita heti niiden kuvaamisen jalkeen.

Kokonaisuuden pedagogisesta nakokulmasta tilanteiden videoinnin, niiden
karttaan paikantumisen seka opiskelijoiden itsereflektointien my6ta opiske-
lijoiden oppimispolku oli mahdollista saada nakyviin. Itsereflektioista ja ku-
vatuista oppimistilanteista voitiin muodostaa kokonaiskuva viikon jalkeen.
Opettajien oli myos mahdollista seurata tilannevideoita ja itsereflektioita vii-
kon aikana ja suunnata opetusta tarvittavaan suuntaan. Tilannevideoita voi-
tiin kdydd myos jalkeenpéin lapi joko opiskelijoiden kanssa tai vain opettajien
kesken. Nidin mahdollistui esimerkiksi opetuksen jatkokehittiminen. Edelli-
sestd vuodesta poiketen, kesidn 2014 toteutus ei edellyttinyt opiskelijoiden
perehtymista laitteisiin ja ohjelmaan, vaan sita hoitivat ulkopuoliset henkil6t.
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Virtuaalitiimien ndkdkulmasta kesdn 2014 simulaatiossa virtuaalitiimit oli-
vat 1ahinna oppimistiimeji, joissa tiimien johtajina olivat opettajat. Opetta-
jien oli mahdollista seurata tiiminsa tyoskentelya vahintadn paivakohtaises-
ti. Heidan oli mahdollista katsoa paivian aikana tallennetut opiskelijoiden it-
sereflektiot ja tilannevideot seka suunnata opetusta tarvittavaan suuntaan.
Oppimistiimeissi tiimien jasenten ei ollut mahdollista seurata toistensa itse-
reflektointeja. Sovelluksen avulla opettajien oli myos halutessaan mahdollista
seurata opiskelijoiden kulkureitteja heiddn hakiessaan autolla karttaan mer-
kittya paikkaa mobiiliklinikalle.

Myos timén simulaation yhteydessa erityinen huomio kiinnitettiin kokeilun
suunnitteluun. Koska kokeilu toteutettiin simulaation rinnalla, eika sen sisil-
14, olennaista oli keskustella ulkopuolisten kuvaajien kanssa opetuksen toteu-
tussuunnitelmasta ja opettajien merkitsemista keskeisista oppimispaikoista.
Naiiden lisdksi olennaista oli keskustella ohjelman suunnittelijoiden kanssa,
millaisia tarpeita videoiden kuvaaminen asettaa sovellukselle.

Kokeilun tuloksia

Sovelluksen kiytossd simulaatioissa kahtena kesidna koettiin sekd onnistu-
misia ettd haasteita. Selkedsti enemmaén kokeiluun liittyvid haasteita koet-
tiin vuoden 2013 simulaatiossa kun taas onnistumisia koettiin vuoden 2014
simulaatiossa. Yhteenvetoa tuloksista on esitetty taulukossa 2.
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TAULUKKO 2.

Palautteet

Onnistumiset

Haasteet
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Sovelluksen kdyton onnistumiset, haasteet ja erityiset huomiot

Simulaatio 2013

Opettajat kokivat, ettd vdlineistd ei ollut
erityistd hyotyd opetusvdlineend.
Opiskelijat kokivat, ettd vélineistd ei ol-
[ut erityistd hydtyd oppimisvdlineend, mut-
ta niiden kdyttaminen oli mielenkiintoista
ja avasi uudenlaisen nikokulman tekniikan
kdyttdmiseen katastrofialueilla.

Pedagoginen taso

oppimista tukeva

tehtdvapolku saatiin luotua
aktiiviseen karttapohjaan ennen
simulaatiota

Operatiivinen taso

Opiskelijat saivat kokemuksen teknolo-
gisten viilineiden kéytdstd katastrofitydn
kentdlld

Johtamisen taso

Pedagoginen taso ja operatiivinen taso

verkon toimimattomuus (Akfiivinen kartta
edellytti online yhteyttd) laitteisto. (Sdolo-
suhteet ja luitteiden toimivuus)

Opettajia tydllistavdt alkuvalmistelut (ma-
teriaali laitteeseen “polkua” varten)

Opiskelijoiden valmiudet kayttdd laitteistoa

Simulaatio 2014

Opettajat kokivat, ettd valineistd oli hyotyd
opetuksen kehittdmisessa simulaation aikana
ja sen jdlkeen

Opiskelijat kokivat, ettd vilineistd oli hydtyd
oman oppimisen syventamisess.

Tekniset onnistumiset
offling toteutus onnistui hyvin
kuvaaminen oli helppoa

Opetuksen onnistumiset

Opiskelijoille mahdollistui syvioppiminen,
kun joutui pysahtymddn kesken simulaation
pohtimaan tapahtumia ja siind opittuja asioita

Mahdollisti oppimisen tilanteiden
jdlkiarvioinnissa (Mikd onnistui? Mikd ei
onnistunut? Mitd tapahtui toisella Klinikalla?)
Opiskelijat pddsivdt harjoittelemaan
itsereflektointia, joka on tarked taito tulevissa
tydtehtdivissd

Oppiminen ja oppimisprosessit tulivat nakyviksi
Opettajat saivat tyovdlineen, jonka avulla oli

mahdollista kehittdd opetusta simulaation
aikana

0li mahdollista saada opiskelijoiden kulkema
reitti karttapohjaa videon kera: esim.
opiskelijan videointi, kun hén suunnisti autolla
mobiiliklinikan pystyttdmispaikalle. Kartalle
reitti ja video ndkyi yhtd aikaa

Tekniset haasteet

laitteisto (ddni videoissa, riittddka virta
laitteissa? Missd lodataan?)

Opetuksen haasteet:

videoifa paljon. Mddrd pitdd olla reaalinen
Simulaatio on hektinen, opettaijilla ei riittdvisti
aikaa kdydd ldpi monia videoita (93 kpl)

Jos itsereflektiot tehdddn kesken simulaation,
kuinka loytda sieltd opiskelijalle sopiva aika?
Kuinka saada opiskelija rauhoittumaan
itsereflektiotilanteeseen?

Kuinka saada opiskelija motivoitumaan
itsereflektioon? (“opiskelijoiden jahtaaminen”)
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Simulaatio 2013

Vuoden 2013 simulaatiossa kokeilussa keskeisiksi nousivat toisaalta tekni-
set haasteet ja toisaalta tarkeat oppimiskokemukset teknologisten vilineiden
kaytosta katastrofityon kentélla. Tavoitteena oli hyodyntaa sovellusta pedago-
gisella, operatiivisella ja johtamisen tasolla. Naistd vain osassa paéstiin hyo-
dyntdmaan sovellusta. Kokeilun aikana saatiin kuitenkin tarkeaa tietoa seu-
raavan vuoden simulaatioon.

Pedagogisella tasolla vilineistd ei ollut juurikaan hy6tya opetuksen nako-
kulmasta. Verkko toimi vaihtelevasti simulaatioalueella ja se vaikeutti verk-
koon perustuvan aktiivisen kartan kdyttoa. Esimerkiksi alueen suunnittelus-
sa opiskelijat joutuivat luopumaan teknologisista vilineista ja turvautumaan
perinteiseen painettuun karttaan alueesta. Samoin my6skaan kommunikoin-
ti tablettien valitykselld ei onnistunut ja se osoittautui monimutkaisemmak-
si kuin kannykit. Oppimisen tueksi rakennetun polun kayttoa vaikeutti sen
sijaan vaikeat sdaolosuhteet. Tuolloin oli kova vesisade, mika vaikeutti table-
tin kaytto4, vaikka siihen oli hankittu asianmukaiset suojat. Naiden koke-
musten perusteella virtuaaliset oppimistiimit eivit pdasseet hyodyntdmaan
sovellusta ja laitteita odotetulla tavalla, koska kommunikointi laitteiden va-
lityksella ei onnistunut ja tiedot eivit paivittyneet aktiiviseen karttapohjaan
verkko-ongelmien vuoksi.

Operatiivisella tasolla opiskelijat kokivat, ettd kokeiltavana olleet teknologiset
vilineet vaikeuttivat simulaation toteutumista, mutta he nakivét siind myos
oppimisen mahdollisuuksia. Heidan mukaansa kokeilu oli arvokas kokemus
teknologian kaytosta katastrofityon kentilla. Teknologian kaytt6 kentalla li-
sadntyy koko ajan, mutta on myos opittava mita tehda silloin, kun teknolo-
gia ei toimi toivotusti. My6s opettajat nakivat timéan hyvana oppimispaikka-
na juurikin katastrofityon operatiivisella tasolla. Ndiden kokemusten perus-
teella virtuaaliset tyGtiimit kokivat sovelluksen ja laitteiston jopa hankaloit-
tavan tiimin tyoskentelyd, koska tekniikka ei toiminut.

Johtamisen tasolla ei saatu prosesseja ndakyviin tavoitellusti. TAma johtui siita
syysté, ettd verkon toiminnan haasteet vaikeuttivat tarvittavien tietojen tal-
lentumisen ja aktiivisen tallentamisen aktiiviseen karttapohjaan.

Simulaatio 2014

Vuoden 2014 simulaatiossa keskityttiin edellisvuoden kokemusten perus-
teella hyodyntdmain ja kokeilemaan sovellusta pedagogisesta nakokulmas-
ta. Tassd kokemukset olivat edellisvuotta parempia. Olennaisesti tuloksiin
néytti vaikuttavan se, ettd nyt toimittiin seka offline ettd myos tarvittaessa
online tilassa, mutta toiminta ei sininséa edellyttanyt verkkoyhteyttd. Tulok-
siin vaikutti myos se, ettd kokeilu toteutettiin erillisilla resursseilla simulaa-
tion ohessa, ei sen sisalla.
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Teknologisten sovellusten kaytosti oli hyotya niin opetuksen suuntaamisessa
ja kehittamisessd, simulaation aikana ja sen jalkeen kuin myos opiskelijoiden
oppimisen syventdmisessa. Opettajat katsoivat simulaatiopaivan paatteeksi
tallennettuja itsereflektioita ja siten he olivat tietoisia opiskelijoiden oppimi-
sesta. Samoin opettajat saivat halutessaan nakyviin opiskelijan kulkeman rei-
tin autolla. Tosin olennaiseksi asiaksi tassa yhteydessa nousi videoiden maa-
ra. Vaikka opiskelijoita ei sindnsa ollut lukumaaréisesti paljon (yhteensa n.
14— 16 opiskelijaa), reflektiovideoita oli paljon ja niiden katsominen edellyt-
ti opettajalta siithen varattua aikaa. Tdiméin vuoksi kaikkiin videoihin ei ollut
aikaa tutustua ja esimerkiksi tilannevideoita ei ollut mahdollista katsoa kuin
simulaation paatteeksi yhdessd. Ndiden kokemusten perusteella virtuaaliset
oppimistiimit hyotyivét sovelluksen ja uuden tekniikan kaytostd. Opettajil-
la oli mahdollisuus niahd&, missi oppimistiimi on kulkenut ja tiimin kesken
oli mahdollista saada tietoa erilaisista toimintatavoista samoissa tilanteissa.

Itsereflektiot osoittautuivat hyodyllisiksi opiskelijoille heiddn oman oppimi-
sensa syventamisessia. Ennen simulaatiota opiskelijoille pidettiin lyhyt esit-
tely siitd, mita itsereflektio tarkoittaa. Tama kuitenkin osoittautui riittimat-
tomaiksi, koska opiskelijoilla oli erilaisia henkilokohtaisia valmiuksia reflek-
toida omaa oppimistaan. Osa ymmarsi heti, mité silla tarkoitetaan ja osa lu-
etteli ensimmaisen piivin aikana niitd asioita, joita oli tehnyt. Kaikki kui-
tenkin jossain madrin ymmarsivat simulaation edetessi, mita itsereflektiolla
tarkoitetaan. Kaikkiaan opiskelijat kuitenkin kokivat, etti itsereflektiot edis-
tivat heiddn omaa oppimistaan ja sai heidit pysdhtymaian kiireisen ja ajatuk-
sia vievan simulaation keskella.

Tilannevideoiden kuvaaminen oli ulkopuolisten kuvaajien ndkokulmasta
mielenkiintoista, mutta my6s haasteellista. Ulkopuolisena henkiloné kuvaa-
jan ei tarvinnut osallistua simulaatioon, vaan han pystyi keskittyméaéan vain
tilanteen taltioimiseen. Kaytossi olleet tablettilaitteet oli suojattu maasto-
kayttoon erillisilla suojakuorilla, joten kuvaus oli helppoa ja turvallista. Kiy-
tetty Citynomadin sovellus toimi kuvaustilanteissa hyvalld varmuudella ja
suuria vikatiloja ei ilmennyt. Sen sijaan videoiden ddnenlaatu osoittautui
haasteelliseksi. Maastossa kuvatessa olosuhteet, kuten tuuli ja etdisyys ku-
vattaviin aiheuttavat hiiriotekijoitd lopulliseen videoon. Kaytossa oli erilliset
ulkopuoliset mikrofonit, mutta tilannevideoita kuvatessa ne eivit olleet tdysin
riittdvia. Sen sijaan rauhallisemmissa ymparistoissa ja kahden kesken opis-
kelijan kanssa kuvatut itsereflektiovideot olivat laadullisesti parempia. Ti-
lannevideoita kuvatessa kuvaajalla olisi pitdnyt olla my6s paremmin tiedos-
sa simulaation kulku. Nyt kuvaajat eivat valttamatta saaneet taltioitua kaik-
kia kriittisia tapahtumia, koska toiminta hajaantui jonkin verran jopa yhden
mobiiliklinikan sisélld. Tassa auttaa joko tasmallisempi kasikirjoitus kuvaa-
jille tai se, etta kuvaajilla on itsellddn jonkinlaista kriisinhallinta- tai tervey-
denhuoltokokemusta, jolloin tilanteiden tunnistaminen on helpompaa. Toi-
saalta tilannevideoiden tarkoituksena ei ollut dokumentoida kaikkea, vaan
luoda peruskasitys toiminnasta, jota sitten taustoitettiin ja tdydennettiin
itsereflektiovideoilla.
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Yhteenveto ja pohdinta

Vuosina 2013 ja 2014 katastrofityon koulutuksen simulaatioissa oli tarkoituk-
sena kokeilla kuinka tabletille asennettu satelliittipaikannukseen perustuva
paikkatietosovellus soveltuu opetuskiyttoon simulaatio-olosuhteissa, virtu-
aalitiimien ndkokulmasta. Kokeilu osoitti, etta sovellus sopii tihan tarkoituk-
seen ja tuo koulutukseen soveltuvin osin lisdrvoa, mutta kiyton yhteydessa
on huomioitava tiettyja asioita. N&it asioita ldhestytddn seuraavaksi kokei-
luun osallistuneiden toimijoiden nakoékulmasta.

Opettajien ja opetuksen niakokulmasta sovellus osoittautui hyviksi vilineek-
si saada tietoa oppimistiimin oppimisesta useamman péivan kestavéan simu-
laation aikana. Silloin kun opettaja ja opiskelijat toimivat fyysisesti kaukana
toisistaan, sovelluksen kautta saadaan tietoa opiskelijoiden liikkeista yleen-
sd ja heiddn henkilokohtaisista kokemuksistaan erityisesti. Opettajien toivee-
na olikin, ettd sovelluksen hyodyntamista reflektiovideoihin tulisi kehittaa ja
kayttaa jatkossakin. Niiden kautta paastiddn aidosti kehittdmaan opetusta ja
syventamaan oppimista.

Opiskelijoiden ja oppimisen nakoékulmasta sovellus osoittautui hyvaksi vali-
neeksi padsti kiinni katastrofityon tdmén paivan haasteisiin ja myds syven-
tad oppimista. Opiskelijoiden suhteen on kuitenkin huomioitava heidan tek-
niset valmiutensa kayttda teknologisia vilineitad. Opiskelijat tulevat koulutus-
ohjelmaan ympari maailmaa hyvin erilaisilla taustoilla. Osittain tista syysta
on myo0s hyvi, etti erilaisia teknologisia sovelluksia on mukana simulaatios-
sa, koska katastrofityon kontekstissa se on nykyaikaa. Kokeilun my&ta nou-
si kuitenkin esiin kysymys, ettd koska teknologiaan tutustuminen ja myos
sen pettdminen voi olla tirkea oppimiskokemus, voisiko sen tehda myos hal-
litusti ja suunnitellusti? Talloin kokonaisuus palvelisi oppimistiimin tavoit-
teita paremmin.

Oppimisen mahdollistamiseksi ja itsereflektion hyodyntdmiseksi opiskelijoi-
den tulee saada riittdva perehdytys ja ohjaus itsereflektioon ennen simulaa-
tiota ja sen aikana. Simulaatiotilanteessa opiskelijalla on mielessdéan ldhin-
né vain se, mitd hin on juuri tehnyt kovassa kiireessa. Itsereflektioon orien-
toituminen voi viedi aikaa ainakin aluksi. Téassd yhteydessi on huomioita-
va myo6s luottamuksellinen suhde opiskelijan ja itsereflektion kuvaajan valil-
14. Kuvaamistilanne edellyttaa luottamusta. Yksi mahdollisuus on, etta opis-
kelija tekee sen itsendisesti, ilman ulkopuolista kuvaajaa, mutta tall6in ei ole
mahdollista ohjata opiskelijaa oikeaan suuntaan itsereflektion tekemisessa.
Mikali opiskelija tekisi itsereflektion ilman kuvaajaa, opiskelija pitéisi pereh-
dyttda myos tabletin tekniseen kiyttoon mika voisi olla haasteellista tilanne
huomioiden. Simulaatio on opiskelijalle rankka kokemus niin fyysisesti kuin
psyykkisesti. Siten opiskelijoiden mahdollisuudet teknisten sovellusten kayt-
t00n ja opetteluun simulaatiota ennen ja sen rinnalla ovat rajalliset niin ajal-
lisesti kuin psyykkisesti.
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Kesilld 2014 kiytossi oli ulkopuoliset kuvaajat tilannevideoiden ja itseref-
lektioiden kuvaamista varten. Tama jarjestely mahdollisti sen, ettd opetta-
jat pystyivat keskittymaan simulaation toteuttamiseen ja opiskelijat skenaa-
riossa toimimiseen. Tosin, opettajat myos ohjasivat vililla kuvattaviin tilan-
teisiin liittyen. Kuvaajat saivat keskittya kuvaamiseen ja ohjaamiseen ennal-
ta suunniteltujen ja merkittyjen tilanteiden pohjalta. Tahdn toimintaan opet-
tajien aika ei olisi riittdnyt. Kaikkiaan kuvattavat tilanteet ja itsereflektioi-
den ajoittuminen simulaatiossa tulee suunnitella ennakkoon hyvin. Kuvaaji-
en tulee olla hyvin perilld simulaation suunnitelmista, jotta he osaavat ajoit-
taa kuvaamisen oikeisiin paikkoihin ja tilanteisiin. Erityisen tirke&d& on yh-
teisty0 opettajien kanssa.

Sovelluksen kehittidjan nakokulmasta suunnittelutyo kokonaisuudessaan on
kaynnistettava ajoissa, koska suunnittelu ja valmistelu vie niin paljon aikaa.
Kehittajélle tulee lahettéda tarvittavat tiedot ajoissa. Tassa kokeilussa heille 14-
hetettiin ennakkoon materiaalit oppimispolun rakentamiseen kevaalla 2013
jatiedot keskeisista oppimistilanteista kevailla 2014. Sovelluksen kehittdjan
tulee vastaavasti testata sovellus perusteellisesti niissd olosuhteissa, joissa
sitd tullaan kayttamaan. Taméan kokeilun simulaatio-olosuhteet olivat haas-
tavat, koska toimittiin koko ajan ulkona. Till6in sovelluksen testaaminen ai-
dossa ymparistossi oli avain asia. Myos sovelluksen kehittajien tulee olla tii-
viissi yhteistyOssa opettajien kanssa.

Johtopiidtos

Tarkastelun kohteena olevissa simulaatioissa virtuaalisten oppimistiimien ja
tyotiimien kommunikointi on tdhén asti perustunut vahvasti radiopuhelimi-
en ja kinnykoiden kayttoon. Sovelluksen my6ta opettajat saivat valineen, joil-
la voi seurata kaukana liikkuvia opiskelijoita silloin, kun ei ole puheyhteytta.
Heille mahdollistui myos lahes reaaliaikainen opiskelijoiden kokemusten seu-
raaminen, mitd tiimin jisenet kokivat saaneensa simulaatiosta. Virtuaalisten
tyotiimien ndkokulmasta sovellus mahdollistaa aktiivisen kartan avulla tii-
mille vilineen, jonka avulla tiedetdan, missd ryhma kulkee simulaation aika-
na. Se mahdollistaa valokuvien ja videoiden avulla viestimisen paikan tapah-
tumista ja tilanteista. Kaikkiaan kokeilu avasi useita uusia nakokulmia sovel-
luksen ja laitteiston hyodyntdmiseen juuri erilaisten virtuaalitiimien tyosken-
telyyn, mutta erityisesti virtuaalisten oppimistiimien tyoskentelyyn.

Johtopaitoksena on mahdollista todeta, ettd virtuaalitiimien hallinnan ja
tyoskentelyn nakokulmasta kokeiltavalla sovelluksella voisi hyvinkin olla
jatkokayttoa vastaavissa simulaatioissa, mutta myos laajemmin. Téassa koh-
taa on hyvi huomioida, ettéd kyseiset opiskelijat opiskelevat kaikkiaan ldhes
koko opintonsa erilaisissa virtuaalisissa ryhmissa. Kesdkoulun ulkopuolella
he opiskelevat verkon vilitykselld. Olisiko mahdollista yhdistda kesdkoulun
ja muun opiskelun virtuaalitiimien tyoskentelya? Mikili kesdkoulun simulaa-
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tiota varten muodostetuille virtuaalitiimeille, oppimistiimeille, saadaan kayt-
t60n tiimien toimintaa vahvistavat sovellukset, olisi mahdollista pohtia myos
sovellusten hyodyntdmista 1api koko opiskelun timéankaltaisessa ohjelmassa.
Oppimisen kannalta jatkokehittelyna voisi olla toki kokeiltavana olleen sovel-
luksen kehittdminen virtuaalitiimien kaytossa simulaatiossa, mutta myos se,
kuinka ja milla valineilld samoja virtuaalitiimeja ja niiden toimintaa voisi yl-
lapitaa 1api koko opiskeluajan tassd ohjelmassa. Esimerkiksi, voisivatko opis-
kelijat tallentaa itsereflektioita my6s kesdkoulun ulkopuolella, kuten harjoit-
telunsa aikana? Tassa on selked paikka ja my0s yhteiskunnallinen tilaus, niin
kansallinen kuin kansainvilinen, erilaisten virtuaalitiimien tyoskentelya tu-
kevien sovellusten kehittdmiselle.
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Paikkatietoon pohjautuva sovellus simulaatio-
opetuksen tyovilineend
— Case: Kansainvdlinen katastrofityon koulutus

Yliopettaja Sari Miettinen
HAMK Hyvinvointiosaaminen -yksikké, Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen

Tuntiopettaja Hanna Oommen
HAMK Hyvinvointiosaaminen -yksikka, Hyvinvointiteknologian koulutusohjelma

Johdanto

Paikkatietoon perustuvaa sovellusta kokeiltiin kansainvélisen katastrofityon
(MSc Disaster Healthcare) simulaatiossa kahtena vuonna perakkain, elokuus-
sa 2013 ja elokuussa 2014 (ks. artikkeli “Paikkatietoon perustuva sovellus ja
virtuaalitiimit kansainvélisessi katastrofityon simulaatiossa”). Ensimmaise-
ni vuonna tabletit ja sovellus olivat kidytossa 1ahinna opiskelijoilla ja osa si-
mulaation toteutusta nojasi tdhén teknologiaan. Télloin opettajat lahinna oh-
jasivat opiskelijoita teknologian kiytossad. Kdytannossa tabletetteja ja sovel-
lusta pyrittiin hyddyntdmaan monissa oppimistilanteissa, kuten pakolaislei-
rin pohjapiirustuksen suunnittelussa, tiedon lahteena sekd kommunikaatio
kanavana. Toisena vuonna tabletit ja sovellus olivat pddosin opettajien kay-
t0ssa opetuksen ja ohjauksen seuraamisen ja kehittdmisen vélineina.

Opetuksen ndkokulmasta sovelluksen kokeileminen simulaatiossa oli 1ahto-
kohdiltaan mielekas ajatus, koska sen avulla oli mahdollista saattaa opiske-
lijat ajankohtaisen teknologian pariin. Sellaisen teknologian pariin, johon he
voisivat kohdata my0s tulevissa tyotehtavissaan. Teknologian kaytto on jo ar-
kipdivaa katastrofialueilla ja koko ajan kehitetdan uusia sovelluksia katastro-
fityon tarpeisiin. Uuden teknologian tuominen katastrofityon simulaatioon on
positiivista ja antaa opiskelijoille realistisemman kuvan nykypéaivin tyosken-
telysta kentalld. Vaikka katastrofialueella ihmisilla on puutetta monista asi-
oita, ldhes kaikilla on kuitenkin nyky#aan kannykka, mika mahdollistaa eri-
laisten sovellusten hyodyntamisen katastrofityossa.

University of South Walesin kansainvélisen katastrofityon koulutuksen si-
mulaatio siséltda kaikkiaan monenlaisia opetus- ja oppimistilanteita, jotka
vaativat tarkan ennakkosuunnittelun. Suunnittelussa on huomioitava niin si-
mulaation fyysinen toteutus kuin myos opiskelijoiden psyykkiset valmiudet
ja simulaatiotilanteiden psyykkinen purku opiskelijoiden kanssa. Tdma aset-
taa haasteita simulaation suunnitteluun ja opettamiselle, koska oppimisti-
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lanteet pitdd saada aidon tuntuisiksi, mutta my6s opiskelijoille samaan ai-
kaan turvallisiksi.

Simulaatio kestéa viisi paivaa, joten sen yksityiskohtainen suunnittelu ja to-
teutus edellyttavit vuosittain huomattavan suuren opetusresurssin. Simu-
laation onnistunut suunnittelu ja toteutus edellyttaa opettajalta vahvaa kata-
strofityon tuntemusta ja tassa tapauksessa simulaation opettajat ovatkin alan
asiantuntijoita. Siten heidan tyopanoksensa tarvitaan tdysin simulaation ko-
konaisuuden onnistumiseksi. Sovelluksen kokeileminen simulaatiossa lisasi
suunnittelun tarvetta, koska opetuksen rinnalle tuli ottaa uusia vilineita ja
tuli my6s mahdollistaa opiskelijoille tarvittava ohjaus simulaatiota ennen ja
sen aikana. Tastd syystd kokonaisuuden suunnittelussa vuosina 2013 ja 2014
huomioitiin erityinen lisaresurssien tarve, jotta uuden teknologian kokeilu ei
vahentdisi simulaatioon tarkoitettua opetuksen perusresurssia ja vaarantai-
si itse simulaation suunnitelmallista toteutusta.

Tassa artikkelissa tarkastellaan opettajan tyon nakokulmasta paikkatietoon
pohjautuvan sovelluksen kokeilua kahtena vuonna perakkain kansainvilises-
sé katastrofityon simulaatiossa. Kokeilua tarkastellaan oppimisen prosessin
eri vaiheiden kautta, mutta siten, ettd keskiossa on opettajan tyo. Aluksi ku-
vataan kokeilun toteutus molempina vuosina naiden vaiheiden kautta. Seu-
raavana kuvataan opettajien kokemuksia kokeiltavana olleesta teknologias-
ta molempina vuosina. Kolmantena kootaan yhteen, millaisia vahvuuksia ja
haasteita oli tunnistettavissa suhteessa opettajien tyohon eri vaiheissa. Vii-
meisend kokonaisuutena on yhteenveto ja johtopaitos, jossa kasitellddn ko-
keilun merkitysta osana opetusta ja ohjausta.

Paikkatietoon pohjautuvan sovelluksen kokeilu opettajien tyoprosessin
eri vaiheissa

Opettajien tyoprosessi simulaation kokonaisuudessa jaettiin eri vaiheisiin,
jotta paastiin jisentyneesti tarkastelemaan sovelluksen kokeilua opettajan
tyon ndakokulmasta. Katastrofityon simulaatioihin liittyen asiantuntijat ovat
tuoneet esiin mm. suunnitelmallisuuden, kokemuksen, reflektion ja testauk-
sen merkityksen (ks. Borodzicz & Haperen 2002; Alexander 2003). Nama
osat huomioitiin myos tassi kokonaisuudessa, jossa opettajien asiantuntijuus
edusti suunnittelussa vaadittavaa kokemusta katastrofityon kentalta ja pro-
sessiin liitettiin myos kokonaisuuden reflektointia.

Opettajien tyoprosessi jaettiin simulaation tarkastelussa neljaian paévaihee-
seen: 1) suunnittelu 2) valmistelu 3) toteutus 4) arviointi. Tata kautta sovel-
luksen kokeilun tarkastelu opettajan tyon nakokulmasta saatiin mahdollisim-
man selkedksi. Nima vaiheet kuvaavat konkreettisesti myos opettajien nii-
téd tyovaiheita simulaatiossa, jotka ovat resurssien kiayton kannalta keskeisia.

Tassa artikkelissa kiytettdva tyoprosessin teoreettinen jakaminen eri vaihei-
siin ei toteudu simulaatiossa niin selkedrajaisesti. Eri vaiheet voivat toteutua
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osin paillekkiin koko prosessin ajan. Arviointia ja suunnitelmien muuttamis-
ta tapahtuu koko ajan toteutuksen aikana. Suunnitelmat eivit myoskaan kos-
kaan toteudu taysin, koska simulaatio toteutuu ulkona ja esimerkiksi saa voi
vaikuttaa tilanteeseen olennaisesti. Opiskelijoille on jaettu roolit simulaati-
on alussa ja jos he eivit kykene suoriutumaan annetusta roolista (esimerkik-
si johtajan roolista), voi se vaikuttaa kaikkien oppimiseen ja niin suunnitel-
mia on kenties vaihdettava. Koko opetusmuoto on hyvin haastava ja ennal-
ta-arvaamattomia tilanteita tulee vastaan joka vuosi. Opettajilta vaaditaan
ddrimmaista joustavuutta, tilannetajua, kykya eldd muuttuvissa tilanteissa
ja kykya muuttaa sekd luoda uusia suunnitelmia nopealla aikataululla. Uu-
den sovelluksen kokeilu sijoitettiin jokaiseen nédistd muuttuvista tyévaiheis-

ta molempina vuosina.

Opettajien kokemukset kéytinnon toteutuksesta

Simulaation opettajille keraantyi monenlaisia kokemuksia sovelluksen kay-
tosta simulaatioissa kahden vuoden ajalta. Kokeilun vaiheet opetuksen nako-
kulmasta on koottu taulukkoon 1.

*e00e Fl olisa T |

10:21

T % 86%

Kuva: Miikka Ruusunen
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TAULUKKO 1. Pakkatietoon pohjautuvan sovelluksen kokeilu simulaatiossa opettajan tydprosessin eri
vaiheissa vuonna 2013 ja 2014

Ensimmdiinen | keskustelua jo ideointia jdrjestel- keskustelu sovelluksen kayttomah-
vaihe: min kayttomahdollisuuksista sekd dollisuuksista vuoden 2013 koke-
Suunnittelu mahdollisuuksiin ja rajoitteisiin mukset huomioiden.

tutustumista

Keskustelu sovelluksen merkityk-
sesti kriisi- ja katastrofitydssd jo
sitid kautta merkityksen hakeminen
oppimisvdlineend

Toinen vaihe: | Konkreettisten tydkalujen ydstimi- Sovelluksen kokeilun tydsuunnitelman
Valmistelu nen yhdess opettajatiimin kanssa ja aikataulun ldpikiyminen yhdessd

(opetusmateriaalin teko eri palikoiden opsftojutimin kansst.

alle, resurssipankin valmistelu, videon
ja kuvien lataaminen. )

IT(olmus vaihe: | Opettajat keskidssd kokeilun informaatio opiskelijoille
oteutus i
fofeuttajina mahdollisuudesta kayttda
Tablettien kayttdminen simulaati- itsereflektiota simulaation aikana
on yhteydessd ja simulaatio-osioiden (ulkopuolinen toteuttaja)
korvaaminen fablefeillo ja niissd ole- - Irsereflektioiden kerdys,jo
villa tydkaluilla kuuntelu
Opiskelijoiden ohjaaminen tablettien - Filmausta eri filanteista (ulkopuo-

ja sovelluksen kiyttoan

linen tekijd)
- Videoklippien ndyttd opiskelijoille

Opettajatiimi hyadynsi ulkopuolisten
toteuttajien kerdimaa materiaalia
opetuksen kehittdmisessd jo
tiydentdvand opetusmateriaaling.

Neljiis vaihe:
Arviointi

Opettajatiimi arvioi kokeilua

Opettajatiimi kerdsi opiskelijoilta ar-
viot kokeilusta

Opettajatiimi arvioi kokeilua

Opettajatiimi kerdisi opiskelijoilta
arviot kokeilusta

Ensimmdinen vaihe: suunnittelu

Ensimmaisessa vaiheessa, eli simulaation suunnitteluvaiheessa perehdyttiin
opettajien johdolla katastrofityon koulutukseen ja kokemuksiin kansainvali-
sestd kenttéityostd. Tassd yhteydessd pohdittiin tarkkaan erilaisia toteutus-
vaihtoehtoja, niiden vahvuuksia ja heikkouksia suhteessa simulaatiotilantee-
seen ja tuomaan lisdarvoon suhteessa opiskelijoiden tulevaan tyGelamaan.
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Kaytannossa tima tarkoitti kirjeenvaihtoa, ideointia, ja paikkasovelluksen
mahdollisuuksiin seka rajoitteisiin tutustumista opettajien taholta.

Ensimmaisend vuonna opettajilla ei ollut suuria odotuksia kokeiltavan sovel-
luksen suhteen, mutta he olivat mielellddn mukana kokeilemassa uudenlaista
opetusvilinettd. Koska sovellusta ei oltu kokeiltu aikaisemmin simulaation
tyyppisessa tilanteessa he laativat myos varasuunnitelman, jos se ei toimisi-
kaan toivotulla tavalla. Ajatus teknologian tuomisesta mukaan katastrofityon
simulaatioon tuntui edistykselliseltd ja motivoivalta. Opettajat odottivat, ettad
sovellus ja tabletit monipuolistaisivat oppimista ja helpottaisivat kommuni-
kaatiota opiskelijoiden ja opettajien vililla. Toisena vuonna opettajat toivoi-
vat 1ahinna, ettd sovellus ja tablettien kaytto tukisivat paremmin opiskelua
kaytdnnossa kuin aiempana vuonna.

Opettajat kokivat, ettd kdytdnnossa suunnittelu sisilsi paljon ideointia ja so-
velluksen mahdollisuuksien ja rajoitusten lapikdyntia. Suunnittelu toteutui
hyvissa yhteistyossa sovelluksen suunnittelijoiden kanssa. Kommunikaatio
ja yhteisty6 suunnitteluvaiheessa tapahtui sahkopostin ja verkkokokousten
(Skype) avulla.

Opiskelijat huomioitiin suunnitteluvaiheessa siten, ettd heille suunniteltiin
alkuinfo sovelluksen ja tablettien kdytostd. Suunnitelmaan kuului my6s mah-
dollisuus saada apua laitteen ja sovelluksen kdytossa simulaation alkupdivina.

Toinen vaihe: valmistelu

Toisessa vaiheessa, eli simulaation valmistelussa, opettajat olivat mukana
tablettiin tulevien konkreettisten tyopalikoiden suunnittelussa ja tyostami-
sessd. Opettajien tieto simulaatiotilanteesta sekd nakokulma siitd, mita tar-
vitaan oli tirkea toteutuksen konkreettisessa valmistelussa. Tassé yhteydes-
sd myOs opettajilta edellytettiin suurta tyopanosta erityisesti ensimmaise-
né vuonna, kun sovelluksen kokeilukin toteutettiin laajemmin. Kédytannossa
opettajat valmistelivat sovellukseen opetusmateriaalia eri palikoiden alle, 14-
hettivit linkkeja resurssipankkiin seké videoita ja kuvia simulaation alkuin-
fon elavoittamiseksi.

Opettajien odotukset simulaation valmistelussa liittyivit yhteistyohon. En-
simmaiisend vuonna he odottivat erityisesti saumatonta yhteistyota kokeil-
tavan sovelluksen suunnittelijoiden ja opettajien vililld. Toisena vuonna he
odottivat ulkopuolisen hoitavan sovitut tehtdvit suunnitelmien mukaan.

Opettajat kokivat, ettd kdytdnnossa siahkoposti ja skype toimivat kommuni-
kaatiokanavana valmisteluvaiheessa. Erityisesti ensimmaiisena vuonna niyt-
ti siltd, ettd sovellus toisi simulaatioon tarkeita uusia ulottuvuuksia: 1)Kuvi-
en ja videoiden avulla opiskelijoille pyrittiin antamaan todemman tuntuinen
kuva tapahtumista, nk. laajennettu todellisuus. 2)Teknologian kaytto kom-
munikaation apuvilineeni 3) pakolaisleirin pohjapiirustuksen suunnittelu
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paperin sijasta tabletille. 4) Opiskelijoiden tiedon lisddminen eri tapahtuma-
paikoilla rastiradan avulla.

Simulaation valmistelussa opiskelijat huomioitiin siten, ettd sovellukseen
ladattiin video ja kuvia, joiden oli tarkoitus antaa enemman realistista ku-
vaa simulaation tapahtumista seka elavoittda harjoitusta. Opiskelijoiden
ATK taitoja pohdittiin ja heidédn tukemiseksi teknisissa ongelmissa laadit-
tiin suunnitelma.

Kolmas vaihe: toteutus

Kolmannessa vaiheessa eli sovelluksen kokeilun toteuttamisessa opettajat oli-
vat aktiivisesti mukana eri tavoin. Ensimmaisen kokeilun aikana opettajilla
oli keskeinen rooli toimia tablettien ja paikkatietojarjestelmaan tehtyjen tyo-
kalujen kanssa seké opiskelijoita ohjaamassa. Toisena vuonna opettajat kes-
kittyivét varsinaisen simulaation toteuttamiseen ja paikkatietosovelluksen
kaytto oli ulkopuolisten vastuulla. Tosin, tassidkin vaiheessa testattavat tyo-
vilineet toimiva opetusta tukemassa ja opettajien oli ohjattava opiskelijoita
kokeilun toteutumiseksi Toteutuksen aikana opettajilla oli mahdollisuus esit-
tad toiveita ja muuttaa kokeilun toteuttamista siten, etta se palveli parhaiten
simulaation kaytantoja.

Tiassd vaiheessa opettajat odottivat, ettd ensinnikin opiskelijat voisivat ke-
rita sovelluksen ja tabletin kautta erilaista tietoa eri kohteista kulkiessaan
metsissa ja suunnitellessaan pakolaisleirin pohjapiirrustusta. Toiseksi odo-
tukset liittyivat sithen mahdollisuuteen, kuinka tabletteja voidaan hyodyntaa
mediaharjoittelussa, kutten esimerkiksi haastattelutilanteessa. Kolmanneksi
opettajat odottivat, ettd opiskelijat voisivat suunnitella pakolaisleirin layou-
tin tabletille paperin sijasta. Neljis ajatus oli, ettd sovelluksen kautta kaytetyt
kartat auttavat metséssi liikkumisessa ja sateliittikuva auttaa alueiden geo-
grafisessa hahmottamisessa.

Ensimmaiisen vuoden kokeilussa opettajat kokivat, ettd osa opiskelijoista oli
sen verran tottunut kdyttimaén tabletteja ja erilaisia ohjelmia tyossdan, etta
he oppivat nopeasti kuinka sovellusta sekd kommunikaatiota tabletin kautta
kaytettiin. Ne opiskelijat, joilla ei ollut riittdvid ATK taitoja eivit edes kokeil-
leet sovelluksen kéytt6ad. Opiskelijoiden ohjaamisen ndakokulmasta haasteel-
lisia olivat tekniset ongelmat simulaation alkupaivini. Kartat eivat paivitty-
neet halutulla tavalla ja tekninen tuki joutui opiskelijoiden ohjaamisen sijas-
ta keskittymadn vikojen korjaamiseen. Sen sijaan rastirata saatiin toimimaan
simulaation aikana, mutta sen kayttoon vaikutti jatkuva vesisade. Tablettien
kautta tapahtuvassa vuorovaikutuksessa opettajien ja opiskelijoiden vililld oli
joitain viiveita paivityksista johtuen, joten opettajien oli varmistettava suul-
lisesti, ettéd opiskelijat olivat saaneet heidén viestinsa.

Toisena vuonna opettajilla oli mukanaan ulkopuolinen henkilo, joka hoiti ku-
vaukset ja toimi opettajien tukena teknisissi ongelmissa. Opettajat kokivat,
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ettd yhteisty0 sujui hyvin ja opettajat saivat opiskelijoiden tekemisen itseref-
lektioiden kautta tietoa opiskelijoiden oppimisprosessista. Opettajat kykeni-
vit tekeméan hienosdatoa opetuksessaan itsereflektioiden perusteella. Table-
tin videokameran kaytto mediaharjoituksessa toimi hyvin kuin my6s oppi-
mistilanteiden kuvaus. Suurin haaste oli 16ytaa aikaa itsereflektioihin ja op-
pimistilanteista kuvattujen videopitkien katseluun.

Toisena vuonna opettajat kokivat myos, etti itsereflektioiden kaytté mahdol-
listi opetuksen sisdllon uudelleen muokkaamisen koko simulaation aikana ja
edesauttoi ndin opiskelijoiden oppimista. Pienten videopitkien katselu oppi-
mistilanteista simulaation viimeisena paivana toi lisiarvoa opetukseen. Opis-
keljjoille annettiin mahdollisuus arvioida itse toimintaansa videoiden avulla
sekd nahda, kuinka toiset opiskelijat toimivat samoissa tilanteissa.

Opiskelijat huomioitiin toteutuksessa siten, etté heilld oli mahdollisuus saa-
da teknista apua seka ATK tukea simulaatioiden aikana. Lisdksi itsefeklek-
tiot olivat vapaaehtoisia, mutta jokaisen toivottiin osallistuvan niihin. Opis-
kelijoilla oli my6s mahdollisuus kommunikoida eri tasoilla toistensa kanssa
paikasta huolimatta.

Neljéis vaihe: arviointi

Neljannessi vaiheessa eli arviointivaiheessa opettajat olivat aktiivisesti anta-
massa itse arvioita kokeilun tuloksista ja myos kerddmassa arvioita opiskeli-
joiden keskuudesta. Ensimmaisen vuoden jalkeen opettajat olivat myos mu-
kana pohtimassa ja ideoimassa, miten kokonaisuutta voisi kehittaa seuraa-
vaa vuotta varten, jotta siitd olisi hy6tya simulaatiossa.

Arviointivaiheen opettajat kokivat tarkedksi osaksi prosessia. Erityisen tér-
keda se oli ensimmaéisend vuonna, koska sen perusteella oli mahdollista ke-
hittda sovellusta seuraavan vuoden simulaatiota varten. Opettajat padsivit
arvioinnin yhteydessi kertomaan vapaasti, kuinka kokonaisuus oli heidin ja
oppimisen niakokulmasta onnistunut.

Ensimmaiisend vuonna opettajat toivat arviointivaiheessa esiin, ettd sovelluk-
sen testaamisvaihe oli jaanyt puutteelliseksi, silld sovelluksessa ilmeni tek-
nisia ongelmia ensimmaisen kahden paivan aikana. Myoskaan sovelluksen
kaytto pakolaisleirin layoutin tekemisessa ei ollut helppoa, johtuen mm. tek-
nisista haasteista ja siitd, ettd suunnittelu ei ollut yhta luontevaa ja joustavaa
kuin paperisen kartan avulla. Ehdotuksena oli, ettd mikéali sovellusta halu-
taan myohemmin hyodyntda pakolaisleirin suunnittelussa, sovellusta taytyy
kehittaa lisaa.

Toisena vuonna opettajat toivat arviointivaiheessa esiin, ettd ulkopuolisten
henkil6iden kuvaamat itsereflektiot ja videopétkit oppimistilanteista toimi-
vat hyvin ja tukivat positiivisesti opetusta. Tosin, mikrofoni ei toiminut par-
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haalla mahdollisella tavalla laitteissa ja videoklippeja ndytettdessa ddnta oli
vaikea saada kuulumaan.

Opiskelijat saivat my6s mahdollisuuden arvioida kokeilun onnistumista. En-
simmaisend vuonna heiltd kysyttiin, kuinka hyvin sovelluksen ja tablettien
kaytto tuki heidan oppimistaan. Opiskelijoiden mukaan kaytto tuki heidan
oppimistaan vain vihin tai huonosti. Toisena vuonna opiskelijoilta kysyt-
tiin, kuinka hyodyllisid itsereflektiot olivat heiddn omaan oppimiseensa nih-
den. opiskelijoiden mukaan hyodyllisyys oli hyvai tai erinomainen. Erityises-
ti videoklippien katselu oli opiskelijoiden mielesta hyodyllista. Yleisesti opis-
kelijat kokivat, ettd he tarvitsevat enemman aikaa tablettien ja sovelluksen
kayton harjoitteluun. Tuli my0s esiin, ettd itsereflektiosta on tarpeen pitad
riittdva perehdytys opiskelijoille, jotta he osaavat hyodyntaa sitd paremmin.

Yhteenveto ja pohdinta

Paikkatietoon perustuvan sovelluksen kokeilu osoitti, ettd sen kaytosta voi-
si olla monenlaista hyotya katastrofityon simulaatiossa. Hyvin suunniteltu-
na ja testattuna kokonaisuutena se antaa opettajille lisdvilineen simulaation
toteuttamiseksi esimerkiksi lisadmalla sen kautta laajennettua todellisuut-
ta (kuvat ja videot) ja erilaisia paikannukseen perustuvia tehtivia simulaati-
on ohessa. Sovellus mahdollistaa myds maantieteellisesti laajalla alueella ta-
pahtuvan simulaation reaaliaikaisen seuraamisen ja antaa vilineen opiske-
lijoiden ohjaukselle sekid opetuksen kehittdmiseen simulaation aikana ja sen
jalkeen.

Kansainviliseen katastrofityohon liittyvan simulaation suunnittelu ja jar-
jestdminen on haasteellista silld muuttuvia osia on moninkertainen maara
normaaliin luokkaopetukseen tai luokkahuoneessa tapahtuvaan simulaati-
oon verrattuna. Taulukkoon 2 on listattu haasteita, joita huomattiin kokeilun
aikana liittyen tdhdn simulaatioympéristoon ja toteutukseen. Haasteita on
monia, mutta niihin on mahdollista tarttua ja siten kehittda kokonaisuutta.
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Kokeilun aikana koetut haasteet sovelluksen kéytossd.

Opettajien
saatavilla
oleva tieto

Opettajilla ei ole ennakkotietoa
opiskelijaryhmiistd

kyse on kansainvilisestd opiskelija-
ryhmdstd ja opettajilla ei ole figtoa
opiskelijoiden tietotekniikkataidoista.

Opiskelijoiden
omaksuttava
tieto

Opiskelijoiden kyky ottaa vastaan ja
sisdistdd suurta mddrdd vutta tietoa
on rajallinen

Opetuksen ajoittaminen on tirkedad.
Simulaation ensimmdisend pdivind
opiskelijat saavat niin paljon tietoa
eri asioista harjoitukseen liittyen, ettd
heilld ei vdlttamattd ole kapasiteettia
ottaa vastaa vutta sovellusta ja
muuhun tietotekniikkaan liittyvid
asioita.

Tekniikka

Paikkatietosovelluksen tekninen
toiminfa

Simulaation toteutusvaiheessa
opettajilla ovat kddet taynnd tydta
ja opiskelijoilla on paljon opittavaa.
Jos paikkatietosovellus ei toimi
saumattomasti, se ei tue toivotulla
tavalla opetusta vaan aiheuttaa
turhaa stressid opiskelijoiden

ja opettajien keskuudessa.

Eli sovelluksen tulee toimia
“takuuvarmasti”, jotta se tukee
oppimista simulaation muuttuvissa
tilanteissa.

Tekniset ongelmat

Videoita ndytettdessd, dantd ei
saatu tarpeeksi kovalle, joten

monet opiskelijoista eivdt kuulleet
keskustelua, joka on olennainen osa,
eri tilanteissa.

Séidi

Sidn vaihtelevuus

Tabletteja joudutaan kayttamadn
metsdssd kaikenlaisessa sddssd.
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Toteutus Itsereflektioiden kaytdn perehdyttd- Opiskelijat tarvitsevat perehdytyksen
minen ja sisdistdminen ja fietoa siitd, mitd tarkoittaa
itsereflektio oppimisen apuvilineend.
Ndin kynnys puhua kameralle alenee,
ja reflektioiden sisdlto paranee. Hyvit
reflektiot voivat auttaa opetuksen
kehittdmisessd.

Opetustilanteiden videokuvaus Suunnitteluvaiheessa voi kdyda ldpi
filanteita, joita olisi hyvd kuvata
simulaation aikana. Hoasteena
on kuitenkin se, ettd opefuksen
suunnittelijalla ja kuvaajalla voi olla
erilainen nikemys siitd, mitd itse
tilanteessa kannattaa kuvata, jotta
materiaalia voi kdyttdd opetuksen
tukemisessa jdlkikdteen.

Aikaresurssi | Opettajatiimin lyhyt tydskentelyai- suunnitfelu ja sovelluksen
ka yhdessi kokeiluvaihe ovat haasteellisia, koska
opettajat ovat tuntiopettajia ja he
eivdt tydskentele kuin muutaman
viikon yhteisesti, saman katon alla.

Videoklippien kaytto Videoiden ldpikdymiseen taytyy
varata riittdvasti aikaa.

Kaytettdvissd oleva aika Opiskelijoiden itsereflektioiden
|dpikdyminen vie aikaa jo
siihen tarvitsee varata aikaa
lukujdrjestyksessd. Itsereflektiot
voivat myds tuoda arvokasta
tietoa opiskelijoiden oppimisesta
ja opettajat voivat kokea tarvetta
muuttaa simulaatiota suuntaan tai
toiseen. Uudelleen suunnittelu vie
myds aikaa.

Ensimmainen huomio oli se, ettd opettajilla ei ole riittédvisti ennakkotietoa
ryhmaéstéd, kuten heidan teknisistd valmiuksista. Siten on vaikea valmistau-
tua siihen, kuinka paljon ja millaista tietoa tai ohjausta opiskelijat tarvitse-
vat teknologian kanssa. Téssé auttaisi, ettd opettajat saisivat riittavat tiedot
opiskelijoista ennakkoon. Se voi olla kuitenkin tdssa koulutuksessa vaikea
toteuttaa, koska opiskelijat tulevat eri maista, erilaisista kulttuureista ja tie-
donsaanti on vaikeaa.

Toinen huomio oli se, ettd opiskelijoiden omaksuma suuri tietomééra simu-
laation aikana ei valttamattd mahdollista uudenlaisten teknologisten sovel-
lusten kokeilua tai kayttoa kaiken vanhan rinnalla. Tamén kokeilun yhteydes-
s oli sopivaa sijoittaa teknologiset sovellukset opetuksen rinnalle, tiydenta-
main kokonaisuutta tai opiskelijoille kayttoon mahdollisimman yksinkertai-
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sina kokonaisuuksina. Kyseinen simulaatio ei mahdollista opiskelijoiden tayt-
td huomiota uuden teknologian opetteluun. Yksi mahdollisuus olisi uudistaa
opetussuunnitelman rakennetta siten, etta teknologian kaytt6 on siella sisal-
14 ja siten se sisaltyisi jo lahtokohtaisesti osaksi ohjausta.

Kolmas huomio kohdistui kokeilun tekniseen toteutukseen ja teknisiin ongel-
miin. Kokeilun aikana huomattiin puutteita teknisessi toteutuksessa ja koh-
dattiin erilaisia teknisid ongelmia liittyen lahinna verkon toimivuuteen. Ko-
keilun my6ta todettiin, ettd online yhteytté tulee kiyttaa rajallisesti. Koko
toimintaa ei kannata pohjata siihen silloin, kun liikutaan maastossa ja simu-
laatio edellyttda kuitenkin toiminnan saumatonta ja sujuvaa etenemista. Sa-
moin erityisen tiarkeédksi havaittiin tekniikan riittdva testaaminen simulaa-
tio-olosuhteissa ennen varsinaista simulaatiota. Teknisti toteutusta varten
simulaatioon tarvitaan opettajien rinnalle erityinen ohjaaja, jotta opettajien
tyopanos ei mene tahén.

Neljas huomio liittyy sddolosuhteisiin simulaation aikana. Kyseinen simulaa-
tio tapahtuu metsissi, sadsta riippumatta. Se asettaa myos erityisia vaati-
muksia kaytettdvalle teknologialle. Esimerkiksi Tabletti laitteiden suojaus tu-
lee olla riittdva (kastuminen, putoaminen maahan, kuumuus), mutta ainakin
kyseessi olleessa kokeilussa suojat haittasivat tablettien kayttod. Kokeilun
ensimmaisend vuonna simulaation aikana oli kova vesisade ja tabletin koske-
tusnéytto ei toiminut kastuessaan kunnolla, kun vesi kerdéntyi naytolle. Si-
ten niin sdén vaihtelut kuin myos kiyttoolosuhteet tulee huomioida teknolo-
gian kayton suunnittelussa. TAman asian yhteydessa korostuu myos erityisen
ohjaajan tai opettajan merkitys varsinaisten simulaation opettajien rinnalla.

Viides huomio liittyy toteutukseen. Opiskelijat tarvitsevat riittavan perehdy-
tyksen siihen, mita heilta odotetaan. Kokeilun yhteydessa riittdimaton pereh-
dytys johti sithen, ettd opiskelijat eivat ensimmé&isena paivand ymmartineet,
mita tarkoittaa itsereflektio ja he paityivit vain kuvailemaan tekemidén asi-
oita. Pdivien edetessid he kuitenkin vihitellen ymmarsivét, mita heiltd odo-
tetaan. Tama korostaa siti, ettd opiskelijat tarvitsevat ohjausta teknologisiin
sovelluksiin ldpi simulaation. Lisdksi on tdarkeda kiinnittdd huomio siihen,
ettd opiskelijat toimivat mahdollisimman luontevasti erilaisten teknologisten
vilineiden kanssa. Toteutukseen liittyy myo0s se, ettd mahdolliset ulkopuoli-
set toimijat ovat tietoisia simulaation sisillgista. Toisessa kokeilussa oli mu-
kana ulkopuolisia kuvaajia. Kokonaisuuden onnistumiseksi oli tarkeaa, etta
kuvaajat olivat tietoisia simulaation kulusta ja keskeisista kuvaustilanteista.

Kuudes huomio koskee rajallista aikaresurssia. Tassa ohjelmassa opettajilla
on rajallisesti aikaa tyoskennelld ja suunnitella kokonaisuutta yhdessa ja ra-
jallisesti aikaa esimerkiksi kayda videoita ldpi simulaation aikana. Siten tek-
nologian kaytto tulee olla melko helposti omaksuttavissa ja simulaation si-
sddn tulee varata riittivisti aikaa teknologian kiytolle myos opettajille.
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Johtopiiditos

Kaikkiaan kokeilu oli haasteista huolimatta hyodyllinen kokonaisuus, joka
avasi ensimmaisté kertaa niitd mahdollisuuksia, joita paikkatietoon poh-
jautuva sovellus voisi tuoda katastrofityon simulaatio-opetukseen. Opetta-
jan ndkokulmasta tarkasteltuna kokeilun my6ta 16ydettiin niin hy6tyja kuin
haasteita. Jatkokehittelyssa erityinen huomio tulee kiinnittda kokonaisuuden
suunnitteluun, valmisteluun, riittdvdan aikaresurssiin ja opiskelijoiden ohja-
ukseen teknologian kaytossa. Suunnitteluun tulee varata riittavasti aikaa ja
hy6dyn fokus tulee olla niin opiskelijoiden oppimisessa ja opetuksessa kuin
myos opiskelijoiden tulevissa tyotehtavissi. Télld kyseiselld kokeilulla paas-
tiin sivuamaan kaikkia niitd osa-alueita. Erityisen tarkeda on kaikkien osa-
puolten vilinen saumaton yhteistyo ja ymmarrys siitd, millaisia teknologisia
sovelluksia kannattaa vieda katastrofityon kentdn koulutukseen. Ymmarret-
tyadn, kuinka vaativasta simulaatiosta on kyse, on mahdollista kehittda sinne
riittavan helposti sovellettavia ja omaksuttavia uusia teknologisia ratkaisuja.
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Opettajan digiosaaminen — yksilollistd ja
yhteisollistd tyoskentelydi

Tutkijayliopettaja Jaana Kullaslahti
HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Ammatillinen osaaminen -tutkimusyksikko

Digiosaamista tai digitaalista kompetenssia pidetdan yhtena tulevaisuuden
kriittisistd menestystekijoista ja se onkin yksi eurooppalaisen tietoyhteiskun-
nan elinikédisen oppimisen kahdeksasta avainkompetensseista. Esimerkiksi
Euroopan komission e-Skills for Jobs 2014 -kampanjan (Teknologiateollisuus
2014) tavoitteena on ollut tuoda esille tieto- ja viestintdtekniikan taitojen tar-
keys nykypdivin tyoeldmaissi sekd digiosaamisen kehittdminen kaikilla kou-
luasteilla ala-asteelta korkeakoulutukseen. Ammatillisessa koulutuksessa tu-
lisikin huolehtia seki kaikkien alojen digitaalisesta perusosaamisesta ettd eri
alojen digitaalisesta erikoisosaamisesta niin perus-, jatko- kuin myds tayden-
nyskoulutuksessa. Suomessa kampanjan erityistavoitteena on ollut kiinnittaa
naisten huomio digiosaamisen tarjoamiin mahdollisuuksiin teknologia-alo-
jen toissa sekd kannustaa tieto- ja viestintatekniikan kayttoon opetuksessa.

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM 2014) tulevaisuuskatsaus esittii, etta
koko koulutusjarjestelmissa tulee edelleen panostaa digitaalisten oppimis-
ympairistdjen kehittdmiseen ja kdyttoon. Digitaalisuus mahdollistaa uusia ta-
poja oppia, opettaa ja tehda tyota. Erityisesti tulisi huolehtia nykyisten ja tu-
levien opettajien digiosaamisesta. Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuk-
sen kehittdmistyo todettiin ldhes kymmenen vuotta sitten monipuoliseksi ja
hyvinlaatuiseksi, vaikkei verkko-opetus ollutkaan laajamittaisesti vakiintu-
nut korkeakoulujen toimintaan (Leppisaari ym. 2008). Verkko-opetuksen ke-
hitysté ohjasi voimallisesti opiskelijoiden verkko-opetuksen mahdollistami-
nen (Saranki-Rantakokko 2008), jota 2000-luvulla alkupuolella suunnattiin
madrallisin tavoittein ja seurattiin vuosittain suoritettujen virtuaaliopinto-
jen maarana. Viimeisen kymmenen vuoden aikana on kokonaisten tutkinto-
jen ja niiden osien toteuttaminen verkko-opetuksena lisannyt opiskelun saa-
vutettavuutta, monipuolistanut verkkotyoskentelyd, joustavoittanut opiske-
lua ja opetusta, laaja-alaistanut opettajien osaamista seké lisannyt verkko-
opetukseen osallistuvien opettajien lukuméarda (Thanainen 2010; Jaminki
2008; Kullaslahti 2011). Ammattikorkeakoulujen ja koulutusalojen vililld on
kuitenkin edelleen suuria eroja verkko-opetuksen arkipéiviistymisessi, va-
kiintumisessa seki jatkuvassa kehittdmistyossa.
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Taitotasot opettajien tiydennyskoulutuksen viitekehyksend

Opetusministerion tietostrategioissa ja -ohjelmissa on jo 1990-luvulta esitet-
ty vaatimuksia opetushenkiloston tieto- ja viestintiatekniikan opetuskéayton
osaamisesta. 2000-luvun alkupuolella opetushenkiloston taydennyskoulutus
tarkentui kolmiportaiseksi Ope.fi-tasomalliksi. Ensimmainen taitotaso sisil-
si tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, joka oli kaikille opettajille asetettu
tavoitetaso vuodelle 2004. Seuraava taso oli varsinainen opetuskéyton taito-
taso, jota edellytettiin 75 prosentilta opetushenkil6st6d vuonna 2007. Tasoa
kolme kuvattiin erityisosaamiseksi, jolloin opettaja hallitsee syvéllisesti tie-
to- ja viestintatekniikan opetuskéyton mahdollisuudet seki kykenee opasta-
maan ja kouluttamaan kollegoitaan. Taitotasot kuvasivat ensisijaisesti yksi-
16n henkilokohtaisia osaamisvaatimuksia padosin teknisestd nikokulmasta.

Taitotasojen maarittelyn my6ta opettajien tieto- ja viestintdteknistda osaamis-
ta on vuosien aikana kartoitettu oppilaitoksissa ja korkeakouluissa erilaisil-
la kyselyilla taydennyskoulutusten ja kehittamishankkeiden suunnittelun ja
toteutuksen pohjaksi. Opettajien perusteknisii taitoja sekda ammatillisessa
ettd yleissivistavassi koulutuksessa kuvattiin edellisen vuosikymmenen lop-
pupuolella riittaviksi, mutta tieto- ja viestintdtekniikan soveltamisessa ope-
tuksessa todettiin puutteita. Vuosikymmenen vaihtuessa uutisoitiin jo suo-
malaisten koulujen pudonneen kansainvilisen kehityksen karjesti tieto- ja
viestintitekniikan opetuskiytossa.

2010-luvulla péivitetyn Ope.fi eli opetustoimen henkiléston digiosaamisen
viitekehyksen (2011) 1aht6kohtana on tydyhteison yhteisollinen kehittdminen.
Perustana (0-taso) on tekninen perusosaaminen, jonka katsotaan olevan jo-
kaisen opettajan itse hankittavissa oleva yleinen kansalaistaito. Teknistd pe-
rusosaamista onkin ehdotettu testattavaksi opettajankoulutukseen hakijoil-
ta osana valintakoetta (Hintikka 2014). Viitekehyksen I-tasolla tavoitteena on
koko tyOyhteison tieto- ja viestintitekniikan opetuskayton perusosaamisen ja
toimintakulttuurin uudistamisen varmistaminen. II-taso on perustaso alu-
eellisissa tai kansallisissa alan kehittdmisverkostoissa toimimiselle. Tavoit-
teena on tyGyhteisojen yhteistyossa tarvittavan ja kansallisen tason asiantun-
tijuuden kehittdminen. ITI-taso on perustaso alan kansainvélisissd verkos-
toissa toimimiselle. Tavoitteena on kansainvilisesti toimivien alan verkosto-
jen toimintaa tukevan ja kansainvélisesti hydodynnettavissa olevan asiantun-
tijuuden kehittdminen.

Digiosaamisen erilaisia ulottuvuuksia — kompetentti digiajan opettaja?

Verkko-opetuksen on sanottu koettelevan opettajan asiantuntijuutta ja edel-
lyttavan opettajalta uudenlaista osaamista ja entisen taitotason ylittamista
opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Opettaminen verkkoymparistos-
sd vaatii opettajalta erilaista osaamista verrattuna samanaikaisesti ja samas-
sa paikassa tapahtuvaan perinteiseen tai tietotekniikalla tuettuun opetuk-
seen. Verkko-opetuksessa toimitaan hajautetusti, jolloin toimijat ovat fyysi-
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sesti eri paikoissa. Ajankaytollisesti verkossa voidaan toimia samanaikaises-
ti (synkronisesti) tai eriaikaisesti (asynkronisesti) ja niita eri tavoin yhdista-
en. Haasteina ovat esimerkiksi vuorovaikutuksen monensuuntaisuus ja tek-
nologiavilitteisyys, ajankdyton ja erilaisten toimintatapojen seka verkkotyo-
kalujen monet mahdollisuudet, hajautettu lasniolo ja toiminta. Tarvittavaa
osaamista on kuvattu kontekstisidonnaisena kompetenssina, jonka taustal-
la on opettajan rooli ja tehtdva omassa organisaatiossa (Krumsvik 2011; Kul-
laslahti 2011; Prendes, Castafieda & Gutiérrez 2011).

Digitaalisuudessa on kyse opettajan tyon muutoksesta ja opettajan ammatil-
lisesta kehittymisestd. Wheeler (2015, 166) toteaa opettajan olevan digitaali-
sesti riittdvan osaava, mikali digitaalisen median kaytto on arkista, opetta-
jaymmartaa digitaalista kulttuuria ja kykenee valjastamaan digitaaliset ty6-
kalut kéayttoonsa tarkoituksenmukaisesti. Tietokoneiden tai mobiilien laittei-
den kédyton osaaminen ei sellaisenaan ole riittavaa ja digitaalisesti lukutaido-
ton 16ytadkin itsensé verkostoituneen yhteiskunnan laitamilta. Entista enem-
man kysytaankin, onko osa opettajista jo pudonnut kyydista.

Viimeisen vuosikymmenen aikana on ldhinna Shulmanin (1986; 1987) peda-
gogisen sisiltotiedon kisitteen pohjalta mallinnettu opettajan uudenlaista
asiantuntijuus- tai osaamisaluetta, jossa yhdistyvit pedagoginen, sisallolli-
nen ja teknologinen tietdmys (Guerrero 2005; Koehler & Mishra 2005; 20009).
Molemmissa malleissa tuodaan esille kontekstisidonnaisuus ja teknologia on
ymmarretty laajasti kisittden yleensd opetuksessa kaytettdvin teknologian.
Vastaavasti ammattikorkeakoulun verkko-opettajan kompetenssin on kuvat-
tu muodostuvan neljasta eri osa-alueesta (ammattialaspesifiset, pedagogi-
set ja tieto-viestintatekniset kompetenssit seké persoonalliset ominaisuudet),
joka sisaltdva seka teoreettisen ettd kokemuksellisen tietimyksen ja kyvyk-
kyyden toimia kdytdnnossa (kuvai, Kullaslahti 2011).
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2011, soveltaen Koehler & Mishra 2009, 63).

Digiajan opettajan kompetenssin ydin on juuri kolmen osa-alueen (ammatti-
alaspesifinen, pedagoginen ja tieto- ja viestintatekninen) leikkauskohdan yh-
teisessi alueessa, jossa yhdistyy vahva alan pedagoginen ja ammattialaspesi-
finen tietdmys ja tyoelaman toimintakulttuurin tuntemus, pedagoginen mo-
nipuolisuus seki naihin liittyva jatkuvasti paivitettava tieto- ja viestintétek-
ninen ymmarrys seké tarkoituksenmukainen kaytto. Oleellista on ndikemyk-
sellisyys, jolloin vaaditaan pedagogisen, tieto- ja viestintdteknisen sekd am-
matillisen tietdmyksen luovaa yhdistimista uusien oppimismahdollisuuksien
16ytamiseksi ja toimintatapojen kehittamiseksi opetukseen tyckalujen muut-
tuessa ja ymparistojen kehittyessd. Tarvitaan kykya verkostoitua tyoeliman
edustajien seki kollegoiden kanssa ja kykya alalle soveltuvien tyoskentely-
tapojen kehittdmiseen yhteistyossa. Opettajan tulee pystya valitsemaan ja
yhdistelemain aihealueeseen sopivat, erilaiset oppimisymparistot niin, etta
tyoskentely eri ymparistoissa taydentad ja vahvistaa toisiaan sekd syventaa
oppimista. Ytimen ymparilla ovat muiden osa-alueiden leikkauskohdat, ku-
ten ammattipedagogiikka, ammattialaspesifinen tieto- ja viestintatekniikka
seka tieto- ja viestintitekniikan kiyton pedagoginen tietimys.

Opettajan menestyksellinen toiminta alati muuttuvassa digitaalisessa ym-
paristossa edellyttda eri kompetenssialueiden jatkuvaa kehittdmista ja nii-
den kytkeytymisti toisiinsa joustavaksi toimintaperustaksi. Merkittava roo-
li nayttaisi olevan affektis-konatiivisilla valmiuksilla, jotka esitetyssa mallis-
sa on nimetty persoonallisiksi omaisuuksiksi. Tadhadn kuuluvat persoonalliset
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piirteet, motivaatio ja minakasitys, joka sisiltad itseluottamuksen ja tehok-
kuususkomukset. Verkko-opetuksessa korostuu samanaikainen joustavuus ja
jamakkyys, selked ja tdsmallinen ilmaisu seka luotettavuus ja oikeudenmu-
kaisuus. Niitd samoja ominaisuuksia voidaan edellyttai kaikilta opettajilta.
Motivaatio nakyy kiinnostuksena tieto- ja viestintitekniikkaan, sen opetus-
kayttoon, oman tyon kehittimiseen seka verkko-opetuksen mukanaan tuo-
maan tyon joustavuuteen, mielekkyyteen, hallittavuuteen ja haasteellisuu-
teen. Minékasitys on uskallusta, rohkeutta ja itseluottamusta irrottautua van-
hasta, kohdata kritiikkié ja vastustusta seka perustella toimintaansa. Tdhan
liittyy my0s pitkdjanteisyys, jatkuva ongelmaratkaisu ja itsearviointi seka eri
vaihtoehtojen punnitseminen muuttuvassa verkkoymparistossa.

Voidaan lyhyesti sanoa, ettd kompetentissa digiajan opettajassa yhdistyy vah-
va ammattialaspesifinen osaaminen, taituruus monipuoliseen pedagogiik-
kaan seki sujuva ja tarkoituksenmukainen tieto- ja viestintatekniikan kayt-
0. Lisdksi tarvitaan motivaatiota tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton
sekd oman tyon kehittamiseen. Uskallus, rohkeus ja itseluottamus irrottautua
vanhasta, kohdata kritiikki ja vastustusta sekd vahvuutta perustella omaa
toimintaansa ovat tarpeen erityisesti edellakavijoille.

Toimintaympiiristd tarjoaa haasteita ja mahdollisuuksia

Kontekstisidonnaisuus tarkoittaa sitd, ettd kompetenssi on sidoksissa sithen
toimintaymparistoon ja rooliin tai tyGtehtdvaidn, jossa henkilo toimii. Tut-
kimukset ovat osoittaneet ammatillisen opettajuuden olevan alakohtaises-
ti eriytynyttd myos verkko-opetuksessa (Kullaslahti 201; Leinonen 2008).
Tieto- ja viestintateknisen sekéd pedagogisen kdyton osaamisessa ja eri ohjel-
mien kiytossa on todettu eroja eri koulutusalojen opettajien vililla. Merki-
tykselliseksi opettajat ovat kokeneet tieto- ja viestintatekniikan seka verkko-
opetuksen ala- ja sisdltokohtaisuuden seka alakohtaiset pedagogiset ratkai-
sut ja toimintamallit. Opettajat my0s toivovat saavansa alakohtaisia malle-
jajavinkkeja tdydennyskoulutuksissa. Entistd enemman opettajan digiosaa-
mista seka digitaalisuuden kayttod opetuksessa tulisikin tarkastella ja kehit-
taa alakohtaisesti.

Verkko-opettajan kompetenssin kehittymistd ovat ohjanneet henkilokohtai-
set seka tyotehtdvadn ja -yhteisoon etta organisaatioon liittyvét tekijat (Kul-
laslahti 2011). Henkilokohtaisia tekijoita ovat esimerkiksi oma kiinnostus tai
aiempi tybelaman kokemus tieto- ja viestintatekniikan kaytosta sekd elaman-
tilanteeseen liittyva tyon saavutettavuus verkon vilityksella. Opettaminen ai-
kuiskoulutuksessa seka tehtavit koulutus- ja kehittimishankkeissa ovat oh-
janneet ja osittain myos velvoittaneet opettajia verkko-opetuksen kehittadmi-
seen. Tyoyhteisossi kollegoiden kanssa verkko-opetuksen tavoitteiden ja yh-
teisten toimintamallien tyostdminen, kokemusten jakaminen seka yhteisopet-
tajuus tukevat opettajan kehittymistéd. Verkko-opettaja joutuu soveltamaan
toimintaansa ja ratkomaan kaytdnnon ongelmia seka kehittdmaén uusia toi-
mintatapoja yksin, yhdessi kollegoiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa.
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Samalla opettajien toimintakenttd laajenee erityisesti tutkimus- ja kehitta-
mishankkeiden kautta, jolloin opitaan muiden tuotoksista ja toiminnasta seka
yhteisesta tyoskentelystd. Oppiminen muokkaa niin oppijaa kuin my6s ympa-
rist6d (Ruohotie 2007, 28). Oppimista tapahtuu seka yksilon, ryhmén etta or-
ganisaation tasolla, kuten verkko-opetuksessa on ollut ndhtévissa.

Organisaation tarjoamat digitaaliset tyokalut ja ohjelmistot, kayttotuki ja
koulutukset seka strategiat tai linjaukset digitaalisuuden edistdmisesta tu-
kevat ja mahdollistavat opettajien ja yhteison yhdessa kehittymisen. Tieto-
ja viestintatekniikan kayttoonotto vaatii paikallista soveltamista ja mukaut-
tamista olemassa oleviin kédytinteisiin. Verkko-opetuksen tuki- ja kehitta-
mistyon tueksi on HAMKissa tydstetty ns. sipulimallia (kuva 2), jossa kuva-
taan tarjolla olevia opetuksen digitaalisia palveluita nelitasoisen ja alati muu-
toksessa olevan mallin avulla. Ajatuksena on, ettd ytimessé on organisaati-
on omat palvelut ja niitd tdydennetddn ulkopuolisten tarjoamilla palveluil-
la. Luokittelun kriteerind on myos se, mité teknologiaa ja miten opetukses-
sa edellytetaan kaytettavan sekd mita todellisuudessa useimmiten kiytetaan
(vrt. MMU 2010, Aunesluoma 2011).
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Sipulimallissa keskitssd on organisaation tarjoamat palvelut ja oppimisym-
péristot (institutional Managed Learning Environment, iMLE). Haasteena
on naiden yhdistaminen opiskelijoiden kuin my6s opettajien henkil6kohtai-
seen oppimisymparistoon (Personal Learning Environment, PLE) ja verkko-
tyokaluihin, jotka usein koetaan organisaation tarjoamia palveluita helppo-
kayttoisemmiksi ja merkityksellisemmiksi. Sipuli toimii hyvidna keskustelu-
vilineeni esimerkiksi verkko-opetuksen tuki- ja kehittimispalveluiden seka
tietohallinnon valilla.

Tulevaisuuden kehitysnikymid

Kyky adaptoitua teknologian trendeihin seka yksilollisesti etta yhteisollisesti
varmistaa digioppimisen tulevaisuuden (Casey 2008, 50). Vuosittain ilmesty-
va kansainvalisesti tuotettu Horizon-raportti (NMC 2015) esittéa tiiviin kat-
sauksen korkeakoulujen opetuksen ja oppimisen kannalta mielenkiintoisista
kehitystrendeista ja teknologioista ldhivuosina. Verkko-opetuksen ja sulau-
tuvan oppimisen erilaiset toteutukset tulevat edelleen lisidntymaén ja kor-
vaamaan perinteisia toteutuksia. Tiloja muokataan vastaamaan uusia oppi-
misen ja opettamisen tapoja joustaviksi, muuntautuviksi, mobiileiksi ja mo-
nia paitelaitteita sekd yhteisollista tyoskentelya tukeviksi. Avoin oppimateri-
aali, data ja avoimet opetustoteutukset sekd avoimet oppimisen yhteisot kas-
vattavat suosiotaan. Oppimisanalytiikka mahdollistaa oppimisen ja opetuk-
sen tukemisen ja kehittdmisen entistd paremmin. Keskeisimmat teknologiset
kehitysaskeleet seuraavan vuoden aikana korkeakouluissa ovat BYOD (bring
your own device) ja flipped classroom eli kddnteinen oppiminen. Kahden, kol-
men seuraavan vuoden kuluessa opetuksessa hyodynnetaian teknologisia te-
kemisen mahdollisuuksia (esim. 3D printterit, robotit ja 3D mallinnus) seka
puettavaa teknologiaa ja neljan, viiden vuoden kuluttua kaytossa on adaptii-
vinen oppimisteknologia ja esineiden internet.

Digiosaaminen vaatiikin opettajalta adaptiivisuutta, jatkuvaa soveltamista,
toimimattomasta luopumista sekd uuden kehittadmista yksin ja yhdessa kol-
legoiden, opiskelijoiden ja asiantuntijoiden kanssa muuttuvissa digitaalisissa
ymparistoissd. Midki kumppaneineen (2015, 59) kuvaa yhtena tulevaisuuden
ammatillisen opettajankouluttajan osaamisalueena oppimista ja osaamista
edistdvan teknologian hyodyntdmisen. Tima on taitoa, ymmarrysté ja nake-
mysta yhdistdad ammattipedagogiikkaan tieto- ja viestintdtekniikka seké so-
siaalisen median tilat ja vilineet. Erityisesti ohjaustyossé seka tutkimus- ja
kehittdmistyossa teknologian hyodyntaminen tekee tyosta ketterammaén ja
opettajasta globaalisti tavoitettavan. Wheeler (2015, 141) puhuukin globaa-
leista opettajista, jotka avaavat oman opetuksensa maailmalle. "Multimedia
brought the world into your classroom. Social media will take your class-
room into the world.”
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Nopea ICT-tekninen kehitys on mahdollistanut uudet tavat tehda tyota. Tyo-
elamin muutoksessa on tehty arvioita, ettd teknologisen kehityksen vuok-
si jopa 36 prosenttia tyopaikoista on uhattuna (Pajarinen & Rouvinen 2014).
Kun ty6 muuttuu, muuttuu myo6s sen johtaminen ja organisoituminen. Yh-
teisollisyys, ldpindkyvyys, avoimuus ja verkottunut yhteisty6 painottuvat tu-
levaisuudessa yhd enemmaén (Hamel 2012, Alasoini, Jarvensivu & Makitalo
2012). Toinen ty6eldmia laadullisesti myllertava muutos on 1980 —1990-lu-
vuilla syntyneiden siirtyminen tyoelimaan. Ndiden nuorten tyon tekemisen
kulttuuri poikkeaa suurista ikidluokista. Muutokset tyoelamiassi haastavat
halumme ja kykymme oppia tekemain toita uudella tavalla. Haasteeksi nou-
see myos se, ettd emme voi tdysin ennakoida millaisia t6ita tulevaisuudessa
on tarjolla emmeka voi siis tiysin etukiteen suunnitella millaista osaamista
tulemme tarvitsemaan.

Luovuutta ja innovatiivisuutta tarvitaan yhd useammassa tyossa. “Keskei-
seksi nousee se, osataanko tyoskennelld uudella tavalla ja siten saada aikaan
my0s uudistettuja tai uusia tuotoksia. Mekaaninen ajattelu, "by the book”, on
valttia yhd harvemmin”, todetaan Oivallus-hankkeen loppuraportissa (2011).
Jatkuvasti muuttuvassa toimintaympéristossa tyontekijan tulee jatkuvas-
ti kyseenalaistaa olemassa olevat kisitykset ja toimintatavat seka luoda tar-
jolla olevista mahdollisuuksista uudenlaisia osaamisen yhdistelmia. Keskei-
seksi nousee kysymys, millaisella toiminnalla voimme tukea luovaa proses-
sia oman itsensa kehittdmisessd? Miten ylldpidimme avoimuutta ja uteliai-
suutta suhteessa muutokseen ja suhteessa itseemme?

Ammattikorkeakoulutus asiantuntijuuden kehittdijcind

Ammattikorkeakoulutuksen kehittdmisessi tydelaman muutos on hyvin tie-
dostettu. Opetussuunnitelman osaamistavoitteita on suunnattu muuttuvan
ty6elamain tarpeisiin ja koulutus kytketdan myos toteutukseltaan todellisiin
tyOympadristoihin esimerkiksi luomalla oppimistehtévii, joissa opiskelija ke-
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hittdd omaa osaamistaan tyoeldmain todellisissa tilanteissa. Oppimisessa ko-
rostetaan itsesdatelya ja aktiivista toimijuutta. Parhaimmillaan yksil6 aset-
taa itse omalle oppimiselleen tavoitteita sekd seuraa ja arvioi omaa kehitty-
mistddn. Yksilo on tdllin oman oppimisensa omistaja. Téllainen toimijuus
ei kuitenkaan valttamatta ole helppoa, koska oppimis- ja kehittymisajattelua
saattavat ohjata vahvasti perinteiset kouluoppimisen mallit, joissa oppimi-
nen on sidottu tiettyihin ennalta méiariteltyihin standardisoituihin tavoittei-
siin ja ymparist6ihin. Oppiminen saatetaan ndhda putkimaisena “kurssien”
suorittamisena ilman todellista yhteyttd omaan yksilolliseen kehittymiseen.

Millaisia toimijoita tyoelama kaipaa — tunnontarkkoja suorittajia vai luovia ja
ennakkoluulottomia uusien ratkaisujen kehittdjid? Tunnollisuus on ominai-
suus, joka on liitetty parempaan opiskelu- ja tyomenestykseen varsinkin sil-
loin, kun pitkan tdhtdimen suunnittelua ja tunnollisuutta kaytetdan standar-
disoitujen tavoitteiden saavuttamiseen (O’Connor & Paunonen 2007, Barrick
& Mount 1991, Condrad 2006). Tunnollisuus taas ei lisda tehokkuutta luovuu-
dessa (Reiter-Palmon, Illies & Kobe 2009). Oman itsensi ja uran suunnittelua
on perinteisesti pidetty lineaarisesti eteneviana prosessina, jolloin se on kan-
nustanut oppijaa suuntaamaan huomionsa vain valmiiksi méariteltyihin op-
pimistavoitteisiin ja olemassa oleviin tytehtdviin. Uralla etenemisti on ver-
rattu “uratikkaiksi”, joita pitkin noustaan ylospiin ja CV (Curriculum Vitae)
kertoo aikajanalla todistetusti saavutetut tavoitteet ja tehtévit. Lineaarisessa
tulevaisuuden suunnittelussa lahtokohtana ovat olemassa olevat taidot ja ta-
voite urakehityksessd. Suunnittelemme tulevaisuuden kuin se toteutuisi juuri
suunnitelman mukaisesti. Lineaarisessa kehittimisessa laitamme suunnitel-
man aikajanalle ja etenemme vaihe vaiheelta (Ala-Mutka 2008). Tunnollises-
ti etenemailla voimme saavuttaa naita valmiiksi méariteltyja tavoitteita, mut-
ta samalla havaita miten ne jo etenemisen aikana saattavat menettaa merki-
tystdan tulevaisuuden tyoelaman nakokulmasta.

Onko siis itsensa kehittdminen tunnontarkkaa tehtavien tekemista ja suorit-
tamista — suoritettu kurssi toisensa perddan CV:ta varten? Mika minusta lo-
pulta tulee muuta kuin suoritetut tutkinnot ja lista tunnollisesti suoritettuja
tehtdvia? Kun otamme toisen ndkokulman itsensa kehittamiseen, niemmekin
ihmisen luovuuden “tuotteena”, jossa lopputulos on vield himaran peitossa ja
suoritukset eivit ole vain pisteitd aikajanalla vaan jatkuvasti kehittyva tai oi-
keastaan kehkeytyva persoonallinen osaamisen kokonaisuus. Uusimmat na-
kemykset oman uran luomisesta seka oppimisesta korostavatkin yksilon ai-
nutkertaisuutta ja aktiivista toimijuutta, jolloin ura tarkoittaa koko elamén
kestavaa yksilollista ja persoonallista ammatillista kasvua (Niinist6-Sivuran-
ta & Kunnari, 2013). Korkeakoulutuksessa asiantuntijuuden kehitysta ei pi-
deti pelkistadn olemassa olevan asiantuntijatiedon sisdistamisena (tiedon-
hankintandakokulma), eika pelkastadn osallistumisena olemassa olevaan asi-
antuntijakulttuuriin (osallistumisndakoékulma) vaan myos uuden tiedon luo-
misena verkostoissa ja yhteisoissa (tiedonluomisnakokulma) (Hakkarainen,
Palonen, Paavola & Lehtinen, 2004). Osaamista kertyy eri ymparistoissa osin
suunnitellusti, toisaalta yllattden ja ennakoimattomasti. Kun lahtékohtana on
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tunnistaa vihitellen kehkeytyvi osaaminen, ovat perinteiset suunnittelutyo-
kalut jaykkia ja raskaita kayttaa.

Tunnolliseen ja lineaariseen etenemiseen oman osaamisen kehittdmisessa voi
liittya my®0s se, ettd itse osaaminen ymmarretaén liian kapea-alaisesti. Bar-
nett ja Coate (2004) jasentdvit osaamisen tietimiseen (knowing), taitami-
seen (doing) ja olemisen tapaan (being/self). Opiskelijan minin (being/self)
tukeminen on heiddn nikemyksensa mukaan korkeakoulutuksen ydintehta-
va. Tatd he perustelevat siten, ettd tiedot ja taidot vanhenevat, tyoelama ja
yhteiskunta muuttuvat, mutta opiskelijan persoonaan kohdistuva muutos on
pysyvaa ja siksi merkittavaa. Jos osaamisen kehittymista tarkastellaan vain
teoreettisen tiedon ja kdytdnnollisen osaamisen nakokulmasta, on vaarana
ettd osaamisessa olennaisin olemisen tapa — persoona ja sen ominaisuudet
jaavat ulkopuolelle.

Miké minusta voi kehkeytymiilld tulla?

Korkeakoulutuksen oppimisprosesseissa on pitkadan jo ollut vallalla kaytanto,
ettd opiskelijat muokkaavat valmiiksi asetetuista opetussuunnitelman osaa-
mistavoitteista itselleen henkilokohtaisia ja merkityksellisid. He harjoittavat
samalla metakognitiivisia taitojaan eli oman oppimisen suunnittelua ja ole-
massa olevan osaamisen tunnistamista. Korkeakouluopiskelijan tehtdvak-
si annetaan myos miettid, millaisin keinoin ja tehtdvin hin omassa proses-
sissaan parhaiten etenee sekd miten han voi hyodyntad koulutuksen hinel-
le tarjoamat oppimisresurssit tehokkaimmalla tavalla. Suunnittelu ei siis voi
edeta suoraviivaisesti tavoitteeseen, vaan tavoite tdydentyy oppimisproses-
sin aikana.

Kun kokonaisuus, mikd minusta tulee, on viela ainakin jossain maarin epa-
selvd tai epdmaardinen, mutta karkea suunta on olemassa ja lisdksi koossa
on paljon ideoita, voi kokonaisuuden rakentaminen jo alkaa. Tdssi tilantees-
sa emme voi luoda jaykkda ennalta maariteltyi toteutussuunnitelmaa kiinte-
didn tavoitteeseen vaan kidytimme ideoiden “testausprosessia”, jonka avulla
kokonaisuus vihitellen kehkeytyy. Kehkeytymiselld tarkoitetaan iteratiivis-
ta kehittymisti, jossa uudet ideat, kokeilu ja tekemélld oppiminen luovat va-
hitellen uusia palasia kokonaisuuteen (Ala-Mutka 2008). Samoin opiskelijoi-
den urasuunnittelu ja opinto-ohjaus tulisi ndhda suuntaviittojen etsimisenéa
jaloytamisena (Oivallus 2011).

Perinteinen tapa kuvata kokonaisuus on laatia suunnitteludokumentti. Opis-
kelussa laaditaan henkilokohtainen oppimissuunnitelma tavoitteiden suun-
nassa. Aiemmin suoritetut opinnot ja aiemmin hankittu osaaminen tuovat
esille yksilon historian suunnitelmien pohjaksi. Analogisesti yrityksessa teh-
déén liiketoimintasuunnitelma perinteisesti kirjoitettuna dokumenttina ja ti-
linp#&tos antaa tietoa yrityksen kehityksesta. Tilikauden myyntitavoite vas-
taa henkiloll4 tavoitteena olevia osaamisia. Tdllainen lineaarinen eteneminen
tavoitteeseen ei ole kuitenkaan toimiva malli jatkuvasti muuttuvassa toimin-
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taymparistossd. Kehkeytyminen ja kehittyminen tarvitsevat tuekseen jatku-
vaa vuorovaikutusta, jota valmiiksi laadittujen ja laajojen dokumenttien kayt-
10 ei tue (Ala-Mutka 2008).

Itsedicin mallintaen loydetddin vutta

Itsensid mallinnus on hyvi itsestd oppimisen kokemus (Kts. tarkemmin so-
vellusta kuvaavat tekstit). Vield tehokkaampaa on, kun mallinnus on liitetty
osaksi jatkuvaa vuorovaikutusta. Luovien nakokulmien 16ytdmisessi sosiaa-
lisesti jaettu sditely oppimisessa (vrt. esim. Hadwin & Jéarveld, 2011) nousee
keskeiseen asemaan. Itsensd mallintaminen ei ole vain kirjoituspoydalld teh-
tava suunnittelutehtivi, joten itsensi tulee 10ytda sekd todeta mallin toimi-
vuus kdytannossda. Oman henkilékohtaisen osaamisen jatkuva kehittaminen
ja samanaikainen mallintaminen tuottavat vuorovaikutuksen kautta kehkey-
tyvan luovan kokonaisuuden. Vaikka toimintaymparisto on valilla jopa kaoot-
tinen ja yksilollinen oppimispolku epiaselva, mallintamalla pysyy kokonai-
suus ja suunta paremmin hallinnassa. Tarvitsemme eridénlaisen “tdhtikar-
tan”, jolla voi suunnistaa silloin kun tukena ei ole eni kaikille samanlainen
opintoputki. Tutkinnot ovat yhia enemman yksilollisid, modulaarisia opinto-
polkuja, joissa kuitenkin vaarana on ajelehtiminen — “opiskelija ajelehtii lii-
kaa yksin”(Oivallus 2011). Vaikka tietty "ajelehtiminen” kuuluukin innovoi-
dessa asiaan ja epdavarmaa tilannetta on myos hyva oppia sietdiméin, voim-
me opiskelijan itsearviointia nikyvasti mallintamalla estédd ajelehtimisen lii-
an “kauaksi”. Reflektointi ja vuorovaikutus toisten kanssa luovat tukea pro-
sessiin, jolloin voimme jopa oppia nauttimaan itsemme uudelleen luomisesta.

Oma persoona (being) on kuin uusi innovatiivinen tuote tai aluksi oikeam-
min vasta prototyyppi, jonka ominaisuuksia ei ole viela testattu tai pilotoitu
markkinoilla. Tarvitaan vuorovaikutusta ympériston kanssa ja hyvit palau-
tekanavat. Itsestd oppiminen ja oman itsensi innovoiminen vaatii oppimisen
itsesadtelya (self-regulation), yhteissédatelya (co-regulation) seké sosiaalisesti
jaettua sdatelya (socially shared regulation) (Harwin & Jarveld, 2011). Pari-
ja ryhmaitoissa tulee esille oma tapa tehda tehtédvia ja arvioinnin kohteeksi
nousee, miten yhteistoiminta sujuu muiden kanssa. Palaute voidaan kerati
sekd tehtavin ohjaajalta ettd ryhmén jasenet voivat antaa arvioita toisistaan.
Omaa mallia itsestd ja omasta osaamisesta tulee tutkia aktiivisesti. Malliin
voidaan asettaa hypoteeseja, joita testataan kdytdnnon tilanteissa. Tarkeaa
on saada palautetta ja ulkopuolista ndkemysta. Malli tulee ja tehostaa vuo-
rovaikutusta, kun malli jaetaan mentorin ja oman verkoston jasenien kans-
sa. Mentori pystyy yhdella silmayksella hahmottamaan ohjattavan ammatil-
lisen osaamisen ja henkilon osaamiseen liittyvit persoonallisuuden piirteet.
Itsesaately, yhteissdately seka sosiaalisesti jaettu saitely liittyen tietojen, mo-
tivaation ja kayttdytymisen kehittymiseen luovat kuvan henkil6n asiantunti-
juudesta, jota voidaan arvioida kokonaisuutena.
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Mallinnuksen idea onkin omien vahvuuksien tunnistaminen kokonaisuute-
na, jolloin kyse ei ole enaa yksittiisista teoreettisista tai kaytdnnollisista tie-
doista vaan nidkyvissa on henkilén henkil6kohtainen oman osaamisen ko-
konaisuus (being). Uusi tapa ohjata oman itsensi kehittymista vuorovaiku-
tuksessa itseddn mallintamalla voi parhaimmillaan luoda optimaalista op-
pimisen motivaatiota (Borphy, 1999): “Keskeisti ei ole tavoitteen asettami-
nen ja sen saavuttaminen, vaan se, etti oppijalle syntyy osallisuus ymmar-
rysta edistaviin toimintoihin ja se, ettd oppija ymmaértia sen toiminnan ar-
von.” Mikd muu voisi parhaimmillaan tukea oman kehkeytyvén osaamisen
jatkuvaa innovointia?

Jukka Ala-Mutka

Mobiiliteknologia luo uuden tavan tehdd ideointia, mallintamista ja vuorovaikutusta visuaalisem-
min, nopeammin ja joustavammin. Clipwise-tyokalun ydinominaisuudet ovat:

- Idean lvominen ja jsentdminen ajasta ja paikasta riippumattomasti kaikilla laitteilla
- Visuaalisuuden lisgdminen kuvilla

- Kokonaisuuden kuvaaminen rakenteellisiin typohjiin (Modeling)

- Jakaminen muille kyttdjille (Sharing)

- Sosiaalinen tykkdaminen (Social likes)

- lImoitukset jaetusta sisdllstd toisilta kdyttjilti (Push notifications)

Omalle asiantuntijuuden kehittymisen mallille on palvelussa valmis pohja (henkilon oma malli ns. Personal
Business Model), johon luodaan Iyhyitd tekstejii (komponentti eli Clip) ja litetddin kuvia lvomaan visuaalista
vaikutelmaa ammatillisesta osaamisesta, kyvykkyydestd, henkilon persoonasta ja tavasta toimia. Palvelussa
on useita pohjia, joita voi kdyttdd harjoituksiin ja projekteihin sekd yleisesti ideoiden kerd@miseen. Kuva
voidaan ottaa dlypuhelimen kameralla tai liittdd se kuvapankista sekd verkosta eri palveluista.

Tydskentely yhdessd ja palautteen saaminen virtuaalisesti on joustavaa, kun mallin voi jakaa mentorin
ja muiden opiskelijoiden kanssa joustavasti dlypuhelimella tapaamisen yhteydessd jo poistaa mallin
jakaminen tapaamisen pddtyttyd. Palautetta annetaan Facebookista tutulla “tykkddmiselld” (social likes),
jolloin palautteen antaminen on nopeaa ja vilitontd. Juetusta mallista kayttdid saa ilmoitukset, josta nikee
mitd on juuri tapahtunut, kuka on luonut yhteiseen pohjaan wusia komponentteja tai kuka on tykdnnyt.
Palvelun sisdisen aikajiirjestyksessd olevan listauksen (vrt. Twitterin toiminta) avulla nikee muiden tekemt
komponentit (Clips) joetuista pohjista. Jokainen kdyttdia madrittdd itse mallin ndyttdmisen toisille kaytiile.

Mobiiliteknologialla mahdollistetaan visuaalinen ja virtuaalinen mallintaminen erityisesti dlypuhelimia
ja tabletteja kayttden. Visuaalisuus lisid kuvauksen tunnetta ja viestittdvyyttd. Vuorovaikutus tehostuu
jakamisen ja palautteen antamisen helppouden takia. Koska uudet ideat syntyvit silloin kun niitd ei odota,
idea tulee voida tallentaa ja kuva oftaa ajasta ja paikasta riippumattomasti kaikilla laitteilla. Ammatillista
kokonaisuutta pitid kehittda itsearvioinnilla ja reflektoimalla myds oppii itsestddn uusi asioita. Malli tulee
elid ja siihen tulee palata aika ajoin. Analogiana toimii innovaation kehittyminen ideoista, joita testataan
kaytdnnossd, vahitellen tulee todisteita sen toimivuudesta ja “malli” alkaa toimia. Kehkeytymisvaiheessa
mallissa voi olla runsaastikin komponentteja tai malli voi olla ideoiden kerdyspohja. On myds mahdollista
tehdd itsestddn useampia vaihtoehtoisia mallejo — tulevaisuuden skenaarioita.
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Jukka Ala-Mutka

Yrityksissd yhd suositummaksi onkin tullut yrityksen liiketoimintamallin kuvaaminen yhdelld sivulla ja yrityksen uuden innovatiivisen liiketoiminnan
kehittdminen mallinnuksen avulla. Malli koostuu osista (komponentit), jotka on luokiteltu tai linkitetty toisiinsa syy-seuraussuhteilla tai jollain muulla
rakenteellisella tavalla. Malli kuvataan yhdelld sivulla tai kuvalla (Osterwalder et al 2010, Ala-Mutka 2008). Malli kuvataan tavallisesti lyhyill
3— 6 sanan teksteilld, jotka vastaavat sosiaalisen median vuorovaikutustapaa (esim. Twitterissd yksi viesti on 140 merkkid). Yksi komponentti voi
olla myds kuva jo kuvateksti tai mys video tai dnite kun kaytdssa on multimedialaitteet ja mallinnus on tehty hyddyntéen 1CT-teknologiaa. Malli
ideaalitapauksessa kasittd noin 25— 35 komponenttia, jolloin muuttunest komponentit on nopea havaita, helppo ymmartd uusi kokonaisuus ja malli
on tehokkasti viestittdvissi (Ala-Mutka 2008). Yhtend menetelmind liiketoimintamallin kuvauksesta on Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur
2010), jossa on yhdeksin aluetta: asiakassegmentit, asiakassuhteet, kanavat, arvolupaus, tulot, aktivitestit, resurssit, partnerit jo kustannukset.
Liiketoimintamalli kattaa ldhes samat alueet kuin liketoimintasuunnitelma perinteisesti dokumentoituna.

Oman vran ja itsensd kehittamiseen on luotu analoginen, oman ammatillisen osaamisen ja persoonan “liiketoimintamalli”, jota tdssi kutsutaan
henkilokohtaiseksi liiketoimintamalliksi (Personal Business Model). Osterwalderin kehittdmasti mallista (Osterwalder & Pigneur 2010) Timothy Clark
johti liiketoimintamallia vastaavan tydkalun nimeltddn Business Model You (jatkossa BMY), jolla kuvataa oma ammatillinen liiketoimintamalli (Clark,
Osterwalder & Pigneur 2012). Oma malli on vain yksi sivu ja kuva, johon mallin osatekijit (komponentit) kuvataan. Kukin komponentti on osatekijd,
jotka yhdessd muodostavat mallin. Alkuperiisessd BMY:ssii on yhdeksan aluetta kuten on liiketoimintamallissakin (Business Model Canvas).

Kuka auttaa minua (partners) Mita teen (activities) Kuinka autan (value) Miten vuorovaikutan (relationships) Ketd autan (customers)

Osakkastia
sioitajat

Vhtiokumppanit

Kuka mina olen ja mita minulla on (resources)

Harrastusryhmat

Mihin kéytan aikani ja rahani (time & money)

KUVA 1. Henkilokohtainen lilketoimintamalli.
(Professional Identity Canvas (PIC) is a derivate work from BusinessmodelGeneration.com, and it licenced under
Creative Commons CC BY- 3.0 To view a copy of this license, visit http://creative commons.org/licenses/by-sa/3.0/=)

BMY-malli kuvaa enemmdnkin miten toimin ja kuka olen kuin kuvaisi staattisesti mitd substanssialueita osaan. BMY-malli laittaa miettimddn uusi
asioita, joita ei ehkd ole tullut urasuunnitelmaan jo CV:hen kirjoitettua tai edes ajateltua. Timothy Clark kuvaa fitd seuraavan esimerkin avulla
ystvdstddn, joka kaytti BMY-mallia kehittikseen omaa osaamistaan: Clarkin ystdvd editoi tutkimuspapereita yliopiston professoreille eli professori
oli hdnen “asiakkaansa” ja arvo mitd hin loi oli “parantaa artikkelin luettavuutta ja tyylid”. Hetken mietittyddn, hdn tajusi, ettd hinen tyonsd olikin
paljon arvokkaampaa. Hinen tydnsi ei ollut vain luettavuuden parantaminen vaan auttaa professoria saamaan artikkelit julkaistuksi johtavissa
akateemisissa julkaisuissa. Tamd on professorin oman uran kannalta kriittistd. Kun tissa onnistuu, saa paljon vusia “asiakkaita” (Clark 2011).
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