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Tyollistyminen Suomessa voi olla haasteellista maahanmuuttajalle, vaikka olisi jo olemassa olev
koulutus kotimaadtmahanmuuttajien tyéttomyysaste Suomessa on lahes kolminkertainen koko
vaeston tyottomyysasteeseen verratksn&eino avartaa suomalaista tyokulttuuria maahan-
muuttajél ja kantavaeston asenteitdnammauuttajia kohtaan on mentddpiminaytetyoni liit-

tyiVaasan aikuiskoulutusies&n kotoutumiskoulutukshittamisharddseen, joh@msaltyi
Véaestoliitdmoman mentorointimallin soveltakomeitetuille maahanmuuttajille.

Tutkimukseni tarkoituksena oli kinamkikeeseersallistuneiden mentoreidennkoksia
maahanmuuttajien tyduramentoroimnikimuksenwuoitteena oli kehittéda tydurameritoroint
perustuvaa mentorointimallia Vaasassa.

Tutkimukseni @atlullinen tutkimAseisto keréttiin teemahaastattelurvadeldankkee-
seen osaltisneelta mentorilf@emat muotoituivat mentorointiprosessin kaaren mitikaisesti.
neisto analysoitiin teemoittelemalla.

Tutkimuksessa saatujen tulostgaandnkilokohtainen pyynt6 tutulta inmisgltanodrkit-

tava tekija mentoriksi ryhtymidéeséorointi oli uusi, mieleakian kokemus mentoyglle
mentorikokivatetta heilld iglotain annettavaa mentoroitaville eli akiRyeitiétapaamise
koettiin tarkeiksi ja erityisedfistuen merkitysusi esille valitapaamisen oXaltaensopi-

vuus aktorin kansdakoettpadasiassa hyvakaiiorovaikutusta aktd&anss&uvailtiin use-

alla eri tavallgrityisesti kieli oli tudragsteitauorovaikutuksedfentoriblivat toimineet eri-
laisissa rooleissa mentorointiprosessin aikanvasivat paljon mentorin rooliin liittyvia odotuk-
sia, niin omiaan kuin &itienMentorointiprosessi oli opettaisia asioitayds mentoliei

Kieleen liittyvia haasteita lukuun ottamatta aktorin erilainen kulttuuritausta ei ollut vaikuttanut sut
resti mentorointiin. Kaikki mentorit olivat tyytyvaisia osallistumisesitatsan, maikica kai-
kissa tapauksissa mentorointi ei ollut sujunut odotusten mukaisesti.

Johtopaatoksendidaan todeta, dtgnkilokohtainen pyyntsien mentoreiden rekrytoimiseksi

onhyva sailyttallyvallfperehdyttamisellda luodaan podyoroinnille jak@istaan pettymys-

ten syntymistédentorointipareja tulisi rohkaista kdymaan avointa keskustelua mentorointiin ja roo-
leihin liittyvista odotuksistaalusta asfrilaisten kulttuurien tuntemus ei ole valttaméatdnta men-
toroinnin onmisniseksi.

Asiasanat: entorointi, maahanmuuftigatullinen tutkimus
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1 JOHDANTO

Suomalaiset tydyhteistt ovat pitkaan olleet etnisesti ja kielellisesti homogeenilsidi- mutta
tuurisuugyoelamassa on kasvamassa. Vieraan kielen liséksi maahanma tyidypeaikalit

vieraan tyOkulttuurin. On tarkeaa avata maahanmuutgjiksiesiomalaisille itsestaén

vidty@ ja vuorovaikutustapoja, jotta turhilta kulttuurienvalisiltéa yhteentormayksilta valtyttaisiin. Yhté
tarkeda on kuitenkin kehittdd saietaaltyontekijoiden valmiuksia toimia kulttuurisesti moninai-
sissa tyoyhteisoissa. (Varti@mar2013, 38840.) Tarvitaan kahdensuunkaigiatumista

Maahanmuuttajien tyottdmyysaste Suomessa on léahes kolminkertainerykidtnmyaesston
asteeseeverrattuna (Forsander 2013, 224). Maaliskuussa 2015 tyottdydieni osisisi

koko maassa 13,2 prosenttia, kun ulkomaalaisten ty6ttémien osuus ulkomaalaisesta tyévoimast
oli 29,5 prosenttia (Elinkgliiennga ymparistokeskus 2013axhamuuttajayhteiskun-

taan kiinnittymisen keskeisimpana indikaattorina on usein pidetty ty6ta. Asemaan tyomarkkinoill
ei kuitenkaan vaikuta yksin maahanmuuttajan tausta, ominaisuudet tai resurssit, vaan myos tyc¢
markkinoiden rakenteet, taloudelliset sehdamiavaeston asentesbgamalistaytannot.

(Forsander 2013, 220, 243.)

Yksi keino avartaa suomalaista tyokulttuuria maahanmuuttajille ja kantavamsténaasenteita
muuttajigohtaan on mentorointi. Vaestoliiton Woamdkigessa on vuodestid 26sti pyritty
tyouramentoroinnilla parantamaan korkeasti koulutettujen, Suomeen muuttaneiden naisten tyoel:
mataitoja javalmiuksia. Maahanmuuttajan mentorina toimii samalla any@skalalleva

tai vastaavan koulutuksen saanut suomalainer{Atdioes). Saarela, Vanhanen & Wetzer

Karlsson 201464 Vaasan aikuiskoulutuskeskus (Vakk) paatti loppuvuodesta 2014 yhteistyossa
kolmannen sektorin kanssa toteuttaa Vaestoliiton mentorointimatiyéurarkaifiearointia
koulutetuille maahanmuuttajille Vaasassa. Mentorointikokeilu okasatWalgkoulutuk-
senammattialoille suuntaavien opintojen (ASO) kehittamishanketsaaitéeiam|luoda

Vaasaan mentorointiverkosto, joka edistaa koulutettujen tegarapailallista tyoelama-

tuntemusta ja ammatillisia verkostoja. (Ty6uramentoroint/aasabigxH 5.)

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvaillmAlg®@eseen osallistuneiden mentdaieemuk-

siakoulutettujen maahanmuuttajien tyduramesteh@moroitavien élt@eiden kokemuk-



sia janentoroinnmerkitysta aktoreiden kehitykseen on tutkittu paljon, mutta mentoreihin kohdis-
tuvatutkimuksetvat jaaneet vahemmalle (Leskela 2005, 31 & Karjalainen 2010, 11). Uuden na-
kokulman tutkikseeniuo myo6s se, ettd mentoroitava on laditassesta kulttuurista kuin

mentoriT utkimustuloksid&yibdynnetddn mentorointimallin kehittdmisessa ja sen vakiinnuttami-
seen Vaasassa.



2 MENTOROINGKEHITTYMISEN JA OWRBEN TARPEISIIN

Mentorointia on to&ttut epavirallisesti jo tuhansien vuosien ajan eri elamanalueilla (Ristikangas,
Clutterbuck & Manner 2014, 15). Esimerkiksi oppipojan tai kisallin ja mestarin suhde on toimint
pitkalti mentorointityyppisesti. Menterointn peraisin antiikin tarosta Odysseus pyytaa

sotaretkille lahtiessaan ystavaansa Mentoria kasvattamaan ja opastamaan poikaansa. Nykyaika
sen mentoroinnin juuret ovat Japanissa, josta se levisi Yhdysvaltoihin ja sieltd Eurooppaan. (Kupi:
& Salo 2014, 114.) Suomeen mentor@aapui 19740vulla henkildston kehittamismenetel-

maksi. Sen suosio lisaantyi ja laajentui eri toimintaymparistdtimv2o@essa muun mu-

assa hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyvan keskuste(isotai@2010, 32.)

2.1 Mentoroinnin moniuleisuus

Mentorointiermia kaytetddn vaihtelevasti eri kulttuureissa ja maissa, joten sen yksiselitteinen
maaritteleminen on haasteellista (Leskela 2005, 21; Karjalaingh, 2@ 0T86mia voidaan

kayttaa kuvaamaan moninaista tapaa, jolla ihotisetatadistensa kehitykseen. Useimmiten
mentorointi liitetddn ammatilliseen ja uraan liittyvaan kehitykseen,totatite@onen-

laisissa toimintaymparistoisséamsille ja eri elaménvaiheessa dieniligdilleY hteista kai-

kille kohdghmille on se, ettd mentoroinnilla pyritaan tukemaanhgditidtehtaidtahit-

tymista, ja tukemaan heitdayélamanpolullaan. (Karjalainen 2038, 3840.)

Mentorointi on auttagasoppimissuhde, joka muodostuu mentorin ja mengdiraiamam

valille (Karjalainen 2010, 30). Se on tavoitteellista toimintaa, jossa kokenwokentati ohjaa
tomampap kehittymishaluista aktoria. Mentorointi perustuu mentlaitatipakiselliseen
vuorovaikutussuhteeseen, jossa mentori iuosaaraisensa ja kokemuksensa aktorin kayt-

téon. (Kupias & Salo 201#12,120.) Mentoroinnin tarkoituksena on tuke#wtdoréin

itsestdan kyvyt ja kasvupotentiaalin seka kannustaa hanta kehittamaan niita (Lillia 2000, 15). Er
sisijaisena tavoitteemaaktorin kehittyminen ja oppiminen, mutta myds nogmiarjosoi

mentori on valmis reflektoimaan kokemuksiaan (Kupias & Salo 2014, 12).

Aktorin ja mentorin valinen suhde on ainutlaatuinen. Se perustuu vapaaehtoisudteen, toisen 0se

puolen kunnioitigseen ja arvostamiseen. Suhteen perustana on halu oppmauoteitaga



ammatillinen ystavyyssuhde. Molemmat osapuolet sitoutuvat tavoitteiden aseteamiseen ja
tavoitteluun. Sekd mentorin ettd aktorin panos ja osallisuus ovat tarkaitéonméstioroi
miseksi(Karjalainen 2010, 32)

Mentorointi voidaan jakaa epaviralliseen ja viralliseen mdepdnomatiisessa eli informaa-
lissamentoroinnissa suhde muodostuu luonnostaan ihmisten valille eik& mentoroinnista sovita erik
seen. Mentorointipari muodostuu sattumalta ja suhgékékesitainen. Siihen eisjéti

valmennusta eika siitd tehda sopimusta tai tietoisia Meottedianin toteuttamiselle ei ole
rakennetta, joten rajoituksia tapaamisten, keston ja sisallon suhteen ei ole. Suhdetta ei johdet:
ulkoapain eika sita arvioida. Virallisessa eli formaalissa mentoroinnissa esimerkiksi joku organisa
tio kaynnistaa, koonadija arvioi mentoroinnin. Jarjestava taho yhdistaa parit ja mentorointi kestaa
rajatun ajan. Mentorointiin osallistuville annetaan koulutusta mentoroinnista, osapuolten vastuist
ja tavoitteista. Mentoroinnista tehd&an sopimus, johon kirjatadDrgmrogéedio tai mento-

rointipari maarittavat tapaamisten tiheyden, keston ja sisallot. (Karjala#geh 2010, 40

Mentoroinnin tavoitteena on kehittéda ja edistaa osaamista ja oppimista. Aidon dialogin my6ta mel
torointi voi luoda uutta tietoa ja osagambin sailyttdmisen ohella. Viralirssgsaoinnissa

jarjestaja asettaa mentoroinnille organisaatiokohtaiset tavoitteet. Neaotatisyarkaeo-

vat, miksi mentorointi jarjestetéaan. Tavoitteiden tulee olla seketirqottgpdietd, mita

heiltd odotetaan. Toisaalta niissa on hyva olla valjyyttd mentorointiparin omille tavoitteille. (Kupie
& Salo 2014, %L, 64, 689, 136.)

Usein tutkijat (esim. Leskela 2005, 24; Karjalainen 2010, 33; Makinen 201¢h8¢3-viittaavat
valtalaiseementorointitutkijaan Kathy Kramiin, joka on esittdnyt mentoroinnin kegtdeksi perus
tavaksi urga ammatillisen kehityksen tuen seka psykososiaalisen ja emotionaalisen tuen. Ensim-
mainen sisaltda valmentamista, tukemista, suogluantesih nakyvyyden lisdamista seké
haasteellisten tehtavien antamista, joilla pyritaan edistamaan aktorin uraliletemémista.
nenmentorointityyppi taas sisaltda roolimallina toimimista, hyvaksymista, ohjausta ja ystavyytta
joilla vahvistetaamuun muassa aktorin osaamisen tunnetta ja itseluottamusta. Tyduraan liittyva
mentorointi painottuu vahvasti pohjoisamerikkalaisessa mentoroinnissa, kun taas psykososiaaline

mentorointi korostuu eurooppalaisessa mentoroinnissa. (Leskela 2005, 24.)

Kupiask Salo ovat jakaneet mentoroinnin perelotiggbnanratkaisammatillisen kasvun,

tyohyvinvointuraja hiljaisen tiedon mentorointiin. Mentorointiprosessi usiesisdbiaakin



naista. Perehdytysmentoroinnissa mentorointia kaytetaarsperetkdyistia huomion kes-

Kipisteena on aktorin uusi ty6 ja tydymparistd. Ongelmanratkaisumentoroinnissa kasitelladn mat
dollisia ratkaisuja aktorin tydssa kohtaamiin pulmiin. Arkasatilhisenentoroinnissa aktori

refl ektoi omaa mmdinti 2nd ayaldseas 0% i me materdosiyrnv ek a n
roinnissa taas pyritdan vahvistamaan aktorin tyéhyvinvointia kasittelemalla esimerkiksi tyén kuo
mittavuutta tai priorisointia. Uramentoroinnissa tarkastellaan ja tuetaan aktorin uraa esimerkiks
selkiyfamalla uratoiveita. Tahan voi liittya mentorin toimiminen aktorin suojelijana ja suosittelijana
Hiljaisen tiedon mentoroinnissa on tavoitteena saada kokeneen osaajan eli mentorin vaikeasti t

voitettavaa tietoa ja kokemusta esille muidenkin hyodsin(2Q4,&&35.)

Mentoroinnin toteuttamisen mahdollisuudet ovat laajat. Perinteisesti mentorointi on tapahtunut ka
votusten, mutta nykyajan teknologiset sovellukset mahdollistavat myds virtuaalimentoroinnin. Se
moin mentorointi on yleensa ollut parmmdiatomutta sité voidaan toteuttaasmyibsissa

ryhmissa. Perinteisen sgmioiorimallin rinnalla on kaytetty myds jeekdginteismentoroin-

tia (Karjalainen 2010;48 Kupias & Salo 2014326

2.2 Mentorin rooli

Mentorina voi toimia omarsalasaaja, joka on valmis jakamaan osaamistaan ja auttamaan
aktoria taman kehittymisessa (Kupias & Salo 2014, 12, 128, 134). Leskeli&asekonnut
mistautkimuksista mentoriksi ryhtymiseen vaikuttavia tekijoita. Vaikuttavana tekijana on ollut esi:
merlkksi mielihyvéan saaminen, oma kehittyminen ja oppiminen, arvostuksen saaminen, halu siirtaz
tietoa toisille, yleinen halu auttaa, aktorissa nahtava kehittymispateatidkalitses uak-

torin kanssa. Myds aiempi kokemus mentoroinnista rohistiseaassalidelleen. (2005, 32

34.)

Hyvélle mentorille on esitetty muutamia ominaisuuksia ja toimintatapoja. Hyvéitnentori on oma
senséika esita kaikkitietdvaa. Han on valmis jakamaan tietoaan ja osaamistaan, eika pida niista
mustasukkaisesti kiinnidHgentori on avoin omalle oppimiselle ja osaa aidosti kuunnella aktoria.
Han esittda hyvia kysymyksia ja antaa kannustavaa palautetta. Hyva mentori osoittaa karsivall
syytta, vaikka kasiteltava asia pitkastyttaisi hanta, mutta on tarpeellikapiakt&rifalq

2014, 128 30; Lillia 2000,130.)
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Toisaalta on esitetty toimintatapoja, joita mentorin tulisi valttda. Ensinnékin mentori ei saa ohjat
lian voimakkaasti. Mentoroinnin tulee lisata aktorin itsenaisyytta ja itseluottamusta, ei kasvatta
rippuvuutta. Mentori valttaa kritisointia ja aktorin ajatusten tyrmaamista. Kritisoimisen sijasta mer
tori voi esittaa kysymyksia tai antaa faktatietoa asiasta. Mentori ei pelastanaiistia niin
palkahasta virheen tapahtuessa vaan pysayttadpikbaam dilanteesta. Ligalksitorion

muistettava, etta hén ei ole terapeutti vaan ohjaa aktorin tarvittaessa ammattiauttajalle. (Kupias
Salo 2014, 18B34; Lillia 2000, 29.)

Mentori toimii mentorointiprosessin aikana erilaisissa rooleissa setkénalkiaim tuen tar-

peet ovat ja mika on suhteessa tarvittava ohjaavuuden aste. Aktorin tuen taijp&et voivat olla
asia tai tunnepohjaisia. Ohjaavuuden aste taas voi olla suurta tai pienté. (Karjalainen 2010, 36
37; Lillia 2000,i24.) Mentori woimia esimerkiksi kriittisena ystavana, haastsiagama
yhteisty6kumppanina, roolimallina, oppaana, sillanrakentajana, kaynnistajana, kuuntelijana tai ke
kupohjana (Leskel& 2005, 198; Lillia 2000, 28).

Kupias & Salo ovat avanneet mentoriia edtdéega neljan eri sukupolven mentorolmissa.
simmaisesukupolven mentorointia kutsutaan tiedonsiirtomentoroinniksi, koska mentoroinnin kes-
kidbssa on mentorin tiedon ja osaamisen siirtaminen aktorille. Mentori toimii neuvojen antajana |
auktoriteetid. Aktorin rooli jad passiiviseksi tietojen vastaanottajakgh Kebyitymslsisi-

tysten muuttuessa mentorointi muuttui enemman opastavaksi. Toisenesukupiolvissa

korostuu aktorin omat tavoitteet, joita mentorin osaaminen ja kateMasttuken tietojen

ja taitojen opastaja, kokonaisuuksien hahmottaja ja asioiden perustalgdiuibakimtia

ja auttaa hanta ymmartamaan kokonaisuuksia ja taustojal [20448146.)

Kolmannen sukupolven valmentavaa mentoxgiasia &simerkiksi ammatillisen kggun,
hyvinvoinnitai urasuunnittelun pohdinnassa. Ne vaativat oman toiminnarnrédlel§tdtelun
mistaMentori auttaa aktoria I0ytdm&an voimavaroja ja ratkaisuja itsestaahkiisnaqanii
voimaannuttapa tarvittaessa haastajana. Neljdnnen sukupolven dialegisessenissa

mentorin ja aktorin roolit sekoittuvat. Mentori on kanssakesttesij@ifagaertaiseskas-

kustelussa, jossa kaikkien osapuolten osaaminen on kayttssa. Mevittaeirvaikadiavat

siihen, minkélainen ote mentorilla on mentorointiin. Toisaalta eri akagihelédaaio-

leista ka&sin tai suhde voi kehittyd opastavasta valmentavaksi tai dialogiseksi. (Kupias & Salo 201
17118, 140, 14246.)
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Kuten edélkavi jo ilmi, myés mentori voi oppia ja hydtya mentoroinnista. Ndeogesgoutuu

aikana pohtimaan omaa toimintaansa, joten han voi oppia jotain itsest@dagmisemsta

taan Mentori voi oppia aktorin toisenlaisista elamankokemuksististdfkéegdista. (Ku-

pias & Salo 2014, 49,1123.) Mentorin saama hyoty voi ilmeta esimerkiksi lisdsisallon saami-
sena tyohon; arvostuksen, tyotyytyvaisyyden, omanarvontunnon jdishatiaatsmma
tyydytyksen saamisena siita, etta voi tlanéesdsa toisia oman kokemuksensa ja osaamisensa
avulla; johtamja vuorovaikutustaitojen seka tukiverkostojen kehittymisené seka aktorin osoitta-

mana lojaalisuutena ja tukena (Leskela 282%p, 31

Mentoroinnista voi aiheutua myos haittoja ta nasiitettlle. Mentorointi vie aikaa ja se voi
aiheuttaa kateutta. Aktori voi ripustautua mentoriin liiaksi tai pettaa mentorin luottamuksen. Jo
mentorointi ei tuota tulosta, voi mentori kokea olonsa kiusalliseksi. Epaonnistuessaan mentoroir
VoI paattypettymykseen, turhautumiseen, luottamuspulaan, keskinaiseen kateukeen tai jopa
hantunteisiifleskela 2005, 32.)

2.3 Nakokulmia mentim toimintaan ja mentorointiin

Suomessa on telmtynen tasoistatkimusta mentoroinnista (esim. Leskeld 2005, Abramova
2007, Kinnunen 2013 ja Fores2015). Tutkimukset ovat liithgedeimiten johonkin toteutet-

tuun mentorointiohjelmaan. Mentoroinnin teoriaa tai sen kehittdmistd menetelmana ei ole paljoz
kaan tutkittu. (Isotalo 2010, 32.) Lisdksi aikaisemmatttatidiipaisettuneet aktoreihin, kun

taas mentoreiden kokemuksia on tutkittu vdhemman (Leskela 2005, 31 & Karjalainen 2010, 11
Leskeld (2005) ja Karjalainen (2010) ovat vaitelleet mentoroinnista kasvatustieteen alalta. Esittele
seuraavaksi heidan tutkimlaksistaan nakdkulmia mentoreiden toimintaan ja yleisesti mento-

roinnista.

Leskelan tutkimuksen tarkoituksena oli laajentaa ymmarrystd mentoroinnista aikuisopiskelijoide
ammatillisen kehittymisen tukena. Tutkimusaineistoon kuullisiisirsgltseméarento-

rinatoiminutta aikuiskouluttajaopettajaa. Mentoreihin liittyvana tutkimusongelmana oli, millaise
orientaatioperustat mentoreilla oli ja millaiseksiktenparien vuorovaikutussuhtestos-

tuivat Tulosten mukaan mentaneimienintatavoissa oli huomattavia eroja. Mentoreiden toimin-

taa tarkastellaan kahdesta ndkokulmasta: millaisella ohjausstrategialla mentori toimi ja milla taval
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mentori pyrki I6ytdmaan sen roolin, joka sopi parhaiten kunkin aktorin kanssarntiamimiseen. Me
reiden kayttamat ohjausstrategiat olivat ajattelun tai toiminnan ohjaanastataajatiun
muutokseen johtamista; tai heittdytymistd keskusteluun ilman strategiapeM@rdbrit so
omaa rooliaan kysymalla palautetta aktorilta oman thijaameseen, samaisalla, tietoi-

sella oman aktiivisuuden madaltan@seitaitiivisesti eri tilanteessa. (2005, 5, 19,1137, 176
186.)

Leskela tutki myds mentoreiden rooleja vuorovaikutussuhteessa. Mentorin aléitteellisuudessa
tyen keskustgen kulkuun ja mentorointiin kokonaisuudesséaksi jakauédoitteentekjja

herattelija, peilaaja ja jutustelija. Mentoreilla oli useita erilaisia toimintaroadjajaimentorit

mineet useammassa kuin yhdessa roolissa. Mentoritr@sigptoi@stapuhujana, valmenta-

jana, neuvojana, kasvattajana, kriittisena ajatusten testaajana, palautteen antajana ja kannuste
vana kuuntelijana. Mentoreiden ja aktoreiden vuorovaikutussuhteerjdtethttyraij@ém

kuvaukseen. Suhde oli valitannp¢éeva alusta alkaen, suhde kehittyi luontevaksi ja valittomaksi,
suhde kehittyi, mutta sisalsi varauksellisuutta tai suhde jai etaiseksi. Vuorovaikutussuhteissa o
suuria eroja toiseen osapuoleen kohdistuvien toiveiden ja odotusten kasHinlparissasa.
mentorointisuhteessa oli akégigkeskusteluadotuksistanutta muissa tapauksissa avointa
keskustelua ei oKkéttyollenkaarOsapuolilla ei ollut taitoa, uskallusta tai halua kasitella. Toisilla
pareilla oli odotuksista voimakkalasse¢kasitykset. (2005, 2002369

Karjalainen tutki vaitdskirjassaan menhmididtieri alan ammattilaisten mentoromuista
dostamiekasitysten avulla. Vaitoskirjan aineisto kerattiin mentorointikoulutukseen osallistuneilta,
joilla osallali kdynnissa tai kdynnistymassa mentorointisuhde. Karjalainen on jakanut ammattilais-
ten kasityksia mentoroinnista kuuteen eri kategoriaan: mentorointi tavoitteellisena ja tarvelaht6
sena toimintana, mentorointi vastavuoroisena suhteejaahsmssthitieosaaminen mentorin

toiminnan perustana, mentorointi yhteison vahvistajana, organisaatio mentoroinnin toimintaedell

tysten luojana seka ihmissuhteet ja verkostot urakehityksen tukenai $30%d@) 11, 57

Ensimmaisessa kategoriassa painotetaaninmémtarmitteellisuutta. Aktorin kehittymisen tar-

peet maarittavat tavoitteet, joiden asettamiseen myds mentori osallistuu. Ammattilaiset pitivat mel
torin ja aktorin tavoitteiden riittavaa yhtenevyytta mentorointisuhteen onnistumisen ehtona. Ment
rointi vetavuoroisena suhteena tarkoittaa molempien osapuolten oppimista ja aktiivista osallistu-

mista. Mentoroinnista muodostuu prosessi, joka perustuu tasavéuatisumdiedellisuu-
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dellga vapaaehtoisuudelle. Kolmas kategoria taas kuvaa sita, kinakeamentmébdke-

mukset ja osaaminen toimivat mentoroinnin perustana. Siséltdosaamisen lisdksi mentorin hyvé
vuorovaikutustaidot ja itsetuntemus koettiin tarkeiksi mentoromtistihtesek¢Karjalai-

nen 2010, 794, 12P123.)

Ammattilaisetkigat, ettd mentoroinnilla voi olla my6s yhteisdllisia vaikutuksigkadtieljanteen
goriaarsisaltyy nakemys, etta yksilossa tapahtuva oppiminen ja kehittyminen méikyvat hanen
mintaymparistossdéren tyoyhteisossa tai yksityiselamassa. Viidennessitdgorsassa
ammattilaiset toivat esille, ettd organisaatio luo toimintaedellytykset mentoroinnille muun muass
hyvalla ilmapiirilla, tuella ja perehdyttdmiselld. Viimeisesséa kategoriassa ammattilaiset toivat esill
elinikaisen oppimisen haasteen tyés#inoon saadaan tukea ja ohjausta monelta eri taholta.
(Karjalainen 2010i 938, 123.)
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3 MAAHANIUUTTAJATAUSTAISTHENTOROINTI

Maahanmuuttajien mentorointia on toteutettu erilaisissa hankkeissa (esim. Lahdesméaki & Savel
2006; Salon seudun koulutwskuytma 2015, viitattu 6.8.2015; Helsingin Diakonissalaitos 2015,
viitattu 13.5.2015), ja siihen liittyen on tehty oppaita (mm. Ahlfors ym. 20V4hdtesonen &

2010; I&Buomen yliopisto 2012). Yksi maahanmuuttajataustaisten mentorointiekkehittanyt han
on Véaestdliiton Womento, joka aloitti toimintansa vuonna 2011. Hankkeessa pilotoitiin tanskalais:
mentorointimallia soveltaen naisten mentorointiverkosto, jonka teabitistaka wlitettu-

jen maahanmuuttajanaisten tyoelamataitopaijekai Pilottivaiheen jalkeen toimintamallia on
toteutettu ja kehitetty edelleen. (Vanhanen, Ahlfors, Saarela&lsatmiz2013, 1187.)

3.1 Womenton mentorointimalli

Womento on virallista, projektityyppistd mentorointitoimintaa. Vaestoliittinteggaitmt toim

minta tapahtuu tietyn aikavalin aikana. Mentoroinnilla pyritdén parantarkeahutaitleasti

jen Suomeen muuttaneiden naisten ty6elaméteatopujesia. Womento kayttaa tasta termia
tyduramentorointi. Mentoroinnin tavoitteena onassarnutustua uuden kotimaan tyémarkki-

noihin ja tydelaman pelisdantoihin seka rakentaa ammatillisia verkdéibjea rviaterit

teena on myds suomen kielen, ja etenkin ammatillisen kielitaidon syventaminen ja monipuolistar
nen. Mentoroinnin paamaarana on maahanmuuttajan tyollistykomlertustaasastaaviin

tehtaviin. (Ahlfors ym. 2084) 4

Mentorointimalli rakeyksittdisen mentorointiparin vapaaehtoiseen tyoskesedyympan
mentorointiparin yhteisiin rynmatapaamisiin. Aktori on omalle alalleen tyo6llistym&&n pyrkiva mas
hanmuuttajanainen, ja mentori samalla ammattialalla tydskentelevékiauastensaa-

nut suomalainen nainen. Myds pidemp&én Suomessa asunut ja tpaskamneliyttaja-
taustainenainen voi toimia mentorina. Paritydskentelyn tukena toimii useammasta mentorointipa-
rista koostuva ryhméa. Ryhmassa vek@liaentoriparia. (Ahlfors2014, 6, 101.)

Mentorointiprosessi kesti@ Buukautta, jonka aikana mentorointipari tapaa ke2Kkexraan 1

taa kuukaudessa ja ryhméatapaamisia on vahintaan kolme (kuvio 1.). Kahgaakaskesten
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teemoja voivat olla esimerkiksi oman osasittsignansioluettelon ja tydhakemusten paivitta-
minen, tydnhakukanavat, oman alan ammattisanasto tai tytelaman pelisdd@padmiRyhma

set ovat prosessin alussa, keskivaiheilla ja lopussa. Ensimmaisessa [egehdytEasa
tyduramentorointiinustutaan omaan mentorointipariin ja ryhmaan sekéa kaydaan lapi toiminnan
yleisia periaatteiteb #uukauden paasta alkutapaamisesta on toinen koko ryhman tapaaminen,
jossa vaihdetaan kokemuksia ja saadaan evaita jatkotyoskentelyyn. Viimeiseada; kolmanness
paamisessa kaydaan lapi prosessia, ja miten tavoitteita onFgavdataipaamisiesiiksi

on jarjestetty erillisia koulutustilaisuuksia mentoroinnin tavasédisemnghiinnostuksen

mukaan. (Ahlfors ym. 2014, 12930

Tyouramentorointi
Mentorointiryhman ta paamiset

4-5 kuukauttz 4-5 kuukautia

- N N Y
[ Alkutapaaminen [ \dlitapaaminen | Lopputapaaminen
= Valmennus = véliangiointi
mmerrhonoirtiin *  Wertoroirtiprosssin
* Tarisrburesst tohesst ja yivbssrrneto
*  Tubushumimen ryhenSan tarpeet
= ommesan mentoripariin *  Kokoreiswaden anviointi
= Wertaishuio
*  Memtoroinnin * Tubeysiouaden visiot
tanraitteiden * [Kokermshen faicaminsn
st .\R !
_

Aktorin ja mentorin kahdenkeskiset tapaamiset
Oman aikataulun mukasest 1-2 kertaak uukaud essa

KUVIO 1. Wemton mentorointiprosessi (Ahlfors ym. 2014, 31)

Womentossa mentoroinnilla pyritddn vastaamaan haasteisiin, joita maahanmuuttaja mahdollises
kohtaa ty6elamaan hakiessaan. Maahanmuuttaja ei valttamatta ole tietoinen, mitka alat ja tyopa
kat voisivat alkopivia aiemmin hankitun ammattitaidon tai koulutuksen pohjalta. Mentoroinnilla
pyritdan selkeyttamaan kuvaa aktorin alasta ja sen erityispiirteistd Suomessaviyos tyonhaku

lat voivat olla vieraita, ja omaa osaamistaan voi olla vaikea todsgadltyénltanan alan
suosittelijoita tai verkostoja. Ty6paikat 16ytyvét usein juuri verkostojen kautta. (Aklfors ym. 2014,
8.)
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Osallisuus tydelamassa on osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Oamankgiijaéan ja
taitoaarvastaavien tyomahdalksien [6ytaminen uudessa kotimaassa on tarkedad maahan
muuttaneen kotoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta. Mentoroinm#dahaetaaattajanais-
tenhyvinvointia, voimaantumista ja kotoutumista. Mentoroinnin myo6ta aktoridemtimatillinen
teettja itséunto vahvistuvat, ja myos sosiaalinen ja taloudellinen hyvinvointi voivat parantua. Am-
matillisen osaamisen tunnistaminen ja hyddyntaminen on tarkeaa niin maahanmuuttajan kuin myg¢

uuden asuinmaan nakokulmasta. (Ahlfors ym83014, 7

Womentomentorointimallissa toteutuu kaytanndssa myods kahdensuuntainen kotoutuminen. Kah-
densuuntainen kotoutuminen tarkoittaa, etta yhtalailla kantavaesto pyrkimnsopeimaaman
yhteiskuntaan kuin maahanmuuttaja uuteen asuinmaahansa. Kahdestsduntaiamn

aktiivista vuorovaikutusta vastaanottavan yhteiskunnan ja maahan walillé&verden-

tossa mentori saa omakohtaista kokemusta kulttuurienvalisesté vuorovaikutuksesta ja mahdoll
suuden tutustua oman alansa ty6hon ja ammattivaatimaissin éfhlfors ym. 2014, 6, 8

9)

Womentossa mentorin roolina on tukea aktoria tydnhakuprosessissa, parantaa aktorin valmiuks
tyollistymiseen seka kertoa aktorille tyollistymismahdollistudaistaiksista Suomessa

(Ahlfors ym. 2014, 34). Miéaton tarkea rooli myds kantavaeston asenteiden muokkaajana ker-
toessaan kokemuksiaan mentoroinnigta ytigsityiselamassaan (Vanhanen ym. 2013, 179).
Mentorointiprosessin aikana mentorit saavat mahdollisuuden tarkastellaekmydoirgiansa

ja yollistymisvaylia, ammattiosaamiseen liittyvaa hiljaista tietoa ja tyon tekemiseen liittyvia itses
taanselvyyksia ulkopuolisin silmin (Ahlfors ym. 2014, 8). Mentoranon&thaiy@nke-

hittdé itsetuntemustaan ja laajentaa ammatillisia nakengyksi@dnnin myota. Myos ohjaa-
mistaidot ja kulttuurienvaliset vuorovaikutustaidot kehittyvéat. (Fagel, Saavala & $alonen 2012, 3C
31.) Mentoreiden motiivina osallistua Womentoon on palautteen mukaan ollut muun muassa mal
dollisuus tutustua eri kulttunraihmatillisen keskustelun kautta, halu tehda jotain merkityksel-
listd tai jakaa omaa osaamista, edistad maahanmuuttajien tyollistymista sekd Womenton selke:

tydskentelyraamit (Ahlfors ym. 2015).13

Toimivan mentoroinnin edellytyksena on meniaraktiipsuus, sitoutuneisuasjaatilli-

nenyhteensopivuus, seka yhteisesti sovitut tavoitteet ja organisaation luomat selkeat raamit men
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toroinnille (Vanhanen & Wadsson 2014,i24). Womenton mentorointimallia voidaan so-
veltaa myo6s muille kalidmille, koska keskeisintd mentorointimallissa on ammatillisen osaami-

sen jakaminen ja tyduralla tukeminen (Ahlfors ym. 2014, 4, 16).

3.2 Aikaisemmat tutkimukset maahanttajataustaisten mentoroinnista

Maahanmuuttajataustaisten mentorointia on tutkinuassauiuavinen (2011), Valipakka

(2013), Kinnunen (2013), Kurvinen (2014) ja Mékinen (2014). Useimmissa néaissa tutkimuksiss
painottuu aktoreiden kokemukset mentoroinnista. Tuovinen (2011, 27) onm@kRtout, miten
roinnill&oidaan tukea ulkomaalaisia opiskelijoita tydssdoppimisjaksolla. Valipakka (2013, 55) taas
tarkasteli pro gratlutkielmassaan ulkomaalaisten sairaanhoitajien kaeamastmano-
perehdytyksesta suomalaisessa tydymparistossa. Kurvinen (2t upsrendytyssuo-
situksemaahanmuuttajasairaanhoitajan tydyhteisoon.

Mékinen tutki kasvatustieteen vaitéskirjassaan erilaisista kulttuusastzaolevieyaopis-
kelijoidementorointiprosessia opiskelijan oppimistavoitteiden saaviatama@iisge-
hittymisenakdkulmasta. Tutkimusaineisto kerattiin opiskelijoiden syventavan harjoittelujakson ai-
kana ja siind oli mukana niin aktoreita kuin mentoreita. Tutkimustuloksissa kasitelladn muun mt
assa opiskelijan kulttuuritaustan huomioanistaintiprosessissa. Tulosten moncado-
roinnironnistumisen kannalta oli tarkeda, ettd mentori tutustui ensin opiskelijaan persoonana ja
yksilona ennen tutustumista hénen kulttuuriseen taustaansa. Mentorit painottivat myds opiskelij
kulttuuritaustaautustumista ymmartaakseen syvallisemmin opiskelijaa ja hanen toimintatapojaan
seka kayttaakseen mentorointiprosessin aikana opiskelijan kulttuuriin soveltuvia ja hyvaksyttyj
kommunikoinji lahestymistapoja. Kulttuurien vélisista eroavaisydikgisiaygksista kes-
kusteleminen koettiin tarkeéksi. Mentoreiden mukaan kulttuuritaustan huomioimiseen liittyi mya
toisen ymmartamista, tilanteenmukaisuutta, vuorgaakkartusunikointitaitoja seka toisen
kulttuurin kunnioitusta, jota Makinen kliagigeksi herkkyydeksi. (2014, 5, 2369,62

200.)

My0Gs opiskelijoilta kysyttiin, miten mentoreiden tulisi huomioida heidan kultteatibaustansa

rointisuhteess®piskelijoiden mukaan mentorilla tulisi olla tietoa ja ymmarrystéutipiskelijan
tuuitaustastseka tietoa ja kokemusta kulttuurien eroavuuksista. Kulttuurista herkkyytté opiskelijat
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kuvasivat mentoreiden vuorovaifukesnmunikointitaidoilla, tilanteenmukaisuudella ja opiske-

lijan tukemisella. Osa opiskelijoista oli kuitenkihasigiténimentoreiden ei tarvitse erikseen
huomioida heidan erilaista kulttuuritaustaansa mentorointiprosessissa eiké silla ole merkitysta oy
pimisessa. (Makinen 2014,1655)

Kinnunen tutki opinnaytetydssaan maahanmuuttajataustaisten aktoreiddiittyeesnuks
estolitoVomentbankkeeseen. Kinnunen tutki hankkeeseen osallistuneiden maahanmuuttaja
naisten kokemuksia mentoroinnista, millaisina tydllistymismahdollisuuksia e#digtayat tekijat
tyivatmentoroinnissa seka miten Womentoa Jaifeisiga kehittdd. Tulosten mukaan maa-
hanmuuttajat kokivat mentoroinnin tarkeéna ja tarpeellisena toimintamuotona. Mentorointi vasta
heidan ammatillisen kehittymisen tarpeisiin, mutta ensisijaisesti se antoi ystavyyden, luottamukse
ja tuen kokemusta.nkbeointi vahvisti heidan amichettiteettiaan, antoi tukea tyollistymiseen

ja kasvatti ammatillisia verkostoja yhdella oman alan valtavaeston edustajalla. Aktoreiden suome
kielen taito ei kehittynyt mentorointiprosessin aikana vaan lahimieyisigitketitasoa.

Kinnunen kaytti tutkimuksessaan myds osallistuvaa havainnointia, joiden pohjalta han esittaa t
loksissa my6s muutamia mentoreiden kokemuksia. Tulosten mukaan mentorit olivat oppineet yn
martamaan paremmin maahanmuuttajien kokemmkdtassssa yhteiskunnassa ja aktorin
kehittymisen seuraaminen oli koettu mielenkiintoiseksi. Mentorit kokivat roolikseen aktoreiden an
matillisen kasvun tukemisen ja heidan itseluottamuksen vahvistamiseri.32038529, 31

56168.)

Pesonen & Vihonevat koonneet kasikirjan maahanmuuttajayrittajien mentCésikinista.
jass&asitelladn monikulttuurisuuden huomioimista mentoroinnissa. Tietogaikakamus
risuudestaoivat helpottaa mentoria ohjaustehtavassa, mutta eivat olev&lterditeania

Tarkeinta on mentorin kulttuurisensitiivisyys ja omien stereotypioiden kyseenalaistaminen. Kasiki
jassa esitellaan joitakin kulttuurisidonnaisia, ohjaukse@arkaitéadisidita, joita mentorin

hyva tiedostaa, jotta turhilta vaarindaifgkyhteentormayksilta valtyttaisiin. Kulttuurisia eroja

voi liittya viestintéaéan ja vuorovaikutukseen, aikakasitykseen, suunnitelmallisuuteen, yksil6llisyytee
ja yhteisollisyyteen, yhdenvertaisuuteen ja suhteiden muodollisuuteen, aldiabjatteen ja it
tuvuuteen, sdantoihin ja sitoumuksiin suhtautumisessa seka epaonnistumisiin ja virheisiin suhtat
tumisessa. Mentorin roolina voi olla toimia kulttuuritulkkina, ymmartgjana ja siltana suomalaisee
yhteiskuntaan. (2010, 4229
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Mentoreiden kokemak®maahanmuuttajataustaisten mentoroinnista on vahemman. Muun
assaKinnunen ja Tuovinen ovat esittdneet jatkotutkimusaiheeksi mentoreidemarikokulman
toroinnistarutkijat ovat pohtineet, millaisena mentorit kokevat suhteensa aktamamn, mita
suukg mentorilta vaaditaan, mitd hyotya he kokevat saaneensa mentoroinnistaltai millaista

mentautumisji@ ohjeistusta mentorointiin tarvittaisiin. (2013, 73; 2011, 59.)
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4 MAAHANMUUTTAJIEN MBROINTI VAASASSA

4.1 Lahtokohdat mentoroinnille

Vaasassa on kuudeksi suurin ulkomaan kansalaisten osuus vaestosta 20 kaupumnan
ginjoukosta Suomessa (Nylén 2015a). Suomeen muutetaan useista eri B\asiENgpari

Suurin osa muuttaa maahan perhesyista, osa taas turvaa hakemaan, osa tyon tai opiskelun pe
rassé (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 39, 54.) Vuoden 2014 lopussa Vaasassa asui 5 10:
henkilo&, jotka puhuivat aidinkielenaan muuta kuin suomea tai ruotsia. udstdsihaara
prosenttia koko Vaasan vaestomaarasta. Vieraskielisten masmit dfaksassa voimak-

kaasti koko 2046/un ajan. Suurimmat aidinkieliryhmat olivat venaja (468), somali (399) ja arabia

(333). Yli 200 henkil6a puhui englantia, kurdia, albaniaa, persiaa, kiinaa tai viroa. (Nylén 2015a.)

Ulkomaalaisen vaeston tyottomgysastamaaliskuussa 2015 oli Vaasassa 28,2 prosenttia
(Nylén 2015b). Tydllistyminen Suomessa voi olla haasteellista maahanmuuttajalle, vaikka olisi j
olemassa oleva koulutus kotimaasta. Suomalaisen tyéelaman ja ammattien wasdtahukset ovat

ja useirjoustamattomat. Maahanmuuttajien heikkoon tyéaearkkena liittypuutteellinen

kielitaito, mutta usein myods se, etta tydnantajat eivat tunnusta ulkomailla suoritettua tutkintoa tz
hankittua tyokokemusta. Maahanmuuttajat, jotka ovat suorittaseetutkiomon, paatyvat

useammin koulutustaan vastaamattomaan tyéhon kuin taustoiltaan samanlaisesta tilanteesta tu
leet maahanmuuttajat, jotka ovat suorittaneet suomalaisen tutkinnon. My6s kulttuurisen osaamise
puute voi haitata tyouralle paésyési lkedéitointiin vaikuttaa tydbnantajien ennakkoluulot maa-
hanmuuttajataustaisia tyontekijoitd kohtaan ja syrjintd, joka ilmenee esimerkiksi kohtuuttomina kit
livaatimuksina. (Korhonen & Puukari 2013, 373.)

Myds valtion kotouttamisohjelmassa (2642 dbtddettu edella mainitut tyollisty masesa

teet Yhdeksi painopistealueeksi onkin kirjattu juuri maahanmuuttajien tyoéllistymisen edistaminen
[Imoittautuessaan tydnhakijaksjargiinkeinotoimistoon, oppivelvollisuuden ryltédnayt-
muuttaj@hjataamlkukartoituksen kautta kotoutumiskoulutukseen, joka toteutetaan padosin tyo
voimapoliittisena aikuiskoulutuksena (Opetushallite).20@3sdssa kotoutumiskoulutusta
jarjestdaa Vaasan aikuiskoulutuskeskus (Vaasan aikuiskoulutuskeskus 3E.20vbhattu 1

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on kehittdda maahanmuuttajan ty6eldmataitoja muun muass
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antamalla tietoa suomalaisesta tydelamasta, ohjausta ammatinvalintaan fediaitiérattialan

miseerseka tydelamajaksoja suorittamalla (Opetushaljiiy 2@35).

4.2 Mentgoinnin suunnittelu ja toteutus

Loppuvuodesta 2013 Vaestdliitto jarjesti yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laiteksen kanssa
simmaisekeskustelutilaisuuden siitd, milla tavoin Womenton mentorointimalWa@isi toimia
sassaVaasan seudun Auremrarkosto oli mukana tilaisuudessa ja haki rahoitusta mentoroinnin
toteuttamiseen, mutta ei saanut sitd. Toukokuussa 2014 Vakk:n kouluttaja Ivanka Capova ehdot
yhteistyota Auronserkostolle. Vakk oli hakemassa Opetushaltdihisielsta kotouni&kou-

lutuksen kehittamista varten, ja hankkeen tarkoituksena oli kehittdd kolmarmpgnlaektorin ja
tostervalista yhteistydta. Mentorointitoiminta pagdititidsisankehakemukseenbéeme
séhkopostiviesti 24.3.2015.)

Lok&uussa 2014 oli Aureraskoston, Vakk:n ja Vaestoliiton yhteistapaamikeskjosisd:

tiin mentorointitoiminnan mahdollisuuksista osana Vakk:n kotoutumiskoonattiakeite

suuntaavien opintojen (AB&hittamishanketta. A#Dkkeen yhten&diteena dkehittaa
kotoutumiskoulutuksen tyéelamalahtdisyyttd huomioiden niin heikon pohjakoulutuksen kuin kol
keakoulutuksen omaavat maahanmuuttajaopiskelijatK @@@umiskoulutuksenmat-
tialoillesuuntaavat opinnot 2014, 4). Tapaamisessan @ditédth kokeiluryhma kevaalla 2015
Vaestoliiton mentorointimallia soveltaen. Mentoroinnin suunnittelua ja toteutusta varten nimettii
ohjausryhma. Yhteistydssa mukana ovat-vearkarston lisaksi Punainen-Riaisan suo-

malainen osasto, Vaasampdaki ja Vaestoliitto. Toiminnan koordinointivastuu on Vakk:lla. Ko-
keilun tavoitteena on luoda Vaasaan mentorointiverkosto, joka edistaa koulutettujen maahanmuu
tajien paikallista tydelamatuntemusta ja ammatillisia verkostoja. (Tyduramentorointi on tuloss:
Vaasaan! 2015.)

Vaestoliitto piti ohjausryhmalle koulutuspaivan mentorointimallista tammikuussa 2015. Ohjaus
ryhmé kokoontui suunnittelemaan mentoroinnin toteutusta nelja kertaa. Prosessin kestoksi suur
niteltiin vajaata kahdeksaa kuukautta. Mentsesistifmteutuu pitkélti Womemgatorointi-

mallirmukaisesti. Aktorit ovat koulutettuja maahanmuuttajia, Vakk:n kotoutumiskoulutuksessa ole:
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via tai kotoutumiskoulutuksen kayneitéd opiskelijoita. Aktoreille etsittiin memonatsamalta
tialaltaohjausryhan omien verkostojen kautta. Kaikki osallistuneet ovat nda@iajntakka

ei alun perin suunnattu ainoastaan naisille.

Womenton tavoin Vaasaan suunniteltiin ryhmatapaamisia aktorin ja mentorin kahdenkeskisten t:
paamisten tueksi. Ensimmaitenatpaaminen on tarked, sdfiaamisen tarkoituksena on

tutustua omaan mentorointipariin ja muuhun ryhmaan. Tapaamisessa kaydaan lapi myds mentor
ja aktorin rooliin liittyvid odotuksia ja mentoroinnin tavoitteita sekayirnerdgtitanointiin

(Ahlbrs ym. 2014,1®b.) Ensimmaisia ryhméatapaamisia jarjestettiin kaksi, koska nopealla toteu-
tusaikataululla ei I6ydetty yhteisté aikaa, joka olisi sopinut kaikille osallistujille. Alkutapaamiset p
dettiin 19.3.2015 ja 26.3.2015. Kaikki yhdeksan mamdoosaitigtuivat jompaankumpaan al-
kutapaamiseen. Kahvittelun yhteydessa aktorit ja mentorit saivat tutustua omaan pariinsa ja tehti
yhteisesti lyhyt esittaytymiskierros. Taman jalkeen ohjausryhma perehdytti tyduramentorointiir
Kaytiin lapi muun muas&atoroinnin kaarta, tavoitteita ja yleisia pelisdanttja. Perehdytyksen
jalkeen aktorit ja mentorit jakaantuivat pienempiin ryhmiin miettimaan, millainen on hyva mentori.
millainen on hyva aktori. Ajatukset koottiin yhteisesti taululle. Tapaamisetotomiiparit

tekivat mentorointisopimuksen ja sopivat ensimmaisesta tapaamisesta. Pareille jaettiin myos W«

menton materiaalipaketti mentoroinnista ja mentorointipaivakirjan malli.

Seuraavia ryhman yhteisia taijga@a suunnitelfpidettavaksi kdsiussa ja sysussa. En-

simmainen valitapaaminen jarjestettiin 4.6.2015. Valitapaamisen tarkoituksena on vaihtaa ajatul
sia ja kokemuksia siihenastisesta mentorointiprosessissa, ja saada vertaistukea. Koordinoiva tat
saa valitapaamisessa palautetta nramtoetenemisesta, saavutuksista tai mahdollisista ongel-
mista. (Ahlfoysn. 2014, 8386.) Paikalla oli nelja mentoria jaddion@T ervetulotoivotuksen

jalkeen aktorit ja mentorit saivat vaihtaa kokemuksiaan Speedtystkentalygsa. Mento-
ritasettuivat riviin ja aktorgeen riviin mentoreita vastapassgpuoleaivaneljd minuuttia

aikaa kertoa toisilleen, kuinka mentorointi oli sujunut siihen asti. Parien vaihtoa jatkettiin niin kaua
etta aktorit olivat saaneet jakaa kokemukiikian knentoreiden kanssa. Taman jalkeen men-

torit ja aktorit jaettiin omiin ryhmiin ja he saivat 20 minuuttia aikaa keskustella mentoroinnin onni
tumisista ja kompastuksista, ja koota ne paperille yhteiseen kdsipasatiselopuksi
mentorointipasaivat kotitehtavaksi kerrata mentorointisopimus oman parigggskanssa.
valitapaaminen peruuntui vahaisen osallistujamadiaéntadaatiprosessi padttynan yh-

teiseemopputapaamiseen, j@kpestettifaasassearraskuun alussa 2015.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Ollessani tyoharjoittelussa Vaasan kaupldogiaalaistoimistossa osallstumraserkos-

ton, Vakk:n ja Vaestoliiton yhteistapaamised@sjass@ltimentorointitoiminnan aloittami-

sesta Vaasassa. Jo silloin kiinnostuin aiheesta ja pari kuukautta myohemminv&ulin Auroras
koston yhteyshenkil6lta, ettd ohjausryhopdissiijggoka voisi tutkia mentoroinnin onnistu-

mista. Otin yhteytta Vakk:oittajalan ja padsmkaamomhjausryhmén tapaamisiin tammikuusta

2015 lahtien. Myohemmin kevaalla keskustelimme tutkimuksen tarkoituksesta ja maarittelimme tu
kimustehtavan. Mentoreiden kokertuikierinehyddyntaisi mentorointimallin kehittdmisessa

ja v&iinnuttamisessa (Capova, keskustelu 16.4.2015).

5.1 Tutkimuksen tarkoityusavoitteet ja tutkimustehtava

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvaillmAl&@eseen osallistuneiden mentdehieemuk-

siakoulutettujen maahanmuuttajien tyduramentoroinnista.

Tutkimkseni tavoitteena on kehittaa tyduramentorointiin perustuvaa mentorointimallia Vaasassa.

Tutkimustuloksia hyddynnetaan muun muassa uusien mentoreiden rekrytoimisessa.

Omat oppimistavoitteeni liittyvat sosionomin asiakastydn osaamiseen, seseabakan eetti
miseen sek& yhteiskunnalligaémttamiseen (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011,
1819). Asiakastybn osaaminen syventyy erityisesti mentoroinnin osaltdisbésnagadon
mentoroinnin kaytantdteutuksen. Saan tulevaan tyéétd tydmenetelmgmkasovelta-
mismahdollisuudet ovat laajat. Sosionomin tehtavana on edistagaasaitsevaisuutta
Opinnaytetydllani voin osallistua yhteiskunnalliseen arvokeskustemaimalnttyaritofan

maahanmuuttajien tydmargemaan yhteiskunnassamme.

Tutkimustehtavani on: Millaisia ovdiah8kKeeseen osallistuneiden mentoreiden kokemukset

koulutettujen maahanmuuttajien tydburamentoroinnista?
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5.2 Tutkinuksen metodologiset lahtokohdat

Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvaditatinkimus, koska tutkimukdaeieka on ihminen

ja hanen elaménsa. Tutkin mentoreiden elamismaailmaa ja heiddn kokemuksiaan tyéuramentc
roinnistaS@araneKauppinen & PuusniekB@6 viitattu.12.201% Laadullisetutkimuksen
lahtokohtanandoddisen elaman kuvaamim@idetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Tutkimuksessa on huomioitava, ettd todellisuus on moninainen eika sité voi sa
tumanvaraisesti pirstoa osiin. Koska tapaiiowegtvabinen toistaan, on mahdollista l16ytaa

monen suuntaisahteital aadullisessa tutkimuksessaisto kootaan luonnollisissa, todelli-

sissa tilanteisseEapauksia kasitellaan ainutlaatuisina jmaingistaan sen mukaisgsitis-

jarvi, Remes & Saara 2009, 16164. Tilastollisten yleistysten sijasta laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritadn ymmartdmaan jotakin tapahtumaa syvallisemmin, saamaan tietoa jostakin paikall
sesta ilmigsta tai etsimaan uusia teoreettisia ndkokulmia tapahtumktirgaimi&ittume

2008, 59).

Tuomi & Sarajarven (2009, 9) mukaan laadullinen tutkimungeo@idnlainen sateenvarjo,

jonka alla on useita erilaatuisia laadullisia tutimukaitkimukseni pohjautuu fenomenolo-
gishermeneuttiseen tutkimuspesieg®. Siina ihminen on tutkimuksen kohteena ja tutkijana.
Keskeisia kasitteita tutkimuksen teon kannalta ovat kokemus, merkitys ja yhteisollisyys. Fenome
nologisen tutkimuksen kohteena ovat kokemuksen merkitykset, johon hermeneuttinen ulottuvuu
tuo mukaatulkinnan ja ymmartamis@idaan puhua niin sanotusta tulkinnallisesta tutkimuk-
sesta Ymmartamisen pohjana on esiymmarrys eli se, miten kohde ymmarretaan ennestaan.
(Tuomi & Sarajarvi 20093349

Fenomenologisessa tutkimuksessa kokemus ymmanree@idkolkemuksellisena suhteena

omaan todellisuuteensa. Kokemus syntyy vuorovaikutuksessa esimerkiksi toisen ihmisen, kulttut
rin tai luonnon kanssa. Kokemuksellisuus on merkittava osa ihmista. Ei ole olemassa neutraali
todellisuutta vaan kaikki merkittsden ihmiselle. Naiden rysteait mukaan muotoutuu koke-
mus.Merkityksetwgit ole synnynnaisesti inmisessd niiden lahde yleiso, johon ihminen

kasvaa ja kasvatetaan, joten erilaisissa kulissarglénalla inmisilléasiville erilaiset merki-
tyksetTutkittaessa kokemuksia, voidaan I6ytaa yleisia, yhteisia kokemuksia, mutta hermeneutti-
nen tutkimus on kiinnostunut myds yksiléllisista, ainutheataidisiyisista kokemuksista.

(Laine 2010, 281) Fenomenologhermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on nostaa tietoiseksi
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ja nékyvaksi se, minka tottumus on haivyttdnyt huomaamattomaksi ja itsestaan selvaksi, tai se

mika on koettu, mutta ei viela tietoisesti ajateltu (Laine 2010, 33; Tuomi & Sarajarvi 2009, 35).

5.3 Tiedonantajat ja aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan ihmisté tiedon keruun valineena ja aineiston hankinnass
sellaisten metodien kayttda, joissa tutkittavien nakdkulmat ja aani paasevat esille (Hirsjarvi ymr
2009, 164). Tiedonantajaagalitarkoituksenmukaisesti, silla heilla tulee olla mahdollisimman
paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Tuomi & Sarajarvi 200
85 86). Tutkimukseni tiedonantajia ovditafEk®eseen osalhstet mentorit. Merttkysyt-

tinmukaan toimintaan ohjausryhman omien verkostojen kautta. He ovauauhltasiaja,

naisia ja edustavat eri anmi@#t. Mentorointiin osallstigensd yhdeksan mentoria, joista

haastattelwittd mentoria ilmoittautumisjarjestgkses

Kerasimineistoreemahaastattelun avidjaelyyn verrattuna haastattelun etuna on joustavuus.
Haastattelussa voi esimerkiksi tkkystaayksewikaista vaarinkasityksia, selventaa sanamuo-

toja ja kayda keskustelua tiedonantajan kanssa. (dt@anwvi2809, 73.) Teemahaastattelu

eli puolistrukturoitu haastdttdldennetaan tiettyihin, etukéitdétnihiteemoihin, joista kes-

kustellaan vapaasti. Kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemat perustuvat tutkimul
sen teoreettiseenakighykseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008; Egkola & Vastaméaki 2007, 27

28, 3436; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Haastatteluni teemat muotoutuivat mentorointiprosessin
kaaren mukaisestientoreiden rekrytoimiagkytapaaminen, kahdenkedkigaamisede-

vaalla, valitapaaminen ja kahdenkeskiset tapaamiset syksylla (lite 1). Haastatteluissa ei kasitell
lopputapaamistkoska haastattelut toteutettien mentoroinnin paattywastéstumisaika-
taulurvuoksi. Mentorointiprosedsiitdinkimppumaisillaan ja mentoreiertfnyhoin puo-

len vuoden ajalta kokemuksia niin kahdenkeskisista kuin ryhmipgarteisista

Laheti kaikille mentoreille haastattelupyynnon sdhkopostitse syyskuun aluss&@0415 (liite 2
mioin haastattelyppossd utkimuseettisen neuvottelukuaatimat eettiset periaa(fbet-
kimuseettinen neuvottelukuntd 2014, viitattu 20.5.20K8)roin sdhkdpostissa tutkimukseni
aiheen, mité tutkimukseen osallistuminen tarkoittaajhdasatatiklu vie akHmaisi, etta
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista jeakéassz@an keskeyttaa. Subjadista-
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teltavien yksityisyyttd muun muassa sopimalla haastattelusta ryhméatapaamistnulkopuolella.
kopostin liitteet@etineemahaastattirungo, jotta mentorit saitwdtistua teemoihin etuka-

teen.

Ensimmaisen séhkodpostin jalkeen kaksi mentoria ottiteytidya sovimme haastati@iut

kon paasta ensimmaisesta viestista, lahetin saman haastattelupyynnoén uudelleen mentoreille
jotka eivddlleet vastannemtisimmaiseemoiseen yhteydenottoon vastasi nelja mentoria. Yksi
mentoreista jatti kuitenkin vastasmattmvaan sahkopagsiissa yritin sopia tarkempaa ta-
paamisaikaa jpaikkaa. Tulkitsin vastattomuuden, ettd han ei halubkastateltavaksi

enka lahtenyt enaé puhelimitse ottamaan yhteytta.

Haastattelin lopulta siis viittd mentoria alkuperdisen suunnitelmasyyskkaisdepussa

Kolme haastattelua toteutui mentoreiden omilla tyopaikoiltdasdaijkatkpuhelimitse
Tallensihaastattelut sanelukonegtieka sailainaan Oulun ammattikorkeakotlaattat-

telut kestivat keskimadoin 3inuuttia. Lyhin haastatteluegat 1Eninuuttigapisin lahes

47 minuuttidyopaikoilla suoritetut haatiaolivdtyvirrauhallisia tilanteita. Kahvilasas-

tattelun keskeytti kaksi keagailija, mutta muuten kahvila oli suhteellisen rauhallinen. Vieres-
samme ei istunut muita kahvilan kayttajia. Puhelinhaastatiétnone péden mentorin
kanssakoskalimme joutuneet perumaan aikaisemman haastattelutilanteen mentorin sairastumi-
sen vuoksi. Kamyéhemmin soitin harself@akseni uutta haastatteluaikaa, mentori ehdotti haas-
tattelua puhelimitfehelinhaastattelussa ei syntynyt samalla tavadizlkaskuimuissa

haastatteluissa.

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelujen jalkdéieroin elifoitin aineistsanatarkastanelukoneelta tietokonéEle

kola 2010, 179)tteroitua aineistoaytoleens&9 sivuaivivalilla 1,Aineistoanalyysimene-
telmana kagtteemoittelugtenin teemoittelugskola (2010187 199 ohjeidemukaisesti.
Luinlitteroiduaineistohuwlellisesti lapi ja jarjestinuselelleen teemoitthamstattelurungon
mukaisestiiitin jokaisen teeman ladiékien haastateltavien vastaukset kyseisesta teemasta.
Erittelin haastateltawastaukset myos eri alateemojen blalatteluun siséltyneiden tee-

mojen lisdksi aineistosta voi nousta esiin uusia mielenkiintoisia teemoja (Hirsjarvi & Hurme 200¢
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173).Uutena teemana nousi lahinnd mentoreiden kehittdotksicesillytimloksissalku-

perésten teemojen sisille

Teemoittamisen jalkalkoiarsinainen analyisiin teemoittain jarjestetyn aineiston uudelleen

l&pi ja merkitsin mielenkiintoisikoimdat korostustussilla. TAssa vaiheessa syntyi jo pohdintoja

ja ideoita johtopaatoksiin, jotka kirjasin ylos tyhjalleNuepieridlaneistostakimustaavan

kannalta mielenkiintoisimmat di#latttvakshrvioin &astateltavien vastaukseteemojen
osaltaantoisuudelta@euraavasti: +++ erittdin antoisa, ++ antoisa, + antaa goteenrtai
mitadanEtenin analyysissa yksi teema kerratlaameAsiksvastauksien antoisuuden mento-

reiden rekrytoinnista, jonka jalkeen kirjoitsaioom tulkinnan, mité aineistos&aatyisoin
anbisimmaksi arvioidut vastaukset ensin, jonk&ijidlessin kuvaa seuraaVidlatauksissa

kiinnitin huomiota niin yhteneviin kuin poikkeaviin kokemuksiin. Taman jalkeen siirryin seuraavae
teemaa ja arvioin mentoreiden vastaukset siihen liittyen. Viimeisen teeman kahdenkeskiset ta-
paamiset syksylla muutin yhteenvedoksi mentoroiniiprkssissise kuvasi paremmin tee-
mansisaltdd. Tuloksien kirjoittamisen jalkeen tein johtopaatokseitekdytieimnja aikai-

sempiin tutkimuksjieskola 201091 202 Eskola & Vastamaki 200i4 21
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Mentoreiden rekrytoiminen

Tahan teemaan liittyen kysyin mentoreilta muun muassa siitd, millaisia kokemuksia heilla oli heidz
rekrytoimisestaan mentoriksi ja mika sai heidat alun perin suostumabiefaeiotdes .

oli lahtenyt mukaan toimintaan, kun joku ohjausryhmén jasenista oli kysynyt heita siihen henkilt
kohtaissti. Yksi oli saarségthkopostasiastaHenkilokohteen pyynttutulta inmisekaettiin

tarkeaksi ja ratkaisevaksi tekijaksi mentoriksi ryhtieisesggepailivélisivatko lahteneet

mukaan toimintaan, jos toiminnastaiolisikikgillut sahkopostigj@ssiitéolisi ollunhainos

lehdessa

&n niin herkasti kuinetese on joku tiedillenkilokohtaisesti sanastut
hei s& oisit hyva ja sita kautta netti&Sitte se ehkgoslukis lehdéstai
tulis sdhkdpastiin lukis lapitraut sit aattelis et en ma jaksa

Mentorit olivat kertoneet laheisilleen ja tyokavereilleemeki@Enaéilaisssa hankkeessa

Hepohtivat, kuinkamisillédn kiire ja kova tyotattéei helposti innostutgpaaehtoistydsta

He itse olivat kuitenkin suostuneet mentwkiaspeastMentorointiin oli suostektiem-

pore tietaméatta oikein aluksi, minkalaisesta hankkeestaodiekgsmentorointi oli sopinut

sen hetkiseen elamantilanteeseen. Erds mentori kertoi olleensa tydn puolesta aina tekemisiss
maahanmuuttajieanksa, joten oli luontevaa lahtea mukaan tahan hanikeegsemen-

toreista kertoi miettineensmpdan suostumista.

Maahanmuuttajien mentorointi oli uusi, mielenkiintoinemé&nteamili®salla mentoreista
oliaikaisempaa kokemusta mentorqgimmigta ei aahanmuuttajien mentoroinaisteali-

sesta, organisaation jarjestamistéoroinnistaras mentori kertoi, kuinkaeodihtyesséaan
mentazintiin huomannut, etté oli toiepauirallisena mentotisaalle tutull®lentorointi or-

ganisaation jarjestamié@m@intana dlénelleiusj hyvakokemus.

&e oli niinku sellainen kokemusg, ettei mulla ollut mitdasitysta, mika

taa hanke ontté silla tavalla dlnku mielenkiintogfatota entoina oon
sitteollut tassa omalla alalaidiitd on kokemusta, mutta tammdnen maa-
hanmuuttajaséen kans tyoskentely oli outta.
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Haastateltavat kertoivat olleensa erittdin motivoituhkeikavgdteheilldoli jotain annetta-

vaa aktoreill¥ksihaastateltavista ilmaisi asiaretidnhalusaittaa eteenpain sita, mita osaa,

koska jos itse olisi vastaavassa tilantéiss#zamaa saada agdantorit kokiyatta vaikka

ei ole rautainen ammattilainen eiké tieda kaikkia vastauksia, niin on jotain osaamista, jota voi hyzt

dyntaa ja jakaa aktoreille.

Mulla on kylla hadmeri kentattyokokemustahaluakyllgakaa sita va-

haakin osaamistaikka ma en kaén rautainen ammattilainemota

mulla osielta taaltédharkokemustamitd ma uskpet pystyn hyédynta-

maan tai niinku jakamaan nadille sitte ja haluan et he paase osaksi tata yhteis-
kuntaa ja opiskelemaan ja tekemaan tyota.

Haastateltavabhtivh miten mentoreita voisi jatkossa saada mukaan vastaavaan toimintaan
Vaasass&ontaktit tyopaikkoihin ja ihmisten innostaminen koettiin tarkeiksi. EK&&n mentorin
kemuksemukaan ihmisia saa parhaiten mukaan, kun asiaa markkinoi suoraan ileliselta ihmise
H&an mietti asiaa myo6s siitd nakokylketktainmiset ovat ylipaataan kiinnostuneita maahan-

muutosta, ja miten heidét tavoittaisi.

da&nnemmin ma uskon siihen, et pitds menna tydpaikoille juttelemaan siitd. Ma
oon kyynistynyt tan markkinoinnin kefggan niin palj@ttd Mun mie-

lestd se omelkeen justiin niinet pitdd melkeen aina menné sinne, missa

on ne ihmiseét

6.2 Alkutapaaminen

Alkutapaaminen koostui tutustumisesta ryhmaan ja omaan mentorointipariin, perehdytyksesta ty
uramentorointiin sek& mentorointisopimuksen tekemisesta oman parin kanssa, johon Kirjattiin me
toroinnin tavoitteet. Mentoreille ja aktoreille jaettiin alegtrjaatigntorointipaivakirjan pohja.

Alkutapaamiseen liittyen kysyin mentoreilta muun muassa sité, oliko perehdytys ollut riittavaa, m
ten tavoitteiden asettaminen sujui, olivatko jaetut materiaalit olleet kaytossa ja minkalaisia koke

muksia niista oli.

Alkutapaamista kuvakitikonaisuudessdayvaksi ja lampimaksi tapaamiseksi. Mentoreille ol
ollut tarkeda @ muita mentoreita ja aktoRerehdytystiyourarantorointiin kuvattiyr

vaksija tarpeelliseksnutta mygsntapuolisek&dhden mesrin mielestdi hyvaetta ei tullut

likaa informaatiota vaan sai itseldasa rauhasgarehtyé materiaalin kautta asiaan. Toinen
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mentotaaskokpintapuolisuuden negatiivisejamlisi toivonut jotakin konkreettisempaa tietoa
siitd, miten toinmeentorindvientori oli haketigfia tietomternetista ja lehdigtikutapaami-

nen kuvattimyos jannitték&ija hassuksiianteksi koska aktorit ja mentorit eivat tienneet en-
nen alkutapeaasta, kuka heidan parins&/'ksi. mentoreista vertasi tilannetta sokkodeittiin ja
pohti, olisiko ollut hyvarjeatoritlisivat voindeolla valitsemassa omia aktorgjtdiznmen-

torointisude olisolluttoimivampi.

dyva, etta tavattiin kaikki. Se ois jadnyt ehka videksiirjai ei ois ollut
niinku tollasta ryhmatapaanmista.

e on jannittava muutenkin se alkutapaatiineiella ei kaikkea valtta-
matta pysty niin sisdistamédnta etta se oli pidetty tiiviina ja hyvana. Se
sopi mulle kyté.

Kolmementoreistaohtimiten mentorointia oli mainostettu aktocdille alkutapaamisen pe-
rehdytys riittavaa aktoréidokvat ettéosallaaktoreistaliehkavaarabdotukset mentoroin-

nistaja mentorin roolistéentorit pohtivat, olivatko asttmitaneet, ettd mentori jarjestaa tyo-
paikan aktorilleevhhdessa tapauksessa aktori oli toivonut mentoriltaan lahinna suomenkielen
opetustadktoreideperehdytyksessa kogirantamen varaaiktoreille tulisi tehda riittavan

selvaksi, mista hanldszeon kyse.

d-eille painottaa sitdika tda hanke. erMika tarkoitus talla on, mitd mentori
sitten opastaa heitdAlkuhaastattelu aktqyiga tavoitteet menevat yksiin
mentorointitoiminnan kanssa.

Mentorointisopimuksen tekeminen oma@pasia koettiipvaksi ja tarpeellisedsintoroin-

nin tavoitteiksi oli kirjattu muun muassa tyéhakemuksen ja ansioluettelon paivittaminen, aktoril
ammattialaan tutustuminen, kontaktien luominen ja opiskelupaikan hakeminen. Mentorointiparit o
vat kayneet lapi kaytdnnon asioita, mita liittyy aktorin ammattiin tai mihin ty6paikkoihin aktorin oli
mahdollista hakea Suomessgatokitekertoivat, etli&atosin olgneetktorei@ntavoitteiden
kirjaamisess®sa mentoreista ajatedtéaktorit olisivat voineethakemmin ilmaista odotuk-

sensa ja toiveenseentoroinnin tavoitteita asettaéabdella aktorilla tyon hakeminen ei ollut
mentorin nkaan ollut ajankohtaista. Toisessa tapauksessairaataatit@ktorillegrieys-

tigtoja sitéd paivaa varten, kun &tiee hakemaan toita.

31



&illo varmaan heti tuli julki senétidaa aktori odottagehka heitéois
enemmankin kannust#zessiihenetta tulis tosissaan julki ne toiveet, etta
ei hanke menisi kovin pitkalle sitten ja sitten vasta tulis niita oikedta odotuksia.

oMa kysyin h2nelt?, | aiihhédhsano, éttée,k o h?2n
han aikoo olla kesan vaingeettae toihin- Siind kohtaa oli vahan hankala
sitte opaat tybelamaéan, kuneisliutt 2 hal ukkuutta. o

Mentorointiparit olivat pitdneet paivakirjaa tapaamisistesimpariaen ollut pitanyt paivakirjaa
Paivakirja koettiin hyvaksitmuirkistyksekstoimivakdiosin givakirjat olivat jaarigéeinna

mentoreiden kirjattavaksi.

doppwaiheessa otin es#ita niitéytetaanko paivakejgei hanella siihen
ollut sitte niinkuan ei kokenut niin tarkeiksi.

6.3 Kahdenkeskiset pmamiset

Mentorointiprosessiin kuului, ett@®nmiatiparit tapaisivat kahden késkéertaa kuukau-

dessa. Haastattelemani mentorit olivat tavanneet pariaan hyvin taggesaasinin, toi-

set véahemman kuin oli suosi¥ttieytta ghidettymyos sahkoisestahan teemaan liittyen
kysyin, minkalaisena mentorit olivat kokeneet yhteensopivuuden aktorinsakanmssa; miten
kutus oli sujunut aktorin kajsssainkélaisissa rooleissa mentorit olivat kokeneet toimineensa

mentorointiprosessin aikana.

Neljahaastattelemistani mentorkdta etta yhteensopivakisrin kanssdiolluthyva. Men-

torit kuvasivayvimpositiivisesti aktoreidensa persootialjalkertoivat, etta aktkainssa oli

ollut helppo ollkmmatillinen yhteepivuus koettiin myds hyvaksi ja mentorit nakivat yhteyden
koulutuksen ja samtyylisen ajattejatoimintavan valill@oisaalta tuotiin esille, aatiénatil-

linen yhteeopivuus eiélttamattéikaa toimivaa mentoroibtis mentoreista ehgattvidly

kayttd, jossa yhdella aktorillak@lstai useampi mentddientogpohti, saataisiinko nain ak-

torn toveet paremmin otettua huomioon.

&un on tavallaan taarai&éd kumpaakin kiinnostaa, niin kyllahan se silla ta-
valla on mun mielesta hyva lahtokohta. Se tyd on niinku se tavallaan se yhtei-
nen nimittaja, koska kyllahan se kertoo mielenkiinnon kohteista ja vahan sem-
mosestaiinkumaailmankuvastiaké.- - Niinmeil kylla ainakin toimi tosi

hyvirn
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dalisko semmonen, tassa hankkeessa hyva kuitenki tammaonen parvialy sitte,
ettd mentorit ja yks aktori, ja mietittds niinku parvessa sita elaméantilannetta,
ettd tuleeko sitten niinku semmaosia pareja, jotka ei sitignitéaae al-
kuunkaan, ettd oisko silla parvella paremmat mahdbllisuudet.

Yksi mentokokiyhteensopivuudessa ongelmia, ayatte]i ettd ongelmalgitynyt niinkaan
henkilokemioihraan enemméihen ettdhanella oli erilainertivaatiotagktorin kanssa.
Mentori koki olleemsativoituneempentorointikuin hanen aktorinsa. Mentori pohti, olisiko
han ollut sopivampi pari toiselle aktorill@lijtankannut ryhmatapaamis&$gaensopaitr
tomuus heijastui vahyzatinvuoroaikutusduteeseeja mentorin kokemaan rowlimrovai-

kutus oli ollut nihkeaa alustgaastentonli kokenubolinsa holhoavakgentorin kertoman
mukaan useasti mennyt niin, ettd han oli ehdottanut tapaaerstaija he voisivat tehda.
Mentorku\aili kun he olivat kayneet lapi aktorin avointa hakemusta tai ansiblaktteloa,
hermostunut tilanteigddori ei ollut tykannyt, kaemtori oli esimerkiksi ehdottanut jonkin koh-
dan muuttamidtakemuksessilentori pohtilikio aktoricaikea ottaa kritiikkia vastidan.

toivai etta aktori olisi ollut avoimempi hdnen ajatiiltdisn voinntaa paljon enemman

kuin aktori halusitaa vastaan.

0 8joudun vahan niinku kinaamaan siita ja sitten niinku mun aika on kuitenkin
anokasta, niin en ma halua sit niinku vakisin yrittda autta@ jotakin

ttaei se 0o ehkd muuttunut, se on ehkd samanlainenmtoenByt
huonompaan eik& pgraan. Et se on ihan kiva, ettd silti, ettd me ollaan
niinku jollainllaiedes tekemisisban lahgia silloin talldin jotakin viesteja,
mutta melkeen aina sen mina, joka kahetan.

Muut haastateltakatailivatuorovikutusta aktorin kanssa positiivisefmisifiaoli mennyt

tosi hyvin, oli laheiset valit, hyvat henkilokeatiatjaksellisia keskusteluja. Esille tuotiin myos
se, etta kaikista asioista ei ehkéa kangnjstynyt puhumaan suoldesi.mentoreigtahti,

etta voisi viela uudestaan rohkaista aktoriaan kysipiségnos hanelle on tarve sellaiseen.
tymista oli tulletdéalla parijlaunheolivat tavanneet toisensa sattumalta kaupuogdizai-

kutust edistdvané asiana namjidsomat ihmissuhdetaiddyky tulla toimeen erilaisten ih-
misten kanssa

Kieloli tuonut haasteita meaibparien vuorovaikutuksgésetyisesti yksi mentoreista toi esille,

kuinka hanen aktorillaan oli viela huono suomenkielen taito, mik& vaati mentorilta ytimekasta |
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selleda artikulointkaielimuuri oli tullut ebidlgalkutapaamisessentoroinnin tavoitteita aset-
taessaAktori oli toivonut mentaniéasisijaiseguomekielen opetustasiaa oli yritetty sel-
vittdd ohjausryhman kauttaefdan oliseyrittdnyhienovaraisekertoa aktorilleen hankkeen
tarkoituksesta, mwtaaan elluttullut muutostgtertapaamiset olivat jaakediden tapaa-

misen jalkeen.

dVvi en oo sellainen perspehand heti sanon suoradrséet nyt niinku
ettd sa haet talé asiaa kuin pitais ja yritin hienovaraisesti jahdétella
han evarmaarsittenymmartanymita yritin tarkoittaa jan rghtd. Muuten
meilla kyllimeilla oli aimaukavatenkaksi tapaamista ja sittdekan han
tuli siihealkutapaamiseerinse olniinktheti synkkasutta etta se kieli ja
ne tavoitteet oli esteenadsille

MyGs muutentorit olivat olleet tilanteissa, joissa olivat huomanneet, ettikaldbuileaan
ymmartanyt ment@amomatai toisinpaiikshaastateltavista totetéasia taytyi sitterirva
selvittdd aktorin kangsanen mentori koki, etta héowimsa ei olkdrjata aktorin kiettéko

ajan koskailloirkanmunikoindlisi voinutinittua taysin

ovalilla on tietenkin semmdesiddita, etten ma tienetyd onko se ymmar-
tanyt vai ei. Valilla kavjetnai ehka kuitenkaan ollut ja niinku semmosta mut
sit ne piti vaan selvittaa. Etta kuinkanratéotettu.

&Kun me kaytetaan suomaa,valilla tulee niinku, etta roénhanettei

han oo yhtddn ymmartanyt tai ei oo, se on liikaa sanottu, ei oo ihan ymmarta-
nyt. Ja sitten niin, han lahettaa viesteja, joita mé en ihan ymmarra, jotka niinku
suoraan, kun ma luen suomea, niin ma ymmarrén sen eri tavalla kuin han on
sen tarktianud

Mentoreiden oBin haastavaa nimetédliaan. Hauvasivgtaljon mentorin rooliin liittyvid odo-

tuksia, niin omiaan kuin aktoréddanmentoreista oli odottsompa roolia mentorinden-

torin rooli oli jaényt pienemmaksi muun muassa sen takia, etta aktori ei ollut silla hetkella aktiivise:
pyrkiméassa tydelamaan. Mekakviat etta kapasiteettia auttaa olisi ollut enédsiaamen-

toreista oli sopeuttanut roohsgorin tarpeidja elamantilantemoukaanyksi mentorsasku-

vasi roolikseen kuuntelija, kalgkalla oli kova tarve puhua, johon mentori vastasi kuuntelijan

roolissa. Mentorilla ei ollutodotuksia roolinsa suhteen vaan toimi aktorinsa tarpeen mukaan.

Yksi rantoreista pohti mentorin roolia siitd nakdkulmasta, kuinka vakavasti rooliinsa pitéisi suhtau:

tua. Han koki, ettd mentori ei saisi ottaa opettajan roolia ja liian suuria tavoittedta mentoroinnill
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mitd kaikkea pit&iaada kerrottua aktolesiksi fiisi tutustugktoriipa haneelamantilan-

teeseensa.

& meidan tarttg/t koke- TESA ja muita tallasia kayda 1api niinku kaikkia
maailmamita saantoja meilla nyt-@nsiks pitas niinku tavallaan perehtya
siihen ihmiseenEtta jos vadreti puhutaan noita asioita, niin se voi menna
ihan viereei.

Omaan rooliin liittyen oli tapahlmy@gbppimistaY mmarrettiin, ettd mentorointisuhde on vuo-
rovaikutussuhde, johon vaikuttaa aktorin elam&mnémmentori kertoi, kuinka han adksi aj
teli, ettd mentorin tehtéavana on eamésamankinetoa, mutta ryhmatapaamisen jalkeen héan
ymmarsi, ettdyis mentori voi saada aktdvikatorointioi olla myods kaytannonlaheista

merkiksi tutustutaan yhdegsikelugokkaan.

dMullon paljonlis niinku saatavana myos aktoritbkie pystyy omasta
kulttuuristaan tuomaan sitte, miten heilla t@ttitaaron niinku vuorovai-
kutteista.

@it semmonen, etté aktoria kuunnella ja hdnen elaméantilannettaan kuunnella,
et ei voli niinku runnotain asiaa lapi vaan t&a on nimenomaa tammonen
vuorovaikutussutale.

Yksi haastateltavistevaili, kuinkein olioiminuinkkiné/valittajana asiojbita aktartarvitsi
tigda. Mikkahanei tieda vastauksia kaikkiin asioihin, niin on laktenkitajvoi kysy#in
koki roolinsa myos eraanlaisena pallottelugtutakanssaaihmetella asioita, mjddkin
asiat ovat taalla Suomessa niin ktiiMemtori kertoi heidan pohtiakemireriuramahdolli-
suuksia. Mita ol@ikevintépiskelldai missa pitéisi viela kehitgyt paasee toihian oli
luottanut aktoti@itoihin ja sanonut, etta apua on saatavilla, kkokektanvisevansa sita
Han ajatteli, etté@llinen sekaantuminen aktorin agsulitaisi epaluottssta

&Kylma laheniinku tavallamemmosesta tavallaakaveripohjalta, mutta
ettdeihan mulla oo vastauksia kaikkeen tietenk&an niinku eika kaikkea tieda
milla&n lailla: mutta sittetta tietaa kelté kgsya - ma oon tavallaan, olin
semmoen lenkki sitten taasipdhmuihin asiotbin

Er&s haastateltavista kuvasi rooliaan vanhemmanpuoleiseksi ystavaksi. Mentorointisuhde oli mus
dostunut l&heiseksi, koska pari oli tavannut usein. Mentori kertoi heidan clexeardacebook
ja toivoi, teé yhteys sailyisentoroinnin jalkeen. Ystavyys aktorin tkgigakoi mentorien
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mielipiteitd. Toisessa padktai olisi toivonut ystavyytta, mutta mentori ei ollut valmis sellaiseen

vaan oli toivonut enempi viralliseangrdaaroistihdetta.

dHan oli hetet han haluu susta uuden, sa oot ensimmainen hdnen suomalai-
nen ystava ja namin mulla ta&s ollut aikaa siihen sitoatua.

6.4 Valitapaaminen

Kdkemusten jakaminen ja vertaistuen saaminen valitapaamisesgtikaattaaksi. Men-
toiit kuvailivakuinka oli hyva judttd sai keskustella toisten mentoreidemkamssauassa
siitg mita oliehnyt parinsa kandazinka oli mennjgtoli saanutikea siihefos mentorointi ei
ollukaarsujunut odotusten mukaig@stassa ryhmadsiyty kesktedu ja yhteenvedon teke-

minen koettiin hyvaksaksi saada kuuluville ragtiseiden kokemuksia.

aJos oltakaikki oltu samassa tilasséiggitanyteittad vaan aaneen naita
hyvia ja huonoja pyaliamehkaniin epis tohtinumutta kun oltiin omissa
ryhmisséniin tohti rohkeesti sasitta mita mielta an.

Vélitapaamisen yhteydesséitorit pohtivaktoreiden odosig aktiivisuutta maotivaatta
mentorointiiNlentorit kertoivat, kuinka aktorit olivat vélitapaarssssasille pettymyksiaan
mentoroinnist¥entorkokivat, ettésalla aktoreasbliehkévaaria odaksia mentoroinnista
Kaksi mentoria toi esille, ettd he olisivat toivoneet aktoregerapaktetta.

ofuli mun mielesta ilmi sittee tapaamisessa, aktoreilla oli niinku erilaiset
odotukset. Et se niinku jotenki tuntu, ettd he olivat osa kokeneet, ettd nimen-
omaa mentori auttaa siind tydnsaannissa ja jarjestaa sen tyopaikan, etta etta

......

ddotin e@amman aktoreilta aktiivisuetth tottakai méakin saan olla aktiivi-
nen, mutta ettd hanelta sellasta, rattd@yttda hyddyksi se osaaminen,
mita on meilla mentorsailla.

Motivaation laskemisena n&Bhiinen osallistujamaara valitapaamisessnjaalitapaami-
senperuuntuminegrela vahaisemman osallistujamaaraniisksita yksi mentori pohti, oliko

kyse kuitenkaan siita, etté aktoreilla ei olisi ollut motiivia meaistailativei vaikuttagds
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aktorin EEmantilanne tai sed etttori ja menteinatainsovi keskenagthteererilaisen lahes-
tymistavan takiksi mentoreista pahbtivoisatkoesimerkiksi erilaisgtistumiskaynnit ak-

toreita

@e ennakkoasetelma siihen, mitd heidan kuuluu tehda niinkutg se niinku
vallaan se epaluulo siihen, etta toinen ei niinku ymmarra tai jotenki ei oo tar-
peeks sisaistanyt tai halua tosiaan tai jotain tammaosta. Kun ei sellasesta var-
maan 0o kyse vaan se on varmaan paljon omaksumisesta ja sitten kaikesta
siitd, ettd mika on smiisen tilanme

@itd vaan miettii, etté pitdsko tahan tosissaan yhdistaa jotain tammaosta infor-
maatiotapaamisiasais viela paremntgrodyn nama aktorit tasga tu-

lisko se niinku motivoivammmaksi ku sijalalgeni pfiaus ja sit tutus-

tuttas johonki viraston toimintaan tai tallasta. Etta tasta pikkusen viela niinku
rikastettas tata homroaa

Osin taman takiitapaamisen tunnelma oli kkeg@naTr apaamineslijgdnyt harmittamaan
osaamentorsia ja mietityttangtita pitaisi th toisin tamilla tavalla pitaisi jatkdei mento-

reista koki, ettd vélitapaaminen oli ollut lyhyt ja ongelmiin, joita vélitapaamisessa nousi, ei Kiinnitet
tarpeeksi huomiodttaastateltava ehdadttd mentoreilla olisi yksi kokonaan omantapaami

jossa kaytaisiin lapi,sitéta on tehty ja missékokenuingelmiavMientoreita koulutettaisiin

siihenmita sioita olisi hyva ottaa esille.

&u siina ryhmas, kun oftiin se tuntui olevan kylla niinku kova tarve puhua
ihmisilla siita, kodaakkianhaluaannistua ja tehda seitd odotetaan ja

nain ja joseei sitten niinku jollain tavalla toteutunut tai semmosta, niin siihen
tavallaan.

Osa mentoreista oli ollut yhteydesséa johonkin ohjausryhmén jaseneen mentorointiprosessin aikar
ja @anut tuke&aatuun tukeen oltiin tyytyv@iséei ollatlut yhteydessautta olivat luotta-
vaisia, etta tukea olisi tarvittessesaut Yksi mentoreista ilmaisi, etta ei tiennyt, etta olisi voinut

saada tukea ohjausryhmalta.

dNo en tieda sittenken ma oo ollut missaan tekemisissd muuten sitte kuin
naissa tapaamisissa, ettd varmaan sielta ojgosaaisigoittanut ja pyyta-
nyt niin en yhtdén epdile, mutfiseebo nyt ollut tarvétta
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6.5 Yhteenveto mentorointiprosessista

Yhteenvetoon mentorointiprosessista olen sisalfténgidekokemukset omasta oppimi-
sesta ja kehittymisesta prosessin aikana, haasteet erilaisesta kulttuuritaustasta seka kysymyksel

olivatko hiyytyvaisia, etta olivat lahteneet mukaan toimintaan.

Mentorit kertoivat oppinegtam uutta maahanmuuttajatpissia tyosiataitosesta kult-
tuuristaYhdelldaastateltavistdi jaanytnentoroinnin myota inspiraatio ja halu osallistua maa-
hanmuuttajatydhén ja heidan osallistamiseen yhteiskutttaéinlluthanell@iemminie-
ras.Lisaksi han kertailjnkd&nen arvostus ja ihailu aktoria kohtaakumoakiori gianonyt

ettd En haluagyollistya ja tehda osansa taman yhteiskunnanTioywéksgntori kertoi op-
pineensa aktorinttaulrista ja siitd, miten siella tehdaan kyseista tyotéhekétetiysiento-

ria ajattelemaan, miten tyota voisi tehda toisellalkimapagota tuli ajateltua toiselta kan-
nalta, kun naki sen ulkopuolisin klbrotivat miettine&torinsaanssamten ammattiin liitty-

vid oppejaoisi yhdistaa.

Mentoointi oli ollut hyva oppimisprosessi omasta lu@nteestatori kertoi olevarssiaéd
mielessa karsimaton, lethdaisi paasta aina nopeasti tageitteelanelle loollut hyvidoke-
musnahda, etta aswasvoi edetd myos rawgeati Lisaksi han oli oppinut, kuinka tarke&éa on
kuunnella aktoria ja hanen elamantilanmétiatmmiiskoi, etta hanen aktorinsa tyylliatn
kielitaitoa tulee ligagyollisyystilanne param&ksi menoriaei osannut sanoaitd he sat

oppineamnentorointiprosessin aikana.

ofloivon mukaan niinku n&hda jogadieessa se semmonetyollistymi-

nenja mé voin kuvitella et (akton)inku vaasalaistunut ja ja nanatiésn

varrella, etta h&n varmaan niinkun tan yhteiskunnan jasen jpaésdéa etta

viel& - sith omaa ammattitaitoaan hyddyntamaan, niin se olis tosi hieno juttu.
On kuitenkin kova ammattilainen, niin se ois kylla hieno, hieno nd@hda se paiva.

Aikavahéassa skyllaon, jos ma oon jotakin oppinut. Tosi vaikee sanoa, el
mulle tuu niinku mieleen semmost&han semmonen kysymysmerkki
mulla on niinku jaényt tésta.

oEi ndin vanha i hminen en22 paljo opi,
Mutée tossa ollut mita&a2n. o
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Kieleen liittyvia haasteita lukuun ottamatta aktorin erilainen kulttuuritausta ei ollut vaikuttanut sut
resti mentorointiBuurimmalla osalla mentoreista aktorit olivat l&ht6isin Euroopasta. Aktoreilla
koettiin olevan samantyyppiset, asenteet ja tavoitteet elaman svkgeementoreista pohti

sitd.ettédon aika universaalia, kuinka ihmisten kansdasitteahkikssiavallisyys on kaikkialla
samanlaistdentori koki, ettdtmmisessa on tarkegéetta ei aseyapuolelj@aan on ver-

tainenOsa mentoreista oli aikaisemminkin ollut maahanmuuttajien kanssaytekamisissa
vapaaajan puitteissards mentoreista kuvasi, kuinka monikulttuurisuus on niin luonteva osa ha-
nen elamaaasetta han batkahda tglaty helpostventori pohettajos aktori on hyvin eri-

laisesta kulttuurista lahtoisin, niin sillsikkulttuurie tuntemus tarpeelli$@isaaltgos vuo-

rovaikutus toimii parin vatiilkulttuurierdlisista eroavaisuuksisiekeskustella.

Mut ma luulen, etta jos vuorovaikutus lahtee hyvin toimimaan, niin kylla kai
siin& sitten voidaan niinku keskustella niista asioista mydskin, etta meilla toimi-
taan nain j@a on mun tapani.

Kulttuurierlisia avaisugia oli tullut esidinnaikakasitykseen, korkeammassa asemassa
olevan kunnioittamiseen ja kattelyyn Yitgienentori kertgiitd hanen aktorinsa oli tullut myo-
hassa tapaamisiin. Tapaaminen oli jaanyt sen takia lyhemméaksarkiaskaathenmahdol-
lisuuttavenyttagapaamista toisesta paddgntori oli sanonut asiasta aktorilleen, mutta huonon
kielitaidon takmentorei ollut varma, oliko aktori ymmartanytEadmanentoreista kertoi,
kuinkaaktoriuseinkysyttaess#iastaskohteliaasti kaiken olevan hyvikawayéhemmin oli

tullut ilmi, ettéd aklisiehkétarvinnutkimpua jossakin asiasimtori pohtilikose selviyty-

misen tarvetktorilta vai olikin, ettd korkeammassamassa olevaaniinhelposti lahes-

tyta Yksi mentointipari oli kaykegskusteluauun muassa siitd, miten kayttaydytaan, kun men-

naan esittdytymaan tyopaikalle ja minkélainen kattelykulttuuri Suomessa on.

&ka kertaa, kun maasin hantéiin ja oli mtakin niita, se tapaaminen ol
eka kertaM& oon tottunut, keuluumulle, ettéa katellaganotaan terve ja
katotaan silmiin ja nain. Ja sita ei ollut. Mut sit han sano,(akt@nminku
kotimaassdghdaan aina niin, mut stéha ei tehda, niin ma sit, mmm,
mun maailmas kylla tehdgan

Mentorit olivatytyvaisia, etté olivat l[ahteneet mukaan toimintaan, vaikka kaikissa tapauksissa
mentorointi ei ollut sujunut odotusten mukaisesti. Hankkeen nahtiin olevan hyvélla asialla ja mer

torit toivoivat, etta toiminta saa jatkeanentoreista kertoi, ettdonoemi oli ollut oikein hyva
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ja antoisa kokemus, ja han oli valmis lahtemaan uudelleenTiyagtdiggydestaan huoli-

matta mentorit toieatllesen etta eivat olleet varmoja siiatkm ddet avuksi aktorilleen ja

olisivat halunneet auttalgop enemman aktoriaan.

a oon kyll 2 tosi tyytyvainen, et
@an rasitus. o0

oo, ootyytyvainen. Nyt vaan tosiaan harmittaa mtetidavoinut aut-
taa oikeesti enemnaan.

dNo en méeda. Ei voi sanoa, etta kaduttaa. Iltsehan mattatgia en
tied&, onko musta ollut mitdan hyotya.
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7 JOHTOPAATOKSET

Mentoreidenekrytoinnin yhteydelsaastateltavat totesiedtia henkilokohtaipggntdutulta

ihmiselta oli ollut merkitték§amentoriksi ryhtymiseskis mentorointitoiminta jatkuu Vaa-
sassa, olish@usryhman kaltainen toiminta hyva sailyttaa, jotta saataisiin jatkossakin tehtya
sanottuja tasmapyynidgintoriksnuidemekrytointitapojehellaYhdelld inmisedigole riitta-

van laajoja verkostjetyopaikkoihkKaupungihenkilostgatyollistamispalvelutsi sitouttaa

paremmin mukaamausryhmdoimintaado vuonn2008 oli tehty valtuustoaloite, ettd Vaasan
kaupungin tulisi ottaa tyévoiman reksgthumomioon erityisesti maahanmuuttajat. Asiaa kasi-
teltiin valtuustoskavaalla 2015 eika valtuusto ollut tyytyvainen kaupungin vastaukseen, joten
aloitepalautettiitakaisikasittelyyrfMaahanmuuttajien huomioiminen rekrytoinnissa/Valtuusto-
aloite 6.0.2008

Haastateltavabhtivat, miten mentarsaigatkossaukaan toimintaétetovatesille tydela-
man hektisyyden, mika vahentaa ihmisten motivaatiota osallistua vapaAgttelsty&hibn
tenkin, eti@misten kema kiire on vain tekgegyasi&i oikeasti kiinnosta héaiskeinta on
tavoittaane ihmiset, jotka ovat kiinnostwarééesista kulttuureista ja maahanmuiytsita
mentoreista naki kohderyhmana yikéisstinaiset, mutta keen, etttnydsomasta ikéryh-
mastanbytyypaljon avoimuutta ja auttamisenfidhndn kaltaineapaaehtoigiyei vaadghit-

kaa sitoutuntésjoten se sopii monelle

My0Gs Pessin & Oravasaét@hOyapaaehtoistoimintaa koskevassa tutkimuksessa nousi esille,
ettd henkilokohtainen lahestgrselel yhteistyo ja verkostoituminen eri tahojen kanssa koettiin
tarkeiksi ja onnistuneikaiiksi rekrytoida vapaaehtbisidga onnistuneita tapoja saada vapaa-
ehtoisia oli muun muassa toiminnan hyva maine, opiskelijoiden rekrytointi, es@ajset tempauk
kohdistetut kampanjat seRat koulutukset. Rekrytoinnin haasteena nahtiin vapaaehtoisten saa-
minen ja heidan sitouttamisensa toimintaan pitkadekaitegurssipula ja yhteisymmarrys
toiminnasta vapaaehtoisten ja jarjestofPedsild & Ovasaaren mukaan rekrytointiin kannat-

taa panostaa, koskeomalaisesioytyy paljon potentiaalia vapaaeht(@€dk5i99.05,181)
Korkeimmillaan jopa kaksi kolmestaagiehtoistoimijasta ilmaisee, etté pyydettdessa hekin lah-
tisivat mukaaoimintaavaikka kasvoista kasvejhituttavien kauttaetodit ovat hitaita, ovat

ne tehokkaimpia rekrytoinnin mu@tojastuneessa rekrytoinrkessaavat niorganisean
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tahon kuipksilon toivedarpeet ja odotukgBiylund & Yeung 2005) TRutkimustulosten mu-
kaan tarkasti rajattuihin tehtaviin on helpompi saada vapaaehtoisia. Lyhytaikainen, projektimaine

vapaaehtoistoimiu&doaa erityisesti nuoriin aik(igssi & Oravasaari 2070,171)

Mentoriksi ryhtymiseen voi olla seka #tta toisiin kohdistuvia syita (Leskela 2B®)5, 32
Vaasan méorit toivat esille naita kuknpidentorointi oli heille uusi, mielenkiintoinen kokemus,
mutta he myds kokivat, ettd heilld oli jotain annettavadvgkisiolieetossa mentorerde
motiivina osallistua on lb#liit jakaa omaa osaamista ja edistdd maahanmuuttajiestdyollistym
(Ahlfors ym. 2014 18).Yeung (200804125 on mallintanutpaaehtoistoiminnan motivaa-
tiotaneljan vuorovaikutteis@ttuvuudefsaamineantaminenatkuvuusuden etsinta, etai-
syyslaheisyys, pohdutémintakauttaMentoreiden motivaatiokuvauksista on tunnistettavissa
erityisestintamian, jatkuvisya uuden etsin#@ntamista ilmensi mentordidenauttadat-
kuvuuteen liittypuun muassahepiirin tuttuuskgoalensisallistumiskynnygguuden etsin-

t&&n taasusi mielenkiintoinen @6eung 200512 113.

Pessin & Oravasaaneunkaarvapaaehtoistoimijoidestivaatioita kannati@kastella rekry-
toinnin kannaltdeidan tutkimuksaarsuomalaistampaaehtaigimijoiden motivaatio painot-
tui erityisesti kolmeen teemmatamiseen, toiminnallisuuteen ja jatkuvuuden Elisomtaan-
arvoista on, ettébpektimaiseen toimintaan osallistuvilla taitnijadéen etsinta tyypillipéén
kuinmuille toimijoill@010,158, 160175,190) Uuden etsintaan voi liittya esimerkiksiése,
vapaaehtoisty0 towastapaim@a suhteessa omaan elamantilanteeskeajersgaa omaa ela-
manpiiria tai toiwdiyl&d uuden oppimiseen tai henkilokohtaiseen muiitisegr2005,
113)Uusien mentoreiden rekrytoinnissa voisi tuogeestistén esille sen, mitiementori

mahdollisesti saa osallistuessaan mentorointiin.

Mentorit pitivat mentorointiprodasdimiaryhmétapaamisia tarpeedligpten ne dmyva sai-
lyttdédMentorointiin perehdyttdmjaallmentamiselErmistetaan yhteinen ndkemys siita, mi-

hin ollaan ryhtymagisarjalainen 20103. Haastattelemamentorit pohtivat, ofikoehdytys

olut riittavaa aktoreille, koska osalla aktoreista tuntui ollegoti&iridentoroinnistaeli

asettaa omat haasteensa aktorien perehdyttéuyhsgasitenentoroinnista kieliléa voisi
ennaltaehkaista vaarinkasitysten syntymista joedkavaiorointiin haettaddgasAhl-

fors ym. (2014, 24) painottavat, etta ilmoittautumisen yhteydessa on tarkeda varmistaa, etta joka
nen hakija tieta@ista mentoroinnissa on kip&illa perehdyttdmisella luodaan pohja mento-

roinnille ja elistaampettymysten syntymista
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Haastattelemaremtorikertoivat, minkalaisia tavoitteitevhepgarinsa kanssa asettaneet men-
toroinnille. Karjalaisen tutkimuksessa eri alan ammattilaiset pitivat tarkedna, etta mentoroinnill
asetetaan tavoitteet, joieatoointi ei jaa pelkgksistelukshmmattilaisten kasitysten mukaan

aktoreilla on ensisijainen vastuu tavoitteiden asettamisessa, muttaienentraigesti tu-

kea siin&simerkiksarjoamalla erilaisia nakoku(2@ia077 79) Nain myos Vaasaentorit

olivat toimineéfapaamisten sisaltd oli toteutunut pitkalti tavoitteiden mukaisesti, mutta myds
muita asioita oli kasitéligtoreiden tydelamataitojeajaniuksia oli pyritty parantamaan eri ta-
voin.Mentorit matsekatukeneeaktorirmmmatillista kelity ettéantaneet emotionaalista

kea. Voidaan todetstd rantoroinnin perustebtéoteutuivat, vaiklanevattaysin mento-

rointitutkija Kramin maaritetmikaisesfieskela 20084).

Womentossa toimivan mentoroinnin ydedyiglesena on pidetty mentorointiparin ammatillista
yhteensopivuutta (Vanhanen & Wettsson 20126). Mentonmhentoroivat aktiivisemmin sel-

laisia aktoreita, joilla on samankaltaisuuksia mentoreiden kanssa. Koulutuksen lisdksi samanka
taisuus voiittyd esimerkiksi alykkyyteen, toimintatapoihin, persoonallisuuteen tai harrastuksiin.
(Leskela 2005, 3Baastattelemani mentorit olivat kokeneet yhteensopivuuden parinsa kanssa
padasissahyvaksidhmmatillisen yhteensamen rinnalla lahes yhté é&siaougiersoonal-

linen yhteensopivukigpias & Sativat pohtineetentoreiden ja aktoreiden yhdistamiseen liit-

tyvaa problematiikk@a. tarkeaa keskustella ennen mentoroinnin siltitest@paritevat

aseta lilan kovia vaatimukssdeenja toisaaltanmista toiveistavoi joutua tinkimadksi

vaihtoehto selvittda parien yhteensomwkitaeonn ettdmentorointipdapadaoisensa jo
ennenvarsinaisementasinnin aloitusta ja telkestasen jalkeelopullisen paatdoksen osallis-
tumisestaan mentaoton (201484 89)

Mentorit olivat toimineet hyvin erilaisissa rooleissa mentorointisuhteissaan. Toisilla ohjaavuude
aste oli ollut piengktorin tuen tarpeet olivat tliee¢pohjaisiarjeentomlitoiminui&hinna

kuuntelijan roolissa. Toisaalta oli asiapohjaisia mentorointisuhteita, joissa ohjaavuuden aste o
iIsompaa ja mentori amilout pitkaltalmentajan roolisskentoreiden roolikuvauksista oli tun-
nistettavisskolmeKupiaksen & Salen sukupeén mentorointityyNksihaastattelemistani

mentoreista kertoi, kuinkauisi ajateljdttéa hanen roolinsa on antade@al ama kuvaa

hyvin tiedonsiirtomentorointia, josstorilla on keskeinen rooli neuvojen antajana ja tiedon siir-
tajangKupias & Sak®14, 140.41).Toiseimentorin roolikuvauksesta oli tunnistettavissa seka
opastavan etta valmentavan mentoroinnin piirteitd. Opastavassa mentoroinnissa kaydaan kesku:

telua aktorin tavoitteiden pohjalta ja mentorin roolina on keatparustsyla psioita (Kupias
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& Salo 2014, 141, 1M6ntoroli opastanut aktoriaan monissa heidan ammattiin liittyvissa asi-
oissa Suomesaflmentavampaa otetta mentori oli kégitéeykiksi aktorin urasuunnitteluun
liittyen. Mentorin puheisteetulisti ilmi se, ettéa han oli sdadellyt omaa toimintaansa sen mukaan,

minka han oli arvellut olevan aktorin kehittymisen kannalta tarkeda (Kupias & Salo 2014, 142).

Mentorit pohtivat rooliinsa liittyvia odotuksia niin omasta kuin aktorin fi2édikeniasta.

reista oli sopeuttanut rooliaan aktorin tarpeiden ja elaméantilantédytmukakealdutki-
muksess&2005, 1824.84)mentorit olivat joustareeaa rooliaan intuitiivisesti aktorin tilantee-

seen sopeutuen. Jatkassatorointipareja tulisi retdéddymaan avointa keskustelua mento-

rointiin ja rooleihin liittyvista odotuksista heti alusta asti. Kun mentorointiparit vain tulkitsevat toi
tensa odotuksia eivatka kay avointa Kesknsstd, voi odotuksistavollaakkaasti erilaiset

kasitykset ¢iskela 2@) 238235)Myo6s Karjalainparaankuuluttaa keskustelua odotuksista ja
oletuksistdMentorointisuhteen onnistumiseen vaikuttaa se, kuinka selkeé ja yksimielinen kasitys
mentorointiparilla on mentoaktprin roolista01081 82.)

Haastattelemani mentorit kuvailivat vuorovaikutusta aktorin kanssa osin kamatianavo

torit Leskeldntkimuksessa. Myos Leskelan tutkimuksessa osa mentorointiparien vuorovaikutus-
suhteista oli jaényt etaisiksi, osa oli ollut luontevia ugehiystyt pikku hiljagoimem-

mksi Mentoroinnin lahentymisvaihe voi kestaa puolesta vuode200bp2%@237). VVaa-

sassa mntorointiprosessi kesti viegdileksan kuukautta. Osalla pareista vuorovaikutussuhde
olisi voinut viela kehittyamestorointi olisi kestgmgempaadatkossa on hyva huomioida

tama nakokulma mentorointiprosessin pituutta paatettaessa.

Haastattelemani mentorit kertoivat oppineensa jotain uutta omasta luonteestaan, omasta ty¢st:
toisesta kulttuurista tai maahatajatybsta. Nama ovat pitkalti samoja asioita, joita Fagel ym.
(2012, 3®1)ovat nimenneetentorin kehittysmahdollisuukstksidarosallistuessaan Wo-
mentoorKaksi mentarei osannut haastattelutilanteessa sanoa, mita he olisivtaopineet.

laisen tutkimuksessa alan ammattilaiset kokivat oppimisen edellyiyktminé ja aktorin
tasavertagnkunnioitukseosallistumenja kommunikoin(2910, 8386)

Kielta lukuun ottamatta kulttuurierot tai niihin liittyvat haasteet mietityttivat mentoreita yllattava
vahan. Taustalla saattoi vaikuttaa se, etta aktorit olivat padosin muualta Euroopasta muuttaneit
tai ettd osalla mentoreista oli kokemusta vudtsgsiiunaahanmuuttajien kaRssasen

&Vihosen (2010, 19) esittamista kulttuurisista eroavaisuuksista tassa tutkimuksassa tuli esille
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aikakasityksen eroavaisuus ja suhteiden muodollesten kulttuuriendomis etukateen

ei olevalttamatda mentoroinnin onnistumiséksihaastattelemistani mentoreista agtieli
joswuorovaikutusimii, niin aktorin kanasiavarmasti keskustella kulttuurienvaisiaténi-

suulsista Taméasivuaa Makisen tutkimustylgstaa mentorit kokivakeidksi, ettd he voivat
keskustella aktorinaadgsa kulttuuneilisista eroavaisuuksista ja yhiydisista. Myatorit

olivat pitaneet avointa dialogia ja vuorovaikutusta hyvina tietoléhteina tutustuessa toisen kulttuurii
(2014, 163, 165.)

Organisatio luo toimintaedellytykset viralliselle mentoroinnille (Karjalainen 2010, 99). Yksi osa
naitd toimintaedellytyksia on, ettd mentorointiparien on mahdollista saada tukea mentorointiprc
sessin aikana mentorointia jarjestavalta taholta, jos metddhoiatipardngelmia. Osa haas-
tattelemistani mentoreista oli ollut yhteydessa ohjausryhmaan mentorointiprogessin aikana ja
olvattyytydisidGsaamaansa tukedtuitenkin yksi mentoreista toi esille, etta ei tiennyt, etta olisi
voinut saada tukea ohjdumséafta, vaikka hénella oli ollut ongelmia mentorointisuhteessaan. Jat-
kossa on tarkeaa kiinnittdd huomiota ja varmistaaejiiksidlitapaaisessa tulee esille

ongelmigattaniihirreagoidaagjjestavan tahon toimesta

Womentossaiivan mentoroinnin edellytyksgrdetty muun muassantorotiparin aktii-
visuutta, sitoutuneisuutta, yhteensopivuutta ja yhteisesti sovitt|\éatalvaitezit& Wetzer
Karlsson 20124). Tuloksissa tuli esille, etta osallatpaniéisaikledellytykset toimivaan men-
torointiiga mentorointi oli sujunut h@galla mentorointiparejetanosa-alueista oli jaanyt
vajaaksiMentoreillali@simerkikéiokemus, ettd oma pari ei ollut yhta aktiivinen tai sitoutunut
menteointiin, kuin mitseitolollut Voidaan sanoa, digilldmentorointi ¢diltain osiepaon-
nistunutToisaalta taytyyuistaae, etta akterle on voinut oBalainelkokemus tilantd.

Leskelan (200834 235 tutkimuksessa tuli ilmi, etta joissekiorointistgissa aktorin ja
mentorin ndkemysten valilldlennaisia eroja siita, kuinka luonteva mentoroingisimhete oli
kiksiollut.
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8 TUTKIMUKSEN LUOTEVUAS JA EETTISYYS

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyy kysymys, kuinka totuudenmukaista tietoa tutkimuk
sella on pystytty tuottamaan. Laadullisen tutkimuksen yleisia luotettavuuskriteereitd ovat uskotte
vuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavygauudigiatttarkoitetaan tutkimuksen ja

sen tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista. Uskottavuutta lisda esimerkiksi triangulaatio tai pit}
tutkimusaika. (Kylm&, Vehvildirnkaonen & Lahdevirta 2003,6882 Triangulaatiosta voi-

daan erottaa nelja tygapia: tutkimusaineistoon, tutkijaan tai teoriaan liittyva triangulaatio, ja me-
todinen triangulaatio (Tuomi & Sarajarvi 20D086)144iangulaatio eutunututkimmkses-

sani, koska tein tutkimukgesm, kerasaineistowvain yhdeltedonantajghmalta ja kéyti
tutkimuksessani vain yhta mefadidmukseni uskottavigéd se, etta tutkimusaika kesti

noin vuoden. Tutustuin aiheeseen ensimmaisen kerran loppuvuodesta 2014 ja tutkimukseni va

mistui joulukuussa 2015.

Vahvistettavuuteen YViitiytkimusprosesainki kirjaamineiin, etta toinen tutkija voi seurata
prosessin kulkua paapiirteittain (Kylma ym. 2003, 613). Myo6s tutkimusraportin-sisédinen johdor
mukaisuus on tarke@iatkijan tulee kertoa, mita on tutkimassa ja mikspitakémat si-
toumuksengaitkijana. Aineiston keruuseen liittyeseivigégti ja totuudenmukaikestba

muun muassa olosuhteistaljaipta, joissa aineisto kerdttamstatteluihin kaytetty aika, mah-

dolliset hairiotekijat, virhetulkinnat haastjtetugkijan oma itsearviointi tilanteesta. Aineiston
analyysivaiheessa kerrotaan luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelun perusteet. Tulosten tu
kinnassa tutkijan on kerrottava, milla perusteella han esittaa tulkintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 232
233 Tuomi & Sarajarvi 2009 140) Olen kirjannut mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja to-
denmukaisesti tutkimuksen etene®iseikertonumjten paadyin tekemtidikimusta failla

perusteella tutkimuksen tiedonantajat @ddittiavannaineston keruuseen liittyvat olosuhteet
jasenmiten etenin analyysin teossa. Olen siséllyttanyt haastateltavien suamelsisaatteja
yhteyteethsatakseni tulosten luotettavi@ut&uitenkin huomioitava, g@rtoinnista huoli-

matta toinen tutkija ei valttamatta lpaddilisessa tutkimuksessaanlaiseen talikan sa-

masta aineistosi@ma ei kuitenkaan tarkoita tutkimuksen epaluote(iamaitgm. 2003,

613.)
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Refleksiivisyys ilmenee tutkijarsuiedeila omista lahtékohdistaan tutkijana ja arviona siita,
kuinka hén vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa (Kylma ym. 2003, 613). Esimerkiksi tu
kijan arvot vaikuttavat siihen, miten han pyrkii ymmartamaan tutkimaansa iksuditia Objektiivi
on mahdotonta saavuttaa. (Hirsjarvi ym. 20@sdlkstyin l&ahes kaikkiin ohjausryhman ta-
paamisiin ja mentoroinnin suunnitteluun, mutta toteutuksen osalta olingetké@s)diyusta

rin talléneutralisoimaan omaa vaikutustani tutkimusticikdinitenkin tarkeéksi osallistua
mentorointiparien ryhmatapaamisiin, jotta tulisin tutuksi mesittinitbdigahelpompi osallis-

tua haastatteluufinta alkutapaamista lukuun ottamsattestuin mentorointipdagkkiin mui-

hin ryhméatapaamisentoreiden kokemukset herattivat minussa erilaisia ajatuksia ja pohdintoja.
Kéavin ne tietoisesti lapi ja pyrin siitamaanatalleakelyysia tehdesgotta esittaisin tu-

lokset mahdollisimman objektiivisesti.

Siirrettavyytta arvioideakastelemalla, onko tutkija antanut esimerkiksi riittavasti tietoa osallis-
tujista, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyytta toisiin vastaaviin tilanteisiin (Kylma ym. 200:
613)Olen kertonut mtereista niin paljannyksityisyyden rajoiséen voinut tehdaulosten

siirrettavyys ei ole kaikilta osin mahdollista, koska osa mentoreiden o kémitiksisisia

Tutkija ei voi tieteen nimissa tutkia kaikkea mahdollista kaikin kaytdssa olevin menetelmin, vaa
tutkimuksen tulee ollasrggttisesti kestavaa (Tuomi & Sarajarvi 200Uthia8)seettinen
neuvottelukunta (2A@14, viitattu 20.5.2015) on laatinut t@kioskstvat eettiset periaat-

teet, johon sisaltyy tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttan
nen seka yksityisyys ja tietosudjdja joutuu tekemaan eettisia ratkaisuja tutkimuksen kaikissa
vaiheissa (Hirsjarvi & Huid8,220). Ensimmainen eettinen valinta tehdéén jo tutkimuksen tar-
koitusta maatritellessa, miksi tutkimukseen ryhdytaan ja kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan. Tie
donhankintaan ja tutkittavien suojaan liittyy monia eettisia valintoja. Tutkittavikei suojaan k
tutkimuksen tavoitteiden, menetelmien ja mahdollisten riskien selvittdminen osallistujille, osallistt
jien vapaaehtoinen suostumus, osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen, tutkimustiet
jen luottamuksellisuus ja nimettdmyys sekduot&tfamuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 128

132)

Tutkimusaihe muotoutui yhsis Vakk:n kanssa. Huontigkittavien suojaan liittyvat asiat
haastatteapyynnossinformoin mentoreita tutkimuksesta ja tiedonhankir¥eat@gtamai-
sivat tutkiukseen suostumisensa vastaamalla haastattelupygasteitatilanteissauh-

tauduin mentoreihin kohteliaasth@rellelisainformaatiota muun muassa tutkimusaineiston

a7



luottamuksellisuudesta ja tulosten julkaisuajankotadgstede ssankiotustuloksidritin
huomiotéutkittaviunnioittavaan kirjoittamistajpaaité mentoreiden eri ndkdkulmat tulisivat
asiallisesti ja tasapuolisesti é§ijasinulokset niiretta tunnistettavuus olisi mahdollisimman
vahaistaPoistin ikaatestatunnisteekuten aktorin nimen tai ammattialan, joista olisi voinut tun-
nistaa haastateltavan. Aineisto on ollut vain minun kaytossani ja olen sailyttanyt sen huolellisest
Poistin nauhoitukset $akmneelta litteroinnin jalkeen ja tutkimukséyagéitiytaineiston.
(Tukimuseettinen neuvottelukk@ta2014, viitattu 20.5.2p15

Jotta opinnaytety0 voi olla eettisesti hyvaksyttava ja luotettava, on se suoritettava hyvan tieteellise
kaytannon mukaisesti. Tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava yksityiskohtaisesti
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimedfigtiadilla tavalla. Tutkija viittaanaskansesti

muiden tutkijoiden julkaisuihin. Ennen tutkimuksen aloittamista maaritellaén ja kirjataan tutkimus
ryhman asema, oikeudet, osuus tekijyydesta, vastuut ja velvollisuudet seka tutkimustulosten omi:
tajuut ja aineiston sailyttdmista koskevat kysymykset kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla
Rahoituslahteet ja tutkimuksen suorittamisen kannalta merkitykselliset muut sidonnaisuudet ilmc
tetaan tutkimukseen osallistuville ja raportoidaan tutkimikgahkdidtaessa. (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta 2042, Taiomi & Sarajarvi 2009, 133.) Olen asianmukaisella tavalla vii-
tannut muiden tutkijoiden julkaisuihen &kimuksen aloittamistautiimuslupanomuk-

sen yhteistyotahdlige 3) jghteistydsopimuksen, jossattiomuun muassa vastuusta, luot-
tamuksellisuudesta ja kayttdoike (Wakbtan kansghite 4).
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9 POHDINTA

Kun aloin tekem&éan opinnaytetyotdl&edd, maahanmuutossa etatthiallistaaihetta

Keséan ja alkusyksyn®@ikana tuapaikanhakijamaara lisdantyi rajahdyksenoniaaesti
hanmuuttokeskustelu siirtyi aivan uudelle tasolle ja kuvittelisin, etta nyt lahes jokainen tietaa, mit
kasitteella turvapaikanhakija tarkaiteli@amanmuuttdasite taas on ybekavaga moni ko-

kee sen erittéin leimaavaksi, koska kyseessa on hyvin heterogeeninen ryhmé. Suomeen muute

taanuseasta eri syysta.

Olen lapsesta saakka ollut kiinnostunut eri kulttuureista ja olen suunnannut opintojani vahvasti m
nikulttuurisuuteen. Olen k&anthvaeston kanssa keskusteluita maahanmuutosta arjen eri ti-
lanteissa ja kohtaamisissa. Olen joutunut perustelemaan ja puolustamaan maahanmuuttoa. Val
tettavan usein maahanmuutto nahdaan liian yksiselitteisend, ja pahimmillaan maahanmuuttaja ki
tegorisoiam tiettyyn rynmaan kuuluvaksi pelkastaan ulkonaon perusteella ja joutuu kohtaamaan
raikedd@asismia. Toisaalta olen itsekin joutunut kyseenalaistamaan perustelujani maahanmuutolle
ja kohtaamaan ennakkoluulojani mediassa kaydyn keskustelun myot@nrterettdiom

vaikka toisaalla olen puolustanut maahanmuuttoa, toisaalta en mindkaan ole ollut vapaa ennakk

luuloista.

Ollessai tyOharjoittelussa Vaasan kauplkmgimaalaistoimistossa nain kaytanndssa, mita tut-
kinnon tunnustaminen ja rinnastamineBua@agssa. Prosessi ei ole yksinkertainen eika lapi-
huutojuttu varsinkaan, jos tulee EW&id@én ulkopuolelta. Joissain tapauksissa tuntui eparei-

lulta, ettd maahanmuuttaja joutuu aloittamaan kouluttautumisen taysin alusta muuttaessaan Suc
meen. Toisaaltmgarran, ettd lahtokohdat tydéskennella Suomessa on erilaiset, kun esimerkiksi
muuttaa itdnaapurista sairaanhoitajana tai lakimielt&sal &e on kuitenkin varmaa, etta
osaamista jad hyddyntamatta ja uudelleenkouluttautuminen kuluttaa tyesestineje/ciyri
denhoitoalalla on puutetta tydvoimasta. Kaikista ei kuitenkaan ole lahilseitsgédiso kak

ainut polku, gotnaahanmuuttajanaisille tarjotaan. Naiset ndkevat sen usein varmimpana tapana
tydllistyd Suomessa. Omista todellisistatidksen kohteista tai aiemmasta ammatista ollaan

valmiita luopumaan.

49



Tutkimukseni toteutui suunnitelman mukaisesti. Tutkimuksen onnistumista edesauttoi oma aktiiv
suuteni ja hankkeen ohjausryhmalta saanm@pirtnfiytetydnha on ollut todella en&lin-
toinenTutkimustietoa ja kirjallisuutta mentoroinnista oli hyvinQbsitawilbat olla mielen-

kiintoista kuulla, miten aktorit olivat kokeneet mejatoneintann rooNfalitessani tiedonan-

tajia puntargihaastattelisinko myos ak#oreentoreiden lisdksiska aktoreiden kokemuk-

sistaolijo paljomikaisempaa tutkimusgd$in nimen@man saada mentoreiden akingin-
viin.Syvahaastatteluun verratteemahaastattelu selkean rungon haastattejaurajasi
haastattely@aikkgokaisessa haastattelussa teemoja kasiteltiin eri jarjelKésesta yk-
silbhaastattelu oli hyaéhtoehto. Ryhmé&haastattelussankarkkiriévatvalttamatta olisi us-

kaltaneet kertghtéa avoimesti kokemuksistaan.

Tama oli ensimmainen haeaktattkimukseotenitterointejiehdessani huomasin sortuneeni

joihinkin aloittelijan virheisiin, vaikka olin lukenut teemahaastattelun teoriaa ennen haastatteluje
Huomasiesimerkik&eskeyttaneeni haastatelteiaitaolisin voinut kysyiéldarkentavan

kysymyksen jostakin asikasttta olisin voinut esiftiikurkysymyksen toislnitain virheita

pystyin korjaamaan seuraaviin haastatteluihin, koska haastattelut olivatrijgéavilieneet
Esihaastatteluista olisi varniagthgotyémutta kohdetyhma oli pieni ja teema sellainen, joten

en olisi voinut testata teemoja kenelle tahansa.

Epatoivon hetkia koin lahinna litterointivaiheessa, kun huomasin, kuinka paljon taytesanoja kay
tamme ja kuinka murteella puhumme. Migdnh&astavaa maahanmuuttajan on seurata pu-
hettammeél eemahaastattelun pohjalta paadyin analysoimaan tulokset teemoittain. Teemoittami-
nen oli selkea tapa analysoida tulb&kdessannalyys ja johtopaatoksia kaipasgim-
maiserkerrartutkijakaverippnka kansgaisi voinnalysoida haastatteluja syvemmalle tai eri
nakokulmastRaadyin tekemaan opinnaytetyota yksin pitkalti kaytannonsyista, koska olin muut-
tanut opintojen loppupuolella Vaasaan.

Tutkimukseni tavoitteena oli kehittda tyouramienfmenuistuvaa mentorointimallia Vaasassa.

Olen tuloksissa kuvaillut mentoreiden kokemuksia maadatyduudiayentoroinnistasit-

tanyt johtopaatoksissa, miten mallia voitaisiin toteuttaa ja kehittéda jatkoSsarvazsassa.
mentoroinniedriasta ja kdytdnnon toteutuksesta opinnaytetydprosessin aikanspaljon.

ettd padsen hyodyntdmaan oppimaani omalla tydurallani joko jarjestden mentorointia, tai olemal

itse mentorina tai aktorina. Olen pohtinut, olisinko jatkanut uraarirar@atieagsasairaan-
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hoitajangos minulla olisi othéntori tukemassa ud&naikoinaNyt olen sitd mielta, etta jokai-
selle vastavalmistuneella, tyduraansa aloittavalla pitaisi olla mahdollisuus vanhemman kollega

mentorointiin.

YKksi oppimistavatieoli, ettd voisin opinnaytetydllani osallistua yhteiskunnalliseen arvokeskus-
teluun liittyen maahanmuuttoon ja maahanmuuttajien tas@erkamghteiskunnassamme.

Suomi on entista suuremman haastesst suuren turvapaikkajoaki@n kanssa. Ongelm

ei ole siin&tteivatkthaahanmuuttajat haluaisi tehdé tyota. Koen, ettd ongelmat ovat tyokulttuu-
rissamme. Vaadimme suomalaista koydulystad suomenkielen tavtogyksen perustami-

seen liittyva byrokratavaltavd&antavaeston asenteista&ertuun muassa sykaytinen

siitéa, ettdli puolet kuntapaattgjista epailee, ettd enemmistd maahanmuuttajista tyollistyy vasta
vuosikymmenessa tai jaa pysyvasti tyottdoniksi201%iitattu 17.11.2016len kirjoitta-

massa opinnaytetyostani ardikkakuriteetin tilalta ja toivon sen julkaistavan muun muassa pai-

kallisessa sanomalehdessa.

Itseani puhutteli erityidedtsmentaenkommenttjgoista toinen kasitteli omaa osaamista toi-
mia mentorina ja toinerpsiligkiotaninka mahdolliseath mentoroinnin jalkeemtdti kertoi,
ettdhénei koe olevansa rautainen ammattilainenwiield&netid halua jakaa sita vahaakin
osaamista, jotta maahanmuuttajat paasisivat osaksi yhteiskuntaa ja tekemaan tyéta. Mentoriin |i
tetdan helposti agtus, etta pitaa olkkgptydkokemus ja tietdad paljon kaikesta ennen kuin voi
toimia mentorirRienikin apu kuitenkitrkeaaerityisesti uutena maahan tulleelle, jolla ei ole
vieldietoa, nen Suomessa haetaan tabtaika tyo silsopivaadmen koulutuksella&sinen

mentori toivoi nakevansgaéran, kun hanaktorinsa tyollistyy. Han @ddtorinsa ammatti-
taitoon ja siihen, gtidakin paivangllistymingapahtutMentorin sanat kuvastivat mielestani
hyvin sitéa arvostavaa kohtianota maahanmuuttajatytssa tatysaanunohdetaan, ettéa
maahanmuuttajalla on takanaan elettyd elénré&hjomuuttoa uuteemahanMaahanmuut-

tajan aikaisempasaamista pitdd arvostaa ja osata hyodyntaa uudessa kotimaassa.
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TEEMAHAASTATTELURONK LITE 1

Mentoreiden rekrytoiminen
- yhteydenotto

- motivaatio

Alkutapaaminen
- tutustuminen ryhmaan ja omaan mentorointipariin
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- mentoroinnin tavoitteet

- mentorointisopimus, materiaalipaketti, mentorointipaivakirja

Kahdenkeskiset tapaamiset kevaalla
- mentoroinnin toteutus
- parieryhteensopivuus
- vuorovaikuguhteekehittymineaktorin kanssa
- mentorin rooli

- monikulttuurisuus mentoroinnissa

Valitapaaminen
- kokemustgakaminen
- vertaistuki

- organisaatidoki
Kahdenkeskiset tapaamisgksylla

- tavoitteidesnavuttaminen
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SAATEKIRJE LIITE 2

Vaasassa 9.2015

Hyva mentori,

Olet mukana Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen koordinoimassa maamagntondiagien
hankkeess®len tavannut osan teistd ryhman yhteisissa tapaamisssanheiopiskelija

Oulun ammdirkeakoulusta ja teen opinnaytetydtd mentorointihankkeeseen liittyen.

Haluaisin haastatella sinua kokemuksistasi maahanmuuttajien mentoroinnista. Lahetan liitteena e
heet, joista haastattelu koostuu. Kertomalla kokemuksistasi autat mekebitgintisemsia

ja vakiinnuttamisessa Vaasaan.

Haastteluita on yksi sygkakuun vaihtees¥ait ehdottaa paivaa ja aikaa, joka sopisi sinulle
parhaite1.914.10. valisena aikanaimme toteuttaa haastattelun esimerkiksi kotonasi, kahvi-
lassa tai kirj@astsa. Haastattelua varten tulisi varata aikaa noin tunti. Nauhoitan haastattelut, mutta
antamanne tiedot sailytetaan ja kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettéméané. Haastatteluaineis
havitetdaan tutkimuksen paatyttyd. Haastatteluun osallistupaaehtorstzaja sen voi halu-

tessaan keskeyttaa.

Voitte ilmoittautua minulle sdhkdpostitse taifgalz®.2015 mennessa haastatteluajan ja

paikan sopimiseksi. Vastaan mielellani lisdkysymyksiin haastatteluun liittyen.
Yhteistyoterveisin
Arja Rajala

Puh. 048xxxxxx

XXXXXXX® students.oamk.fi
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QULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Tutkimussuunnitelma

TIEDOT TUTKI- Tutkimuksen tekija / tekijat = o

MUKSESTA o Toia ! R

JATUTKWASTA  Arja Rajala
Tutkimuksen nimi
Mentoreiden kokemuksia koulutettujen maahanmuuttajien tyéuramentoroinnista
Tutkimuksen tausta (aiheen esittely, teeman ajankohtaisuuden perustelu)
Tutkimus liittyy Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen kotoutumiskoulutuksen ammattialoille suuntaavien opintojen (ASO) -
kehittamishankkeeseen. Hankkeeseen sisaltyy mentorointia koulutetuille maahanmuuttajille, joiden mentoreina toimivat
samalla ammattialalla tydskenteleva tai vastaavan koulutuksen saanut suomalainen.
Aihe on ajankohtainen, koska maahanmuuttajien ty6ttomyysaste on lahes kolminkertainen koko véeston
tydttomyysasteeseen verrattuna. Koulutustaan vastaavaan tyShon paaseminen on haastavaa maahanmuuttajalle.
Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat
Tutkimukseni tavoitteena on kehittéa tysuramentorointiin perustuvaa mentorointimallia Vaasassa.
Tutkimustehtava: Millaisia ovat ASO-hankkeeseen osallistuneiden mentoreiden kokemukset koulutettujen
maahanmuuttajien tyéuramentoroinnista?
Tutkimusjoukon kuvaus ja aineistonkersumenetelma
Tiedonantajia ovat ASO-hankkeeseen osallistuneet mentorit. Mentorit ovat koulutettuja, suomalaisia naisia ja edustavat
eri ammattialoja. Aineisto kerataan yksilohaastattelussa, puolistrukturoidulla haastattelumenetelmélia eli teema-
haastattelulla. Mentorointiin osallistuu yhteensa yhdeksan mentoria, joista haastattelen viilta mentoria.
Tutkimuksen aikataulu {tutkimuksen toteuttaminen ja raportointi)
Haastattelujen sopiminen ja toteutus syyskuu 2015
Aineiston analysointi loka-marraskuu 2015
Opinnaytetyd valmis joulukuussa 2015
Yhteistydtahon rooli tutkimuksessa (vastuut, velvollisuudet, hyGty)
Tutkimuksen rahoitus, rahoittajat ja budjetti
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