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Tama opinnaytetyd on tehty DB Schenkerin Vantaan Viinikkalassa sijaitsevalle Schenker
Oy:n hallinnoivalle toimipisteelle. Tydssa kehitettiin ja tehostettiin piha-alueiden toimintoja.
Tyo6ssa selvitettiin kesé-heindkuun taitteessa 2015 kayttéon otetun uuden terminaalialueen
piha-alueiden toiminnan ohjausta, kayttéa ja mahdollisia kehityskohteita. Tavoitteena oli
l6ytaa kehittamistad vaativia toimintoja ja tuoda niihin kehitysideoita.

Lahtdkohdiltaan monet piha-alueiden toimintamallit olivat samankaltaisia kuin Metsalan
vanhassa maaliikennekeskuksessa. Uuden terminaalialueen suurimmat haasteet tavaralii-
kenteen ja piha-alueen kaytdn suhteen tulivat siitd, ettd vanhan alueen neljan terminaalin
sijasta uudessa terminaalialueessa on vain yksi terminaalirakennus.

Tyossa selvitetaan ja tarkastellaan piha-alueiden kayttoa, kayténohjausta ja kayttajien tar-
peita. Lisdksi tuodaan esille tiedonsiirtoa piha-alueiden osalta. Varsinaisia tilastoja ei téassa
tydssa ole johtuen tydn seuranta-ajan lyhyydesta.

Tyossa tarkastellaan my6s hukka-ajan tuomia kustannuksia. Hukka-aika johtuu yleisesti
virheellisista tai puutteellisista yksikkéjen sijaintitiedoista. Tahan liittyen esitellaan lisaksi
RFID- teknologia ja sen avulla toimivat yksikkéjen sijainti- ja paikkatietojarjestelma. Kay-
daan lapi ehdotusta porttiohjauksesta alueelle tuleville yksikdille.

Tyossa kuvataan Viinikkalan terminaalialueen kayttajat, niissa kaytettavat prosessit ja ka-
lusto kattavasti. Useiden eri toimintojen kayttajia on pystyttava ohjaamaan tehokkaasti ja
saatuja ohjaustietoja on myds pystyttava keradmaan, jalostamaan ja jakamaan kattavasti.

Tyon lopputuloksena saatiin muodostettua muutamia kehitysideoita piha-alueen kayttajien
seurantaan ja tietojen kerdamiseen. Tarkeimmat kehitysideat ovat RFID-jarjestelma ja
porttiohjaus. Liséksi tuodaan esille kehitysidea pihatydskentelyyn lastaus- ja purkaustoi-
minnoissa seka asiakaspalvelupisteessa. Tydssa esitetddn myos parannusehdotus alueel-
le tuloon. Kustannuksista esille nousi hukka-ajan tuomat kustannukset.
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This Bachelor’s thesis was commissioned by Schenker Oy and it was made for the new
facilities of DB Schenker located in Viinikkala, Vantaa. The purpose of this study was to
develop and enhance the functionality of the terminal’s yard areas. The operations, use
and potential development targets for the new terminal area were examined in this study.
The new terminal was completed in June-July 2015 and the aim was to detect operations
which require development and to suggest solutions as well.

To start with, the operational functions of the new terminal yard were similar to the old
ground transport centre in Metsala. The greatest challenges related to freight transport and
yard operations were caused by the fact that the new terminal consists of only one building
instead of four terminals in the old terminal area.

The study explains and examines the use of outdoor areas, the use of guidance and the
needs of users. In addition, data transfer with regard to outdoor areas is highlighted. Actual
statistics are not included in this study due to the short follow-up period.

The costs of downtime were also taken into account in study. The waste time is usually
caused by incorrect or incomplete data of the units” locations. In this context, the RFID
technology and location services and the geographical information system utilizing the
RFID system are highlighted. Furthermore, a gate control area for future units is suggested
and described.

The facilities of the Viinikkala terminal area, and the terminal’s users, processes and
equipment are analyzed in detail. It should be noted that the users of several different
operations must be guided effectively, and the obtained guidance information should be
collected, processed and shared comprehensively.

As a result, a few development solutions were suggested for the follow-up process of the
terminal’s users and for the collection of the data. The development ideas consist of the
RFID system and the gate control. In addition, development solutions were proposed
related to outdoor loading and unloading operations, customer service desk and incoming
areas. The costs caused by downtime are examined as well.

Keywords DB Schenker,Viinikkala terminal, transmission, RFID-
technology
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Lyhenteet

ORM Object-relational mapping. Oliomallin mukaisen esityksen kuvaus relaa-
tiomallin mukaiseksi esitykseksi.

TKHJ Tietokannan hallintajarjestelma. Ohjelmisto, jonka avulla hallinnoidaan

tietokantoja.
CIEL Tietojarjestelma, joka sisaltaa ulkomaantuonnin- ja viennin tiedostot.
MOBAUS  Tietojarjestelma, joka sisaltdd kotimaantoimintojen tiedostot

EDI EDI-sanoma sisaltdd ulkomaanliikenteessa liikkkuvan tavaran tiedot ja

kokooma EDI sisaltaa koko yksikon kaikkien tavaroiden tiedot.

SSCC SSCC on standardi GS1-viivakoodijarjestelma, joka on maailman laajui-

sesti kaytossa.

HUB Keskusterminaali, jonka kautta hoidetaan isomman alueen vienti- ja tuon-

ti- ja jakelutoiminnot.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on tehty DB Schenker -konsernin Viinikkalan -terminaalialuetta
hoitavalle Schenker Oy:lle. Aihealueena opinnaytetydssa on Viinikkalan terminaalialu-
een piha-alueiden kehittaminen ja toiminnan tehostaminen. Olen itse tydskennellyt
Schenker Oy:lla vuodesta 1996 lahtien ja olin my6s keséalla 2015 tdissa, kun Schenker
oy:n toiminnat siirtyivat Helsingin Metsalasta Vantaan Viinikkalan. Oli hyvin luontevaa
tehda opinnaytetyd juuri Schenker Oy:lle, jonka eri osa-alueet ja toimintamallit ovat

entuudestaan hyvin tuttuja.

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella terminaalin piha-alueiden toimintaa ja I0ytaa
kehittamista tarvitsevia toimintoja. Tarkoituksena on I0ytaa piha-aluetta kehittavia ohja-
us- ja tehostamisratkaisuja, joilla saataisiin toimintoja kehitettya.

1.1 Opinnaytetydn tausta

Opinnaytetydn aiheeksi muodostui terminaalin piha-alueiden toiminnan kehittaminen
seka tehostaminen, koska aiheesta ei ole juuri tehty opinnaytetditd. Aihevalintaan vai-
kutti myds hyvin paljon toimintojen siirtyminen Metsalasta Viinikkalaan. Toimintojen
siirtyminen neljan terminaalin Metsalasta Viinikkalan yhden terminaalin maaliikenne-
keskukseen toi mukanaan runsaasti ratkaisuja vaativia toimintoja. Se, missa Metsalas-
sa piha-alueita hallinnoi ja hoiti nelja terminaalia, niin Viinikkalassa niitd hallinnoi vain

yksi.

Toiminnoista pyritaan etsiméan tehostamista vaativia kohtia ja I0ytdmaan niihin ratkai-

suja.

1.2 Rajaukset

Opinnaytety6sta on piha-alueiden osalta rajattu pois kenttahalli ja sen toiminnat. Kent-
téhallin toiminta on lahes kokonaan keskitetty kotimaan runkoliikenteelle ja siella saily-

tetddn kotimaan jakeluun ja ulkomaan vientiin tarkoitettuja pitkia ja ylisuuria tavaroita.



Opinnaytetydssa on keskitytty enimmakseen piha-alueiden ohjaukseen, valvontaan,
sen eri prosesseihin, ulkoalueiden prosesseihin liittyviin siséisiin prosesseihin ja tie-

donsiirtoon, sen kerddmiseen ja jakamiseen.

1.3 Opinnaytetydn toteutus

Tama opinnaytety6 nojaa paljon tekijan omaan tyokokemukseen yrityksessa. Yrityksel-
ta saatiin tyota varten materiaalia ja lisaksi kaytiin epavirallisia keskusteluja tyénjohdon,

tydntekijoiden, ajojarjestelijdiden, kuljettajien ja terminaalipdallikdiden kanssa.

Naita keskusteluja kaytiin:

. kolmen tydnjohtajan kanssa

o neljan ajojarjestelijan ja heidan esimiehensé kanssa

o kahden terminaalip&allikbn ja heidan esimiehensé kanssa
° yli 30 terminaalitydntekijan kanssa

° seké useiden eri kuljettajien (yhdistelmaajoneuvojen, jakoautojen, paket-
tiautojen ja vetoautojen) kanssa.

Naista kaydyistad keskusteluista opinnaytetyontekija muodosti omat johtopaatdoksensa.
Liséksi opinnaytetyontekija sai seurata kesalla 2015 aitiopaikalta toimintojen siirtymista
Metsalasta Viinikkalaan.

Opinnaytetytn teoriaosiossa kaydaan aluksi lapi yritysesittelyn jalkeen logistisia perus-
teita logistiikasta, kuljetuksista, kuljetusinfrastruktuurista, terminaaleista ja niihin liitty-

vista toiminnoista.

Varsinaisessa case-osuudessa tarkastellaan piha-alueiden kayttgjid, niiden toimintoja,
prosesseja, piha-alueiden ohjausta ja valvontaa, tiedonsiirtoa ja lopuksi huomioitavia

kohtia |0ydettyine ratkaisuineen. Opinnaytetyd lopetetaan yhteenvetoon havainnoista.

Tama opinnaytetyd muodostaa tekijansa mielipiteen eika valttdmattd muodosta yrityk-

sen nakokantaa tytssa esitettyihin asioihin. Tyossa paadytddn esittamaan Schenker



Oy:lle uuden terminaalin piha-alueen ja sisdprosessien kehittdmisideoita, joita Schen-
ker Oy voi kayttda paatdsten teon tukena.

2 DB Schenker yrityksena

DB Schenker on osa kansainvélista Deutsche Bahn -konsernia, jonka omistaa Saksan
valtion rautatiet. Deutsche Bahn on yksi maailman johtavista matkustaja- ja tavaralii-
kenteen yhtidista. Yritykselld on toimintaa ja toimipisteita yli 140 maassa (lite 1), joissa
silla on n. 300 000 tydntekijaa. Deutsche Bahn on perustettu 1994, ja sen liikevaihto ol
2014 lahes 40 miljardia euroa. [1.]

2.1 DB Schenker

DB Schenker on Deutsche Bahnin kuljetus- ja logistiikkatoimintoja tarjoava ja hoitava
liketoimintayksikk®. Liikevaihdon ja suorituskyvyn perusteella DB Schenker on maail-

man toiseksi suurin logistiikkapalveluiden tarjoaja maailmassa.

Vuonna 2014 DB Schenkerin liikevaihto oli n. 19,8 miljardia euroa eli lahes puolet koko
DB -konsernin vuotuisesta liikevaindosta. DB Schenkerilla on toimintaa n. 2000 toimi-

pisteessa yli 140 maassa, joissa tyoskentelee n. 95 000 tydntekijaa.

DB Schenkerilla on omaa maa-, lento- ja merikuljetuksien lisaksi monipuolinen logis-
tiikkavalikoima, joka siséltda globaalien toimitusketjujen hallintaan liittyvat logistiset
kokonaisratkaisut.

DB Schenker muodostuu kahdesta liiketoimintayksikostd, jotka ovat DB Schenker Lo-
gistics ja DB Schenker Rail. [1.]

2.1.1 DB Schenker Logistics

DB Schenker Logistics hoitaa lento-, meri-, ja maantiekuljetukset seka logistiikkapalve-
lut. Tassa liiketoimintayksikdssd on n. 64 000 tyontekijaa, ja sen liikevaihto oli 14,94
miljardia euroa vuonna 2014. Euroopan maantiekuljetukset kattavat 720 toimipistetta

30 maassa ja niité hoitaa n. 25 000 tyontekijaa.



Lento- ja meritoiminnot toimivat 800 toimipisteessa ympari maailmaa ja niita hoitaa n.
21 000 tyontekijaa. DB Schenker tarjoaa vuosittain n. 1 200 charterlentoa, joilla yhdis-
tetdan eri mantereilla toimivat hubit eli keskusterminaalit aikataulutetusti useita kertoja

viikossa.

DB Schenker tarjoaa myds logistiikan kokonaisratkaisuja kaupan ja teollisuuden asiak-
kaille 50 maassa kaikilla mantereilla. Logistiikkapalveluiden parissa tydskentelee 570
toimipisteessa n. 18 100 tydntekijaa ja yrityksella on kaytettavissdéan yli 6,2 miljoonaa

neliémetria varastointitiloja. [1.]

2.1.2 DB Schenker Ralil

DB Schenker Rail hoitaa raideliikenteen kuljetuspalvelut. Ne kattavat n. 60 % Euroopan
raideliikenteen kuljetuspalveluista. Henkilostéa on n. 31 000 ja se toimivat 400 toimipis-

teessa 15 Euroopan maassa. Liikevaihto oli 4,86 miljardia euroa vuonna 2014. [1.]

2.2 DB Schenker Suomessa

DB Schenker on yksi Suomen johtavista kuljetus- ja logistiikkapalveluiden tarjoajia,
jonka palveluvalikoimaan kuuluvat maantiekuljetukset, lento-, ja merikuljetukset seka
sopimuslogistiikan kokonaispalvelut. Maantiekuljetuksien valikoima kattaa paketti- ja
kappaletavarakuljetukset seka tays- ja osakuormakuljetukset. Lisaksi DB Schenker
tarjoaa intermodaali- ja erikoiskuljetuksia seka lampdtilahallittuja kuljetuksia. Kotimaan
sisdisia kuljetuspalveluita tarjotaan asiakkaille entuudestaan tutulla Kiitolinja-

tuotenimell&.

Suomessa DB Schenkerin kuljetus- ja logistiikkapalvelut tarjoaa Schenker Oy. Suo-
messa Schenker Oy tyollistdd n. 1470 henkildd 17 toimipisteessa, ja vuonna 2014 ko-

timaan ja ulkomaan toimintojen liikkevaihto oli yhteensa n. 502 miljoonaa euroa. [1.]



2.3 Viinikkalan terminaali

Viinikkalan terminaalialue on yksi DB Schenker -konsernin mittavimmista investoinneis-
ta maailmanlaajuisesti. Investoinnin arvo on noin 53 miljoonaa euroa. Terminaali-
investointi rahoitetaan padasiassa Deutsche Bahnin mydntamalla konsernin sisdisella
lainalla. Heindkuussa 2015 kayttéonotettu uusi terminaalialue on yksi Euroopan suu-
rimmista maakuljetusterminaaleista. Viinikkalassa kaikki toiminnot on keskitetty saman
katon alle toisin kuin oli Metsélan vanhassa terminaalissa, jossa toiminnot olivat hajal-

laan viidessa eri rakennuksessa.

Uusi terminaali sijoittuu aivan Helsinki-Vantaan lentokentan tuntumaan (liite 2.). Termi-
naali hoitaa maakuljetuksia, paketti- ja kotijakelupalveluja seka lento- ja merikuljetuk-

sia.

Viinikkalan terminaalialueen kokonaispinta-ala on noin 15 hehtaaria, ja terminaali- ja
toimistorakennuksien kokonaispinta-ala on noin 52 250 m2. Tyontekijditd on alueella

paivittdin noin 1 000.

3 Terminaali- ja kuljetustoiminnot

Fyysinen tavarankasittely koostuu kuljettamisesta ja tavaran eri kasittelyvaiheista esi-
merkiksi terminaaleissa. Molemmat ovat luonnollisesti oleellinen osa logistiikkaproses-

sia ja niiden tehokkuutta on luonnollisesti valvottava. [2, s. 13.]

3.1 Logistiikka

Karruksen tunnetun maaritelman mukaan ” Logistiikka on materiaali-, tieto- ja padaoma-
virtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus-
ja muiden lisdarvopalveluiden sekad asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista

johtamista ja kehittamista” [3, s. 21-22].



3.1.1 Logistiikkakustannukset

Logistiikka muodostuu p&éosin tavaroiden ja tuotteiden kuljettamisesta ja niiden kasit-
telysta. Logistiikkaprosessien nakdkulmasta namé ovat lahes toisiensa vastakohtia.
Molemmat kuitenkin aiheuttavat toimintoja hoitavalle yritykselle huomattavia kustan-
nuksia niin suoraan kuin epasuorasti. Vuonna 2008 olivat logistiikan kustannukset
Suomessa keskimaaraisesti 14 % yrityksen kokonaismenoista, mikd on enemman kuin

monissa muissa Euroopan maissa keskimaérin. [4, s. 101.]

Terminaalin kustannukset muodostuvat padasiassa tavaroiden kasittelyista, kuljettami-
sista ja osittaisista varastoinneista. Itse asiassa tavaran kasittely muodostaa suurim-
man kustannuseran. Tavaran sailytys eli jonkin asteinen varastointi luo toimintaa hoita-
valle yritykselle kustannuksia mm. kaytdsséa olevien tilojen, hyllyjen, kaytettyjen kuor-
malavojen sekad kaluston kautta. Kasittelyn aiheuttamat kustannukset voidaan jakaa
yleisesti kolmeen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe sisaltaa yleensa tavaran vastaan-
oton, tavaran tarkastukset, niiden merkitsemiset (jos tarpeen) ja tavaroiden kuljettami-
sen kasittelypaikalle. Toinen vaihe muodostuu tavaroiden kerddmisesta. Kolmannessa
vaiheessa tavarat kasitelladn ja hoidetaan lahetysvalmiiksi. [5, s. 41-42.] Neljantena

vaiheena voidaan pitéaé itse tavaran/tavaroiden kuljettamisia.

Kuviossa 1 kuvataan logistiikan muodostamia eri kustannuksia, jotka on jaoteltu suoriin
ja epasuoriin seké toimintoihin liittyviin ja vaihtoehto- tai yleiskustannuksiin. Kuvio my6s
kuvaa kuinka eri toimintoihin liittyvat suorat kustannukset tuottavat epasuoria kustan-

nuksia.
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Kuvio 1. Logistiikkakustannuksien jakautuminen. Nuolet kuvaavat epasuorien kustannuksien
merkitysten korostumista kilpailutilanteissa. [6.]

Yleinen ajatusvirhe on varsinkin se, etté logistiikka ndhdaan ainoastaan kustannuksia
aiheuttavana tekijanéa. Kuitenkin logistiikka hyddyntaa volyymien suomia marginaalikus-
tannuksien laskuja ja siten saavuttaa aiempaa laajemmat asiakasverkostot. Logistiikka
luo myds hyvin usein suurimman osan asiakkaiden kokemista palveluista. Tama on
nykyisin yha tarkeampi ja kaytetympi keino erottaa seka tuote etta yritys ja sen jakelu-
verkostot positiivisella tavalla muista kilpailevista tuotteista ja jakeluverkostoista. [2, s.
193.] Kuviossa 2 kuvataan teollisuuden ja kaupan logistiikankustannuksia prosent-

tiosuuksina liikevaihdoista.
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Kuvio 2. Teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset % liikevaihdosta, yrityksien ja toimialo-
jen liikevaihdolla painotettuna 2003—2013 [7].

3.2 Terminaalit

Terminaalilla tarkoitetaan tavaroiden lapivirtauspaikkaa, jossa olevilla ja kasiteltavilla
tavaroilla on jo ennalta osoitettu vastaanottaja. Tama muodostaa selkeimmé&n eron
tavallisen varaston ja terminaalin vélille. Terminaali on aina jonkin kuljetusvaiheen lop-
pupiste, mutta myds usein seuraavan vaiheen alkupiste. Kuitenkin on huomioitava, etta
kaikki terminaalit eivat kuitenkaan toimi ainoastaan valitttman lapivirtauksen periaat-
teella. Joissakin terminaaleissa, esimerkiksi ulkomaanterminaaleissa, lahetykset usein
odottavat ennalta maaritellyn tai maaritteleméattoman ajan seuraavaa kuljetusvaihetta.
Tallaisten terminaalien toimintatapaa kutsutaan hidastetuksi lapivirtaukseksi. Terminaa-
lit jaetaan yleensa virheellisesti joko jakelu-, lahi- tai kaukoliikenteenterminaaleihin,
vaikka kuljetuskilometreill& ei ole varsinaisesti mitaan vaikutusta terminaalin tuottamiin

palveluihin. On parempi tapa jaotella terminaalit tavara- ja logistiikkaterminaaleihin. [8.]

Nama kaksi terminaalimallia on helppo erotella sen mukaan, keitd ne on suunniteltu

palvelemaan. Tavaraterminaali on yleensa sijoitettu niin, ettéd se palvelee kuljetusten



tarpeita. Logistiikkaterminaali on taas sijoitettu siten, etté se kykenee palvelemaan ko-
konaisvaltaisesti kuljetusasiakkaita heid&n tarpeidensa mukaan. Molemmissa termi-
naalimalleissa on laht6kohtana toimivat kuljetusverkot. Tarkeimpind mittareina termi-
naalin toiminnan mittaamisessa ja arvioinnissa ovat layoutin toimivuus seka terminaalin

kokonaiskayttoaste.

Terminaalivarasto toimii varsinkin ulkomaanterminaaleissa kuljetuksienalku-, paate- ja

lityntapisteessa. Terminaalivarastolle ominaisia piirteita ovat seuraavat:

° Ne ovat yleensa erillisia, kooltaan ja laadultaan toisistaan poikkeavia ta-
varaeria ja niita on paljon.

. Varastointiaika on varsin lyhyt ja kasittelylaitteisto on tehokasta.
. Tavarat on lajiteltu tulevien kuljetusreittien mukaisesti.

° Ulkoalueiden liikenne on hyvin vilkasta. [9, s. 147-148.]

Tavaraterminaali on yksi osa jakeluketjua ja silla tarkoitetaan vesi-, lento- ja rautatielii-
kenteen yhteydessa liikennemuodon vaihtumista toiseksi. On olemassa myo6s rekka-

terminaaleja, joissa jakelu- ja kerdilykuljetukset on yhdistetty runkokuljetuksiin.

Terminaaleihin saapuvilla tavaroilla on aina (lukuun ottamatta poikkeuksia) toimi-
tusosoite tiedossa. Saapuvat tavaraeréat ovat yleensa pienehkgja eivatka itsestaan tay-
td koko lastattavan yksikon kapasiteettia. Terminaaleissa pienet lahetyseréat yhdistel-
l&an suuremmiksi kokonaiseriksi, jotka lahtevat eteenpain runkokuljetuksina toisiin ter-
minaaleihin. Saapuneet runkokuljetukset taas puretaan ja jaotellaan asiakaskohtaisiksi

eriksi, jotka toimitetaan edelleen lopullisille vastaanottajille.

Terminaalin tehtavéat

Terminaalin tehtavana on samalle alueelle suunnattujen yksittaisten toimituksien yhdis-
taminen ja niiden koonti mahdollisesti samaan yhteiseen kuljetusyksikkoon. Menette-
lemalla ndin voidaan varmistaa tuotteiden Kilpailukykyjen sailyminen. Terminaalien teh-
tavien merkitys riippuu hyvin paljon siitd, tarkastellaanko niité kuljetuspalveluiden tarjo-
ajan vai tavallisen lahettgjan nakokulmasta (kuvio 3). Kuljetuspalvelun tarjoajalle termi-
naali on koko sen toiminnan keskus, jonka kautta palvelun tarjoajan toimintaa ohjataan.
Tavaran lahettdjalle terminaali on vain osa kuljetusketjua, jonka jokainen l&hetettyyn

tavaraan kohdistuva kasittelykerta lisaa riskia tavaran vaurioitumiseen ennen kuin se
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saapuu vastaanottajalle. Terminaalitoiminnalle luo suurimman haasteen hyvinkin voi-
makkaasti vaihtelevat palveluiden kysynnat. Tyot voivat ruuhkautua usein varsinkin
aamuisin, jolloin runkoliikenne yleensa tuo alueelle sen paivéan aikana jaettavat toimi-
tukset sek& myohaisempiin iltapaiviin, jolloin saman péivan aikana noudetut toimitukset

tuodaan terminaaliin lastattavaksi muihin runkoliikenteen yksikoihin. [8.]

Lihettidjit / Vastaanottajat

Lihettdjit / Vastaanottajat

1 Jakelu ja kerdily t

h 4 A 4
Terminaali B SR SERAN e ~%®| Terminaali C

A e 5 7'y

H Runkokuljetukset =

v Lo . v
Terminaali A [W<-seesesscsscnmaneanas ' Terminaali D

E Jakelu ja kerdily E

Lihettdjit / Vastaanottajat

Lihettiijét / Vastaanottajat

Kuvio 3. Terminaalien sijoittuminen jakelukanavassa [10, s. 138].

Olosuhdevaatimuksien tayttaminen on yksi terminaalien tehtavista varsinkin silloin, kun
sen ominaisuudet ovat maaritelty terminaalin kautta kulkevan tavaran vaatimien kasit-
telytapojen mukaan. Tyypillisi& esimerkkeja naistéa ovat tuoretuote- ja pakasteterminaa-
lit. Tallaisia ovat myds tietyntyyppisille kasittely-yksikéille tarkoitetut terminaalit. Tavalli-
sesti tamantyyppiset terminaalit ovat kuljetusliikkeiden ja muiden palveluorganisaatioi-
den omistamia tai hallitsemia, eikd niiden palveluja varsinaisesti markkinoida, vaan

niitd yleensa tarjotaan kuljetuspalveluiden tukitoimintoina.

Rahtilikenneterminaalit ovat hyvin usein huolinta- tai kuljetusliikkeiden yllapitamia ter-
minaaleja, jotka tarjoavat omille asiakkailleen edullisemman vaihtoehdon pienten tava-

raerien kuljettamiseen.

Kaikkiin tavaraliikenteen terminaaleihin liittyy rahdin kasittelya, joten siind mielessa
terminaali on eraanlainen varasto. Terminaali muodostaakin oikeastaan ideaalisen va-
raston mallin, silla l&péisyaika on hyvin nopeata, yleensé alle vuorokausi. [9, s. 160—
161.]



11

Yleisesti terminaalin tulee toimia tehokkaasti, jotta sen kautta kulkeva tavaravirta ei
turhaan hidastuisi. Terminaalin sijainnilla ja rakennuksen/rakennuksien koolla on hyvin-
kin paljon merkitysta. Vaaralla sijainnilla ja vaaran kokoisilla terminaalirakennuksilla
aiheutetaan usein turhaan mittavia kustannuksia. Terminaalit ovat yleens& muodoiltaan
leveitd ja kapeita. On myds muistettava, etta terminaali on tavaraliikenteen solmukohta,
jonka kautta tavaravirrat kulkevat. Terminaalien runkoliikenne hoidetaan yleensé puoli-
peravaunuilla eli trailereilla ja yhdistelmaajoneuvoilla. Paikallisjakelutoiminnot hoide-
taan taas pakettiautoilla ja jakeluautoilla. Terminaalialueen sisaiset yksikkésiirrot suori-

tetaan yleenséa vetomestareilla.

Terminaaleissa on useita hyvin toisistaan eroavia toimintoja, joita hallitaan prosesseilla.
Naita ovat erilaiset kuljetukset, tavarankasittely kuten tavaran vastaanotto, tavaran luo-
vutus ja sisdiset siirrot terminaalin siséalla. Terminaaleissa myds puretaan ja lastataan

siella kasiteltavia yksikaita.

Terminaalien tietolikenne on yksi tarkeimmistéa osatekijoista, joilla hallitaan ja tehoste-
taan kaikkia terminaalien toimintoja ja prosesseja. Toimiva ja ajan tasalla oleva tietolii-
kenne mahdollistaa terminaaliprosesseissa fyysisista tavaravirroista syntyneiden tieto-
jen reaaliaikaisen kerayksen, niiden tallentamisen ja hyodyntamisen. Reaaliaikaisella
tietojen kasittelylla ja jakamisella pddstaan nopeammin kasiksi poikkeamiin. Reaaliai-
kaisten tietojen saatavuudella voidaan toimintoja tehostaa ja siten myos vahentaa syn-

tyvia virheitd. Kuviossa 4 on kuvattu tiedonsiirtolaitteisto.

Kuvio 4. Tiedonsiirtolaitteiston kuvaus.
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Terminaaleissa ja niiden hallinnoimilla alueilla on nykyisin yleensa kaytéssa WLAN-
verkkoja. Kuljetuksien tiedonsiirroissa kaytetaén yleisesti mobiilisovelluksia, kuten 3G,
4G ja GRPS. Kasikayttoisilla paatelaitteilla luetaan yleensa viivakoodeja tai RFID-
koodeja. Naista saatujen tietojen rekisterdinti, tallentaminen ja jakaminen reaaliaikaise-
na tietona, mahdollistaa tavaran tai tuotteiden reaaliaikaisen seurannan, suunnittelun,
kaluston varaamisen, toimintojen laskutuksen, laadunvalvonnan, raportoimisen jne.
Tehokkaasti kaytettyna reaaliaikaisen tiedon avulla voidaan tunnistaa yksildidyt lahe-
tykset tai tuotteet, niiden sijainti, kuljetukseen kaytettavan kuljetusvalineen sijainti, tuot-

teiden yksildlliset tiedot ja olosuhteet.

3.3 Kuljetustoiminnot

Kuljetuksien kysynta on ollut ja tulee olemaan aina johdettua kysyntdd. Tehokkaimmat-
kaan kuljetukset eivat yksinaan lisdd kuljetettavien tavaroiden, tuotteiden tai palvelui-
den itseisarvoa vaan tarvittavat hyodyt saadaan aikaan aika-, paikka- ja palvelueduista
seka mahdollisimman alhaisista kustannuksista. Yleisesti ottaen tavaroiden, tuotteiden
tai kuljetusyksikdiden tulee olla oikeassa paikassa oikeaan aikaan, alkuperédisessa

kunnossa ja mahdollisimman optimaaliseen hintaan. [11, s. 106.]

Viime aikoina tuotannon ja talouden kehitysta on merkittdvasti muuttanut perinteisten
kuljetuksien muuttuminen yha nopeammiksi ja tehokkaimmiksi jarjestelmiksi. Esimerk-
kina voidaan pitdd maailmanlaajuisia konttijarjestelmia, jotka ovat olleet isoissa rooleis-
sa luomassa edellytyksia globalisaation taloudellisille, tuotannollisille ja sosiaalisille
jarjestelmille ja niiden lapimurroille. Kuljetusten, kuljetusketjujen ja tarvittavien kuljetus-
jarjestelmien jatkuvan tehostumisen ansiosta mm. raaka-aineldhteiden, tuotteiden,
markkinoiden ja jalkimarkkinoiden maantieteellinen sijainti ei enda rajoita entisessa
maarin toimitusketjun strategisiin ratkaisuihin liittyvaa tarkeata paattksentekoa. [11, s.
106.]

Korkeat kuljettamiseen liittyvat kustannukset ovat erityisesti suomalaisten yrityksien
ongelma. Suomi on maantieteellisesti suuri alue, jossa joka paikkaan on pitkat etaisyy-
det ja suhteellisen vahadinen vaeston ja yrityksien tiheys verrattuna muuhun Euroop-
paan vaikeuttaa optimaalisten kuljetusvaihtoehtojen kehittdmistd. Suomen tulisikin ke-

hittdd enemma&n omaperaisia, juuri tdnne sopivia raataloityja kuljetusratkaisuja, koska
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muun Euroopan mallit eivat kokonaisuudessaan suoraan sovi Suomen toiminta-
alueille. [4, s. 59.]

3.3.1 Suomen infrastruktuuri

Suomen perusinfrastruktuurin tarkeimpana tavoitteena on palvella seka tavara- etta
henkilbliikenteen muodostamia tarpeita. Tieinfrastruktuuri on paaosin avoin ja laajasti
kaikkien kaytettavissd. Muissa kuljetusmuodoissa infrastruktuurin kayttdjia ovat paa-
asiassa logistiikkapalveluiden tuottajat, jotka tarjoavat tavara- ja henkildlikennepalve-
luita yrityksille ja kuluttajille.

Suomen liikenneinfrastruktuuri on seuraavanlainen:

o maanteita 78 200 km

° joista on moottoriteitd n. 700 km

o valtateitd on n. 8 600 km

o muita teitd on n. 68 900 km

° erilaisia yksityisteita on n. 350 000 km
° kaavateita ja katuja on n. 26 500 km
° vesivaylia on rannikolla n. 10 100 km
. siséavesivaylia on n. 9 700 km

. rataverkkoa on n. 5 900 km

josta sdhkoistettya n. 3 100 km

Ulkomaanliikennettd hoitaa n. 50 satamaa, joista kymmenen suurimman sataman kaut-

ta kuljetetaan n. 75 % koko Suomen ulkomaankaupasta.

Kuljetuksien kannalta infrastruktuurin suurimmat haasteet liittyvat laajan vaylaverkoston
yllapitoon seka jatkuvaan kehittamiseen ja kunnossapitoon mukaan lukien lentokentat,
satamat ja ratapihat. Suomessa ndita tehtavia vaikeuttavat alati vaihtelevat saaolosuh-
teet. Lisaksi vaylaverkostoihin kohdistuu kasvavat valityskykyodotukset, jotka edellytta-
vat alati lisdéntyvaa resurssien tarvetta infrastruktuurin kunnostukseen ja yllapitoon.
[11, s. 108.]
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3.3.2 Maantiekuljetukset

Peruskuljetusmuodoista maantiekuljetus on yleisin ja joustavin. Maantiekuljetuksilla
voidaan siirtdd suuria maaria tavaraa mm. terminaalien ja yrityksien valilla sek& suorit-
taa jakelu- ja keruutoimintaa. Maantiekuljetukset jaotellaan yleensa runko- ja siirtokulje-
tuksiin, paluu- sek& satunnaisiin kuljetuksiin. Edell& mainituista jokaista suunnitellaan ja
ohjataan hieman eri logiikoilla, joten ei ole yhta ainoaa ja oikeata tapaa hallinnoida ja

suunnitella kuljetuksia.

Varsinkin ulkomaanterminaalien toiminta on suorassa yhteydessa maantiekuljetuksiin,
riippumatta siita missa tavaran vastaanottaja sijaitsee. Useampaa kuin yhta eri kulje-
tusmuotoa kayttavia kuljetuksia kutsutaan modaalikuljetuksiksi. Naissa on yleensa

maantiekuljetuksen lisdksi mukana laiva, juna tai lentokone.

4 Viinikkalan terminaalin infrastruktuuri ja kayttajat

DB Schenkerin uusin terminaali valmistui Vantaan Viinikkalaan Helsinki-Vantaan lento-
kentdn viereen Tikkurilantielle kevaalla 2015 ja toiminnot siirtyivat sinne lopullisesti
kesakuun lopussa 2015. Viinikkalan terminaalia ja sen toimintoja ohjaa ja kehittaa

Suomessa Schenker Oy.

Viinikkalan terminaalin sijainti on lahes optimaalinen. Kaikki paatievaylat, lentokentta ja
Vuosaaren Satama ovat lahietaisyydella, mika mahdollistaa nopeat yhteydet tavaralii-
kenteelle. Viinikkalaan ovat myds keskittyneet monet muutkin logistiikka-alan yritykset,

mika mahdollistaa logistiikka-alan l&ahes rajattoman yhteistyon.

Viinikkalan maaliikennekeskus on Ilapivirtausterminaali, jonka toimintaperiaate on sel-
ked: tavaraa tulee yhdesta pisteesta sisaan ja lahtee toisesta ulos. Lapivirtauksessa on
kaksi tarke&td paaprosessia, jotka ovat piha-alueen liikennevirrat ja seinien sisépuoliset
tavaravirrat. Nama muodostavat saumattoman ketjun, jossa molemmat vaikuttavat toi-

minnoillaan ja ohjauksillaan toistensa toimivuuteen ja ohjattavuuteen.
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4.1 Infrastruktuuri

Viinikkalan maaliikennekeskuksella on kaytettdvisséan n. 15 hehtaarin tontti, jota
Schenker oy hallinnoi. Rakennuksien kokonaispinta-ala on kokonaisuudessaan 52 250
m2, josta lammitettyd terminaalia on yhteensa 28 500 m2. LammittAmatonta ulkohalliti-
laa on 3150 m2. Toimistorakennuksen pinta-ala on 8 241 m2. Parkkirakennuksen pinta-
ala on 10 630 mz.

Paivittaisia tyontekijoité alueella on n. 1000, joista 220 on terminaalityontekijoita, 430
toimitydntekijoitd ja loput alueella paivittain kayvia kuljettajia.

Terminaalirakennuksessa on 157 CMS-valvontajarjestelmdlla varustettua lastaus- ja
purkuovea, jotka kaikki ovat katettuja. Terminaalin piha-alueet on paallystetty ekologisti
tuotetulla asfaltilla. Piha-alueen asfaltoitu kokonaispinta-ala on 90 000 m2, joka on noin
60 % Viinikkalan maaliikennekeskuksen kokonaispinta-alasta. Kuviossa 5 on nakyvissa

piha-alueiden toimintojen sijainti.

i,
i
s

iay
,,,,,,,

e
e B

Kuvio 5. Viinikkalan terminaalialueen piha-alueiden pohjakuva [14].
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Ajoneuvojen sdilytys alueella

Henkiloston omille ajoneuvoille on jarjestetty pysékdointi P-rakennuksessa, jossa on
parkkipaikat yhteensd 382 ajoneuvolle. Lisaksi aidatun alueen ulkopuolelle on n. 50

lisdpaikkaa.

Alueella on kuljetuskalustolle sailytyspaikkoja, joita on peravaunuille, konteille ja veto-
autoille yhteensa 397 kappaletta. Naméa paikat on mitoitettu kohdeyksikkdjen mukaan
(kuvio 5).

Yleisesti on pyritty siihen, ettd alueelle ei saapuisi sinne kuulumatonta liikkennettda. Hen-
kildautoilla tulo on kiellettya ilman asianmukaista lupaa pois lukien tavaraa tuovat tai
hakevat asiakkaat.

4.2 Kayttajat ja toiminnot terminaalialueella

Tassa luvussa kaydaan lapi Viinikkalan maaliikennekeskuksen piha-alueiden ja termi-
naalin kayttajat (kuvio 6). Terminaalin eri toiminnot vaikuttavat piha- ja kenttaalueisiin
eritavoilla. Eri toiminnoilla on erilaiset tavaravirrat, joiden kuljettamisiin tarvittavat kulje-
tuskalustojen maarat eroavat paljonkin toisistaan. my@s kasittelyprosesseissa on suuria
eroja. Kuljetuskalusto ja kuljetettavan tavaran luonne ovat toisistaan osittain poik-

keavia.
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Kuvio 6. Viinikkalan terminaalialueen kayttajia ja kaytettavia ovia seka kenttdalueiden paikoitus-
alueet A—-R [14].

4.2.1 Kotimaan runkoliikenne

Kotimaan runkoliikenteen toiminnot eli maakuntien valisen liikenteen vienti- ja tuonti-
toiminnot ovat keskittyneet terminaalin uudisrakennukseen (kuvat 1 ja 2). Kotimaan
likenteessa kaytetddn terminaalin osalta lapivirtausta eli tavara saapuu tietyille oville ja
l&htee eteenpéin tietyilté ovilta. Tarkoituksena on, ettd samana péaivana saapuvat tava-
rat lahtisivat samana paivana joko asiakkaille tai maakuntaterminaaleihin. Lapivirtauk-
sella pyritddn estamaan tavaroiden varastoimista ja siten saamaan aikaan tavaran no-

pea lapikulku terminaalissa.
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Kuva 1. Nékyma kotimaan toimintojen laiturialueesta [13].

Kuva 2. Nakyma kotimaan toimintojen laiturialueesta [13].

Tulevan tavaran liikenne pyritdén yleensa hoitamaan ovilla 9-24 ja 69—-83. Varalla ovat
ovet 52-58 seka 91-100. Lahtevat tavarat maakuntien terminaaleihin lastataan koti-
maanyksikoihin ennalta maaritellyilla ovilla 1-8, 25-37, 60—61, 85-90. Kotimaan runko-

likennettéd on myds ovilla 101-110.

Kotimaan runkoliikennettd hoidetaan yleensd yhdistelm& ajoneuvoilla, jalkakonteilla

varustelluilla vetoautoilla ja joissakin tapauksissa myos trailereilla.
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Kotimaan runkoliikenne on toiminnassa lapi vuorokauden, mutta sille on asetettu omia
sisdisia aikatauluja. Runkoliikennettd saapuu lapi vuorokauden ja sen lastaukset pyri-
ta&n hoitamaan aikavalilla n. 12.00-22.00. On huomioitava, etta ovilla voi olla saman-
aikaisesti seka kotimaan runkoliikennetta etta paikallisjakelutoimintaa.

4.2.2 Paikallisjakelu

Paikallisjakelu hoidetaan terminaalissa vakioruutuihin jaetuilla tavaroilla. Vakioruutuja
on paikallisjakelulla kaytettavissdan 35 kappaletta. Toiminta on keskitetty oville 1-11,
22-31, 32-41, 42-46, 47-51, 55-61, 62-71, 82-90 ja 91-96. Paikallisjakelua hoide-

taan yleensa jakoautoilla, joilla on oma vakiojakoalueensa.

Paikallisjakelutoiminta ajoittuu yleensa valille n. 6.00-18.00 arkipaivisin. Terminaalitoi-
minnot ovat keskittyneet paikallisjakelutoimintaan 6.00—12.00, minka jalkeen painopiste
siirtyy maakuntaliikenteeseen. Yolla 22.00-06.00 painopiste on purettavissa lahetyk-
sissd, joista paikallisjakelun lahetykset jaetaan jakoruutuihin ja maakuntiin menevat

lahetykset jaavat odottamaan kerdilyalueelle.

4.2.3 Express-jakelu

Express-jakelu toimii terminaalissa ovilla 101-110, 111-121 sekad P-1-12. Expressin
toimintaa hoidetaan yleenséa jako- tai pakettiautoilla (kuvat 3 ja 4). Ovien 111-121 seka
tarvittaessa ovien 91-100 toiminta on useimmiten sopimusasiakkaiden kokolavakuor-
mia, kun taas ovien 101-110 toiminta on kokolavaliikennetta ja iltaisin maakuntien va-
listd runkoliikennettd. Ovilta P-1-12 hoidetaan Expressin pakettilikenne paéosin pa-

ketti- ja jakoautoilla.
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Kuva 3. Nakymaé Express-jakelun jakoautojen ovista [13].

Kuva 4. Nakyma Express-jakelun pakettiautojen lastausovista [13].

4.2.4 Ulkomaan tuontilikenne

Ulkomaan tuontilikenne on kansainvalistd joko trailereilla tai yhdistelmaajoneuvoilla
tapahtuvaa liikkennetta. Tuontikuormat pyritaan kasittelemaén ovilla 9-24 ja 60-92. Va-
ralla ovat ovet 52-58, joilla pyritdan yleensa purkamaan kuormia, jotka vaativat nor-

maalia enemman kasittelytilaa (kuva 5). Ulkomaan tuontilikenne eroaa maakuntaliiken-



21

teestd monilla eri tavoilla. N&aihin ei aina voida kayttd& kokonaisuudessaan lapivirtaus-
ta, vaan osa tavaroista saattaa seisoa terminaalissa hetken pidempaéan (tullitavarat,
ilman rahtikirjaa tulleet tavarat).
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Kuva 5. Nékymaé, jossa on ovilla 7 ja 8 tuontitrailereita [13].

4.2.5 Ulkomaan vientilikenne

Ulkomaan vientiliikenne on sijoitettu uudisterminaaliin, ja sen kaytdéssa ovat ovet 139—
159, joista ovet 153-159 on yleensa tarkoitettu vientitavaran vastaanottoa varten. Vien-
tilikenne hoidetaan paasaantoisesti trailereilla tai yhdistelmilla (kuva 6). Air & Ocean-
toiminnot ovat keskittyneet oville 122—-125, joista kasin hoidetaan seka tuleva ja lahteva
tavaraliikenne. Vientilikenteella on omat paasaantdiset likenndintiaikansa, jotka ovat
sidoksissa laivalilkenteen aikatauluihin. Tamé& aiheuttaa joskus hyvinkin paljon ruuhkaa

lastausoville ja sita ymparoivélle terminaalialueelle.

Paasaantoisesti vientilikenne ajoittuu iltapaiville, mutta laivojen lahtbpaivina eli paalas-
tauspaivina toimintaa on 6.00—20.00 seka lauantaisin. Sunnuntaisin ei yleensa ole las-

taustoimintaa.

Vientitoiminnot toimivat harvoin jos koskaan lapivirtauksella. Tavaroita on pakko varas-

toida vientipuolella, koska niiden lastaukset ovat sidoksissa laivojen lahtajankohtiin.
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Kuva 6. Nakyma vientipuolen lastausovista [13].

4.2.6 Kotijakelu

Kotijakelu hoitaa kodinkoneiden kasittelyn seka yrityksille ettd yksityisasiakkaille. Koti-
jakelu toimii terminaalin uudisosassa, jossa sen toimintaa hoidetaan ovilla 126-137 ja
137-140. Toiminta on pyritty ohjaamaan siten, etté ovilla 126-137 hoidetaan kotijake-
lun saapuva liikenne ja ovilla 126—-136 hoidetaan kotijakelun lastaustoiminnot, joita hoi-
detaan yleensa jako- tai yhdistelm&ajoneuvoilla (kuva 7). Kotijakelu toimii harvoin l&api-
virtauksella, joten tavaroille syntyy usein tarvetta lyhyt aikaiseen varastointiin.
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Kuva 7. Nakyma Kotijakelun kéytdssa olevista ovista [13].

4.2.7 Asiakaspalvelupiste ja tavaraa itse tuovat ja noutavat asiakkaat

Asiakaspalvelupiste on yleensa toiminnassa arkipdivisin virka-aikoina, mutta asiakkaita
saapuu usein myos virka-aikojen ulkopuolella. Tassé toiminnossa ei ole varsinaisia
ovia, joilta k&sin asiakkaita palvellaan, vaan asiakkaat jattavat palvelupisteen lahelle
ajoneuvonsa, jonka viereen noudettavat tavarat tuodaan. Tavaraa tuovat vakioasiak-

kaat ajavat yleensa ajoneuvonsa laituriin, josta kasin tavarat siirretdan terminaaliin.

4.2.8 Kenttatoiminnat

Kenttatoiminnot hoidetaan paasaantdisesti kenttahallissa ja sen vierustoilla. Yleensa
kenttatoiminnoilla tarkoitetaan sellaisen tavaran kasittelya, joka vaatii kasittelya kuor-
matilan sivusta. Ne voivat olla ylipitkia tai painavia tavaroita, joita erikoisluonteen takia
ei voida kasitella perasté kasin. Kenttahallissa voidaan kasitella kuutta yksikkda saalta
suojassa samanaikaisesti. Paasaantoisesti kenttahallissa kasitellaan kotimaan runkolii-
kenteenyksikkdja ja tuonti- ja vientitrailerit puretaan ja lastataan ulkona kenttéhallin
vieressa.

Kenttapurkauksille ja -lastauksille ei ole merkitty kiinteitd paikkoja kentélle, vaan ne on
yleensa jatetty sinne, mihin ne on voinut jattaa (kuvat 8 ja 9).
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Kuva 8. Nakyma kenttahallista ja pihatoimintoja hoitavista pihatrukeista [13].

Kuva 9. Nakyma kentté alueesta [13].

4.3 Kaytdssa oleva kalusto

Schenker Oy:lla on kaytettavissdan Viinikkalassa toimintoihinsa seuraavanlaista kalus-
toa (kuvat 10 ja 11):
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o kotimaan runkoliikenteeseen ja sopimusasiakkaiden kokolavakuormiin 50
kappaletta raskaita yhdistelmaajoneuvoja (jalkakontilla varustettu vetoau-
to + perakarry)

o paikallisjakelun toimintojen 130 jakeluautoa

o express-palveluihin 42 pakettiautoa ja kevyttéa kuorma-autoa

o traileriliikenteen vetoihin 140 vetoautoa

. trailereita DB Schenkerilla on omassa palveluboolissaan noin 2 500 kap-
paletta, joista noin 100 kappaletta on Schenker Oy: kaytettavissa Viinik-

kalassa

° lisdksi Viinikkalan terminaalissa kay péivittain noin 30 ulkomaanyhdistel-
maajoneuvoa.

Kuva 10. Kaytettavisséa olevaa kuljetuskalustoa [13].
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Kuva 11. Schenker Oy:n kayttdmaa kuljetuskalustoa [12].

5 Prosessit

Prosessilla tarkoitetaan yleisesti edistymista. Prosessi on yksinkertaisesti sarja suoritet-
tuja toimenpiteita, joilla saadaan aikaan ennalta maaritetty lopputulos. Prosessin toteut-
taminen ja prosessin mukaisesti toimiminen voi vaatia aikaa, tilaa, vaatia asiantunte-
musta ja resursseja. Prosessin tapahtumat ja suoritteet toistetaan samankaltaisina,
jostain ennalta maaritellystd ndkokulmasta tarkasteltuna. Prosesseja pyritdan mallin-
tamaan ja kehittdmaan, jotta prosessin vaikutusalueen laatua, tehokkuutta ja tuotta-

vuutta voidaan ohjata ja tarvittaessa parantaa.
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Prosessit muodostavat myos prosessiketjuja, jotka vaikuttavat toisiensa toimivuuteen.
Puhuttaessa terminaalien prosesseista, niin ulkoalueiden prosesseilla on suora vaiku-
tus sisatilojen prosesseihin ja toisinpain. Ulkoalueen prosessin héairiintyminen, vaikeut-

taa myds sisatilojen prosesseja. Sama patee myos toisinpdin.

Pystydksemme tarkastelemaan piha-alueen logistisia prosesseja on tunnettava myos

sisétilojen prosessit, jotka ovat suorassa yhteydessa piha-alueiden prosesseihin.

5.1 Kaotimaan runkoliikenteen ulko- ja sisdalueiden prosessit

Kotimaan runkoliikenteen toiminta muodostaa valtaosan Viinikkalan terminaalialueen

toiminnasta. Prosessit ovat varsin yksinkertaisia:

o Ajoneuvo saapuu Viinikkalaan.

. Tunnistus portilla tapahtuu joko omalla kulkutunnisteella tai porttivalvon-
nan kautta.

° Ajoneuvo/perdvaunu ajetaan joko suoraan ovelle tai sitten ajojarjeste-
lyn/tydnjohdon osoittamaan ovipaikkaan.

o Ajoneuvo/peravaunu kiinnittyy laituriin.

. Saapuneen yksikénkuljettaja iimoittaa ovipaikan ajojarjeste-
lyyn/tyénjohtoon.

° Tyobnjohto lahettaa tydryhméan paikalle, jos kyseessa on purku. Lastauk-
sen hoitaa vakinainen lastausryhma.

. Purku tyéryhma purkaa ko. yksikon tavarat yksikdsta kokooma-alueelle

. Kokooma-alueelta tavarat jaetaan plaanarien eli jakomiesten toimesta
varsinaisiin ruutuihin. Ne ovat joko paikallisjakelun ruutuja tai sitten maa-
kunta terminaalien jakoruutuja. Tasséd on huomioitava aikaikkunat. Yoll&
ja aamupaivasta aina puoleen paivaan asti on toiminnassa paikallisjakelu
ja noin puolesta paivastd aina myothéiseen iltaan asti on toiminnassa
maakuntaterminaalien toiminta.

o Kun yksikkd on tullut tyhjaksi, niin se siirretdan joko vetgjan tai pihaveta-
jan toimesta toiselle ovelle (jos menossa lastaukseen) tai kenttdpaikalle
odottamaan seuraavaa lastausta.

o Lastattava kotimaanyksikko lastataan vakio-ovilla linjakohtaisista ruuduis-
ta.
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. Kun lastaus on valmis ja ko. yksikk® on taysi, niin on se valmis lahtemaan
kohti maaranpaataan.

. Maakuntayksikko lahtee kohti maaranpaataan Viinikkalasta.
Kotimaan kuljetusprosesseissa kasitellaan paivittdin 21 maakuntaterminaalista tulevat
yhdistelmaajoneuvot. Naita tulee paivittain noin kolmekymmentéa yhdistelméajoneuvoa.

Taman lisaksi paivittéain tulee noin 50-70 yhdistelmaajoneuvoa sopimusasiakkaiden

kokolavakuormia, jotka kasitellaén Viinikkalassa.

5.2 Paikallisjakelun ulko- ja sisdalueiden prosessit

Paikallisjakelun toiminta keskittyy pd&osin aamu kuuden ja ilta viiden valiselle ajalle.
toiminta on keskitetty 36 jakoalueelle ja 8 erikoisalueelle. Prosessi on seuraavanlainen:

° Jakoauto saapuu Viinikkalaan.

. Tunnistaminen tapahtuu portilla kulkutunnisteella.

. Jakoauto ajaa maaratylle oman jakoalueensa ovelle.
. Jakoauto kiinnittyy ovelle.

° Jakoautonkuljettaja ilmoittautuu ajojarjestelyyn ja saa paivan jakokeik-
kansa.

. Jakoautonkuljettaja lastaa oman autonsa itse linjakohtaisesta ruudustaan
autoonsa.

° Kun lastaus on valmis, jakoautonkuljettaja ilmoittautuu uudestaan ajojar-
jestelyyn, jonka jalkeen han on valmis lahteman asiakkaiden luo.

. Jakoauto lahtee ovelta kohti asiakkaita.

. Jakoauto palaa jakokeikaltaan kyydissdan asiakasnoutoja ja ajaa purkuo-
ville.

. Jakoautonkuljettaja ilmoittautuu ajojarjestelyyn.
. Kuljettaja purkaa noutokuormansa kokooma-alueelle. Jos kyydisséa on ul-
komaanvientilahetyksia, niin kuljettaja siirtdd jakoautonsa vientipuolen

vastaanoton oville ja purkaa vientitavarat sinne.

. Purun jalkeen jakoautonkuljettaja ilmoittautuu ajojarjestelyyn saadakseen
seuraavan keikkansa.

. Jakoautonkuljettaja on valmis uuteen keikkaansa.
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Paivittdin kasitelladn Viinikkalassa useita satoja jakoautokuormia, kun lasketaan mu-
kaan niiden lastaukset ja niiden tuomat asiakasnoutokuormat.

5.3 Express-jakelun ulko- ja sisdalueiden prosessit

Express-jakelun toiminnat ovat taysin osin eriytettyja muista Viinikkalan toiminnoista.
niitd hoitavaa ainoastaan Alihankkija Oy: n henkildkunta, joka on perehdytetty Express

toimintaan. Express-jakelun prosessi on seuraavanlainen:

o Express-jakelun ajoneuvo saapuu Viinikkalaan.

. Tunnistaminen tapahtuu portilla kulkutunnisteella.

o Ajoneuvo ajaa Express-toimintojen oville.

° Ajoneuvo kiinnittyy ovelle ja ilmoittautuu omaan ajojarjestelyynsa.

° Tavaraa tuodessa kuljettaja purkaa kuormansa selvitysalueelle, josta se
jatkaa matkaansa joko jakolinjastoihin tai sitten ajetaan terminaalihenki-

|6ston toimesta maakunta- tai paikallisjakelunruutuihin.

° Taman jalkeen kuljettaja ilmoittautuu ajojarjestelyyn saadakseen uuden
keikan.

. Lastatessa kuljettaja siirtda jakotavaransa omalta keraysruudustaan au-
toonsa.

° Kun tavarat ovat autossa, niin kuljettaja on valmis lahtemaan jakamaan
kuormaansa asiakkaille.

o Express-jakelun auto lahtee laiturista kohti asiakkaita.

. Auto lahtee Viinikkalasta.

5.4 Ulkomaan tuontiliikenteen ulko- ja sisdalueiden prosessit

Ulkomaan tuontilikenne hoidetaan lahes kokonaan Viinikkalassa trailereilla. Pieniosa
tuontilikenteestd saapuu Viinikkalaan yhdistelm&ajoneuvoilla. Yhdistelm&ajoneuvot
tulevat pdéosin muista Pohjoismaista (Ruotsi, Norja ja Tanska). Tuontitrailerit saapuvat
satamiin, joista ne vedetddn Viinikkalaan vetoautoilla. Tuontiprosessi on seuraavanlai-

nen:

. Vetoauto hakee trailerin satamasta.
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. Yksikkd saapuu Viinikkalaan.

. Kuljettaja kayttaa henkilétunnistettaan portilla.

. Kuljettaja joko vie trailerin suoraan purkausoville, jonka jalkeen ilmoittau-
tuu tyonjohtoon ja ilmoittaa ovinumeron tai sitten kuljettaja ilmoittautuu
aluksi tyonjohtoon ja tyonjohdon ohjeiden mukaan vie trailerin joko pur-
kuoville tai kenttaruutuun.

. Traileri saapuu purkuovelle.

. kuljettaja irrottaa ja kiinnittaa trailerin ovelle.

. Kuljettaja on valmis seuraavaan vetoonsa.

. Tyo6njohto l&hettdd purkuryhman trailerin luo.

° Purkausryhmé purkaa tuontiyksikén kayttden apunaan purkauslistaa ja
skanneria, jolla purettavat lahetykset luetaan.

o Purettavat tavarat puretaan kokooma-alueelle tai jos lahetys on ilman rah-
tikirjaa tai se on ulkokauppaa, niin ne puretaan niille kuuluviin paikkoihin.

° Kun kaikki purettavat tavarat on purettu yksikdsta, on se valmis siirretta-
vaksi pois laiturista.

. Valmis traileri siirretdén pihavetdjan toimesta joko tyhjien tai osakuormien
kenttaruutuihin.

° Kenttaruudussa oleva traileri on valmis joko lastaukseen, tai jos se on
osakuormassa, niin ajettavaksi asiakkaan luo.

Viinikalassa kasitellaan paivittain keskiarvollisesti noin 40 tuontitraileria. Paivittaisissa
lukumaarissa on paljon paivakohtaisia eroja. Joinakin paivind tulee useita kymmenia

tuontitrailereita, kun taas joinakin paivina niita ei tule kuin muutama.

5.5 Ulkomaan vientilikenteen ulko- ja sisdalueiden prosessit

Ulkomaan vientilikennettd ohjaa tyonjohto. Se maarittelee, mik& yksikko tulee lastaus-
oville ja milloin. Yksikéita tuodaan oville tydnjohdon vedattamind vetomestareilla tai ne
voivat tulla suoraan tyonjohdon ohjaamina vetoauton tuomana. Lastausoville tuloon

vaikuttaa my0s se, onko tuleva yksikkd pohjakuormassa vai tyhja. (Kuva 12.)

Ulkomaan vientiliikenteenprosessi on seuraavanlainen:
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. Pohjakuormassa oleva yksikkd saapuu Viinikkalaan.

. Portilla tapahtuu tunnistus, jonka jalkeen yksikko siirretdén tyénjohdon
ohjaamana joko lastausoville tai sitten kenttaruutuun odottamaan lastaus-
ta.

o Jos yksikkd on kenttaruudussa, niin siirretdan se tyénjohdon kaskysta ve-
tomestarilla lastausoville.

. Tyobnjohto lahettda lastausryhmén ovelle saapuneelle yksikolle.

o Lastausryhmé suorittaa lastauksen maakohtaisista ruuduista tai massa-
paikoilta.

° Lastauksen valmistuttua tydnjohto joko vedéattaa valmiin yksikdn lastaus-
ovilta kenttaruutuun odottamaan satamaan vetoa tai sitten se vedetdan
suoraan lastausovilta satamaan.

. Lastausovi tyhjenee ja on valmis seuraavaa yksikkda varten.

Ulkomaan vientiprosessit ovat hyvin yksinkertaisia ja niita on helppo ohjata ja valvoa.
Valvonnasta ja ohjauksesta vastaa viennintyonjohto. Lastaustoiminta on sidoksissa
l&hes taysin laiva-aikatauluihin. Viinikkalassa lastataan noin 40— 50 vientitraileria vien-
tipaivina. Kiireisimpia lastausaikoja ovat arkilahtopaivat ja viikonloppu (pe ja la).

Ulkomaan vientitoimintoihin liittyy oleellisesti myds saapuvat vientitavarat. Ne otetaan
vastaan paaosin vientitavaran vastaanotossa, joka on osa ulkomaan vientipuolta. Vien-
titavaraa saapuu Viinikkalaan suoraan asiakkaiden itsenséd tuomina, paikallisjakelun

tuomina tai maakunta runkoliikenteen tuomina seka suorilla asiakasnoutotrailereilla.

Tassa prosessissa on huomioitava, etta paikallisjakelu ja maakuntien runkoliikenne tuo
samalla yleensa myds kotimaan jakotavaroita, jotka yleensa puretaan ensin pois kyy-

dista tuontipuolelle.

Vientitavaran vastaanotonprosessi on:

. Tuova yksikké oli se sitten asiakas tai talon oma yksikkd saapuu vientita-
varan vastaanottoon.

. Kuljettaja tai tuova asiakas ilmoittautuu viennintydnjohtoon.
. Tyo6njohto [&hettda tavaran vastaanottajan paikalle.

. Vientiavara puretaan joko vastaanottajan tai tuojan toimesta vastaanotto-
alueelle.



32

o Vientiavara tarkastetaan ja asiakkaalle kuitataan rahtikirjat.

. Jos vientitavarat ovat kunnossa ja rahtikirjat kuitattu, voi tuova asiakas
poistua. Jos kyseessé on talon oma yksikkd, niin se on valmis uusiin teh-
taviin.

o Vientitavarat varustetaan viivakooditarroilla ja paikoitetaan niille kuuluviin

maakohtaisiin ruutuihin tai massapaikoille.

. Paikoituksen jalkeen vientitavarat ovat valmiita lastattavaksi lastausyksi-
koihin.
Vastaanottotoiminta on tehokasta ja yksinkertaista. Lisédksi ovat paivittaiset kokolava-

kuormat vientiin menevia vientitavaroita, jotka kéasitella&n suoraan yksikdista joko listoil-

la tai ilman vientiruutuihin.

On huomioitava, etta vieldkin osa vientitavaroista puretaan virheellisesti kotimaan puo-
lelle, mika aiheuttaa vientitavaroiden etsimistd. Taméa seikka on kuitenkin parantunut

kesasta (2015) huomattavasti, ja havikki on saatu mitattomaksi.

—

GBS G |
1 |

S SCI:IENKE

tinnes Logist]

Kuva 12. Nakyvissa vientitoimintojen ja tavaranvastaanoton kayttdmia lastausovia [13].
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5.6 Kotijakelun ulko- ja sisdalueiden prosessit

Kotijakelu vastaa kodinelektroniikka tuotteiden kasittelysta ja jakelusta myymaldihin ja
yksityisasiakkaille. Kotijakelun kasittelemat tavarat tulevat Viinikkalaan kotimaisilla tai

ulkomaisilla yhdistelmaajoneuvoilla ja joissakin tapauksissa trailereilla.

Kotijakelunprosessi on:

. Yksikkd saapuu Viinikalaan.

. Portilla tapahtuu tunnistus, jonka jalkeen yksikko ajaa Kotijakelun kaytta-
mille oville.

° Kuljettaja ilmoittautuu Kotijakelun ajojarjestelyyn.
. Terminaalihenkildstd saapuu yksikon luo ja aloittaa yksikon kasittelyn.

. Kuorma puretaan yksikdsta purkulistojen avulla ja jokainen tuote skanna-
taan skannerilla. Tuotteet lajitellaan vastaanottajien mukaisesti.

° Tyhjaksi tullut yksikkd on valmis pois siirrettdvéksi ovelta joko jatkotoimin-
toihin toiselle ovelle tai kenttaruutuun.

. Kun kaikki listoilla olevat tuotteet on purettu, tarkastettu ja jaettu, ne aje-
taan Kotijakelun kayttamiin jakoruutuihin.

° Kuljettajat kerdavat jakoruuduista ajorahtikirjojen avulla ajettavat tuotteet
jakoautoihinsa tai yhdistelmaajoneuvoihin.

. Lastauksen jalkeen kuljettaja kiinnittda ajokeikkansa Kotijakelun ajojarjes-
telyssa, minka jalkeen han on valmis lahtemaan asiakkaiden luo.

5.7 Asiakaspalvelupisteen ulko- ja sisdalueiden prosessit

Asiakaspalvelupisteessa kasitellaan tavaraa noutavia tai tuovia asiakkaita. Yleensa
noudettavat tavarat ovat tulleet ulkomailta eli ovat tuontitavaraa. Tuovat asiakkaat la-

hettavat tavaraa joko kotimaan sisalla tai ulkomaille.

Asiakaspalvelunprosessi on:

. Asiakas saapuu Viinikkalaan.

. Portilla tapahtuu tunnistus, jonka jalkeen asiakas ajaa asiakas noutopis-
teen viereen.
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. Asiakas menee asiakaspalvelupisteeseen, jossa han saa noudettavan ta-
varan asiakirjat.

. Terminaalihenkilostd tuo tavaran noutavan asiakkaan ajoneuvon luo ja
auttaa lastaamisessa, jos on tarpeen.

. Tavara tarkastetaan ja asiakirjat kuitataan.

. Asiakas ajaa tavaransa saatuaan pois Viinikkalasta.

Asiakkaan tuomissa kuormissa prosessi on:

° Asiakas saapuu Viinikkalaan.
. Portilla tapahtuu tunnistus, jonka jalkeen asiakas ajaa vastaanoton oville.
o Asiakas ilmoittautuu asiakaspalvelupisteessa.

o Asiakas purkaa tuomansa tavarat terminaaliin joko itse tai terminaalihen-
kiloston avustuksella.

° Terminaalihenkilosto tarkastaa tuodut tavarat ja kuittaa asiakirjat asiak-
kaalle.

. Vientitavarat myos tarroitetaan ja jaetaan omiin maakohtaisiin ruutuihin.
° Saatuaan asiakirjansa asiakas poistuu Viinikkalasta.
Noutavia ja tuovia asiakkaita on paivittain kymmenid. Suurin osa varsinkin vientitavaraa

tuovista asiakkaista on vakioasiakkaita, jotka tuovat lahes joka paiva vientitavaraa Vii-

nikkalaan.

5.8 Kenttaalueen prosessit

Kenttdalueella on katettu piharakennus, jossa k&sitelladn ja sailytetdan kotimaan si-
saista ja ulkomaanvientiin tarkoitettuja tavaroita. Piharakennuksessa voidaan kasitell&a
kahdeksan yksikkda kerrallaan ja sen toiminta on painotettu lahes 100 prosenttisesti

kotimaan runkoliikenteen purku- ja lastaustoimintoihin.

Ulkomaan piha-alueella tapahtuvat purku- ja lastaustoiminnot on keskitetty piharaken-

nuksen viereisille kenttaalueille. Tassa tydssa keskitytdan pihatoimintojen osalta, vain
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ja ainoastaan ulkomaan lastaus- ja purkutoimintoihin. Piha-alueenprosessit ovat seu-

raavat:
Siirto- ja purkukuormissa:
. Traileri tai yhdistelm&aajoneuvo saapuu tai siirretdaan pihavetajalla kentta-
alueelle.
. Terminaalihenkilostd saapuu ja aloittaa ko. yksikon kasittelyn.
. Kun pois otettavat tai purettavat tavarat on saatu ko. yksikdsta pois niin

se jatkaa joko lastausoville jatkolastaukseen tai se vedetaan kenttaruu-
tuun.

Kenttalastauksissa:

° Traileri on vedetty kentélle joko vetoautolla tai pihavetgjalla.
. Terminaalihenkildstd saapuu ja aloittaa lastauksen.

° Saatuaan lastauksen valmiiksi traileri vedetaan lastausoville jatkolastauk-
sen, valmiiksi tullut traileri vedetadn joko piharuutuun tai vedetaan veto-
autolla satamaan odottaman laivausta.

Kenttéprosessit ovat hyvin yksinkertaisia, mutta niiden ohjaamisessa on viela paljon
kehitettavaa. Varsinkin vientitrailerien sijoittamiselle ei ole vield olemassa varsinaisia
vakiopaikkoja, vaan trailerit jatetdan lahes aina mihin ne vaan saadaan mahtumaan.
Tahan piha-alueella kasiteltdvien yksikdiden sijoitteluun ja niiden sijaintitietojen reaali-

aikaisuuteen tulisi kehittda uusi toimivampi ratkaisu.

6 Piha-alueiden kaytto ja ohjaus

Tassa luvussa kasitellaan Viinikkalan terminaalialueen pihatoimintojen kayttoa ja toi-

mintojen ohjausta.

6.1 Piha-alueiden toimintojenohjaus

Viinikkalan terminaalialueen pihatoimintojen ohjaus on l&hes taysin operatiivisen tyon-

johdon vastuulla. Ohjaustoiminnoille ei ole méaariteltyjd vastuu henkil6itd, vaan kaikki
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tyonjohtajat hoitavat sita. Tasta johtuen piha-alueiden kaytto ja ohjaus on valilla seka-

vaa.

Piha-alueen kayttgjat voidaan jakaa Schenker Oy:n omiin ajoneuvoihin, asiakkaiden

ajoneuvoihin seka huoltoajoneuvoihin.

Ajoneuvojen ja kotimaan runkoliikenteen osalta kaytdn ohjaus on ajojarjestelyn vastuul-
la. Ulkomaantuonnin ja -viennin osalta ohjauksesta vastaa vetojen osalta ajojarjestely
ja terminaalialueen sisaisesta toiminnasta tydnjohto. Paasaantdisesti piha-alueiden

kayttd- ja ohjaustoiminnoista vastaavat vuorossa olevat tydnjohtajat.

Viinikkalan terminaalialueelle tulee ja lahtee paivittain 1Ahes 1 000 ajoneuvoa, joista ei
ker&ta juuri mink&énlaista tietoa. Portin ajoneuvotiedot kertovat ainoastaan, etta alueel-
le tulee tai lahtee ajoneuvo. Tyonjohto on ehké& liiankin riippuvainen kuljettajien ilmoi-
tuksista siitd, mik& yksikkd on missékin. Yleisesti kotimaan runkoliikenne toimii paikal-
lisjakelun tavoin lahes aina omilla vakio-ovilla. Traileri- ja ulkomaan yhdistelmaajoneu-
voliikenne vaatii tyénjohdon ohjaamista oville ja sielta pois. Kotimaan runkoliikenteessa
kuljettaja ilmoittautuu ajojarjestelyyn, niin ulkomaanliikenteessa kuljettajat ilmoittautuvat
tydnjohtoon, jossa yksikdn sijainti tiedot laitetaan koneelle tai vetolistaan. Tama vetolis-
ta aiheuttaa valilla viivetta yksikon sijainnista, koska aina tydnjohto ei muista katsoa

listaa ja verrata sitéa koneella oleviin tietoihin.

Kenttaruuduissa olevien trailerien siirroista vastaa tyonjohto. Se vedattdd halutut yksi-
kot kentélta oville ja ovilta kentalle pihavetdjilla. Pihavetdjat ilmoittavat yksikkojen si-
jainnit joko puhelimella tai ajoneuvopaatteelld, joka lahettdaa tydnjohtoon viestin, joka

sisaltaa ko. yksikon sijainnin.

Piha-alueiden kaytdn tehostamiseksi ja sen ohjauksen parantamiseksi olisi hyva luoda

yksi yhteinen tietojarjestelma, josta kavisi ilmi tarvittavat tiedot.

Piha-alueen toiminnan ja ohjauksen tehostaminen vaatii vain vastaukset neljaan kysy-
mykseen. Ne ovat MITA? MISSA? MILLOIN? MIKSI? Yksinkertaisemmin sanottuna
olisi tiedettava, mika yksikkd on missékin jonakin tiettyna ajankohtana tietysta syysta.
Saamalla aikaan jarjestelmd, joka kerdisi tietoa piha-alueita kayttavistd ajoneuvoista
yksil6llisesti, saataisiin kerattya reaaliaikaista tietoa yksikkdtasolla. Talloin valtyttaisiin

turhilta yksikkojen etsinndilta ja siten sdastettaisiin etsint6ihin kuluvaa turhaa aikaa. On
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huomioitava, etté jokainen yksikén etsinta vie aikaa, joka on verrattavissa rahaan. Tur-
hia etsimisia on seka terminaalin sisalla ovilta etta piha-alueilla. Saamalla aikaan reaa-
liaikaista yksikoiden sijaintitietoa voidaan saavuttaa suuriakin saastoja hukka-ajan va-

henemisen myota.

6.2 Piha-alueelle tulon valvonta

Viinikkalan terminaalialueelle saavutaan parkkitalon alla olevista ajokaistoista (kuva
13). Niitd on kolme kaistaa sisdantuloa ja kolme ulosmenoa varten. Ajokaistat on va-
rustettu puomeilla, joiden valvonnasta vastaa ulkoistettu vartiointilike. Kulunvalvonta
on sijoitettu pysakointirakennuksen alatasolle, josta kasin valvotaan alueelle tulevaa
likennetté. Valvonta koskee seka ajoneuvoliikennetta ettéd henkiloliikennettéd. Jokainen
alueelle tuleva ajoneuvo tunnistetaan henkilétunnisteilla (jos sellainen on kuljettajalla)
ja kameroilla, jotka lukevat rekisterikilvet. Rekisterissé olevat ajoneuvot paasevat aja-

maan aluetunnistuksen jalkeen puomien avauduttua ja ulkopuoliset paasevat alueelle,

kun porttivalvonta on selvittanyt alueelle tulon syyn ja avannut puomin ajoneuvolle.

Kuva 13. Nakyma pysakdintitalosta ja sen alla olevista ajokaistoista [13].

Alueelle tulevista ajoneuvoista ei juuri kerata talteen tietoa. Tiedostoista kay ilmi ylei-
sesti vain, kuka ajaa ajoneuvoa ja kenelle ajoneuvo kuuluu. Tietojen kerdaminen esi-
merkiksi kokonaismaaristd, jonakin tiettyna aikana on varsin tydlasta ja siihen tietoon ei

paase monikaan kasiksi (taulukko 1 ja kuva 14). Tahan asiaan pitdisi saada luotua tie-
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tojarjestelma, joka keréisi laaja-alaisempaa tietoa alueelle tulevista ajoneuvoista. Olisi
hyvin tarpeellista kerata tietoa, joka olisi helppo taulukoida alueelle tulevien ajoneuvo-
jen toimintojen mukaan. TallGin saataisiin tietoa siitd, mita alueelle tulee ja miksi. Sa-
malla saataisiin selvitettya, mitk& terminaalialueen piha-alueet ovat runsaassa kaytossa

ja mitka ovat vahemmalla kaytolla.

Vuonna 2015 alueelle saapui porttivalvonnan kautta elokuussa 21 258 ajoneuvoa,
syyskuussa 23 178 ajoneuvoa ja lokakuussa 22 510 ajoneuvoa. Naista oli tuntematto-
mia eli ei jarjestelméssa olevia ajoneuvoja: elokuussa 4 895 ajoneuvoa, syyskuussa
4 596 ajoneuvoa ja lokakuussa 3 671 ajoneuvoa. Lisdksi syyskuussa oli tunnistamat-
tomia ajoneuvoja 291 kappaletta ja lokakuussa 213 kappaletta. Syyna tunnistamatto-

muuteen oli yleensa vaantynyt tai haalistunut rekisterikilpi.
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Taulukko 1.  Yhteenveto elokuun—lokakuun 2015 vélisend aikana porttivalvonnan kautta Vii-

nikkalan terminaalialueelle saapuneista ajoneuvoista.

Porttivalvonnan kautta Viinikkalan
terminaalialueelle saapuneet yksikkomaarét. Elokuu-lokakuu 2015.
Kokonaismaara |Tunnistetut Tunnistamattomat | Tuntemattomat
[Elokuu 21 258 16 363 4 895 0
% kokonaismaarasta | 77 % 23 % | 0
[La-su yht. n. 200 yks. Noin 800 yks./kk
Kokonaismaara arkipaiva | 20 458
Keskiarvo arkipaivél 890 yks.
Kokonaismaéaréd | Tunnistetut Tunnistamattomat | Tuntemattomat
|Syyskuu 23178 18 289 4 596 291
% kokonaisméaarasta | 79 % 20 % 1%
[La-su yht. n. 200 yks. Noin 800 yks./kk
Kokonaismadra arkipaiva | 22 37¢]
Keskiarvo arkipéiivél 1017 yks.
Kokonaismaara |Tunnistetut Tunnistamattomat | Tuntemattomat
|Lokakuu 22 510 18 626 3671 213
9% kokonaismaarasta | 83 % 16 % 1%
|La—su yht. n. 200 yks. Noin 800 yks./kk
Kokonaismaara arkipaiva | 21 710
Keskiarvo arkipéivéi 944 yks.
Syyna tuntemattomuuteen oli yleensa likainen tai véantynyt rekisterikilpi. |

Elokuu 21258 (tuntemattomia 4895)

4 Tapahtumanistorts

[ Turniste Torkenne Tiedot

ATLIGS FIN

A
Ashenkiots BRHZS
\

Kuva 14. Nakyma porttivalvonnan kaytéssa olevasta ajoneuvojen sisdantulon seurantaohjel-
masta. [14].
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6.3 Piha-alueen ajoneuvojen ohjaus

Piha-alueella on molemminpuoliset ajoreitit. Aluksi tutkittiin vaihtoehtona yksisuuntaista
ajoreititysta, mutta siité luovuttiin nopeasti, kun huomattiin sen mahdollisesti haittaavan
likennointid alueella. Molemminpuolisella likennéinnilla ajoneuvot on varsin helppo

ohjata juuri oikeille oville lyhinta reittia pitkin tukkimatta liikennetta piha-alueilla.

Alueelle tulevat ajoneuvot menevét oville joko suoraan (vakio-ovet kotimaan runkolii-
kenteessa) tai sitten tydnjohdon/ajojarjestelyn ohjaamina. Ajoneuvoille on alueella odo-
tusalue, johon ajoneuvon voi jattdad sen ajaksi, kun kuljettaja kay tyonjohdos-
salajojarjestelyssé kysymassa ohjeet siihen, mihin kyseinen yksikko tulee vieda.

Alueella on kenttaruudut niin kotimaan kuin ulkomaan liikenteen yksikdille (tyhjat, tay-
det, osakuormat, jne.) (kuvat 15 ja 16). Tassakin on kehittdmisen mahdollisuus. Olisi
hyva, jos olisi ohjelmisto, johon saataisiin kerattya tasmallista paikkatietoa yksikoista ja

niiden reaaliaikaisesta sijainnista. Tama tieto olisi hyva olla lahes kaikkien saatavilla.

Kuva 15. Nakyma taysien trailerien kenttépaikoilta [13].
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Kuva 16. Nakyma odotusalueesta ja kotimaanyksikoiden sdilytysalueista [13].

Piha-aluilla tapahtuvat sisaiset yksikdiden siirrot piharuutujen ja alueiden seka ovien
valilla hoidetaan trailerien osalta ja osin kotimaanyksikdiden osalta pihavetdjilla eli ve-
tomestareilla. Niita on kaytettavissa kaksi kappaletta ja niitd ohjaa tydnjohto. Kotimaan
yksikoita siirretddn paasaantdisesti vetoautoilla. Siirto- ja vetotiedot valitetddn ajoneu-

vopaatteilla tai huutopuhelimella.

Piha-alueiden prosessien ohjauksen tehokkuudella on suora vaikutus sisétilojen pro-
sessien toimivuuteen ja aikatauluihin. Ohjaamalla piha-alueita siten, etta yksikot ovat
oikeassa paikassa oikeaan aikaan, saadaan turhasta yksikdiden etsimisesta syntyneet
viiveajat pienentymaan tai poistumaan lahes kokonaan. Jokainen turha yksikon etsinta
vie aikaa ja maksaa yritykselle. Tehokkaalla piha-alueiden ohjauksella ja valvonnalla
saadaan aikaan tilanne, jossa tyostettavat yksikdt saadaan tyon alle ja valmiiksi nope-
ammin ja tehokkaammin. TAma saa aikaan sen, ettéa yksikot eivat rasita turhaan termi-

naalin ovia ja niiden kdyttbaste saadaan optimoitua maksimaalisesti.

Jossakin Viinikkalan terminaalin suunnitteluvaiheessa oli yhtena vaihtoehtona se, etta
alueelle tuloa valvovassa tilassa olisi ollut joko ajojarjestelija tai tyonjohtaja, joka olisi
ohjannut alueelle tulevat yksikét oikeille paikoille terminaalialueella. Tasta ideasta kui-
tenkin luovuttiin. Omasta mielestani tata vaihtoehtoa olisi ainakin pitanyt testata, koska
silloin saapuvat yksikot olisi saatu ohjattua jo portilta suoraan oikeisiin paikkoihin. Sa-

malla olisi saatu kirjattua reaaliaikaiset yksikkodjen sijaintipaikat tietojarjestelmiin. Tama
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olisi mahdollistanut sijaintitietoa tarvitsevien tahojen kuten tydnjohdon, vienti- ja tuonti-
osastojen ja terminaalihenkiléston nopeamman ja tehokkaamman reagoinnin tyotehta-
viin, jotka liittyvat saapuneisiin yksikkéihin. Reaaliaikaisen tiedon avulla voitaisiin valt-
tya turhalta yksikkojen etsimiselta piha-alueilta ja terminaalin ovilta.

6.4 Huolto- ja pelastustoiminnat

Viinikkalan terminaalialueen seka kiinteistdjen etté ulkoalueiden huoltoty6t ovat ulkois-

tettu. Niiden valvonta on kuitenkin Schenker Oy:n vastuulla. Jatehuoltopisteet on sijoi-

tettu siten, ettd niiden toiminta ei haittaa varsinaisia pihatoimintoja. (Kuvat 17 ja 18.)

Kuva 17. Nakyma yhdesta Viinikkalan terminaalialueen jatteen kierratys- ja kerayspiste [13].
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Kuva 18. Nakyma toimistorakennuksen jatteen kerdys- ja kierratyspisteesta [13].

Talviajan kunnossapito on myods ulkoistettua, mutta sen vaikutuksista pihatoimintoihin
ei ole viela tietoa, koska on kyseessé ensimmaéinen talvi Viinikkalassa. Talviajan kun-
nossapitoon ja sen toimivuuteen vaikuttavia seikkoja ovat lumen maara ja sen sailéomi-
seen suunniteltujen alueiden koon riittavyys. Myos kaytettavissa olevan talvi kunnos-
sapidossa kaytettavan kaluston maaralla on merkitysta. piha-alueiden puhtaana pidolla
on merkitysta piha-alueiden kaytélle. S&annéllinen piha-alueiden puhdistus pitdé alueet
kunnossa eika siella ole sinne kuulumattomia tavaroita, roskia, laudan kappaleita tai
sitten kivid, jotka voisivat aiheuttaa vaurioita piha-alueita kayttaville ajoneuvoille tai
henkil6ille. Valvontavastuu piha-alueista on tydnjohdolla ja kiinteistosta vastaavilla

henkiloilla.

Pelastustiet on suunniteltu pelastuslain mukaisesti (kuva 19). Pelastustiet toimivat
myds huoltoteind, joten ne eivat suoranaisesti vaikuta piha-alueen toimintaan. On kui-
tenkin huomioitava, ettéa varsinkaan palolaitos tullessaan paikalle, ei ajattele muuta kuin
omaa tehtdvaansa. Palolaitoksen yksikot tukkivat aivan varmasti tullessaan piha-

alueen toiminnan. Silloin on itsestaén selvaa, etta piha-alueelle syntyy ruuhkautumia.
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lekurllan il TS

Kuva 19. Nakyma Viinikkalan terminaalialueen pelastussuunnitelmasta [14].

Oikeastaan ainoa seikka, johon voidaan vaikuttaa, on ambulanssit. Ambulanssit voi-
daan ohjata halytystehtavissa esimerkiksi toimistorakennuksen ja terminaalirakennuk-
sen valissa olevalle korokeluiskalle (kuva 20), josta on varsin esteeton paasy mihin
tahansa rakennukseen ja niiden osiin ilman, ettéa piha-alueiden toiminta estyy miten-

kaan.

Kuva 20. Nakyma toimistorakennuksen ja terminaalirakennuksen vélisesta korokealueesta
[13.].
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6.5 Kenttaalueen ohjaus

Kentta-alueen ohjauksesta vastaa tyonjohto. Se ohjaa kentélle siella purettavat, siirto-
kuormattavat ja lastattavat yksikot. Joissakin tapauksissa ajojarjestely voi oheistaa kul-
jettajia viemaan yksikot suoraan kentalle. Nama ovat usein siirtokuormaukseen tulevia
yksikoita. Talléin kuljettaja ilmoittautuu tydnjohdossa sen jalkeen, kun on jattanyt yksi-

kon kentalle.

Kenttédalueen ohjauksessa on tarkeata reaaliaikaisuus ja kasiteltavan yksikon tarkka
sijainti. Tallgin valtytdan turhalta etsimiseltd kenttdalueella. Kun kaytettavissa on tas-
mallista tietoa kasiteltdvan yksikon tilasta, saadaan kasitellyt yksikot siirrettyd kentalle
tai sieltd pois nopeasti. Tall6in ei padse syntymaan tilannetta, ettd kentalla ei ole tilaa
sinne tyonalle tuleville yksikoille, koska se on taynna valmiita yksikoita. Samalla muut-
kin prosessit tehostuvat, jos kentaltd oville suuntautuvia yksikkdvetoja saadaan tehos-
tettua ja niiden sijaintitiedot reaaliaikaisiksi jaettaviksi tietoja tarvitseville tahoille.

Kenttdalueelle olisi hyva luoda omat kiinteat kasittelyruudut, joissa tapahtuisivat kental-
l& olevien yksikdiden kasittely (lastaukset, purkaukset ja siirtokuormaukset). Niitd voisi
olla kenttdhallin vasemmalla puolella 3—4 kappaletta ja oikealla puolella varsinaisella
kentalla kaksi kolmen trailerin rivia (kuva 21). Silloin saataisiin ohjattua ja valvottua
kenttd toimintaa huomattavasti tehokkaammin ja siitd saatavaa tietoa olisi helpompi
kasitella ja jakaa reaaliajassa. Samalla estettéisiin kenttdalueen ruuhkautuminen ja

sinne kuulumattomien yksikodiden joutuminen sinne.

Kuva 21. Nakymassa varsinainen kenttdalue, johon voisi luoda kaksi kolmen yksikon rivia [13].
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6.6 Asiakaspalvelupisteen ohjaus

Asiakaspalvelupisteeseen tulevia asiakkaita tulisi ohjata nykyista tehokkaammin. Heille
tulisi osoittaa selkeammin ne paikat, johon he voivat pysakoida ajoneuvonsa. Yleisesti
asiakas jattaa ajoneuvonsa lahelle asiakaspalvelupistettd ennen kuin menee varsinai-
sesti asiakaspalvelupisteeseen. Tama johtaa varsin usein siihen, etta kyseiset ajoneu-
vot ovat vaarassa paikassa ja siten vahingossa aiheuttavat estetta pihaliikenteelle.

Tama koskee péédasiassa noutavia ja tuovia yksityisasiakkaita.

Jakoautoliikenne menee yleensa suoraan vapaille saapuvantavaran oville, ennen kuin

kuljettaja ilmoittautuu viennin tydnjohtoon tai asiakaspalvelupisteeseen.
Osoittamalla tdman palvelupisteen kayttdjille selkeilla opasteilla ja ohjeistuksilla, mihin

he voivat jattaa tai pysakoida ajoneuvonsa, voidaan estdd palvelupisteen edustan

ruuhkautuminen (kuvat 22 ja 23).

< AR ERIRARRRNREN

Kuva 22. Nakyvissa asiakaspalvelupisteen ja saapuvan vientitavaran vastaanoton edusta [13].
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Kuva 23. Nakyvissa vientipuolen ja asiakaspalvelupisteen ajoluiska ja edusta [13].

On huomioitava, etta vaarin pysakoity asiakkaan ajoneuvo estdd pahimmillaan paasyn
saapuvan vientitavaran vastaanoton oville. Silloin syntyy ruuhkaa ja sen purkaminen
voi viedd aikaa. Samalla voi syntya lastauksille viiveitd, koska saapuva vientitavara ei
saavu kuten sen olisi pitdanyt saapua, vaan se tuleekin myohéssa. Vaarassa paikassa
likkuvat asiakkaat saavat aikaan vilkkaalla piha-alueella my6s onnettomuusriskin. Ajo-
neuvon alle jadmisen riski kasvaa, mitd enemman on turhia henkilditéa vaarissa paikois-
sa piha-alueilla. Jokainen onnettomuus on silloin turha ja estettéavissa oikeanlaisilla
ohjeistuksilla ja paikkamerkinngilléa asiakaspalvelupisteen luona. Tapahtuessaan onnet-
tomuus ruuhkauttaa tai seisauttaa piha-alueiden kayton, jonka kaynnistaminen kestaa

ja tyot sekéa yksikot kasautuvat.

7 Tiedonsiirto

Tassa luvussa kasitellaan piha-alueentoimintoihin ja prosesseihin liittyvaa tiedonsiirtoa

ja niissa kaytettavia menetelmia.

On huomioitava, ettd mitka&n toiminnot ja prosessit eivat voi toimia tehokkaasti ilman
reaaliaikaista tietoa. Sen vuoksi on darimmaisen tarkeata, ettéa kaytettavissa ovat sel-
laiset tietojarjestelmét ja taustaohjelmistot, joilla voidaan saada kerattyd, kasiteltya,
jaettua ja kaytettya juuri sellaista tieto toiminnoista ja prosesseista kuin on tarpeen.
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Tiedonsiirtoon liittyvista jarjestelmisté ja ohjelmistoista puhuttaessa on huomioitava,
etta logistisella alalla ne ovat painottuneet lahes kokonaan sisélogistisiin prosesseihin
ja niiden ohjaamiseen. Markkinoilla ei ole saatavissa suoraan piha-alueiden ja niiden
prosessien ohjaamiseen ja tiedonkeruuseen tarkoitettuja ohjelmistoja. Téallaiset ohjel-
mistot ovat, jos niitéd on kaytdssa lahes kokonaan niiden kayttajien itsensa suunnittele-
mia ja toteuttamia. Niitd on voitu my0s raataloidysti yrityskohtaisesti suunnitella ja to-
teuttaa ohjelmistoja valmistavista yrityksista. Talléin ne ovat yrityskohtaisia ja varsin

salassa pidettavia ohjelmistoja.

7.1 Schenker Oy:n kayttamia tiedonkeruu- ja kasittelyohjelmistoja

Schenker Oy kayttamé kokonaisvaltainen toiminnanohjausjarjestelma on ERP:n kaltai-

nen jarjestelma, josta tassa tydssa ei mainita enempaa tietoturvallisuuden vuoksi.

Ajojarjestelylla on kaytettavissdan useita eri ohjelmistoja, joiden avulla se voi ohjata ja
hallita ajoneuvoja. Ajojarjestely voi valvoa ajoneuvoja GPRS-paikantimien ja ajoneuvo-
paatteiden valityksella. Ajoneuvopaatteelle voidaan lahettaa esimerkiksi tietoja lastaus-
tai purkupaikoista, aikatauluista jne. GPRS-paikantimen avulla voidaan seurata, missa
ajoneuvo tai vedettava yksikko todellisuudessa on. On huomioitava, ettd GPRS-
paikannin antaa tiedon vain muutaman metrin tarkkuudella. Yleisesti Viinikkalaan tul-
leen yksikon sijainnin kotimaan yksikoiden osalta kirjaa jarjestelmiin ajojarjestelija, jos
kuljettaja on sen ilmoittanut. Usein kotimaan yksik6t ajavat suoraan vakio-ovilleen ja

tama tieto jaa saamatta.

Tyonjohto ohjaa kokonaisvaltaisesti terminaalitydskentelyd, joten on téarkeaa, ettd se
tietda reaaliaikaisesti, mitd yksikoitda on missékin ja milloin. Tyonjohto saa tiedon saa-
puneista tuontiyksikdista niité tuovilta kuljettajilta suoraan tydnjohdossa, tai sitten kuljet-
taja merkitsee tuomansa yksikén niin sanottuun vetolistaan, joka on tyénjohdossa. Jos
paikka on merkitty vetolistaan, niin on tarkeata, etta tydnjohto muistaa katsoa listaa ja
merkitd siind olevat yksikkdjen sijaintitiedot tietojarjestelmaan. Tydnjohdon kayttama
yksikdiden sijainti- ja hallintajarjestelm& on viela kehitysasteella eiké siitd ole saatu irti

kaikkea tarvittavaa kapasiteettia.

Sijaintitietojen puutteellisuudella ja virheellisyydella on viiveita aiheuttavia vaikutuksia.

Jos tydnalle menevia yksikoitd joudutaan etsimaan, syntyy aikahukkaa, joka maksaa.
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Tamé sama koskee niin ovilla olevien yksikoiden kuin piha-alueilla olevien yksikoiden
etsimisid ja niista syntyvid aikahukkia. Tata voidaan ehkaistd luomalla kokonaisvaltai-
nen ohjausjarjestelmd, jonka tehtavana on valvoa, mita on missékin ja milloin. Silloin
saadaan aikaan tilanne, jolloin on reaaliaikaisesti tiedossa, mika yksikkd on missakin ja
mink& vuoksi. Tasmallisilla yksikkojen paikkatiedoilla saadaan hukka-ajat vahennettya
tai jopa poistumaan kokonaan. Talldin saastyy aikaa eli rahaa.

Kotimaan toimintoja ohjataan Mobaus—jarjestelman avulla. Tassa jarjestelméassa on
tiedot kotimaan runkoliikenteen kuormista, niiden lastauksista, puruista sekd ajo- ja
noutoajoista. Jarjestelmasta 1oytyy myds yksikkdjen kuljettajien tiedot seka kotimaan

inventoinnit.

Ulkomaan toiminnoista viennin- ja tuonnin osalta tiedot ovat CIEL-jarjestelmassa. Sielta
[6ytyvat lastattujen yksikkdjen ja ulkomailta tulleiden tuontiyksikdiden tiedot. Myés ul-

komaan tuonnin ja viennin inventointitiedot ovat CIEL-jarjestelméssa.

Lisaksi viennilla ja tuonnilla on kaytdssa EDI-sanomat, joiden avulla yksildidaan yksi-

koita Suomen ja ulkomaiden valilla.

Schenker Oy kayttaa niin kotimaan kuin ulkomaan tavaroiden tunnistamisessa SSCC-
viivakoodeilla varustettuja lappuja. Nama ovat luettavissa viivakoodiskannereilla, joiden

valityksella tavaroiden tiedot siirtyvat taustaohjelmistoihin ja jarjestelmiin.

Liséksi ajojarjestely ja tyonjohto voivat kayttaa erilaisia apuohjelmia, joista nakyy esi-
merkiksi tietyot, ruuhkat ja onnettomuuspaikat ja l&hettdéa kuljettajien ajoneuvopéaatteille
tietoa ajoreiteillda olevista hidastavista tekijoistd, jotta kuljettajat pystyvat ennakoimaan

tulevaa viivetta.

7.2 Vaihtoehtoisia tiedonkeruu- ja ohjaustekniikoita

7.2.1 Reaaliaikainen tiedonkeruu

Ensimmaiseksi on otettava esille jo hylatty tydnjohtajan tai ajojarjestelijan sijoittaminen

porttivalvontapisteelle. TAm& mahdollistaisi saapuvien yksikdiden reaaliaikaisen oh-
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jaamisen lastaus- tai purkupaikoille ja samalla saataisiin kirjattua reaaliaikainen yksikon
sijaintipaikka, olipa se sitten ovipaikka tai kenttdpaikka suoraan tietojarjestelmiin.

Tama vaatii oman jarjestelménsa. Tamankaltainen jarjestelmé on jo nyt ollut kehitteill&,
muuta sen toimivuus ei ole ollut sitd mita silté haettiin. Olisi myos tarkeata, etta kysei-
sen jarjestelman tietoihin olisi vapaa paasy niin tyonjohdolla, ajojarjestelylla kuin vienti-

ja tuontiosastoilla.

Tietojarjestelméan tehtavana olisi koota tiedot alueelle saapuneista yksikdista ja niiden
reaaliaikaisesta sijainnista. Talléin saataisiin lahetettya terminaalihenkiléstd suoraan
oikeille paikoille ja valtyttaisiin turhilta etsinndilta niin sisa- ja ulkoalueilla. Kun turhat

etsimiset vahenevét, niin myos turhat kustannukset vahenevat.

Jarjestelman reaaliaikaiset paikkatiedot mahdollistaisivat my6s sen, ettd yksikot eivat
jéisi tai unohtuisi oville tai kenttdpaikoille niiden tultua valmiiksi, vaan ne saataisiin vie-
tya pois nykyistéd tehokkaammin. Oikeilla yksikkdjen paikkatiedoilla parannettaisiin
myds pihavetdjien toimintaa. Heidan ei tarvitsisi etsia yksikoita piha-alueilta, vaan voi-
sivat hakea tai vieda yksikot suoraan niiden todellisesta sijaintipaikasta.

7.2.2 RFID-teknologia

Toiseksi voidaan nostaa esille RFID-teknologiaan pohjautuva ohjausjarjestelma, jossa
yksikot olisivat varustettu RFID-tunnisteella ja sisdantulo portilla ja purkaus- seka las-
tausovilla olisivat RFID-lukijalaitteet. Tallin saataisiin reaaliaikaista tietoa siita, etta
mika yksikkd on missakin ja milloin. Tata tietoa voisivat kayttaa niin terminaalin tyénjoh-
to ja ajojarjestely kuin vienti- ja tuontiosastot. RFID-jarjestelman avulla kerattavien tie-

tojen maarassaé ja laadussa on vain taivas rajana.

Mita RFID-tekniikka on?

RFID (Radio Frequency ldentification) on yleisnimitys radiotaajuuksilla toimiville teknii-
koille, joita kaytetdan asioiden havainnointiin, tunnistamiseen ja yksilointiin. Teknologi-
an toiminta perustuu tiedon tallentamiseen RFID-tunnisteeseen ja sen langattomaan
lukemiseen RFID-lukijalla radioaaltojen avulla. RFID-jarjestelman perusidea on hyvin

yksinkertainen: kiinnitd RFID-tunniste kohteeseen, lue ja kirjoita tietoa tunnisteeseen
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RFID-lukijalla tai tietojarjestelmasté kasin ja kayta saatuja tietoja hyvéksi taustajarjes-
telmén avulla. RFID-teknologiaa voidaan verrata viivakoodijarjestelmiin. RFID eroaa
viivakoodijarjestelmista paaosin niin, ettd tunnistus voi tapahtua ilman suoraa katse-
kontaktia tunnisteeseen. Lisdksi RFID-tunnisteen sisdltéa eli EPIC-koodia voidaan
muuttaa matkan varrella toisin kuin viivakoodia, joka on tulostuksen jalkeen muuttuma-
ton. RFID-tunnisteet kestavat hyvin likaisia olosuhteita ja osa tunnisteista on iskun ja
saan kestavid. Nama mahdollistavat niiden kaytén esimerkiksi ajoneuvoissa ja perakar-

ryissa. [15.]

RFID-tekniikan perusteita

RFID-tekniikoilla on kaksi eri perustoimintatapaa. Naméa ovat aktiivinen ja passiivinen.
Passiivinen tunniste ei sisdlla omaa Vvirtalahdetta. Toimiessaan LF- ja HF-
taajuusalueilla lukija ja tunniste muodostavat keskenéén induktiivisen kytkennan muun-
tajan tapaan. Tunniste sisaltaa yleensa kuparisia silmukoita, jotka muodostavat kdamin
ja toimivat tunnisteen antennina. Lukijassa on vastaavanlainen silmukka. Lukija ja tun-
niste keskustelevat keskenddn moduloimalla oskilloivaa magneettikenttdd. Lukija luo
oskilloivan magneettikentan johtamalla vaihtovirtaa antennisiimukkansa taajuudella
(esimerkiksi 13,56 MHz). Tama magneettikenttd indusoi vastaavan vaihtovirran tunnis-
teen kaamiin, jos se sijaitsee tarpeeksi lahella. Tunnisteessa oleva siru saa virtansa
indusoituneesta virrasta ja sirun EEPROM-muistissa oleva dataa kaytetaan moduloi-
maan tunnisteen kaamin virtaa, joka taas nékyy magneettikentén yli lukijan antennisil-

mukan jannitteessa. [15.]

UHF- ja mikroaaltotaajuuksilla tunniste ja lukija keskustelevat keskenaén radioaaltoja
valittamalla, samaan tapaan kuin matkapuhelimet tai radiot. Lukija lahettda antenninsa
kautta radioaaltoja, ja tunnisteen dipoliantenni vastaanottaa aallot ja heijastaa niita ta-
kaisin sisaltéden sirun tiedot. Tunniste voi valittdd heijastetussa signaalissa tiedot mo-
nella eri tavalla, kuten nostamalla heijastuneen signaalin amplitudia, siirtdmalla heijas-

tuneen signaalin vaihetta tai muuntamalla heijastuneen signaalin taajuutta. [15].

Aktiiviset tunnisteet siséltavat oman pariston, ja silloin tunniste ja lukija keskustelevat
kuin kaksi matkapuhelinta tai radiota tai vastaavaa. Alla olevassa kuviossa 7 on vertai-

lua aktiivisten ja passiivisten tunnisteiden toiminnallisuuksista.
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Kuvio 7. N&htavissa aktiivisten ja passiivisten tunnisteiden toiminnallisuuksia [15].

RFID-jarjestelman komponentit ovat: RFID-tunniste, RFID-lukija ja taustajarjestelma.

Alla olevassa kuviossa 8 on kuvattu RFID-jarjestelma ja sen komponentit.

7
)
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E

Taustajarjelmat
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tunrrste U\ \

- Tiedonvalittaja +« Lahettaa energian « Lukee ja kirjoittaa - Kasittelee suuren
sijaitsee tunnisteille dataa yhteen- lukijoilta tulevan
tunnistettavassa +« Vastaanottaa ja sopivista tunnis- tietomaaran
kohteessa siirtaa tunnisteilta teista / tunnisteisiin + Huolehtii

- Sisaltaa tulevan infor- - Antaa tunnisteelle tiedonjaosta

yksilollisesti
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koodatun tiedon

energian tiedon-
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Kuvio 8. Nakyvissa RFID—jarjestelma komponentteineen [15].

RFID-tekniikka ei itsessdan tuo arvoa kayttgjilleen, mutta tekniikan avulla voidaan

mahdollistaa monien asioiden tekeminen paremmin ja niistd saadun tiedon parempi

hyédyntaminen. RFID-tekniikkaa voidaan kayttaéa esimerkiksi ajoneuvojen seurantaan.

RFID-teknologian ollessa oikeanlaisesti toteutettua, saavutettavia etuja ovat:
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. automaatio, paperitydon huomattava vaheneminen

. nopeampi ja tehokkaampi toiminta

. tiedon keruun helpottuminen hajallaan olevista tapahtumista
. uudet kehitysmahdollisuudet

. poikkeavien tilanteiden helpompi selvitys

prosessien tehostuminen seka valvonta.

RFID-jarjestelman avulla pihatoimintojen yksikkdvirroista ja niista raportoimisesta tulee

lapinakyvaa ja niiden seurannasta reaaliaikaista. [15.]

8 Havaittuja ongelmakohtia ja niiden kehitysehdotuksia

Tassa luvussa keskitytaan Viinikkalan uuden terminaalin piha-alueilla havaittuihin on-
gelmakohtiin ja niiden parannusehdotuksiin. Esille tulleet ongelmat ovat osin samoja,
joita esiintyi jo Metsalan terminaalin piha-alueilla. Tassa tydssa ei oteta kantaa kaikkiin

esille tulleisiin ongelmiin, vaan keskitytdan muutamaan niista.

8.1 Ongelmakohtia

Viinikkalan uuden terminaalin piha-alueilla tuli tAman tydnteon aikana esille useita on-
gelmakohtia, jotka vaativat parannuksia. Osa naistd on esiintynyt jo Metsalan vanhan
terminaalialueen piha-alueilla. Toimintojen siirtdminen Viinikkalan uuteen terminaali-
alueelle paljasti parantamista vaativia toimintoja. Naiden toimintojen tehostaminen ja
parantaminen on lahes valttamatonta, jotta piha-alueiden toimintojen kayttsta saatai-
siin tehokasta ja sen palvelutaso olisi kauttalinjan korkea. Toimintojen toimivuus ja niis-
té saatavien tietovirtojen reaaliaikainen kerays-, tallennus-, jaottelu-, kasittely- ja jaka-

minen tulisi olla korkeatasoista kauttalinjan kaikille tahoille.

Valittuja kohtia ovat seuraavat:

. turhat yksikkéjen etsimiset ja niiden mukanaan tuomat turhat kustannuk-
set, jotka johtuvat yksikkdjen sijaintitietojen virheellisyydesta tai puuttees-
ta
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o alueelle saapuvien yksikkdjen seurantajarjestelmén ja ajoporttiohjauksen
puuttuminen (ohjaus tyonjohtajan tai ajojarjestelijan toimesta).

. reaaliaikaisen yksikkodjen paikkatietojen puuttuminen (aiheuttaa viiveita ja
turhia yksikkojen etsimisia)

. toimivan tiedonkeraysjarjestelman puuttuminen

. kenttdalueen kehittdminen lastaus- ja purkutoimintojen kaytdssa olevien
yksikoiden sijoituksen osalta. Varsinaisien kenttapaikkojen puuttuminen
ruuhkauttaa piha-alueiden toimintoja seka ajoliikennetta

o Viinikkalan terminaalialueelle saapuminen, risteysalue. Terminaalialueelle
tulo ja sielta pois lahteminen on hankalaa varsinkin virka-aikoina.

8.2 Kehitysehdotuksia

8.2.1 Turhasta etsimisesta koituvat kustannukset

Saatavilla olevan tiedon puutteellisuus tai virheellisyys aiheuttaa helposti turhia yksi-
koiden etsimisid niin ovilta kuin piha-alueilta. On huomioitava, ettéd etsimiseen kaytetty
aika on pois varsinaisista tyotehtavistd. Luomalla tiedonsiirto-ohjelmisto, jossa olisi
kaytettavissa reaaliaikaisesti oikeat yksikdiden sijaintipaikat niin ovilla kuin piha-alueilla,
saataisiin aikaan tilanne, jossa ei tarvitsisi etsia yhtaan yksikk6d. N&in ollen syntyisi

selvaa rahallista saastoa.

Esimerkki laskelmassa on huomioitu ainoastaan koti- ja ulkomaantoimintojen runko-
henkilostd. Nama muodostuvat kolmesta noin 18 hengen ryhmisté. Lisaksi on yévuoro
noin kymmenen henkil6d. Osin toitd tehdddn kahden hengen ryhmissa, mika on huo-
mioitu laskelmassa. Arvioidaan, etta joka toinen ryhma etsii yksikkbansa noin 15 mi-
nuuttia kolme kertaa paivassa, niin saadaan kokoon 27 * 15 min, josta tulee 6 tuntia ja
45 minuuttia paiva, joka on kerrottuna kolmella 20 tuntia ja 15 minuuttia. Koska aika on
yhté kuin rahaa, on ajalle annettava rahallinen arvo. Kaytetddn arvioitua keskituntian-
siota eli noin 14 euroa/tunti. Tahan on vield lisattava tydnantajan lisékulut, jotka ovat
noin 30 % tuntiansiosta. Saadaan kokonaiskustannukseksi tuntia kohti 18 euroa ja 20
senttid. Tasta saadaan kokonaisuudessaan 20 h, 15 min * 18,20 €, joka on paivaa koh-
ti 368 euroa ja 55 senttia. Tama ei kuullosta suurelta summalta, mutta kun se kerrotaan
esimerkiksi arkipaivilla, niin saadaan 5 * 368,55 €, joka on viikkoa kohti 1 842 euroa ja
75 senttia. Kuukauden kokonaissumma saadaan kertomalla 1 842,75 € kertoimella 4,3.

Talloin kuukauden kokonaissummaksi tulee 1 842,75 € * 4,3, joka on 7 923 euroa ja 83
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senttia. Koko vuoden summa saadaan kertomalla 7 923,83 € kertoimella 12. Koko
vuoden summa on 7 923,83 € * 12, joka on 95 085 euroa ja 90 senttid. Muodostunut
kokonaissumma on varsin suuri ja sen vahentaminen tai jopa kokonaan poistaminen ei
ole mahdotonta. Alla olevassa kuvio 9:n laskelmassa on kuvattu kustannuksia, jotka
syntyvat turhista yksikoiden etsimisista.

Turhista etsimisistd syntyvat kustannukset

Henkildbmaara 27
Etsintdaika per etsinta 15 min
Etsinta kerrat 3

Kokonaisetsintakerrat pv 3*81 =81 kpl/pv |
Kokonaisetsintaaika pv 81* 15 min =20h 15 min

Tuntikustannus keskituntipalkka 14€nh |
TyOnantajan lisékustannukset n. 30 %
Todellinen keskituntipalkka 18,2 €/h |

Etsintékustannukset paivassa
20 h 15 min * 18,2 €/h 368,55 €/pv |

Etsintékustannukset viikossa (arkipéivind) |
5 * 368,55 €/pv [1842,75€vk |

Etsintakustannukset kuukaudessa
4,3 * 1 842,55 €/vk 7 923,83 €/kk |

Etsintdkustannukset vuodessa
12 * 7 923,83 €/kk 95 085,9 €/v |

Kuten voidaan huomata, vuoden kokonaiskustannus on varsin
suuri, yli 95 000 €. Tdma kustannusera on se, mihin voidaan vaikuttaa
reaaliaikaisella yksikkdjen paikkatiedoilla, tiedon jakamisella ja valvonnalla.

Kuvio 9. Kustannukset, jotka syntyvat yksikéiden turhista etsimisista.

Parantamalla yksikkojen paikkatietojen paikkansa pitavyytta ja reaaliaikaista tietoa sii-
ta4, missé yksikot todellisuudessa ovat, taman turhan aikaviivekustannuksen voi saada

poistettua.
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On todettava, etta tAma laskelma on suuntaa antava ja se ei ota huomioon valttamatta
kaikkia muuttujia. Laskelma toimii esimerkkind silti, mit& hukka-aika todellisuudessa
maksaa yritykselle pahimmassa skenaariossa. Viinikkalaan muuton jalkeen keséalla
2015 etsimisia oli todella paljon (heindkuu—elokuu 2015). Sen jalkeen on tullut hieman

parannusta.

Tama laskelma osoittaa kuinka tarkeata on oikea reaaliaikainen yksikodiden paikkatieto

ja se mitd seuraa, jos kaytettavissa oleva tieto ei ole tdsmallista ja oikeaa.

8.2.2 Porttiohjaus ja yksikdiden seurantajarjestelma

Ideana olisi sijoittaa sisaantulon valvonnan yhteyteen joko tytnjohtaja tai ajojarjestelija.
Taman tehtavana olisi ohjata saapuvat yksikot oikeille toimintapaikoille. Ohjaus tapah-
tuisi suoraan lastaus- tai purkuoville. Kotimaan runkoliikenne ja paikallisjakelu kayttavat
yleensa vakio-ovia, joten niiden ohjaustarve oli enemman saapumisovien Kirjaamista
tietojarjestelmiin. Ulkopuolisia yksikkdja olisi tarpeen ohjata enemman. Ne ohjattaisiin
suoraan oville, kenttapaikoille tai odotusalueelle, minka jalkeen kuljettaja ilmoittautuisi

tydnjohtoon/ajojarjestelyyn ja saisi tarkemmat ohjeet jatkotoimenpiteista.

Porttiohjaukseen ja yksikdiden seurantaan olisi hyva luoda ohjelmisto, jonka avulla
voitaisiin seurata saapuneita yksikkoja Viinikkalan terminaalialueen sisalla reaaliaikai-
sesti. Jarjestelmaan kirjattaisiin, joko heti portilla yksikon sijainti alueella, oli se sitten
ovi tai kenttapaikka, tai sitten tydonjohto oman ohjauksensa jalkeen kirjaisi jarjestelmaan
sijaintipaikan. Talloin saataisiin kerattya suuri maara erilaista tietoa alueella olevista
yksikoista. Keraamalla, kasittelemalla ja jakamalla saatua tietoa, voitaisiin parantaa

seka ulkoisia etta sisaisia toimintoja.

Yksikoiden reaaliaikaiset paikkatiedot hyodyntaisivat myos tuonti- ja vientiosastojen
toimintoja ja nopeuttaisivat heidan reagointia saapuneisiin yksikéihin. Esimerkiksi, jos
vientiosasto nakisi reaaliajassa yksikon saapumisen Viinikkalan alueelle ja sen sijainti-
paikan, niin nopeuttaisi se esimerkiksi lastaus- ja lisélistojen lahettamista viennintyon-

johtoon. Samanlainen vaikutus olisi myds tuontiosastojen osalta.

Tiedon keraamiselle Viinikkalan terminaalialueilla on tarvetta. Tiedoista voisi koostaa
monenlaisia raportteja ja saadun tiedon avulla olisi helppo seurata yksikoiden alueella

oloaikoja, kayntitiheytta, terminaalialueen liikenteen jakautumista jne. Naiden tietojen ja
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niisté koostettujen raporttien avulla olisi helppo tarkkailla, ruuhkautuuko jokin terminaa-

lialueen kohta muita enemman ja reagoida mahdollisin ruuhkautumisiin nopeammin.

Ratkaisuna tiedonkeraykseen olisi tehd& ohjelmisto, joka olisi sijoitettuna seka tydnjoh-
toon etta ajojarjestelyyn. Kayttajat tallentaisivat yksikkdjen sijaintitiedot reaaliaikaisesti
jarjestelmaan, johon olisi paasy tydnjohdon ja ajojarjestelyn lisdksi myds vienti- ja tuon-

tiosastoilla.

Paikkatietojarjestelmassa olisi nakyma koko Viinikkalan terminaalialueesta. Jarjestel-
massa olisi ovipaikat, kenttaruutupaikat ja piha-alueenpaikat, joihin kiinnitettaisiin niissa
oleva yksikkd yksikén omalla tunnuksella. Trailerit ovat varustettu SEGA XXXXXX tun-
nuksilla, kotimaan runkoliikenteen ajoneuvot KL xx tai KL xxx tunnuksilla. Paikallisjake-
lun ajoneuvot on varustettu KJA xxx tunnuksilla. Nain saataisiin nayttéruudulle nakyviin

yksikkdjen sijainnit reaaliaikaisesti.

Liséksi voitaisiin sijoittaa sisalle terminaaliin nayttéruutuja tiedonsiirtopisteisiin, joista
nakyisi kyseisen alueen ovilla olevat yksikkétunnukset. Sijoittamalla nayttdruutuja ter-
minaaliin, saataisiin poistettua turhat yksikkojen etsinnét ja terminaalihenkildstd nakisi
reaaliajassa, missa yksikot ovat. Tama koskisi niin kotimaan-, Express-jakelun-, kotija-

kelun- kuin viennintoimintoja.

Reaaliaikaisen tiedonsaanti hyddyttaisi niin saapuvan kuin lahtevan liikenteen toiminto-
ja. Saadessaan yksikon paikkatiedon, voisi esimerkiksi vientiosasto laittaa nykyista
nopeammin lastaus-, siirtokuormaus- ja lisalastauslistat tydnjohtoon ilman, etta niita

tarvitsee pyytaa erikseen.

Taméankaltaisen tietojarjestelmén kustannukset liikkuvat yleisesti ottaen kymmenissa
tuhansissa euroissa. Saatavat hyddyt kauttalinjan toisivat kuitenkin kustannukset takai-

sin moninkertaisesti.

8.2.3 RFID-teknologiaan pohjautuva tiedonkeréaysjarjestelmé

Taman tiedonkeraysjarjestelman pohjana on RFID-teknologia. Ideana on varustaa
kaytdssa oleva kalusto RFID-tunnisteella ja sijoittaa RFID-lukijalaitteisto seka sisdantu-

lo ja ulosmeno kaistoille etta yksikkdjen kasittelyoville. Nain saataisiin aina tunnisteella



58

varustetuista saapuvista ja lahtevistd yksikoista reaaliaikaista paikkatietoa, joka olisi
kaikkien kaytettavissa.

Idea on varsin yksinkertainen:

. Tunnisteella varustettu yksikké saapuu Viinikkalaan.
. Tunnistus portilla henkilétunnisteella, kameroilla.

o Yksikon ajaessa alueelle, portille sijoitetut lukijalaitteet lukevat tunnisteen
ja kirjaavat tunnisteella olevat yksikkotiedot tietojarjestelmaan alueella
saapuneeksi.

o Yksikkd6 menee méaaraovelleen, jolloin ovella oleva lukijalaite lukee yksi-
kon tunnistetiedot ja kiinnittéd& yksikon kyseiselle ovelle ja siirtaa ovitiedon
tietojarjestelmaan. Nain ollen paikkatiedot ovat reaaliaikaisia ja ei paase
syntymaan turhia yksikon etsimisia.

o Kun yksikko on tullut valmiiksi ja lahtee ovelta pois, lukijalaite lukee taas
tunnisteen ja vapauttaa oven uuteen kayttoon.

° Yksikon ajaessa portista ulos Viinikkalan terminaalialueelta, niin lukijalaite
lukee taas tunnisteen ja merkitsee kyseisen yksikdn poistuneeksi alueel-
ta.

On huomioitava, ettd maailmanlaajuisesti toimivan kansainvélisen konsernin kokoises-
sa yrityksessa, ei nain suuria muutoksia tehda hetkessa. Jos tamankaltaisesta jarjes-
telmasta tehtaisiin toimiva tiedonkerdysjarjestelma, niin tunnisteet olisi oltava kaikissa
maissa olevissa terminaaleissa ja kuljetusyksikoisséd. Nain ollen idea olisi ehkapa hel-
pompi toteuttaa tai kokeilla esimerkiksi Suomen siséisesti kotimaan runkoliikenteen ja
paikallisjakelun ajoneuvoissa. Liséksi Suomen terminaalien pienen terminaalimaéaran ei

luulisi olevan ongelma.

Sijoitettavia tunnisteita olisi Suomen mittapuulla laskettuna joitain satoja kappaleita ja
tunnisteiden lukijalaitteita tarvittaisiin aluksi esimerkiksi sisdantulon ja ulosmenon val-

vonnan liséksi purku- ja lastausoville.

Kustannukset ovat tunnisteiden osalta muutamasta eurosta muutamaan kymmeneen
euroon tunnisteelta, lukijalaitteet ovat muutaman tuhannen eron hintaisia ja tietojarjes-

telmé&n hintaa ei voi sanoa, koska ei ole tiedossa, kuinka laaja sen pitéisi olla.
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Jos kokeilu suoritettaisiin, lukijalaitteita tulisi Viinikkalaan kuusi kappaletta siten, etta
kolme olisi sisdantulo- ja kolme ulosmenovaylilla. Liséaksi tulisi aluksi 5-10 lukijalaitetta
purkausoville ja saman verran lastausoville. Olisi hyva, jos mukana olisi muutama
muukin terminaali maakunnista, esimerkiksi Tampere, Turku ja Seingjoki. Nain saatai-
siin kayttokokemuksia jarjestelman toimivuudesta ja keréttyjen tietojen maarasta ja
laadusta seké niiden kasiteltavyydesta.

Kustannuksiltaan taméankaltainen hanke olisi, jos lukijalaitteita tulisi Viinikkalaan vaikka
26 kappaletta, kustannukset olisivat 52 000 €. Lisaksi tulisivat RFID-tunnisteet, joita
tarvittaisiin kuljetusyksikkdihin joitakin satoja kappaleita. Naiden kustannukset olisivat
joitakin satoja euroja. Suurin kustannusera muodostuisi kuitenkin tueksi luotavasta tie-
tojarjestelmasta ja sen luomiseen kuluvasta ajasta ja tekijdiden lukumaarasta. Tata
kustannuseraa on vaikea maarittdd, mutta se oli todennakdisesti useampi kymmenia
tuhansia euroja. Kustannuksien kokonaismaéara tulisi olemaan jossakin sadan tuhan-

nen euron molemmin puolin.

Vaikka kustannusarvio on suuri, niin jarjestelman avulla saavutettavat edut olisivat to-
denndakdisesti kustannuksia suuremmat. Jos tdméankaltaisen tiedonkasittely- ja paikoi-
tusjarjestelman avulla saataisiin turhien yksikoiden etsimisesta koituvat kustannukset
poistumaan ja niin sisa- kuin ulkoprosessien toimintaa tehostettua, niin jo silloin inves-
tointi maksaisi itsensa takaisin. Alla olevassa kuviossa 9 on kuvattu esimerkki RFID-

tunnistuksesta ajoneuvolle.
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Kuvio 9. Kuviossa on nakyvissa yksi mahdollinen tapa kayttaa RFID-tekniikkaa ajoneuvoseu-
rannassa.
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8.2.4 Kenttatoimintojen kehittdminen lastaus- ja purkutoimintojen osalta

Kenttéaalueilla tapahtuvat toiminnot kuten lastaukset, purut ja siirtokuormaukset, tarvit-
sevat yksikoiden sijoittamisen osalta kehittelyd. Olisi hyva, jos voitaisiin luoda kiinte&t
toimintapaikat kenttaalueella tapahtuville toiminnoille. N&in saataisiin yksikot juuri sin-
ne, missa niita on hyva ja turvallista kasitella. Nykyisin yksikoita jatetaan vahan minne
sattuu kenttaalueella, syntyy riskejd onnettomuuksille ja toiminnat ruuhkautuvat aika

ajoin.

Ideana on, etta tehtéisiin kenttarakennuksen vasemmalle puolelle kolmesta neljaan
kiinteda toimintaruutua, joissa kasiteltaisiin yksikoita sivusta. Toinen paikka, johon teh-
taisiin toimintaruutuja, olisi keskella kenttdaluetta kenttarakennuksen oikealla puolella,
johon tehtéisiin kaksi kolmen ruudun kokonaisuutta. Ruudut sijoitettaisiin vinottain ja
lomittain toisiinsa nédhden. Kenttdalueen keskelle suunnitellut kaksi rivia olisivat noin 10
metrin padssa toisistaan vinottain ja lomittain toisiinsa néhden. Talléin kaikkia voisi
operoida vaikka samaan aikaan tai minka tahansa niista voisi siirtdd pois ilman, etta

muille yksikdille syntyisi hairioita.

Keskittdamalla kenttdalueen toiminnot kiinteisiin toimintapaikkoihin olisi paikkatiedot
kyseisista yksikodista helposti hallittavissa ja ei paésisi syntymaan turhaa etsintaa piha-
alueilla. Liséksi voisi olla hyva luoda oma alueensa kenttatoimintoihin meneville yksi-

koille. Tallgin ne olisi helppo siirtda kenttaruutuihin, kun niissa vapautuu paikkoja.

Kiinteilla vakiopaikoilla saavutettaisiin kenttaalueella olevien yksikdiden kéasittelyssa
entista nopeampaa ja reaaliaikaisempaa yksikkdjen paikkatietoja sekd ne saataisiin
nopeammin ja helpommin tyonalle. Valmiit yksik6t saataisiin siirrettyd nopeammin joko
jatkolastaukseen tai vedettyd valmiiden yksikoiden ruutuihin. Valmiit yksikot olisi myés

helpompi |0yt&4 ja viedd satamaan odottamaan laivausta.

Muina etuina kiinteat kenttatoimintojen ruudut antavat sen, ettd yksikoitd kasitteleva
henkilost6 olisi poissa piha-alueiden ajovaylilta. Talldin onnettomuus- ja tapaturmariski
vahenisivat selvasti. On huomioitava, ettd piha-alueet ovat juuri kenttatoimintojen alu-

eella varsin runsaasti liikenndity.

Toimintamalliksi ulkomaanyksikkdjen niin tuonti- kuin vientitoiminnoissa luodaan kent-

tatoimintoihin kiinteat kenttaruudut, joissa kasittelyt tapahtuvat. Idea on yksinkertainen:
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. Tehd&aén kenttahallin vasemmalle puolelle kolmesta neljaén vinottaista
ruutua.

. Sijoitus tapahtuu, ettd mitd tahansa néista ruuduista voidaan kayttaa il-
man, etta se haittaa toisia ruutuja. Toisin sanoen jokaista ruutua voidaan
kayttaa samanaikaisesti. Niisté voidaan myds siirtdé pois ja niihin voidaan
siirtdd muiden kasittelyn aikana uusia yksikdita.

. Tehdaan kenttahallin oikealle puolelle isolle kenttaalueelle kaksi kolmen
yksikon kasittely ruutua vinottain noin 8-10 metrin p&&han toisistaan.

. Kenttaruudut sijoitetaan kenttahallin vasemmalle puolelle.

° Kiinteiden kenttaruutujen etuna olisi, etta yksikot 16ytyvat juuri sielta, mis-
ta niiden pitaakin 16ytya. Turha etsinta loppuisi.

. Toiminta kenttdalueilla tapahtuisi juuri siella, missa yksikot ovat.
. Turhat terminaalirakennuksen ja kentan valisellda alueella oleskelu pois-
tuisi. Ajovaylat olisivat vapaammin ajoneuvojen kaytettavissa ilman estei-

ta ja sinne kuulumattomia henkildita.

. Onnettomuusriski alentuisi, koska kenttaalueiden toiminta olisi koor-
dinoidumpaa kuin nyt.

° Kenttdalueiden ohjaus, valvonta ja tydskentely kenttdalueella saataisiin
tehokkaammaksi.

o Tiedonsiirto ja tiedonkerays sek& niistd saatavien tietojen reaaliaikainen
saanti parantuisi ja saatuja tietoja olisi helpompi kayttaa ja jakaa sita niil-
le, jotka sita tarvitsevat.

Alla olevassa kuviossa 10 on havainnoitu paikoitus- ja kasittelyideaa kenttaalu-
eella.
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Kuvio 10. Néakyvissa suunnitelma kenttatoiminnoissa kaytettavien yksikkojen sijoituksesta [13].
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8.2.5 Viinikkalan terminaalialueelle saapuminen, risteysalue

Tassa tydssa on otettava kantaa myds Viinikkalan terminaalialueelle saapumisesta ja
sieltéd pois lahtemisesta.

Viinikkalan terminaalialueelle saavutaan Tikkurilantien kautta (kuva 24). Tie on kayt-
t6on ndhden kapea, vain kaista molempiin suuntiin. Lisaksi ovat liityntdkaistat, joista
ajetaan terminaalialueelle. On huomioitava, etta Tikkurilantie on varsin raskaasti liiken-
noity ja ruuhka-aikoina on terminaalialueelta ja sinne paasy kaantymalla vasemmalle
aikaa vievaa. Poikittaislikenteen ollessa runsasta padsee syntyméaan jonoja, jotka ai-
heuttavat ajoittain ruuhkaa terminaalialueelle tuloon ja sielté pois lahtéon. Tilanne tulee
viela pahenemaan, kun vastapaata terminaalialuetta saadaan valmiiksi Volvo Oy:n uusi
raskaan kaluston toimipiste. Liikennemdaarat kasvavat rajusti, ja likenne puuroutuu ai-

van varmasti.

Liikenneratkaisuista Tikkurilantien osalta vastaa Vantaan kaupunki ja olisi enemman
kuin hyva, jos nostettaisiin tapetille likennevalo-ohjauksen tarve Viinikkalan terminaali-
alueelle ja sieltd pois. Varustamalla edustan risteysalue valo-ohjauksella voitaisiin Tik-
kurilantien liikennemdaaria kontrolloida hallitusti ja likenne sujuisi varmasti ilman suu-

rempia ruuhkia. Viinikkalan terminaalin valittomassa laheisyydesséd on kaksi liiken-

neympyraa ja useampi liitdnta Keha Ill:n molempiin suuntiin niin itdan kuin lanteen.

Kuva 24. Nakyvissa Tikkurilantie ja risteysalue seka sisdanajovaylat Viinikkalan terminaalialu-
eelle [13].
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9 Yhteenveto

Tyobn tavoitteena oli tutkia Viinikkalan uuden terminaali-alueen piha-alueita ja 16ytaa
kehittamista ja tehostamista vaativia kohteita. Viinikkalan terminaali on DB Schenkerin
Suomen paatoimipiste ja toimii keskusterminaalina maakuntaterminaalien valilla. Suu-
rimpana erona vanhaan Metsaldssa olleeseen terminaaliin on se, etta Metsalassa oli
kaytdssa nelja eri terminaalia, jotka kayttivat samoja piha-alueita, niin Viinikkalassa

kaikki toiminnot on keskitetty yhteen suureen terminaaliin.

Ty6 nojautuu paljon tekijdnsa lahes 20 vuoden tyokokemukseen Schenker Oy:ssa.
Taman vuoksi tekijalle olivat Schenker Oy:n toimintatavat ja prosessit entuudestaan
varsin tuttuja. Taman lisaksi tekija oli itse toissa Viinikkalan terminaalissa kesalla 2015
muuton aikaan ja sen jalkeen. Tana aikana oli helpohko tehd& havaintoja piha-alueen
toimivuudesta ja sen vaikutuksista niin siséisiin kuin ulkoisiin prosesseihin. Tydnteon
apuna oli varsin paljon materiaalia, jota saatiin Schenker Oy:lta ja lisaksi tutkittiin inter-
netin kautta paljon aiheeseen liittyvaa materiaalia. Oman pohjansa tekijan mielipiteille
piha-alueiden prosesseista ja niiden toimivuudesta saatiin kdymalla epavirallisia kes-

kusteluja eri toimintojen tydntekijoiden kesken.

Yksi asia nousi ylitse muiden ja se oli tiedon siirto ja saanti. Reaaliaikaisen tiedon ja
sitd keraavien jarjestelmien puute tai vahyys tuli useasti esille. Keskustelujen aiheet

olivat kaikkien kanssa lahes samat.

On huomioitava, etté jo Viinikkalaa suunniteltaessa on piha-alueiden kayttéa suunnitel-
tu pitkdan. Sille on varmasti tehty monia erilaisia simulointeja, joihin tAman tyon tekijalla
ei ollut mahdollisuuksia. Otettaessa huomioon se asia, etta Viinikkalan toiminnasta ei
ole kuin muutaman kuukauden seuranta-aika, niin on vaikea muodostaa lopullista ar-
viota piha-alueiden todellisesta toimivuudesta. Alueella on arkipaivisin noin 1 000 ajo-
neuvoa ja viikonloppuisin noin 100 paivassa. Tarvitaan pidempi seuranta-aika, etta
Viinikkalan uuden terminaalin piha-alueista mahdollisesti 10ytyvat ongelmat tulevat esil-
le. Piha-alueiden kayt6ssé ja niiden ohjauksessa on mukana monia muuttuvia tekijoita,
jotka kaikki eivat ole tulleet esille nain lyhyessa ajassa ja siten niihin ei ole voitu ottaa

kantaa.

Tyo6ssa tuodaan esille muutama 16ytynyt ongelmakohta ja estetaan niihin parannuseh-

dotuksia. Loytyneitéd ongelmakohtia ovat seuraavat:
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Turhista etsinnoista johtuvat kustannukset. Kaydaan lapi mita turhat etsi-
miset terminaalialueella voivat maksaa rahallisesti, kun huomioidaan et-
simisiin kaytetty aika ja sille on annettu rahallinen arvo.

Ongelmana on puutteellisen tai puuttuvan yksikkdjen paikkatietojen aihe-
uttamat, turhat yksikkojen etsimiset niin terminaalin sisélla ovilta kuin ul-
koalueilla. Turhat etsimiset kuluttavat aikaa, joka on pois tydskentelyajas-
ta. Ajalle pitaa antaa rahallinen arvo, jonka avulla saadaan kustannukset
tietoon.

Porttiohjaus ja yksikdidenseurantajarjestelma Tuodaan esille vaihtoehto-
na tybnjohtajan tai ajojarjestelijan sijoittaminen sisdantuloportille, josta
kasin he voisivat ohjata Viinikkalan terminaalialueelle saapuvat yksikot
juuri oikeisiin paikkoihin ja samalla kirjata reaaliajassa yksikkojen paikka-
tiedot tietojarjestelmiin.

Ongelmana on reaaliaikaisen tiedon saanti. Liian usein yksikkojen paikka-
tiedot ovat puutteellisia tai ne puuttuvat kokonaan.

Samalla tuodaan esille tarve yksikkdjen paikoitukseen ja niiden paikkatie-
tojen kasittelyyn tarvittavasta seurantajarjestelmasta, johon olisi paasy
kaikilla kyseista tietoa tarvitsevilla.

RFID—teknologiaan perustuva kuljetusyksikkéjen seurantajarjestelma,
jonka avulla voidaan seurata saapuvia ja lahtevia kuljetusyksikkéja aina
niiden tulosta, alueella olosta, poislahtéon saakka. Taman jarjestelman
avulla olisi kaytettavissa rajattomasti tiedonkeruu mahdollisuuksia ja niista
saatavien tietojen kasittelyn avulla kaikki saatava tieto olisi reaaliaikaisesti
kaikkien niita tietoja tarvitsevien tahojen kaytettavissa.

Tassé on yksi vaihtoehtoinen ratkaisu yksikkotietojen puutteeseen ja yk-
sikkdjen seurantaan.

Kenttatoimintojen kehittdminen lastaus- ja purkutoimintojen osalta, tarkoi-
tuksena olisi luoda kiinteat toimintaruudut kenttaalueelle, jossa naita kasi-
telladn. Kenttdrakennuksen vasemmalle puolelle olisi tarkoitus tehda kol-
mesta neljaén kiinteda ruutua ja oikealle puolelle kaksi kolmen ruudun
kokonaisuutta. Naissa ruuduissa kasiteltaisiin kentta toiminnat ja liséksi
olisi hyva, jos kenttatoimintoihin meneville yksikdille olisi oma paikoitus-
alueensa Viinikkalassa. Toimimalla vakiopaikoilla kenttaalueella, niin on-
nettomuusriskit saadaan naiden osalta pienennettya.

Ongelmana kenttatoiminnoissa on yksikkdjen sijoittaminen piha-alueilla ja
niiden kasittely siella. Liian usein tydskentely piha-alueilla ulottuu ajo-
vaylille ja siten est&a toimintoja.

Saapuminen Viinikkalan terminaalialueelle, risteysalue. Otetaan kantaa
Viinikkalan terminaalialueen edustalla olevaan Tikkurilantiehen ja sen ris-
teysalueeseen varsinkin ruuhka-aikoina. Tuodaan esille liikennevalo-
ohjaus, jonka avulla liikenteesté terminaalialueelle ja sieltd pois saataisiin
sujuvampaa. likennevalo-ohjaus on Vantaan kaupungin kasissa ja on
epatodenndkoistd, etta sellaista olisi tulossa lahiaikoina. Tdhan on mah-
dollista ottaa kantaa olemalla yhteydessd muiden Tikkurilantien kayttaja
yrityksien kanssa, varsinkin niiden, jotka ovat saman risteysalueen var-
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ressa kuin DB Schenker. Yhdess& nadma yritykset voisivat painostaa Van-
taan kaupunkia rakentamaan valo-ohjauksen risteysalueelle ja nain pa-
rantamaan Tikkurilantien likkenteen sujuvuutta.

Ongelmana on Tikkurilantien kapeus ja tasa-arvoinen risteysalue Viinik-
kalan terminaalialueen edessa. Ehdoton ratkaisu on valo-
ohjatturisteysalue.

Lopuksi voidaan todeta, etté Viinikkalan terminaalin piha-alueiden toiminta on varsin
hyvalla mallilla talla hetkella. Ajan kuluessa ja kayttokokemuksien karttuessa saadaan
nakyviin todelliset piha-alueiden mahdolliset piilevat ongelmakohdat, jos niita iimenee.
Kayttokokemuksiin tarvitaan ainakin vuoden tiedot piha-alueiden kaytosta, niin talvi

kuin kesé ajoilta.

Esille tuoduista kehitysesityksistd on ainesta vaikka Metropolia Ammattikorkeakoulun
innovaatioprojekteihin. Tasta hyotyisivat niin Metropolian opiskelijat kuin yritys. On
huomioitava, etté esille nostettujen ongelmakohtien lisdksi monet muutkin asiat tarvit-

sevat vield myo6s kehitysta ja tehostamista.
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