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Koira-avusteinen tyd on jakanut mielipiteitd Suomessa jo pitké&an, vaikka tydsta on pal-
jon positiivista nayttod tyokentaltd. Tyon aiheelle suuntaa antoi oma kiinnostus aihee-
seen ja itse tehdyt huomiot tyoelaméssa. Opinndytetyd rajautui lopuksi tutkimaan tata
“tyovalinettd” kehitysvammatyon kautta. Opinndytetyon tarkoitus on tuoda nikyvéksi
koira-avusteisen tyon edistdva vaikutus osallisuuteen tutkimuksen muodossa.

Teoriaosio painottuu eldimiin kohdistuvaan tyéhon ja yhteisollisyyden seka osallisuu-
den késitteen ja sen tydbmuodon avaamiseen. Myos kehitysvammaty6td sivuutaan teo-
riaosassa, vaikka se ei olekaan ty®ssa padosassa.

Opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimii lltalinjalla —hanke, jonka tiloissa oli tarkoi-
tuksena toteuttaa laadullinen tutkimus havainnoimalla ja haastattelemalla asiakkaita
seka tyontekijoitd. Havainnointi ja aineiston keruu kesti viisi viikkoa (kaksi kertaa vii-
kossa) ja viimeisend kahtena viikkona tapahtui varsinaiset yksilohaastattelut. Aineisto
analysoitiin kayttaen aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Seka tyontekijat ettd asiakkaat olivat yhtd mieltd siité, ettd koira-avusteinen ty on mie-
lekkyytta lisadvaa ja ettd tamankaltaista tydmuotoa saisi olla enemman. Lisaksi jokainen
haastateltu asiakas toi esille jonkun seikan, jonka kautta koira oli vaikuttanut heihin
positiivisesti ja aktivoivasti yhteison sisalla. Tutkimus siis osoittaa, ettd koiran pelkkéa
lasndolo vaikuttaa ihmisiin yhteisdssa aktivoivalla tavalla. Hyvé jatkotutkimuskohde
voisikin tutkia koiran aktiivisen kayton ja koiran kanssa toimimisen vaikutuksia osalli-
suuteen ja aktiivisuuteen yhteiskunnassa.

Asiasanat: koira-avusteinen ty0, yhteisotyd, osallisuus
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Dog assisted work as a part of the social work field has had many dissenting opinions in
Finland. The purpose of this Bachelor’s thesis was to gain more knowledge of this
“tool”, and the aim was to bring dog assisted work closer to social workers and more
visible to people.

The thesis will discuss the theories about animal assisted work methods, community
work and being involved in the community. In addition, some theory about persons with
intellectual disabilities is briefly covered.

My co-operation partner in this thesis is Iltalinjalla —project. | will examine dog assisted
work with observations and surveys of the clients and the workers. Collecting material
by observations took five weeks (twice per week) and the surveys were executed during
the last two weeks.

The co-operation partner in this thesis was lltalinjalla —project. The data were collected
through with observations and surveys of the clients and the workers of the project. The
data were analyzed using data content analysis.

Both workers and clients shared the opinion that dog assisted work created sensibility
and this kind of work should more frequently be promoted within the field of intellectu-
al disabilities. In addition, each interviewee brought up at least one matter that had im-
pacted them positively and actively in their community. The Study verified that just to
have dog in the community impacts the people to participate more in the community.
That is why the further study could research about the impacts of active use of dog and
people working alongside the dog in the same environment.

Key words: dog assisted work, community work, participation
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1 JOHDANTO

Yhteiso ja yhteisollisyys ovat osa ihmisen elinehtoa. Kuuluessaan yhteis6on ihminen
tuntee olonsa turvalliseksi, ja osana yhteisfa han tuntee itsensa hyvaksytyksi. Ollessaan
aktiivinen yhteison sisélla, ihminen osallistuu toimintaan ja kokee olevansa konkreetti-
sesti osa yhteisfd. Han pystyy vaikuttamaan yhteison sisadisiin ja ulkoisiin asioihin sek&

saa kunnioitusta yhteison muilta jasenilta.

Kehitysvammatytssa korostetaan yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Nama kaksi kasitetta
ehkaisevét ihmisten syrjaytymista ja aktivoivat heitd omissa elamantilanteissaan. lhmis-
ten ollessaan omien eldmiensé hallitsijoita elama on mielekasta ja palkitsevaa. Kehitys-
vammatyo6té suunnitellaan ja kehitetddn koko ajan ja sen apuna kaytetaan erilaisia tyo-

valineitd. Ovatko kaikki tyovélineet jo loppuun kéytetty?

Koira-avusteinen ty6 ei suinkaan ole uusi keksintd tyovéalineend, mutta sitd on tutkittu
melko vahan. Elamykselliset toiminnat todistetusti tuovat ihmisen elamaan mielekkyyt-
t4 ja se aktivoi toimimaan. Miten koira-avusteinen, elamyksellinen toiminta vaikuttaa

kehitysvammatyon osana osallisuuteen jo valmiiksi tiiviissé yhteisossa?



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Koiran kanssa tyoskentely sosiaalialalla on ollut minulle jo pitkd&n haave, jota olen
my0s saanut toteuttaa mahdollisuuksien mukaan. Kuitenkin talle tyémuodolle 16ytyy
epéilijoita, joiden perustelut liittyvat pelkoihin, allergioihin ja sille, ettd tydmuoto olisi
pelkkaa leikkimisté. Jotta saisin perusteltua tdman tyomuodon kayton, tulisi minun pys-
tya todistamaan koira-avusteisuuden positiiviset vaikutukset. Tata kautta paadyin otta-
maan opinnadytetyoni aiheeksi koira-avusteisen tyon. Rajasin aiheekseni osallisuuden ja
yhteisOllisyyden edistdmisen, silld ndma kertoisivat paljon koira-avusteisen tyon vaikut-

tavuudesta.

Otin yhteytta lltalinjalla —hankkeen tydntekijoihin suoraan sahkdpostitse. Sahkopostissa
kysyin mahdollisuutta koiran kaytosta tilalla ja heidan kiinnostustaan kyseiseen tyo-
muotoon. Tampereen kaupunkildhetys RY hyvaksyi opinnédytetyon aiheen ja sisallon,

jonka jalkeen lahdin suunnittelemaan opinnaytetyoni totetuttamista.

Opinnaytetyoni tavoitteena on havainnoida ja kerété tietoa koira-avusteisen tyon vai-
kuttavuudesta osallisuuteen lltalinjalla —hankkeessa. Sen tarkoituksena on ottaa selvéa
kuinka koira vaikuttaa hankkeen tiloissa kdyviin ihmisiin ja heidan vuorovaikutukseen-
sa yhteison sisalla. Opinndytetydn tarkoitus on lisaté tietoa koira-avusteisesta tyosta ja
merkityksestd sosiaalityon vélineend. Hankin tietoa jo ilmestyneistd julkaisuista koira-
avusteisesta tyostd Suomessa ja ulkomailla, siitd tehdyista tutkimuksista ja tuloksista.
Yleisena tavoitteena on tutkia koiran vaikutusta yhteisdon ja asiakkaiden osallistumi-
seen yhteison sisalla kayttden apuna julkaisuja ja itse tekemaéni tutkimusta lltalinjalla —

hankkeen parissa.

Opinndytetyoni viitekehys ja avainsanat luovat kolme kasitettd. Koira-avusteinen tyo,
kehitysvammatyd ja yhteisososiaalityd. Tutkin osallisuuden ja yhteisollisyyden edista-
mistd yhtend yhteisososiaalitydn muotona, jonka tyovélineend on koira-avusteinen tyo.
Tutkimus toteutetaan Iltalinjalla —hankkeessa, jossa yhteisdsosiaalityd on osa kehitys-
vammatyotd. Kaikki kolme viitekehykseni ké&sitettd nivoutuu siis tydssani tiukasti yh-
teen. Tutkimalla ja havainnoimalla teen johtopdatoksia miten ndma kolme késitetta tu-

kevat toisiansa tassé tydmuodossa.



kehitysvammatyo
(llitalinjalla -hanke)

N\ /

Yhteisososiaalityo

Koira-avusteinen tyo —

KUVIO 1. Opinnéytetydn késitteet ja viitekehys

Opinnaytetyossani tutkin osallisuuden lisd&ntymista yhteisdssa koira-avusteisen tyon

avulla. Tydssani vastaan kahteen tutkimuskysymykseen:

- Miten koira-avusteinen ty6 vaikuttaa lltalinjalla —hankkeen asiakkaisiin ja asi-

akkaiden keskinaiseen vuorovaikutukseen?

- Miten koira-avusteinen toiminta vaikuttaa kehitysvammatyon osana osallisuu-

teen yhteison sisélla?



3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Elainavusteinen tyo

Elainavusteisen tyon alku juontuu vuodesta 1964, jolloin lapsipsykiatri Boris M. Levin-
son huomasi koiransa tuottavan positiivisia vaikutuksia asiakkailleen. (Cirulli, F. 2011)

Eldinavusteisella ty6lla tarkoitetaan sellaista tyotd, jota tehdaan yhdessa eldimen kanssa.

El&inavusteisuus —termid pidetaan kattoterming, jonka sisélle voidaan sisallyttdd kaikki

seuraavat termit:

Elainavusteinen toiminta (Animal-assisted activity) voi mahdollisuuksien mukaan olla
motivoivaa, kasvatuksellista ja/tai hoidollista hyotyd antavaa toimintaa. Toiminta ei
kuitenkaan ole tavoitteellista ja on l&hinné spontaanista. Ohjaajana voi toimia sekd am-
mattilainen ettd vapaaehtoinen. Yleensa toiminta on ilmaista ja kayntien pituus saattaa
vaihdella, vaikka toiminta olisikin s&annéllistd. Elaimen tulee soveltua tehtévéansa.
(Ikaheimo, K. 2013)

Elainavusteinen terapia (Animal-assisted therapy) on elédintd keskeisena osana hoito-
prosessia kayttavaa, tavoitteellista toimintaa. Eldinta kaytetadn osana hoito- ja kuntou-
tusprosessia. Eldinavusteista terapiaa kdytetddn erityisesti emotionaalisessa tukemisessa
ja psyykkisessa kuntoutuksessa (Griffin-Smith, J. 2011). Ohjaajan tulee olla koulutettu,

terveyden- tai sosiaalihuoltoalan ammattilainen. (Ikéheimo, K. 2013)

Toiminta voi olla ryhma- tai yksilGterapiaa ja sen pituus ollaan ennakkoon sovittu. Te-
rapialla on selkeét tavoiteet ja sen edistymistd seurataan. Koko prosessi tulee olla do-

kumentoitu ja arvioitu. (Ikdheimo, K. 2013)

Eléainavusteinen (erityis)opetus (Animal-assisted special pedagogy) on tavoitteellista
ja terapeuttista toimintaa koulun siséll4. Tavallisen koulun opettaja voi tehda eléinavus-
teista opetusta, jos han on perehtynyt kyseessd olevaan eldimeen (El&inavusteinen toi-
minta). Lisdksi tyota voi tehdd koulutuksen saanut (erityis)opettaja (erityis)kouluissa tai
luokissa. Opetuksessa kéytettdva eldin voi olla opettajan oma tai luokassa voi eldimen
kanssa olla sen oma ohjaaja mukana. (Ikdheimo, K. 2013)



3.1.1 Koirat Suomessa perheenjasenina ja hyvantekijoina

On arvioitu, ettd koira on ollut ihmisen kumppani ainakin 10 000 vuotta. Alkuperdinen
koiran tehtdva ihmisen keskuudessa on ollut vahtiminen sek& metséstys. Toisin sanoen,
koiran arvo ollaan mitattu hyotynakokulmasta. Koiran tehtdvd on muuttunut ja moni-
puolistunut maailman kehityksen mukana, silld nykyaan koirien tehtdvéat vaihtelevat
seurakoirasta metséstyskoiraan, avustajakoirista terapiakoiriin. (Kihlstrom-Lehtonen, H.
2009)

Suomessa asuu yli 600 000 rekisterditya lemmikkikoiraa ja vield suurempi maaré kisso-
ja. Myds muita eldimia, kuten hevosia, kaloja ja muita pieneldimia on merkittava maaré.
Kodissa eldimesta tulee rakastettu perheenjésen, joka vaikuttaa syvasti ihmisen hyvin-
vointiin. (Ikdheimo, K. 2013)

Yhdysvalloissa koiran vaikutuksista terveyteen ollaan tutkittu pitkaan. Tieteellinen tut-
kimus totesi, ettd lemmikillisten ihmisten kuolleisuus oli pienempi, kuin ihmisilla, joilla
ei ollut lemmikkia. (Duodecim. 1999; 115)

Koirien ollaan huomattu toimivan niin sanottuina jadnmurtajina ja keskustelun aloittaji-
na. (Cirulli, F. 2011) Australialainen tutkimus vuodelta 1995 kertoo, ettd 58% niista,
jotka omistivat lemmikkieldimen, on tutustunut lemmikkinsa kautta uusiin ihmisiin ja
saanut ystavia. 41% lemmikkieldinten omistajista ja 50% koiranomistajista olivat tutus-
tuneet naapurustoonsa lemmikkinsa avulla. Kévelylenkkien aikana jopa 84% koiran-
omistajista oli keskustellut toisten koiranulkoiluttajien kanssa. Eniten on tutkittu koirien
tuomia vaikutuksia, mutta samantapaisia tuloksia ollaan havaittu myds muilla elaimilla.
Voidaankin siis sanoa, ettd eldimet auttavat ihmisié liittymaan sosiaaliseen verkostoon.
(Ik&heimo, K. 2013)

Suomessa tunnetuin koira-avusteista tyot4 tekeva taho on Suomen kennelliitto ry. Ken-
nelliitto on aloittanut kaverikoiratoimintansa vuonna 2001, jonka jalkeen toiminta on
alkanut levidamaan ympéari maata. Talla hetkell& kaverikoiria on jo noin 1200. Kennellii-
ton alainen koirakaveritoiminta on vapaaehtoista, jossa koirakot ovat saaneet perehdy-

tyksen, joka antaa valmiuden vierailla erityisryhmissd. Kaverikoiratoiminta tarjoaa elé-
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myksellistd, virkistyksellistd ja koulutuksellista toimintaa erilaisille ryhmille. (Kennel-
liitto. 2015)

Suomessa koira-avusteisuus on vasta aloitusvaiheessa. Koira-avusteisia palveluita aloi-
tetaan kuitenkin kiihtyvélla vauhdilla. Suomesta I6ytyy jo lukuisia koira-avusteiseen
tybhon nojaavia yrityksid. (Voimatassu 2014, Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry
2014, Hanna-Leena Niiranen 2012)

Eldimien tiedetddn aiheuttavan joissakin ihmisissa allergisia oireita. Koska koira-
allergeenié on kéaytannossa kaikkialla, kulkeutuvat ne ihmisten mukana muun muassa
julkisiin tiloihin, litkennevalineisiin, kouluihin ja tyopaikoille. T&ta kautta ne kulkeutu-

vat my0s siihen kotiin, jossa ei ikiné ole ollut lemmikkieldinta. (Ikaheimo, K. 2013)

Véestotutkimuksen mukaan Suomessa asuu noin 18-21% koiralle ja/tai kissalle herkis-
tynyttd koululaista. Kuitenkin niitd, jotka koira- tai kissakontaktissa saavat oireita, on
huomattavasti vahemman. Vain 9-10% lapsista raportoi saaneensa allergiseen nuhaan

sopivia oireita ollessaan tekemisissa koiran/kissan kanssa. (Ikaheimo, K. 2013)

Anrtikkeleita, opinnaytetditd ja kirjoja koira-avusteisesta tydsta on ilmestynyt ulkomailla
jo runsaasti ja jonkin verran my6s Suomessa. Vuonna 2009 ollaan julkaistu meta-
analyysi Anthrozoos —lehdessd, jossa arvioitiin 250 julkaistua tutkimusta eldinavustei-
sesta terapiasta. Monesta nakokulmasta tutkittuna julkaisussa voitiin todeta, ettd koira-
avusteinen ty0 antaa myonteisen kuvan eldimen vaikutuksista ihmiseen. Vaikka Suo-
mesta nayttod on vield suhteellisen véahan, voidaan kuitenkin muualla tutkitun aineiston
perusteella todeta tutkimuksien tulosten olevan samansuuntaisia ja vahvistavan toisiaan.
(Ikaheimo, K. 2013)

3.1.2 Muut eldimet sosiaalitydssa

Opinnaytetytssani  keskityn koira-avusteiseen toimintaan, mutta koirien liséksi

eldinavusteisessa tydssa voidaan kayttaa lahes minké rotuisia eldimié tahansa. Suomessa
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kaytetddn muun muassa Kissoja, hevosia, laamoja ja alpakoita. Koska eldimié, joita voi-
daan kayttdd tamankaltaisessa tydssd on paljon, voidaan asiakkaalle valitaan hénelle
sopivin eldin, mahdollisuuksien mukaan. (Ylitalon alpakat 2015, Jyrskynvirrantila
2015)

3.1.3 Koira-avusteinen ty0 vammaisty0ssa

Koira-avusteista tyota kaytetddn jonkin verran vammaistydssa. Se on yleistynyt hoito-
kodeissa ja asuntoloissa. Koira-avusteista ty0td vammaistydssd ollaan kaytetty usein
aktivoimaan asiakkaan arkea ja vapaa-aikaa. Poikkeuksetta ne ovat tuottaneet mielihy-
vad, motivaatiota, aktiivisuutta ja esimerkiksi ruokahalun parantumista. Lisaksi koira-
avusteisen tyon vammaisten parissa ollaan raportoitu olevan antoisaa seké palkitsevaa,

jossa mahdollisuuksia toimia on paljon. (Ikdheimo, K. 2013)

Koiraa ollaan kaytetty vammaistydssa apuvalineend jo pidemmén aikaa. Talldin koira ei
ole lemmikki, vaan tydvéline. Koira helpottaa liikuntarajoitteisen ihmisen elamaa muun
muassa liikkumisen helpottajana, noutoapuna ja seuralaisena. Vaikka avustajakoira ol-
laankin tarkoitettu apuvélineeksi, sen merkitys perheenjésenend ja seuralaisena korostuu
avustajakoiran omaavien ihmisten keskuudessa. Koira perheenjasenend luo rutiineja,

innostaa liikkumaan ja osallistumaan toimintaan kodin ulkopuolella. (Hovi, J. 2013)

Ympéristo, joka motivoi ja on virikkeellinen, lisda kehitysvammaisen aktiivisen toimin-
nan kykyd, rohkaisee vuorovaikutukseen ja parantaa tasapainoa tunne-eldmassa. Arjen
toiminta- ja vuorovaikutustilanteet edistavat parhaiten kehitysvammaisen henkilén oma-
toimisuutta. Eldmyksellinen toiminta ja elamykselliset kokemukset kehittdvat kommu-
nikointitaitoja ja vuorovaikutuksellisuutta. (Méki, M. 2008)

Aikaisemmin mainittua kaverikoiratoimintaa on tarjottu jo yli kymmenen vuotta vam-
maisty6hon vapaaehtoistoimintana rikastuttamaan ja tuomaan lamp0a erityisryhmien
arkeen. Vammaistyossa kaytetyt kaverikoirat ovat tavallisia kotikoiria, jotka ollaan to-
dettu valmiuksiltaan sopiviksi ja koirien omistajat ovat saaneet perehdytyksen vapaaeh-
toistyohon. (Kennelliitto. 2015)
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3.2 Yhteisotyo6 sosiaalityon nakdékulmana

Yhteiso —termid kéytetddn yhteiskunnassamme moninaisesti. Erilaiset ryhmémuodos-
tumat, kuten muutaman ihmisen ryhma, oma perhe tai koko ihmiskunta voidaan luetella
yhteisoiksi. Yleisimmillaan yhteisolla viitataan ihmisten kdyttdmaan vuorovaikutuksen
tapaan tai johonkin, joka yhdistaa tiettyd ihmisryhmad. Sosiologisen tutkimuksen mu-
kaan yhteiso -kasite voidaan méaarittdd kolmella eri tapaa: Se voi olla alueellinen, sosi-
aalisen vuorovaikutuksen tai symbolisen yhteenkuuluvuuden yksikké. (Keranen, E. ym.
2001)

Community work —joka on yleismaailmallinen késite yhteisdé/yhdyskuntatyodlle, saapui
Suomeen muiden pohjoismaiden kautta. (Roivainen, I. ym. 2008) Tydmuotona yhteiso-
tyé on toimintaa, jossa pyritddn voimaannuttamaan ihmisia omassa yhteisdssadn arjen
keskelld. Yhteisososiaalityon tavoitteena on osallistaa ihmisid yhteiseen sosiaaliseen
toimintaan sekd rohkaista heitd omien etujensa ajamiseen ja nain ollen ehkaista syrjay-
tymista (Kettunen, M. 2013).

Yhteisotyossé pyritdén vaikuttamaan ihmisen elamantilanteeseen yhteisossé tapahtuvan
toiminnan kautta. Tavoitteena on vastata yhteison sosiaalisiin ongelmiin kehittdmalla
yhteisod, ratkaisemalla sen siséisia ristiriitoja ja rakentamalla uusia sosiaalisia verkosto-
ja. (Mékinen, P. ym. 2009) Tyoté tehdaan erilaisten ihmisten ja ihmisryhmien kanssa,
heidéan tarpeidensa mukaisesti. Suunnitelmallinen yhteisoty0 on siis tyotd, jossa kehite-
tdan yhteison keskindistd vuorovaikutusta, heiddn yhteistyotédan ja elinympéristoaan.
(Keréanen, E. ym. 2001)

Kun asiakas on vapaaehtoisesti osallisena yhteisonsa toiminnassa, voi se auttaa joitakin
asiakkaita kasvamaan ihmisend ja rikastuttamaan heidén elamadnsa. On tutkittu, ettd
niilla ihmisilla, joilla on vahva verkosto ympérilld&n, on vahemman sydénperadisié sai-

rauksia kuin niillg, joilla verkostoa ei ole. (Twelvetrees, A. 2008)

Koira-avusteista tyota voidaan verrata yhteisotyohon, silld kuten yhteisétyokin, koira-
avusteinen tyo tahtda tekemadn tyoté tavallisten ihmisten parissa, heidan tarpeidensa
mukaisesti ja heidan hyvékseen. ( Kerénen, E. ym. 2001) Molemmissa tyémuodoissa
on pddméaéarand asiakkaan voimaannuttaminen ja osallistaminen keskelld ihmisten arkea.
(Mékinen, P. ym. 2009)
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3.3 Osallisuuden edistaminen yhteisotyon tavoitteena

Osallisuus, eli tunne siitd, ettd on osallisena jossakin yhteisdssa esimerkiksi jonkun har-
rastuksen, jarjeston tai opiskelun kautta. Jasenten keskindinen luottamus, arvostus ja
tasa-vertaisuus toisiaan kohtaan ja jasenen mahdollisuus vaikuttaa asioihin ilmaisee
osallisuutta yhteisossa. (THL. 2015)

Osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa mahdollisuutta esimerkiksi toimeentuloon ja sosi-
aalisiin suhteisiin. Jokaisella kansalaisella tasavertainen asema osallistua ja vaikuttaa
itseddn koskeviin asioihin. (THL. 2015)

Osallisuus on suuri sosiaalipoliittinen tavoite, joka ollaan kirjattu ylés lainsdéddanngista
strategioihin ja kehittdmiseen asti. Kysymys kuuluukin, miten osallisuutta saataisiin
lisattya? (Niskala A., Kostamo-Pé&éakkd K., Ojaniemi P. 2015)

Suomessa kaytettavassa, jarjestelmékeskeisessé tyodssd, asiakkaan osa ja asiakkaan na-
kdkulma on ollut Iahes ndkymaton. Nyt asiakas on noussut uudella tavalla esille, tavoi-
teltaessa asiakaslahtoista tyokulttuuria. Nykyaan uskotaan, ettd kun asiakas asetetaan
subjektiiviseen asemaan ja oman eldmansé asiantuntijaksi, hén voi itse auttaa itseaan
tyontekijan tukiessa hanta. (Laitinen, M. & Pohjola, A. 2010)

Osallistumisesta ja osallisuudesta ryhdyttiin puhumaan, kun huomattiin, etta jotta asiak-
kaan asema omassa elamésséan vahvistuisi, se vaatii aktiivista mukanaoloa toiminnassa.
Osallisuus ja osallistuminen sekoitetaan usein ja niitd kdytetddn samaa tarkoittavana
asiana. Yhtenevaisyyttd edell& mainituissa kasitteissa kuitenkin luo se, ettd molemmis-

sa kasitteissa asiakas on itse tdrkedssé roolissa. (Laitinen, M. & Pohjola, A. 2010)

Osallistuminen on noussut tarkeédksi teemaksi puhuttaessa syrjaytymisesta. Silla ehkéis-
tén asiakasta putoamasta pois yhteiskunnan toiminnoista. Osallistuminen voi kuitenkin
helposti jadda vain pinnalliselle tasolle. Usein on nahty riittavéksi, ettd asiakas osallis-
tuu toimintaan ja hénta voidaan kuulla toiminnassa. Talloin asiakkaalle asetetaan val-

miit ehdot ja intressit, eivatka ne vélttamatta tapahdu asiakkaan aloitteesta.
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Osallisuutta voidaan pitda osallisuuden kehittyneempand muotona. Asiakkaan rooli on
talloin aktiivisempi, sekd asiakkaan ja tyontekijan suhde kehittyy yhteistydsuhteeksi,
jossa asiakasta kuunnellaan. Todellinen osallisuus perustuu siihen, ettd asiakas ymmar-

retddn oman elamansa asiantuntijana. (Laitinen, M. & Pohjola, A. 2010)

Jotta asiakkaiden osallisuus lisaantyisi, tulisi asiakkaiden olla motivoituneita. Asiakkaat
ovat motivoituneita osallistumaan ja vaikuttamaan sellaisiin asioihin, joista he itse ovat

kiinnostuneita. (Twelvetrees, A. 2008)

lltalinjalla —hankkeen toiminnalla pyritdan lisdédmaan asiakasryhmén sosiaalista hyvin-
vointia, toimintakykyé ja osallisuutta omaan elamaansa. Keskeista toiminnassa on ver-
taistuki, neuvonta ja ohjaus. (Porin kaupunki 2014, Tampereen kaupunkildhetys ry
2015)

Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen THL:n (2015) mukaan osallisuutta voidaan edistda
monin Kkeinoin; muun muassa vahvistamalla ihmisten voimavaroja, esimerkiksi tuke-

malla vuorovaikutus- ja vaikuttamistaitoja.

3.4 lltalinjalla —hanke

litalinjalla on Tampereen keskustassa toimiva kokoontumis- ja toimintatila. Se on tar-
koitettu paéasiassa kehitysvammaisille ja erityisté tukea tarvitseville nuorille ja aikuisil-
le. Toiminta painottuu asiakkaiden vapaa-ajalle, jolloin tilassa jarjestetddn muun muassa
erilaisia kursseja ja koulutustilaisuuksia. Toiminta on hyvin vapaata, eiké osallistumis-
pakkoa ole. lltalinjalle voi saapua muun muassa keskustelemaan, pelailemaan erilaisia
peleja tai hakemaan tietoa esimerkiksi opiskelusta, asumisesta, harrastuksista tai tyo-
elamastd. Tallaisella toiminnalla tuetaan yksilon eldménhallintaa ja osallisuutta omiin

elamiinsa. (Tampereen kaupunkil&hetys ry. 2015)

Hankkeen painopiste on erityisesti sellaisten nuorten I6ytdminen ja aktivoiminen, jotka
ovat syrjaytymisuhan alla tai passiivisia elamassdén. Oman eldméansa hallintaa ja sosiaa-
lisia kontakteja lisaéamaélla tuetaan nuoren aikuistumista ja itsendistymistd. Naiden lisak-

si hanke keskittyy tukemaan nuoren terveyttd ja hyvinvointia, itsendistymistd, omaa
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paatdksentekoa ja henkil6kohtaista turvallisuutta neuvonnan ja ohjauksen avulla. (Tam-

pereen kaupunkildhetys ry. 2015)
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4 TUTKIMUSMENETELMA

Kéytdn opinnéytetydssani tutkimusmenetelmand yksilohaastatteluja. Haastattelen seka
tyontekijoitd ettd asiakkaita lltalinjalla —hankkeen parissa. Iltalinjalla —hankkeen asiak-
kaat ovat kehitysvammaisia tai erityista tukea tarvitsevia nuoria ja aikuisia. Siksi kysy-
mykset on suunniteltu sopivaksi jokaiselle osapuolelle. Tutkimuskysymykset ovat tark-
koja tydntekijoille ja teemahaastattelumallin mukaisia, suuntaa antavia kysymyksié asi-
akkaille, silla asiakkaiden, joilla on erilaisia vaikeuksia arjessa, on usein helpompi vas-
tata teeman mukaisesti kuin tarkan kysymyksen pohjalta. Asiakkaat voivat nain va-

paammin kertoa siitd, miten koiran lasndolo on vaikuttanut heidén toimintaansa.

Yksilohaastattelun lisaksi tutkimukseeni liittyy lltalinjalla —hankkeen tiloissa toteutta-
mani havainnointi liittyen koiran lasndoloon tilalla. Havainnoissani otin huomioon seké

asiakkaat etté tyontekijat.

4.1 Suunnittelu, havainnointi ja kysymykset

Tutkimukseni suunnittelu alkoi yhteistyokumppanin haulla. Kun yhteistyékumppani,
lltalinjalla —hanke, oli 16ytynyt, lahetin hankkeen tiloihin saatekirjeeksi mainoksen koi-
ra-avusteisesta tyostd, josta selvisi kdyntini olevan osa opinnaytety6td, millainen koira
olisi tulossa ja meiddn molempien nimet. Mainos on tehty mahdollisimman helppolu-

kuiseksi ja yksinkertaiseksi, ja siina ollaan tarkoituksella kéytetty paljon kuvia.

Itse tutkimukseni on kaksiosainen. Tutkin lltalinjalla —hankkeen tiloissa ensin havain-
noimalla asiakkaiden ja tyontekijoiden reagointia, olotilojen muutoksia ja pitkélla aika-
valilld tapahtuvia muutoksia kéytoksessa. Tutkimukseni toisessa osassa haastattelen

sekd tyontekijoita ettd asiakkaita koiran vaikuttavuudesta ja sen tuottamista ajatuksista.

Havainnointini lltalinjalla keskittyy eleisiin, toimintatapoihin ja muutoksiin, joita tapah-
tuu sind aikana, jolloin vierailemme hankkeen tiloissa. Havainnointi on tukemassa haas-

tattelun tuloksien luotettavuutta.
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Haastattelut tehdaan viiden viikon saénndllisten vierailujen jalkeen. Tyontekijoille ja
asiakkaille esitetdén viisi kysymysta ja ne liittyvat mahdollisiin koiran vierailun tuomiin
muutoksiin ja tuntemuksiin. Haastattelutilanne kdydaan kahdenkeskisessa keskustelussa
rauhallisessa tilassa, jonne ei ole muilla silla hetkella paésya. Haastateltavat saavat itse

kertoa avoimesti tunteistaan, eika heitd haastattelun aikana ohjailla.

Haastatteluni pohjassa tyontekijoiden kysymykset ovat suunnattu yhteisoon ja asiakkai-

siin. Asiakkaiden kysymykset taas yhteis6on ja heidan omiin tuntemuksiinsa. Liite. 2.

4.2 Yksilohaastattelu ja sen toteutus

Yksilohaastattelussa suureksi seikaksi nousee luottamus asiakkaan ja tyontekijan valilla.
Suhteen on oltava sellainen, ettd asiakas tuntee voivansa keskustella luotettavasti ja
tuntea itsensd hyvéksytyksi ja arvostetuksi. Myo6s tyontekijan ammattitaito asiakkaan
nakokulmasta vaikuttaa siihen, miten keskustelu etenee.

Asiakkaan ensikohtaaminen on merkittavaa. Jos tassé tilanteessa asiakas tuntee olevansa
arvostettu ja hyvaksytty, se helpottaa jatkotydskentelyd. Tyontekijan on siis tarke&é pa-
nostaa suhteen luomiseen ja oikeanlaisen ilmapiirin yllapitdmiseen. (Sarkeld, A. 2001)

Kehitysvammaisten kuin vammattomankin ihmisten kanssa on otettava huomioon se,
ettd asiakkaan tulee olla koko ajan perilla siit4, mitd tapahtuu nyt ja mitd tapahtuu seu-
raavaksi. Kysymykset ovat siis etukéteen kayty l&pi, ja niitd pohditaan rauhassa antaen

asiakkaalle tarpeeksi aikaa vastata ja miettia. (Sarkeld, A. 2001)

Haastattelu toteutuu tilassa, joka on sill& hetkell& tarkoitettu ainoastaan haastattelukayt-
toon, eli haastateltavat saavat rauhassa miettia vastauksiaan ilman ulkopuolisten hairin-

t44. Asiakkaiden yksil6haastatteluiden tiedonkeruun muotona on teemahaastattelu.

Teemahaastattelu yksi tiedonkeruun muodoista. Teemahaastattelu siséltdd keskustelua,
jolle on etukédteen mééritetty aihepiiri ja tarkoitus, johon pyritddn. Taman tiedonkeruun
muodon etu on se, ettd haastattelu perustuu aidosti asiakkaan kokemuksista kasin. Tut-
kijan on silti pystyttavéd pitdmééan keskustelu sitoviin teemoihin yhdistettyna. (Virsta.
2015)
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Haastatteluiden perustana on tutkijan ja asiakkaan vélille viiden viikon kdyntien aikana
rakentuva luottamus. Jokainen haastateltava saa omatoimisesti paattaa siitd, osallistuuko
han tutkimukseen haastattelun muodossa. lltalinjalla —hankkeen tiloissa k&y paivittain
noin kaksikymmenté asiakasta, joista noin kymmenen osallistui tutkimuksen yksil6-

haastatteluosioon. Téahén on myos laskettu mukaan tyontekijoiden haastattelut.
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5 TULOSTEN ESITTELY

Tassa kappaleessa esittelen tutkimukseni tulokset. Tuloksia on kahdenlaisia, seké haas-

tattelun tuloksia ettd havainnoituja tuloksia.

Ensimmaisessé kappaleessa esitellaan, miten koiran l&asndolo vaikutti asiakkaiden osalli-
suuteen ja yhteisOllisyyteen lltalinjalla —hankkeen toiminnassa. Toisessa kappaleessa

pohditaan koiran merkitysté osallisuuden edistdjana vammaisty9ssa.

5.1 Miten koiran lasnaolo vaikutti asiakkaiden yhteisollisyyteen lltalinjalla

hankkeessa?

lltalinjalla —hankkeen tiloissa on usein koiravieraita. Toisen vakituisen tyontekijan koira
vierailee paljon tilalla. Tdma vaikuttaa tilalla saamiini tuloksiin, sill& koirien lasndolo

tilalla oli monelle tuttu asia, eikd ndin ollen tuonut uutta tilannetta.

Tyontekijoiden huomiot koiran vaikutuksista olivat eroavia, silld jotkut tyontekijat eivat
huomanneet koiran tuoneen mitddn muutosta ja jotkut huomasivat isoja eroja asiakkais-
sa ja yhteison ilmapiirissa. Kaikki tyontekijat olivat silti sitd mieltd, ettd koiran kaytta-

minen tdmankaltaisessa tyossa olisi asiakkaista mielekasta ja toimintaa aktivoivaa.

Seké haastattelun, ettd havainnoinnin pohjalta voidaan todeta, ettd koiran lasndolo vai-
kutti yhteison ilmapiiriin. llmapiiri, ilman koiraakin, on yleensd lammin, silla asiakkaat
tuntevat toisensa; asuntolan, tyopaikan tai itse lltalinjan kautta. Koiran lasnéollessa pu-
heen taso sek& mé&ard nousi, puheenaiheet vaihtuivat eldimiin/koiriin, asennot seké is-
tumapaikat vaihtuivat; milloin koiraa rapsuteltiin lattialla istuen, milloin koira pyydet-
tiin sohvalle halattavaksi. Koira siis aktivoi ihmisid keskustelemaan keskendén. Koira-
keskusteluun ja toimintaan osallistuminen luo asiakkaille tunteen, ett4 h&n on osa ryh-

maa.

Jotkut haastateltavat kertoivat odottavansa koiran paikallaoloa ja pyrkivdnsa mukaan

toimintaan juuri niind péivind, kun koira on paikalla. Heiddn mukaansa on hyva, etta
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paivista jolloin koira on paikalla on ilmoitettu etukéteen, jotta asiakkaat osaavat tulla

paikalle oikeana paivana.

Haastattelujen mukaan ihmiset viihtyvét Iltalinjan tilalla paljon tietokoneilla. Tama piti
myos koiran lasndolon aikana paikkansa, mutta osa niistd, jotka istuvat paljon tietoko-
neella tilalla ollessaan, pudotti nettiaikaansa sen takia, ett4 saivat olla koiran kanssa .
N&in ollen he osallistuivat yhdessa tehtdvaan toimintaan sen sijaan, etta olisivat olleet

yksin tietokoneella.

Sellaiset k&vijat, jotka ovat sosiaalisesti aktiivisia, pelaavat, keskustelevat ja juovat kah-
via, eivat muuttaneet juurikaan toimintatapojaan koiran lasnéollessa. He kuitenkin olivat
innokkaimmin mukana koiran kanssa tehtévassa toiminnassa, kuten erilaisten temppu-

jen opettelussa.

Monet haastateltavat kertoivat olevansa yleisilla tiloilla enemmaén koiran ollessa paikal-
la. Koiraa tulee rapsuteltua ja sitten keskusteltua ympérilla olevien ihmisten kanssa,
joskus koira-aiheista, joskus yleismaailmallisista asioista. Osallistuessaan yhteisiin kes-

kusteluihin asiakas tuntee olevansa osa yhteisoéa ja kokee tulevansa kuulluksi.

Haastattelussa moni asiakas toi esille seikan, ettd koira tuo lampimén, positiivisemman
mielen, jonkinlaisen hyvaksytyksi tulemisen ja arvostamisen tunteen. Asiakkaat pitivat
kovasti siité, ettd koira tuli vastaan eteiseen, kun astui sisdin. Heidan mielestain on hie-
noa, kun koira tervehtii kaikkia tasapuolisesti, eiké se valitse suosikkeja. Myds vahem-
man kayneet tai uudet asiakkaat paasivat helposti yhteison keskusteluihin mukaan koi-
ran kautta. Myds se nostattaa mielialaa, kun koira paattaa istahtaa juuri heidan jalkojen-

sa juureen rapsutettavaksi.

Koiran rapsuttaminen ja helliminen aiheutti asiakkaissa mielihyvan ja hyvaksymisen
tunteita. Rapsuttaminen on rauhoittavaa molemmin puolin, seka koiralle ettd asiakkaal-
le. Asiakkaista oli hienoa huomata, ettd he saivat koiran rauhoittumaan ja kd&ntymaan

esimerkiksi selalleen omalla toiminnallaan.

Havainnoinnin pohjalta ja haastattelujen kautta nousi esiin monesti koiran paikallaolon
merkitys. Haastateltavat selkeésti toivat esille, ettd odottivat niit4 kahta pdivaa viikossa,
jolloin koira on tilalla. Tilalla k&vi myos sellaisia asiakkaita, jotka olivat mainonnan tai



21

niin sanotun puskaradion kautta kuulleet koiran olevan paikalla. Ihmiset siis osallistui-

vat jossakin mééarin enemman lltalinjalla -hankkeen toimintaan, kun koira oli paikalla.

Moni asiakas nosti koira-avusteisen tyon jatkuvuuden esille. Usea asiakas olisi halunnut
kayntien jatkuvan. Jotkut olivat kertoneet naapureilleen, laheisilleen ja tuttavilleen koi-
ran lasndolosta. Pidemmalla aikavalilla koira-avusteinen ty0 liséisi siis lltalinjalla —
hankkeen kavijamaarad. Koira-avusteinen tyo osana lltalinjalla —hanketta siis laajentaisi
hankkeen kiinnostavuutta myds niiden asiakkaiden piirissd, jotka eivét vield ole hank-

keen toiminnasta innostuneet.

Koottuna vastauksia yhteen, koira toi lltalinjalle 1ampiman ja sallivan ilmapiirin, joka
vaikutti siihen, ettd asiakkaat osallistuivat enemman yhdessé tehtdvadn toimintaan ja
yhteiseen keskusteluun. Niinkin pieni asia, kuten ilmapiirin muutos tuntuu néin ollen

olevan yksi tekijé yhteisollisyyden luomisessa ja osallistumisen lisddmisessé yhteisossa.

5.2 Koiran merkityksellisyys osallisuuden edistajana

Sosiaalitytssa kaytettavien metodien, kuten téssa opinndytetydssa koiran kéyttd osalli-
suuden edistajand, vaikuttavuuden arviointia voidaan mitata silld, kuinka paljon metodi
on saanut yhteisossa aikaan muutoksia. Lopputulosta on tarkasteltava kokonaisuutena.
(Pohjola, A. ym. 2012)

Koiran kaytto osallisuuden edistajana on tutkimuksen mukaan huomattavaa. Tilan ilma-
piiri, asiakkaiden mielialat ja aktiivisuus nousevat koiran ollessa paikalla. Thmisten ak-
tilvinen osallistuminen yhteiseen keskusteluun kasvoi. My0s asiakkaiden itsendinen

osallistuminen toimintaan kasvoi koiran ollessa lasna.

Uuden asiakkaan ensimmadinen kokemus tilasta on tarked. Kuten haastatteluista kavi
ilmi, koiran valiton tervehtiminen ovesta sisadn astuttaessa luo tervetulleen olon. On
helpompi paéstd mukaan tilan yhteiséon, joka yleensé on tiivis, kun koira on jo osoitta-
nut hyvaksymisensé tulemalla tervehtimaan. Lisaksi koira luo tilalle yhteisid puheenai-

heita, joihin kaikki voivat osallistua.
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Yhteiset toiminnat, kuten jo aikaisemmassa luvussa mainittu temppujen opettaminen,
aiheuttivat asiakkaissa aktiivista osallistumista ja kiinnostusta. Myos koiran ulkoilutta-
minen Kiinnosti asiakkaita. Koira siis aktivoi asiakkaita niin yhteiséssa sosiaalisesti
osallistumaan yhteiseen toimintaan seka aktivoi fyysiseen toimintaan. Koiran ulkoilut-
taminen antaa asiakkaalle vastuuta ja voi auttaa my6hemmin muiden vastuutehtavien

vastaanottamisessa.

Asiakkaat olivat hankkeen tiloissa mielelladn koiran ollessa paikalla ja jotkut kertoivat
suunnittelevansa tulonsa juuri niille péiville, jolloin koira on paikalla. Koira siis lisési

asiakkaiden fyysisté lasndoloa, eli aktivoi heitd mukaan yhteisonsa toimintaan.

Koska tuloksista kdy ilmi, ettd ihmiset ovat toisiinsa enemman kontaktissa koiran olles-
sa paikalla, luo se yhteis6on tiiviytta ja ryhmahenked. Hyvahenkisen yhteison jasenet
kokevat olevansa arvostettuja omissa mielipiteisséan, joka taas luo hyvan pohjan osalli-

suuden vahvistamiselle.

5.3 Mitd ottaa huomioon koira-avusteista tydta suunniteltaessa?

Haastattelussa kavi ilmi, etta asiakkaiden ja tyontekijoiden mielesta koiran kayttaytymi-
nen ja sen koulutus on tarkeda. Seka tyontekijat ettd asiakkaat olivat sitd mieltd, etta
koulutetun ja kouluttamattoman koiran ero on nakyvaa téllaisessa tydssé. Jotkut asiak-
kaat kertoivat pitdvansa kylla kaikista koirista, mutta joidenkin kanssa toimiminen voi
olla jannittavaa, jos koiran eleitd tai tekoja ei pysty ennakoimaan. Kouluttamattoman
koiran kaytto tyodssa saattaa olla siis painvastaista koulutetun koiran kéyttéon verrattaes-
sa. Vaéaran tyyppisen koiran kaytté voi passivoida ihmisié, jos se luo pelkoa tai epéluu-

loisuutta.

Koiran kayttaytyminen, sen rauhallisuus ja koulutus ovat tarkeitd elementteja koira-
avusteisessa sosiaalitydssa, silla koiran kdytos saattaa pelottaa asiakkaita. Vaikka koira
olisi pieni, sen haukkuminen tai hyppiminen saatetaan kokea uhkaavana. Siksi on térke-

a4, ettd koira, jota kaytetddn tdman kaltaisessa tydssa on soveltuva tydskentelyyn.

Koska koiran kayttaytyminen on asiakkaiden mielestd tarkedd, on ensisijaisen térkedé,
ettd koiran ohjaaja tuntee koiran hyvin ja hanelld on taitoa ja auktoriteettia koiraa koh-
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taan. Koira on oltava luotettava ja se on pystyttdva ottamaan niin sanotusti ’kédskyn al-
le” missa tilanteessa tahansa. Téssd esimerkkind pelk&évé asiakas. Vaikka koira menisi-
kin iloisesti tervehtimddn hanté ovelle, han voi kokea olonsa uhatuksi. Talloin on pys-

tyttava kutsumaan koira ohjaajan luokse, ja néin pois tilanteesta.

Jotta asiakas voisi tuntea olonsa turvalliseksi, tulisi koira-avusteisen tyon jatkua pitka-
janteisesti. Tuttu koira ja ohjaaja tuovat luottamusta. Koiran ollessa tuttu ja sen ollessa
osa arkea, sille voi kertoa mieltd painavat huolensa. Vaikka satunnaisesti tai saannolli-
sesti mutta harvoin vieraileva koira nostattaa tunnelmaa tilalla, tallgin asiakas ei valtta-

matté ole kykeneva rauhoittumaan tilanteeseen, vaan aika menee koiraan tutustumiseen.

Jotkut asiakkaat olivat sitd mieltd, ettd koiran lasn&olo oli mukavaa, mutta he halusivat
itse maarittdd ajankohdan lahestymiselle. Joillakin asiakkailla oli arkuutta koiraa koh-
taan. Tutkimusaikana kuitenkaan kukaan ei lahtenyt tilalta pois koiran vuoksi. Pelko tai
jannitys koiraa kohtaan johtui yleensa joko ennakkoluuloista tai aikaisemmista koke-
muksista koirien kanssa. Osa asiakkaista muutti viiden viikon aikana kaytostaan; koira
ei pelottanutkaan enda. Jotkut asiakkaat taas vierastivat koiraa tutkimuksen loppuun

saakka.

Tamankaltaisessa tydssd on otettava huomioon ne ihmiset, jotka pelkadvat vapaana ole-
via eldimia. Koiralle tulisi osoittaa selkeat rajat, jonne se ei saa menna tilan sisalla, jotta
ihmiset, jotka eivat valita eldimen l&sndolosta tai pelk&évét sitd voisivat kulkea siella
huoletta. Koirapelko voi lieventyd, kun ihminen saa vapaasti p&attdd milloin haluaa
kayda tervehtiméssa koiraa. Tutkimuksessani ei kaynyt ilmi tapausta, jossa koirapelko

olisi vahvistunut tai ollut yhteisollisyyden tai osallisuuden esteena.

Myds allergiat, jotka puhututtavat koira-avusteisesta tyostd keskusteltaessa, kannattaa
ottaa huomioon. Jotta asiakas voitaisiin kohdata arvostaen, on otettava huomioon kaik-
kien asiakkaiden mielipide. Jokaisen asiakkaan on yhtélailla pystyttdva osallistumaan
toimintaan. Tah&n ehdotuksena voisi olla kunnolla rajattu tila tai esimerkiksi koiraker-
ho, joka toimisi pitk&janteisesti vaikka viikottain ja aktivoisi nédin sellaisia ihmisia, jotka
olisivat jo valmiiksi motivoituneita koira-avusteiseen tyéhon. Taéma kuitenkin jattaisi
ulkopuolelle ne ihmiset, jotka eivat l&hde mukaan toimintaan helposti. Koiran ollessa
paikanpéalla yhteistssda, myos passiiviset henkilot hyotyvét koirasta ja sen kanssa teh-

dysté toiminnasta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Keskeisenéa tavoitteena tydsséni on ollut halu tutkia ja tarkastella koira-avusteisen tyon
osallistavaa vaikutusta. Aineiston I6ytdminen on ollut jonkin verran haastavaa, silla koi-
ra-avusteista tyota ollaan tutkittu suhteellisen v&han. Yhteisollisyyden ja osallisuuden
nakokulmasta koira-avusteista tyota ei oltu tutkittu viel& ollenkaan, ja siksi materiaalia
tasta ei ollut. Erilaisia kokemuksia koiran kanssa toimimisesta 16ytyy paljon ja ne ovat

poikkeuksetta olleet hyviad. Kuitenkin ennakko- ja epéluuloja 16ytyy monelta taholta.

Tutkimukseni haasteita oli kehitysvammaisia haastateltaessa vastauksien vastaavuus
kysymykseen. Teemahaastattelu helpotti aiheen késittelya, silla tarkoin muotoillun ky-
symyksen kanssa asiakas ei valttamatta ymmartaisi kysymysté taysin. Kysymyksen vaa-

rin ymmartaminen vaikuttaisi alentavasti tutkimuksen luotettavuuteen.

Mielestani opinndytetydsséani tehdyssa tutkimuksessa onnistuttiin siind mielessa, ettd se
tuotti tuloksia, jotka vahvistivat omaa mielikuvaani koira-avusteisen tydn hyvista puo-
lista. Se antaa ihmisille, jotka eivat vield koe koira-avusteista tyota hyvana lisdna sosi-
aality0ssd, sellaista materiaalia jossa sen merkityksellisyytta perustellaan. Se tuo esille
kuitenkin myos koira-avusteisuuden heikkoa puolta, josta esimerkkind joidenkin ihmis-
ten pelko ja allergiat. Poikkeuksetta pelkadvat/allergiset asiakkaat ovat olleet tdmén
tutkimuksen aikana sitd mieltd, ettd pelosta/allergiasta huolimatta sek& koira etté asiakas
itse voivat jadda samaan tilaan. Kertooko tdma siitd, ettd allergiset ihmiset kuitenkin
haluaisivat olla koirien kanssa tekemisissd oireistaan huolimatta ja ettd koirapelkoiset

haluaisivat pelostaan huolimatta kuitenkin olla osa yhteistéd, jossa on koira?

Tutkimuksen tuloksia verratessa aineiston tutkimuksiin voidaan todeta, ettd niissi on
yhtenevéisyyksid. Ihmiset aktivoituivat keskustelemaan kesken&én, osallistuivat enem-

mé&n yhteiseen toimintaan ja tunsivat olonsa hyvaksytyksi.

Tulokseksi saatiin, ettd koiran kdyttdminen osallisuuden edist&jana oli tuloksellista Ilta-
linjalla —hankkeessa. Asiakkaat olivat mielellddn tekemisissa koiran kanssa, jolloin he
osallistuivat myés muuhun toimintaan ja keskusteluun, jota tapahtui samanaikaisesti.
Koira-avusteista ty6td voidaan siis tutkimuksen mukaan kayttdd kehitysvammatydssa

lisaédmaan ihmisten osallistumista ja sitd kautta osallisuutta yhteisdssa.
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Tuloksista selvisi, ettd jo pelkka koiran l&sndolo yhteisossa aktivoi ihmisia toimimaan ja
keskustelemaan omassa yhteisfssdédn enemman. Varsinkin vammaisty0ssé, jossa koros-
tetaan itsemaardamisoikeutta, osallisuutta ja aktiivisuutta, koiran kéytté tyovélineena on
perusteltua. Tutkimusta tehdesséni tulinkin pohtineeksi, kuinka paljon tulokset voimis-
tuisivat toiminnalla koiran kanssa? Jos téllaiseen tydmuotoon liséisi esimerkiksi koiran
ulkoiluttamisen ja hoitamisen, voisi se lisata aktiivisuutta ja itsenaisyytta kehitysvam-
maisen ihmisen eldmé&ssé. Lisdksi toiminnassa voitaisiin nimetd vastuuhenkil6itd vas-
taamaan toiminnasta koiran kanssa, joka lisdisi asiakkaiden itsendisyytta ja vastuunot-
toa. Siksi jatkotutkimusaiheena voisi olla koiran aktiivinen kaytto ja ihmisten tyoskente-
ly koiran kanssa samantyyppisessa yhteisossa.

Vaikka tutkimukseni on vain pintaraapaisu koira-avusteisen tyon laajasta kentasta, mie-
lestani tyoni tuloksia voidaan hyddyntéa perusteena koira-avusteisen toiminnan kayt-
tdmiseen osana omaa tyotd. Se kertoo, ettd koira osana sosiaalitydssa luo sallivaa ja
toimintaa vilkastuttavaa ilmapiirid. Yhteenvetona totean opinnéytetyoni olleen omasta

nakokulmastani onnistunut, vaikka tyo jéikin suppeaksi.
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LITTEET

Liite 1. Mainos koira-avusteisesta tyosté lltalinjalle

KOIRAVIERAILUT ILTALINJALLA
THSTAISIN JA TORSTAISIN

Sosionomiopiskelija Eveliina ja Mittelspitz-rotuinen uroskoira Simo vierailevat Iltalinjalla noin kuukau-
den ajan kaksi kertaa viikossa, tiistaisin ja torstaisin. Eveliina tekee opinndytety6téan liittyen koira-

avusteiseen tyohon ja vierailut ovat osa opinnaytettd. Al4 epér6i tulla tutustumaan meihin!
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Liite 2. Yksil6haastattelun pohja

Tyontekijat:
1. Millainen lltalinja —tilan ilmapiiri on yleisesti?
2. Miten asiakkaat kayttaytyvat tilassa? Onko heilld mielipuuhia?
3. Miten koiran vierailu vaikuttaa lltalinjalla —tilaan?
4. Miten koiran vierailu vaikuttaa asiakkaisiin?
5. Vaikuttaako koiran lasn&olo johonkin asiakkaaseen erityisesti? Miten?

Asiakkaat:

A w0 np e

Millaista lltalinjalla —tilalla mielestasi yleisesti on?

Mité yleensa teet, kun olet tilalla?

Onko lltalinjalla ollut erilaista Simo —koiran ollessa paikalla?

Kéyttaydyitko itse jotenkin eri tavalla koiran ollessa paikalla? Milt4 koiran
paikallaolo tuntuu?

Jotain muuta sanottavaa, palautetta?
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Liite 3. Havainnointipohja

o ~ w D P

Millainen tunnelma tilalla oli koiran saapuessa?

Muuttuiko tunnelma koiran saapumisen jalkeen? Jos muuttui, miten?
Muuttuiko ihmisten kaytds koiran paikalla ollessa? Jos muuttui, miten?
Miten ihmiset l&ahestyivét koiraa ja ohjaajaa?

Erityishuomioita, mita?



