POLKU-PALVELUN
® KAYTTAJATUTKIMUS

Tampereen ammattikorkeakoulu
Viestinnan koulutusohjelman tutkintotyd
Vuorovaikutteisuuden suunnittelu
10/2008 — 5/2009

Heidi Vaarala



OPINNAYTTEEN TIIVISTELMA

Heidi Vaarala

Polku-palvelun kayttajatutkimus

Toukokuu 2009

46 sivua

Tampereen ammattikorkeakoulu

Viestinnan koulutusohjelma

Vuorovaikutteisuuden suunnittelu

Lopputydn muoto: projektimuotoinen

Lopputyon ohjaaja: Ari Narhi (TAMK), Juha Kolari (Trainers’ House QOyj)
Avainsanat: verkkovalmennus, kayttajatutkimus, kayttdjakokemus

Tama opinnaytetyd kasittelee mediatekona toteutettua kayttajatutkimusta Trainers’
House Oyj:n (myéhemmin Trainers’ House) verkkovalmennustydkaluun nimelta Polku.
Ty6 jakaantuu julkiseen opinnaytetyohon seka tilaajalle tarkoitettuun raporttiin, jossa
kerrotaan tutkimustulokset ja johtopaéattkset seka kehitysehdotukset. Tama on tyon
julkinen osuus.

Verkkovalmennus on k&sitteend uusi, eikd se samankaltaisuudestaan huolimatta
kaikilta osin vastaa yleisemmin tunnettua verkko-opetusta. Tasta syystéa tydssa
tutustutaan verkkovalmennukseen ja luodaan katsaus sen etuihin ja siin&a esiintyviin
ongelmiin, joista yksi yleisimmista on kayttémotivaation vdheneminen. Ratkaisuja
kayttomotivaation yllapitdmiseen pohditaan omassa kappaleessaan
verkkovalmennuksen yhteydessa.

Tyossa esitelldadn myos Polku-palvelun kayttoliittyma sanoin ja kuvin ja tutustutaan
palvelun kayttajiin seka heidan tavoitteisiinsa. Polun kayttdjia ovat valmentajat ja
valmennettavat seka palvelun kehittgjat. Liséksi esitelldan tilaajan tarve ja tavoite
kayttajatutkimukselle. Tutkimuksen tarkoitus on tutkia kayttdjakokemusta, joten tydossa
perehdytaan kayttajakokemukseen nimenomaan oppimisymparistdissa.

Ty6ssa tutustutaan myads erilaisiin kaytettavyyden tutkimukseen tarkoitettuihin
menetelmiin ja perustellaan Polun kayttajatutkimukseen valitut menetelméat. Toteutettu
kaytettavyystutkimus raportoidaan kaikkien kaytettyjen menetelmien osalta ja siita
saatujen tulosten laatua ja onnistumista arvioidaan. Lopuksi tydssa kaydaan lapi
muutamia padkohtia, jotka kannattaa ottaa huomioon verkkovalmennusympariston
kehittdmisessa.
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Abstract:

This thesis presents the user study of Trainers’ House’s online training environment
called Polku. This part of the thesis is public report of the whole user study.

Online training is quite new term and despite its similarity to well-known online learning
it is a whole different concept. This thesis presents the advantages and disadvantages
of online training. One known disadvantage is the lack of motivation. In one chapter
there’s consideration about motivation and suggestions for to improve it.

This thesis also presents the user interface and the idea of Polku and introduces its
users and their needs. The main users of Polku are trainers, trainees and developers of
the service. This thesis also presents clients requirements for the study. The main thing
is to study user experience from online training’s point of view.

In order to use right studying methods there’s need to take a look into different ways of
user studying. This thesis presents some of the most used techniques and justifies the
chosen methods. It also reports the implemented study by all its aspects and measures
the quality of the results. At the end of this thesis there are few aspects that should be
mentioned when creating online training environment.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd toimii julkisenaraporttinajatietoperustan rakentajana Trainers
Housen Polku-nimiseen verkkoval mennustykal uun toteutettuun kayttg étutkimukseen.
Tutkimuksen oli tarkoitus selvittéd, miten Polkua kannattaa |ahted kehittémaan

kayttg a ahtoisemmaksi ja toimivammaksi valmennustyokaluksi sekéa valmennettavien

ettd valmentgjien kannalta. Tilagjan tavoitteena on, etta opinnaytetydssa kuvaillaan ja

esi||e noussei sta olennai simmi sta haastei sta esitetéén kehitysehdotuksia. Tavoitteena on,
etta opinndytety6ta voidaan hyodyntda Polun kehityksessa osoittamalla ongel makohdat
seka kaytettavyyden etté hyodyllisyyden osalta. Havaintoja kdytet&an ensi vaiheessa
Polun ensimmaéisen version viimeistelyyn seka lagjempien kehityssuuntien

viitoittamiseen seuraavia versioita varten.

Tutkimuksen aihe, verkkovalmennus ja verkko-opetusymparistéjen kaytettavyysja

kayttg akokemus, vaativat taustasel vitysta ennen varsinaisen kayttdj atutkimuksen
aloittamista. Koska verkkovalmennus ja sen kayttd akokemus ovat verrattain uusia
konsepteja, eikad varsinaisesti niista kertoviajulkaisuja ole viela tehty, halusin tutkia

aihetta taman tyon puitteissa.

Tyo6n alussa kuvailen Polku-palveluaja sen kayttdjdryhmaé ja luon tietoperustan
verkkoval mennukseen ja kayttg dtutkimuksen tekemiseen. Taman jélkeen kuvailen
tutkimusprosessia ja listaan asioita, joita vastaavan verkkoval mennukseen keskittyvan

palvelun kehittamisessa olisi hyva ottaa huomioon.

Haluaisin kiitté&a koko opinnéyteprosessin gjan aktiivisesti tukenani ollutta ja tyon
tilagjan puolelta tyotani ohjannutta Juha K ol aria seka kaikkia haastateltuja Polun

kayttgjig, jotka antoivat suuren panoksen tutkimuksen onnistumiseks.

Heidi Vaarala, Tampere, 21.5.2009



2 Mika Polku-palvelu on?

Kuten Polkuun kirjautunut henkild voi ” Tietoa sovelluksesta’ -linkista lukea, Polku on
henkil 6kohtaisen kasvun ohjelma. Se on verkossa kaytettava valmennustyokalu, joka on
kehitetty tukemaan Trainers Housen jérjestamia vamennuskoulutuksia. Vamennuksiin
osallistuvat saavat valmennuksensa tueksi kayttdonsa Polku-verkkopal velun, jonka
avulla he suorittavat valmennukseen liittyvia tehtavia itsenéisesti, vamentajan
tukemana.

Polun kaytttohjeissa palvel ua kuvataan seuraavasti:

" Polku auttaa sinua ponnistelemaan kohti henkilokohtaisiatai uraan liittyvia
tavoitteitasi huol ehtien samalla tasapainon séilymisesté eldmassasi. Tavoittees
asetetaan val mennuksessa kdytyjen keskustelujen pohjataja ne syttetddn seka niiden
toteutumi sta seurataan verkkopalvelussa. Téaméa auttaa muuttamaan hyvét aikomuksesi
todellisiksi paivittaisiks rutiineiksi, jolloin muutoksista tulee pysyvampiakuin pelkan
valmennuksen jdljilta. Polku alkaa omalta tasoltasi, tarjoten sinulle mahdollisuuden

kasvaa omien tavoitteiden ja suunnitelmiesi mukaan.

Polku-verkkopal velun toiminta-ajatus on sama kuin verkon yhteisopalveluilla.
keskendan joukkueina, tukien toinen toistaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Osa palvelun

toi minnoista auttaa myads tietynlai sen ryhmakurin yll &pitamiseen.

Jokaisella joukkueella on valmentaja, joka seuraa séannollisesti tilannetta ja ohjeistaa

joukkuettaan chattipalvelun avulla.”

Polun kehitystiimissa toimiva konseptisuunnittelija Juha Kolari kuvailee Polun olevan
ensisijaisesti henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin edistamista tukeva tyokalu. Polku on
kehitetty toimimaan Trainers Housen jarjestémien valmennusten tukena: sen avulla
saadaan valmennukseen tdysin uusi ulottuvuus, kun valmentajat voivat nyt seurata

valmennettavien etenemista verkkoympériston kautta ja puuttua asioihin tarvittaessa.



2.1 Kayttoliittyman esittely

Y htena |éhteend kayttoliittyman esittelyyn toimii Polusta |0ytyvé kayttdohje. Viittaan
seuraavassa esittel yssa termiin kayttd &, joka tassa yhteydessa tarkoittaa Polku-palvelua
kayttavaa henkil 6a seka termiin tiimi, joka tarkoittaa samaan valmennukseen

osallistuvista koostuvaa ryhmaa.

Polku on selaimessa toimiva verkkopalvelu, joka on toteutettu Flash-tekniikalla.
etusivuna hanen kirjauduttuaan palveluun. Kayttdliittyman ylaosasta ldytyvét palvelun
nimi ja navigaatioelementit. Padnavigaation (Paésivu, Viestit, Aikataulu, Media)
oikealta puoleltaloytyvét linkit asetuksiin, ohjeisiin, sovelluksen tietoihin ja
uloskirjautumiseen. Naiden alta l6ytyvét linkit palvelun motivaatio-osioon: tehobiisiin,
onnistumisiin ja meditaatioon. Tehobiisi on kayttgjan itse |lataama kappale, josta tdma
saa voimaa harjoittel uun. Onnistumiset on motivoiva video, joka ndyttaa kayttgale
taman aiemmin kirjaamia positiivisia tehtdvakommentteja. Meditaatio on kokoelma
rauhoi ttumi seen tarkoitettuja videoita, jotka avautuvat tietokoneen koko ruudulle (kuva
2).
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Kuva 1: Polun paasivu, josta ldytyvat palvelun kdyton kannalta olennaisimmat asiat.

Kuva 2: Polun meditaatiovideo, joka avautuu koko nayton kokoiseksi.



ndkee hénelle saapuneiden viestien ja tsemppien maaran, sekalinkin chattiin. Omien
tietojen ataloytyvét valmentajan tiedot janiiden altalista viimeisista

mediapaivityksista. Kayttoliittyman keskella ylimpana on tasapainovertailu, jonka

tehtava on toistaiseksi tekemdaton, gjankohtainen tehtava. Sen takana oikealla oleva
kortti on tuleva tehtéva, jota paésee tarkastelemaan |&hemmin valitsemalla sen, jolloin
korttirivi siirtyy vasemmalle ja kyseinen kortti nousee padlimmaiseksi. Vasemmalla
takana ndkyy vihredlla V-merkilla kuitattu onnistuneesti tehty tehtéavaja punaisella X-
merkill& tekeméttd jaanyt tehtava. Tehtévasuorituksesta muistutetaan, jos se viivastyy
72 tuntia. Jos suoristusta ei tehda kuitata tehdyksi 120 tunnin siséll§, tehtava on
epaonnistunut. M onta epdonni stunutta tehtavaa johtaa pisteiden vahentémiseen koko
joukkueelta.

Tehtava suoritetaan lukemalla sen kuvaus ja lataamalla siihen liittyva tehtava (yleensa

tehtavastd kommentin, jonka jalkeen tehtévan voi kuitata suoritetuksi.

Tehtavakorttien altalOytyy lista kaikista tiimin jasenista. Kayttgjista nakyy pieni kuva,
etunimi, viimeisen suorituksen kommentti, paljonko aikaa viimei sesté kirjautumisesta
on, pistemaara ja viimeiselle suoritukselle annetut tahdet. Jos tehtava on jaanyt
tekemadtta, on tahtien vari punainen. Tiimiléisille voi listassa olevien lippu- ja
Kirjeikonien kautta |&hettda tsempin tai viestin. Tsemppi on kéayttdjalle saapuva pieni
ilmoitus siitg, ettajoku toinen kayttdja on tsempannut sinua. Viesti taas on Polun sisdlla
toimiva sahkopostiviestia vastaava ominaisuus. Tiimilistan ylapuolella ndkyy tiimin
nimi jaoikeallaylhdallatiimin yhteiset pisteet. Jasenten tietojavoi tarkastellalahemmin

tiimille julkisia (kuva 3).
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Kuva 3: Polun kayttajan henkilotietokortti, jonka julkisen sisallon kayttaja voi itse
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valita.

Paasivun (kuva 1) oikeassa reunassa sijaitsee tasapainoympyra, joka jakaantuu neljaan
eri eldman osa-alueeseen: midli jatunteet, keho ja energia, suhteet jatiimit seka niiden
keskellatarkoitus jatyo (kuva4). Tasapainoympyra kertoo, minka osa-alueiden eteen
merkannut tyydyttaviksi tai hyviksi, hohtavat vihredna: jos jotakin osa-aluetta on

laiminlydty, se hohtaa keltaisena.

Kuva 4: Tasapainoympyrd, joka jakaantuu neljaan eri elaman osa-alueeseen. Ympyran

osat toimivat linkkein& tarkempiin tavoitekuvauksiin.

Klikkaamalla jotakin ympyran alueista, paésee tarkempaan tavoitekuvaukseen, missa
omiatavoitteitavoi lisdta ja muokata (kuva 5). Omiin tavoitteisiin kuvaillaan omaa
nykytilannetta ja pohditaan, mika tulee olemaan toisin jalkeenpéin, seké vaihtoehto:
mita tapahtuu ellen onnistu? Omasta nykytilastaan ja tavoitetilastaan voi myos ladata

kuvat. Aloitus- jalopetuspéivamaérét on itse valittavissa. Keskelle sivuakirjoitetaan

omat tavoitteet, listataan asiat jotka on tehtdva seuraavan kahden viikon kuluessa ja



merkitdan, miks tama on térkeda. Kehitysta seurataan tayttamalla séanndlli sesti
tasapainokyselyt, kommentit, tehtévissa vaaditut luvut ja pdivan perustiedot (unen

maara, paino jatyotunnit).

Lahtotilanne

Terve keho

Polku madritteles terveen kehon kywykkyydeksi rasitas kehoa
monipuolisest ja nauttia vastapainona levosta, seké ylapitas arkes
parantavaa energiatasoa.

Syota kehoon liittyvat tavoitteesi.

Miki tulee olemaan toisin
jdlkeenpain:

Urheilu + ruoka pauokeas @)

kesékunto  [Muokkas]

Hyteptilani:

; Myt on tass kuntoilu alkanut 1) kesdkunta

Mitd minun on tehtdvd seuraavan kahden viikon
kuluessa?

NMuokkaa 8 Mudkkaa

= kivyda salila sganndlizesti jatehda lenkkeja  [Muokkes)]
= tarkkaila ruokavalicts ja snnoskokoja  [Muokkaa]
= juoda paljon vettd ja muistaa rasvat  [Muokkas]

Vaihtoehto

Mita tapahtuu ellet onnistu?

en saa palkintoja jotka tselen
Iupasin

Miksi tdmid on minulle tirkedd?

4. Hywa kurto  [Muokksa]
2. Ulkonakd  [Muokkaa]
3. Terveys  [Muokkaa]

Muckkaa

Kuva 5: Omien tavoitteiden lisdaminen: laht6tilanne, tulos ja miten siihen paastaan.

Kun paavalikosta siirrytéén Joukkue-osioon, eteen aukeaa joukkueen yhteinen
paivakirja (kuva 6). Setoimii viestintékanavana, jonne voi jattéa koko tiimille nakyvia

viestgja.

Joukkue Wiesti Media

Tiedoksi lisaa uusi Tampere

Paivakirjatoiminto lisathy
§.2.2009 klo 16:28
Juha Kolari

Wierestd voit lizétd koko
ioukkueelles nakyyan
péivakiramerkinnén. Kerro
miten valmennuksesi edistyy ja
lue muiden tekemizsista.

[ Eilen ]
(G kL peidi Vaorda 24 uniasiten

“ Ulkona alkas olla byewat lenkkeiysast!

Kuva 6: Polun joukkue-nakyma

Viedtit-linkin takaa |0ytyvéat seka kayttgjan lahettamat ettd vastaanottamat viestit (kuva
7). Tastd ndkymasta kayttdja voi myos kirjoittaa uusiaviestegjatai selata vanhoja.
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Kuva 7: Polun vastaanotetut viestit — ndkyma, jossa viesteja lukea, poistaa ja kirjoittaa.

tehtavid. Kuvassa 8 on esimerkkindkyma kal enterimerkinnan muokkaamisesta.
Tehtdvan nimed, sijaintia, aikaa, toistumiskertojen madarg, kuvausta ja tasapainoal uetta

on mahdollista muuttaa.

Joukkue | Wiesti Alkataulu hiedia

Moanantai 4.5.2009
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Tyhjennd

Kuva 8: Polun aikataulu-nakyma, jonka yksi kalenterimerkinta on avattu

muokattavaksi.
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Polun mediasivultaloytyy kuva- ja danitallenteita sekéa suositeltavaa lukemista, jotka

tukevat palvelun kayttoa (kuva 9). Media-osiosta | 6ytyy myos verkkokirjakauppa, josta
voi tilatajulkaisuja (kuva 10).
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Trainers’ House -kokoelma

Kuva 9: Polun media-osio, joka sisdltda videoita, aanitteita ja luettavaa seka

kirjakaupan.

Trainers’ House -kokoelma
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Tilaa tucte klikaamalla painibieesta

Kuva 10: Polun kirjakauppa, josta kayttajan on mahdollisuus tilata erilaisia julkaisuja.

Polun chatti on tavallinen reaaliaikainen keskustel ukanava, jossa sopii esimerkiksi

tiimin ja valmentagjan valisiin keskusteluihin (kuva 11).
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Kuva 11: Polun chatti, jossa kayttajat voivat keskustella reaaliaikaisesti.

muille tiimilaisille, asettaa itselleen muistutuks a tulevista tehtavistd, maarittda kuinka

usein haluaa sy6ttaa perustietonsa ja personoida omaa nékymaansa (kuva 12).
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Kumos

Kuva 12: Omien kayttajaasetusten muokkaaminen: kayttaja voi paattaa

yksityisyysasetuksistaan, madritella itselleen ilmoituksia ja personoida palvelua.

2.2 Polun kayttajat

Polkua kayttavat valmentgjat, valmennustiimin jasenet sekéa palvelun yllapitgjét ja
kehittd at. Tutkimuksen kannalta merkittéavina on selvittééd vamentgjan ja
valmennettavien tavoitteet palvelun suhteen.
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2.2.1 Valmennettavien tavoitteet

Vamennettavat ovat Trainers Housen valmennuksiin osallistuvia henkil 6itg, jotka
saavat valmennuksensa tueks kayttgjdtunnuksen Polku-palveluun. Vamennukseen
osallistuvaryhmavoi olla saman yrityksen piirista, tai he voivat ollatoisilleen
ennestaan tuntemattomia. Nain ollen kayttgjien tavoitteet voivat olla henkil6kohtaisia
tal myos sosiaalisia. Ensisijaisesti Polku toimii valmennuksen tukena henkil 6kohtai sen
kasvun ja kehityksen apuvalineend. Polku jakaantuu tavoitteiden osalta neljaan
paaryhmaan: keho jaenergia, mieli jatunteet, suhteet jatiimit, tarkoitus ja tyd. Naiden
paaryhmien siséan kayttdja syottaa henkil okohtai set tavoitteensa kysei selta aiheal ueelta:
mit& minun tulee tehdd, miksi, mika tulee olemaan toisin ja mité tapahtuu ellen onnistu?
Kayttga siis suunnittel ee itse omat tavoitteensa, joihin haluaa paésté valmennuksen
ailkana. Valmennus kestda normaalisti kahdesta kuukaudesta kuuteen kuukauteen, minka
ajan Polku on valmennettavan kehityksen tukena. Polku muistuttaa kayttdj 8a

paivittamaan tavoitteitaan valill4, jotta kehittyminen etenisi.

2.2.2 Valmentajan tavoitteet

Vamentaja on henkil 6, joka toimii tiimin vetd éna seka Polussa etta
valmennustapaamisissa. Vamentajan on tarkoitus luoda jokaiselle ryhméle
kohdennettua verkkoval mennussi sélt6a, opetella palvelun avulla tuntemaan
valmennettavansa, seurata heidan etenemistdan ja puuttua kayttoon tarvittaessa — jos
ulkopuolelle. Vamentajan tavoitteena on pystya Polun kautta seuraamaan ja
tilastoimaan valmennuksen onnistumista ja tuloksia. Palvelun avulla valmentgja saa

yksityiskohtaista tietoa tiiminsa jasenista ja han voi pitéa heihin vaivattomasti yhteytta.

2.3 Tarve kayttajatutkimukselle

Polun nykyinen versio toimii pilottina, jonka pohjalta ollaan kehittdméassa pal velun

uutta versiota. Tulevan version kehitys perustuu osittain kayttgjien ja valmentgjien jo

Tama kayttg atutkimus kartoittaa kayttgjien kokemuksiaja pyrkii [6ytamaan
ongel makohtia seka kaytettavyyden ettd hyodyllisyyden osalta. Tarkoituksena on

muodostaa ja varmistaa kehityssuuntia tulevaa versiota varten. Tutkimus halutaan
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ulottaa pois perintei sesta kayttoliittyman kaytettavyydesté ja keskittya ennen kaikkea

2.4 Kilpailevat sovellukset

Polulle ei |68ydy kilpailijaa kotimaasta, eika suoranaista vastagjaa ulkomailtakaan.
Eniten Polkua vastaavana verkkopal vel una voidaan pitéa ulkomaista henkil 6kohtai seen
kehitykseen auttavaa verkkoympéristoéa nimelta Limeade.com. Palveluun e kuitenkaan
sisdly Polun kaltaista valmentajan |1&snaoloa, vaan sen kaytto perustuu ainoastaan

kayttgjan omaan toimintaan ja aktiivisuuteen.

Polun tavoin Limeade jakaantuu el@man eri osa-alueisiin, joita kayttgan tulisi kehittaa.
Palvelun kaytto aloitetaan valitsemalla usel sta val htoehdoista mit& hal utaan saavuttaa:
esimerkiksi tupakoinnin lopettaminen, painon pudotustai eteneminen uralla. Kayttgat
muihin jaseniin voi halutessaan pitéd yhteytta. Koska kéyttgdlae Limeadessaole

omaatiimiata valmentajaa, tavoitteiden saavuttaminen ja palvelun kéyton aktiivisuus



3 Verkkovalmennusymparisto

Koska Polku on verkko-oppi misympériston kaltainen, mutta erityisesti valmennukseen
keskittyva palvelu, kaytan siita nimeé verkkoval mennusympéristd. Ennen palvelun
kayttg atutkimusta on syyta selvittdd, mita verkkoval mennus tarkoittaa ja mista

elementei sté toimiva verkkoval mennusympéristd muodostuu.

3.1 Mita verkkovalmennus on?

Koli (2008, 5) kuvailee, etta verkko-opetus ei tarkoita pelkastéan ryhman ohjagjan
toimintaa, vaan samalla” verkon valityksella toteutettavan oppimisen, oppimisprosessin
jaopiskelun suunnittelua’. VVoidaan siis gjatella, ettd verkkovalmennus on sen
suunnittelua, mité ja miten tiettya ryhmaa halutaan verkon kautta ohjata.

Padperiaatteet verkkova mennuksen ja normaalin valmennuksen véalilla eivét juurikaan
eroatoisistaan. Trainers Housen tapauksessa kyseessd on usein valmennus, joka
koostuu seka valmennustapaamisi sta etté verkkova mennuksesta. Missdan tilanteessa
verkkovalmennuksen osuus koko valmennusprosessista el saisi ollavain verkkoon
laitettu kurssiohjelma: oikein kdytettyna verkkoympérist6 tarjoaa vuorovaikutteisen,

dynaamisen ja hauskan tavan lagjentaa valmennusta. (Koli 2008)

Thorne ja Mackey (2007, 120-127) uskovat, etta verkkoon lagjennettavilla
vamennuksilla on tulevaisuudessa tilausta. Vamentaja voi verkkoympariston kautta
kohdennetumpaa ja sita voidaan tarjota juuri oikealla hetkella ja oikeassa tilanteessa.
Vamennettavien on verkon kautta hel ppoa pitéa yhteytta toisiinsa ja valmentajaan.
Verkossa valmennusmateriaalit ovat aina helposti saatavillaja niiden suunnittelussa ja
toteutuksessa voidaan kayttéd runsaasti eri tekniikoita, jotta valmennuksesta saadaan irti

maksimaalinen hyoty.

V erkkoval mennusympériston suunnittel ussa téytyy ottaa huomioon, ettd jokaisella
kayttg ala on omat mieltymyksensd. Tama on muistettava etenkin sisallon
suunnittelussa: sen taytyy tarjota kayttgjille riittavasti vaihteluajavaihtoehtoja. Verkon
kautta opittu tieto on aina kuitenkin vain osa kokonai sta oppimisprosessia, mutta
luovalla g attelulla siitékin voidaan saada valmennettavalle mielenkiintoista ja
henkil6kohtaista. (Thorne & Mackey 2007, 120-127)

17
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3.2 Verkkovalmennuksen hyddyt

Normaaliin opetus- tai valmennustilanteeseen verrattuna verkkoval mennuksessa on
puolensa. William Horton (2000) korostaa kirjassaan Designing web-based training
verkkovalmennuksen hyotyja etenkin kiireiselle aikuiselle on térked, etta
verkkovalmennus on saatavilla missd ja milloin tahansa, kunhan kaytett&vissa on
mukaan haluaa edetéd. Oppimista edesauttaa myos se, etta valmennukseen liittyvaa
keskustelua voi oppimisympéristossa kdyda koska vain. Verkkova mennusympéristd
nahdaan seké valmentajan etta valmennettavan puolelta henkil 6kohtai sempana kuin
perinteinen valmennus:. verkossa valmennettava saa pal autetta tekemisistéan ja ohjagjaa
on helppo |dhestya kysymyksilla silloin kun niita tulee mieleen. Vamennustiimin
jasenia kohdellaan verkossa tasapuolisesti jajokainen paasee oikeuksiinsa omalla
tyylilléén. Tama tukee etenkin niité oppijoita, jotka ovat liian arkoja esittéékseen

kysymyksi & perintei sessa val mennustilanteessa.

Y ksinkertaisimmillaan hy6tyihin lukeutuu se, etté rahaa ja aikaa sdastyy: valmennuksen
vuoksi ei tarvitse matkustaa eika tuhlata ty6aikaa. V erkko-opiskelu myos liséa
kayttgjien teknologian tuntemusta ja he saavuttavat paremman osaamisen
verkkopohjaisen siséllon lukemisessa ja siité oppimisessa. Vamennuksen edetessé he
oppivat itsekuria ja aikatauluttamista. (Horton 2000, 28)

Horton (2000, 31) listaa verkkovalmennuksen eduiks valmentagjan kannalta mm. sen,
etta valmentgja voi ohjata ryhmaa misté tahansa ja luoda kurssin siséllén haluamallaan
aikataululla. Verkkovalmennuksessa kurssin siséllosta voi tehda dynaamisempaa kuin
perintei sessa luentomal lisessa valmennuksessa. Vamentaja pystyy myods luomaan
henkil 6kohtai semman suhteen valmennettaviin ja oppii tuntemaan ndma, koska

joukkueen jasenten tiedot ovat verkkoympéristossa helposti tarkistettavissa.

3.3 Verkkovalmennuksen huonot puolet ja hairidtekijat

Horton (2000, 31) esittéa verkkopohjaiselle opetukselle myts muutamia varjopuolia
perintei seen vamennusmalliin verrattuna. Ennen kaikkea verkkovalmennus vaatii seka
valmennettavalta etté valmentajalta enemman tyota Hortonin mukaan verkkovalmennus
vaatii valmentajan osaltajopa 50 % enemman ponnisteluja. Syyna téhan on se, etta

oppilaat, jotka eivét saa opetusta kasvotusten, vaativat enemman val mentajan huomiota.
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Ratkaisuksi Horton esittda, ettd vastuu kurssin suorittamisesta delegoitaisiin
mahdollisimman pitkalti valmennettaville itselleen. Asiaa auttaa myos se, etta

kurssisisdltd on valmennusalan ammattilai sten suunnittelemaa.

Verkko-opiskelutilanne voi herkasti héiriinty& sen aikana sattuu usein keskeytyksia.
Tahan voidaan vaikuttaa tekemal la sisall 6sté ja tehtavista véhemman aikaa vievaa.

V amennusympéri ston muuttumista hypermediakaaokseksi tulee myds valttaa: sisallon
liika dynaamisuus, sekavuus ja keskendan erilainen sisalto hairitsevat oppimista. Tahan
voidaan vaikuttaa organi soimalla valmennussiséltd hyvin ja vahentamall& ulkoisten
linkkien mééréa. (Horton 2000, 40)

Suuri keskeyttaneiden méaéra on verkkovalmennuksissa yleinen. Horton (2000, 41)
verkon kautta oppimisesta, j&ttavét kurssin kesken. Joillakin kayttdjill & saattaa aiempia
kokemuksia huonosti toteutetuista verkkoval mennuksista ja tdméa aiheuttaa heille
negatiivisia ennakkoasenteita. Keskeytyksia voidaan yrittéd valttda tekemalla
oppimisymparistosta kiinnostava ja rohkai semalla valmennettavia aluksi kokeilemaan

sitd ja kannustamalla heita koko valmennuksen gjan palvelun aktiiviseen k&yttoon.

3.4 Kayttoémotivaation yllapitdminen verkkovalmennuksessa

Verkkovalmennus on oppijalle vaikeaa. Vastaan voi tullateknisid kynnyksia,
sosiaalisen vuorovaikutuksen sd8nnot ovat epasel vét ja perintei sestd valmennuksesta
tuttu toverihenki puuttuu. Kayttgjilta vaaditaan suurta motivaation maarad, mutta ei
voida odottaa ettd he yksin toisivat sen tullessaan. Ihmiset ovat erilaisia: he haluavat
valmennukselta eri asioitaja oppivat eri tavalla. Ei ole yhté tapaa motivoida kaikkia,
mutta on useita seikkoja jotka auttavat pitdmaan suurimman osan oppilaista
tyytyvéisina. (Horton 2000, 418)

Salmonin (2000, 113) mukaan kayttdjia voisi my6s kannustaa osallistumaan erilaisten
houkuttimien avulla kertomalla, mita he menettavét jos eivét sitoudu palvelun kayttoon.
K&yttokutsun ja kayttdohjeen tulee olla selked jariittavan informatiivinen, jotta kaytto
alkais sujuvasti. Palvelun hyodyt on tuotava selkeasti esiin: e pida luottaa pelkké&an
kayttdjan sisdiseen motivaatioon. Salmon kehottaa valttdmaan rangaistuksia ja uhkia

niille kayttgille, jotka eivéat osallistu palvelun k&yttéon — ne eivét toimi motivaattoreina.
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Horton (200) jakaa verkko-opetusympdriston kayttéon myonteisesti vaikuttavat asiat
henkil6kohtaisiin ja sosiaalisiin. Henkil 6kohtaisista tekijoista materiaalisia ovat hanen
mukaansa esimerkiksi toive rahasta ja paremmasta tyosta. Néiden voisi katsoa Polussa
liittyvan omien tavoitteiden asetteluun ja osittain siihen, mité kéayttga toivoo Polun
kautta saavuttavansa. Abstraktimmallatasolla positiivisia vaikutteita ovat mm. hauskat
kokemukset ja oppimisen ilo. Myds itsendisyys, joustavuus ja se, ettei valmennukseen
tarvitse matkustaa, koetaan usein myonteisina asioina. Sosiaaliselta kannalta gjateltuna
positiivisia motivaattoreita ovat esimerkiks ylpeyden aihe omien onnistumisten

ansiosta jakilpailu tiimin jésenten valilla

Negatiivisesti motivaatioon vaikuttaviks seikoiksi Horton (2000) listaa sosiaaliselta
kannalta kayttdjan pelon hapeasta, tai itsensa nolaamisesta muiden silmissd. Omalla
vastuullaja gjallatapahtuvassa verkkoval mennuksessa osal listujan motivaatiota voi
uhata myds yksindisyyden kokeminen. Vamennusymparisttssé ja valmennuksen

sisdll 6ssa vaaranpaikkoja ovat mahdollinen teknol ogian tuntemuksen puute tai

epal uottamus opetusmateriaal eihin; vaarana ovat my6s ajan puute ja haluttomuus néhda
valvaa (Horton 2000). Polussa kéyttgjilla on mahdollisuus luoda palveluun

henkil 6kohtainen aikataulu ja omia tehtdvia Tama saattaa auttaa kayttgj&a, jos palvelun
ol etustarjonta vie hanen mielestéén aikaa. Omien tehtévien ja aikataulun muokkaaminen

saatetaan toisaalta kokea liian vaivalloisena.

Polun tavoite on auttaa kayttgj 84 saavuttamaan tavoitteensa, jolloin my6s motivaattorit
kannattaa sitoa tahan paéteemaan. Osallistujia voidaan rohkaista kertomalla heille,

miten kurssisisalto ja—materiaalit auttavat heitd pdasemaan tavoitteisiinsa. Heille
kannattaa selkeasti esittéd, millaista materiaalia palvelussa on tarjolla, miten tarjottava
vamennettavalla on vain kasa tehtévig, joita hénen on vaikea yhdistééd omaan tilaansa ja

tavoitteisiinsa.
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4 Kayttgjakokemuksen tutkimus- ja

analyysimenetelmat

Polun kayttg atutkimuksessa keskityn perinteisen kéaytettavyyden tutkimisen sijasta
kayttg akokemukseen. Tama linjanveto auttaa tutkimusta ohittamaan kayttoliittyman
mahdolliset tekniset epékohdat ja pureutumaan palvelun sisaltoon. K oska kaytettavyys
koskemaan kayttgjakokemusta erityisesti oppimisympariston nakokulmasta. Halusin
my0s tutustua erilaisiin kaytettavyyden arviointimenetelmiin, jotta osaisin valita niista
tutkimukseen sopivat vaihtoehdot.

4.1 Oppimisympariston kaytettavyys ja kayttajakokemus

elamassa (Garrett 2000, 10). Verkkopal velun suunnittel ussa keskitytéén usein siihen,
mita tuote tekee, jolloin unohdetaan kysya: kuinka se toimii? Verkossa

kayttg akokemuksen merkitys on suurempi kuin missddn muussa kontekstissa.
Verkkosivua varten el ole kayttoohjetta tai asiakastukea neuvomaan sen kéytdssa: on
vain kéyttg &, jonkatulee voida hel posti paétella ja oppia sivun toimintaperiaatteet.

Y ksinkertaisimmillaan kayttdjakokemuksen suunnittelussa onkin kysymys siita, etta

tarpeensa, mutta oppiminen on ymmartamisen sivutuote eiké pel kka oppimisympariston
onnistunut kaytto johda automaattisesti oppimiseen” (Nummiaho, Rissanen &

Runonen).

yleistda, ettd jos kayttd a kokee sivuston kéyton olevan vaikeaa, han mieltda hel posti
my6s sivuston kehittdneen tahon vaikeaksi. Taman perusteellavoi pagtella, ettéajos



vaikeaa.

Vaikka huonosti kaytettavissa oleva sovellus vaikeuttaa oppimista, kun taas hyva
kaytettévyys tukee sitd, el oppimisympariston kohdalla voida mitata pelk&a teknista
kaytettévyytta Polun kaltai sessa valmennusympdristossa téytyy ottaa huomioon myos
pedagoginen kaytettavyys, jollatarkoitetaan oppimisympériston sisallon hyddyllisyytta
siis muistettava selvittaa kayttgjien suhdetta palvelun siséltoon, jolloin palvelun
kayttoon liittyvien ongelmien syyt saatetaan |0yt&a syvemmalté kuin kayttoliittyman
teknisista puitteista.

4.2 Kaytettavyyden arviointimenetelmét

Polun kayttg autkimuksen onnistumisen kannalta on térkeda tuntea erilai set
kaytettévyyden arviointimenetelmien erot. Arviointimenetelmét voidaan karkeasti jakaa
ilman kayttdjda ja kayttg an kanssa tehtaviin testethin: ilman kayttg &4 tehtavia
arviointeja kutsutaan myds nimell& asiantuntija-arvio (Nummiaho ym.).
Arviointimenetelmida on runsaasti ja samasta menetel masta saatetaan kayttda useita eri
nimia Esittelen seuraavaksi muutamia yleisimpia kéytettavyyden arviointimenetelmia

jaarviointiatukevia menetelmia.

4.2.1 Heuristinen malli

Heuristinen malli on asiantuntija-arvio, jossa testattava tuote kaydaan |api
tehtavapohjaisesti ongelmia etsien. Loydetyt ongelmat ovat péddasiassayleisia
kaytettavyysongelmia, kuten vieraat termit, kayttoliittyman sommittelu, painikkeiden
epdjohdonmukainen jarjestys tai ongelmat kaytetyssa sanastossa. Arviointiin voidaan
kayttad erilaisia periaatteita, joista useimmin kaytetty on lista Nielsenin kymmenesta
heuri stisesta sééannosta. Heuristisen mallin mukainen testi on nopea ja lopputul oskin
usein pinnallinen. (Nummiaho 2003)

4.2.2 Kognitiivinen lapikaynti
Kognitiivinen [8pikaynti on asiantuntija-arvio, jossa tutkijat asettujat kayttgien rooliin

jatekevét tuotteeseen liittyja tehtavig, joiden suoritus on ennalta suunniteltu.
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Asiantuntija vastaa suorituksen aikana kysymyksiin, essmerkiksi: onko kayttgjalla
jarjestelmén kannalta oikea tavoite, 10yta&kd han oikean toiminnon, yhdistégko han
toiminnon tavoitteeseensa ja saako han riittavasti pal autetta toiminnoistaan?
Kognitiivinen [8pikaynti on hieman heuristista mallia tarkempi. (Hyysalo 2000)

4.2.3 Kayttajatestaus

K ayttdj dtestaus tehdéén yhdessa testattavan palvelun todellisten kayttdjien kanssa.
Kéyttgille annetaan tehtavia ja heidén suoritustaan seurataan. Kayttgjia voidaan pyytaa
gjattelemaan kayttotilanteessa 88neen ja heiltd saatetaan kysella kayttoon liittyvia
tilassa ja se videoidaan, jolloin aineisto voidaan analysoida my6hemmin ja sen avulla
voidaan etsia kaytettavyysongelmia. (Hyysalo 2000)

4.2.4 Havainnointi

Havainnointi eroaa kayttg étestauksesta siten, etta siinaihmisten toimintaa seurataan
heidan omassa ké&yttoymparisttssaan. Nain saadaan tietoa k&yton yksityiskohdista,
pystytéén korjaamaan virheellisia ol etuksia ja saadaan tietoa testattavan kohteen
puutteista. Hyysalon (2000) mukaan "V dhimmilléan havainnointi tarkoittaa muutaman
tunnin oleskelua nykyisten tai tulevien kayttgjien ymparistossd’. Tutkijatarkkailee,
muodostaa kasitys siitd, minkalai sessa kontekstissa testattavaa tuotetta tullaan
kayttamaan. Hyysalon mukaan pelkka havaintojen kirjaaminen el usein riitg, vaan

tutkimus tarvitsee tuekseen esimerkiks haastattel un.

4.2.5 Ryhmaléapikaynti

Ryhmél &pikaynnin suurin etu on kayttgien vaille syntyvé keskustelu, jossa
suunnittelijat ja kayttdjat pddsevét vuorovaikuttamaan ja miettimaén kohteeseen
parannuksia. (Hyysalo, 2000)
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4.2.6 Haastattelu

Haastattelu on tilanne, jossa palvelun kayttdjalta kyselléén ennakkoon mietittyja
asioista, jotka todella halutaan tietda. Tarkoitus on, etta kayttgja olisi 88nessa 80—-90%
gjasta. Haastattel uissa on muistettava, etta vastauksiin voivat osittain vaikuttaa
kysymysten muoto ja sisélto, haastatteluympéristo jaihmisten mieliaat. Vastauksia
analysoidessa on siis otettava huomioon erilaiset vaikuttimet, jotka ovat saattaneet
vaaristéd vastaustuloksia. Hyysalon (2000, 117-118) mukaan ihmisten haluistaon
vaikea saada kuvaa ilman, etté he kertovat omia tulkintojaan ja valottavat taustojaan.
Tasta syysta haastattelu toimii mielipiteiden selvittgana muihin

usein ian, sukupuolen, siviilisdadyn, tulojen tai aseman mukaan. Toinen tapa jakaa
kayttg & ryhmiin on psykologisten profiilien luominen: hahmotellaan kéytt&jien
ajatuksia ja maailmankatsomusta yleensa. Verkkopal velun kayttgjien ryhmittelyssi on
tarjoamaan sisdltoon (Garrett 2000, 46-47). Segmentointi tarjoaa tietoa palvelun
kayttgjista ja auttaa havaitsemaan millaisia yhdistavia tekijoita kayttgjien valilla on,

tutkittavassa palvelussa. Kayttg askenaariot kuvataan yksikon kolmannessa
persoonassa. Keksityn kayttotarinan avulla palvel usta saattaa | Oytya puutteita tai
ongelmia, joita todellinen kayttgjakin voi kohdata (Garrett 2002, 71). Tutkittavan

kohteen oll oppimisympéristo tulee kayttdjdskenaarion keskittya oppijan gattelun ja

toiminnan kuvaamiseen (Oppimistehtavét).



4.2.9 Yhteenveto arviointimenetelmista

Arviointimenetelma

Millainen

Hyvat/huonot puolet

Heuristinen malli

asiantuntija-arvio, jossa
testattavasta tuotteesta
etsitdan ongelmia
tehtavépohjaisesti

nopea tapa, toisaalta
lopputulos usein pinnallinen
ja kattaa vain yleiset
kaytettavyysongelmat

Kognitiivinen lapikaynti

asiantuntija-arvio, jossa
tutkijat asettuvat kayttéjien
rooliin

[0ytad samankaltaisia
ongelmia kuin heuristinen
malli, hieman tarkempi

Kayttajatestaus

kayttajalle annetaan tehtavia
ja hanen toimintaansa
seurataan

testaus yleensa tallennetaan,
jolloin kaytettavyysongelmia
voi analysoida myéhemmin

Havainnointi

eroaa kayttajatestauksesta
siten, etta kayttajaa
tarkkaillaan hanen omassa
ymparistossaan

saadaan tietoa kayton
yksityiskohdista, saattaa
tarvita tuekseen haastattelun

Ryhmalapikaynti

asiantuntijat, suunnittelijat ja
kayttajat keskustelevat
testikohteesta

syntyva keskustelu auttaa
[6ytamaan kohteeseen
parannuskeinoja

Haastattelu

tilanne, jossa kayttajalta
kysellaédn ennakkoon
mietittyja kysymyksia

paras keino selvittda
kayttajien mielipiteita

Kayttajien segmentointi

palvelun kayttajat jaetaan
ryhmiin erilaisin perustein

Tarjoaa tietoa kayttajista ja
auttaa hahmottamaan
palvelun kayttétapoja

Kayttajaskenaario

palvelulle luodaan
kuvitteellisia kayttgjia ja
kayttétarinoita

auttaa ldytdmaan palvelusta
ongelmakohtia, joihin
todelliset kayttajan saattavat
tormata

Taulukko 1: Yhteenveto esitellyista kaytettavyyden tutkimisen malleista.

Taulukko 1 ndyttaa tiivistetelman esitellyista kaytettévyystutkimusmenetel mista,

kuvaten lyhyesti tutkimusmenetel mén ominaispiirteet ja sen hyvét tai huonot puol et.

Tutkimustavat tulisi valita tutkittavan kohteen tutkimusongel man ja tarvittavien tul osten

ehdoillaja eri menetelmiavoi tarvittaessa myos yhdistella.
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5 Kaytettavyystestauksen raportointi

5.1 Valitut tutkimusmenetelmat

kayttg atutkimuksen [8htokohta oli selvittéa kayttgien kokemuksiajamielipiteita
palvelun kaytostd ja ajatuksia palvelun toisesta versiosta, paadyttiin koko tutkimus
rakentamaan haastattel ujen ympérille. Garretin (2000, 51) mukaan haastattelu soveltuu

tutkimusmalleista parhaiten mittaamaan kayttgjien yleisia mielipiteité ja asenteita.

Haastattelu on sopiva tutkimusmalli jos tutkija el osaa etukéteen arvata vastauksia,
vastauksien odotetaan olevan laatua ta kokemuksia mittaavaatietoatai kysymyksiin on
tarpeen tehda lisdkysymyksi . Haastateltavan saattaa olla usein vaikea kertoa omista
kokemuksistaan tai tunteistaan, jolloin vapaamuotoinen keskustelu hanen ja
haastattelijan valillaén saattaa auttaa. Keskustelu toimii tilanteissa, joissa haastattelija
haluaa kysell & tarkennuksia epaselviin vastauksiin. Tall6in tutkimustavasta kaytetaan
nimea teemahaastattel u. Teemahaastattelussa el yleensa kdyteté valmista

haastattel urunkoa, vaan avoimia kysymyksig, joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja
(Tuoteja..., 2004).

Koska tutkimuksessa oli tarkoitus kartoittaa nimenomaan kayttgjien kokemuksia Polku-
palvelun kaytostd, valitsin tutkimustavaks teemahaastattelun. Teemahaastattelu seka

hel pottaa vastaami sta ettd auttaa haastattelijaa ymmartamaan vastauksia paremmin.

Ryhmaélapikaynti voisi ollatehokas tapa tutkia ja kehittéd Polkua, mutta kéyttgjien
tapauksessa testaus haluttiin rgjata kayttgiin ja kayttokokemukseen, joten heuristinen
arvio jatettiin testauksen ulkopuolelle. Minkaanlaista havainnointiin perustuvaa
tutkimustapaa el Polun kayttdjatestaukseen kannattanut yhdistaa, silléa se antaa parhaiten
tietoaidea tai konseptivaiheessa ol evasta tuotteesta, mutta valmiin tuotteen kohdalla se
kayttokokemukseen palvelun siséllon kannalta, jolloin kdyttoympériston ja
kayttotilanteen havainnointi e antais tarvittavia vastauksia. Polun tapauksessa my6s

kognitiivinen |gpikaynti jatettiin pois, silla tutkimuksessa pyritéan valttdmaan



selvittda kayttd an toimintaa ja vuorovaikutusta palvelun kanssa jonkin tietyn
tutkimusongel man puitteissa (Garrett 2000, 51).

arvostavat ja mista he olisivat valmiita luopumaan. Mittarina péatettiin toteuttaa
haastattel un ohessa taytettava kyselylomake, jossa kayttg éa pyydetéén laittamaan
yksitoista Polun eri osa-aluetta itsensi kannalta téarkeys arjestykseen. Kyselylomakkeen
avulla voidaan ndhda, mitk& ominaisuudet kannattaa séilyttéd myos tulevassa versiossa
jamista kannattaa luopuatai ainakin jatkokehittdd. Skenaarioissakin kaytetyt
markkinasegmentit (ik&, sukupuoli, toimiala, asema) otin mukaan myo6s lomakkeisiin,
silla halusin niiden avulla selvittag, onko palvelun kayttomieltymyksissi segmenttiin
viittaavia eroja.

Horton (2000) suosittel ee lomakkeen kayttoa oppi misymparistoon liittyvissa
tutkimuksissa ja kehitystydssa. Han kehottaa oppilaita listaamaan arvojérjestykseen
kurssin eri sisdllot: mitka niista ovat térkeimpia syitéa kurssille osallistumiseen? Taman
kaltainen tutkimus voidaan Hortonin mukaan toteuttaa esimerkiksi nettilomakkeella.

L omake on sopiva tutkimusmalli siina tapauksessa, jos tutkittavat asiat ovat jo tiedossa
jatutkijaa kiinnostaa vain niiden jakauma. Kiinted vastausvaihtoehto hel pottaa
tilastointia. My0ds Garret (2002, 51) pitéalomakkeen kaltai sta tutkimustapaa
tehokkaimpana, kun halutaan selvittéa kayttdjien mielipiteita tietyista, tutkijallajo

tiedossa olevista asioista

5.2 Omablogi

Tutkimusprosessin alussa halusin perehtya Polun kayttoon ja mahdollisiin
kaytettévyysongelmiin henkil 6kohtai sesti mahdollisimman perusteel lisesti, jotta saisin
gjan pidin verkkablogia, johon kirjasin tekstina ja ruudunkaappauskuvina kohtaamani
vaikeudet ja kaytettavyysongelmat. Blogi toimi mydhemmin pohjana
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5.3 Kayttgjaskenaariot

haastattel ua, jotta saisin parhaan mahdollisen kuvan Polun kohderyhmasta ja heidan
tavoittei staan, motivaattorei staan ja kayttoa haittaavista tekijoista. Ennen

kayttg skenaarioiden tekoa segmentoin palvelun kayttdjat karkeasti ian, teknologian
tuntemuksen, siviilisdadyn ja aseman mukaan, joiden vaikutusta palvelun kayttéon

halusin skenaarioiden avulla tutkia

Nimimerkki psilander (Oppimistehtavét 2008) kuvaa kayttéjaskenaarion merkitysta
verkko-opetusympadriston suunnittelun tukena seuraavasti: ” K ayttédj skenaariopohjainen
suunnittelu on yksi keskeinen suunnittelumenetel ma oppi misympaéristéjen
suunnittelussa. Kaikki kayttgjaahtoiset suunnittelumenetel mét tukevat ja varmistavat
osaltaan oppimisympariston toimivuutta juuri kohderyhmall&”. Taman perusteella

skenaariopohjaista suunnittelua oli kannattavaa soveltaa my6s Polun

innokkuus palvelun kayttoon: valitsin neljé persoonaa, joiden kdyttémotivaatio
vaihtelee matal asta erittdin korkeaan. Tallajaottelulla neljan persoonan ympaérille on

hel ppo rakentaa palvelun erilaisia konkreettisia kayttotapoja niin, etté niissa on
riittévasti eroja. Samalla ndhdaan myads erot suhtautumisessa yhteisollisyyteen, omien
tavoitteiden laatimiseen, aikataulussa pysymiseen seké lisdominai suuksien (meditaatiot,
videot, tsempit) kaytttéon. Kayttdinnokkuuden perusteella on helppoa léhted arvioimaan

my06s siihen vaikuttavia tekijoita.

5.4 Haastattelukysymykset

Haastattel ukysymykset muotoutuivat omaan blogiini kerdamien kéyttokokemusten,
kayttgaskenaarioiden ja Trainers’ Housen tutkimukselle asettamien tavoitteiden
pohjalta sekd Polun kayttgjien kehitystiimille antaman pal autteen perusteella. Tutkimus
haluttiin ulottaa pois kayttdliittyman ja sen mahdollisten virhetoi mintojen kokemisesta:

vastaavan odotuksiaan valmennuksen rinnalla kulkevana tytkaluna. Tarkoituksena oli
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analyysin syvemmadlletasolle. Taman liséks oli tarkoitus mallikuvien avulla esitella

kayttgélle Polun tuleva versio ja kysella hanen mielipiteitéan siitd avoimin kysymyksin.

Paadyin rakentamaan seka valmennettavien etta valmentajien haastattel urungot viiden
padal ueen ympérille:

oma kaytto
yhteisollisyys
valmentgja Polussa

palvelun hyvét/huonot puol et

g &~ w0 NP

Polun tulevaversio

Haastattelun alussa halusin selvittaa, millaisena kayttda kokee Polun k&yton ja loytéa
syita kayttbmotivaatioon tai sen puuttumiseen seka saada kayttdjilta tietoa heidan
toiveistaan ja kehitysideoistaan palvelun suhteen. Vaikka Polku on henkil 6kohtaisen

kasvun tydkalu, siind on vahvasti |asnd myos yhteisollisyys. Tasta syysta halusin saada

Polussa: hdn ohjaa kayttgjan ja samalla koko tiimin kehitysta verkkoval mennuksen

avulla. Taman vuoksi oli syyta selvittég, millaisena kayttdjat kokevan valmentajan
lasn&olon palvelussa ja miten valmentgjan roolia vois jatkossa kehittéa.

kayttokokemuksistaan ja palvelusta yleisella tasolla. Tarkoituksena oli kartoittaa,
millaisiin virhetilanteisiin k&yttg & ovat useimmin térméanneet ja ovatko he tarvinneet
kayttoohjeitatai kokeneet niita hyodyllisks. Lisdks kayttdda pyydettiin kertomaan
omasta mielestdan Polun hyddyllisin jaturhin piirre ja perustelemaan vastauksensa.
Tama auttoi selvittdmaan, mitka ominaisuuden koetaan hyddyllising ja toimivina, missa

taas on parantamisen varaa.

Vamentagjan kysymykset jakautuvat samoihin viiteen kategoriaan kuin
vamennettavilla. Heilté kysyttiin tuntemuksia omasta kaytosta, yhtei sollisyyden

toimivuudesta ja siitd, voivatko he kayttda Polkua niihin tarkoituksiin mihin



valmennuksen kannalta toivoisivat. Liséksi pyrin selvittdmaan vastaako palvelu heidan
odotuksiaan jamiten he toivoisivat sen kehittyvan. Vamentgjilta odotin enemman
palautetta ja kehitysideoita kuin valmennettavilta, silla valmentajat kéyttavét Polkua eri
tarkoituksiin: heidan on méara luoda palvelun kautta siséltda ja ohjata vamennettaviaja

he tuntevat sen perusidean paremmin.

Y |1 8pitg alta tiedustelin hénen saamaansa pal autetta ja omaa mielipidettéan palvelun
toimivuudesta seké ideoita jatkokehitykseen. Pyrin saamaan hanelta erilai sta nakokultaa

palvelun vastaavuudesta kéayttdjien ja valmentajien odotuksiin.

Kysymyksi& suunnitellessani pidin mielessd muutaman pagkysymyksen jotka Gerin &
Jasonin (2005, 103—104) mukaan auttavat |6ytamaan palvelun suurimmat
kaytettévyysongelmat. Kysymykset olivat kuitenkin enemman kayttoliittymal dhtoisia
(essm. "toimiiko palvelu kuten odotat?’) ja osittain p&éllekkéisia muiden

haastattel ukysymysten kanssa, joten paatin myos haastattel un pituuden huomioon ottaen
jattéda ne pois varsinai sesta teemahaastattel usta ja etsia niihin vastauksia muusta
haastattel usisall6sté analyysin yhteydessa.

Haastattel utilanteessa kéyttg & taytti ensin kyselylomakkeen, minka jakeen alkoi
varsinainen haastattel utilanne: kdvimme |8pi haastattel ukysymykset Polun nykyisesta
versiosta (tukena tulostettu kuva Polun etusivusta) jalopuksi katsoimme kuvia Polun

tulevasta versiosta ja keskustelimme niista.

Haastattelun paatteeks kaikille haastateltaville esiteltiin kuvin ja sanoin Polun uusi
kehitteilla oleva versio. Haastateltavalta kysyttiin mielipiteitéa ja kommentteja jokai sen
ominaisuuden esittelyn kohdallajalopuks kerrattiin vielayleisiatunnelmiajaideoita
uudesta versiosta. Tarkoituksenaoli selvittda, mika kayttgjien mielest uudessa
versiossa toimii, minka kohdalla he epéardivat tai mité he eivat ymmarrg, mista he eivét
pidaja mité he jaévét kaipaamaan Polun nykyisestd versiosta. Haastattelun avulla saatu

pal aute on tarkoitus pystya yhdistamaan Polun seuraavan version kehitykseen.

5.5 Haastateltavien valinta
valmentgjat, valmennettavat ja yllapitg at. Perugoukko, e€li ryhmé jolta vastauksia
ensisijaisesti halutaan, ovat valmentgjat ja valmennettavat. Otos perusoukosta ovat ne



ihmiset, joille kysymykset varsinaisesti esitettiin. Tuote jatieto: Kyselevét
tutkimustavat (Tuote ja... 2004) mukaan luotettavimman tuloksen antaisi satunnai sotos
kayttgjista, mutta koska satunnaisesti valittujaihmisid on vaikea tavoittaa haastattel uun,
joudutaan usein tyytymaan helposti hankittaviin otoksiin, joiden epdkohtana on
huonompi yleistettdvyys. Polun otokseksi valittiin seitseman kayttgjéa: kaksi
valmentgjaa, nelja valmennettavaa jayks yllapitdja. Kaikki haastateltavat paadyttiin
valitsemaan Trainers' Housen sisdlta siité syysta, ettéa heidét oli helppo tavoittaaja
haastattel ut saatiin varmuudella jérjestettyd. K oska pédrooli palvelussa on
vamennukseen osallistuvilla, valittiin heidédt haastattelun enemmistoksi. Tarkeda ol
my06s selvittad, millaisena valmentgjat kokevat palvelun. Heidén joukostaan valittiin
kaks haastateltavaa. Seitsemas haastateltava edustaa Polun ylldpitoa: han on henkil 6,
joka ottaa vastaan kayttgjien palautteen ja kehitysideat ja yll8pitéa palvelun sisaltoa.
Trainers Housen sisdlté valitut haastateltavat ovat mukana eri valmennuksissa ja
toimivat erilaisissa tytehtéavissa, joten hellta saadun kayttdjatiedon voi uskoa

soveltuvan tutkimukseen kohtuullisen puol ueettomana.

5.6 Haastattelujen toteutus

Ennen varsinaisia haastattel uita tehtiin yksi pilottihaastattelu. Olin muokannut viiteen
padryhmaan sijoittamiani kysymyksié karsimallaja yhdistamall&niitg, jotta saisin
haastattelun keston pysymaan maksimissaan tunnissa. Tarkoitus oli kayttaa tutkimuksen
esittelyyn, haastattel un al oitukseen ja lomakkeen tayttamiseen 10-15 minuuttiajaitse
haastattel uun 40-45 minuuttia. Lopetukseen olin varannut 5 minuuttia. Pilottihaastattelu
kesti noin tunnin ja sen perusteella haastattel ukysymysten runko séilyi sisdll6ltaan
ennallaan. Tasta syysta paétin laskea pilottihaastattelun yhdeks seitsemasta

haastattel usta

Haastattel uista kolme tehtiin kasvotusten Tampereen Trainers Housen tiloissajanelja
puhelimitse Tampereelta Helsinkiin. Puhelinhaastattel uihin paadyttiin kayttgjien
pyynnosta heidan tiukkojen aikataulujensa vuoksi. Totesin, etta haastattelu oli helposti
sahkopostilla ennen haastattelua ja hénta neuvottiin ottamaan ne esiin haastattelun
gjaksi. Lomakkeen kayttga taytti verkossa. Puhelinhaastattelun huono puoli on se, ettel
kayttg an eleitd e pysty seuraamaan — se e kuitenkaan haitannut Polun

kayttg atutkimuksessa, joka oli paétetty toteuttaa teemahaastattel un muodossa.
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Tarkoituksena oli selvitetdan kayttgjien mielipiteitédja kokemuksia, eiké havainnointia
nahty tarpeelliseksi. Puhelunhaastattel ussa on toisaalta se etu, etté haastattelijael voi
omilla elelll&an vaikuttaa haastatel tavan vastauksiin.

Haastattel utilanteen aoitin esittelemalla haastateltavalle itseni ja tutkimuksen

kannettavalle tietokoneelle. Olin ennen haastattel uja opiskellut haastattel utilanteessa
kayttaytymista jaolin tietoinen siité, etté haastattelijan vaikutus vastauksiin pitéisi saada
mahdollisimman véhéaiseksi. Pidin haastattel utilanteessa mielessani, etten
keskustelumuotoisesta haastattel usta huolimatta paljastanut omia mielipiteitani jayritin
minimoida oheisviestinnan, eli johdattelevat eleet jailmeet. Pyrin esittdmaan
kysymykset kaikille kayttgjille samalla tavalla, mihin valmis kysymysrunko toimi

hyvana apuna.

5.7 Tutkimuksen raportointi

Haastattelun avulla kerdtyn aineiston purkaminen alkoi jakamalla kayttdjilta saadut
vastaukset kysymysten viiden paaryhman alle, raportoiden haastattel utilanteessa
kirjoittamani vastaukset kokonaisiksi tekstikappaleiksi. Vastagjien erottamiseks

Nimedminen helpotti tulosten vertailua kayttgjien valilla.

Kayttgien mielipiteet raportoin sellaisenaan, mutta kayttgjien faktoina esittdmien
asioiden analysoinnissa kaytin léhteen Tuote jatieto: Kyselevét tutkimustavat (Tuote
varmasti asian josta puhui ja halusiko han mahdollisesti kaunistella totuutta?
Haastattelemani henkil 6t eivét juurikaan esittdneet asioita todenperdisina vaitteing, joten
raportista saatiin melko puhtaasti mielipidepohjainen. Lahteen Geri & Jason (2005,
103-104) avulla suunnittelemani kaytettavyytta mittaavat padkysymykset otin

huomioon analyysin yhteenvedossa. Ne toimivat hyvana yhteenvetona koko
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Tampereella haastatel lut kayttg ét tayttivat kyselylomakkeen haastattel utilanteessa,
puhelimessa haastatel lut verkossa. Lomakkeessa oli tehtdvan yhteydessé kirjallinen ohje
asettaa Polun osa-alueet oman mieltymyksen mukaan tarkeys &rjestykseen asteikolla 1-
11. Kasvotusten haastatellut tayttivat lomakkeen ohjeen mukaan, mutta osa lomakkeen
verkossa tayttaneista henkil ista oli antanut joillekin osa-alueille saman arvosanan.
Epéaselvaksi jéi, olivatko kayttdjat lukeneet ohjeet huonosti, vai eivatko he osanneet
paattaa osa-alueiden valillajolloin he paéttivét arvostella ne yhta térkeiksi. Tulosten
analysointiajavertalluatdmae haitannut, silla térkeintd oli vain saada jokaisesta
alueesta kéyttgien sille antama numeerinen arvo. Koskalomakkeen taytt6a el
puhelinhaastattel ui den tapauksi ssa voinut mitenkdan valvoa, se jéi suurimmalta osalta
haastatel lui sta tekemétta. Kahden muistutuksen jalkeen yhta vaille kaikki haastatellut
tayttivéat lomakkeen. Yl&pitg & el tayttanyt arviointilomaketta koska han el ole kayttanyt
Polkua sen varsinai sessa valmennustarkoituksessa. Pidin lomakkei sta saatua otosta (5
vastausta) haastateltavien maéradan nahden riittdvana alustavan vertailutuloksen

saamiseksi.

L omakkei sta saadun tiedon perusteella tein muutamia graafisia vertailujaja analysoin
tulosten perusteella palvelun hyddyllisiksi ja heikoiks koettuja osa-alueita. En lahtisi
suoralta kadel ta poi stamaan mitéén osa-al uetta palvelusta, joten suunnittelin
heikoimmiks koetuille osa-alueille parannusideoita, joiden avulla niista voitaisiin saada
toimivampia osia Polkuun. Haastattelun eri osa-alueista tein yhteenvedot, joihin
raportoin kayttdjien kokemat ongelmat ja toisaalta myos positiiviset asiat pohtien syitéa
niihin. Toin esiin palvelun kehitystd vaativat osa-alueet seka kayttgjien etta

valmentajien nakokulmasta ja esitin niiden pohjalta parannusehdotuksia.

5.8 Yhteenveto

Kaytettavyystestaus onnistui kuten oli suunniteltu: ainoa puute oli se, etta yksi
haastatel luista jétti lomakkeen tayttamétta, mutta se el vaikuttanut tutkimustuloksiin
olennai sesti. Haastateltavien henkil 6iden puheliai suudessa ja avoimuudessa oli
luonnollisesti eroja, mutta uskon teemahaastattel umallin auttaneen kayttdjia kertomaan
omista mielipiteistéan ja kokemuksistaan. Osa kayttgjista puhui kovasti ja osallaoli
enemman kehitysideoita kuin toisil|a, mutta jokaiselta saatiin silti vastaukset

asetettuihin kysymyksiin. Teemahaastattelun avulla sain kysyttyé lisétietoja epasel viksi
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jéaneisiin asioihin ja kaytin usein tarkentavia kysymyksig, kuten "miksi” ja” miten”.

Na&in |6ysin syita mielipiteiden takaa.

samallatavallaja heidén voi huomata kohdanneen samankaltaisia ongelmiaja
onnistumisia. Vamentgjilta saatujen tulosten perusteella voidaan palvelua kehittéa
vastaamaan enemman myos valmentgjan tarpeisiin. Haastattel ututkimuksen tul okset
perustuvat kayttgien mielipiteisiin, joten niiden luotettavuutta on vaikea |ahtea
arvioimaan. Kyselylomakkeen kautta saatu vertailutul os osoittaa kayttgjien kokevan
palvelun eri osa-alueet keskendan hyvin samallatavalla. Lomakkeesta saadun tuloksen

perusteella voidaan selkeasti nahda, missa Polun osa-alueissa on kehittémisen tarvetta ja
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6 Polkua vastaavan palvelun kehittaminen

Tekemani kayttg atutkimuksen ja tutkimani |ahdeai neiston perusteella haluan esitella
muutaman paaperiaatteen, jotka on kannattavaa ottaa huomioon, kun [ahdetéén

kehittamaan Polun kaltaista verkkovalmennus- tai opetusympéristoa.

6.1 Mihin palvelun kehittamisessa kannattaa panostaa

kayton melko pian kurssin alettua. Hortonin (2000) mukaan suuri keskenjétténeiden
maéara verkkopal velussa kertoo usein siitd, ettéd valmennuksen aloittaneissa on ol lut
monia, jotka ovat tulleet vain kokeilemaan ja lopettavat, jos tydmaard on liian suuri tai
tehtavét vaikeita.

K&yttémotivaation hiipumiseen on useita eri syita— yhtena niista huono kayttékokemus.
Garrett (2002, 17) kertoo, etta kayttdjilla on kummallinen tapa toimia kun he kohtaavat
lilan monimutkaista tai haastavaa teknologiaa: he syyttavéat itsedén. Aika on rahaa seka
palvelun kayttgan etté tekijan ndkokulmasta. K&yttokokemuksen parantamisessa onkin
kaks avainasiaa: tehda tuotteesta nopeampi kayttda ja vahentdd mahdollisten virheiden

maarad. Tasta syystd jo kayttdliittyman suunnittel uvai heessa kannattaa pitéa mielessa

6.2 Milla ratkaisuilla kayttomotivaatio pidetaan ylla

Paras hetki motivoida osallistujiaja sitouttaa heidét palvelun kayttdon on ennen kurssin
alkuatai viimeistdan heti sen alettua. Se on myds paras hetki valttéa tulevat
turhautumiset ja pettymykset. Ennen kurssin alkua tulisi osallistujille antaa selkeét
ohjeet — kertoa, mita heidan odotetaan tekevan, oppivan ja saavan aikaan; mitka asiat
ovat pakollista ja mitk& vapaaehtoista. Samalla on hyvakertoa milloin jamiten hyvin
nama asiat tulee tehda. Lisaksi on hyddyllistatiedustella, mitkéd osallistujien odotukset
ovat ja varmistaa ettd valmennuksen sisdltd vastaa niihin. Hortonin (2000) mukaan se,
etta osallistujilta tiedustellaan, miten he kokevat kurssisisallon liittyvan heidan
eldmaénsitai tyohonsa, auttaa heité sitoutumaan kurssiin paremmin. Lisdks valmentgja
voi valmennettavien vastausten realistisuudesta voidaan paétel1&, miten kurssi tulee

onnistumaan ja miten ryhmaé kannattaa ohjata.



Vamennukseen osallistuvilla saattaa olla ennakkol uul oja verkkoval mennusta kohtaan,
mutta heita tulisi rohkaista hylkdamaan namatunteet mielelldén jo ennen kurssiaja
kannustaa positiiviseen |8hestymistapaan. Toisil|a osallistujilla saattaa olla vaikeuksia
sopeutua verkkoval mennukseen, koska se on heille uuttaja he kokevat osaavansa
kayttaé taitojaan parhaiten perintei sessa luokkahuoneopetuksessa. Hortonin (2000, 424)
mukaan heilletulisi kertoa, kuinka he voivat verkkoval mennuksen avulla kehittéa
taitojaan ja saavuttaa uusia. Salmon (2000, 113) kysyy kirjassaan E-tivities— The key to
Active Online Learning: Mika ulkoinen palkinto valmennukseen osallistujaa odottaa?
Tama on hanen mukaansa tehtéva selvaksi jokai sessa verkko-opetusympéristossa ja voi
olla avainasia motivaation korjaamisessa. Mielestéani myds oman etenemisen ja
kehityksen tuomat siséiset palkinnot on hyva muistaa ja palvelu voisikin auttaa

kayttgj &a konkretisoimaan ne itselleen.

Jos kéayttjien motivaatio laskee huomattavasti, Salmon (2000, 113-114) neuvoo
selvittamaan, tietavatko kayttgjat tarkkaan mita heilté odotetaan ja miksi? Salmon
esittdd muutamia asioita, joita on hyva tarkastella, jotta ldydettéisiin syyt motivaation
vahenemiseen tietyll& ryhmall& Voidaan pohtia, onko palvelun sisdlto samallatasolla
kaikkien kayttégjien kanssa— nakevéatko kaikki osallistumisen vaivan arvoisena? Tahan
kohdennettu sisdlté on varmasti yksi ratkaisu ongelmaan. Palveluun el kannata lisété
rangaistuksia ja uhkia kayttgille, jotka eivét osalistu, silla ne eivét toimi motivaattorina
(Gilly Salmon, 2000, 113).

Hieno tekniikka ja kéyttomukavuus tulevat Salmonin (2000, 113) mukaan aina olemaan
vain kaunistavia tekijoitd, elvat motivaattoreita. Omien kokemusteni mukaan
k&yttdmukavuus on kuitenkin térkea osa kayttbkokemusta ja pidemmall & téhtéaimell&
varmasti vaikuttava seikka motivaation séilymiseen. Hidastal virheellisesti toimiva
palvelu lannistaa kayttdjan. Lopulta térkeinta valmennusymparistéssa on kuitenkin

perusta.

6.3 Miten kayttdjia kannustetaan ja autetaan pysymaan aikataulussa

Selkea ai kataulu on valmennuksessa vahva motivaattori. Jos verkkova mennuksesta

puuttuu auktoriteetti, joka pitda kayttdjat aikataulussa, heidan on vaikea onnistua



pysymaan siind. Siksi on térkeéé luoda yhdessa valmentajan kanssa julkinen aikataulu
koko valmennuksen gjalle; mielelldén jo ennen valmennuksen alkamista, viimeistéén
heti sen alussa. (Horton 2000, 431-432) Aikataulun tai oman ohjelman luominen tulisi
tehda ohjatusti, jotta sen suunnitteleminen ei jéa valmennettavan omalle vastuulle.
tekee sen hutiloidusti jolloin se el vastaa omiatavoitteita, tai asettaaitselleen liian

korkeat tavoitteet, jolloin palvelun kayttd epdonnistuu.

Tarkeda on myos sdilyttaa aikataul ussa selked, jatkuva rytmi, joka auttaa kayttdjéa
muodostamaan kayttorutiinin. Hortonin (2000, 431-432) mukaan aikataulussa
pysymiseen kannustaa myos vaatimus tulosten syntymisesté: jokaiselta kayttgaltatulis
vaatia jonkinlaista aktiivisuutta vahintdan kerran viikossa. Vamentajan on tarkega
tarkkailla valmennettavien edistymista aktiivisesti ja ystavallisella tavalla painostaa
heita pysymaén aikataulussa. Vamennus on toisaalta hyvin henkil6kohtainen asia, joten

painostuksessa on oltava todella hienovarai nen.

Hortonin mielesta (Horton, 2000, s.431-432) yksi toimiva tapa muistuttaa kayttgjia
palvelun kaytdsta on |dhettdd valmennuksesta jalkeen j&8neille sdhkdposti, joka toimii
muistutuksena. Tallainen voisi ollaesimerkiksi kaikille kayttgille |8hetettava
viikoittainen raportti onnistumisista ja epaonnistumisista, joka voisi olla uutiskirjeen

muodossa — samalla kavisi ilmi, mita uutta sisdltoa palveluun on lisétty viikon aikana..

6.4 Kayttgjille sopivaa valmennussisaltoa

Verkkovalmennusympariston valmennussisallon tulisi olla kohdennettua, jotta kayttgja
kokee sen vastaavan juuri omiin tarpeisiinsa. Oikeille kayttgjille suunnattu sisdlto toimii
vahvasti motivoivanavoimana. Sisdllon tulisikin olla valmennusalan ammattilaisen
suunnittelemaa. Hyvasta sisall6sté huolimatta valmennettaville asetetut tehtévét

saatetaan kokea liian haastavina, jos niiden tekeminen vie liikaa aikaa. Esimerkiksi liian

tulevat todennakdisesti lukemaan tehtavét tietokoneen ruudulta jajoillakin saattaa olla
kayttssaan esimerkiksi pieninayttdinen kannettava tietokone, joten tehtava el saisi olla
sisdloltdan liian pitkd (Mackey & Throrne 2007, 121).
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Salmonin (Salmon 2000, 113-114) mukaan verkkoval mennusympdriston
kayttémotivaatio paranee, jos palvelun kautta jaetaan dykasta tietoa ja mielekasta
sisdltoa aktiivisesti. Vamentajien on siis aiheellista panostaa siséll6n laatuun ja muistaa
tuottaa sisdltoa riittavan usein, jotta kéyttg a kokee palvelun olevan eloisajatoimiva
Sisdllon péivitys olisi hyva tapahtua séénndllisesti, jotta kayttdjt tottuvat selkeddn

rytmiin, eika se muuta heidan kayttorutiiniaan.

6.5 Miten yhteiséllisyys saadaan toimimaan

Y hteisollisyys ja ryhman siséinen toiminta vaikuttavat motivaatioon eri tavoin
kayttgjasta riippuen. Toiset kayttgat haluavat palvelun toimivat henkil 6kohtaisen
kehityksen valineena muista kayttgjista riippumatta, toiset taas tarvitsevat ryhman tukea
jahaluavat vuorovaikutusta. Vaikkaverkkopalvelu ei olisikaan ryhmétyovéline,
motivaatiota omaan kehitykseen haetaan silti usein muiden ryhman jasenten kautta
heidan etenemistédn seuraamalla. Salmonin mukaan (2000, s.113-144) ryhmien ei ole
hel ppo tyGskennell& virtuaalisesti. Sisdllon huolellisen organisoinnin avulla on
kuitenkin todennakdistd, etta keskustelua saadaan aikaan ja parhaimmillaan palvelun
kaytto olisikin tiedon jakamista, toisten tukemista ja rohkaisua. Paras ja motivoivin
kokemus ryhman asndolosta on yksildlle se, ettéd han kokee seka henkil kohtai sta etta
ryhman yhtei st oppimista ja saa muilta tukea. Salmon j&ttda myo6s ilmaan kysymyksen:
Koska on aikaa kerrata opittua, nautiskella ja saada palautetta tai palkinto? Tahan
voisivat vastata séannolliset yhteiset keskustelut, joissa koko valmennusryhma ja

valmentgja olisivat paikalla.

Viestien saaminen ja jattdminen toisille ryhman j&senille ja valmentgjan puuttuminen
kayttdjien tekemisiin neuvomallaja kannustamalla auttavat saamaan voimaa toisista
kayttgjista. Sloane (2007, 119) neuvoo, ettéa hyva alku yhteisollisyyden kautta
motivoimiseen on tiimin yhteinen blogi. Tésta seuraava askel olisi kayttgjien itse
tuottama sisaltd, jonka tarvetta ja lagjuutta kannattaa jokai sen palvelun kohdalla
erikseen miettia. Matikainen (2001) neuvoo, ettéa vuorovaikutusvalineet pitéisi sovittaa
kohderyhmén osaamistasoon. Toisille sahkodpostin kaytto voi olla outoa, toisille taas
esimerkiksi videoneuvottelu voi olla arkipéivaé ja ndin ollen sopiva myos
vamennusvéalineeksi. Vamennusympériston suunnitteluvaiheessa tulisi siis valita
vuorovaikutteisuuden valineet palvelun kohderyhman osaamistason mukaan.



6.6 Millaiset valmentajan tarpeet ovat

Verkkovalmennuksen siséllon tulisi ollalaadukasta ja kiinnostavaa (Thorne & Mackey
2007, 121-122). Tasta syysta valmentajan tulisi voida lisété palveluun mahdollisimman
moni puolista opetussisaltda. Tama sisdlto voi olla esimerkiksi eri medioiden kautta
tulevia ohjeita, valmennusta, tehtavia, palautetta, tekstiad, &anitteitd, kuviata videoita
(Koli 2008, 21).

Ohjagjan tuki ja aktiivinen osallistuminen palveluun on valmennettavalle térked (Koli
2008). Vamentajan onkin hyva kéyda palvelussa usein esimerkiksi jattamassa pienia
viesteja ja muistutuksia |asndol ostaan. Tasta syysta palvelun kaytto el saisi missaan
tapauksessa olla valmentajan osalta vaikeaa tai hidasta. Hanen tulee voida lisété ja
muokata siséltoéa nopeasti ja helposti. On myos tarkedd, ettéa valmentaja voi néhda
valmennettavien tarkat tiedot ja heidan tehtavahistoriansa— muuten palvelu el tue
valmennuksen ideaa. Vamentajalla saattaa olla myds tarve tiedostopankille palvelun
sisdll& héanelle syntyy runsaasti erilaista valmennukseen liittyvaa materiaalia, jokaon
hyva séilyttéd yhdessa paikassa, mielellaén valmennusympdriston sisdlla hel posti
saatavilla.

Vamentajan olisi hyva seurata valmennettavien edistymista viikoittain. Hanen tulisi
jotta hén voi puuttua valmennettavan toimiin tarvittaessa. Vanhoihin suorituksiin

pal aaminen ja edistymisen mittaaminen tulisi myds onnistua hel posti.

6.7 Ohjeita verkkoympaériston valmentajalle

Vamentajan ensisijainen tehtéva on auttaa ja rohkai sta valmennettavia kehittymaan
(Parsloe & Wray 2000, 149). Vamentagjan onkin hyva esiintya opiskelijoille
positiivisesti, rohkaisevasti jakritiikittd. Heille voi kertoa, ettd on ymmarrettavaa, jos
kurssin alussa on hieman peloissaan ja epavarma: heitd e tullarankaisemaan
epaonnistumisista. Pelko esimerkiksi teknologiaa kohtaan ei kuitenkaan ole
hyvaksyttava tekosyy sille, etté kayttga el koe kehittyvansa valmennuksen kautta tai
jattda sen kesken.

Hortonilta (2000, 34) 16ytyy parannuskeinoja siihen, jos verkkoval mennus kay
osdlistujille liian raskaaksi: valmentgjan tulisi selostaa ja opettaa, kuinka
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verkkovalmennuksesta saa tehokkaimmin hy6tyé ja olla tavoitettavissa, jos oppijat
kaipaavat opastusta. Han voisi myos valvoa keskusteluja ja tarvittaessa osallistua niihin.
Hortonin (2000, 431-432) mukaan valmentajan rooliin motivaation luojana kuuluu
Innostaa ryhméaénsa jailoita onnistumisista yhteisesti; kritisoida henkil 6kohtai sesti.
Véaliton pal autteen saaminen valmentgjalta toimii hyvana motivaattorina. Palaute
tehtéavista ja vastaukset kysymyksiin, kommentteihin ja ehdotuksiin pitéisi myos

toimittaa mahdol lisimman nopeasti.



7 Tutkimuksen onnistuminen

7.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét valitsin |éhdeai neistosta ja opinnoista saamani tietoperustan
pohjalta vastaamaan tutkimusongelmaa. Tyon tilagja ehdotti tyon toteutukseksi
haastattel ua ja mielestani teemahaastattelu oli oikea ratkaisu tdman tutkimuksen
kohdalla. Sen avulla kayttdjien mielipiteet ja kokemukset tulivat hyvin esille jasain
kysyttya lisétietoja ja tarkentavia kysymyksia tarvittaessa. Oli kuitenkin hyva, etta olin
tehnyt tarkan kysymysrungon, johon pystyin haastattel utilanteessa turvautumaan.
Kysymysrunkoa tarvittiin myds siihen, etta kaikilta kayttgjilta saatiin vastaukset

samoihin asioihin.

Kun itse aloitin Polun k&yttn opinndyteprojektini alussa, en saanut sithen minkaanlaista
koulutusta enka |htétietoja, toisin kuin valmennuksen kautta tulevat kayttgjat. Siksi
ké&yton opettelu oli hieman haastavaaja omablogi oli tarpeellinen apuvéline, johon sain
keréttyd ihmetysta aiheuttaneet asiat. K yttg askenaarioita ja haastattel uja tehdessani

Niiden avullaldysin erilaisia kdyttokokemukseen vaikuttavia seikkoja, joita poimin
haastattelun runkoon. [Iman skenaarioita olisi haastattel ukysymyksia ollut vaikeaa
|ahted hahmottel emaan. Haastattel ukysymykset osoittautuivatkin tavoitteen kannalta
toimiviksi, jailman skenaarioita en usko, ettanan olisi ollut.

7.2 Toteutus jatulokset

Pilottihaastateltavaks sattui mielestani juuri oikea henkil®: han oli sopivan kriittinen ja
tunsi palvelun hyvin. Tasta syysta voin luottaa sithen, etta hén antoi rehellista pal autetta
haastattel un rungosta ja lomakkeesta. Haastattel urunkoon el pilotin perusteellatarvittu
muutoksia, kyselylomakkeeseen liséttiin yksi haastateltavan mielesta olennainen Polun
osa-alue. Osa haastattel uista jouduttiin tekemaén puhelimitse, mutta en koe sen
vaikuttaneen lopputul okseen. Verratessani saamaani aineistoa, e kasvotusten
tapahtunei ssa haastattel uissa ja puhelinhaastattel uissa ol lut sisdllollisesti sellaista eroa,
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etta sen olisi voinut katsoa johtuvan puhelimessa tapahtuneesta keskustelusta. Tilanne

olisi ollut toinen, jos tutkimuksessa olisi ollut tarpeen myds havainnoida kayttaj aa.

avulla saadaan kuitenkin suuntaa antavaa tietoa siitd, mitka osat palvelusta ovat
onnistuneet ja mitka tarvitsevat parannuksia. Sen avulla voidaan myos ndhda
kokemuserot valmentajien ja valmennettavien valilla. Yl8pitga el osannut asettaa
itsedan palvelun kayttd an asemaan, joten hanen kohdallaan kyselylomake jatettiin pois:
tamaonkin oikearatkaisu, sillatulos ei olisi perustunut todellisiin kokemuksiin
palvelun kaytosta.

7.3 Analyysit

Olin tietoinen, etta teemahaastattelun avulla aineistoa saataisiin runsaasti jo yhdelta
kayttgjalta ja seitsemdlle kayttgjalle tehdyn tunnin mittai sen teemahaastattelun
purkaminen oli kova urakka. Tulokset olivat kuitenkin kattaviajaniistariitti todella
hyvin aineistoa Polun kehitysehdotusten tueksi. Tutkimustul osten sisdlto vastasi tyon
tilagjan asettamiin tavoitteisin, mika kertoi siita etté haastattelu oli onnistunut.
Kyselylomakkeiden analysointi kertoi selvan trendin kayttdjien mieltymyksissa, joten
otoksen pienuudesta huolimatta se oli onnistunut mielipidemittari. Lomakkeen avulla
tutkimaani vastausten liittymista tiettyyn markkinasegmenttiin el ollut havaittavissa,
mutta télté osin analyysia olikin mahdotonta tehda |uotettavasti, koska otos oli niin

pieni.

7.4 Johtopaatokset ja kehitysideat Polkuun

Johtopéaétoksissa yhdistelin eri tutkimustul oksissa ilmenneita kayttdjien kohtaamia
ongelmiaja onnistuin 10ytadmaan niille yhdistavia tekijita, jotka auttoivat selvittamaan
syyt ongelmien takana. Tein johtop&dtosten tueks taulukon, jonka avulla analysoin
vakavuuskertoimen mukaan omassa blogissani, skenaarioissaja

haastattel ututkimuksessa ilmenneité ongel mia. Johtopaatokset kertoivat selvasti,
millaisille parannuksille Polussa on tarvetta. Naiden liséksi sovelsin kayttgjien
ehdotuksista ja opetusymparistjen kehittamiseen liittyvasta ldhdekirjallisuudesta
Polkuun sopivia kehitysideoita.
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7.5 Parannusehdotukset omaan tydskentelyyn

K okonai suutena gj atel tuna tutkimusprosessi meni mielestani hyvin. Olin koko
tutkimusprosessin alussa suunnitellut ja aikataul uttanut sen eri osat alustavasti talven ja
kevaan gjalle. Alkuperéisesta haastattel ujen alkamisaikataul usta jouduttiin Polussa
meneill&an olevan kehitystyon ja haastateltavien kiireiden vuoks hieman joustamaan,
jolloin tulosten analysointivaihe viivastyi jasiita tuli melko tiivis rupeama.
Tarkeimpéana pidan kuitenkin sitg, etta haastattelut olivat onnistuneitaja

tutkimustul okset kattavia ja etta tutkimus valmistui suurin piirtein gjatellussa

aikataulussa.

Olin etukéteen hieman ennakkol uuloinen puhelinhaastattel uiden onnistumisen suhteen,
mutta tulin yll&ttymaén, silla ne vastasivatkin tulosten osalta tysin kasvotusten
tapahtuneita haastattel uja. Jalkimmainen tapaolis kuitenkin mahdollistanut sen, etta
kaikki kayttgjat olisivat tayttaneet lomakkeen haastattel utilanteessa, eiké heité olisi
tarvinnut muistutella. Teemahaastattel ujen purkaminen tuotti todella paljon aineistoaja
myo6hemmin gjateltuna kyseinen tutkimustapa oli melko suuritéinen valinta, mutta

tutkimustul osten kannalta silti paras mahdollinen.

7.6 Yhteenveto

Polku-palvelun kéaytettéavyystestaus oli tiivis prosessi — se alkoi |okakuussa 2008
tutustuessani palvelun kayttéon pitéen blogia kohtaamistani kéytettavyysongelmistaja
seké valmennettaville ettéd valmentajille. Maaliskuussa 2009 kavin |8pi haastateltavia
sopien haastattel uaikoja ja toteuttaen teemahaastattel uja hei dan kanssaan. Taman
jalkeen olen purkanut saamaani kayttdjatietoa pyrkien raportoimaan sen
mahdollisimman puolueettomasti ja suoraan, kuitenkin ymméarrettavassa ja
hyodyllisessa muodossa. Pidin koko projektin ajan sdanndllisesti yhteyttatilagjan
puolelta tydtani ohjanneeseen Juha Kolariin ja tapasimme usein tilannekatsausten
muodossa. Juhalta sain hyddyllisia neuvoja tydn rajaamiseen ja haastattel un sisaltoon

sekd apua haastateltavien |6ytamisessa.

K &ytettavyystestauksen tuloksia on tyon tilagjan puol elta odotettu innokkaasti ja niista
toivotaan olevan hyoétya Polun jatkokehityksen suhteen. Olen myds iloinen ettd sain

tutustua verkkoval mennukseen, joka on toistaiseks jokseenkin tuntematon kasite



verkko-opetuksen rinnalla. Kokonai suudessaan tutkimus onnistui mielestani hyvin:
koen |6ytaneeni sopivia kehitysideoita verkkoval mennuksen toteutukseen ja uskon
saamieni tutkimustul osten vastaavan tyon tilagjan asettamaan tutkimusongel maan
osoittaa ongel makohdat seka kaytettévyyden ettd hyodyllisyyden osalta, esittéen niiden
perusteella kehitysehdotuksia. Ongelmien liséksi halusin esittda tilagjalle myos sen,

missa palvelu on tutkimuksen perusteella onnistunut. Toivon mukaan onnistuin siiné.
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