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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii VILA-vaateketjun vaatteita jalleenmyyva Style-
hunter Oy, joka toimii franchising periaatteella tanskalaisen Bestseller A/S:n alaisuu-
dessa. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd millainen merkitys tyontekijén
perehdyttamiselld on uuteen yritykseen ja uuteen tehtdvaan. Opinndytetyossa selvitettiin
my0s, mika on paras tapa uuden VILA-partnervisualistin tydnkuvaan perehdyttamiseen.
Tyon lopuksi syntyi valmis partnervisualistin perehdytysopas Stylehunter Oy:lle.

Partnervisualisti on tietyn VILA-yrittajan palkkaama tyontekija yritykseen. Héan vastaa
koko yrityksen visuaalisesta ulkoasusta ja pyrkii optimoimaan myyntia erilaisten esille-
panoratkaisujen kautta. Hanen alaisuudessaan kussakin liikkeessa toimii oma myyja-
visualisti ja hdnen esimiehendan VILA-yrittdjan lisaksi VILA-ketjuvisualisti.

Stylehunter Oy:lla ei ole ollut aikaisemmin kéytossddn perehdytyskayténteitd uuden
partnervisualistin perehdyttdmiseen, joten tarve oppaalle oli suuri. Myoskaan Bestseller-
ketjulla ei ole tarjota tydkaluja partnervisualistin perehdyttdmiseen, vaan kaikki kysei-
seen tyonkuvaan perehtyminen on tehty tahén asti itse VILA-ketjuvisualistin ja tyonan-
tajayrityksen toimesta.

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen ihmiset ja tyonsa sekd niihin liittyvat odotukset.
Tydnopastus taas koskee tarvittaessa kaikkia, myds jo pitempaan tydssé olleita tyonteki-
JOit4d. Tyonopastukseen kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen.
Tyonopastus on tarked osa partnervisualistin ammatillisen osaamisen varmistamista,
silld h&nen tydnsa on jatkuvaa muutoksenhallintaa ja tiedon jalkauttamista myymalata-
solle.

Viitekehyksen tydssani hain kasvatustieteestd tutustumalla opetusmaailmassa
kaytettdvadn pedagogiikkaan ja ihmistyyppioppiin. Naiden kasitteiden avulla muodostin
dimensionaalisen kentan graafiseen muotoon ja valitsin perustellusti valitun alueen,
joka sopii parhaiten kaupan alan visualistin perehdyttdmiseen. Sovelsin viitekehysté
laatimalla Stylehunter Oy:lle salaisena tiedostona lopulliseen tyohon liitettavan
perehdytysoppaan, jonka avulla partnervisualisti perehtyy toimenkuvaansa.

Asiasanat: opas, partnervisualisti, pedagogiikka, toihin perehdyttdminen
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The purpose of this thesis was to collect information on workplace orientation in line of
business and visual merchandising. This thesis was commissioned by Stylehunter Oy.
Stylehunter Oy is a VILA clothing retailer. Holding company is Bestseller A/S.

The theoretical section explores workplace orientation in general as well as what is the
best way to good work orientation for a VILA partner merchandiser. The theoretical
part of this thesis consist of the following topics: introduction, the importance of orien-
tation and briefing to work, the pedagogical view of orientation and problem based
learning.

The empirical part and analysis consists of own experiences as a VILA partner mer-
chandiser compared to researches in work orientation and other theories used in the
study.

As the result of the study an explicit and readable guide book for VILA partner mer-
chandiser was pieced together. The information that was used in this study already ex-
ists and was put to together to make a complete package of workplace orientation for a
VILA partner merchandiser. What became evident in this study is that there is no previ-
ous systematic work orientation for a partner merchandiser in VILA stores.

Key words: retail business, visual merchandising, workplace orientation, guidebook,
partner merchandiser
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ERITYISSANASTO

TAMK Tampereen ammattikorkeakoulu

op opintopiste

Behavioristinen oppimiskasitys
Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan tietoa siirretddn ja opittua kontrolloidaan

palkkioita ja rangaistuksia kayttamalla

Bestseller A/S
Tanskalainen Bestseller A/S on vaatealan yritys, jonka alaisina VILA-partnerit toimivat
franchising yrittajind. Bestsellerin alaisuudessa on useita eri vaatemerkkeja ja se on yli

1,4 miljardin liikevaihdollaan yksi Euroopan suurimmista muotialan yrityksista.

Humanistinen ihmiskasitys
Humanistiseen ihmiskasitykseen liittyy l&dheinen ja empaattinen suhtautuminen oppi-

jaan.

Kognitivistinen oppimiskasitys
Kognitivistisessa oppimiskasityksessa painotetaan tiedon aktiivista kasittelya, kayttoa ja

ymmartamista yhtend prosessina.

Konstruktivistinen tiedonkasitys

Tiedon luonne on suhteellinen.

Liikkeenlaitto
Saanndollisin valiajoin toistuva tyokokonaisuus VILA-vaateliikkeessd, jonka aikana teh-

daén kokonaan uudet esillepanot kyseiseen liikkeeseen.



Myymalavisualisti
VILA-vaateliikkeessa toimiva myyjé, joka on vastuussa kyseisen liikkeen ulkoasusta ja

esillepanoista.

Objektivistinen tiedonkasitys

On olemassa yksiselitteinen tieto, joka on siirrettavissa sellaisenaan oppijaan.

Partnervisualisti (eng.partner merchandiser)

VILA-partnerin yritykseen palkkaama tyontekijé. Vastaa koko yrityksen visuaalisesta
ilmeesta ja pyrkii tyollaan tuomaan esiin vahvaa brandi-imagoa ja optimoimaan yrityk-
sen tuotteiden myyntia esillepanojen kautta. Toimii yrityksen visuaalisten esillepanojen

ohjeistuksen johtajana ja ohjaa kunkin liikkeen myymalavisualistien tyota.

Teknokraattinen ihmiskasitys

Teknokraattiseen ihmiskasitykseen liittyy etdinen eettinen suhtautuminen oppijaan.

VILA-partneri

VILA-vaateliikkeitd omistava franchising yrittaja.

VILA-ketjuvisualisti
Bestseller A/S:n alainen maakohtainen VILA-vaateketjun péavisualisti. Vastaa tietyn

maan VILA-liikkeiden ulkoasusta.



1 JOHDANTO

Uuden tyontekijan palkkaaminen yritykseen on yksi merkittdvimmista péatoksista orga-
nisaatiossa. Uudesta tyontekijasta syntyy yritykselle kustannuksia, jotka koostuvat 1&-
hinnd rekrytointiprosessista, perehdyttdmisesté ja tyontekijan harjoitteluaikana tekemis-
t4 mahdollisista virheistd. Myos globaali kvartaalitalous vaatii nopeita tehtévan ratkaisu-
taitoja, joissa pitda ottaa huomioon laaja-alaisesti tieteellistd, taloudellista, sosiaalista ja
eri tieteenaloja yhdistelevia nakokulmia. Tallaisessa toimintaympéristossa on entista
tarkedmpad tiedostaa henkiloston olevan yrityksen térkein voimavara ja yrityksen toi-
minnan taloudellinen kannattavuus on riippuvainen henkildstosté. Yrityksen valitsemaa
Kilpailustrategiaa voidaan toteuttaa vain, jos kdytdssa on osaava ja motivoitunut henki-

I6st6. Onnistunut perehdyttdmisprosessi mahdollistaa osaltaan taman.

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Stylehunter Oy, joka on VILA ja Object vaa-
temerkkeja jalleenmyyvé Bestseller A/S:n alainen franchising-yritys. Yritykseen kuuluu
viisi VILA-vaateliikettd eri puolella Suomea. Yritykselld on ollut palveluksessaan vuo-
desta 2008 asti partnervisualisti, jonka toimenkuvaan kuuluu koko yrityksen ulkoasusta
vastaaminen ja sitd kautta myynnin optimointi. Partnervisualistin ammatti on koko VI-
LA-ketjussa suhteellisen tuore ja syntynyt samoin vuonna 2008, jolloin toimenkuvaan
perehdyttaminen ensimmaisten VILA-partnervisualistien tapauksessa tapahtui toimen-

kuvan kayttéonoton ja toimenkuvan sisallén muovautumisen ohella.

VILA-ketju suosittelee jokaiselle VILA-partnerille yrityskohtaisen partnervisualistin
palkkaamista, mutta ketju ei anna talla hetkelld tydkaluja toimenkuvaan. Perehdytys
tapahtuu VILA-partnerin toimesta tydn ohessa seka VILA-ketjuvisualistin jarjestamissa
visualistien tyopajoissa (eng. merchandising workshop), joiden sisallon toteutus on tay-
sin VILA-ketjuvisualistin vastuulla. Bestseller A/S:lla ei ole yhteneviad perehdyttdmis-
kéaytanteitd uusille partnervisualisteille. Tarve johdonmukaiselle partnervisualistin toi-
menkuvaan perehdyttdmiskaytanteille on huomattu Stylehunter Oy:ssa aloitettuani tyot

yrityksen viimeisimpana partnervisualistina syksylla 2011.



Y114 esitettyjen perehdyttdmisen tarkeyden puolesta puhuvien argumenttien ja Stylehun-
ter Oy:n tilanteen varjossa, tassé opinnaytetydssa haetaan parasta kéytantoa sille, miten
uusi partnervisualisti saadaan mahdollisimman tehokkaasti perehdytettya kaupan alan
yrityksessa tyotehtévaansa siten, ettd tyoskentely on tuloksellisesti kannattavaa ja moti-
voitunutta sekd kehitettavissa kilpailutilanteen vaatimusten mukaiseksi. Tuotoksena
syntyi opinnéytetyon lisaksi perehdytysopas partnervisualistin perehdyttamiseen Style-
hunter Oy:lle. Perehdytysopas on salainen, eiké sita ole liitetty tahén julkiseen versioon

opinnaytetyosté.

1.1 Opinnaytetyon tutkimusongelmat, tavoitteet ja rajaukset

Tahan opinnaytetyohon olen kerénnyt eri tietolahteistd kaupan alan visualistin toimen-
kuvaan sopivaa perehdyttdmiseen liittyvaa yleispétevaa perustietoa, jota voidaan sovel-
taa kaytannon perehdyttdmisohjelman rakentamiseen eri tapauksiin ja erityisesti VILA-
partnervisualistin perehdyttdmista varten. Perehdyttdminen parhaimmillaan huomioi
perehdytettdvan erityispiirteet oppijana hénen ihmistyyppidaan mukaillen. Pohjana pe-
rehdyttdmiselle kaytetdan talloin yrityksen yleispatevaa perehdyttamispohjaa. Perehdyt-
tdmisohjeissa tulee siis olla joustoa l&ht6tilanteen ja perehdytettdvan henkilon mukaan.
Valintaan vaikuttaa mm. tyotehtavan kesto, varsinainen yksilollinen tehtava, mahdolli-
nen esimiesasema, vastuut, toimiala ja asiakaspalvelun nédkokulma. Perehdyttdminen
jaetaan normaalisti kaikille tyontekijoille yhteiseen osaan ja toiseksi tehtdvakohtaiseen
osaan. T&ssd opinndytetydssa lahdettiin tutkimaan perehdyttdmisen periaatteita ja sit,
mika merkitys onnistuneella perehdyttdmisella ja tydnopastuksella on yrityksen toimin-

taan.



Taman opinndytetydn pd&dongelmana on:

o Mité perehdyttamisella ja tydnopastuksella tarkoitetaan?

Opinnaytetyon alaongelmina on:

e Mitd on hyva perehdyttdminen?

e Millainen on hyva perehdyttamisprosessi ja —opas VILA-partnervisualistin toi-

menkuvaan kaupan alalla?

Tassa opinndytetydssa lahdettiin tutkimaan perehdyttdmisen periaatteita ja sitd, mika
merkitys onnistuneella perehdyttamiselld ja tyonopastuksella on yrityksen toimintaan.
Opinnaytetyon alaongelmana pohdittiin, mitd on hyva perehdyttdminen ja millainen

olisi paras keino VILA-partnervisualistin toimenkuvaan perehdyttdmiseen.

Né&iden ongelmien pohjalta haettiin parasta ratkaisua uuden VILA-partnervisualistin
perehdyttamiseen. Hyvan perehdyttdmisen onnistumiseksi tdmén opinndytetyén yhtena
paatavoitteena on tuottaa valmis perehdytysopas Stylehunter Oy:lle uuden partner-

visualistin perehdyttamista varten.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyd koostuu kolmesta osasta. Tamén opinndytetyon teoriaosuudessa selvite-
td&&dn mitd perehdyttdminen on, mitd erityispiirteitd on perehdyttdmisessd visualistin
ammattiin kaupan alalla, perehdyttdmisen pedagogista nakdkulmaa ja lopuksi perehdyt-
tdmistd kaytdnnossd. Aineistona tassa opinndytetydssd kaytetddn Stylehunter Oy:n ja
VILA-ketjun henkiléston kokemusta, VILA-partnervisualisteille suunnattujen koulutus-
péivien luentoja ja perehdyttdmistd koskevaa kirjallisuutta, tutkimuksia ja lehtiartikke-

leita.



Opinnaytetydn empiirisessa osuudessa kartoitetaan case-yrityksen Stylehunter Oy:n
partnervisualistin perehdyttdmisen nykytilaa reflektoimalla omaa perehdyttdmisproses-

sia ja haastattelemalla yrityksen aiempaa partnervisualistia ja VILA -ketjuvisualistia.

Haastattelut tehtiin teemahaastatteluna, joka on valittu sen lomakehaastattelua syvalli-
semman ja laadukkaamman tiedon luonteen vuoksi, sekd haastateltavien véhéinen lu-
kumadaré huomioiden. Liséksi tdimén haastattelumuodon etuna on sen joustavuusmene-
telma. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 197.) Taman liséksi kdytan tdiman opinnay-
tetyon empiirisin osuuden pohjana omaa kokemustani Stylehunter Oy:n partnervisualis-

tina.

1.3 Viitekehys

Viitekehyksen tydssani olen hakenut kasvatustieteestd tutustumalla opetusmaailmassa
kaytettdvadn pedagogiikkaan ja Bestseller A/S:n johtamistaidon ja VILA-
partnervisualistien koulutuspaiviin osallistumalla. Kasvatustieteessa oppimistapahtumaa
jasennelladn ihmiskésityksen, tiedonkésityksen ja oppimiskasityksen avulla. Naiden
kasitteiden avulla voidaan muodostaa dimensionaalinen kenttd graafiseen muotoon ja
valita perustellusti valittu alue, mik& sopii parhaiten visualistin tydnkuvaan perehdytta-

miseen.

Opinnaytetydssa olen soveltanut viitekehystd laatimalla toimeksiantajalle perehdy-
tysoppaan, jonka avulla VILA-partnervisualisti perehtyy tehtavédén. Opas on toki vain
yksi tietopaketti, jonka avulla osa jatkuvasta perehdyttdmisesté tapahtuu.

1.4 Tavoitteet ja tarkoitus

Hyvén perehdyttdmisen onnistumiseksi tdméan opinndytetyon yhtend péaatavoitteena on
tuottaa valmis perehdytysopas Stylehunter Oy:lle uuden partnervisualistin perehdytta-
mistd varten. Perehdytysopasta laatiessa sille asetettiin seuraavia kriteereitd: selkeys,

informatiivisuus, helppo péivitettavyys sekd tiiviys. Perehdytysopas on salainen eika



sitd tulla liittdmaan tdhan opinndytety6hon. Perehdytysoppaassa avataan seuraavia laa-
jempia kokonaisuuksia: partnervisualistin toimenkuva ja tdrkeimmat tyossa kéytettdvan
menetelmat. Samalla opinndytetyon empiria-osuudessa pohditaan perehdyttdmisen pe-
dagogista nakokulmaa ja jatkuvaa tyonopastusta visualistin ammatissa kaupan alalla,
silla VILA- partnervisualistin ty0 on ennen kaikkea visuaalisen kokonaisuudenhallinnan
lisdksi uuden tiedon jalkauttamista ja edelleenopettamista liikkeiden visualisteille

Stylehunter Oy:ll& ei ole olut aikaisemmin kdytdssaan valmista perehdytysopasta tai —
mallia uuden partnervisualistin tydhonperehdytykseen ja tarve valmiille oppaalle on
huomattu edellisen partnervisualistin irtisanouduttua ja astuttuani toimenkuvaan vuonna
2011. Tata aiemmin tarvetta perehdytysoppaalle Stylehunter Oy:ssa ei ole koettu edelli-
sen VILA-partnevisualistin perehtyessa toimenkuvaansa tyon ohella vuonna 2008 ky-
seisen ammatin vasta muotoutuessa VILA-ketjun liikkeisiin. Tarve oppaalle huomattiin
syksylla 2011 aloitettuani tyot Stylehunter Oy:n partnervisualistina.

Opinnaytetyon tarkoituksena on muodostaa myds yleinen kokonaisndkemys perehdyt-
tdmisesté ja selvittad paras mahdollinen keino juuri VILA-partnervisualistin toimenku-
vaan perehdyttdmiseksi onnistuneen perehdytysoppaan avulla. Tuotoksena syntyi val-
mis perehdytysopas ja opinndytetyd, jossa pohditaan perehdyttdmistd pedagogisesta ja
ihmistyyppiléhtoisestd viitekehyksestd. Ratkaisua on tdman viitekehyksen puitteissa

lahestytty perehtymalla erilaisiin ihmis- ja oppijatyyppeihin.

1.5 Rajaukset

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan aluksi perehdyttamisen ja tyonohjauksen késitteita ja
niiden vaikutusta yrityksen henkiseen pddomaan ja kaupan alalla toimivan visualistin
perehdyttamiskayténteiden erityispiirteitd. Tassé opinndytetydssa kasitelladn ainoastaan
uuden VILA-partnervisualistin perehdyttamistd ja hyvan perehdytysoppaan tekemista
pedagogisesta ndkokulmasta, muut perehdyttdmistilanteet on rajattu pois. Opinnéyte-
tydssé ainoastaan sivutaan kokonaan uuden tyontekijan perehdyttdmistd. Oletuksena on,
ettd tuleva VILA-partnervisualisti palkataan useimmiten firman siséltd tai vastaavista

tehtdvisté toisesta yrityksestd. Uuden tyontekijan kohdalla perehdyttdminen ja perehdyt-
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tdmisprosessi on laajin mahdollinen, koska koko organisaatio, tydyhteisd, organisaa-
tiokulttuuri ja ty6tehtdvat ovat kaikki tulokkaalle entuudestaan vieraita asioita. Téllai-
sessa tilanteessa Stylehunter Oy:ltad I0ytyy jo kaytostddn oma perehdytysopas uuden
tyontekijan perehdyttamiseksi, joten tarvetta sen laatimiselle tdman opinnédytetyon puit-

teissa ei ole.
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2 Case Stylehunter Oy

Stylehunter Oy on VILA ja Object merkkien vaatteita myyvé franchising-yritys. Yrityk-
seen kuuluu viisi VILA-vaateliikettd Tampereella, Lempaalassa, Jyvaskyldssa, Joen-
suussa ja Kuopiossa. Yrittdjana Stylehunter Oy:ssé ja tdiman opinnaytetyon toimeksian-
tajana toimii Suvi Widgren. Stylehunter Oy, kuten my0s kaikki muut Suomen VILA-
kauppiaat (VILA-partnerit) toimivat tanskalaisen vaateketjun Bestseller A/S:n alaisuu-

dessa.
2.1  VILA-partnervisualistin tydonkuva

Partnervisualisti on VILA-yrittdjan yritykseensa palkkaama tyontekija. Hanen vastuul-
laan on kyseisen yrityksen VILA-liikkeiden visuaalinen ulkoasu. Han pyrkii ty6ll&an
tuomaan esiin vahvaa VILA -brandi-imagoa ja optimoimaan erilaisten visuaalisten esil-
lepanoratkaisujen avulla myyntid. Han kuuluu yrityksen johtoryhmdan ja on tiiviissa
yhteistyossa sekd vastuuliikkeisiinsd, ostajaan, VILA-yritt4jdan ettd VILA-
ketjuvisualistiin. Yrityksessd johon kuuluu useita VILA-liikkeitd, partnervisualistin
alaisuudessaan toimii kussakin VILA-liikkeessa liikekohtainen myyjavisualisti. Part-
nervisualisti ohjaa ty6llaan myyjavisualistien péivittdista tyotd. Myyjavisualistit vastaa-
vat vain oman liikkeensa esillepanoista. VILA-partnervisualisti on esimiesasemassa

myyjavisualisteihin nédhden ja hén ohjeistaa esillepanoratkaisut yritystasolla.

Partnervisualistin tyénkuvaan kuuluu paljon matkustamista ja useasta eri lahteesta tule-
van tiedon késittelya ja niistd parhaan ratkaisun 16ytymisté juuri hédnen vastuullaan ole-
vien liikkeiden tarpeisiin sopivaksi. Han pyrkii kiertdmdin henkilokohtaisesti vastuu-
lilkkeensa useita kertoja sesongin aikana ja olemaan taten perilld niiden esillepanoista,
varastonkierrosta ja yleisestd visuaalisesta ilmeestd. Partnervisualisti pitdéd viikoittain
yhtyettd séhkopostitse ja puhelimitse jokaisen liikkeensé ja johtoryhman muiden jasen-
ten, eli liikkkeiden myymalapaallikdiden ja VILA-yritt4jan kanssa. Talla tavoin mini-
moidaan ristiriidat johtoryhman ja yrityksen toimintastrategian véalilla sekd varmistetaan

tuloksellinen toiminta.
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Partnervisualistin on tiedon jakaja ja tarked linkki koko yrityksen henkildston valilla.
Hén on se henkild, joka kuuluu samanaikaisesti jokaisen liikkeen tiimiin ja samalla ei
mihinkdan. Partnervisualistista muodostuukin monesti erééanlainen viestinvieja ja luot-
tamusmies henkil0ston ja johtoportaan valille, koska hénet koetaan neutraalina henkil6-

na useissa liikkeiden tiimeissa.

Vaikka Stylehunter Oy:n yrityskulttuuri pyrkii olemaan avoin ja hyvaksyvéd, on huomat-
tu, ettei kaikista asioista uskalleta puhua lahiesimiehen kanssa. Naist4 vaikeaksi koe-
tuista asioista keskustellaan mieluummin tiimin muiden henkil6iden kesken tai esimer-
kiksi VILA-partnervisualistin vieraillessa liikkeessd, niistd uskoudutaan hénelle. Style-
hunter Oy:lla ei ole omaa luottamusmiesta. Partnervisualistin kuuluessa yrityksen johto-
ryhmaan, saadaan ruohonjuuritason viesti tata kautta esimiestasolle asti kuukausittaisis-
sa johtoryhmén palavereissa. Partnervisualisti onkin hyva sisallyttdd yrityksen johto-
ryhméan myos jatkossa, jotta johtoporras ja hadn puhuvat samaa kielté liikkeille. Talla
tavoin saadaan viesti kulkemaan lapi tyontekijaketjun, seké valtetddn mahdolliset vaa-

rinymmarrykset liikejohdon ja visualistien tekemien esillepanoratkaisujen vélilla.

Partnervisualistin tyd on hyvin vaihtelevaa ja inspiraatiota vaativaa sen monimuotoi-
suuden vuoksi. Tyd mahdollistaa jatkuvan itsensa kehittdmisen seké visuaalisten etta
kaupallisten esillepanojen puitteissa kuin myos yrityksen tunnuslukujen laajemmassa
hallinnassa. Partnervisualisti padsee jatkuvasti kehittdmaéan esimiestaitojaan seké lukuis-
ten sidosryhmien, joita ovat tyonantajayrityksen eri tiimit, johtoporras, emoyhti¢ Best-
seller A/S ja VILA-ketjuvisualisti, valista yhteistyokykya ja viestintaa. Partnervisualisti
toimii muuta johtoryhmaa vahvemmin matriisiorganisaatiossa hénen vastatessa tydstaan
seké VILA-partnerille ettd VILA-ketjulle ja emoyhti0 Bestseller A/S:lle.

Partnervisualistin ty0 vaatii vahvaa oman tyon hallintaa. Esimiesasema seké pitkét ja
usein tapahtuvat tyématkat ovat voimakkaasti tyossajaksamiseen vaikuttavia seikkoja.
Partnervisualistin oman tydssajaksamisen kannalta onkin &arimmadisen tarkead, ettd
my0s hénelle tarjotaan jatkuvaa tyon ohjausta seka visuaalisella, ettd henkilostdjohtami-
sen puolella. Talla hetkelld tdmé toteutuu VILA-ketjun puolelta visualistien tyOpajoissa

ja yhteydenpidolla VILA-ketjuvisualistiin. Partnervisualisti pyrkii pitdmaan myos tii-
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viisti yhteytté liikkeiden myymalapaallikkoihin saaden néilta vertaistukea ja yrityksen
omistajaan eli VILA-yrittajaan, jonka kanssa hanelld on kerran vuodessa kehityskeskus-

telu kuukausittaisten tapaamisten liséksi.

Partnervisualistin onnistumista tydssdédn voi mitata liikkeiden ja yrityksen omistajan
tyytyvaisyydelld hanen tyénsa visuaaliseen ja liikevaihdolliseen tulokseen seka yhtey-
denpitoon, niin ettd se on riittdvad, mutta se ei kuormita liikaa liikkeiden muita paivit-
taisia prosesseja. Parhaimmillaan partnervisualisti on onnistunut tydssaan, kun hanen
vastuullaan olevat liikkeet sek& nayttavat hyvilta ettd niiden kaupalliset esillepanot kas-
vattavat tuloksellista liikevaihtoa. Esimiehend partnervisualistin onnistumista voidaan
mitata hanen tiiminsa tyytyvéisyydella ja silld, ovatko myymaélavisualistit motivoitunei-

ta ja osaavia hoitamaan tyonsa.

2.2 VILA-partnervisualistin perehdyttamisen nykytila

Partnervisualistin toimenkuva on koko VILA-ketjun tasolla vielda suhteellisen tuore.
Ensimmaiset VILA-partnervisualistit aloittivat toimintansa vuonna 2008, jolloin koko
toimenkuva alkoi vasta pikkuhiljaa muotoutua. T&ll6in perehdyttdminen tapahtui teke-
malla oppien toimenkuvan selkiytyessd ja uusien tarpeiden ilmetessa. Talla hetkelld
VILA-ketju tai Bestseller A/S eri tarjoa juuri apua uusien VILA-partnervisualistien pe-
rehdyttdmiselle. Perehdyttdminen on tapahtunut tahén asti tydssa oppimisen ohella ja
visualistien workshopeissa, joiden siséllon toteutus on taysin henkilokohtaisesti VILA-

ketjuvisualistin vastuulla.

Useiden sidosryhmakontaktien vuoksi viestintd on avainasemassa onnistuneeseen VI-
LA-partnervisualistin tydhon ja siihen perehdytykseen. Hénen tulee viestia jatkuvasti
yrityksen johtoportaan, liikkeiden ja emoyhtion edustajien kanssa seka koota siita in-
formaatiosta juuri h@nen vastuullaan olevien liikkeidensa tarpeisiin parhaiten sopivat
ratkaisut. Partnervisualistin toimenkuva on valill4 todella haastavaa ja hén saattaakin
kokea toimivansa valilla ik&an kuin kahden tulen valissa, mikali ketjun ohjeet poikkea-

vat yrityksen sen hetkisesta toimintastrategiasta.
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Partnervisualistin ty6hon liittyy paljon hiljaista tietoa ja kokemuksella opittuja kaytan-
teitd esillepanojen suhteen. Partnervisualisti vierailee jatkuvasti kaikissa yrityksen liik-
keissd, ja on taten jatkuvassa kontaktissa seka yrityksen johtoryhmaan, liikkeiden henki-
Iokuntaan ettd emoyhtion Bestsellerin edustajiin. Hiljaista tietoa kertyy kaikista naista
sidosryhmékontakteista ja tekemalld oppimisesta. Taman tiedon perehdyttdminen on
haastavaa. Koska henkilokohtaiset ohjaus ja opetustilanteet ovat tyydyttdvdmpia vuoro-
vaikutuksensa takia, on partnervisualistin tydonkuvaan sisallytetty paljon kaytannoén yh-
dessatekemisté kunkin litkkeen myyjavisualistin ja VILA-ketjuvisualistin kanssa. Télla
keinoin pyritdan varmistamaan jatkuvaa valmennusta sek& hiljaisen tiedon siirtymisté
eteenpéin. Alkuperehdytyksen jalkeen partnervisualisti tekee liikkeissé ollessaan yhdes-
sé liikkeenlaitot ja esillepanosuunnitelmat yhdessa myymalavisualistin ja myymalapaal-

likon kanssa. Talla tavoin pyritddn saamaan hiljaista tietoa koko yrityksen tasolle.

2.3 Kokemuksia perehdytyksesta Stylehunter Oy:ssa ja VILA-

ketjussa

Partnervisualistin toimenkuva on suhteellisen tuore ja vasta suositeltava, ei pakollinen,
toimenkuva VILA-yrittdjille Bestseller A/S:n toimesta. Tarve yrittajakohtaisille visu-
alistille alettiin huomata vuoden 2008 aikaan VILA-yrittdjien avatessa yha useampia
liikkeitd. Talloin Stylehunter Oy:n palveluksessa oli vield edeltdjani Jenni Jukkola hoi-

tamassa partnervisualistin silloisia tehtavié.

Jukkola toimi Stylehunter Oy:n partnervisualistina vuodesta 2008 syksyyn 2011 asti.
Perehdytys hénen kohdallaan tapahtui koko tyduran ajan, silla partnervisualistin tyén-
kuva syntyi vasta noihin aikoihin. Ajankohtaan n&dhden Jukkola kokee h&nen perehdy-
tyksen olleen riittdvaa. (Haastattelu 10.5.2013)
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Jukkolan perehdyttaminen tapahtui padosin VILA-ketjuvisualistin toimesta Bestseller
A/S:n konttorilla, jonka jalkeen han kiersi Stylehunter Oy:n myymalét yhdessé ketju-
visualistin kanssa avainlukuja ja liikkeiden toiminnallisia ratkaisuja lapi kéyden. Jukko-
lan koulutuksessa suuri osuus oli myds Stylehunter Oy:n johtajilla, jotka kertoivat omia
toivomuksia siitd, miten partnervisualistin rooli eroaisi VILA-ketjuvisualistin roolista.
Toiveena oli kaupallisempia esillepanoja Stylehunter Oy:n tarpeiden mukaan ja kam-

panjat huomioiden. VILA-partnervisualistin toimenkuva hioutui naihin aikoihin.

Jenni  Jukkolan toimiessa Stylehunter Oy:n partnervisualistina koko VILA-
partnervisualistin toimenkuva oli siis viela hyvin uusi asia. Ennen vuotta 2008 kukin
liike hoiti omatoimisesti liikkeiden esillepanot tiettyjen VILA-ketjulta saamiensa esille-
pano-ohjeiden mukaan ja maakohtaisen VILA-ketjuvisualistin avulla. Tarve koko yri-
tystasolla esillepanoista vastaavasta henkilosta kuitenkin huomattiin pian ja Stylehunter
Oy palkkasi myyja-henkilokuntansa joukosta Jukkolan yrityksen visuaaliseksi vastaa-
vaksi. Tuolloin partnervisualistin toimenkuva oli vield osa-aikainen ja se hoidettiin
muun myyjatyon ohella. Aloitettuani itse Stylehunter Oy:n partnervisualistina syksylla
2011, yritys oli kuitenkin vahvassa kasvussa ja avasi viidennen liikkeensa Kuopion

Matkus-ostoskeskukseen. Partnervisualistin toimenkuvasta tuli tuolloin kokoaikainen.

Mité tulee partnervisualistin tamanhetkiseen tyohonperehdytykseen Stylehunter Oy:ssa,
en kokenut omalla kohdallani perehdytystd toimenkuvaan riittdvéksi. Olisin kaivannut
ennen kaikkea apua kaytdnnon tunnuslukujen hallintaan, jotta minulla olisi ollut var-
mempi olo liikkeissé ensi kertaa asioidessani tuloksellisen tyon varmistamiseksi. Sain
tatd koulutusta toki mydéhemmin, mutta vasta viikkoja sen jalkeen kun olin aloittanut
tyot. Myohemmin alkuhaasteiden osalta ké&vi ilmi kyseessd olleen osaltaan myos vééa-
rinymmarrys sen suhteen, mité liikkeet odottivat ensivierailuiltani ja mit4d minun oli
pyydetty tekevdn esimiehieni, eli VILA-yrittdjan ja VILA-ketjuvisualistin puolesta.
Liikkeet odottivat esillepanojen uudelleenlaittoa (liikkeenlaitto) kun taas esimiehieni
kanssa olin sopinut vain tutustuvani liikkeiden pohjiin, varastoon ja henkilokuntaan.
Tama aiheutti stressié ja huonoja tuloksia. Viestinta ja perehdytys ei siis ndiltd osin on-

nistunut.
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Stylehunter Oy:lla tai VILA-ketjulla ei ole ollut tta ennen ollut minkaanlaista perehdy-
tysopasta VILA-partnervisualistin toimenkuvaa varten. Tarve perehdytysoppaalle huo-
mattiin ensimmaisen kerran syksylla 2011, jolloin sain aiheen opinnaytetydlleni. Olen
koonnut opasta koko tyourani ajan kooten siihen mielestani tarkeimméat VILA-
partnervisualistin tyokalut. Tdman liséksi laadin viisiportaisen partnervisualistin pereh-
dytyssuunnitelman Tyo6turvallisuuskeskuksen vuonna 2009 julkaiseman Tyohon pereh-

dyttamisopasta mukaillen.

Haastattelin partnervisualistin ty0nkuvaan perehdyttdmisen haasteista myos ket-
juesimiestani, VILA-ketjuvisualistia Miia Ojala, joka on toiminut toimenkuvassaan
vuodesta 2009 asti.

Ojala kuvaili optimaalista partnervisualistin perehdytysté seuraavasti:

Perehdytys tulisi aloittaa kartoittaen visualistin taidot, jonka pohjalta laadittaisiin hen-
kilokohtainen koulutussuunnitelma ja -aikataulu. Taman lisaksi tulisi tehda jatkuvaa
seuranta opitun ymmartamisestd ja kaytantéon viemisesta sekd tehda tdmén pohjalta
jatkuvaa edelleenkoulutusta.

Myoskadn Ojala ei koe talla hetkella VILA-visualistien perehdytysta riittdvaksi. Hanen
mukaansa visualistien perehdytyksen pitéisi niin ikdan olla laaja-alaista sisaltden kay-
tdnnon tyokalujen ymméarryksen lisaksi VILA-ketjun vahittdismyynnin sekd VILA-
yrittajan bisneksen ymmartdmisen. Tdma on tarkeéd, jotta partnervisualisti ymmartaa
syy- seuraus suhteet liikkeissa hanen tekemiensé esillepanoratkaisujen ja myynnin valil-
la. (Haastattelu 10.5.2013)
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3 MITA TYOHON PEREHDYTTAMISELLA TARKOITETAAN

Perehdyttdmisen historia ja tausta on lahtdisin teollisuuden tyontekijoiden perehdytta-
misessa ja tyonopastuksessa. Teollisuuden nopea lisadntyminen toisen maailmansodan
jalkeen kaynnisti myos Suomessa jarjestelméllisen tyéhénopastuskoulutuksen. (Vartiai-
nen, Teikari & Pulkkis 1989, 59.) Tyonopastuksen ja perehdyttdmisen malleihin on pit-
kaan vaikuttanut kasitys, jonka mukaan on I0ydettavissa yksi, paras malli toteuttaa ty6
ja jossa kouluttajalla on keskeinen rooli. Perehdytettdva ndhdaan tiedon vastaanottajana.
Perehdyttdmisajattelu on nykyaén laajentunut koskemaan tyon lisdksi myos tydymparis-
tod. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 36.)

3.1 Perehdyttdmisen ja tyonopastuksen kasite

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyOpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyonsé seké siihen liittyvat odotuk-
set. Tyonopastus koskee tarvittaessa kaikkia, myos jo pitempéan tyossa olleita tyonteki-
joitd. Tyonopastukseen kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen.
Néitd ovat esimerkiksi tyokokonaisuus, mista osista ja vaiheista tyd koostuu seka mita
tietoa ja osaamista ty0 edellyttdd. Lisaksi tarvitaan tietoa tydssa kaytettavista koneista ja
vélineistd, tyohon liittyvista terveys- tai turvallisuusvaaroista seké siita kuinka tyo teh-

daan turvallisesti.

Tyoturvallisuuskeskuksen Tydhon perehdyttdminen ja opastus -artikkelissa (Penttinen,
Méntynen 1999) mainitaan perehdyttdmisen ja tyonopastuksen olevan tarkea osa henki-
l6ston kehittdmistd. Ne voidaan nahda investointina, jolla lisatdadn henkildston osaamis-
ta, parannetaan laatua, tuetaan tyodssa jaksamista ja vahennetéén tyGtapaturmia ja pois-
saoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetddn henkilGston ja ty6paikan tarpeiden

mukaan.
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3.2 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttdmisen tavoitteena on yksilon ja organisaation etu. Perehdyttdmisell& pyritdén
antamaan oikea kuva organisaatiosta ja auttamaan uutta tyontekijad luomaan positiivi-
nen kuva tehtévastaan ja tyonantajastaan (Kauhanen 2003, 146.). Keskeinen perehdyt-
tdmisen tavoite on auttaa uutta tyontekijaa loytaméaan yrityksen toimintatavat ja kulttuu-
ri sekd saada riittavat tyokalut oman toimenkuvansa onnistuneeseen hoitamiseen. Téll&
yritetdan séilyttdd yrityksen yhtendiset kéytannot. Nailld tekijoilla varmistetaan yrityk-
sen jatkuvuus ja laadukas tekeminen. Perehdyttdminen nahdaéan yksisuuntaisena ja ta-
voitteet asetetaan pitkélti yrityksen nakokulmasta. Monesti uusi tyontekijé ei voi sovel-
taa ainakaan heti omaa osaamistaan ja kokemustaan uudessa yrityksessa ennen kuin
uudet k&ytdnnot on sisdistetty. Organisaatiolle uusi tyontekija merkitsee panostusta tu-
levaisuuteen ja henkiseen pdédomaan, joten hyva henkildston kehittdmisohjelma hyodyn-

tdd mydhemmin uusien henkildiden kompetenssin tdysmaaraisesti.

Hyvé perehdyttdja on Kjelinin ja Kuusiston (2003,195-196) mukaan kohtuullisen koke-
nut tyontekija, joka muistaa kuitenkin millaista on aloittaa uudessa tydpaikassa. Pereh-
dyttajalla tulee olla motivaatioita ja aikaa uudelle tyontekijalle ja hanen tulee tulla toi-
meen erilaisten ihmisten kanssa. Lisdksi hanelld tulee olla jonkin verran pedagogisia
taitoja. Hanen tulee osata myds oma asiansa vakuuttavasti ja selostaa sitd useammasta

nakodkulmasta.

3.3 Miksi perehdyttdminen on tarkeda

Perehdyttdmisprosessissa annetaan tietoa koko organisaatioon liittyvista asioista, joista
hyotyy seka yritys ettd uusi tyontekija. Perehdytyksen jalkeen uusi tydntekija on tietoi-
nen organisaation tavoitteista, toimintatavoista, kilpailutilanteesta, markkinatilanteesta

sekd omaan ty6hon liittyvista tavoitteista.
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Tyontekijat viestivat toiminnallaan kuvaa tyonantajasta ja siksi tyontekijoiden on syyta
tietdd enemman yrityksen toiminnasta kuin mitd oman tehtdvan suorittaminen vaatii.
Yksi perehdyttdmisen tavoitteista onkin n&hda oma ty0 organisaation kokonaisuuden
osana (Heinonen ja Jarvinen 1997, 142-143), mika lisd&d myods tyon miellekyytté ja si-
toutumista yritykseen. Sitoutunut tyontekija lisad yrityksen henkistd pddomaa ja viestii

jatkuvalla toiminnallaan yrityskuvaa ympéristoonsa.

3.3.1 Juridinen nakdkulma

Laki velvoittaa tyonantajaa perehdyttdmadn tyontekijansa, mutta ennen kaikkea hyvéa
perehdytys on tyOnantajan etu ja voimavara tulevaisuutta silmallapitden. Tyoturvalli-
suuslaissa edellytetddn muun muassa, etta tyonantaja antaa riittdvan perehdytyksen tyo-
paikan tydolosuhteisiin, tyévalineisiin, tuotantomenetelmiin seké turvallisuuteen ja ter-
veyteen liittyvista asioista. Perehdytystd on annettava aloitus-, muutos- ja kayttoonotto-
tilanteissa.

Yksi perehdyttdmisen tavoitteista on tapaturmien ja tydsta aiheutuvan sairastumisen
vaaran vélttdminen. TyOnantajan onkin varmistettava, ettd kaikki tyontekijat saavat tar-
peelliset tiedot ty6hon liittyvistd tyOpaikan vaara ja haittatekijoista riippumatta siitd,
kayttavatko he itse niitd tyovalineitd. Taméa saantd koskee myds muiden tydnantajien
palveluksessa olevaa, tydpaikalla tyoskentelevaa henkildstod, kuten esimerkiksi urakoit-

sijoiden tyontekijoita tai vuokratydvoimaa.

Perehdyttdmistéd ohjaavat lait ja asetukset 16ytyvat osoitteesta www.finlex.fi.
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3.3.2 Miksi perehdyttaminen on tarkeda - muita nakékulmia

Perehdyttdminen ja tydnopastus ovat tavoitteellista ja suunniteltua, mik& tarkoittaa, etta
koko tyoyhteis0 esimiehen johdolla osallistuu typaikan analysointiin ja perehdytys-
suunnitelman tekoon. Jarjestelmallisella perehdyttamiselld ja tyonopastuksella valite-
taan tyontekijélle tietoa, joka vahentéé etenkin tulokkaan epavarmuuden tunteita uudes-
sa tilanteessa ja on omiaan helpottamaan motivoitumista ja sitoutumista sekd antamaan
myonteistd kuvaa organisaatiosta. Mahdollisimman mutkaton sopeutuminen uuteen
tyéhon ja tydymparistéon nopeuttaa hyvan tydotteen saavuttamista ja vahvistaa yrityk-

sen henkista padomaa.

Perehdyttdmisprosessin tuloksena tyontekijan osaaminen ja kyvyt saadaan paremmin
esiin, mielenkiinto ja vastuuntunto kasvavat sekd ammattitaidon kehittymiselle saadaan
hyvat lahtokohdat. Hyvassé perehdyttdmisprosessissa pohja yhteistydlle rakentuu vah-
vaksi, myonteinen asenne tyota, tydyhteisda ja organisaatiota kohtaan nékyy henkilén
tyon laadussa ja tuloksissa seké poissaolojen ja vaihtuvuuden vahenemisessa. (Lepistd
2005, 56-80.)

Liian suppeasti perehdytetty tyontekija on hitaampi tyosuoritteessaan kuin osaava tyon-
tekija ja sotkee helposti sovitun prosessin ja aiheuttaa viivastymistd. Puutteet peruseh-
dyttamisessa saattavat johtaa reklamaatioihin ja aiheuttavat vélittomia ja valillisid kus-
tannuksia. Pahinta on jos yrityksen maine alkaa karsia tydntekijoiden tekemista virheis-
td. Nykyisen median aikana tieto leviaa hyvin nopeasti ja yleensé negatiivinen tieto vie-
I& nopeammin. Negatiivinen imago vaikuttaa suoraan myyntiin ja viihtymiseen tyopai-
kalla. Yritykseen tulevan uuden tyontekijan ensimmadiset paivéat luovat pohjan tytpaik-
kaan liittyviin asenteisiin ja mielikuvaan tulevasta tehtdvésta. Perusta motivaatiolle ra-
kennetaankin perehdyttdmisen yhteydessd. Kunkin tydpaikan tyokalut ja vélineet sek&
tietotekniset ymparistot on syytd opastaa ty6turvallisuuden ja tehokkaan kdytén onnis-
tumiseksi. Laadukkaan perehdyttdamisen kustannukset ovat pienet verrattuna lyhyeen ja
ylimalkaiseen perehdyttdmiseen, jolloin kustannuksia tulee reklamaatioiden hoidosta
sekd myynnin ja imagon menetyksista. Hyva perehdyttdminen voidaan viel& varmistaa

esimerkiksi suullisen tai kirjallisen yhteenvedon avulla. (Piili 2006, 124.)
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3.4 Tyonohjaus

Tyonohjaus on prosessiluontoista oman tyontutkimista, arviointia ja kehittdmista.
Tyo6nohjaus tarjoaa tilaisuuden jakaa tyotilanteisiin liittyvid yhteisia kysymyksia ja aut-
taa késittelemaén tyohon liittyvia kuormittavia tekijoitd. Muuttuvissa tyo- ja toimin-
taymparistdissd on oman ammatillisen identiteetin eli tyoroolin selkiyttdminen tarkeéa.
Tyonohjaus tarjoaa mahdollisuuden ammatillisen ty6roolin ottamiseen ja ymmartami-
seen. Oman persoonan ja ammatillisen tydroolin vélinen tasapaino auttaa jaksamaan

kuormittavissa tyotilanteissa.

Tyo6nohjaus on mainio tapa kehittdd ammatillisuutta. Se auttaa ammatillisen tydotteen ja
asenteen séilyttamistd kaikissa tyoeldaman tilanteissa. Tydnohjaus voi toimia oman tyo-
tehtdvan ja roolin selkeyttajand. Hyva tyonohjaus antaa valineita tyoelaman kuormitta-
vista kokemuksista selviamiseen. Ovat ne sitten asiakkaaseen, kollegaan tai esimies-
tyontekijasuhteeseen liittyvid. Tyonohjaus auttaa tyon tekemiseen liittyvien olosuhtei-
den rakentamisessa seka tyoyhteison toimivuuden kehittdmisessa.

Ammattiin ja ammatilliseen tyootteeseen liittyvat tiedot ja taidot ovat osaamispadomaa,
joiden karttuminen alkaa jo peruskoulutusvaiheessa ts. perehdyttdmisessa. Osaamispaa-
oman uusiutuminen ja tyéssa oppiminen mahdollistuu tydssd syntyvid kokemuksia j&-
sentdmalla ja etsimélld kokemuksen kautta syntyviin kysymyksiin vastauksia. Tydnoh-
jaus tukee kokemuksellista oppimista ja on siten yksi tydvaline osaamisen kehittami-

seen.

Kokemuksellinen oppiminen tyénohjauksessa on parhaimmillaan osaamisen jakamista,
jossa hyoddynnetddn tyoyhteison monimuotoisuutta. Hiljainen tieto piiloutuu ihmisten

valisiin suhteisiin ja toimintaan. Tyonohjaus auttaa tekemaan kokemustietoa nakyvaksi.

Hyva tyonohjaus edellyttdd hyvia tyonohjauksen toimintatapoja. Moni kehittdmis- ja
koulutustoiminta on l&hell& tydnohjausta, mutta mikaan niisté ei kuitenkaan sellaisenaan
voi korvata tyénohjausta suoraan. Tyonohjauksen kayton valinta menetelména tulee

aina harkita. Perustehtavéan kehittdmiseen voidaan kéyttda tyonohjauksen sijasta monia
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muita tydmuotoja, joita voivat olla esimerkiksi konsultaatio, coaching ja mentorointi.

(Vantaan kaupunki — Tydnohjausopas 2009)
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4 PEDAGOGINEN PERUSTA TYOHON PEREHDYTTAMISEEN

Ihmiset ovat oppijina erilaisia. Jo peruskoulun opetussuunnitelmat perusteet (1994) ko-
rostaa oppilaan aktiivista roolia oman tietorakenteensa jasentajand. Sen mukaan oppi-
laan kasitykset ja odotukset ohjaavat sitd, mihin hén havaintonsa kohdistaa, mité infor-
maatiota ottaa vastaan ja millaisen tulkinnan sille antaa. Yksilon, oppijan, kokemusmaa-

ilma tuottaa erilaiset lahtokohdat uuden oppimiselle. (Patrikainen, 58)

Maailmanlaajuisten ongelmien lisddntyminen ja eldmén sopeuttaminen niiden seurauk-
sena tuleviin muutoksiin ja uusiin olosuhteisiin vaativat panostamista elinikédiseen op-
pimiseen keinona elamén séilyttamiseksi. (Ropo 1992, 101.)Elaméntapamme perusteita
koetteleva muutos on sellainen, ettd sen ymmartamiseksi ja hallitsemiseksi pitdd omak-
sua ja yhdistdd sekd humanistisen ettd luonnontieteellis-teknisen kulttuurin aineksia.
(Miettinen 1986, 183-184.).

Kasvatustieteiden tohtorin Risto Patrikaisen mukaan (Patrikainen, 1990) opettajana kas-
vaminen ja opettajan ammatillinen kehittyminen on ympériston ohella mygs aina henki-
I6kohtainen prosessi. Opettajan tyon ja ajattelun taustalle vaikuttaa yksilon oma ihmis-
kasitys, tiedonkasitys ja oppimiskasitys. Mitd tietoisempi opettaja itse on nédiden kasit-
teiden siséllosta ja merkityksesta kaytdnnon tyossaan, sitd paremmin han kykenee hallit-

semaan ja kehittdmaan omaa opettajuuttaan.

4.1 Peruskasitteita

Kasvatustieteessd oppimistapahtumaa jasennelldan siis ihmiskéasityksen, tiedonké&sityk-
sen ja oppimiskasityksen avulla. Namé kasitteet vaikuttavat seké oppilaan etta opettajan
(tassa casessa perehdyttdjan) ajatteluun ja tapaan omaksua ja opettaa uusia asioita. Pat-

rikainen jakaa késitykset edelleen seuraavin tavoin.
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Humanistinen ihmiskasitys
Humanistiseen ihmiskasitykseen liittyy laheinen ja empaattinen suhtautuminen oppi-
jaan. Suhde oppijaan on oppimista ja kasvamista ihmisena tukeva. Oppijalle luodaan

motivoiva oppimisympéristd missé opettaja on opas, joka on asiantuntijana paikalla.

Teknokraattinen ihmiskasitys
Teknokraattiseen ihmiskasitykseen liittyy etéinen eettinen suhtautuminen oppijaan. Mo-
raalisella ulottuvuudella kuvattuna l&hestyminen on moralistinen. Suhde oppijaan on

alisteinen ja kontrolloiva. Oppijan autonomia estetdén oppimis- ja kasvamisprosessissa.

Objektivistinen tiedonkasitys
On olemassa yksiselitteinen tieto, joka on siirrettavissé sellaisenaan oppijaan. Kaikki
maailmaan liittyva tieto on tutkimuksellisilla keinoilla objektiivisesti havaittavissa, mi-

tattavissa ja mallinnettavissa.

Konstruktivistinen tiedonkasitys
Tiedon luonne on suhteellinen. Ei ole olemassa absoluuttisesti oikeaa tietoa, vaan jokai-
nen havainnoi ja konstruoi havaintojensa ja aikaisemman kokemuksensa ja tietdmyk-

sensa pohjalta omat tietdmysrakenteensa, oman todellisuutensa

Kognitivistinen oppimiskasitys

Kognitivistisessa oppimiskésityksessa painotetaan tiedon aktiivista kasittely, kayttoa ja
ymmartamista. Oppimisen lahtokohtana on oppijan oma tai oppimisyhteison yhteinen
toteamus, etta aikaisemmat tiedot ovat riittdmattomat. Opettaja toimii konsulttina ja

auttaa oppijaa testaamaan erilaisia oletuksia ja toimii tehtyjen ratkaisujen vahvistajana.

Behavioristinen oppimiskasitys
Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan tietoa siirretdan ja opittua kontrolloidaan
palkkioita ja rangaistuksia k&yttaméalla. (Patrikainen 1990, 153-156.)
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Kasitteistd saadaan graafiseen muotoon alla esitetty kaavio.

Kognitivistinen

oppimiskasitys

Humanistinen ihmiskasitys

€ —m Valittu alue
Objektivistinen tiedon késitys

<
<

Konstruktivistinen

tiedonkasitys

Teknokraattinen

ihmiskasitys

Behavioristinen

oppimiskasitys

Kuvio 1.

Ihmis-, tiedon- ja oppimiskasityksen dimensionaalinen kentta. (Patrikainen 1990, 61)

4.2 Valitun pedagogisen oppimismenetelman perustelut

Jouduin valitsemaan VILA-partnervisualistin perehdytysoppaaseen suhteellisen suuren
peruskasitealueen (ks. kuval), koska kaupan alan visualistin ammatissa hyvin moni
opittava asia perustuu lakeihin ja saadoksiin, tunnuslukujen seurantaan seka hallinnon
antamiin ohjeisiin. Liikkumavaraa perusohjeisiin ei merkittavésti ole vaikka oppimista-
pahtuma muutoin voisi olla painottunut humanistis-konstruktivistiseen oppimismene-
telmaan, silla kaytdnnossa visualistin ammatti siséltdé paljon hyvin luovaa tyoskentelya

ja tekemalla oppimista.
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Partnervisualisti on vastuussa yrityksen kaikkien liikkeiden ulkoasusta. Han rakentaa
kampanjoita, muuttaa esillepanoja ja seuraa kannattavuuden tunnuslukuja, jotta tyd on
tavoitteellista. Partnervisualisti jolla on vastuullaan useita liikkeita, ei pysty itse konk-
reettisesti tekemadn kaikkia esillepanoja henkilokohtaisesti, jolloin hdnen alaisuudes-
saan toimii jokaisessa liikkeessa oma myymaélavisualisti. Talloin parnetrvisualistin tyo
on esillepanojen konkreettisen rakentamisen liséksi pitk&lti uuden tiedon opettamista ja
delegointia. Talloin tarvitaan hyvaa viestintdd ja esimiestaitoja. Partnervisualistin pe-
rehdyttdmisessd on hyva olla olennaisena osana esillepanosééntdihin sekd kéytannon
tyokaluihin ja tunnuslukuihin perehtymisen lisaksi pedagogiseen tutkimukseen pohjau-
tuvaa perehdyttdmisopastusta, viestintad ja esimieskoulutusta. Partnervisualistin ty6 on
kaytannossa jatkuvaa myymaélavisujen perehdyttdmistd alati muuttuviin tilanteisiin ja

esillepano-ohjeisiin seka ketjulta tulevan uuden tiedon jalkauttamista myymalatasolle.

4.3 lhmistyypit

Ihmiset ovat oppijina erilaisia ja siksi on tarkedd ymmartaa erilaisia ihmistyyppeja; tun-
nistaa heidat luonteenpiirteiden perusteella ja sitd kautta ymmartaa heidan tarpeitaan ja
tapaansa oppia. Talléin perehdyttdminen ja uusien asioiden oppiminen helpottuu, kun
perehdyttdja ymmartéd perehdytettdvalle luontaisen tavan oppia. Ihmistuntemus paran-

taa viestintaa.

Kuvion 2 (ks. s.24) mukaisesti ihmistyypit voi karkeasti jakaa neljaan eri persoonalli-
suustyyppiin jotka ovat intoilija, diplomaatti, kaytdnndllinen ja dominoiva. Néista intoi-
lija ja k&ytannollinen edustavat dominoivia persoonallisuustyyppeja kun taas diplomaat-
ti ja analysoija ovat varautuneempia. Samoin intoilija on diplomaatin kanssa ekstrovert-
tejd persoonallisuustyyppeja (ulospdin suuntautuneita), luonteeltaan k&ytanndllisen ja
analysoijan ollessa introvertimpia (sisdanpdin suuntautuneita) henkil6itd. (Nenonen,
luento 2012.)



27

Luonteenpiirteet:
Ekstrovertti/tunteilija

Intoilija Diplomaatti
e Eléavéinen kieli, puhe- ? e  Hakee hyvaksyntad
tyyli e  Suotuisa kehonkieli,
e Avoin kehonkieli nyokyttele, katsekon-
e Spontaani takti )
e Haaveilija * Kuuntelija
o Hakee tunnustusta, * xa'tf"’l‘(a konflikteja
haluaa palautetta ©  nyvasyva
R e Ryhmassé toimija

Avoin, puhelias
e Aktivoiva eli saa
muutkin innostumaan

Dominoiva > Varautunut

Persoonallisuus

<«

o Lyhyité ja ytimekkaité e Pitkid ja faktoihin perustu-

lauseita via lauseita

o Voimakas kehonkieli o Neutraali &anensavy

o Nopea puhuja e Pysyy asiassa

e Pysyy asiassa e Organisoitunut, jarjestel-

o Tehokas mallinen

e Teoriasta toimintaan e Suunnittelija

¢ Kontrolloiva e Keskittyy faktoihin

o Tavoite-keskeinen e Perusteellinen
Kaytannollinen M Analysoija

Introvertti/tapauskohtainen ajattelu

Kuvio 2. Ihmistyypit, luonteenpiirteet (Nenonen
2012)



Dominoiva

Ekstrovertti/tunteilija

Tarpeet:
Intoilija
e Innostus
o Tietdd, mitd kokemuksia ja
etuja tuotteesta on

e Uudet asiat

e Nopeat ja helposti kaytet-
tavét ohjeet

e Paatoksia

e Mahdollisuutta hallita

e Informaatiota

e Nopeita ja selkeita vasta-
uksia

e Ammattitaidon kokeminen

e Asioiden asiallista kasitte-

lya

Kéaytannollinen

Persoonallisuus
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Diplomaatti

Tarvitsee aikaa ajatella
Yhteisid kokemuksia tuot-
teesta

Informaatiota, tietoa

EttdA myyja on tunteella
mukana. Mielikuvat ja
tunteet

Apua lopullisen ratkaisun
tekemisessé

[

> Varautunut

Kunnioitusta ja emotio-
naalista etéisyytta
Asioiden asiallista hoitoa
ja tietoa

Vaihtoehtoja

Aikaa muodostaa ndkemys
ja paatos

Apua lopullisen ratkaisun
tekemisessa

Analysoija

Introvertti/tapauskohtainen ajattelu

Kuvio 3. Ihmistyypit, tarpeet. (Nenonen 2012)

Bestseller Academyn kouluttajan Sari Nenosen mukaan téta ihmistyyppi-jaottelua seu-

raten on suhteellisen helppoa tunnistaa eri ihmisten vallitsevat ihmistyypit. Kuvio 2 ku-

vaa néille ominaisia luonteenpiirteitd ja kuvio 3 taas kunkin ihmistyypin tarpeita oppiji-

na ja tiedon vastaanottajina. Nenonen (luento 2012) my6s muistuttaa, ettd vaikka joku

naistd luonteenpiirteistd saattaakin olla hyvin vallitseva, 16ytyy jokaisesta ihmisesté
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yleensé kaikkea neljaa persoonallisuustyyppié. Osille ihmisisté luonteenpiirteet tulevat
ilmi erilaisissa tilanteissa ja henkild saattaa vapaa-ajallaan olla intoilija kun taas niin
sanottu tydomina on vahvasti kéytannollinen. Thmistyyppi-tyokalu on kuitenkin hyva
keino edesauttaa henkil6iden valistd vuorovaikutusta ja oppia ymmartamaan paremmin
esim. ristiriitatilanteita ty0yhteisossa. Helpottaakseen eri persoonallisuustyyppien tun-
nistamista, tulisi jokaisen tyOntekijan tehd& erityinen persoonallisuustyyppitesti, josta
nahdaan heti vallitseva ihmistyyppi suhteessa muihin. Testi tulisi mielestani tehda lahes
heti uuden tiimin muodostumisvaiheessa ihmistyyppien luonteenpiirteisté ja erilaisista
tarpeista johtuvien vaarinymmarrysten minimoimiseksi ja tehokkaan tyoviestinnédn on-

nistumiseksi.

Ihmistyypit kdytanndossa - case Stylehunter Oy

VILA-partnerisualistin tyd on luovaa ja monesti my6s tunneperdistad tyotd. Partner-
visualisti ilmentaa paivittdin ammatissaan vahvan yrityskuvan ja ketjun ohjeiden liséksi
my06s omaa henkilokohtaista visuaalista nakemystéan ja taiteellista silmaa. Monesti nai-
hin ndkemyksiin liittyy etenkin vahvasti ekstroverteilld ihmisilla - tdssa tapauksessa
intoilijalla ja diplomaatilla - vahva tunnelataus, jota he ilmentavét tydssdan. Ongelmalli-
seksi tilanne saattaa muodostua esimerkiksi diplomaatin kohdatessa kaytanndllisen esi-

miehen.

Diplomaatti pyrkii monesti miellyttdmaén muita tyontekijoita ja erityisesti esimiestaan
omalla tyollaan. Kaytanndllinen esimies taas pitéé faktat faktoina ja dominoivana luon-
teenpiirteend hénen palautteenantonsa voi tuntua herkasta diplomaatista negatiiviselta,
jopa hyokkéavéltd. Kun tahan liittdd visualiseen tyéhon liittyvan henkildékohtaisen tun-
nelatauksen, voivat vaarinymmaérrykset ja huonosti vastaanottajan tarpeita kohtaava
palaute johtaa pahimmillaan tydmotivaation laskuun ja epdonnistumisen tunteisiin tyos-
sdan. Vastaavia vaarinymmarryksia palautteenanto- ja vastaanottotavoissa voi ilmeta

lapi tyoyhteison eri ihmistyyppien valilla jos persoonallisuuseroja ei oteta huomioon.

Omassa ty6sséni olen huomannut tdmén ihmistyyppien ymmarryksen ja sen sovelluksen
opetustilanteissa ja jokapdivaisessa tyossani todella tarkedksi. Teetin jokaiselle myymé-

lavisualistille persoonatyyppitestin (ks. liite 5), jonka avulla saadaan hyvin suuntaa-
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antava vastaus siihen, mik& on testihenkilon vallitseva ihmistyyppi. Tatd aiemmin olin
kohdannut monia palautteenantoon ja ohjeisiin liittyvid haasteita usean myymala-

visualistin kanssa.

Kunkin myymalavisualistin ihmistyypin selvittyd, otin tietoisesti huomioon hanen tar-
peensa ja tapansa vastaanottaa uutta tietoa tyoskennellessamme yhdessé. Neljassé tapa-
uksessa viidestd suullinen palaute oli positiivista seka testihenkilon ettd omasta nako-
kulmastani. Palaute tuli testihenkil6iltd myds spontaanisti sitd erikseen pyytamatta, mi-
k& nosti palautteen arvoa entisestdan. En kertonut testihenkildille koetilanteesta, mika ei
nain ollen vadristanyt saatuja tuloksia. Hyodynsin saatuja tuloksia myos testitilanteen
jalkeen ja se on auttanut paljon tiimin vélisessa kommunikaatiossa ja vaarinymmarrys-

ten minimoimisessa.

Taman casen pohjalta eri ihmistyyppeihin perustuvaa, henkilokohtaista perehdyttamis-
ja opetussuunnitelmaa tulisi mielestani hyédyntdd myds partnervisualistin perehdytta-
misessa. Hanen tulee olla my6s kykenevéa esimies ja tiiminvetéjd, jolloin ihmistyyppien
ymmartdminen on hénelle hyva tyokalu tiimin persoonien ja heidan tarpeidensa hahmot-

tamisessa.
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5 PEREHDYTTAMINEN KAYTANNOSSA

5.1 Tyb6hon perehdyttamisen prosessi

Monet yritykset toimivat prosessiorganisaatiossa ja niinpa henkiléston perehdyttdmises-
tékin on tehty oma prosessi, jolla on oma prosessin omistaja.
Ty6hon perehdyttdminen kuuluu laajempaan henkilon kehittdmisprosessiin, joka voi-

daan kuvata alla esitetyn kuvan mukaan:

Kehittdaminen

Perehdyttaminen

Tutustuminen
Tydhin

opastus

tyohon ja tyd
ymaristoon

Kuvio 2. Tyohon opastus henkilon kehittdmisessé (Vartiainen ym. 1989,111)
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Prosessi jakaantuu eri vaiheisiin ja tydhon opastus voidaan jakaa useaan eri vai-

heeseen:

Ennakkotoimenpiteet

Ty6honoton yhteydessa perusasiat

Tyo6ta aloitettaessa vastaanotto ja perehdyttdmisen kdynnistaminen

Tehtavékohtainen tyonopastus

Perehdyttdmisen jatkaminen tyonteon ohessa

Perehdyttdmisen arviointi, kehittdminen ja jatkosuunnitelma.

Perehdyttdmisprosessin jatkuvaan kehittdmiseen kannattaa panostaa keraamaéllé palaute

viimeistaan kehityskeskusteluissa tai lyhytaikaisen tyévoiman lahtohaastatteluissa.

5.2 Perehdytysmenetelman valinta

Kéytdnnossé perehdytysmenetelmid joudutaan soveltamaan tilanteen, tarpeen, tyonku-
van ja yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Perehdytysmenetelméan valintaan vaikuttavat

lukuisat lahtotilanteet tiedot:

a) Kuinka monta tyontekijaa kerralla
Kun samaan tyotehtavaan perehdytetadn useita henkil6ité kerralla, panostaminen
oppimistapahtumaan kannattaa tehdd keskustelevaksi ja saada koko ryhma in-
nostumaan uuden oppimisesta. Perehdyttdmisessa voi hyodyntaa pareittain suo-
ritettavia harjoituksia ja tehtévia, jotka puretaan koko ryhmén kuullen auki.

b) Mika on tyontekijan aidinkieli
Varmistettava ettd perehdytyskieli ei aseta esteitd oppimiselle

¢) Viikon tydsuhde
Perehdytystapahtuma tulee keskittyd napakkaan opastukseen, jossa keskitytédan
ty6turvallisuuteen ja tydtehtavéan suorittamiseen. oikein. Opastuksen kesto 2- 4

tuntia. Neuvoja on oltava helposti saatavilla koko tygsuhteen ajan.
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d) Kuukauden tyosuhde
Kuten edelld mutta opastukseen voi kayttada aikaa hieman enemman aikaa 1-2

paivaa

e) Keséatyontekija

Normaali yrityksen perehdytysohjelma, josta voi tinkia soveltuvin osin

f) Toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde
Normaali yrityksen perehdytysohjelma

g) Oma vai vuokratyontekija
Normaali yrityksen perehdytysohjelma, jossa vuokratyontekijan kohdalla voi

tinkia vuokrausfirmalle kuuluvista velvoitteista

(Ty6hon perehdyttamisopas 2009)

5.3 Yleisesti tydantajilla kaytdssa olevia menetelmid, joilla

kokonaisperehdyttdminen tapahtuu

Luennot

Luento on yleisimmin kaytetty perehdytysmuoto, kun halutaan viestia ihmiseltd ihmi-
selle. Luennot on syytéd saada vuorovaikutteisiksi, jotta uusien tyontekijoiden into oppia
uusi tehtdva saadaan motivoivaksi. Luennon pitdjaltd vaaditaan pedagogista nakokul-
maa esitettdvan asian liséksi. Luentoja voi tehostaa videoilla ja muilla graafisilla esityk-
silla. Ryhmatyot luennon lomassa varsinkin isomman ryhmén kanssa, ovat paikallaan

kertaamaan ja varmistamaan kuultua ja opittua.
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Videot ja PowerPoint esitykset

Joissakin yrityksissa kéytetddn paljon videoita korvaamaan luentoja. Videot voivat olla
nauhoitteita eri luennoista, joissa kasitelladn yrityksen strategiaa, visiota, missiota ja
yrityksen toimintakulttuuria. Videoilla voi olla myds hyvin yksityiskohtaista tietoa ja
opastusta jonkun koneen tai ohjelman kaytdstd. Videoita on nykyjaan varsin helppo
tehda ja ty6hon perehtyja voi palata kertaamaan videon siséllon milloin vain, mikali
videot sisallytetdan yrityksen avoimeen intranetiin kaikkien katsottavaksi. Samaan kate-
goriaan kuuluu my6s PowerPoint-esitykset mutta niiden informaatio jaa hieman suppe-

ammaksi

Perehdytysoppaat

Perehdytysoppaat voivat olla sahkdisessd tai manuaalisessa muodossa. Perehdytysop-
paan tulisi sisaltaa ainakin perustiedot yrityksestd, sen visio ja missio seka tarkeimmét
arvot, tavoitteet ja toiminta-ajatus. Perehdytysopas siséltéa tietoa tarkeimmistéd kaytetta-
vissé olevista tyokaluista ja -menetelmistd. Hyva perehdytysopas on riittdvan tiivis,

helppolukuinen ja helposti péivitettavissa.

Intranetin oppitunnit ja niita seuraavat tentit

Suuret yritykset voivat hoitaa uuden henkilén perehdyttamisestd yli 80 % intranetissa
suoritettavien luentojen ja avulla. Intranetin luennot voivat olla videoita, PowerPoint-
esityksié tai helposti ymmarrettavaa tekstid. Kaikkien luentojen sisallén omaksuminen
varmistetaan heti peradn intranetissa suoritettavalla kokeella, jonka voi uusia tarvittaes-
sa useita kertoja. Suoritetut tentit menevat tydnantajan tietoon ja oppimisen kontrollointi
on néilt4 osin helppoa. Kukin intranetissé suoritettava luento voi koskea esim. yhta yri-

tyksen myymaa palvelua tai tuotetta.

Talla menettelylld voidaan varmistaa myos vuosittain henkilékunnan ammattitaidon
sailyminen ja uuden oppiminen henkiléosaston tai vastaavan antamien ohjeiden mukai-

sesti (Jormanainen & Jormanainen haastattelut 2013.)
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Viiden askeleen portaat

Ty6turvallisuuskeskuksen vuonna 2009 julkaisemassa Ty6hon perehdyttdmisoppaassa
esitetty viiden askeleen portaat on yksi tunnetuimmista tyonopastuksen suunnittelun ja
toteutuksen avuksi kehitetyistd menetelmistd. Alkuvalmisteluissa tulee muistaa varata

sopiva tydympadristo ja muut puitteet sopiviksi, jotta perehdyttdminen sujuu hairigitta.

I. Opetustilanteen aloittaminen

* Kannusta oppimaan

* Arvioi tietojen ja taitojen taso

* Kuvaa tehtdva ja/tai tehtdvakokonaisuus
* Aseta tavoite ja vélitavoitteet

I1. Opetus

* Pyyda analysoimaan tehtava
* Néyté tyo

* Selosta ja perustele miksi

* Anna toimintasaannot

I11. Mielikuvaharjoittelu

* Pyyda selostamaan tyo

* Seuraan prosessointia

* Anna pelkistetyt sdannot

* Pyyda toistamaan ajatuksissa

IV. Taidon kokeilu ja harjoitteleminen
* Anna kokeilla

* Anna palaute

* Anna kokeilla uudestaan

* Arvioi taitotaso
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V. Opitun tehtdvén varmistaminen

* Anna tydskennella yksin

* Anna palaute

* Rohkaise kysymaan

* P&ata opastus ja siirrd henkild yrityksen kehitysohjelmaan

Viiden portaan ohjelmaa voisi hyddyntda sellaisenaan VILA-partnevisualistin toimen-
kuvaan perehdyttdmisessa avaten tiettyja kohtia juuri kyseiseen toimenkuvaan sopivak-
si. Liitteessa 1 on esitetty ehdotelma partnervisualistin toimenkuvan viidelle perehdyt-

tdmisportaalle.

5.4 Hiljainen tieto

Tydymparistossa ilmenevad kaytdnnon viisautta on kutsuttu hiljaiseksi tiedoksi. Sita
voidaan pitad tuloksena, joka syntyy ajattelun ja toiminnan jalkeen samoin kuin kasau-
tuneena tietopohjana. Tietopohja muodostuu tekijoista, tapahtumista ja kehityskulusta.
Henkild toimii niiden pohjalta. Hiljainen tieto voidaan madaritelld myds tydtilanteiden

aktiivisena ajatteluprosessina. (Karppinen 2011.)

Hiljaisen tiedon kasitteen keksijand pidetadan amerikkalaista Michael Polanyita (1966).
Hén Kiteytti hiljaisen tiedon olemuksen sanomalla, ettd tieddmme enemman kuin pys-
tymme kertomaan. Polanyin mukaan ihmisen tietoisuus on kuin ja&vuori, josta ilmaistu-
na osana nakyy vain huippu ja josta suurin osa jaa pinnan alapuolelle. Ihmisilla on siis
paljon tietoisuutta, jota he eivat osaa ilmaista, mutta joka nakyy heidan toiminnassaan

erilaisina tapoina, rutiineina, kaytantéina ja tuntemuksina.

Hiljaisella tiedolla on monia merkityksid, mutta yleisesti silld tarkoitetaan intuitiivista,
ei-sanallista tietdmystd, joka karttuu ihmisille toiminnallisen kokemuksen kautta. Hiljai-
nen tieto on tiedon laji, jossa tietdminen perustuu tunteeseen tai vakuuttuneisuuteen tie-
tdmisestd ja jonka perusteita ei voida madaritelld vakuuttavasti sanallisesti. Hiljaisen tie-

don voidaan sanoa olevan tiedon lajina erilaista kuin tieteellinen tieto, sill& ihmisille tai
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yhteisoille kertyneen hiljaisen tiedon symbolisia tai kasitteellisié yhteyksié ei ole maari-
telty tai niitd ei ole késitteellisessd mielessa olemassakaan ennen kuin ne sellaiseksi

maadritell&&n. (Nuutinen, Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali Jyvéaskylén yliopisto.)

Uuden tyontekijan orientaatio uuden oppimiseen on monimuotoista ja tasoista prosessia,
joka mukautuu monenlaisien oppimismuotojen kanssa. Padmadréatietoisen tiedon siirron
lisaksi hiljainen tieto tavasta toimia siirtyy uudelle tyontekijélle. Tietoa on olemassa
muodollisena, virallisena, epévirallisena, hiljaisena ja kulttuurisena. Osa yksittaisten
jasenten tiedosta j&& organisaatioon tyokulttuurin rutiinien ja normien muodossa. Hiljai-
sen tiedon hyvaksyminen osana organisaation tukipohjaa auttaa tiedon tehokkaaseen

siirtamiseen myos perehdytystilanteessa. (Karppinen 2011.)

Tietokannassa ja intranetissé oleva tieto on tehokasta ja laajaa tiedon sek& kokemusten
levittdmisessa kokeneemmilta tyontekijoiltd uudemmille tyontekijoille, mutta elektroni-
nen tieto ei korvaa henkilokohtaista opastusta hiljaisen tiedon siirtymisessd. Henkil6-
kohtaiset ohjaus- ja opetustilanteet ovat tyydyttavampia juuri vuorovaikutuksen takia.
(Karppinen 2011) Kokeneempien tyontekijoiden kokemusten ja asiantuntijuuden ko-
koaminen ja jakaminen parantaa hiljaisen tiedon jalkauttamista uusille tyontekijoille.
Pitkén tyouran on katsottu edesauttavan hiljaisen tiedon olemassa oloa, koska hiljainen
tieto syntyy pitkan kokemusperaisen tiedon kautta, mutta aina pitka tydkokemus ei joh-
da asiantuntijuuteen. Mentorointi ja valmennus helpottavat hiljaisen tiedon saantia, mut-
ta yksittdin kummankaan prosessin ei katsota olevan tehokkain tapa sen hankkimisessa.
(Karppinen 2011.)

5.5 Roolitus tyéhonopastuksessa

Ty6hon opastuksessa tulee olla tiedossa eri henkilGiden roolitus ja heidan tehtavat. Tyy-
pillisesti nimet&én perehdytettava, tyontekijalle perehdyttéjd, tyéhon opastaja (tutor) ja

eri osa-alueiden kouluttajia.

Perehdyttdjan tehtdvdna on antaa ymmarrettavid ohjeita tyotehtavéssa selvidmiseksi,
ohjata tekemé&én laadukasta ja tuottavaa tyotd, ohjata kayttdmaan oikeita ja turvallisia
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tyomenetelmid, kannustaa itsendiseen tiedonhankintaan ja ongelmanratkaisuun seka

antaa rakentavaa palautetta.

Lahin esimies on vastuussa perehdytettdvan perehdytyksestda, mutta usein on tarkoituk-
senmukaista antaa varsinaisen tyotehtdvéan opastus tutorille, joka on halukas toimimaan
perehdyttdjana varsinaisen ydintehtavan opastuksessa. Tutorin on oltava itse hakeutunut

ko. tehtévaan ja hanen tulee osata késitelld ja ymmartaé erilaisia ihmistyyppeja.

Vastuu perehdyttdmisen onnistumisesta on itsellddn perehdytettavalla perehdytyksen
onnistumisesta. Oma aktiivisuus tiedon hakemiseen ja oppimiseen ovat avainasemassa.
Varsinkin nuorella tyontekijéalla voi olla pelkotiloja ja jannitysta oppimistilanteissa, jot-
ka on syyta tunnistaa ja antaa itsendistd oppimisaikaa. Juuri tassa kohtaa perehdyttdjan
olisikin hyvé tunnistaa perehdytettdvan vallitseva persoonallisuustyyppi (Nenonen
2012; Tyohon perehdyttamisopas 2009) mahdollisten pelko- ja jannitystilojen laukai-
semiseksi. Tutorin ja perehdyttdjan tehtdvand on myods varmistaa, ettei perehdytettava
opi suorittamaan tehtdvaa virheellisesti, joka voi jatkossa estda uuden oppimista tai hi-

dastaa tyon tekemista.

Eri osa alueiden kouluttajat toimivat yleensa jonkin yksityiskohdan kouluttajina kuten
esimerkiksi yrityksen kassajarjestelméd, ICT-palvelut ja turvallisuusasiat (Ty6hon pereh-
dyttamisopas 2009.)
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5.6 Johtamistyylit ja kompetenssi

Nenosen (luento 2012) mukaan ihmistyyppien ymmartdmisen liséksi perehdytystilan-
teessa tulisi aina ottaa huomioon my6s kunkin ihmisen sen hetkinen taito ja innostusta-

SO:

MOTIVAATIO -HALU
KORKEA

................

KORKEA 4 Tavoitteita tukleva kaytis — » MATALA

MATALA lkorkes 4— Ohjaava kaytis —* matala ’
TAITO — OSAAMINEN

KORKEA

Kuvio 3. Johtamistyylit (Nenonen 2012)

Taidoilla, kompetenssilla, tarkoitetaan yksilon taitoa hoitaa tehtévia. Taidot perustuvat
kokemukseen tietystd asiasta. Jos yksil6lla ei ole tarpeeksi osaamista suorittaa annettuja

tehtdvid, hanella ei ole kompetenssia kyseisessa asiassa.
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Sen lisdksi, ettd perehdytystilanteessa otetaan huomioon yrityksen yleiset perehdytys-
kaytéanteet, erilaiset persoonallisuustyypit on perehdyttdjan hyva huomioida perehdytet-

tavat kompetenssitaso uutta opeteltaessa. (Nenonen 2012)

Kuviota 3 luetaan ylhaalta alas, vasemmalta oikealle ja se kuvaa uuden taidon oppimista
suhteessa siihen, millaista ohjausta uutta opetteleva henkild kussakin uuden opettelun
vaiheessa tarvitsee. Ensimmaisessd ruudussa kuvattuna tyontekijan motivaatio on kor-
kea, mutta sit4 vastoin h&nen taitonsa asian hoitamiseen matalat. T&ll6in huomiota tulisi
kiinnittda ennen kaikkea uuden faktatiedon antamiseen, henkisen tutoroinnin ja valmen-
nuksen sijaan. Oppija kun on jo valmiiksi innoissaan uudesta tehtavéstéan jolloin ener-
giaa ei tarvitse enad erikseen antaa innostamiselle. Monesti tdssa kohtaa kay juuri niin,
ettd aikaa kaytetaan sindlldén turhaan innostamiseen, vaikka motivaatio on jo valmiiksi
huipussaan (Nenonen 2012) Omalla kohdallani partnervisualistin toimenkuvan perehdy-
tyksen suhteen kévi juuri ndin, mika laski uskoa omiin taitoihin ja sita kautta myos mo-

tivaatiota nopeasti.

Seuraavaan lokeroon siirryttdessé perehdytettavé tarvitsee kaikista eniten perehdyttajan-
s& apua: sekd hanen motivaationsa, ettd taitonsa ovat matalat jolloin henkil6 tarvitsee
faktatiedon ja kaytannon tyokalujen lisaksi tsemppausta ja uskoa itseensa (Nenonen

2012). Siirryin tahan ruutuun hyvin pian aloitettuani tyot partnervisualistina.

Kolmanteen ruutuun siirryttdessé perehdytettdva osaa jo, mutta motivaatio on yha al-
haalla. Tdm& on hyvin yleinen ruutu jo jonkin aikaa tydtehtdvassaan olleelle henkil6lle,
joka kokee jaméhtaneensd paikoilleen. Talléin perehdyttdjan ja/tai valmentajan tulisi

pyrkid innostamaan hanta.

Neljanteen ruutuun siirryttdessd perehdytettdvd on saavuttanut jo huipputason. Tassa
ruudussa syntyy parhaat tulokset, koska motivaation ja taidot ovat molemmat korkealla
tasolla. Perehdyttdjan ja valmentajan haaste onkin tdssé kohtaa pyrkia pitdimaan tahto- ja
tietosato huipussa sekd arvioida, onko perehdytettdva valmis ottamaan uuden haasteen
vastaan. Jokainen henkild nimittéin joutuu kulkemaan koko neljan ruudun polun aina
uutta oppiessaan, ja on tarkedd muistaa, ettd sama henkil® voi olla eri asioiden suhteen

monessakin eri vaiheessa samanaikaisesti (Nenonen 2012). Paasin itse td4han ruutuun
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kesdn 2012 lopussa ja olen onnistunut pysyméaan padasiallisesti siind kevadseen 2013

asti.

Itse koin siis haasteita partnervisualistin toimenkuvaan siirtyesséni kaikissa kolmessa
ensimmaisessa oppimisen vaiheessa (ks. kuvio 3). Vasta siirryttyani neljanteen vaihee-
seen loppukesdn 2012 aikana aloin aidosti nauttia tyostani. Minulta puuttui alussa tarvit-
tava osaaminen ja tyokalut. Naisté seikoista johtuen motivaationi laski nopeasti. Vasta
opittuani kaytannon tyon sekd myohemmin tapahtuneiden perehdytystilanteiden myota,

aloin uskoa osaamiseeni ja sain sitd kautta motivaatiota jatkaa ja kehittya lisaa.

5.7 Muistilista perehdytystilanteeseen ja seuranta

Perehdytystapahtuman yhteyteen on syyta laatia joko intraan tai paperille tulostettuna
muistilista, johon sekd perehdytettdva ettd perehdyttdja voivat merkita
kuittauspdivaméaaria ja muita tietoja perehdytysprosessista. Muistilista auttaa myods
perehdyttamisen jarjestelméllisyydessa ja perusteellisuudessa. Liitteend 2 on yksi
yleispatevd muistilista, jota voidaan hyoddyntdd hyvin  moneen tehtdvéaén

perehdyttamiseen yhteydessa.

Perehdyttdmisen  yhteydess& on myos tdrkedd huolehtia  perehdytettdvan
jatkokoulutuksesta riittdvan seurannan keinoin. Henkilokohtaisesti perehdytettavélle
laadittu jatkokoulutus ja tydnohjaus-suunnitelma auttaa laadukakan tekemisen

varmistamisessa ja ammattitaidon yll&pitdmisessé seka jatkokehittdmisessa.
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6 VISUALISTIN PEREHDYTTAMINEN KAUPAN ALAN
YRITYKSESSA

Kauppa on elinkeinoeldamén suurin toimiala ja se tyollistad noin 300 000 henkea ja pal-
veluliiketoiminnan ennustetaan vain kasvavan entisestdan (Tilastokeskus, Kauppa
2011.) Tyo kaupan alalla on haastavaa ja vaihtelevaa, vaikka monien mielikuvissa kyse
on vain rahan lyomisestd kassaan. Kaupan ala pystyy tarjoamaan myés yllattdvan moni-
naisia urapolkuja tyontekijén taustasta riippumatta. Kaupan alan tyo vaatii tekijaltaan
oikeaa asennetta ja usein myos erityisosaamista, kuten yksityiskohtaista tuotetietoutta ja
kokonaisuuden hallintaa. Asiakaspalvelutehtavissa hyvét vuorovaikutustaidot korostu-
vat ja kansainvalistymisen myo6ta myos Kielitaidon merkitys kasvaa. Tietotekniset taidot
ovat myos tarkeita kaupan alan tehtévissd, koska suurin osa tyotehtévista tehdaan tieto-

konejérjestelmilld. (Opetin.fi. Kaupan ala tarjoaa monipuolisia vaihtoehtoja.)

Kaupan ala on sailyttdnyt myos paikkansa suosituimpana tydnantajana. Kustannusyhtio
Talentumin (Kauppa edelleen halutuin tydnantaja 2011) teettdman tutkimuksen mukaan
kaupan tyGnantajista suosituimmaksi nousivat S-ryhmé ja Stockmann. Facebook, Twit-
ter, LinkedIn ja Google Plus Talentumin tydnantajamielikuvia tarkastelleen tutkimuksen
mukaan kaupan ala oli jo toista vuotta perdkk&in halutuin toimiala toimihenkildiden

mielesta.

Tutkimuksessa kévi myds mm. ilmi, ettd ty6ssa olevien halukkuus vaihtaa tyGpaikkaa
on pysynyt korkealla tasolla. Tulosten mukaan liki 60 prosenttia tydssd olevista vastaa-
jista olisi valmis vaihtamaan tyopaikkaa, jos sopiva vaihtoehto tulisi vastaan. Luku on
ldhes yhté korkea kuin vuosi sitten, jolloin luku oli 61 prosenttia. Kunnon perehdyttami-
selld ja t&ta kautta kyseessa olevaan tyokulttuuriin sisadn padsemiselld voitaisiin kenties

pienentéa tyopaikkojen vaihtuvuutta.

Kaupan ala vaatii tekijaltddn monipuolista osaamista ja valmiutta sopeutua muuttuviin
tilanteisiin. N&ilt4 osin se ei juuri eroa muista toimialoista. Palveluammatissa on tarpeel-

lista tulla toimeen erilaisten asiakkaiden kanssa verbaalisesti tarvittaessa molemmilla
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kotimaisilla kielilla sekd sopivalla globaaleilla kielillda kuten englanti, saksa, espanja
sekd vendja. (Honka ym. 2000)

Vaikka perehdyttdmisen historia on teollisuudessa, on perehdyttamisen merkitys ja tér-
keys huomattua kaikilla aloilla. Kaupanala ei oleellisesti eroa muista toimialoista perus-
vaatimusten suhteen. Tyontekijan tulee olla motivoitunut seka oppimis- ja kehityshalui-
nen. Hanell& tulee olla tehtdvan vaatimusten mukainen peruskoulutus ja tarvittavat lisa-

opinnot suhteutettuna hoidettavaan tehtavaan. (Honka, Lampinen, Vertanen 2000, 71.)

6.1  Visualistin tydnkuva

Somistajayhdistyksen (somistajayhdistys.com) mukaan visuaalinen markkinoija on suo-
ra kadnnods englannin kielen termista visual merchandiser. Suomessa kaytetyimmat am-
mattinimikkeet ovat visualisti, somistaja tai visuaalinen markkinoija. Visualisti suunnit-
telee ja toteuttaa esimerkiksi nayteikkunoiden, messuosastojen, tuote-esittelyjen, naytte-
lyiden tai erilaisten tapahtumien visuaalisen ilmeen ja pyrkii lisédmaan niiden avulla

tuloksellista liikevaihtoa.

Visualisti tyoskentelee yleisimmin myymélassé tai tavaratalossa. Han suunnittelee ja
toteuttaa nayteikkunoita, tuotteiden esillepanoja seké pystyttad kampanjoita. Messualal-
la toimiva visualisti avustaa messuosastojen rakentamisessa, johon kuuluu esim. maa-
laaminen, mainosteippaukset seké opasteiden ja kylttien teko. Messuvisualisti myds
huolehtii osastojen viimeistelysta ja on mukana purkamassa osastoja. Tapahtumamark-
kinoinnin parissa tydskentelevéa visualisti suunnittelee ja toteuttaa tilaan halutun ilmeen

ja tunnelman.

Visualisti toimii aina yhteistyossa yrityksen johdon sekd markkinoinnin henkiloston
kanssa. Visualistin ty6 on itsendistd tiimityoskentelya, jossa luovien taitojen lisaksi tar-
vitaan myo6s tunnuslukujen ymmarrystd sekd sosiaalisia taitoja. Visualisti voi toimia
yrityksen tyontekijang, itsendisend yrittajana tai freelancerina. Freelancerina visualisti
tekee yhteistyota asiakasyritysten kanssa. Ty6 rytmittyy sesonkien ja tyotilaisuuksien

mukaan.
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Visualistin tyd on ominaisuuksiltaan monipuolista ja vaihtelevaa. Tyo edellyttaa kate-
Vyyttd, syy-seuraus — suhteiden ymmarrystd, luovuutta, tyylitajua, visuaalista hahmo-
tuskykya sekd hyvia yhteistyotaitoja. Visualistin tydssd on hallittava tekstaus-, piirustus-
, maalaus-, ja rakennustekniikoita. Tyossa tarvitaan my0s tietoa materiaaleista, sahkosta,
valaistuksesta ja mahdollisista kéytettavista kemikaaleista. Tyd on luovan luonteensa
ohella hyvin fyysistd, silla siihen kuuluu paljon seisomista, kavelyd, mallinukkejen ja
muiden esineiden nostelua, siirtelyd ja kantamista sekd kurkottelua, kiipedmista jne.,
mika edellyttaa riittdvan hyvaa fyysista kuntoa.( ammattinetti.fi)

Liite 3: Partnervisualistin toimenkuva

Myymalaymparisto ja visualistin ammatti

Visualistin ammatti on etenkin Suomessa vield suhteellisen tuore. Visuaalisen osaami-
sen merkitys ja arvostus on kuitenkin nousussa. Kaupan alan kilpailun kovetessa on
huomattua ettd pelkka hyva tuote ei valttdamatta enaa riitd. Aineettomien markkinointi-
resurssien merkitys on kasvanut voimakkaasti viimeisten vuosikymmenten aikana eten-
kin B2B (Business to Business) liiketoiminnassa. Ville-Pekka Jéarvinen toteaa kandidaa-
tin tyossddn Lappeenrannan teknistaloudelliselle tiedekunnalle (Aineettomat markki-
nointiresurssit 2003), ettd mm. brandin, imagon, maineen ja verkostojen vaikutuksia
yrityksen liiketoiminnassa on painotettu nykyaan tutkimuksissa entistd enemman. Jarvi-
sen mukaan hyvéan bréndin, imagon ja maineen avulla yritys voi saavuttaa pysyvaa kil-
pailuetua ja taloudellisia hyotyja. Lisaksi niilla on suuri merkitys asiakkaan ostopaatds-
prosessiin. Visualisti tukeekin tydlldan vahvaa bréandi-imagoa ja mielikuvaa yrityksesta

ja vaikuttaa asiakkaiden osto-kayttaytymiseen.

Hyva esillepano ndkyy myyntituloksessa. Kaupan alalla on ymmarretty onnistuneen
visuaalisen ilmeen vaikutus asiakkaan ostopé&&tokseen ja visuaalisen ilmeeseen panoste-

taan vuosi vuodelta enemman. (mol.fi - haastattelut/visualisti.)

Kuluttajat eivat pyri endé tyydyttdmaan vain niin kutsuttuja toiminnallisia tarpeitaan,

vaan yh& enemman ja useammin ostostapahtumaan liittyy hedonistinen, mielihyvaan
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liittyvd syy. Myymalat vastaavat tah&n toinen toistaan erottuvin palveluin, yllattavin
sisustussuunnitteluratkaisuin sek& vaihtelevan tuotevalikoiman keinoin stimuloiden ku-
luttajan aisteja (Markkanen 2008, 9). Téhan tarpeeseen vastaavat myymaldiden visualis-

tit ammattitaidollaan.
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7 POHDINTA

Olen soveltanut Stylehunter Oy:lle laatimassani perehdytysoppaassa partnervisualistin
tehtdvaan tassé opinnaytetydssa oppimiani perusteita ja teoriaa. Kokonaisuutena tehtéva
oli hyvin opettava. Mielenkiintoisinta oli tutustua kasvatustieteen perusteisiin ja opetta-
miseen, oppimiseen liittyviin késitteisiin sekd oppimistyyppeihin. Ongelmaperusteinen
oppiminen oli hyvin mielenkiintoista opiskeltavaa, mutta sen soveltaminen suorilta vi-
sualistin ja kaupan alan tehtdviin perehdyttdmiseen voi olla sellaisenaan toistaiseksi
lilkaa resursseja vaativaa. Uskon, ettd eri tietolahteista keradmallani perehdyttdmisen
muistilistalla, on Kkaikilla tyopaikoilla kayttod tdydentdmalla sitd yritys- ja tehtdvékoh-

taiseksi.

En onnistunut opinnéytetydni ja oppaan teossa haluamallani tavalla. Yhtend p&atavoit-
teena oli saada hyvaksytty opinndytety0 ja valmis perehdytysopas Stylehunter Oy:lle.
Opinnaytetyon osalta tavoitteet saavutettiin, mutta jatin oppaan kokoamiselle liian va-
han aikaa, joten sisaltd jai hyvin suppeaksi. En ollut mydskéaan tyytyvadinen oppaan vi-
sualistiseen toteutukseen. Opinndytetydprosessi VILA-partnervisualistin tyon ja siihen
sisdltyvdn matkustamisen ohella oli hyvin vaativaa. Varsinaisen tehtdvakohtaisen op-
paan laatiminen olisi ollut parasta osaamistani, jos sille olisi ollut riittavésti aikaresurs-
seja. Liian tiukka aikataulu oman jaksamisen puitteissa oli tdssd kohtaa suurin oppaan

laatua laskeva tekija.

Opinnaytetyoprosessi auttoi  kuitenkin selkeyttdmdan omaa tyonkuvaani VILA-
partnervisualistina entisestaan. Olen myods oppinut, etta tyéni on ennen kaikkea ihmisten
johtamista, ohjaamista, kannustamista ja uuden tiedon jalkauttamista myymaélatasolle.
Kaytannon tyokalujen lisdksi partnervisualistin perehdyttdmisprosessiin tulisi sisallyttaa
jatkossakin esimieskoulutusta ja eri ihmistyyppien ymmarrystd. Tdma helpottaisi yhteis-
tyotd sekd oman visualisti-tiimin, ettd kaikkien eri sidosryhmien kanssa. Visualistin

ammatti on pohjimmiltaan myynnin tuloksellista optimointia esillepanojen keinoin.

Hyvé perehdytys mahdollistaa hyvan tuloksen. Taitavasti perehdytetty henkild on sitou-
tunut tyohonsa ja ymmartad sen merkityksen myds isossa mittakaavassa. Sitouttamalla

tyontekijan yritykseen, yritys kasvattaa henkistd pddomaansa. Riittdvassa perehdytyk-
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sessd el riit4, ettd perehdytettédvélle annetaan tdrkeimmaét tiedot ja tyokalut tyGtehtavén
hoitamiseen. Parhaimmillaan perehdyttdminen prosessina huomioi perehdytettavén eri-
tyispiirteet oppijana hanen ihmistyyppiddn mukaillen seké sitouttaa tyontekijan yritys-
kulttuurin jaseneksi. Pohjana perehdyttdmiselle kaytetdan kuitenkin talléin yrityksen
yleispatevad perehdyttamispohjaa. Perehdyttdmisohjeissa tulee siis olla joustoa l&htoti-
lanteen ja perehdytettdvan henkilon mukaan. Valintaan vaikuttaa mm. tyGtehtévéan kesto
ja varsinainen yksiléllinen tehtéva jolloin perehdyttdminen jaetaan normaalisti kaikille

tyontekijoille yhteiseen osaan ja toiseksi tehtdvakohtaiseen osaan.

Jenni Jukkolan ja Miia Ojalan vastauksista seka omista kokemuksistani voin tehdd yh-
teenvedon siitd, ettd VILA-partnervisualistin perehdytys on nailtd osin vield alkuteki-
joissaan, koska virallisesti perendyttamiselle siihen ei ole minkéanlaista perehdytyspoh-
jaa. Ojalan mukaan perehdytykseen ei ole olemassa talla hetkelld tyokaluja juuri lain-
kaan VILA-ketjun puolesta.

Hyvéa VILA-partnervisualistin perehdytysopas pitaa sisallaan tarvittavat tyokalut ja seli-
tyksen niiden ymmartamiseksi sekd perustietoa VILA-vaateliikkeissé kaytettavista esil-
lepanoista. Nailtd osin laatimani opas siséltaa riittdvat perustiedot. Lisaksi Partner-
visualistin perehdytykseen tulee sisallyttda esimiestaitoja ja ongelmaperusteista oppi-
mista esillepanojen parhaan mahdollisen ratkaisun l6ytamiseksi. Naiden lisaksi tulee
Kiinnittdd huomiota riittavaan viestintaan ja viestintavélineiden ja -kanavien toimivuu-
teen. Partnervisualisti tarvitsee myos jatkuvaa tyonopastusta, jonka johdosta perehdy-
tyksen lopuksi laaditaan henkilokohtainen tyon jatkokehityssuunnitelma ja seurantajér-

jestelma.

VILA-vaatemerkki ketjuuntuu jatkuvasti, mika tarkoittaa VILA-yrittdjien autonomian
vahenemistd omien liikkeiden johtamisessa. Muutoksia on tapahtunut sekd myymaéla-
esillepanojen ettd myytavan valikoiman sisd@nostojen suhteen siitd l&htien, kun aloitin
tyoni VILA-partnervisualistina syksylla 2011. Ketjuuntumisen my6ta on toivottavaa,
ettd VILA-ketjun puolelta huomioidaan jatkossa paremmin myos VILA-visualistien
perehdytys ja sille saadaan virallinen perehdytyspohja ja -kaytannot. Sill& valin toivon,
ettd opinndytetyoni Visualistin tydtehtavaan perehdyttdmiseen kaupan alalla — Partner-

visualistin opas, auttaa Stylehunter Oy:t& perehdyttdmé&én seuraajani kyseiseen toimen-
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kuvaan omaa kokemustani tehokkaammin. Mikali néin tapahtuu, ovat opinndytetyon
tavoitteet saavutettu.
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LIITTEET

LIITE 1 Partnervisualistin perehdyttamissuunnitelma

I. Opetustilanteen aloittaminen

* Arvioi tietojen ja taitojen taso sek& ihmistyyppi. Laadi tdman pohjalta perehdytys-

suunnitelma.

* Kuvaa tehtdva ja/tai tehtdvakokonaisuus

* Aseta tavoite ja vélitavoitteet huomioiden kaikkien sidosryhmien, tdssé tapauksessa

sekd myymadiden, yrityksen omistajan ettd ketjun intressit.
> Kay lapi VILA-ketjuvisualistin, -parnetrvisualistin ja myymaélavisualis-
tin toimenkuva VILA-yrittdjan, jokaisen myymaélénhoitajan ja myymala-
visualistin kanssa. Asettakaa yhteiset tavoitteet ja toiveet yhteistydlle seka

aikataulu.

I1. Opetus

* Nayta tyo

* Selosta ja perustele miksi ndin tehddén
* Anna toimintasaannot

> Kaykaa lapi VILA merchandising periaatteet ja partnervisualistin pereh-

dytysopas

I11. Mielikuvaharjoittelu

* Pyyda selostamaan tyo ja toistamaan &sken opittu
* Seuraan prosessointia

* Anna pelkistetyt sadnnot

* Pyyda toistamaan ajatuksissa

IV. Taidon kokeilu ja harjoitteleminen
* Anna kokeilla
> Tehk&a ensimmaiset liikkeenlaitto-esillepanot yhdessa

* Anna palaute
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* Anna kokeilla uudestaan
> Mahdolliset korjaukset esillepanoissa

* Arvioi taitotaso

V.Opitun tehtdvan varmistaminen
* Anna tydskennell& yksin
> liikkeenlaitot omin pdin myymaélavisualistien kanssa
*Anna palaute
* Rohkaise kysymaan
* Padta opastus ja siirré henkild yrityksen kehitysohjelmaan
> Laatikaa henkilokohtainen seuranta ja jatkokehityssuunnitelma sis.

VILA merchandising workshopit

Taman viisiportaisen perehdytysohjelman lopuksi perehdytyksessa tulisi toteuttaa jat-
kuvaa tyonohjausta, valmennusta sek& seurantaa. Néista osioista muodostuu lopuksi
laadittava henkildkohtainen kehitysohjelma, jota paivitetdan tarpeen vaatiessa. Ei riit,
ettd henkild perehdytetddn kerran kunnolla toimenkuvaansa, vaan jatkuvasti muuttuvas-
sa toimintaympéristdssé on jatkuva uuden tiedon paivittdminen térkedd kannattavalle

litketoiminnalle.



LIITE 2 Perehdytyksen tarkistuslista

Perehdytettava

asia tai kohde

Opastettu
pvm ja henkild

Tarkistettu
pvm henki-
16

Yrityksen toiminta-ajatus,

liike ja palveluidea

Yrityksen omistussuhteet

Asiakkaat ja heidan odo-

tuksensa

Yrityksen toimintaan liit-
tyva aineisto, intra, esit-

teet, videot
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Organisaatio ja toimipis-

teet

Johto ja esimiehet

Eri osastot ja tarkeimmét
yhteishenkilot

Tybhonopastaja ja hanen

sijaisensa

Yhteistoiminta ja tyésuo-
jeluorganisaatio ja henki-
16t

3.Toimintatavat yrityk-

sessa

Mitka asiat ovat tarkeita

yrityksessa (arvot)

Mita henkilostolta odote-

taan

Ulkoinen olemus, kéytos,

tyoasu

Asiakaspalvelu ja myynti-

tyo
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Vaitiolovelvollisuus (yri-
tyksen asiat ja asiakkaiden
asiat)

Tasméllisyyden merkitys

4. Yrityksen tilat ja kul-
kutilat

Yrityksen/tyOpaikan si-
jainti, kulkeminen, kulun-

valvonta

Kulkutiet, varauloskayn-

nit, halytysjarjestelma

Eri yksikkojen ja tilojen

sijainti

Kiertokaynti eri yksikdissa

Tydpaikan liikennesaannot

Pysakainti

5. Tydaika ja tydvuorot

Koeaika ja sen merkitys

Ty0ajat ja vuorot, vuoron-

vaihto, ylityot

Ruoka- ja kahvitauot

Lomat, sairauspoissaolot,
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muut poissaolot, poissa-

oloista sopiminen

6.Palkka-asiat

Palkka ja palkanmaksu

Erillislisat

Sairausajan palkka

Loma-ajan palkka, loma-
raha ja -korvaukset

Verokortti

Luontaisedut

7. Tyoturvallisuusasiat ja

tyoterveydenhoito

Tybéhontulotarkastus, elin-
tarviketodistus, muut to-

distukset esim. turvaselvi-

tys

Tyo6terveyden huollon

palvelut

Yrityksen turvallisuus-
suunnitelma, suuronnet-

tomuuksiin varautuminen

Ensiapuohjeet, sairaskoh-

taus
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Paloturvallisuusohjeet

Omaisuuden suojaus, Vé-
kivallan uhkatilanne, toi-

mintaohjeet

Menettelytavat muissa
héirio- ja poikkeustilan-
teissa (kiinteist6-, sahko-,
LVI- ja ITC jarjestelmat

Opastus ja koulutus

Harjoittelu tutorin valvon-
nassa

Harjoittelu yksin

Palautteen saanti ja korja-
usliikkeet

Itsenéinen tyo ja rapor-

tointi esimiehelle

Y hteenvetokeskustelu ja
perehdyttdmisen tarkistus

ja henkildn siirtdminen
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yrityksen normaaliin kehi-

tysprosessiin

LIITE 3 Partnervisualistin tyénkuva

VILA PARTNER MERCHANDISER - tyonkuva

Huolehdit, ettd alueesi liikkeet toteuttavat VILA Merchandising Guidelineen perustuvaa
vahvaa ketjuprofiilia yhtendisten esillepanojen ja avainlukujen kautta. Edustat ty0ssasi
seké tyonantajaasi, eli VILA-partneria, seka VILA-brandid ja vastaat panoksellasi ket-
jun kehityksesta. Henkilokunta liikkeissési on motivoitunutta ja sitoutunutta kun lahdet
liikkeestd. He ymmartavét tarjoamasi avun ja sparrauksen arvon.

Kampanjat:
Liikkeesi toteuttavat kampanjat VILA-styleguiden mukaisesti.
e Ikkunat
e Nuket
e Myyméla/ In door
o Liikkeesi tarkistavat kampanjamateriaalit heti niiden saavuttua ja tilaavat
puuttuvat materiaalit ajoissa.
e Kampanja on esillda VILA-aktiviteettikalenterin mukaisesti. Jos kampanja alkaa
esim. vkolla 7, se laitetaan esille sen viikon maanantaiaamuna, ellei toisin ole
ohjeistettu.

Y hteistyo:
Olet aktiivisesti yhteydessa
e VILA-partneriin. Suunnittelette tulevaa ja asetatte tavoitteet yhdessa. Kéytte lapi
myymalan lukuja seké paivittaiset kuulumiset tuote- sekd myymaélén puolelta.
e Ostajaan. Kaytte 1api tilauskantaa seka tulevia tuotteita. Mahdollisesti valmis-
taudutte yhdessa ostoille. Annat jatkuvasti palautetta tuotepuolelta, mika toimii —
mika ei — onko mahdollisia puutteita.
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Myymaéléhoitajiin. Kéytte lapi myymaldkohtaiset tavoitteet ja haasteet seka péi-
vittaiset kuulumiset. Vastaat, ettd myds myymalanhoitaja on ajan tasalla tydstasi
seké kaikki tarvittava tieto koskien esillepanoja, kampanjoita ja ajan trendeja.
Jokaisen liikkeesi oman myyjavisualistin kanssa. Huolehdit, ettéd visualisteilla on
tarvittava tieto koskien esillepanoja, kampanjoita ja ajan trendeja. Kaytte yhdes-
sé l&pi litkkkeen tavoitteet ja suunnitelmat. Vastuullasi on kouluttaa ja pit&é visu-
alistin tietotaitoa ylla. Seuraat aktiivisesti heidan ty6tdéan ja annat palautetta.
VILA Merchandiser coachiin. Kaytte viikoittain lapi viikon kuulumiset, miten
lilkkeesi optimoi myynti& esillepanojen kautta. Saat coachiltasi suoran palaut-
teen ja sparrauksen tulevaan. Teette yhdessa 2 liikkeenlaittoa sesongissa.

Liikkeet:
Vierailet alueesi liikkeissé vahintédan 6 kertaa sesongissa per liike

Huolehdit etta liikkeesi henkilokunta tekee kaupallisia esillepanoja
avainlukuja seuraamalla

VILA Guidelinen mukaisesti kuluttajaa inspiroiden

Hit ratea seuraten

Myyntié kasvattaen, optimoimalla m2-myynti

Workshop:

Osallistut VILAN jarjestdmiin workshoppeihin 6 kertaa vuodessa ja ndiden poh-
jalta vastuullasi on pitdd workshopit alueesi liikkeisséd/henkilokunnalle
Seuraat aktiivisesti liikkeiden kehitysta ja annat rakentavaa palautetta.
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LIITE 4 Ihmistyypit, Itsearviointi

Alla olevat vditteet on tarkoitettu inspiraatioksi sen 16ytdmiseen, miten sijoitut tyypitte-
lyyn. Viitteisiin ei tule suhtautua taydellisenéd persoonallisuusanalyysina. Kullekin vait-
teelle esitetddn myos vastavdite.

Jaa kussakin kysymyksessa 5 pistetta kahden eri véitteen vélille.

Joko Pisteet Tai

Minulla on omia mielipiteita Haen muiden ihmisten hyvéaksyntaa

Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole. Rehelliset ja spontaanit vastaukset ovat yleensa oi-
keat.

Joko Pisteet Tai
Minulla on omia mielipiteita Haen muiden ihmisten hyvéksyntaa
Kayn suoraan asiaan Valtan asioiden kohtaamistya
Olen itsendinen ja vahvatahtoinen Olen riippuvainen muista
Keskityn omiin ideoihini Kuuntelen muiden ideoita jate:ajfktlil;;i’]a?
Teen itse omat paatdkseni Kuuntelen muita
Asetan tavoitteita ja tydskentelen niiden Tydskentelen kohti yhteisia tavoitteita ja
saavuttamiseksi toiveita
Asiakeskeinen Vietan aikaa muiden kanssa
Johdan Mukaudun
Hallitsen tilanteita Sopeudun tilanteeseen
Haluan puhdasta faktaa Naan eri vaihtoehtoja
Olen suora Odotan muiden mielepiteita
Minut taytyy vakuuttaa Olen ymmartavainen
Olen karsimatoén Olen karsivallinen
Ajattelen loogisesti Ajattelen abstraktisti
Olen itsepdinen Olen valtteleva
Olen itsepintainen Olen rentoutunut
Olen karsimatodn kuuntelija Kuuntelen karsivallisesti
Teen paatoksia Harkitsen
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Yhteensa

t

Pisteet

Kirjoita tulos nelioon B

Tai

Minulla on omia mielipiteita

Haen muiden ihmisten hyvaksynt&aa

K&yn suoraan asiaan

Valtan asioiden kohtaamistya

Olen itsendinen ja vahvatahtoinen

Olen riippuvainen muista

Keskityn omiin ideoihini

Kuuntelen muiden ideoita ja ajatuksia
tarkkaan.

Teen itse omat paatokseni

Kuuntelen muita

Asetan tavoitteita ja tydskentelen niiden
saavuttamiseksi

Tyobskentelen kohti yhteisia tavoitteita ja
toiveita

Asiakeskeinen

Vietdn aikaa muiden kanssa

Johdan

Mukaudun

Hallitsen tilanteita

Sopeudun tilanteeseen

Haluan puhdasta faktaa

Naan eri vaihtoehtoja

Olen suora

Odotan muiden mielepiteita

Minut taytyy vakuuttaa

Olen ymmartavainen

Olen karsimaton

Olen karsivéllinen

Ajattelen loogisesti

Ajattelen abstraktisti

Olen itsepdinen

Olen valtteleva

Olen itsepintainen

Olen rentoutunut

Olen karsimatoén kuuntelija

Kuuntelen karsivallisesti

Teen paatoksia

Harkitsen

Yhteensa

Kirjoita tulos neliodn A 4f

t

Kirjoita tulos nelioén B




Joko Pisteet
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Tai

Olen itsekeskeinen

Olen noéyra

Olen impulsiivinen

Harkitsen ensin

Olen kokeilunhaluinen

Etsin varmuutta

Yleistan

Yksityiskohdat ovat tarkeita

Puhelias

Kuunteleva

Tydskentelen vapaasti

Tydskentelen systemaattisesti

Riskinottohaluinen

Etsin turvaa

Ajattelen luovasti

Ajattelen analyyttisesti

Hyvin sosiaalinen

Ei niin sosiaalinen

Keksin uusia asioita

Olen organisoitu — seuraan suunnitelmaa

Olen aktiivinen ja yrittajahenkinen

Olen tarkka ja pitkajanteinen

Olen avoin

Olen varovainen

Etsin yhtiesty6téd muiden kanssa

Tydskentelen mieluiten itse

Olen nopea

Ajattelen ennen kuin sanon adneen

Dramatisoin

Olen tarkka ja bisnesorientoitunut

Olen avoin kun olen muiden seurassa

Olen muiden seurassa melko hiljainen

Ajattelen abstraktisti

Ajattelen konkreettisesti

Naytan tunteeni

Pidan tunteeni omana tietonani

Yhteensa

Kirjoita tulos neliédn C 4f ¢—

Kirjoita tulos neliéén D




66

Kuvio sijoittumisestasi tyypittelyyn

Nyt voit yhdistaé neljat saamasi pisteet. N&in saat yleiskuvan siita, millainen persoonalli-
suustyyppi sinulla itsearviointisi perusteella on.

Tunteellinen
90 90 D
80 80 B
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 | 10
10 | 10
20 20
30 30
40 40
50 50
60 60
70 70
80 80
90 90

I

Rationaalinen



