LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

SOSIONOMI JA PUHETTA TUKEVIEN JA KORVAAVIEN
KOMMUNIKAATIOVALINEIDEN KAYTON OSAAMINEN

Kohtaavatko osaaminen ja ty6elaman tarpeet?

Anu Kemppainen

Opinnaytetyo

Hyvinvointipalveluiden osaamisala

Sosionomi (AMK)

2016



= TIVISTELMA

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences
Hyvinvointipalveluiden osaamisala
Sosionomi (AMK)
Tekija Anu Kemppainen Vuosi 2016
Ohjaaja Sari Halttunen, Heidi Pyyny
Toimeksiantaja
Tyon nimi Sosionomi ja puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaa-

tiovalineiden kayton osaaminen — kohtaavatko osaaminen ja tyéelaman tarpeet?

Sivu- ja liitem&ara 59 +7

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli 16ytaa tietoa siitd, tarvitaanko sosionomin (AMK)
koulutukseen lisdé opetusta puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiovali-
neista ja niiden kaytosta tulevaa tybelamaa ajatellen. Etsin vastausta myds sii-
hen, olisivatko puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiovalineet-koulutus siir-
rettdva sosionomi opintojen perusopintoihin kaikissa ammattikorkeakouluissa.

Tutkimusmenetelmana kaytin kvalitatiivista tutkimusta. Tutkimusaineiston kera-
sin lahettamalla kyselylomakkeita Meri-Lapin alueella tybelamassa oleville sosio-
nomeille seka havainnoimalla tydharjoittelun ja tydssa oloni aikana. Olen kaytta-
nyt l[ahteind myds sosiaalialan tutkimusaineistoa. Vastaukset analysoin aineisto-
lahtoisella sisallonanalyysilla.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kasittelin sosionomi (AMK) koulutuksen |&hto-
kohtia, kommunikoinnin tarkoitusta, eri muotoja seka erilaisia kommunikaatiossa
kaytettavia valineita.

Opinnaytetyon tulokset kertovat, etta puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaa-
tiovélineita tarvitaan sosionomin (AMK) ty6ssé. Koulutusta kaivattiin seka opinto-
jen aikana etta tyoelamaan siirtyessd. Kommunikaatiovalinekoulutuksesta koet-
tiin olevan hyotya seka nyt ettd tulevaisuudessakin.

Avainsanat sosionomit, koulutus, tyéelama, viestinta,
kommunikaatiovalineet, Meri-Lappi



A ABSTRACT
LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Social Services, Health and Sports
Bachelor of Social Services

Author Anu Kemppainen Year 2016
Supervisor(s) Sari Halttunen, Heidi Pyyny
Commissioned by

Subject of thesis The know-how of the Bachelor of Social Services regard-
ing the use of Augmentative and Alternative communication methods — does the
knowing meet the needs?

Number of pages 50+7

The purpose of my thesis is to find information about the need of education
regarding Augmentative and Alternative communication methods and the use of
them in the future of Social services and care. | am also looking for the answer to
the question whether the Augmentative and Alternative communication — studies
should be moved to the basic studies of the Bachelor of Social Services at all
universities of applied sciences.

As a research method | use qualitative research. The research materials |
gathered by sending out questionnaires to graduated Bachelors of Social
Services who are all working in different fields of Social Services and care as well
as using observation while working and while doing my internship. | have also
used research in the Social Services field as a resource. | analyzed answers
using material based content analysis.

In the theory part of the thesis | deal with the basis of the education of Bachelor
of Social Services, the meaning of communication, different forms and equipment
used in communication.

The results of the thesis show Augmentative and Alternative communication
methods are needed while working as a Bachelor of Social Services. Studies on
these methods were required as well while studying as while moving on to
working life. Education concerning assistive methods of communication was
experienced to be useful both at present and in the future.

Key words Bachelor of Social Services, education, working life,
Communication, communication methods, Meri-Lappi



SISALLYS

L JOHDANTO ..ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e bbbt e e e e e e e e e a bbb bneeeeeeeeaanne 5
2 SOSIONOMI (AMK) KOULUTUKSEN LAHTOKOHDAT ......coveiieiieciecieeeeieeeee e 7
2.1 Sosiaalialan ammatillisen koulutuksen historiaa ............cc.eevvvieeeiiiiiiiiiiiieeee s 7
2.2 Sosionomin (AMK) KOMPEetenSSit ..., 8
2.3 SOSIONOMI JA PALEVYYS ... ce e 11
3 KOMMUNIKOINTI ..ttt e e e e e e st e e e e e e e s s snnnnneeeaaeeeeeennnnnees 14
3.1 Kommunikoinnin tarkOitUs ...........ooeeeeiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
3.2 Kommunikoinnin eri MUOAOT ............ooiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 16
3.3 Korvaavan ja tukevan kommunikoinnin €ro.........ccccccceeiiiiieiieviiiii e, 17
4 KOMMUNIKOINTIVALINEET ...ttt eaes et sn et ae s enae e anae s 19
4.1 Viitottu puhe, tukiviittomat, vinkkipuhe, sormiaakkoset ............ccccevvevveviiiiiinennee. 19
4.2 Elekieli ja 0lemUSKIEII.........oeiiiiii e 22
4.3 Graafinen kommunikointi ja apUVAIINEET.............oovviiiiiiiiiiieee e 23
A4 BlISS-KICli..eeeeeiieeiiieiiiiiiiei ettt e e e aeeaeeeaaes 26
IS T= |0 L= PP 28
4.6 Konkreettiset esineet ja KONOKUVAL.............ccccuiiiiiiiiiiiiiiicee e 29
5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ..ottt an s staesnee s 30
5.1 Aikaisemmat tUtKIMUKSEL........cccoeiiiieeee 30
5.2 TULKIMUSKYSYMYKSEL ... 31
5.3 Kvalitatiivinen tutkimus menetelmand ... 31
6 OPINNAYTETYOPROSESSI .....ccuiitiieieeeeieee ettt 34
6.1 AINEISION KEIUU ...ttt e e e e e s eeeeeeeeaans 34
6.2 Aineiston analySoiNti...........cccooooiiiiii 36
TR I Y 11532 N 38
7 OPINNAYTETYON TULOKSET ...ttt 41
7.1 Vastaafien taUSTAL.........uuii i e e e e e e eerane 41
7.2 Kokemuksia kommunikaatiovalineiden osaamisen ja kdyton tarpeesta............. 42
7.3 JatkokouluttautumiSEN tarve ..........cooeeeee e 45
7.4 Kehitettavaa sosionomin KoulutukSessa..........ccoeeveeeiiieiiiiie 46
7.5 Havainnoinnin tuottama tieto ... 47
8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ...ttt ees et eee e ee et sve e anee s 49
8.1 TUIOStEN PONAINTAA .......eveiieieiiiiiiiee e 49
8.2 Opinnaytetydprosessin pohdintaa .............ccccoeeee 51
LAHTEET .ottt ettt ettt ettt e et e et e e te et et e ete st e eteens et e etesaeeteeaeenseneens 55

L I 60



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on osa sosionomi (AMK) -tutkintoa, jonka suoritan Lapin ammat-
tikorkeakoulussa Kemissa. Suuntautumisvaihtoehtona minulla on aikuissosiaali-
ty0 ja perusturva. Pohtiessani opinnaytetybn aihetta, tuli ajatuksiini useita eri
vaihtoehtoja, mutta yksi meni ylitse muiden. Haastatellessani vammaisen lapsen
perhettd, tuli esille puhetta tukevien kommunikaatiovalineiden kaytdn osaaminen
ja tarpeellisuus sosionomin tyosséa. Aihe on tarked sosionomin (AMK) ammatti-
taidon ja osaamisen nakokulmasta. Nakokulmaa hain tydssé oleville sosio-

nomeille (AMK) lahettdmani kyselyn kautta.

Tyoni paatutkimuskysymyksena oli, kohtaavatko sosionomin (AMK) osaaminen
ja tyoelaman tarpeet. Lisdksi selvitin kuinka paljon sosionomit tarvitsevat tyos-
saan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiovélineita ja lisaakoé puhetta tu-

kevat ja korvaavat kommunikaatiovélineet -koulutus sosionomien ammattitaitoa.

Sosiaaliala edellyttda laaja-alaista osaamista mittavasta tytkentasta johtuen ja
asiakastyt on sosionomin (AMK) kovinta ydinta. Erilaisten kommunikaatiovélinei-
den kaytbn osaaminen ja niista tietaminen ovat tarkeitd muun muassa vammai-
sen henkilon kanssa kommunikoidessa. Kommunikointi on osa asiakastyota ja
eettisyys merkitsee asiakastydssa ennen kaikkea asiakkaan kunnioittamista ja
asiakkaan tarpeiden huomioon ottamista. Palvelujarjestelmaosaamisen kohdalla
se merkitsee tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. On tarkeaa saada onnis-
tuneet vuorovaikutuskokemukset. Tama tarkoittaa lapsen kohdalla kommunikoin-
nin kehittymisen edistamista ja aikuisen kohdalla on tarkeaa auttaa kielellisten
taitojen kuntouttamisessa. Talla hetkella turvapaikanhakijoita tulee paljon ja hei-
dan kanssaan ei ole aina yhteista kielta, joten erilaisten kommunikaatiovélineiden
hyodyntaminen on tarpeellista. Erilaisten kommunikaatiovalineiden kaytto on tar-

ked osa muistisairaan tarpeiden huomioimisessa.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kerron sosionomin (AMK) ammatillisen koulu-
tuksen historiasta ja erilaisista kommunikaatiovalineista ja niiden kayttotarkoituk-
sesta. Kayttaessani sanaa tulkki tarkoitan silla kommunikaatiovalineita kayttavan
henkilon tulkkia. Tutkimusvaiheen toteutin laadullisena kyselytutkimuksena. Tut-

kimukseni on kvalitatiivinen kyselylomaketutkimus sosionomin (AMK) tutkinnon
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suorittaneille henkildille. Lukemisen helpottamiseksi jatan johdannon jalkeen so-
sionomin (AMK) perasta pois lyhenteen AMK, koska kasittelen tutkimuksessani

ammattikorkeakouluista valmistuvia sosionomeja (AMK).

Toivon, ettd opinnaytetyoni tulisi edistaméan asiakkaan ja tyontekijan suhdetta
paremmaksi ja lisaisi ammatillisuutta seka tyontekijan ammattiosaamista. Onhan
tarkeaa, etta asiakaslahtoisyys toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla ja jokai-

nen asiakas on tarkeé ja tulee kuulluksi, ymmarretyksi seka autetuksi.
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2 SOSIONOMI (AMK) KOULUTUKSEN LAHTOKOHDAT

Sosiaaliala voidaan jasentda sosiaalitydhon ja sosiaalipalvelutydhén. Sosiaali-
tyolla edistetdan ja yllapidetadn kaikkiin vaestoryhmiin kuuluvien kansalaisten ja
yhteisdjen hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Samalla pyritddn tukemaan
yksildiden, perheiden ja yhteis6jen omaehtoista toimintaa, vahvistamaan tuen
tarpeessa olevien voimavaroja ja ehkaisemaéan sosiaalisia ongelmia. (Suomen
Kuntaliitto 2015.)

Sosiaali- ja terveysministeri6 vastaa lainsdadannosta ja sosiaalipolitikasta. Kun-
nat jarjestavat naita palveluita. Sosiaalihuoltojarjestelman perusta on valtion tu-
ella toteutettu kunnallinen sosiaalihuolto seka ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen
oikeudenmukaisuus. Palveluja tuotetaan myds yksityisissa yrityksissa, jotka tay-
dentavat julkisen sektorin toimintaa. Sosiaalihuollosta saadetddn sosiaalihuolto-
laissa sek& erityislaeissa. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan ammatillista toimintaa,
jolla pyritdan yksildiden ja yhteis6jen hyvinvointiin seka sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseen, vahentdmiseen ja poistamiseen. Sosiaalityttd tehdaan yksiloi-

den, perheiden, verkostojen, ryhmien ja yhteis6jen kanssa. (STM 2015.)

Sosiaalialan ammattilaiset tukevat ihmisten elamaa ja hyvinvointia tarjoamalla
erilaisia palveluita, kuten ohjausta, neuvontaa, hoivaa, huolenpitoa ja kasvatusta.
Palveluihin kuuluu myds ihmisten auttaminen erilaisissa kriisitilanteissa ja ela-
mantilanteiden hallinnassa. Sosiaalialan tehtavaalueita ovat esimerkiksi lasten-
suojelu, nuorisotyd, mielenterveys- ja paihdetyd, vanhustyo ja vammaistyd. (Am-
mattinetti 2015.)

2.1 Sosiaalialan ammatillisen koulutuksen historiaa

Sosiaalialan ammatillisen koulutuksen, nykyisen ammattikorkeakoulutuksen, his-
toria pohjautuu kahden valtakunnalliseen koulutusjarjestelméaé koskevaan uudis-
tusprosessiin. Nama uudistumiset ovat tapahtuneet kahden vuosikymmenen ai-
kana. Keskiasteen uudistuksen yhteydessd muodostettiin erillinen sosiaalialan

koulutuslinja ammatilliseen koulutukseen. Taman toteuttamiseksi perustettiin so-
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siaalialan oppilaitokset. (Niemi 2008, 10.) Vuonna 1982 tuli voimaan sosiaalihuol-
tolaki, joka osaltaan tuki sosiaalialan oman koulutuslinjan kehittamista. Sosiaa-
lialan koulutuksen kehittdAmisessa keskiasteen uudistumista 1980-luvulla pide-
taankin tarkeéana, koska silloin sosiaalialan koulutusta alettiin jarjestaa kouluas-
teen ja opistoasteen koulutuksina. Yksi kokeilukouluista vuonna 1984 oli Jyvas-
kylan sosiaalialan oppilaitos. Kouluasteen koulutuksesta valmistui kodinhoitajia,
kehitysvammabhoitajia seka paivahoitajia ja opistoasteen koulutuksesta sosiaa-
liohjaajia, kehitysvammaohjaajia, sosiaalikasvattajia ja lahikasvattajia. (Ahonen
& Harjula 2011, 8-9.)

Vuosina 1986—-1989 sosiaalialan koulutus kaynnistettiin 23 yksikdssa eri puolilla
Suomea. Ammattikorkeakoulujarjestelméan rakentaminen puolestaan loi raamia
sosiaalialan  koulutuksessa syntyneelle korkeakoulusuuntautuneisuudelle.
Vuonna 1991 myo6nnettiin ensimmaiset ammattikorkeakoulutuksen kokeiluluvat.
Kaynnistamisvaihe kesti koko 1990-luvun. Sosiaali- ja terveysministerion hank-
keissa otettiin huomioon ammattikorkeakoulutuksen osaamisalueet, tulokset ke-
hittamisessa ja tiiviit tydelamasuhteet etenkin 2000-luvulla, mutta jo 1990-luvun
puolessa valissakin ne huomioitiin. (Viinaméki 2008, 10.) Sosionomi -koulutusta
tarjoaa télla hetkella 16 ammattikorkeakoulua ympari Suomen. Joissakin ammat-

tikorkeakouluissa on useampia toimipaikkoja eri kaupungeissa.

2.2 Sosionomin (AMK) kompetenssit

Kompetenssi tarkoittaa lyhkaisyydessaan tyontekijan valmiuksia, kykyja, taitoja
ja ominaisuuksia suoriutua tietyista tehtavista (Makinen, Raatikainen, Rahikka, &
Saarnio 2009, 17). Ammattietiikassa ja asiakasty0ssa on sosiaalialan tyén pe-
rusta. Naiden ohella tarvitaan my6s ryhma- ja yhteisétason osaamista seké yh-
teiskunnallista osaamista. Sosionomien sijoittumisen tiettyihin johtotehtaviin, esi-
merkiksi lahiesimiehiksi, mahdollistaa sosiaalihuollon kelpoisuuslaki. Johtamis-
osaamista voidaan nain ollen pitd& erd&nd sosionomien ydinosaamisalueena.
Tyo6skentely jatkuvasti muuttuvissa toimintaymparistdissa korostaa tutkimuksel-

lista kehittamisosaamista. Sosionomien ydinosaaminen voidaankin jasentaa kuu-
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den kompetenssin eli valmiuksien kautta: sosiaalialan eettinen osaaminen, asia-
kastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osal-
listava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen seka johta-

misosaaminen. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 15-16.)

Sosiaalihuollon ammattihenkiloston laissa (817/2015) kerrotaan, ettéa sosionomin
ammatin harjoittamiseen laillistettuna ammattihenkilona luvan myontdd hake-
muksesta sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. Tama vaatii, ettd so-
sionomi on suorittanut Suomessa sosiaalialalle soveltuvan ammattikorkeakoulu-
tutkinnon. Liséksi laissa kerrotaan, ettd sosiaalihuollon ammattihenkild on velvol-
linen seka kehittdmaan etta yllapitamaan ammattitaitoaan ja on velvollinen pe-
rehtymaan toimintaansa koskeviin maarayksiin ja sdannoksiin. Tassa pykalassa
velvoitetaan myos tyonantaja luomaan edellytykset ammattihenkilon mahdolli-
suudelle saada tarvittavaa perehdytysta ja kehittamista taydennyskoulutuksen
muodossa. (Finlex 2015.) Lukemani perusteella lakiin nojaten naen mahdollisuu-
den vaatia tyonantajalta koulutusta esimerkiksi erilaisten kommunikaatiovéalinei-

den osalta, jos siihen huomaa olevan tarvetta.

Kuten aikaisemmin mainitsin viitaten sosiaalihuollon ammattihenkildston lakiin,
tarkoittaa sosiaalialan eettinen osaaminen lyhykaisyydessaan sita, etta sosio-
nomi on sisdistanyt sosiaalialan arvot ja ammattieettiset periaatteet seka on si-
toutunut toimimaan niiden mukaisesti. Keskeiset sosiaalialan arvot ovat ihmis-
arvo ja oikeudenmukaisuus, itsenaisyys ja elaméanhallinta, syrjaytymisen ehkai-
seminen ja osallisuuden edistdminen, syrjinnén ja vakivallan vastustaminen, asi-
akkaan itsemaaraamisoikeus seka asiakkaan yksityisyys. Ei ole olemassa am-
mattialaa, jolla eettisyytta ei tarvittaisi. Eettinen osaaminen kuuluu siis kaikkien

alojen yhteisiin kompetensseihin. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 16-17.)

Sosiaalihuollon laissa mainitaan asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Siind tuo-
daan esille, etta asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadul-
taan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaan ihmisar-
voa ei saa loukata ja hanen yksityisyyttddn ja vakaumustaan kunnioitetaan. On
otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipiteet ja yksildlliset tarpeet seka
hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa toteuttaessa sosiaalihuoltoa. (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 2:4.1-2 §.)
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Asiakastyon osaaminen on sita, ettd sosionomi tunnistaa oman ihmiskasityk-
sensa ja arvomaailmansa merkityksen asiakkaiden ja asiakasryhmien kanssa
tehtavassa tyossa. Sosiaalialan asiakastyon keskeisenéa lahtokohtana on itse-
reflektio eli uusien kokemuksien tarkastelu ja kasittely. Talla tavoin muodostetaan
uutta tietoa ja nakobkulmaa aikaisempiin nédkemyksiin seka tietoihin. Vuorovaiku-
tuksessa olennaista on, ettd osaa kuunnella asiakasta, osaa vahvistaa olemassa
olevia voimavaroja ja osaa antaa tarvittavaa tukea yhteiskunnalliseen ja yhteisol-

liseen osallisuuteen. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 18.)

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisessa sosionomi tuntee hyvinvointia ja so-
siaalista turvallisuutta tukevat palvelujarjestelmat ja niihin liittyvan juridisen saa-
dospohjan ja tietojarjestelméat sekd osaa soveltaa niitd. Yhteiskunnallisten tilan-
teiden jatkuva muuttuminen edellyttdd toimintojen pitkajanteisessa suunnitte-
lussa kykyd ennakoida, jasentéda ja soveltaa hyvinvointipalvelujen muutoksia.
Palveluohjaus on yksi tdrkeimmista sosionomin osaamisalueista. Palveluohjaus
on aina asiakaslahtoista toimintaa. Sosionomi tuo nakyvaksi sosiaalialan asian-
tuntijana asiakas- ja kansalaisndkdkulmaa seka myds yhteiskunnallisen oikeu-
denmukaisuuden ja huono-osaisuuden ehkaisemisen kysymykset. (Rouhiainen-
Valo ym. 2010, 19-20.)

Rouhiainen-Valo ym. (2010) kirjoittavat, etta kriittisesséa ja osallistavassa yhteis-
kuntaosaamisessa sosionomi osaa analysoida epatasa-arvoa ja huono-osai-
suutta tuottavia rakenteita ja prosesseja alueellisella, kansallisella ja kansainva-
lisella tasolla. Yhteiskuntatieteellinen perusta tuo lahtékohdan sosiaalialan kriitti-
selle orientaatiolle vaikkei sosionomi (AMK) -tutkinto ole varsinainen yhteiskun-

tatieteellinen tutkinto. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 20.)

Rouhiainen-Valo ym. (2010) mainitsee, etta tutkimuksellisessa kehittamisosaa-
misessa sosionomi on sisaistanyt reflektiivisen eli pohdinnallisen (kerattyja koke-
muksia ja oppimista), tutkivan ja kehittavan tydotteen. Hanella on myo6s kaytan-
nonpainotteista tutkimuksellista osaamista ja han osaa tuottaa uutta tietoa. Tut-
kimusmenetelmdosaaminen mahdollistaa tiedon kriittisen arvioinnin. (Rouhiai-
nen-Valo 2010, 21.)

Sosionomin johtamisosaamisesta Rouhiainen-Valon ym. (2010) mukaan sosio-

nomi tuntee talous- ja henkilostéhallinnon perusperiaatteet ja osaa toimia tyoyh-
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teison lahiesimiehena. Liséksi sosionomi omaa perusedellytykset toimia alan it-
senaisena yrittajand (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 22). Sosiaaliala muuttuu jatku-
vasti ajan mukana ja samalla tarvitaan uudenlaista osaamista ja erilaisia paino-
tuksia perusasioihin. Sosiaalialan kompetenssit ovat paivityksessa ja uusin versio

on luettavissa ja kommentoitavissa Innokylan nettisivuilla. (Manssila 2015.)

2.3 Sosionomi ja patevyys

Asiantuntijatehtavissa toimimista varten antaa sosionomin tutkinto laajat kaytan-
non perustiedot ja -taidot sek& niiden teoreettiset perusteet. Sosionomikoulutuk-
sen tuoma ammatillinen patevyys ja teoreettinen osaaminen ovat asiantuntijaksi
kehittymisen edellytys. Tyontekijan omat yksil6lliset ominaisuudet ovat koulutuk-
sen lisaksi tarkeitd, koska tyoté sosiaalialalla tehdaan omalla persoonalla. (Maki-
nen ym. 2009, 18-19.)

Sosionomit tydskentelevéat sosiaalipalveluissa ohjaajina ja esimiehina seka kehit-
tavat ja suunnittelevat sosiaalipalveluita. Sosionomi voi tydskennella monilla eri
sektoreilla, esimerkiksi lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa, vammais-
tydssa, mielenterveystydssa, paihdetytssa ja maahanmuuttajatytssa seka oh-
jaus- ja neuvontatehtavissa esim. sosiaalitoimessa, tyohallinnossa, Kelalla ja jar-
jestoissa. Sosionomi voi toimia myos yrittajana. Sosionomiksi voi opiskella mo-
nessa ammattikorkeakoulussa ympari Suomen. Koulutusohjelmissa on jonkin

verran eroavaisuuksia oppilaitoskohtaisesti. (Lapin AMK 2015.)

Sosionomi ammattinimikkeené ei ole viela yleisesti kaikille tuttu kasite, mutta so-
siaali- ja terveysalalla se jo tunnetaan hyvin. Sosionomi tyéskentelee usein ni-
mikkeelld ohjaaja. Mielestani arvostus sosionomeja kohtaan on lisaantynyt am-
matin yleistyessa ja tullessa tutummaksi. Se mita sosionomit voisivat mielestani
tehda, on, ettd he uskoisivat omaan ammattiinsa, tekisivat sitd tutummaksi ja
nayttaisivat omaa osaamistaan. Jossakin olen tormannyt tallaiseen lauseeseen,
mika kuvaa mielestani hyvin sosionomia: “sosionomi ei sano, etté asia ei kuulu
hanelle, vaan sosionomi pyrkii ottamaan kaikesta selvda ja varmistamaan, etta

asiakas paasee eteenpdain asiassaan”.
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Borgman ym. (2001) kertoo teoksessaan, etta sosionomin ydinosaamisen kentta
on laaja seka monipuolinen. Sosionomi-koulutuksen alussa maariteltiin, etta so-
sionomilla tulee olla kykya tarkastella asiakkaiden arkielaméan jatkuvuuteen, so-
siaaliseen osallisuuteen ja toimintakykyyn liittyvia tarpeita yksilon ja yhteiskunnan
tasolla. Sosionomilla pitaa olla myos taitoa nahda yksittaisessa yleisempaa ra-
kennetta. Sosionomi tunnistaa yhteyksia asioiden valilla ja tarjoaa tukea elaméan-
tilanteessa ja ohjaa asiakasta helpottaviin palveluihin. (Borgman, Dal Maso, Ha-
konen, Honkakoski & Lyhty 2001, 9.) Sosionomin (AMK) ydinosaaminen -rapor-
tista selvidd, ettd sosionomilta vaaditaan paljon tietoa, taitoa ja osaamista (Borg-
man ym. 2001, 11-16).

Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annettu laki (L
29.4.2005/272) ja asetus (A 29.7.2005/608) tulivat voimaan 1.8.2005. Sosiaali-
huollon kelpoisuuslain tarkoituksena on edistdd sosiaalihuollon asiakkaan oi-
keutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun edellyttamalla,
ettd sosiaalihuollon ammatillisella henkilostdlla on tarvittava koulutus ja perehty-
neisyys. Laadukkaiden palveluiden perusedellytyksena on tehtavien vaativuusta-
soa vastaava koulutus. Kelpoisuuslain ja -asetuksen mukaisia sosiaalihuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimuksia on noudatettava kaikilla kunnan ja valtion hal-
linnonaloilla seka yksityisissé sosiaalipalveluissa, jotka kuuluvat yksityisten sosi-
aalipalvelujen valvonnasta annetun lain piiriin. Laissa on maaritelty kelpoisuus-
vaatimukset tehtavanimikkeittain keskeisiin sosiaalihuollon ammatteihin seké va-
himmaiskoulutus-vaatimus muihin sosiaalihuollon ammatillisiin tehtaviin. Lisaksi
laissa on méaaritelty kelpoisuusvaatimukset sosiaalihuollon johtotehtaviin. (Talen-
tia 2007, 3-4.)

Uusi sosiaalihuollon ammattihenkillaki tulee voimaan maaliskuussa 2016. Lain
my6ta on tyonantajilla seka sosiaalihuollon asiakkailla mahdollisuus tarkistaa re-
kister6idyn sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatinharjoittamisen keskeiset tie-
dot. Naita tietoja ovat esimerkiksi tutkintotiedot ja tieto ammatinharjoittamisoikeu-
desta. Miksi ammatinharjoittamisoikeuden ja nimikesuojan ammattinimikkeen
kayttdoikeutta on haettava? Mika sen tarkoitus on? Valviran yllapitdaman "Sosiaa-
lihuollon ammattihenkillain toimeenpanon” Facebook-sivuilla kerrotaan lain en-

sisijaisena tarkoituksena olevan asiakasturvallisuuden parantaminen. Lain tarkoi-
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tuksena on myos sosiaalihuollon ammattihenkildiden yhteistyon ja tarkoituksen-
mukaisen tehtavarakenteen muodostamisen edistaminen. Mielestani tAmé on oi-

kein mahtava ja odotettu uudistus. (Valvira 2015.)
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3 KOMMUNIKOINTI

Huuhtasen (2014) mukaan kommunikointi on vastavuoroista toimintaa, jossa mo-
lemmat osapuolet toimivat yhté aikaa ja vuorotellen seka lahettdjina etta vastaan-
ottajina. Sen vuoksi jommankumman osapuolen ongelmat viestin lahettdmisessa
tai vastaanottamisessa muodostuvat yhteiseksi asiaksi. Viesti on saatava valitty-
maan parhaalla mahdollisella tavalla ja tahan paastaan, kun pohditaan yhdessa
ratkaisuja ja etsitdan yhdessa uudenlaisen kommunikoinnin avaimia. (Huuhtanen
2014, 12))

Kommunikointi sisdltaa Huuhtasen (2014) mukaan seka tiedostettuja etta tiedos-
tamattomia viesteja. Erityisesti non-verbaaliset eli sanattomat viestintakeinot, ku-
ten esimerkiksi ilmeet, eleet, kehonliikkeet ja katse ovat usein tiedostamattomia.
Kommunikoinnissa on paljon samanaikaisia ja joskus jopa ristiriitaisiakin viesteja.
Kehonkieli voi paljastaa kaiken sen, mita peitetdaan sanoilla. Jokainen ihminen
kommunikoi jollakin tavalla, keinot vain vaihtelevat. Pystyyk6é ymparisto tulkitse-

maan naita erilaisia kommunikointialoitteita? (Huuhtanen 2014, 12.)

3.1 Kommunikoinnin tarkoitus

On olemassa kolmenlaisia vuorovaikutuksia, ohjaava, yhteytta luova seka suun-
taava. Ohjaavalla vuorovaikutuksella tarkoitetaan sellaista kommunikointitapaa,
jossa toisen henkilon avulla pyritaan paasemaan paamaaradn. Pienet lapset
kayttavat usein tatd kommunikoinnin muotoa. Lapsi esimerkiksi paukuttaa lusi-
kalla lautasta, kun hénella on nalkd. Paadmaara on siis selva. Aikuisetkin kaytta-
vat, joskin vdhemmassa maarin ja huomaamattaankin, ohjaavaa vuorovaiku-
tusta. Lapsen tai vaikka vammaisen kanssa kaytava "keskustelu” on helposti yk-
sisuuntaista. "Tuo takki”, "néyté koiran kuva”, "syd”, ja niin edelleen. Olemme tyy-
tyvéisia ja kehummekin vahan, jos toinen suorittaa antamamme kaskyn. (Huuh-

tanen 2014, 18.)

Rohiolan (2015) mukaan yhteyttd luovalla vuorovaikutuksella haetaan yhteytta

toiseen ihmiseen, joka kuulostaa nimensé&kin puolesta jo loogiselta. Yhteytta luo-
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vaa vuorovaikutusta on esimerkiksi se, kun lapsi hymyilee aidilleen tdméan tul-
lessa lahistolle tai aikuisten lasten kanssa toteutetut kurkistusleikit. Naiden paa-

tavoitteena on siis kontaktin luominen. (Rohiola 2015, 3.)

Suuntaavassa vuorovaikutuksessa, joka tulee kehityksellisesti viimeisena ilme-
nevana vuorovaikutuksen muotona, huomio kohdistetaan yhdessa koettavaan
asiaan. Suuntaavassa vuorovaikutuksessa paamaara ei ole esilla yhta voimak-
kaasti kuin ohjaavassa vuorovaikutuksessa. Viestin lahettgja pyrkii kiinnittdmaan
vuorovaikutuskumppaninsa huomion johonkin asiaan, esimerkiksi osoittamalla
jotakin esinetta. Lopulta osapuolet suuntaavat yhdessa huomionsa tiettyyn jaet-
tuun kohteeseen. Kiinnostuksen yllapitaminen kuuluu my6s osana suuntaavaan
vuorovaikutukseen, joka edellyttda toisen reaktioiden jatkuvaa seuraamista. (Ro-
hiola 2015, 3.)

Lahi-ihmisen osuus kommunikointitaitojen kehittymisessa on merkittava. Toimin-
nallaan he voivat joko edistaa tai latistaa puhevammaisen henkildn motivaatiota
kommunikointiin. Tarkedd on kommunikointikumppanin kyky elaytya vammaisen
ihmisen tunteisiin ja tarpeisiin silloinkin, kun ilmaisu on epaselvaa tai puutteellista.
Tama taito kehittyy vahitellen. (Huuhtanen 2014, 19-20.) Mita pitemman aikaa
on ollut tekemisissa puhevammaisen kanssa, sen paremmin ymmartaa héanen
epéaselvaéakin puhetta seka osaa antaa hénelle aikaa puheen tuottamiseen ja kes-

kustelun loppuun saattamiseen, vaikka se veisikin enemman aikaa.

Kommunikointikeinoja valitessa on otettava huomioon myds valmiudet vuorovai-
kutuksessa eli toiminnallinen, alyllinen ja kielellinen taso seka kyky olla sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Motoriset mahdollisuudet seka
aistit ja hahmottaminen on myds otettava huomioon kommunikointikeinoja valit-
taessa. Ennen kommunikointikeinon valintaa on syyta selvittaa joitakin perusasi-

oita seka kayttajan ettéa ympariston kannalta. (Huuhtanen 2014, 20.)

Monivammaisen tai kokonaan puhumattoman henkilon kielellisen kyvyn arvioimi-
nen on hyvin haasteellista myds ammatti-ihmiselle. Jotta saataisiin kaytt6én mah-
dollisimman hyva kommunikointivaline, onkin tarkedad loytdd puhevammaista
henkil6a kiinnostavat aihepiirit, joilla motivaatio ilmaisujen yrityksiin herdisi. Esille

on otettava rohkeasti puolesta puhuminen, nydkyttely ja torjumiseen tyytyminen
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kommunikointitarpeita ja -keinoja miettiessa. Eri tahojen valinen yhteistyd on tar-
keda ja kokemusten jakaminen samassa tilanteessa olevien henkildiden kanssa

on antoisaa. (Huuhtanen 2014, 21.)

3.2 Kommunikoinnin eri muodot

Huuhtanen (2014) kertoo, etta on olemassa erilaisia kommunikointitapoja ja yh-
den asian voi viestittdd monella eri tavalla. Tulkinta riippuu siis vastaanottajasta

ja siité tilanteesta, jossa viesti [Ahetetd&n. (Huuhtanen 2014, 12.)

Jo lapsuudesta lahtien ja koko elaméan lapi itsensé ilmaiseminen on ollut tarkeaa.
Tama kyky liittyy tiiviisti yhteen ihmisen itsendisyyden, itsekunnioituksen ja
omanarvon tunteen kanssa. Jos ihminen ei itse kykene ilmaisemaan itseéan tai
hanella on siina suuria vaikeuksia, hanen on vaikea saada itsensa "kuulluksi” ja
sen vuoksi han menettdd osan oman elaméansa hallinnan mahdollisuuksista. Tal-
laisessa tapauksessa on vaarana se, etta han jaa sosiaalisen yhteison ulkopuo-
lelle ja vieraantuu siitéd. Tastad voi seurata myos tunne, ettd muut aliarvioivat
hantd, puhuvat hénelle ikdan kuin ylhaaltd alaspain sekd pyrkivat paattamaan
asioita hanen puolestaan. Jos hanella on avustaja, voi hyvin useasti kayda niin,
ettd yha edelleen puhutaan asiakkaiden ohitse. Tasta voi seurata tunne, etta on

muita arvottomampi. (Von Tetzchner & Martinsen 1999, 15.)

Kommunikoinnin ja kielen kehitys on aina pitk& prosessi. Vaikeimmin vammaiset
ihmiset saattavat kommunikoida koko ikanséa esikielellisilla keinoilla. Esikielelliset
keinot toimivat muiden keinojen rinnalla silloin, kun kehitys etenee kielelliselle tai
puhekommunikoinnin tasolle. Kielellisen kommunikoinnin tasolle siirtyminen
edellyttaa henkil6lta tiettyja kognitiivisia taitoja, esimerkiksi loogista paattelykykya
ja muistia. Puhekommunikointi taas vaatii onnistuakseen hyvin monen eri osa-
alueen (aivotoiminnan, lihaksiston ym.) hienovaraista, tarkkaa ja nopeaa yhteis-
tyotd. TAman vuoksi puhe on hyvin haavoittuvainen kommunikoinnin muoto.
(Huuhtanen 2014, 13.)

Pieni lapsi kommunikoi usein vanhempiensa kanssa muilla kielilla kuin kielellisilla

keinoilla, kayttden muun muassa kehoaan, eleitaan, ilmeitaan, osoittelua, &&nen
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voimakkuutta, intonaatiota eli aanen korkeuden vaihtelua puheessa, jolla suo-
menkielesséd osoitetaan esimerkiksi lauseen alkamista ja loppumista. (Toivanen
2002, 109-110.) Joskus lapsi oppii "oman viittomakielen”, jota vain vanhemmat
tai kaveri ymmartavat. Omasta kokemuksestani voin kertoa, etta olisi hyva jo pie-
nen lapsen kanssa opetella niin sanottua virallista viittoma/tukiviittomakielta,
koska mydhemmin se vaikeuttaa kommunikointia muiden ihmisten kanssa. Toki
on hyva, etta lapset ovat kekseliaita ja kehittelevat jonkinmoisen kommunikointi-
tavan, jotta ymmartaisivat toisiaan, mutta se voi muodostua myéhemmin ongel-
malliseksi. TAssa tapauksessa kuuleva ja puhuva lapsi pystyi tulkkaamaan toisille

kuuron lapsen viestit.

Ihmiselle tyypillisin kommunikoinnin muoto on puhuminen, mutta jos puheilmaisu
on kuitenkin puutteellista tai se puuttuu kokonaan, voidaan puhetta tukevan ja
korvaavan kommunikoinnin avulla 16ytdd mahdollisuus viestien valittamiseen.
Puhetta tukevasta ja/tai korvaavasta kommunikoinnista kaytetdan usein lyhen-
nettd AAC, joka tulee englanninkielisesta termistd Augmentative and Alternative
Communication. (Huuhtanen 2014, 15.) Monesti olen térmé&nnyt tilanteeseen,
jossa puheilmaisun apuna ei kayteta mitdédn tukevaa keinoa. Henkilon, jonka
puhe on erittain hiljaista, katkonaista tai muuten epéselvaé, on vaikea saada ul-
kopuolisen selvaa. On tilanteita, joissa avustaja ei ole aina paikanpaalla ja talldin
keskustelusta ei tule yhtddn mitdan ilman apuvalineitd. Pohdin misté johtuu, ettei
apuvalineitd kayteta. Johtuuko tama avustajasta ja hanen osaamisestaan tai
osaamattomuudestaan? Vai johtuuko tama avustettavasta itsestaan tai hanen la-
heisistaan? Jo perustuslaissa perusoikeuksissa todetaan, etta jokaisella on oi-
keus omaan kieleen. Vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnnésapua tarvit-

sevien oikeudet on myds turvattu lailla (Suomen perustuslaki 1999/731 2:17 8).

3.3 Korvaavan ja tukevan kommunikoinnin ero

Puhetta korvaavaa kommunikointia (Alternative Communication) kaytetaan sil-
loin, kun ihminen ei kommunikoinnissaan kayta puhetta. Puhetta tukeva kommu-

nikointi (Augmentative Communication) taas kuvaa tarvetta, joka syntyy, kun
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puhe on epaselvaa tai puutteellista, niin ettei viesti tule ymmarretyksi. Talléin esi-
merkiksi kuvien ja tukiviittomien kaytto voi antaa vastaanottajalle arvokkaan avun
viestin ymmartamiseksi. T&han ryhmaéan kuuluu myos, jos henkildlla on véliaikai-

nen tarve kayttdd muuta keinoa kuin puhetta. (Huuhtanen 2014, 15.)

Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikointikeinon rinnalla tulisi kayttdd myoés
luonnollisia kommunikointikeinoja, esimerkiksi katse, katsekontakti, kehonkiel, il-
meet ja eleet. limeilla ja eleilla saa esimerkiksi tukiviittomat toimimaan paremmin.
Jos kayttaa tukiviittomia eiké elaydy tilanteen mukaan, esimerkiksi kasvon ilmein,
ei varmaankaan saa tarvittavaa viestia perille tai ainakaan ymmarrettavasti. Kan-
nattaa kokeilla eroa, viittomia kayttaessa ilmeet kertovat jo paljon vastaanotta-

valle osapuolelle.

On myds huomioitava se, etteivét erilaiset viittomat ole kaikilta osin kansainvali-
sia. Monilla viittomilla on eri merkitys eri kulttuureissa. Samoin kuin normaalissa-
kin puhe- tai elekielessa sana tai ele voi merkita toista asiaa tai se voi olla jopa
loukkaavaa toisessa kulttuurissa. Selaillessani Arja Mikluhan (1998) teosta kom-
munikoinnin eroista eri maissa, huomasin sen olevan hyva kirja kaikille, my6s
kommunikaatiovalineita kayttaville. Oiva opas, kun ei tiedetd miten toimia. Voiko
kayttaa elekielta tuntemattoman eri kulttuurista olevan henkildn kanssa? Voiko
toista koskettaa fyysisesti? Kirja on suunnattu lahinna eri liike-elaman ja tyoela-
man tilanteisiin, mutta toimii my6s sosiaalisissa kanssakaymisissa ja henkilékoh-

taisissa tapaamisissa.
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4 KOMMUNIKOINTIVALINEET

Huuhtasen mukaan vuorovaikutuksen ja kommunikaation syntymista ja yllapitoa
voidaan edistad monenlaisilla viestid visualisoivilla keinoilla. Huuhtanen toteaa
myos, etta eri keinojen kayttd riippuu kommunikointikumppanusten tarpeista,
mik& on mielestani taysin totta. Lisdksi Huuhtanen kirjoittaa, ettd kommunikaati-
ossa kaikki keinot ovat sallittuja, tAméakin on mielestani aivan totta. Esimerkiksi
maahanmuuttajien kanssa on helppo kayttaa selkokieltd ja sen lisaksi kuvia seka
tukiviittomia. Naméa helpottavat huomattavasti kommunikointia silloin, kun yh-

teista kielta ei ole tai kieli on puutteellista. (Huuhtanen 2014, 16.)

Kommunikointikeinot voidaan jakaa avusteisiin ja ei-avusteisiin. Avusteinen tar-
koittaa esineiden, kuvien seka graafisten merkkien ja merkkijarjestelmien kayt-
toéa. Ei-avusteinen tarkoittaa luonnollisten reaktioiden, toimintosarjojen, signaa-
lien, tukiviittomien sek& viitotun puheen kaytt6d. Kommunikoinnissa voidaan

kayttda myos tekniikkaa apuna seka tulkkipalveluita. (Huuhtanen 2014, 16.)

Viittomiin perustuvia keinoja ovat tukiviittomat, viitottu puhe ja sormiaakkoset
sekd vahemman kaytetty ja tunnettu vinkkipuhe. Graafisen kommunikoinnin kei-
noja ovat kuvat, symbolit ja bliss-kieli. Lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kom-

munikaatiokeinoja ovat ele- ja olemuskieli, esinekommunikointi ja kirjoittaminen.

4.1 Viitottu puhe, tukiviittomat, vinkkipuhe, sormiaakkoset

Viitottu puhe on huuliolukua tukeva ja selventdva kommunikaatiokeino. Siina pu-
hutun kielen sanat joko lausutaan &aneen tai artikuloidaan danettdmasti huuliolla
ja samanaikaisesti tuotetaan kasilla viittomakielesta lainattuja yksittaisia viittomia.

(Salonsaari, Haaksilahti, Laatikainen, Raind & Aunola 2012,
148-149.)

Viittomakieli koostuu kasien liikkeista, ilmeista ja eleista. Viittomakielessa on kat-
sekontakti oleellista, koska sen vastaanottaminen perustuu nakoéaistiin. Teija
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Markkanen (2012) kirjoittaa opinnaytetydssaan, etta viittomakieli on syntynyt ih-
misten tarpeesta kommunikointiin. Viittomakielta ei ole luotu kuurojen apuvali-

neeksi tai kuurojen ja kuulevien valisen kommunikointiin. (Markkanen 2012, 25.)

Huuhtasen mukaan tukiviittomia on vaikea opetella kirjoista, koska viittomat pe-
rustuvat liikkeeseen ja tilankayttoon. Sen vuoksi niitd on vaikea esittdé kaksiulot-
teisina kuvina. Tasséakin minun on pakko olla Huuhtasen kanssa samaa mielta.
Opiskellessani tukiviittomia osoittautui pelkastaan kuvien avulla opiskelu erittain
hankalaksi. Opettajan nayttdessa viittomia, oli se jo paljon helpompaa. Viittoma-
kuvia kaytetaan myds muistin tukena. Esimerkiksi paivakodin naulakoiden lahella
nakyy vaatteiden viittomakuvia tai ruokapdydan vieressa ruokien ja ruokailuvali-
neiden kuvia. (Huuhtanen 2014, 29.) Viittomakuvia voidaan kayttdd myds muisti-
sairaiden vanhusten kanssa kommunikoitaessa. Muistisairaan kanssa voi kat-
sella erilaisia kuvia ja ne voivat herattaa muistamaan jonkin tapahtuman kuvaan
liittyen. Tukiviittomia kaytettdessa ei jokaista sanaa viitota vaan ainoastaan ne
sanat, joita painotetaan tai joilla halutaan asia tuoda esille. Padsaantona voi pitaa
Sitd, jos lauseessa on kolme tai nelja sanaa, viitotaan niista korkeintaan kaksi.

Alla olevassa kuvassa (kuva 1) on esimerkki miten viitotaan, paljonko kello on?

paljonko kello

Kuva 1. Esimerkki tukiviittomista. (Papunet 2015)

Vinkkipuhetta kaytetaan erityisesti ihmisen kanssa, jolla on kuulovamma. Vinkki-
puhe tukee nadnvaraisesti aanteiden havaitsemista, jolloin puheen vastaanotta-
minen mahdollistuu kuulovammasta huolimatta. Menetelman alkuperaisena tar-
koituksena oli tukea kuurojen lasten ja aikuisten luku-, kirjoitus- seka luetun ym-
martamisen taitoja. Siina kuuron henkilén oli mahdollista tulla tietoiseksi puhutun

kielen aanteista visuaalisen tuen avulla, jolloin hdnen oli helpompi oppia luke-
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maan. Salonsaaren ym. (2012) mukaan vinkkipuhe tuotiin Suomeen sisakorvais-
tutteen saaneiden lasten vanhempien aloitteesta ja sita sovellettiin suomen kie-
lelle seka suomenruotsiin vuonna 1993. Salonsaari ym. (2012) kertoo, etta me-
netelma on saanut jalansijaa Suomessa, ja vinkkipuhetta kayttavien perheiden
maara on kasvamassa. Itse on myonnettava, ettd vinkkipuhe on minulle ihan uusi
tuttavuus, josta aionkin ottaa enemman selvaa myohemmin. (Salonsaari ym.
2012, 168-170.)

Vinkkipuhemenetelmassa puhutun kielen danteet erotetaan toisistaan kasimuo-
tojen ja — paikkojen avulla. Suomen kielessa vokaalidanteita edustaa nelja kasi-
paikkaa: paan vierusta, leuka, kaula ja suupieli. Konsonanttidanteita edustaa seit-
seman kasimuotoa. Vinkkipuhe perustuu 4 kasipaikan ja 7 kasimuodon oppimi-
seen ja niiden yhdistdmiseen huulion liikkeisiin. Naita yhdistelemalla saadaan jo-
kaiselle tavulle oma kuva eli vinkki. Seuraavassa kuvassa (kuva 2) on vasem-

malla vinkkipuheen vokaalit ja oikealla konsonantit.

{
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Kuva 2. Vinkkipuheen vokaalit ja konsonantit. (LapCi ry. 2015)

Viittomakielessa kaytettavat sormiaakkoset viittaavat puhuttujen kielten kirjoitus-
jarjestelmien kirjaimiin. Suomalaisessa viittomakielessa ne tuotetaan yhdella ka-
della. Mielestani on hyva opetella aakkoset molemmilla kasilla, etenkin jos esi-
merkiksi viitot isommalle ryhmalle. Talla tavalla kaikki ndkevat viittomat. (Salon-

saari ym. 2012, 149.) Seuraavassa kuvassa (kuva 3) on sormiaakkoset.
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Kuva 3. Sormiaakkoset. (Kuuloliitto ry. 2015)

4.2 Elekieli ja olemuskieli

Elekieli on osa sanatonta viestintdd. Elekieli ilmaisee usein tunteita seka asen-
teita ja saattaa olla ristiriidassa verbaalisen eli puhutun kielen kanssa. Elekielen
tehtavana on korvata, vahvistaa tai ohjata sanallisen viestinnan tulkintaa ihmisten
valisessa viestinnassa. Kehonkielen sanotaan olevan ihmisen ensimmainen kieli.
Elekieli on usein kulttuurisidonnaista, ja eri eleet ymmarretaan eri kulttuureissa
eri tavoin. Sen vuoksi kannattaa olla tarkkana elekielen kanssa eri kulttuurien
kohdalla. Osa kehon symboleista on perittyj&, koska samat merkkijarjestelmat il-
maisevat samaa asiaa myos eri kulttuureissa. Perusilmeet ovat kaikkialla maail-
massa tunnistettavia, kuten esimerkiksi ilo, suru, inho ja pelko. Nytkkaaminen
taas voi tarkoittaa eri kulttuureissa eri asiaa. (Salonsaari ym. 2012, 150.) Elekieli
on jokaisen hyva opetella, koska se on yksi voimakkaimmista ja tarkeimmista
kommunikoinnin muodoista eikd sen opettelu vaadi paljoa. Yhdysvaltalainen es-
seisti, filosofi ja runoilija Ralph Waldo Emerson on tiivistanyt elekielen tuoman
viestin voimakkuuden seuraavasti: “se mita olet, tulee lapi niin voimakkaasti,

etten kuule mita sanot”.
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Olemuskieli on ei-kielellistéa vuorovaikutusta. Olemuskieleen kuuluvat esimerkiksi
iimeet ja eleet, dantelyt, erilaiset &anensavyt, itku ja nauru seka kehon asennot.
Vaikeavammaisilla ihmisilla olemuskieli voi olla ainoa ja tarkein vuorovaikutuksen
keino. Olemuskielen tulkitseminen edellyttdd herkkyytta ja taitoa aidosti kuun-
nella ja tarkkailla. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry. 2015; Salonsaari ym. 2012,
151.)

4.3 Graafinen kommunikointi ja apuvalineet

Graafisessa kommunikoinnissa kaytetaan apuna ndkemiseen perustuvia materi-
aaleja ja valineitd. Naita valineitad voivat olla kuvat, merkit ja esineet. Graafinen
kommunikointi on avusteista eli keinon kayttdmisessa tarvitaan jokin apuvaline,
esimerkiksi tietokone tai puhelaite. Kasitteistd (kuvat, merkit) ovat kommunikoin-
tikumppaneiden nakyvissa ja niista valitaan haluttu viesti, esimerkiksi sormella
osoittamalla. Graafisten apuvdlineiden etuna onkin se, etta kuvat pysyvat tarvit-
tavan ajan paikallaan. Tama auttaa muistamista, auttaa hahmottamisessa, ohjaa
ajattelua ja tukee esilla olevan asian jasentamista. Kuvat voivat olla esimerkiksi
valokuvia, lehdista leikattuja kuvia tai vaikka piirrettyja kuvia. Ohjattavan tulee
kyetd yleistamaan kasitteitd, esimerkiksi talon kuva tarkoittaa kotia, vaikkei se
olekaan omasta talosta otettu kuva. (Salonsaari ym. 2012, 151-154.) Graafi-
sessa kommunikoinnissa voidaan kayttad konkreettisia esineitd, joita ei Suo-
messa vield kovin paljoa kayteta. Vaikka niiden kaytto tuntuisikin luonnolliselta.
Jos lapselle naytat lusikkaa, han tietdd, etta kohta on ruoka-aika. (Trygg 2010,
27-28.)

Piirretyt kuvat ovat joko varillisia tai mustavalkoisia. N&ita kuvia ja kuvastoja ovat
muun muassa piktogrammikuvat, PCS eli Picture Communication Symbols — ku-
vat, WLS eli Widgit Literacy Symbols — kuvat, Mulberry-kuvat seka Sclera-pikto-
grammit. (Salonsaari ym. 2012, 152.) Naista loytyy esimerkkeja muun muassa
Kehitysvammaliiton yllapitamalla kommunikoinnin ja selkokielen Papunet-sivus-

tolta. Talta sivustolta I6ytyy kattava kuvapankki erilaiseen kommunikointiin ja li-
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sana siella on myos kuvatytkalu, jonka avulla voi koota erilaisia koosteita tar-
peensa mukaisesti. Kuvia voidaan kayttaa seka lapsen ettd aikuisen kommuni-

kaatioon, seka tuottamisen etta ymmartamisen tukena.

Kirjoittaminen on yksinkertainen keino kommunikoida sellaisen henkilén kanssa,
jolle puheen tai kielellisen ilmaisun tuottaminen tai ymmartdminen on vaikeaa.
Tahan riittavat kyné ja paperi. Jos itse kirjoittamisprosessi tuottaa vaikeuksia, on
avuksi kehitetty erilaisia apuvalineita ja keinoja. Naita apuvalineita ovat muun mu-
assa kirjaintaulut (aakkostaulut), osoitintikut, tietokonepohjaisen ohjelmat seka
valmiit sana- ja lauselistat. Kirjaintaulusta osoitetaan yksitellen, kirjaimia katseen,
kaden tai apuvélineen avulla, ja niistd muodostuu sanoja ja lauseita. Avustaja
osoittaa merkkia sanoen merkin aaneen ja puhevammainen henkild kuittaa mer-
kin oikeaksi esimerkiksi silman rapaytyksella. (Salonsaari ym. 2012, 156.) Kir-
jaintaulun kaytosta on tullut muutamia dokumentteja, joita olen katsonut. Mieleen
painuvin oli dokumentti Marja Korhosesta, joka hoitovirheen takia halvaantui. Han
kayttaa kirjaintaulua kommunikointiin, koska han ei pysty tuottamaan puhetta.
Han on kirjoittanut kirjan, "Haivahdyksia — erityinen elamani”, otsahiirella. Korho-
nen toteaa, etta entisesta aktiiviurheilijasta tuli oman kehonsa vanki. Korhonen
on kuitenkin hyva esimerkki sisusta mahdottoman edessa. Han uskoo elaméaan,
uskoo toivoon karsimyksen rinnalla ja uskoo rakkauteen ja ystavyyteen. Kirja on
todellakin kirjoitettu otsahiirell&, kirjain kerrallaan. On hyva, etta tekniikka kehittyy
koko ajan ja yha useammilla on mahdollisuus kommunikoida parhaalla mahdolli-

sella tavalla.

Mielestani kirjaintaulun kayttaminen vaatii avustajalta hyvaa keskittymista, var-
sinkin, jos puhevammainen henkilé pelkan katseen tai silmien likkeen avulla
osoittaa kirjaimia. Kirjaintaulun kayttamiseen pitdd avustajan myds harjaantua ja
tuntea avustettava hyvin, jotta kommunikointi onnistuu ja se on sujuvaa. Seuraa-

vassa kuvassa (kuva 4) on esimerkki tyypillisesta kirjain/aakkostaulusta.
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HEEREEND
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HEEEAEND
HEBRNDEENE

sanavali loppu J kaanna jatka
2% . )

Kuva 4. Kirjain/aakkostaulu.

On olemassa my6s sanataulu, joka on rajoittuneempi, mutta joillekin henkildille
kayttbkelpoinen tapa ilmaista itse&én valmiiksi kirjoitettuja kokosanoja kayttaen.
Siihen tarvitaan valmiiksi kirjoitettuja sanalistoja, joista asiansa voi osoittaa. Jul-
kaistuja valmiita sanatauluja ei ole olemassa, vaan ne luodaan hyvin yksiléllisesti,
puhevammaisen henkilon erityistarpeiden mukaan. Sanataulu on erittdin suppea
tapa kayttad kirjoitettua kieltd kommunikointiin, koska kerrallaan voi olla esilla
vain rajoitettu maara valmiita sanoja. (Trygg 2010, 47.) Alla (kuva 5) esimerkki

siité, millainen sanataulu voi olla.

Ajatella
ve ____JTe ___ JuUnohtaa __ JOppia ___ Jvritaa |

Aloittaa

Kuva 5. Sanataulu.
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Graafisia merkkeja kayttaessa on pidettava mielessa se kenelle merkit on tarkoi-
tettu. Lasta kiinnostavat kuvat, jotka muistuttavat todellisuutta ja heilld on helppo
tunnistaa kohde. Alla (kuva 6) on esimerkki aikuisen ja lapsen kuvatauluista, ai-
kuisen kuvataulu on vasemmalla ja lasten oikealla. Kuvat on koottu Papunetin

kuvatyokalun avulla.

kahvi kivennaisvesi kaakao

&

korkea metsa keinua leikkia

- | g

Kuva 6. Aikuisten ja lasten kuvataulut. (Papunet 2015)

4 .4 Bliss-kieli

Yksittaiset sanat, kirjaimet, kuvat ja viittomat ovat symboleita. Kuvat ovat yleensa
esittaméansa asian nakoisia eli talo on talon ndkodinen. Symbolijarjestelmissa, ku-
ten esimerkiksi Bliss-kielessa, ei merkki aina muistuta kohdettaan esimerkiksi ul-
koasun mukaisesti. Merkitys ei siis valttamaéatta symbolin avulla vality, ellei sita ole

erikseen oppinut tietamaan. (Salonsaari ym. 2012, 153.)

Bliss-kieli on alun perin luotu kansainvaliseksi kirjoitetun kielen muodoksi, jonka
matemaatikko Charles Bliss loi 1940-luvulla. Hanen tavoitteenaan oli maailman-
rauhan edistdminen. Bliss-kieli uudistuu samalla tavalla kuin kaikki muutkin kielet.
Ymparistobn muuttuessa tarvitaan uusia merkkeja. Standardoituja Bliss-symbo-

leita on nyt 4500. Muutamista geometrisista peruskuvioista, kaarista ja pisteista
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muodostuvat kaikki Bliss-symbolit. Bliss-kielesta puhutaan, koska jarjestelmassa
on erilaisia monimutkaisiakin periaatteita ja kieliopillisia sdénttja eri merkkien yh-
distelyyn ja lauseiden muodostamiseen. Kaikki Bliss-symbolit koostuvat muuta-
masta peruskuviosta, kuten viivoista, kaarista ja pisteista. Bliss-kielella kommu-
nikointi edellyttdd hyvaa kuvioiden hahmottamisen kykya, muistia ja kielellisia tai-
toja. Viestien kokoaminen symboleista on nopeampaa kuin kirjoittaminen, silla
yksi bliss-symboli ilmaisee kokonaisen kasitteen. (Papunet 2015; Salonsaari ym.
2012, 153-154.)

Bliss-symboleita kayttavat vaikeasti liikunta- ja puhevammaiset. Lisaksi he voivat
kayttaa Bliss-symboleihin perustuvaa tietokoneavusteista kommunikointia (TAK).
Stakes on tehnyt tutkimuksen tietokoneavusteisesta kommunikoinnista, jossa to-
dettiin, ettd jokainen tutkimukseen osallistunut puhevammainen lapsi ja nuori
oppi kayttdmaan tata apuvalinetta hyvin. Kaytté alkoi innostuneesti, mutta tutki-
muksen aikana innostus alkoi hiipua. Seurantavuoden lopussa vain yksi tutki-
mukseen osallistuja kaytti TAK-apuvalinetta lahes paivittain, muutama vain silloin
talloin ja yksi ei lainkaan. Kuitenkin tutkimukseen osallistuneet pitivat TAK-apu-
valineitdan tarkeina ja uskoivat niiden auttavan heitd muun muassa koulutbissa
ja leikeissa. TAK-apuvélineen kayttdon tarvitaan hyvaa motivaatiota seka kaytta-
jalta ettda ammattilaiselta. (Salminen 2001, 7-8; 98-100.) Seuraavassa kuvassa

(kuva 7) on koottuna muutama esimerkki tyypillisista Bliss-symboleista.

| you

N g ) O 11 12

TALO AUTO KORVA SUU MINA SINA
action nature past present future
TOIMINTO LUONTO MENNYT NYKYISYYS TULEVA

Kuva 7. Bliss-symbolit. (BlissOnline 2015)
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4.5 Selkokieli

Selkokielella tarkoitetaan helppotajuista ja yksinkertaistettua kielenkaytt6a, jonka
avulla asioita on helpompi ymmartaa ja, jota on mukautettu sisalléltaan, sanas-
toltaan ja rakenteeltaan yleiskielta luettavammaksi. On olemassa seka puhuttua
etté kirjoitettua selkokieltd. Selkokieli on suunnattu inmisille, joilla on vaikeuksia
lukea tai ymmartaa yleiskielta. (THL 2015.) Jokainen on varmaan joskus katsonut
televisiosta tai kuunnellut radiosta selkokieliset uutiset. Selkokielisia esitteitakin
voi l[6ytad, muun muassa Suomen eduskunnan toiminnasta on julkaistu selkokie-
linen esite, oikeusministerio ja selkokeskus ovat julkaisseet yhteistytssa selko-

kielisen vaaliesitteen.

Selkokielta tarvitaan monenlaisista syista. Monet vammaisryhmat tarvitsevat sel-
kokieltd. Muistisairaat, lukivaikeuksista ja kielellisesta erityisvaikeudesta karsivat
tai suomea opiskelevat maahanmuuttajat voivat tarvita ja hyotya selkokielen kay-
tosta. Kaikki ndiden ryhmien ihmiset eivat kuitenkaan hyddy selkokielesta. Tama

johtuu kielellisten taitojen vaihtelevuudesta. (THL 2015.)

Selkokieliset sivut ja materiaalia [0ytyy esimerkiksi verneri.net — sivustolta. Siella
voi kuunnella kaiken sivuilla olevan materiaalin selkokielella. Netista lIoytyy paljon
muitakin sivustoja, joista voi olla hydtya, muun muassa selkosanomat.fi, tiko-
teekki.fi, selkokeskus.fi. Vammaispalveluiden kasikirjasta 16ytyy puhutun ja kirjoi-
tetun selkokielen ohjeet. Selkokielisia kirjoja on ilmestynyt noin 250 nimiketta,
joista osa on kirjoitettu suoraan selkokielelle, osa on muokattu yleiskielisista kir-
joista. Esimerkiksi Aleksis Kiven Seitsemén veljesta ja monia Arto Paasilinnan
teoksia on muokattu selkokielelle. Selkokirjat ovat yleenséa kirjastoissa omissa
hyllyissdan. Selkokielisia kirjoja voi ostaa tilaamalla niitd esimerkiksi kirjakau-
poista. (Salonsaari ym. 2012, 157.) Selkojulkaisun tunnistaa selkologosta, jonka
myontamisesta vastaa Selkokeskus. Lapsille on myds oma selkokirjan logo. Alla

(kuva 8) on aikuisten selkojulkaisun logo vasemmalla ja oikealla on lasten selko-

V4 4

Kuva 8. Selkokielen logot. (Papunet 2015)

kirjan logo.
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4.6 Konkreettiset esineet ja kohokuvat

Joskus vaikeavammaisen henkilon on vaikea muodostaa kuvaa maailmasta
graafisten symbolien, viittomien ja sanojen avulla. Talléin voidaan kayttdad kom-
munikaatiossa  konkreettisia  esineitda, esimerkiksi todellisia esineita:
oma hammasharja => mennaan hampaiden pesulle, esineen pienoismalleja: leik-
kiauto => invataksi, mielleyhtymia aiheuttavia esineita: muistitikku => halu kayt-
taa tietokonetta. Lahi-ihmisen on pidettava huoli siita, ettd huoneessa on tarkeita
sekd mielenkiintoisia esineitd, joita voi katsella tai niista voi keskustella. Kehitty-
neemmalla kielellisella tasolla voidaan menetelmé&a kayttaa niin, etta kaytdosséa on
tarkkaan harkittu esinesarja. (Salonsaari ym. 2012, 155; Trygg 2010, 64-65.)

Nakdvammaisen opetuksessa ja kommunikoinnissa kaytetaan usein kohokuvia.
Kohokuvat ovat mahdollisimman samanlaisia kuin alkuperaiset kuvat. Niista kar-
sitaan kuitenkin turhaa tietoa sisaltavia pienia yksityiskohtia, jotta kohokuvista
saadaan mahdollisimman selkeitd. Kohokuvat ovat yleensa valmistettu kovamuo-
dille, mutta materiaalina voidaan kayttaa myos esimerkiksi pahvia, kangasta, na-
ruja tai helmid. Eri materiaaleista koostettuja kirjoja, joita voi tunnustella kasin,
I6ytyy nakovammaisille seké muille vammaisryhmille. N&ita kirjoja tehd&én yksit-
taiskappaleita vaativana kasityond. Taman kaltaisia kirjoja voi hankkia esimer-

kiksi nakbvammaisten kirjastosta Celiasta. (Salonsaari ym. 2012, 155.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimuksen toteuttamismenetelméksi valitsin teemahaastattelun, lomakeky-
selyn muodossa. Taman tyyppisessa kyselytutkimuksessa valitaan jotakin perus-
joukkoa edustava otos tai nayte, jolta hankitaan tietoja kyselemalla (Rantakangas
2009, 60). Lomakekyselyn aikataulun voi maaritella melko tarkasti. Lomakeky-
sely el valttamattd anna mahdollisuutta vastaajan ajatteluun, kielen tai tunteiden
ilmaisulle, jos kysymykset ovat pelkastadan monivalintakysymyksia. Taman vuoksi
kyselyssa kaytin paaosin avoimia kysymyksia, jotta vastaajilla olisi mahdollisuus
tarkentaa vastauksiaan. Avoimien kysymysten etu on siing, etta ne sallivat vas-
taajan ilmaista itsedan. Niiden avulla on mahdollista tunnistaa esimerkiksi moti-

vaatioon liittyvia seikkoja ja vastaajan viitekehyksia. (Rantakangas 2009, 59-60.)

5.1 Aikaisemmat tutkimukset

Etsin tietoa siitd, onko kasittelemastani aiheesta tehty jo tutkimuksia ja kuinka
paljon. Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiovélineitd ja niiden kayton
osaamista on tutkittu Suomessa jonkin verran ja niissa oli osittain tutkittu samoja
asioita kuin omassa opinnaytetyssani, tosin ne oli toteutettu paéosin paivakoti-
ja koulumaailmassa. Taysin taman tutkimuksen kaltaista selvitystd en l0ytanyt,
koska aiheeni on melko rajattu. Tutkimus on kohdennettu tiettyyn ammattiryh-
maan ja aika suppealle alueelle. Erilaisten kommunikaatiovélineiden kaytto ja nii-
den soveltuvuus arkeen on hyvin henkilokohtaista, eika nain ollen tutkimuksesta
saatuja tuloksia voida yleistaa. Kirjallisuutta tukiviittomista ja muista kommuni-

kaatiovalineista I6ytyy.

Vastaan tuli muun muassa Maria Rahkosen (2011) opinnaytetyd, jossa tutkittiin
eri ammattikorkeakouluista valmistuneiden sosionomien kokemuksia koulutuk-
sen riittdvyydesta tyoskennella eri sosiaalialan sektoreilla ja ndkemyksia paikas-
taan sosiaalialan tyokentalla. Teija Markkasen (2012) opinnaytetydssa oli tutkittu
kyselylomakkeen pohjalta tyontekijoiden tarvetta viittomakielen lisa- ja tayden-
nyskoulutuksille ja mitd koulutuksia he olivat jo hankkineet. Tama tutkimus oli
suunnattu Helsingin kaupungin viittomakieleen painottuneen paivéakodin tydnte-

kijoille. Tytti Poukan ja Emilia Lehtivuoren (2012) opinnaytetydssa oli kasitelty
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tukiviittomien ja kuvien kayttoa erityista tukea tarvitsevien lasten liikunnanohjauk-
sessa. Sosionomin osaamista tydssa on tutkittu melko paljon. Esimerkiksi Taina
Ahonen ja Hannakaisa Hanninen (2013) ovat tutkineet sosionomin osaamista ai-
kuissosiaalitydssa, Anu Virhida (2010) oli puolestaan tutkinut toiminnallisia ty6ta-
poja sosionomin ammatillisina valinein& ja Elina Autio ja Mervi Nieminen (2010)
olivat selvittaneet nakemyksia ja kokemuksia sosionomin koulutuksesta ja tyosta.
Tormasin myds Katariina Moilasen ja Marjo Jakolan (2012) opinnaytetydhon. He
olivat selvittdneet, miten Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yk-
sikdsta valmistuneet olivat sijoittuneet tydelamaéan ja miten he arvioivat omaa
koulutustaan. Liséksi he olivat selvittaneet millaisia ndkemyksia vastaajilla oli so-

sionomin tyon tulevaisuudesta.

5.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavani tarkoituksena oli selvittaa,
e kohtaavatko sosionomin osaaminen ja tydelaman tarpeet.
Liséksi tutkimustehtavassa selvitetddn lisakysymyksilla

e kuinka paljon sosionomit tarvitsevat tydssaan puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiovalineita ja
o lisdako puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiovalineet -kurssi sosio-

nomien ammattitaitoa.

5.3 Kvalitatiivinen tutkimus menetelmana

Hirsjarvi ym. (2007) kuvaa kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen sisaltéavan
erilaisia traditioita, lahestymistapoja ja aineistonkeruu- ja analyysimenetelmié. Li-
saksi Hirsjarven ym. (2007) mukaan laadullinen tutkimus ei ole mink&aan tietyn
tieteenalan tutkimusote tai vain yhdenlainen tapa tutkia. Laadullinen tutkimus on
elamismaailman tutkimista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156-157.) To-

tobn mukaan kaikki tutkimus on vain pinnan raapimista, koska tutkimuksella ei



32

koskaan voida saavuttaa ilmi6ta kokonaisuudessaan ja kaikessa syvallisyydes-
saan. Kuitenkin perusteellisella tutkimuksella tutkimuksia toistamalla seka tutkit-
tavaa ilmi6ta useista nakokulmista lahestymalla voidaan tavoittaa monipuolista
tietoa ja lisata ymmarrysta niin ilmiéon liittyvista syy-seuraussuhteista kuin ilmion
luonteestakin. (Tott6 2004, 21-24, 265—-269.)

Induktio eli aineistolahteisyys rinnastetaan usein laadulliseen tutkimukseen ja
deduktio eli teorialahtdisyys maarélliseen tutkimukseen. Saaranen-Kauppinen
ym. (2009) lisaa, ettei laadullinen tutkimus kuitenkaan ole puhtaasti aineistolah-
toista. Laadullista ja maarallista tutkimusotetta ei tulisi nahda kilpailevina ja toi-
sensa poissulkevina, molempia muotoja tarvitaan samassakin tutkimuksessa.
Tutkimus ei siis voi olla taysin yksisuuntaista eli pelkastaén joko teoriasta tai ai-
neistosta lahtevaa. Eika sen tarvitse olla mustavalkoista. Laadulliseen tutkimuk-
seen on hyva ottaa mukaan méaarallisia elementtejd enemman tai vahemman na-
kyvasti. Myos maarallinen tutkimus voi sisaltdd laadullisuutta. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2009, 5-6.)

Aineistotriangulaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan sita, ettd yhdessa tutkimuk-
sessa kaytetaan useita eri aineistoja, esimerkiksi tilastoja, arkistoaineistoja ja
haastatteluita, tai eri tiedon kohteita, esimerkiksi omaisia ja potilaita. Menetel-
matriangulaatiossa tutkimusaineiston hankinnassa kaytetdén useita tiedonhan-

kintamenetelmid, esimerkiksi haastatteluita. (Eskola & Suoranta 1998, 69—-70.)

Tutkijalta vaaditaan paitsi ammattitaitoa myos eettisia periaatteita, sdantoja, nor-
meja, arvoja ja hyveita. Tutkijan on viimeistaan arvioidessaan tutkimuksen luotet-
tavuutta kirjoitettava nakyviin tekemisiaan tai tekemétta jattamisiaan (Pietarinen
& Launis 2002, 58-65.)

Olen pyrkinyt toimimaan eettisesti tehdessani opinnaytety6tani ja pitamaan mie-
leni avoimena alusta loppuun asti seka noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Tein
nimettdmat kyselyt, jotta henkilétiedot yms. pysyivat salassa. Noudatin mahdolli-
simman rehellista tulosten kasittelyd, huolehdin yleisesta huolellisuudesta ja tark-
kuudesta (tutkimus, tallentaminen, esittaminen ja arviointi). Olen pyrkinyt avoi-
muuteen julkaisemisessa seka olen ottanut huomioon muiden tutkijoiden tyét ja
saavutukset asianmukaisesti eli olen kayttanyt lahdeviitteitd, joilla kunnioitan toi-

sen henkilon tekijanoikeutta ja toimin nain eettisesti oikein. Omat asenteet ja us-
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komukset olen pyrkinyt tiedostamaan ja yrittanyt toimia niin, etteivat ne ole vai-
kuttaneet opinnaytety6hdni liilaksi. Olen pyrkinyt tekemaan mahdollisimman pe-

rusteellisen suunnittelun tutkimuksen onnistumiseksi ja toteuttamiseksi.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSI

Tekemani opinnaytetyo on kyselylomaketutkimus tyéssa oleville sosionomin tut-
kinnon suorittaneille henkildille. Opinnaytetydn aineisto on keratty kyselylomak-
keella, missa oli vaihtoehtokysymyksia ja avoimia kysymyksia. Otannaksi rajautui
90 henkilod, koska sain eri sektoreiden esimiehilta tiedon heilla tydskentelevien
sosionomien lukumaarasta, joista koostui tama lukumaara. Kyselylomakkeet (liite
3.) valmistuivat lopulliseen muotoonsa marraskuun alussa ja marraskuun puo-
lessa vdlissad postitin kyselylomakkeet. Aineiston analysoinnin tein joulukuun
alussa. Vastauslomakkeita minulle palautettiin takaisin 52 kappaletta. Vastaus-

prosentti opinnaytetyéssani oli 57,78 %.

6.1 Aineiston keruu

Pohdin aluksi, rajaisinko tutkimukseni Kemin alueelle. Paadyin rajaamaan kyse-
lyni Meri-Lapin alueelle, jotta saisin paremman kasityksen asiasta. Mietin kysely-
jen toteutustapaa. Tekisinkd henkilokohtaiset haastattelut sosionomeille eri ty6-
paikoilla vai lahettaisinko heille, joko s&hkoisesti tai kirjallisesti, kyselylomakkeet.
Pohdin myos, ettd saisinko paremmin vastauksia, jos tekisin sen henkilokohtai-
sena haastatteluna. Paadyin kyselylomakkeisiin, koska kyselylomakkeeseen on
ehkéa helpompi vastata rauhassa eika vastaaja ole sidoksissa aikaan tai paikkaa.
Eikd myoskaan haastattelija ole vaikuttamassa millaan tavalla tilanteeseen. Ky-
selylomakkeeseen paadyin myds sen vuoksi, etta niiden avulla minulla olisi mah-
dollista tavoittaa enemman vastaajia kuin henkilokohtaisilla haastatteluilla. Kyse-
lylomakkeen teko ei osoittautunut kovin helpoksi, koska oli mietittdva kysymysten
muotoa tarkkaan, jotta vastaajat ymmartaisivat kysymykset oikein. Oli myds mie-
tittdva sitd, onko kysymysten avulla mahdollista saada tietoa, jota olin hake-
massa. Kyselylomakkeen viimeistelyvaiheessa testasin kyselyn ja muotoilin sen

viimeisteltyyn muotoonsa.

Ennen kyselyiden toimittamista mietin, mink& sektoreiden tyontekij6itd kannat-
taisi lahestya ja onko tutkimustulosten kannalta valia, mistd ammattikorkeakou-
lusta sosionomi on valmistunut. Ajattelin myo6s aluksi ottaa mukaan viimeisen

vuoden sosionomiopiskelijoita, mutta huomasin asiaa pohdittuani, ettei heilla ole
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riittdvaa tydhon perustuvaa tietoa, joten jatin heidat tutkimuksen ulkopuolelle. Sa-
moin suljin pois vammaispuolen, koska siella tyontekijat kayttavat paivittain eri-
laisia kommunikaatiovalineita. Tutkimukseni tarkoitus oli tutkia niitd sosionomeja,
jotka eivat valttamatta tyossaan tarvitse kommunikaatiovélineitd. Lahestyin eri
sektoreiden esimiehid, joilta sain tiedon tytssa olevien sosionomien maarasta ja

nain minulla oli helppo toimittaa oikea maara kyselyita kullekin taholle.

Toimitin kyselylomakkeet henkilokohtaisesti lahimpiin kuntiin tydpaikkojen esi-
miehille, jotka toimittivat lomakkeet eteenpain sosionomeille. Kauempiin kuntiin
postitin kyselyt. Saatekirjeessa esittelin itseni ja tyoni tarkoituksen. Kerroin mista
valmis tyoni on mahdollista 16ytdd. Arvioin, ettéd saan vastauksia takaisin tutki-
muskysymysteni kannalta tarvittavan maaran. Osan kyselyista noudin henkil®-
kohtaisesti ennalta sovitusta paikasta ja kauimmaisiin kuntiin olin laittanut kyse-
lyiden mukaan vastauskuoret postimerkilla varustettuina, jotka vastaajat postitti-

vat minulle.

Kyselyita lahetin yhteensa 90 kappaletta Meri-Lapin alueelle (Kemi, Keminmaa,
Tornio, Tervola, Ylitornio). Kyselyt kohdistin sosiaalitoimistoissa, nuorisoko-
deissa, perhetydssda, varhaiskasvatuksessa, lastensuojelussa, vanhuspalve-
luissa, pakolaistydssa, sosiaalisessa luototuksessa ja sovittelutoimistossa tyos-
kenteleville sosionomeille. Jannitin aluksi yhteydenottoja ja miten kyselypyyn-
téihini suhtauduttaisiin, mutta padosin tutkimukseeni suhtauduttiin positiivisesti ja

asiallisesti.

Kyselysséani kaytin paljon avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset ovat etu-
paassa kaytettyja kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Ne ovat opinnaytetytssani tar-
koituksenmukaisia, koska en tiennyt tarkalleen vastausvaihtoehtoja etukateen.
(Heikkila 2008, 49.) Vaikka avoimiin kysymyksiin jatetdan ehka helpommin vas-
taamatta, en halunnut antaa vastaajille valmiita vaihtoehtoja. Jos tutkitaan sita,
miten ihmiset jAsentavat ja kokevat eri asioita, aineiston on koostuttava ihmisten
omasta tekstistd eika valmiista vastausvaihtoehdoista. Avoimien kysymysten
avulla sain vastaajien omia mielipiteita koulutuksen riittdvyyteen, lisdkoulutuksen

tarpeeseen seka koulutuksen laajuuteen liittyen. (Hirsjarvi ym. 2007, 196.)

Kyselylomakkeiden lisaksi suoritin ei-osallistavaa eli suoraa havainnointia tyopai-
kallani seka harjoittelupaikallani kommunikaatiovalineiden kaytosta ja sen osaa-
misesta. Saaranen-Kauppisen ym. (2009) mukaan ei-osallistuvaa havainnointia
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kaytetaan silloin, kun halutaan tarkkailla tilanteita siten, etteivat ne, joita havain-
noidaan ole siita tietoisia. Tallainen havainnointi suoritetaan aitojen tapahtumien
parissa tai se voi olla myds jarjestetty laboratorio-olosuhteisiin. Havainnointeja on
olemassa avoin suora havainnointi seka piilohavainnointi. Avoimessa suorassa
havainnoinnissa havainnoitavat tietavat tutkijan lasnéolosta. Itse suoritin piiloha-
vainnointia eli havainnoitavat eivat olleet tietoisia, ettd havainnoin heita. Havain-
nointia suoritin kuuden kuukauden aikana noin 30 paivan ajan. Tarve kayttaa
kommunikaatiovélineita ei ollut joka paivaista eikd minulla ollut resursseja havain-
nointiin joka paiva. Tein havainnoinnista muistiinpanoja, jotka kokosin yhteen ja
kavin lapi kyselytutkimuksen kanssa yhta aikaa. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009,
61.)

Kuinka paljon tutkimusaineistoa pitaisi olla? Saaranen-Kauppinen ym. (2009) to-
teaa, ettd kysymys on yksinkertainen, mutta vastaus on jo monimutkaisempi. Ei
ole olemassa saantda, jonka perusteella voisi maaritella vaikkapa tarvittavien
haastateltavien maaran. Aineiston koon rajaamista voi miettia sen mukaan mil-
laista ja kuinka suurta tyota on tekemasséa, esimerkiksi onko kyseesséa opinnay-
tetyd vai suurempi tutkimushanke. On myds huomioitava aineiston hankintaan
kaytettava aika ja energia, jottei se olisi kohtuuton. Liséksi pitda ottaa huomioon
aineiston purkamisen viema aika. Aineiston hankinnassa puhutaan myds kyllaan-
tymisesta eli saturaatiosta. Aineiston kerd&misen voi lopettaa silloin kun vastauk-
sia on kertynyt aiheen kannalta tarvittava maara. (Saaranen-Kauppinen ym.
2009, 48-49). Kyselyvastauksia sain takaisin enemman kuin osasin odottaa.
Saamani aineisto oli riittdva ja olin tyytyvainen vastausprosenttiin seka vastaus-

ten monipuolisuuteen.

6.2 Aineiston analysointi

Mitd ja miten pitda analysoida? Mista tiedan analysoivani oikein? Mita vaiheita
analyysissa pitdd olla? Nama kysymykset olivat minulla mielessa aloittaessani
analysointia. Analysointi on niin hieno sana, mutta perehtyessani siihen totesin,

etteihan se ole sen kummempaa kuin minka tahansa tehtavan tekeminen. Luen
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huolellisesti aineiston, jarjestelen, jasentelen ja pohdiskelen. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2009, 73.)

Aloitin aineiston kasittelyn kaymalla vastaukset lapi huolellisesti kysymys kysy-
mykselta. Kuusi vastaajista oli jattdnyt vastaamatta yhteen tai useampaan avoi-
meen kysymykseen. Eniten oli jatetty vastaamatta kohtaan, jossa kysyttiin kuinka
laajaan koulutukseen vastaaja olisi valmis osallistumaan. Huomasin, etta tdhan
oli ollut muutamilla vaikeuksia vastata. Olisin taman kysymyksen voinut muotoilla
toisella tavalla, esimerkiksi laittamalla eri vaihtoehtoja. Suurin osa oli silhen kui-

tenkin vastannut.

Paatin ottaa mukaan kaikki saamani vastaukset, silla mielestani kysymykset ol
ymmarretty oikein. Jokainen vastaus oli mielestani arvokas. Vajavaisesti tayte-
tyilla lomakkeilla en kokenut olevan tulosten kannalta merkitysta. Maarallista tul-
kintaa kaytin kolmen ensimmaisen kysymyksen kohdalla, joissa kysyttiin vastaa-
jan ikaa, tyéssaolo vuosia sosionomiksi valmistumisen jalkeen seka onko vas-
taaja joutunut kayttamaan tydssaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaa-
tiovalineita. Muiden kysymysten kohdalla pystyin vastauksista kokoamaan tietoa
osaamisesta ja tarpeellisuudesta kommunikaatiovalineiden kayttdon sosionomin

tyossa.

Aineistoa analysoin aineistolahtoisella siséllonanalyysilla, joka on laadullisen tut-
kimuksen perusanalyysimenetelméd. Metsdmuurosen (2006) mukaan aineiston
siséll6llistd analyysia voidaan helpottaa tekemalla miellekartta. Tallaisen visuaa-
lisuuden kartan avulla voidaan hahmottaa kokonaisuus ja kaikki sen osat yhta
aikaa. (Metsamuuronen 2006, 124-125.) Itse en tahan miellekartan tekemiseen
kuitenkaan ryhtynyt. Lahdin aineistolahtdisesti liikkeelle sosionomien tiedoista.
Tulosten raportoinnissa pyrin siihen, etta sosionomien vastauksista esiin tulleet
asiat loytaisivat yhteyksid myads teoriatietoon. Vaikka laadullinen aineiston analy-
sointi antaakin vapautta luoda oman tiensa, ei se niin helppoa kuitenkaan ollut
vaikka Saaranen-Kauppinen ym. (2009) nain antoikin ymmartaa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 74.)

Aluksi pelkistin vastauksia niin, etta karsin epaolennaiset asiat vastauksista pois.
Etsin vastauksia tutkimuskysymyksia hyvéaksi kayttaen. Kyselylomakkeen ra-

kenne oli tiivis, joten sosionomien vastaukset olivat pysyneet hyvin kysytyissa
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asioissa. Kysymykset jo itsessaan toimivat valmiina teemoina ja vastauksina tut-
kimuskysymyksiini. Ryhmittelin aineiston sen mukaan, millaisia vastauksia sosio-
nomit olivat kuhunkin kysymykseen antaneet. Laskin vastauksista kuinka monta
vastaajaa oli vastannut kysymykseen saman teeman mukaisesti, koska siita sain
lisatietoa. Yhdistelemalla kasitteita, joita vastauksissa ilmeni, sain vastaukset tut-

kimuskysymyksiini.

Haastavaa oli saattaa analyysi loppuun asti niin, etta tiivistetyt johtopaatokset
|oytyisivat aineistosta. Aineiston tulosten esittelyn ja raportoinnin jalkeen luin ai-
neistoa uudelleen useamman kerran, jotta varmasti l6ytaisin keskeisimmat asiat
tutkimuskysymyksiini liittyen. Tutkimus ei suinkaan ole valmis vield siind vai-
heessa, kun tulokset on analysoitu, vaan ne pitaa viela tulkita ja selittaa lukijalle.
Haastavaa oli, miten saisin tulokseni esitettya selke&sti. Tulosten johtopaatdsten
ja tulkinnan suhteen minulla oli ideoita ja ajatuksia, mutta niiden saaminen sa-

noiksi olikin ihan eri asia.

6.3 Eettisyys

Tutkimusjoukko koostui Meri-Lapin alueen eri sosiaalihuollon palveluissa ty6s-
kentelevistd sosionomeista. Ensin hankin tutkimusluvat eri sektoreiden esimie-
hilta ja perusturvajohtajilta. Sailytin henkildiden anonymiteetin kyselyissa. Nain
vahvistin opinnaytetyoni luotettavuutta. Saatekirjeessa kerroin esimiehille ja so-
sionomeille mita olen tekeméassa ja mita varten teen kyselya. Mainitsin saatekir-
jeessa, ettd kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja kyselyyn vastaamisesta

on oikeus kieltaytya.

Jotta kyselyyn vastaajia ei voisi tunnistaa vastausten perusteella, kerasin vas-
taukset suljetuissa kirjekuorissa eik& nain ollen esimiehetkaan tienneet ketka
tyontekijoista olivat vastanneet kyselyyn. Analyysissa ei ilmene vastaajien tyo-
paikkoja, asuinkuntia tai muutakaan mista vastaaja voitaisiin tunnistaa. En itse-
kaan tieda kenelle kyselyt ovat ohjautuneet ja ketk& ovat kyselyihin vastanneet.
Olen kertonut opinnaytetydssani tekemistani valinnoista ja ratkaisuista, jotka olen
pyrkinyt perustelemaan. Aiheen valintaan ei liittynyt eettistd ongelmaa. Aihe on

mielestani tarke& sosionomin ammatin sekd osaamisen nakékulmasta ja siihen
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liittyy aina myo6s kehittamisen mahdollisuus. Keskityin etsiméaan sosionomi-kou-
lutuksen ja tybelaman kehittamiseen liittyvid haasteita, en puutteita. Pyrin myds

jattamaan omat ennakko-olettamukset pois.

Raikka toteaa, etta eettiset sadnnot ovat tavallisesti kAskymuotoon kirjattuja, esi-
merkiksi ammattiliittojen laatimia toimintaohjeita liiton jasenille. Eettisilla saan-
nailla ei kuitenkaan ole normaalisti lainvoimaa, ne eivat siis ole lakeja. Saannot
on tarkoitettu eettisista syista noudatettaviksi. On kuitenkin erittain tarkeaa muis-
taa, etta sitd, mika on eettisesti oikein ja vaarin, ei voi maarata yksikaan ammat-
tiliitto eik& mik&an muukaan auktoriteetti. Valmiita ja kiistatta oikeita vastauksia
ammattieettisiin pulmatilanteisiin saannoista ei voida edes periaatteessa Ioytaa.
(Raikka 2002, 85-87.)

Tutkimuksen aikana tehtavat, toisinaan sivuseikoilta vaikuttavat ratkaisut ovat
merkityksellisia tutkimuksen eettisyyden nékokulmasta katsottuna. Eettiset tie-
teen kysymykset viittaavat naihin lukemattomiin valintoihin, joita tutkija joutuu te-
kemaan. On kysyttdva muun muassa sita, mita tulisi erityisesti huomioida, kun
tutkimuksen kohteena on ihminen? Tai onko oikein tutkia mita aihetta tahansa?
(Pietarinen ym. 2002, 46).

Erityisesti ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen tekeminen edellyttaa tutkijalta hyvan
tutkimuskaytannoén noudattamista, jolloin ensisijaista on tutkittavan ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeiden kunnioittaminen (Pelkonen & Louhiala 2002, 130-131.)
Jos kyseessa on vapaamuotoisempi tiedonhankintatapa, on myds tutkijan ja tut-
kittavan suhde epamuodollisempi. Talloin tutkijalle itselleen j&& suurempi moraa-
linen vastuu tutkimuksen eettisten kysymysten kaytdnnon ratkaisemisessa (Méa-
kela 1987, 195). Eettiset ongelmat muuttuvat yhteiskunnan muuttuessa ja tekni-
sen kehityksen edetessa. Vaikka tutkijalla on tutkimusprosessia koskevia valin-
toja tehdesséan paljon mahdollisuuksia, on vapauden kdantdépuolena aina my6s
vastuu. Tutkijan on pyrittava katsomaan tutkimuskohdetta ja — ilmiéta ulkoapain
eli pyrittdva ottamaan puolueettoman sivustakatsojan rooli. Taydellinen objektii-
visuus ei kuitenkaan ole mahdollista, on mahdotonta irrottautua itsestaan ja sul-
kea taysin pois omaa ajatteluaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009,
21.)
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6.4 Validiteetti ja reliabiliteetti

Opinnaytetydssani en pyrkinyt tilastolliseen yleistettavyyteen, vaan pyrin kuvas-
tamaan omassa tutkimuksessani kohderyhmien todellisuutta ja tietoisuutta. Vali-
diteetin ja reliabiliteetin avulla mitataan tutkimuksen luotettavuutta. Kasitteet reli-
aabelius ja validius sopivat paremmin kaytettaviksi maaréllisen tutkimuksen arvi-
oimisessa. Samojen kasitteiden avulla voi kuitenkin arvioida myds laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2007, 150.)

Validiteetti kuvaa tutkimuksen patevyytta ja reliabiliteetti pysyvyytta. Validiteetilla
eli patevyydella tarkoitetaan tutkimuksen kykyd mitata juuri sita asiaa, mita oli
tutkimuksessa tarkoitus selvittda. Toisin sanoen silla tarkoitetaan, miten hyvin tut-
kija on kyennyt siirtamaan tutkimuksessa kaytetyn teorian ajatuskokonaisuudet
ja kasitteet kyselylomakkeeseen. Validiteetin avulla siis arvioidaan, kuinka hyvin
tutkimus mittaa mitattavaa asiaa, eli saadaanko tutkimuksen tuloksena vastauk-
sia alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2007, 150.) Virheita tutkimuksessa
voi ilmetd muun muassa siina, etta nahdaan suhteita tai periaatteita virheellisesti
eli niitd el nahda tai esitetaan vaaria kysymyksia. Tutkimustydssa kaytetty mene-
telma ei itsessaan johda tietoon, vaan menetelméa on valittava sen mukaan, mil-
laista tietoa halutaan. Validiteetin totaalinen puuttuminen tekee tutkimuksesta ar-
vottoman. Puutteellinen validiteetti merkitsee sitd, etta empiiriset havainnot ja
koko tutkimus itsessdan kohdistuu enemman tai véhemman sivuun siité, mika oli

tarkoituksena. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009, 25.)

Opinnaytetyoni patevyytta eli validiteettia kuvaa se, ettd sain selville sen, mita
minulla oli tarkoituskin selvittdd. Kyselylomakkeen kysymykset kattoivat tutkimus-
ongelman. Luotettavuutta eli reliabiliteettia korostaa se, etté tulkitsin vastaukset
oikein. (Vilkka 2007, 152-153.) Opinnaytetyoni |Ahdemateriaalia kokosin moni-
puolisesti teoksista ja internet-lahteista. Suorat lainaukset sosionomien vastauk-
sista yhdistettynd teoriaan ja tulkintaan lisasivat tyoni luotettavuutta ja avoi-

muutta.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda kohtaavatko sosionomin osaaminen ja
tydelaman tarpeet. Minua kiinnosti kuinka paljon sosionomit tarvitsevat tyossaan
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiovélineita, lisdavatko puhetta tukevat
ja korvaavat kommunikaatiovalineet -koulutus sosionomien ammattitaitoa ja

kuinka paljon sosionomit kayttavat tydssaan eri kommunikaatiovalineita.

Kun erilaisia kommunikaatiovalineitd tehdaan tutuksi jo opiskelujen aikana, us-
kon, etta kynnys niiden kayttamiseen tulevaisuuden tytelamassa on matalampi.
Asiakastyon perustahan on ihmisarvo ja yhteisty0, jossa asiakas n&dhdéaan osal-
listuvana ja aktiivisena vaikuttajana, eika vain passiivisena osallistujana. Jotta
asiakas voisi osallistua aktiivisesti asioidensa hoitoon, on sosionomin hyva osata
kayttaa asiakkaan kanssa erilaisia kommunikaatiovalineitd, mikali siihen on tar-

vetta.

7.1 Vastaajien taustat

Vastaajien ik&haarukka oli 20-vuotiaasta yli 50 vuotiaaseen. Eniten vastauksia
tuli ikdhaarukasta 31-40 -vuotiaat ja vahiten yli 50-vuotiaiden ikdhaarukasta.

Tama on havaittavissa alla olevasta kaaviosta (kaavio 1).

31-40
36 %

Kaavio 1. Vastaajien ikdjakauma.
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Eniten vastauksia tuli heilta, jotka olivat tydskennelleet sosionomiksi valmistumi-
sensa jalkeen sosiaalialalla 1-5 vuotta ja vahiten alle 1 vuotta tyéskenneilta, kuten
alla olevasta kaaviosta (kaavio 2) voi nahda.
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Kaavio 2. Vastaajien tydssaolovuodet valmistumisen jalkeen.

7.2 Kokemuksia kommunikaatiovélineiden osaamisen ja kayton tarpeesta

Vastauksissa nakyi selvasti puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiovali-
neiden kaytdn osaamisen tarve, koska 92 % vastaajista oli joutunut kayttdmaan

ja tarvitsi tydssaan erilaisia valineitd kommunikoinnissa (kaavio 3).

Ei
8%

Kylla
92 %

Kaavio 3. Erilaisten kommunikaatiovalineiden kaytto.
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Alkeiden kaytén osaamisen tarve oli havaittavissa vastauksissa. Tukiviittomien
alkeita oli kayty ja ne pysyivat mielessa, koska niita joutui kayttamaan paivittain.
Ne, jotka eivat tarvinneet tydssaan kommunikaatiovalineitd, eivat myoskaan kai-
vanneet niitéa opintoihinsa eivatkd muutakaan siihen liittyvaa koulutusta. Joiden-
kin vastaajien mielesté tyo opettaa, mutta apua olisi, jos osaisi alkeita ja tietaisi
mitd kommunikaatiovalineité voisi kayttaa. Sosionomit toivat vastauksissaan mo-
nipuolisesti esille ajatuksiaan puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiovali-
neiden osaamisesta. Vastauksissa huomasin kuvien monipuolisen kaytén, jopa
silloinkin vaikkei siihen olisi tarvetta. Niiden koettiin selkeyttdvan esimerkiksi pai-
vakodeissa paivarytmia ja ne koettiin helppokayttdisiksi. Sosionomit kokivat tyos-
saan tarkeiksi erilaisten kommunikaatiovalineiden k&yton osaamisen ja niiden

mukanaan tuoman ammatillisen kasvun.

Yllattavan moni vastaajista oli kaynyt lyhyita koulutuksia kommunikaatiovélineista
omaehtoisesti. Koulutukset olivat olleet |&hinna tukiviittomien alkeita ja kertausta.
Kaksi vastaajista kertoi kdyneensa tukiviittomakoulutuksen vaikka he eivat tyos-
saan sita tarvinneetkaan. Toinen perusteli vastauksessaan, etta halusi oppia tu-
kiviittomien alkeita tuttava perheensa lapsen vuoksi. Nain he voisivat kommuni-
koida ilman vanhempien lasnéoloa ja lapsenvahtina ollessaan ei tule ongelmia

kommunikoinnin suhteen.

Taydentavana kysymyksena kysyin, missé tilanteissa ja kuinka paljon vastaaja
oli joutunut kayttamaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiovalineita.
Vaihtoehtoina olivat paivittain, viikoittain ja harvemmin. Alla olevasta kaaviosta
(kaavio 4) nakyy vastaajien jakauma.

ei koskaan
14 %

paivittain
44 %

viikoittain
17 %

Kaavio 4. Eri kommunikaatiovélineiden kayton tarve.
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Vastaajat olivat kommentoineet tarvettaan erilaisille kommunikaatiovalineille seu-
raavasti:

"Tybskennellesséni ilman yhteista kieltéd koen tarvitsevani, tulkin li-
saksi, puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiovalineiden kayt-
t6é ja osaamista.”

"Koen tarvitsevani kommunikaatiovalineitd, etenkin kuvien kayttoa,
koska maahanmuuttajien maaréa on lisaantynyt ja heidan kanssaan ei
ole taydellisesti samaa kieltd ja pienempien asioiden kanssa ei ole
kéytettévissé aina tulkkia.”

Vastauksissa tuli esille paljon erilaisia kommunikaatiovalineita, joita vastaajat oli-
vat kayttaneet (kaavio 5). Ylivoimaisesti eniten kaytettiin tukiviittomia ja kuvia.
Nama ovatkin ehka tunnetuimmat valineet. Tunnekortteja ja -kuvia kaytettiin jon-
kin verran ja vastauksista paatellen eniten down-oireryhmaa sairastavien ja maa-
hanmuuttajien kanssa. Kuten alla olevasta kaaviosta (kaavio 5) voidaan nahda,
oli kolme vastaajista kayttanyt viittomakielta. Miettimaan jain sita, etta olivatko he
kayttaneet oikeaa viittomakielta vai tarkoittivatko he tukiviittomia seka oliko néi-
den kahden ero ymmarretty. Olen kuullut puhuttavan viittomakielesta vaikka to-
dellisuudessa tarkoitetaankin tukiviittomia. Merkitsin viittomakieleen ja tukiviitto-

miin viittaavat vastaukset omiksi pylvaiksi.
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Kaavio 5. Millaisia kommunikaatiovalineita vastaajat ovat kayttaneet.
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7.3 Jatkokouluttautumisen tarve

Tukiviittomien/viittomien seka kommunikaatiovalineiden kayton perusosaami-
seen kaivattiin lisda koulutusta, mutta pitempaa jatkokouluttautumista ei néhty
valttamattomana eika oltu valmiita suorittamaan. Toisaalta omaan tyéhon syven-
tavat kurssit koettiin tarkeind. Vastauksista kavi ilmi, etta lisakoulutusta voi suo-
rittaa myods omaehtoisesti ja oman tarpeen seka mielenkiinnon mukaan. Vastaa-
jilen mielesta opintojen aikana suoritetun kommunikaatiovalinekoulutuksen opit
ovat jaaneet unholaan, koska niita ei ole tarvinnut kayttad. Vuosien paasta, kun

tarvetta olisi ollut, ei muistissa ollut enda mitaan. Uusi koulutus oli siis paikallaan.

Paasaantoisesti vastauksissa tuli esille puolen paivan tai yhden paivan mittaiset
koulutukset, joissa kaytaisiin lapi perusteita ja kerrattaisiin eri mahdollisuuksia
kommunikointiin. Esille tuli my6s halu osata eri lauluja tukiviittomin. Tarkeana pi-
dettiin sitd, ettd koulutus tarjoaisi paivittamista nykyaikaan ja tutustumista uusiin
kommunikaatiovalineisiin sek& antaisi vinkkeja ja ohjeita erilaisten vélineiden
kayttoon. Kaivattiin tietoa ja vinkkeja milloin ja missa tilanteissa esimerkiksi kuvia
kannattaa kayttdd. Joidenkin vastaajien mielestad koulutuksen pituudella ei niin-
kadan ole valia vaan sen sisallolla, jotta se antaisi tarvittavan tiedon ja taidon.
Muutama oli valmis suorittamaan jopa vuoden mittaisen koulutuksen, jos se olisi
mahdollista suorittaa tyén ohessa ja kotoa kasin. Vastauksissa tuli esille my6s
se, ettd puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiovalineiden kayton tarve
kasvaa koko ajan. Tata perusteltiin silla, etté lasten erityistarpeet kasvavat tule-
vaisuudessa ja esimerkiksi lasten ylivilkkkauden on todettu lisdantyvan. My6s ta-
man hetkisen maahanmuuton tilanteen vuoksi perusteltiin erilaisten kommuni-

kaatiovalineiden kayton osaamisen ja tarpeen lisaantymista.

Osa niista vastaajista, jotka eivat olleet kayneet opintojensa aikana kommunikaa-
tiovalineisiin liittyvaa koulutusta, pitivat sita tarkeana ja olisivat sen kayneet, jos
siihen olisi ollut mahdollisuus. Joidenkin vastaajien mielesta koulutus ei ollut tar-
peellinen vield opintojen aikana, mutta tyéelaméaan siirtyessa sita kaivattiin. Kaksi
vastaajista kertoi, ettd heilla on mahdollisuus osallistua ty6paikalla koulutukseen
ja nain kehittdad ammattitaitoaan. Kaksi vastaajista oli juuri talla hetkella suoritta-
massa tyonantajan kustantamana Viittis-kurssia. He kokivat sen tarpeelliseksi ja

hyvaksi. Useampia vuosia tyoskennelleet vastaajat kaipasivat paivitysta ja ker-
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tausta kommunikaatiovalineiden kayttéon, eritoten tukiviittomiin. Vastaajat kom-
mentoivat tarvettaan kommunikaatiovélineiden kayttoon tulevaisuudessa muun

muassa seuraavasti:

"Koen tarvitsevani erilaisten kommunikaatiovélineiden kaytbn osaa-
mista tulevaisuudessa, koska tutkimuksen mukaan kielelliset vaikeu-
det ovat lisdantyneet ja sitd myota erilaisia kommunikaatiovalineita tar-

vitaan.”

“Integroituna on paljon erityislapsia ja maahanmuuttajalapsia, jolloin
erilaiset kommunikaatiovalineet ja niiden kdytdn osaaminen ovat kor-

vaamaton apu.”

Eniten koettiin tarvitsevan tukiviittomien ja kuvien kaytoén osaamista silloin, kun
asiakkaana oli maahanmuuttaja, lapsi tai puhevammainen henkild. Kuvien kaytto
koettiin tarpeelliseksi lasten kanssa joka paivaisesti helpottaakseen paivaohjel-
man ymmarrettavyytta. Maahanmuuttajien lisd&ntyessa koettiin kuvien ja tukiviit-
tomien kaytdn osaamisesta olevan hyo6tya ja niihin toivottiin tyénantajan puolel-

takin panostusta, esimerkiksi koulutusta.

7.4 Kehitettavaa sosionomin koulutuksessa

Sosionomin koulutukseen toivottiin puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikaa-
tiovalineisiin lisd& koulutusta ja syvempaa perehtymista eli pitempia opintojaksoja
tai vastaavasti useampia kursseja opiskelun aikana. Esimerkkina ehdotettiin, etta
kurssit jaettaisiin eri lukuvuosille. Kurssit alkaisivat alkeista ja pysyisivat parem-
min mielessa, kun ne jatkuisivat opintojen loppuun asti. Enemman kaivattiin tu-

tustumista eri valineisiin ja kurssin pituuttakin lisaa.
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"Kurssi oli ensimméisené opiskeluvuonna tarjolla, mutta silloin en sii-
hen osallistunut. My6hemmin sitd ei enéa jarjestetty. Olisin osallistu-

nut, mikéli kursseja olisi mybhemmin jarjestetty. Harmittaa!”

"Antaa pintakosketuksen materiaaleihin ja tietda misté sitd voi hank-
kia, mutta kaytdnnoén kautta niitd oppii vasta kayttdmé&an. Koulun
kurssi liian lyhyt.”

2

“Opintojeni aikana olen saanut kurssilta perustietoa eri menetelmista.’

Osa vastaajista oli tyytyvaisid sosionomin opintoihin, eivatkd kaivanneet lisda
koulutusta puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikaatiovalineisiin. Esille tuli
myos koulutuksen siséltaman kommunikaatiovalinekurssin tarpeellisuus ja hyoty
opintojen jalkeiseen aikaan. Jotkut vastaajista eivét olleet kdyneet koulutuksen
aikana mita&dn kommunikaatiovalineisiin liittyvaa kurssia, vaikka sellainen olisi ol-
lutkin tarjolla. He eivat sita ole kaivanneet opintojen aikana tai sen jalkeenkaan.
Joidenkin vastaajien mielestd koulutusta kommunikaatiovalineisiin kaivattiin
vasta ty0ssé ollessa ja he olivat suorittaneet lyhyen koulutuksen opintojen jal-

keen. Muutama vastaaja kertoi, ettei opintojen aikana kurssia ollut tarjolla.

"Kéytyéni sosionomi-opintojeni aikana kommunikaatiovélineet -kurs-
sin, on se antanut varmuutta toimia lasten kanssa, joilla on kaytossa

esim. kuvakommunikaatio tai viittomat.”

7.5 Havainnoinnin tuottama tieto

Havainnoinnilla halusin saada tietoa sosionomien osaamisesta kayttaa erilaisia
kommunikaatiovélineitd tydssaan seka kuinka paljon he sita todellisuudessa
kayttavat. Kysyin aikaisemmin sosionomeilta edella mainitut asiat. Vastausten li-
saksi halusin viela nahda miten he todella toimivat. Puheet, asennoituminen ja
tekeminen eivat aina vastaa todellisuutta, olemme usein eri arvomaailmojen kan-

nattajia ja vankeja. Havainnoin noin kuuden kuukauden ajan sosionomien tyds-
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kentelyd. En kuitenkaan voinut havainnoida joka paivaisesti ja yhteensa havain-
nointipaivia tuli 30. Havainnointini aikana sain hyvaa tietoa osaamisesta. Osaa-
mista |0ytyi suurimmalta osalta, mutta eri kommunikaation valineita ei uskallettu
kuitenkaan rohkeasti kayttdd. Paikalle haluttiin usein mielestani lilankin helposti
kommunikoinnissa avustava tulkki, jos sellainen oli saatavilla. Kommunikaation
tukena oli kaytettavissa muun muassa peleja, erilaisia kuvia, peruskuvia tukiviit-
tomista ja kirjaintaulu, miksi naita ei sitten kaytetty? Selkokielell& olisi myds sel-
vinnyt hyvin eteenpain esimerkiksi huonosti suomea puhuvan ja ymmartavan
kanssa. Puuttuiko rohkeutta, aikaa, viitselidisyytta vai eiko niiden kaytt6on ollut

opastettu?

Havainnointini aikana panin merkille muutaman kerran, etta tyontekijalla ei ollut
riittavasti aikaa paneutua keskustelemaan henkilon kanssa, joka tarvitsi tukea
kommunikointiin. Jos joukossa oli vain yksi kommunikointiin tukea tarvitseva hen-
kilo, jai h&n usein ulkopuolelle ja huomiotta. Silloin, jos oli suurempi joukko tukea
tarvitsevia, saivat he yhteista aikaa tyontekijaltd. Jain pohtimaan, voisiko tyonte-
kijoitd opastaa siihen, miten voisi kayttad esimerkiksi selkokielta silloin, kun jou-
kossa on vain yksi kommunikaatiovalineitéd kayttava henkilo? Voitaisiinko naita
sosionomeja rohkaista ja opastaa kayttamé&an erilaisia kommunikaatiovalineita,
esimerkiksi tydnantajan puolelta? Lisaisikd rohkeutta, jos tydnantaja kouluttaisi
tyontekijoitddn aika ajoin kulloinkin tarvittavien valineiden kaytt6on? Tai olisiko
tyOpaikalla yksi henkil®, jolla olisi niin sanottu vastuu toimia tulkkina tallaisissa
tilanteissa? Mahdollisuuksia varmaan l6ytyy ja jokaiselle tydpaikalle sopivat omat

keinot.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Koko opinnaytetydprosessin taival on ollut yla- ja alamakeé. Jossain vaiheessa
tuntui, etten paase eteenpain. Eteenpain padsemisen vaikeus johtui monestakin
asiasta. Materiaalista ei ollut pulaa eika siita ettenké saanut ohjaajiltani apua.
Kaikki oli itsesta kiinni ja minun piti osata valilla ottaa valimatkaa opinnaytetyo-
hon, jotta sen tekeminen onnistuisi. Suhteellisen helppoa oli siihen asti, kunnes

tuli analysointivaihe.

Opinnaytetyoni aikana valilla kaipasin paria, jotta olisin voinut keskustella hanen
kanssaan eri vaihtoehdoista ja sananmuodoista yms. Mielenkiintoni erilaisia kom-
munikaatiovalineitd kohtaan ei ole hiipunut tehdessani opinnaytetyota. Painvas-
toin mielenkiintoni vain yltyi, koska vastaani tuli itsellenikin uusia kommunikoinnin
apuvdlineitd. Kaikesta mista olisin halunnut kirjoittaa, en tah&n opinnaytety6honi
saanut mahtumaan. Paatavoitehan oli tutkimuskysymyksiini vastausten l6ytami-

nen.

8.1 Tulosten pohdintaa

Mielestani analysointivaihe oli vaikein osuus. Jonkin verran alussa teoriaosuuskin
aiheutti paanvaivaa. Teoriaosuus selkiytyi, kun sain alustavan sisallysluettelon
tehtya. Avoimien kysymysten l&pikaynti oli haastavaa, mutta mielenkiintoista.
Voisinpa sanoa, ettd 90 prosenttia vastaajista oli paneutunut kiitettavasti avoimiin
kysymyksiin. Joillakin rivit eivét olleet riittAneet ja he olivat jatkaneet vastauksiaan
sivun reunoille. Oli mukava lukea vastauksia ja lopussa oli muutama laittanut Kii-
tokset kyselysté ja kehuivat lomakkeen olleen selkeé ja hyvin ymmarrettava seka

helposti taytettava.

Kyselyn vastauksissa tuli esille, ettd vammaisen henkilon kanssa tydskentely on
erittain vaativaa. Vastaajilta tuli nakokulmaa siihen, miksi he eivéat kaytd kommu-
nikaatiovalineita asiakkaidensa kanssa. Heidan mielestaéan esimerkiksi *verkos-
totapaamisissa energia menee jo siihen, ettd ymmartaa asiat oikein ja aikaa ei

siis jad muunlaiseen kommunikointiin”. Tallaisissa tapauksissa kaytettiin mahdol-
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lisuuksien mukaan tulkkia. Useassa vastauksessa tuli esille se, ettéa puhetta tu-
kevia ja korvaavia kommunikaatiovalineita kayttaa yha suurempi joukko, muun
muassa puheviivastymien sekd maahanmuuton lisdantymisen vuoksi. Nain ollen
osaamista eri kommunikaatiovalineiden kayttoon tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa

ehka viela enemmankin.

Vastauksista oli havaittavissa se, ettd erilaisia kommunikaatiovalineitd on hyva
osata ja opintojen aikainen koulutus kommunikaatiovalineisiin koettiin paaasi-
assa hyvana ja tarpeellisena asiana. Toisaalta, jos valmistumisen jalkeen tyo ei
ole sellaista, jossa tarvitsee kommunikaatiovalineitd, unohtuvat opintojen aikana
saadut tiedot ja taidot niiden kayttoon. Toisaalta opintojen aikana kaydyt kommu-
nikaatiokoulutukset antoivat pohjatiedon erilaisten vélineiden kayttoon ja siihen
millaisia valineitd on olemassa. Myothemmin suoritettuun koulutukseen tasta ko-
ettiin olevan apua. Vaikkei itse joutuisi tydssaan kayttdmaan mitddn kommuni-
kaatiovalineita, koettiin niiden tietdminen hyvaksi asiaksi. Se loi myds pohjaa

sille, ettd osasi opastaa toisia niiden kaytossa.

Vastauksista kavi ilmi, etta yli 10 vuotta sosionomina tyoskennelleet kaipasivat
eniten paivitystda kommunikaatiovalineisiin. L&ahinn& he halusivat paivitysta uusiin
valineisiin. Yli 10 vuotta tydskennelleet kertoivat myos, etta olivat itseoppineet
kuvien ja tukiviittomien kayton. Alle yhden vuoden sosionomina tydskennelleet
kertoivat oppineen, esimerkiksi tukiviittomia, "matkimalla” vanhempia tyonteki-
jOité. Toisaalta he olivat innokkaita opiskelemaan erilaisia valineitd vapaa-ajal-
laan, mutta kaikki eivat tienneet missa niita voisi opiskella. Tassa pohdiskelin sita,
ettd voisiko ammattikorkeakoulu jarjestaa koulutusta muutenkin kuin sosiono-

miopintojen yhteydessa?

Monet vapaan sivistystyon oppilaitokset jarjestavat viittomakielen ja viittomakom-
munikaation opetusta. Namé& ovat usein lyhyita perusopintoja, kestoltaan noin
20-50 tuntia. Opinnaytetyoni aineistosta nousseiden tietojen perusteella pohdin,
olisiko hyva tehd& sosionomikoulutuksen aikana paremmin tutuksi vahemman
tunnetutkin kommunikaatiovalineet? Ja voisiko tulevia sosionomeja informoida
paremmin kommunikaatiovalineisiin liittyvasta koulutustarjonnasta? Toisaalta
tarvitaanko me lisda asiantuntijoita kouluttamaan osaajia? Esimerkiksi puhevam-
maisten henkildiden osalta pohdin, etté tarvitsisivatko he liséa koulutusta, jotta

he osaisivat vaatia itselleen kuuluvia oikeuksia?
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Kyselyiden lisaksi suoritin ei-osallistavaa eli suoraa havainnointia tytpaikallani
seka harjoittelupaikallani kommunikaatiovalineiden kaytosta ja sen osaamisesta.
Havainnoitavat eivat olleet tietoisia, ettd havainnoin heita. Talla havainnoinnilla
halusin saada tietoa sosionomien osaamisesta kayttaa erilaisia kommunikaa-
tiovalineita tydossédan seka kuinka paljon he sitd kayttavat. Havainnointini aikana
sain hyvaa tietoa osaamisesta. Osaamista |0ytyi suurimmalta osalta, mutta eri
kommunikaation vélineita ei uskallettu kuitenkaan rohkeasti kayttaa vaikka niita
olikin tarjolla. Paikalle haluttiin usein kommunikointiin tulkki. Havainnointini pe-
rusteella huomasin, etta vasta valmistuneet ja muutaman vuoden tydskennelleet
tyontekijat kayttivat rohkeimmin apuvélineitd kommunikoinnissa. Eniten kaytettiin
perinteisesti kuvia ja tukiviittomia seka jonkin verran keskusteltiin pelien avulla.
Havainnoinnin tuloksista selviaa, etta vuosia jo tyoskennelleet tyontekijat tarvitsi-
sivat eniten paivitysta puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiovélineiden
kayttoon. Toisaalta uskon, ettd heilla osaamista l10ytyy, mutta ei ehk& rohkeutta
kayttaa niitd. Sen vuoksikin osaamisen paivitys olisi paikallaan. Jonkin verran oli
havaittavissa sitékin, ettei aikaa ollut paneutua yhteen asiakkaaseen tarpeeksi.
Herasi myods kysymys, tarvitaanko kommunikointiin liittyvn tiedon lisdamista
tyontekijoille? Paljon jai viela mieltd askarruttavia kysymyksia, joihin ei nyt ole

saatavilla vastauksia.

8.2 Opinnaytetydprosessin pohdintaa

Kaytyani valinnaisina opintoina puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiovéli-
neet -kurssin, herasi sitd kohtaan kova mielenkiinto. Kavin myéhemmin kurssin
uudelleen Kivalo-opiston jarjestdmana, koska tunsin siihen olevan tarvetta. Ha-
luan itse osata tydssani kayttaa erilaisia kommunikaatiovélineitd. Mielenkiintoani
erilaisia kommunikaatiovélineitd kohtaan vahvisti, kun haastattelin vammaisen
lapsen perheitd. Niissa tuli usein esille perheiden kokemuksia ja nédkemyksia so-
sionomien osaamisesta kayttaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiovali-
neitd. Perheiden mukaan sosiaaliohjaajat osaavat kayttaa eri kommunikaatiova-
lineitd huonosti. Aihe kiinnostaa minua senkin vuoksi, ettd saisin tietoa siita,

kuinka paljon loppujen lopuksi kommunikaatiovalineita tarvitaan ja kaytetaan so-



52

sionomin tydssa. Jo Suomen perustuslaissakin on maaritelty, etta jokaisella ih-
misellda on oikeus omaan kieleensa ja kulttuuriinsa ja niiden kehittamiseen seka

yllapitamiseen. Perustuslailla on turvattu myds viittomakieltad kayttavien oikeus.

Ajattelen opinnaytetydssani ilmi tulevien tietojen olevan hyddyksi myds tulevai-
suuden ammattini ja tyoni vuoksi. Joissakin ammattikorkeakouluissa kommuni-
kaatiovalineet -koulutus on jo perusopinnoissa. Kaikissa ammattikorkeakouluissa

nain ei suinkaan ole.

Opinnaytetydni nimi kuvaa sitd mita tutkin tydsséni ja mihin hain vastauksia. Ty6n
edetessa tuli vastaan paljon minullekin uusia kommunikaatiovalineitd, mutta kai-
kesta en voinut kirjoittaa, koska eri valineet eivat olleet tyoni aihe vaan niiden
kayton osaaminen ja kayton tarve. Kasittelin siis vain sellaisia valineita, joita so-
sionomi voi tydssaan kayttaa ja mitka olivat kaytetyimpia. Koin kuitenkin tarkeéksi
kertoa kaytetyimmista kommunikaatiovalineista, jotta lukijalle muodostuisi jonkin-

lainen kasitys niista.

Opinnaytetyoprosessin aikana opin omista rajoistani paljon. Aluksi, kun aloitin
tyoni loppu kevaasta 2015, olin tdynna intoa, mutta muiden opintojeni seka tyoni
ohella se osoittautuikin aika kovaksi haasteeksi. Edellisvuoden kova opiskelutah-
tini vaati kuitenkin kevaalla veronsa, olin vasynyt koko ajan. En meinannut saada
muita opintojakaan suoritettua ja opinnaytety® vaati kaiken keskittymisen. En
pystynyt keskittymaan opinnaytetydhoni taysilla ja taman vuoksi siirsinkin sen te-
kemisen syksylle. Syksy ei ollut yhtaan sen helpompi, vasymys jatkui ja en paas-
syt opinnaytetydssani eteenpdain. Kesa ja syksy menivat tdita tehden ja loppu syk-
systa aloitin viimeisen harjoitteluni. Lopulta sain itseani niskasta kiinni sen verran,
ettd otin yhteytta ohjaaviin opettajiini. Siitd lahtivat asiat rullaamaan ja uusi into
tyota kohtaan nousi. Joulun ajaksi unohdin opinnaytetyoni tydstamisen. Uuden
vuoden vaihtuessa laitoin viimeisen version opettajille menemaan, jotta ehtisin

vield tehda tarvittavat muutokset.

Opinnaytetyon tekeminen yksin oli oikeastaan ainoa vaihtoehto, silla opiskelin eri
tahtiin oman ryhmani kanssa ja heilla ei viela opinnaytety6 ollut ajankohtaista. En
tuntenut muista ryhmistéa ketddn niin hyvin, jotta olisin tyéni voinut tehda heista
jonkun kanssa. Toisaalta mietin toisen kanssa tekemisen vaikeutta, miten saatai-
siin aikataulut sopimaan yhteen? Panostaisivatko molemmat yhta paljon? Loytyi-
sikd yhteinen mielenkiinnon kohde, josta opinnaytteen voisi tehda? Ehka yksin
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tekeminen oli hyva ratkaisu siinéd suhteessa. Toki huomasin matkan varrella, etta
olisin tarvinnut sen toisen rinnalleni, joka olisi "potkinut” eteenpain. Valilla kaipa-
sin toista, jonka kanssa olisin voinut keskustella ja vaihtaa mielipiteita. Toisaalta
olen tyytyvainen ratkaisuuni, en ole ollut vastuussa kuin itsesténi ja itseani saan

syyttaa siitakin, etten pysynyt ihan aikataulussa.

Olen sellainen, ettéd haluan tehda parhaani ja haluan koulutehtavat tehda heti alta
pois. Taman tyon aikana kavi niin, ettd en pysynyt aikataulussa. Onneksi minulla
oli mahtavat ohjaavat opettajat, jotka saivat minuun vauhtia ja sain kyselyt tehtya
pikaisessa aikataulussa. Teoriaosuus tuli kirjoitettua hyvalla tahdilla. Lokakuussa
sain "vauhtia” ohjaajiltani ja marraskuussa oli teoriaosuus hyvin jo kasassa. Ky-
selyjen analysointi alkoi joulukuun alussa ja nyt ollaan tassa. Vaikka tyoni aloitin
jo kevaalla 2015, laskisin kuitenkin tehneeni opinnaytetyotani lokakuusta alkaen.
Taival on ollut kuoppainen, mutta hyva. Taysipainoisesti tein tyotani reilut kolme

kuukautta.

Kirjoittaminen ei sinallaan ollut ongelma, kun aihe oli mielenkiintoinen ja materi-
aalia kylla 16ytyi. Kyselylomakkeen laatiminen oli haastavaa, koska en ennen ollut
sellaista tehnyt. Vinkkeja paikoista, joihin kyselyt voisin suunnata, sain ohjaajil-
tani. Selvitin paikkojen esimiehet ja otin heihin yhteytta puhelimitse. Jannitin yh-
teydenottoja, eritoten siksi miten tyéhoni suhtauduttaisiin. Ajattelin, ettd ovatko
he jo kyllastyneet opinndytetydn tekijoihin. Vastaanotto oli positiivista ja monet
alkoivat kysella opinnaytetydstani tarkemmin, olivat selvasti kiinnostuneita. Vie-
dessani lahikuntiin kyselylomakkeita, sain keskustella esimiesten kanssa opin-

naytetyostani ja siitd, miksi olen valinnut tallaisen aiheen.

Toivon, ettd opinnadytetydni tulisi edistdmaan asiakkaan ja tyontekijan suhdetta
paremmaksi ja lisdisi ammatillisuutta. Onhan tarkeaa, etta asiakaslahtoisyys to-
teutuu parhaalla mahdollisella tavalla ja jokainen asiakas on téarked ja tulee kuul-
luksi seka ennen kaikkea ymmarretyksi. Toivoisin sita, etté ohjaajat alkaisivat ot-
tamaan enemman huomioon asiakkaitaan kommunikoidessaan heidan kans-
saan. Uskon taman lisdavan asiakkailla sitd tunnetta, etta heitd kuunnellaan ja
heita ymmarretdan. Yleensahan ihminen kommunikoi puheella, mutta mita, jos
puhetta ei ole tai se on puutteellista tai epaselvaa? Silloin tulee tarke&éan rooliin
puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat, joilla voidaan I6ytaa

mahdollisuus viestien valittamiseen.
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Tyo6téa olisi mahdollista jatkaa tutkimalla sité, miten rohkaista tyontekijoita erilais-
ten kommunikaatiovalineiden kaytt6oén? Miten puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiovalineiden tulkkeja on saatavilla? Miten paljon niitd kaytetaan?
Kuinka moni on valmis kayttdmaan? Mitka ovat raharesurssit tulkkeihin? Olisiko
tyonantajalle edullisempaa kouluttaa omasta vaesta, esimerkiksi sosionomista
tyOpaikan tulkki? Vammaisen henkilén nakokulma, tarvitsisiko han koulutusta

omien oikeuksien tiedostamiseen?

"SUURET SANAT JA PIENET SANAT

Ala koskaan pelkaa pitkia, suuria sanoja.
Suuret sanat merkitsevét pienia asioita.

Kaikki suuret asiat sanotaan pienilla sanoilla,
sellaisilla kuin ilo ja itku, sota ja rauha.
Tai maa, metsa, paiva, onni, koti, syli.

Opi kayttamaan pienia sanoja
suurista asioista.
Se on vaikeaa.
Mutta pienilla sanoilla sanot,
mita todella tarkoitat.

Kun et tieda, mita tarkoitat,
kayta silloin pitkia, suuria sanoja
- ja usein hamays onnistuu.

Runo: Arthur Kudner
Kaannos: Ari Sainio ”
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Liite 1.

SAATEKIRJE

Olen Anu Kemppainen, sosionomiopiskelija Lapin Ammattikorkeakoulusta. Teen
opintoihini kuuluvaa opinnaytetydta. Opinnaytetyd julkaistaan séahkoisessa muo-
dossa ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa Theseuksessa.

Opinnaytetyoni kasittelee sosionomien (AMK) osaamista ja tarvetta puhetta tu-
kevien ja korvaavien kommunikaatiovalineiden kayttoon seka kohtaavatko tut-
kinto ja tarpeet.

Pyydan Teitd ystavallisesti vastaamaan kyselylomakkeeseen auttaaksenne mi-
nua opinnaytetydssani. Kyselylomakkeet toimitan yksikkonne esimiehelle, joka
toimittaa lomakkeet Teille.

Yksityisyyden suojaamiseksi liitdn kyselylomakkeen mukaan kirjekuoren, johon
voitte laittaa kyselyvastaukset, jotka haen 30.11.2015. Toivon Teidan vastaavan
kyselyyn 27.11.2015 mennessa. Opinnaytetyd tullaan raportoimaan tavalla,
josta Teita ei voida tunnistaa. Opinnaytetyoni valmistuttua tuhoan kyselylomak-
keet.

Kyselylomakkeen tayttdminen on vapaaehtoista. Teilla on oikeus kieltaytya vas-
taamasta kyselylomakkeeseen. Teidan on mahdollista perua osallistumisenne
opinnaytetydn valmistumiseen asti.

Opinnaytetyon tekijanéa olen salassapitovelvollinen kaikista opinnéytety6n aikana
esiin tulevista luottamuksellisista asioista. Kysely on luottamuksellinen. Toivon
Teidan suhtautuvan myonteisesti tahan kyselylomakkeeseen vastaamiseen.

Ystavallisin terveisin

Anu Kemppainen

anu.kemppainen@edu.lapinamk.fi
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Liite 2.

SAATEKIRJE

Olen Anu Kemppainen, sosionomiopiskelija Lapin Ammattikorkeakoulusta. Teen
opintoihini kuuluvaa opinnaytetydta. Opinnaytetyd julkaistaan séahkoisessa muo-
dossa ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa Theseuksessa.

Opinnaytetyoni kasittelee sosionomien (AMK) osaamista ja tarvetta puhetta tu-
kevien ja korvaavien kommunikaatiovalineiden kayttoon seka kohtaavatko tut-
kinto ja tarpeet.

Pyydan Teitd ystavallisesti vastaamaan kyselylomakkeeseen auttaaksenne mi-
nua opinnaytetydssani. Kyselylomakkeet toimitan yksikkonne esimiehelle, joka
toimittaa lomakkeet Teille.

Yksityisyyden suojaamiseksi liitdn kyselylomakkeen mukaan kirjekuoren, jossa
on valmiiksi maksettu kirjekuori, jonka postitatte minulle 30.11.2015 mennessa.
Opinnaytetyo tullaan raportoimaan tavalla, josta Teitd ei voida tunnistaa. Opin-
naytetyoni valmistuttua tuhoan kyselylomakkeet.

Kyselylomakkeen tayttaminen on vapaaehtoista. Teilld on oikeus kieltaytya vas-
taamasta kyselylomakkeeseen. Teiddn on mahdollista perua osallistumisenne
opinnaytetydn valmistumiseen asti.

Opinnaytetyon tekijanéa olen salassapitovelvollinen kaikista opinnaytety6n aikana
esiin tulevista luottamuksellisista asioista. Kysely on luottamuksellinen. Toivon
Teidan suhtautuvan myonteisesti tahan kyselylomakkeeseen vastaamiseen.

Ystavallisin terveisin

Anu Kemppainen

anu.kemppainen@edu.lapinamk.fi
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Liite 3. 1(4)

KYSELYLOMAKE

1) Ika

1. 20-30
2. 31-40
3. 41-50
4. yli 50

2) Kuinka monta vuotta olette tydskennelleet sosiaalialalla valmistuttuanne
sosionomiksi?
1. alle 1 vuotta

2. 1-5vuotta
3. 6 —-10 vuotta
4. yli 10 vuotta

3) Oletteko joutuneet kayttdmaan tydssanne puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiovalineita?

1. Kylla
2. Ei

3 a) Jos vastasitte kysymykseen 3 kylla, millaisessa tilanteessa?
Mita valineita?

3 b) Kuinka paljon?
1. paivittain

2. viikoittain

3. harvemmin
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Liite 3. 2(4)

4) Koetteko tarvitsevanne puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiovalineiden kaytdn osaamista tydssdnne? Millaisissa
tilanteissa?

5) Oletteko kayneet puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiovélineet -
kurssin sosionomiopintojenne aikana?

1. Kylla
2. En

5 a) Jos vastasitte kysymykseen 5 kyll&, onko siitd ollut hyotya tyds-
sanne?
Millaisissa tapauksissa?

5 b) Jos vastasitte kysymykseen 5 ei, olisitteko kaivanneet kurssia opin-
tojenne aikana?




65

Liite 3. 3(4)

6) Oletteko kayneet tdydennyskoulutuksena puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikaatiovalineet-kurssin tai muun vastaavan koulutuksen?
1. Kylla
2. En

6 a) Jos vastasitte kysymykseen 6 kylla, missa olette sen kdyneet? Mil-
laisen koulutuksen ja mink& laajuisena?

7) Koetteko tarvitsevanne lisdkoulutusta puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiovalineiden kayttoon? Millaista?

8) Koetteko tarvitsevanne puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiovalineiden kayton osaamista tulevaisuudessa? Millaisissa

tilanteissa?
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Liite 3. 4(4)

9) Jos Teille tarjoutuisi tilaisuus osallistua ko. kurssille, olisitteko valmis
sithen osallistumaan?

1. Kylla
2. En

9 a) Jos vastasitte kysymykseen 9 kylla, kuinka laajaa kouluttautumista
arvelette tarvitsevanne?

9 b) Jos vastasitte kysymykseen 9 ei, miksi ette?

Kiitos vastauksestanne ja avustanne!



