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jaus. Tyoni tavoitteena oli luoda Varkauden kaupungin tydllisyyden palveluihin pitkaaikaistyéttomien
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1 JOHDANTO

Tyd ja hyvinvointi liitetdan usein tiiviisti yhteen. Tyd nahdaan jopa hyvinvoinnin edellytyksena.

TE-hallinto on ollut aiemmin paavastuullinen tyéttémyyden hoidossa, mutta viime vuosina vastuu
pitkaaikaistyottdmyyden hoidosta on siirtynyt enenevissa maarin kuntien vastuulle. Kuntien
maksuosuus tyomarkkinatuesta nousi huomattavasti vuoden 2015 alusta alkaen. TE-hallinto

painottuu sitd vastoin koko ajan enemman vain tyon valitykseen.

Aiemmin kunnat ovat maksaneet puolet tydmarkkinatuesta siitd alkaen kun kunnassa asuva tyéton
on saanut tydmarkkinatukea tyéttomyyden aikana yli 500 paivaad. Uudistuksen jalkeen kunnan vas-
tuu alkaa jo 300 paivan tyéttémyyden jalkeen. Taman jalkeen kunnan osuus nousee 70 prosenttiin,
mikali henkild on saanut tydmarkkinatukea yli 1000 pdivaa. Kuntien tydmarkkinatukikustannusten

on arvioitu nousevan jopa 60 prosentilla.

Kuntien maksuosuutta on perusteltu silld etta talla tavoin kuntia aktivoidaan tyéllistdmaan kunnas-
saan asuvia pitkaaikaistydttdmia. Aktiivitoimenpiteiden, kuten esimerkiksi tydkokeilun tai kuntoutta-

van ty6toiminnan, aikaisen tydmarkkinatuen rahoittaa kokonaisuudessaan valtio.

Laki tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta astui voimaan 2015 alusta.
Samanaikaisesti vastuu pitkaaikaistyottomien aktivoimisesta kasvoi, TE-hallinnon rooli uhkaa

kaventua entisestadn ja myds Kuntakokeilu — hanke on paattymassa.

Tyodllisyyden kuntakokeilun (2012-2015) seurantatutkimuksen loppuraportissa todetaan etta
tydllisyyden uudelleenasemointi  kunnan, valtion ja niiden kumppanien keskindisessa
kokonaisuudessa on viela selkeasti kesken. Kehitysty6ta on tarpeen jatkaa ja syventda siten etta
kuntien vastuu ja toimivalta tyéllisyyteen ja tydémarkkinoihin liittyen kasvaa liittyen kunta-valtio -
yhteistyéhon. Jatkokehittelyad tarvitaan raportin mukaan mikro-, “meso”- ja makrotasolla.
Mikrotasolla tarvitaan palvelun toteutusedellytysten, resurssien, dialogisen laadun seka verkostotyon
vahvistamista. "Mesotasolla” tarvitaan kehittdd edelleen alueellis-paikallisten toimijoiden
kehittamisalustaa, palvelujen koostamista sekda kumppanuutta. Makrotasolla tulee panostaa
integroidun tydvoima- ja tydmarkkinapolitikan varmistamiseen, ettd voidaan edesauttaa
tydmarkkinoiden tasapanoista kehittamista ja valtytaan tydmarkkinoiden jakautumiselta. (Arnkill ym.
2015, 18.) Tama nahtiin hyvana ja tarpeellisena tilaisuutena lahted kehittdmaan kaupunkiin uutta
tydllistdmisen  toimintamallia. Myds organisaatiota on tavoitteena uudistaa, mutta

organisaatiouudistusta sivuan tydssani vain palveluprosessiin liittyvalta osin.

Paneudun tyossani etenkin mikrotason palveluiden kehittamiseen Varkauden kaupungissa. Tahan



liittyvat kuitenkin vahintdankin taustavaikuttajina my6és meso- ja makrotason toiminnat ja niiden

kehittyminen.

Teen opinndytetydnani kehittamistehtavana selkedn asiakaslahtdisen palveluprosessimallin
pitkaaikaistyottomille. Kuvaan tydssani palveluprosessin kehittamisen ja kehittymisen vaiheet seka

uuden toimintamallin. Tutkimusmenetelmana kaytan toimintatutkimuksen menetelmia.

Teoria- ja tietoperustaa kokoan seka kirjallisesta ettd sahkdisistd lahteista. Hyddynnan tydssani
omaa pitkdaikaista kokemustani Paletin sosiaaliohjaajan tydsta. Selvitan tydéssani kolmen muun
kunnan tai toiminta-alueen ja kaksi ulkomaalaista tydllistdmisen mallia. Hyoédynnan saamani tiedot

taustatietona tydssani ja poimin muiden kuntien ja maiden malleista kehittdmisen ideoita.

Keskeisia kasitteitd ovat tyottomyys, pitkaaikaistyéttomyys, tydllistaminen, aktivointi, palveluohjaus,

palvelutarvekartoitus, monialaisen tuen tarve.

Lahtdtilanne tydllistymisen palveluissa ja opinndytetydni tavoite

Suomalainen yhteiskunta on monenlaisten, usein myos toisiinsa kietoutuneiden haasteiden edessa.
Vientiteollisuus on globaalista taloudesta riippuvaisena innovointi- ja rakennemuutosten keskella ja
samalla tydelama muuttuu haastaen osaamisen, koulutuksen, tyén organisoinnin ja johtamisen seka
naihin liittyvat tydurat ja niiden tukijarjestelmat. Tyottdmyys kasvaa ja samalla vaestd ikaantyy.
Nama yhdessa luovat haasteita esimerkiksi tydvoiman saatavuuteen, osaamiseen, uudelleenkoulu-
tukseen, terveydenhuoltoon, eldkejarjestelmiin seka julkisten palveluiden rakenteisiin, toimintaan ja
talouteen. Suomella voi sanoa olevan edessaan uudelleenasemoinnin vuosikymmen. (Arnkill ym.
2015, 21.)

Talla hetkella monet tydmarkkinoiden, rakenneuudistusten seka talouden keskeiset ratkaisut ovat
vield avoimina. Laajemman tydllisyysvastuun siirtyminen kunnille edellyttaa toimivan tydllisyytta
edistavan kokonaisvoimavaran vahvistumista kuntiin ja edellyttda uudenlaisia ja monipuolisia

toimintamalleja.

Kuntien laajenevalla vastuulla tyollisyyden edistamisessa halutaan aikaan saada aktivointiin,
kuntoutukseen, terveyteen, hyvinvointiin, osaamiseen, perheiden elamdan seka niihin laheisesti
liittyvien julkisten seka yksityisten voimavarojen tiiviimpaa liittdmistéa muihin tydllisyytta edistaviin
voimavaroihin. Naiden osalta on valtiolla ollut perinteisesti keskeinen rooli. Todenndkoisesti jatkossa
valtio seka enenevdssa maddrin myOs kunnat ovat yhdessd keskeisessa roolissa tyéllisyyden

edistamisessd, joten tahan kumppanuuteen on syyta panostaa. (Arnkill ym. 2015, 11-12.)

Nykyisessa toiminnassa voidaan ndahda useampia ongelmakohtia joihin on syyta tulevaisuudessa
puuttua ja panostaa. Aktivointii, kuntoutukseen, terveyteen, hyvinvointiin seka myds tyollistamiseen



liittyvat voimavarat ovat edelleen usein lilan sektoroituneita kuntien sisalla seka kumppanuuksissa.
Suomessa on toteutettu useita erilaisia hankkeita joilla on pyritty vaikuttamaan yhteistydhon yli
sektorirajojen. Monet tutkimukset ja arvioinnit ovat nostaneet esille ongelman ylisektorisen ja

verkostomaisen toiminnan ja johtamisen pysyvyys. (Arnkill ym. 2015, 13.)

Varkauden kaupungissa tyéttémyyden hoidon parissa toimii talla hetkelld te-hallinnon lisdksi Varkau-
den kaupungin konsernihallinnon alla toimiva tydllisyysyksikkd, Tyévoiman palvelukeskus (TYP) Pa-
letti seka vuoden 2015 lopussa paattyva valtakunnallinen Kuntakokeilu -hanke. Edella mainitut te-
kevat tiivista yhteisty6ta Varkauden sosiaalitoimen aikuissosiaalitydn kanssa. Sosiaalitoimi toimii tydl-

listamisen palveluihin ohjaavana tahona.

Tydvoiman palvelukeskus Paletti on toiminut omana operatiivisena toimintayksikkénaan ja se on
toiminut keskeisesti juuri pitkaaikaistyéttémien, joilla on kuitenkin tydnékymaa, parissa. Tydvoiman
palvelukeskukseen kuuluu talla hetkella kolme ty6- ja elinkeinotoimiston asiantuntijaa, kaksi sosiaa-
litydntekijaa seka osa-aikaista tyota tekeva terveydenhoitaja. Omaa erillistd esimiesta yksikossa ei
ole, vaan seka kuntapuolella ettad tyd- ja elinkeinohallinnossa on ns. emotoimistoissa omat esimie-
hensa. Tydllisyysyksikkéa johtaa tydllisyyskoordinaattori. Tyollisyysyksikkdon kuuluu tyéllisyyskoor-
dinaattorin liséksi ty6llisyyssihteeri, kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajat seka tydnsuunnittelija. Kun-
takokeilu toimii Ty6llisyysyksikon alaisena, ja silld on oma hankepaallikkdnsa.

Kaupungin tyoéllistamista valvoo ja ohjaa kaupunginvaltuuston ja -hallituksen lisaksi ty6ttdmyyden
hoitoa varten perustettu Tydllisyystydryhma. Tyollisyystydryhmaan kuuluu edustus seka
kaupunginhallituksesta, te-hallinnosta seka tyoéllisyysyksikdsta. Ryhman puheenjohtajana toimii
Varkauden kaupunginjohtaja. Tydllisyystydryhma ottaa kantaa ja tekee esityksia tydllistdmisen
palveluiden kehittdmiseen, resursointiin ja toimintoihin liittyen kaupunginhallitukselle, mutta ei tee

paatoksia. Ryhma kokoontuu noin kerran kuukaudessa.

Kehittamistarve ja tavoitteet

Kehittamistarve: Tydllisyydenhoidon toimintakenttadan on tullut muutoksia tyéttdmyydenhoidon vas-
tuun siirtyessa entista voimakkaammin kunnan vastuulle seka uuden 1.1.2015 voimaan tulleen TYP-
lainsdadanndn mydta. Uusi sosiaalihuoltolaki velvoittaa kuntia ottamaan selkeampaa vastuuta asi-

akkaan palveluohjauksesta seka selkeyttamaan palveluohjauksen prosessivastuuta.

Tavoite:  Rakentaa  kaupungille oma selked  asiakaslahtéinen  palveluprosessimalli

pitkaaikaistyottomille huomioiden tulleet lakimuutokset.



Toteutussuunnitelma

Aloitan tyoni tydvoimapalvelujen asiakkuuden, tyéttomyyden, tydllistamisen seka tydllistdmisen
organisointiin liittyvalla teoriatiedolla. Lisaksi kartoitan kehittdmisprosessin taustaksi ja ideoiden
pohjaksi nykyisia hyvaksi todettuja kaytantdja seka muita suomalaisia ja ulkomaisia toimintamalleja.

Prosessin kuvaamisen lisaksi esitdn lopuksi omia jatkokehitysajatuksiani.

Osallistun palveluiden organisoinnin suunnitteluun ja uuden mallin luomiseen opinndytetydni
tydstamisen ohella my6s Tydllisyystydryhman- ja kaupunginhallituksen jasenena seka TYP- etta
aikuissosiaalitydn tyontekijand. Keskeista tydssani on tyollistamisen palveluiden organisoimiseen
liittyviin palavereihin osallistuminen ja sité kautta prosessin konkreettisen etenemisen seuraaminen
ja siihen vaikuttaminen yhtena ryhman jasenenad. Kehitysideoiden tueksi keraan tietoa ja ajatuksia
Tydvoiman palvelukeskuksen, Kuntakokeilun seka aikuissosiaalityon tydntekijoilta keskusteluiden ja
palaverien yhteydessa. Keskusteluiden runkona pidan asettamiani tavoitteita.

Aikataulutan tyoni siten etta prosessimallin kuvaaminen toteutuisi meneilldan olevan suunnittelun ja
organisaation rakentamisen kanssa samassa aikataulussa. Uusi malli kdynnistyy Varkaudessa
viimeistaan vuoden 2016 alussa, joten tavoitteena on saada prosessikuvaus valmiiksi siihen

mennessa, jotta sita voidaan hyddyntaa toimintoja kehitettdessa.

Haluan kiittda erityisesti perhettdni, ystavaani Tiinaa sekd tyOkavereitani tuesta ja avusta

opinnaytetydn prosessin aikana.

2 TYOTTOMYYS

2.1 Tyéttémyyden historiaa

Suomen vdestdmadra oli Suomen itsendistymisen aikaan 3.1 miljoonaa, nyt noin 90 vuotta
mydhemmin 5,3 miljoonaa. Vaestérakenne on muuttunut suuresti. Syntyvyyden vaheneminen on
pienentanyt lasten madraa ja vastaavasti elinajan kasvu lisannyt idkkdiden maardaa. Myos
elinkeinorakenteessa on tapahtunut suuria muutoksia. 1900 -luvun alussa Suomi oli

maatalousyhteiskunta ja nyt elamme jalkiteollisessa palveluyhteiskunnassa. (Tilastokeskus.)

1990 -luvun talouskriisi ja lama olivat eurooppalaisen mittapuun mukaan kaanteentekevia ja

merkittdvia. Notkahdusta luultiin alkuun normaaliksi suhdannevaihteluksi, mutta sittemmin se
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osoittautuikin rakenteelliseksi kriisiksi. Tyottdmyys kasvoi useimmissa Euroopan maissa tuotannon
volyymin romahtaessa ja kysynnan heiketessa. Naihin liittyi monissa maissa myos ulkoisia tekijoita,
kuten esimerkiksi sosialististen maiden poliittinen seka taloudellinen kriisi ja siitéd aiheutuneet paineet
lantiselle Euroopalle. Talouteen vaikuttivat myds Neuvostoliiton ja itablokin maiden poliittisten
jarjestelmien romahtaminen. Romahdusten seurauksena entiset sosialistiset maat ohjautuivat
maailmanpankin, Kansainvalisen valuuttarahaston seka lansimaiden holhoukseen. Suomen lama oli
muihin Pohjoismaihin verrattuna erittdin syva, silla Suomen talous piti tukipilarinaan Suomen ja
Neuvostoliiton kahdenvalisia taloussuhteita ja tdma perusta romahti. 1990- luvun lamasta toipumista
ja talouskasvua vaikeutti Suomen valuutan vapauttaminen. Se johti koko Suomen, mutta etenkin

kotitalouksien ylivelkaantumiseen ja velkasaneerauksiin. (Koistinen, 30-31.)

Talous kaantyi kuitenkin kasvuun 1990 -luvun puolivalisté vuoteen 2008 saakka. Talouskasvu oli
jopa poikkeuksellinen Suomen historiassa. Poikkeuksellisuus johtui siitd ettd 2000-luvun
teknologiateollisuus ja palveluiden kasvu korvasi perinteiset alat, kuten metsateollisuuden. Kaikissa
eri vaiheissa on tarvittu eri tavoin painottunutta tydvoimapolitikkaa. EU -integraation myéta
koordinoitiin EU:n ja kansallisen tason tydvoimapolitiikkaa, 1990-luvun kriisin my6ta vahvistettiin
alueellisia ja paikallisia tyollisyys- ja kasvualoitteita. Uusliberalistisen tydvoimapolitikan my6ta
siirryttiin  kysyntdpainotteisesta tarjontapianotteiseen tydvoimapolitiikkaan. Talldin tybvoima- ja
sosiaalipoliittisia tuki uudistettiin aktivoimaan tyon- ja koulutuksen hakemiseen. 1990 -luvun
jalkeisen laman ja sen jdlkeisen rakennemuutoksen jdlkeen alettiin kehittda rakennemuutoksista

karsineiden paikkakuntien tukijarjestelmia. (Koistinen, 32—-34.)

2.2 Lainsaadanto

Tydllisyydenhoitoa sadtelevat useat eri lait. Lakien tarkoituksena on turvata yksilén oikeuksia ja
suojaa seka saadella eri palveluiden kayttéa. Tydllisyyden hoitoon osallistuu useita eri toimijatahoja
ja jokaisella on omat lait ja asetuksensa. Osittain lait tdydentdvat toisiaan, mutta joissain
tapauksessa eri lakien tulkinta voi tuoda ristiriitatilanteitakin. Lait on maaritelty oman toimialan

nakodkulmasta, ei huomioiden kokonaisuutta.

Keskeisimmat lait, jotka ohjaavat tydllistamisen toimia ja palveluita:



Suomen perustuslaki 11.6.1999/7

Valtiosadnndlla turvataan ihmisarvon loukkaamattomuus ja yksilon vapaus ja oikeudet seka ediste-
tdan oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Julkisen vallan kaytdn tulee aina perustua lakiin, joten

kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava lakia tarkoin.
Suomen perustuslain mukaisia perusoikeuksia ovat:

Yhdenvertaisuus (68); ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd, eikd ketdan saa ilman hyvaksyttavaa
syyta asettaa eri asemaan ian, sukupuolen, kielen, alkuperan, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,

vammaisuuden, terveydentilan tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Yksityiseldman suoja (108); jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtiedot
suojataan erillisella lailla. My6s kirjeet, puhelut ja muut luottamukselliset viestit on suojattu lailla

salaisiksi.

Sananvapaus ja julkisuus (128). Jokaisella on sananvapaus, johon sisaltyy oikeus kenenkaan enna-
kolta estdmatta ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita viesteja. Viranomaisen
hallussa olevien asiakirjojen ja muiden tallenteiden katsotaan olevan julkisia, jollei niiden julkisuutta
ole lailla erikseen rajoitettu valttamattémien syiden vuoksi. Jokaisella on myds oikeus saada tieto

julkisesta asiakirjasta seka tallenteesta.

Sivistykselliset oikeudet (168). Julkisen vallan on turvattava jokaiselle yhtaldinen mahdollisuus saada
kykyjensa tai erityisten tarpeidensa mukaisesti muutakin kuin vain perusopetusta, seka kehittaa it-

sedan varattomuuden sita estamatta sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan.

Oikeus tyohon ja elinkeinovapaus (188). Jokaisella on lain mukaan oikeus hankkia toimeentulonsa
valitsemallaan ammatilla, tydlla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on pyrittava turvaamaan jokaiselle

oikeus tyohon seka edistettava tyollisyytta.

Oikeus sosiaaliturvaan (198). Jokaisella on oikeus valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon
ellei itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttémaa turvaa. Lailla turvataan jokaiselle
oikeus perustoimeentuloon tyéttomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seka
myds lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella.

Oikeusturva (218). Jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti, ilman aiheetonta
viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus
saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatdés tuomioistuimen tai muun riippumattoman
lainkayttéelimen kasiteltdvaksi. Myos kasittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, oikeus saada perus-
teltu paatds ja hakea muutosta sekd muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon

takeet turvataan lailla. (Finlex.)
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Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

Lain tarkoitus (18§). Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia, sosiaalista
turvallisuutta, osallisuutta seka asiakaskeskeisyytta, turvata yhdenvertaisuutta seka riittévat ja laa-
dukkaat sosiaalipalvelut. Lailla halutaan turvata myds asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja koh-
teluun sosiaalihuollossa, parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon sekd muiden toimijoiden valilla. (Fin-

lex.)

Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290

Lain tarkoitus (1§, 9.7.2004/636). Lain mukaan tyéttomalle tydnhakijalle korvataan tyéttdmyydesta
aiheutuneita taloudellisia menetyksia tukien hanen mahdollisuuksiaan hakea tyétd ja parantaa

edellytyksiaan paasta tai palata tydmarkkinoille. (Finlex.)

Laki tyollistymista edistavasta yhteispalvelusta 1396/2014 (30.12.2014)

Tyodllistymista edistava monialainen yhteispalvelu tarkoittaa yhteistoimintamallia, jossa kunta, ty6-
ja elinkeinotoimisto ja Kansaneldkelaitos arvioivat yhdessa tyéttomien palvelutarpeet, suunnittelevat
tyollistymista tukevat palvelukokonaisuudet seka vastaavat ty6ttdmien tyollistymisprosessin etene-

misesta. (Finlex.)

Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistaa tyéttdmien henkildiden tydllistymista tarjoamalla
heille henkilokohtaisen palvelutarpeen mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys ja

kuntoutuspalveluja. (Finlex.)

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916

Tyémarkkinoiden toimivuuden edistdminen (1§). Valtio pyrkii edistéméan tyémarkkinoiden
toimivuutta ja tydvoiman tarjontaa yhdessa kuntien, tydmarkkinajarjestdjen, yritysten ja muiden
tydnantajien seka kansalaisten kanssa talouden kasvun tydllisyyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi.
Valtion taytyy huolehtia ty6-, talous-, elinkeino-, koulutus- ja sosiaalipolitiikan yhteensovittamisesta
ja tasoittaa toimillaan suhdannevaihteluita tyévoiman tarjonnan edistamiseksi ja tyémarkkinoiden

toimivuuden turvaamiseksi. (Finlex.)

Julkinen tyovoima- ja yrityspalvelu (28). Ty6- ja elinkeinotoimisto, tyd- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskus ja elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus tarjoavat julkisia tyévoima- ja



yrityspalveluja, joilla edistetddn tyémarkkinoiden toimivuutta, edistetdan uuden yritystoiminnan

syntymista seka kehitetaan yritysten toimintaedellytyksia ja tyéeldman laatua.

Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita ovat tyonvalityspalvelut, tieto- ja neuvontapalvelut, osaamisen
kehittamispalvelut seka yritystoiminnan kaynnistamis- ja kehittdmispalvelut. Julkiseen tydvoima- ja
yrityspalveluun katsotaan kuuluviksi myds henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-

arvioinnit seka taman lain mukaiset tuet ja korvaukset . (Finlex.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189 1 § (28.12.2012/937)

Laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta saadetdan toimenpiteistd, joilla parannetaan pitkittyneen tyot-
tdmyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistya
avoimilla tydmarkkinoilla seka edistetadn hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja ty6- ja
elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyévoimapalveluun. Laissa saadetdan myos kuntoutta-

vaan tyétoimintaan osallistuvan henkildn oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan (2§) kunnan jarjestdmaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on parantaa henkildn eldmanhallintaa seka luoda edellytyksia tydllistymiselle, ja jossa ei synny vir-

kasuhdetta eika tyosuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille. (Finlex.)

2.3 Pitkaaikaistyottomyys

Tyottomyytta ja tydllisyytta voidaan mitata ty6ttdmyys- ja tyodllisyysasteina. Tyéttomyysaste on tyot-
tdmien prosenttiosuus saman ikadisesta tydvoimasta. Virallinen tyottdmyysaste lasketaan 15-74 —
vuotiaiden tyéttémien prosenttiosuutena saman ikdisesta tydvoimasta. (Findikaattori.) Tydllisyysaste
on tydllisten prosenttiosuus vaestosta. Virallinen tydllisyysaste mitataan 15-64 vuotiaiden tydllisten

prosenttiosuudesta vaestdsta. (Findikaattori.)

Tydtdn on henkild, joka on tutkimusviikolla ty6ta vailla, on etsinyt aktiivisesti tyéta viimeisen neljan
viikon aikana palkansaajana tai yrittajana ja voisi ottaa vastaan ty6ta kahden viikon kuluessa. Lisaksi
tyottdmaksi voidaan luokitella henkild, joka on tydta vailla, mutta odottaa ty6ta alkavaksi kolmen
kuukauden kuluessa ja on valmis aloittamaan ty6t kahden viikon sisalla. Tyéttomiksi katsotaan myos
tydpaikastaan toistaiseksi lomautetut, jotka tayttavat edella mainitut tyéttdmyyden kriteerit. Tyovoi-
maan kuuluvat kaikki tutkimusviikolla tyéllisina tai tyéttémina olevat. (Findikaattori.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuntouttavastatyötoiminnasta#a28.12.2012-937
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Tyodllinen on henkild, joka on tutkimusviikolla tehnyt ansioty6ta vahintaan tunnin rahapalkkaa tai
luontaisetua vastaan tai saadakseen voittoa tai on ollut tilapdisesti poistydsta. Tydlliseksi katsotaan
myds aitiys- tai isyysvapaan tai oman sairauden vuoksi poissaolevat tai jos poissaolo on kestanyt

alle kolme kuukautta. (Findikaattori.)

Tyottdmia oli Suomessa toukokuussa 2015 Tilastokeskuksen tekeman tyévoimatutkimuksen mukaan
324 000 (virhemarginaali +/- 22 000). Tyéttémien madra on lisdantynyt vuoden takaisesta 28 000
henkildlld. Sukupuolijakauman mukaan miehia tyéttémista oli 168 000 ja naisia 156 000. Kasvu on
tapahtunut naisten ty6ttdmyyden osalta. Tyoéttomyysaste oli toukokuussa 2015 11,8 prosenttia.
Miesten ty6ttomyysaste oli 11,9 ja naisten 11,6 prosenttia. (Findikaattori.fi.)

Tyéllisia oli toukokuussa 2015 2 433 000 (virhemarginaali +/- 33 000) ollen 27 000 védhemman kuin
vuotta aiemmin. Tydllisien osuus on pudonnut miesten osalta 18 000 ja naisten 9 000 henkildlla.
Tyollisyysaste oli toukokuussa 2015 68,0 %, eli 0,8 % vahemman kuin vuotta aiemmin. Miesten
tydllisyysaste laski 0,9 % 67,8 %:iin ja % ja naisten 0,7 % 67,8 %:iin. (Findikaattori.)

Huhtikuun 2015 lopussa yli vuoden yhtdjaksoisesti tyo6ttdémana olleita pitkaaikaistyéttomia oli 104
200. Kasvua edelliseen vuoteen 17 200. Pitkaaikaistydttomista oli miehid 61 300 ja naisia 42 800.
Miesten maara lisaantyi edellisesta vuodesta 10 400 (20 %) ja naisten 6800 (19 %). Pitkaaikaistyot-
tomista yli kaksi vuotta yhtajaksoisesti ty6ttdmana olleita oli 46 300, 8600 enemman kuin vuotta

aiemmin. (Findikaattori.)

Rakenteellista tyottdmyytta voidaan kuvata vaikeasti tyéllistyvien maaran kehitykselld. Vaikeasti tyol-
listyviksi lasketaan pitkdaikaisty6ttdmat, toistuvaistyottomat, tydvoimapoliittisista palveluista ty6tto-

miksi palanneet ja ndissa palveluissa toistuvasti kiertavat henkilét. (Findikaattori.)
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Tyottomyyden- ja pitkaaikaistyottomyyden kehitys
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Kaavio 1. Tyéttdmyyden kehitys Suomessa

Vaikeasti tydllistyvien henkildiden tilanteen on todettu olevan sidoksissa talouden sykleihin. Syvat
taloudelliset taantumat eivat kuitenkaan tuota vain suhdanneluonteisia tydmarkkinaongelmia, vaan
vaikeasti tyollistyvien kannalta ongelmat ovat suurempia. Riskina on ettd osa ty6ttdmyysongelmasta
muuttuu rakenteelliseksi, eli suhdanteen kaantyminen parempaan ei automaattisesti poistakaan on-
gelmaa. Rakenteelliseen tydttomyyteen liittyy usein myos osaamisvajetta, jolloin tydttémyysjaksojen

pitkittyminen tuo lisdvajetta osaamiseen. (Terava, Virtanen ym., 10.)

Ty6- ja elinkeinoministeridssa tehdyssa tutkimuksessa tyéttomat kuvasivat tydllistymisen esteet sel-
laisiksi, joita ei voi todentaa asiakastietojarjestelman ja siella olevien tietojen kautta. Suurimmaksi
esteeksi koetaan ikaan ja terveydentilaan liittyvat kysymykset. Muita vaikuttavia tekijoita ovat moti-
vaation puute ja tyonhakukdyttaytyminen. Merkitystd koetaan olevan myds alueellisilla tyéeldaman
rajoitteilla seka tyéelaman muuttumisella. Osuutta on myds ammatillisen osaamisen tai tydkokemuk-

sen puutteella. (Terava, Virtanen ym., 38-39.)

Tybelamasta syrjaytymista ennustaviksi tekijoiksi ovat todettu myds lapsuuden ja nuoruuden heikot
voimavarat, matala perus- ja ammatillinen koulutus seka heikko koulumenestys. Pitkittyva tyotto-
myys nayttaa kytkeytyvan myos syrjaiseen asuinpaikkaan, jossa opiskelu- ja tydmahdollisuudet ovat
vahdisemmat kuin kaupunkialueilla. Huono-osaisuus nayttda myos kasautuvan. Miehilla pitkittynyt
tyottémyys nadyttaa liittyvan mielenterveyden hairidihin, yksindisyyteen ja perheettémyyteen. Usein
mukana on myos taloudellista kdyhyytta. Naisilla lasten hankkiminen nayttaa liittyvan tyéttdmyys-

painotteiseen tyoOhistoriaan. Henkil6illa, joiden tyduralle on kasaantunut paljon tyéttomyyttd, tapa
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hallita ongelmatilanteita on todettu valttelevammaksi kuin muilla. Heiddn on todettu myds saavan

vahemman tukea lahipiiriltaan. (Ek, Saari ym., 105-107.)

Etenkin pitkittyneelld tyottdmyydelld on vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin. Huono terveys ja
mielenterveysongelmat ovat yhteydessa korkeampaan tyottémyysriskiin ja tyéttémyyden pitkittymi-
seen. Voidaan todeta etta toisaalta tyéttémyys johtaa huonoon terveyteen ja myos etta huono ter-
veys voi johtaa pitkittyneeseen tyéttomyyteen. Silla on selkea vaikutus myos taloudelliseen toimeen-

tuloon lisaten riskia kéyhyyteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)

On todettu, etta tyottdomyyden myota kasautuvia terveysvaikutuksia voivat lieventaa vahva sosiaali-
nen tuki, hyvat selviytymiskeinot seka hyva itsetunto. Vastaavasti heikentdvina tekijoina voivat olla
korkea ika, hapead, taloudelliset vaikutukset, alkoholin kayttd, mielenterveysongelmat seka toistuvat
tyottomyysjaksot tai jatkuva tyéttémyys. Tyéttdmyyden pitkittymisella tai toistuvilla tyéttdmyysjak-
soilla on todettu olevan yhteys myds lisddntyneeseen kuolleisuuteen. Palvelujarjestelmat voivat osal-
taan lisata tyéttdomien ja tydllisten valisia terveyseroja, silla tyollisilla on kaytettavissadan usein mak-
suttomat tydterveyspalvelut kun taas ty6ttémat joutuvat kayttamaan maksullisia perusterveyden-
huollon palveluita. Perusterveydenhuollon palveluiden saatavuus on myds usein huonompaa. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos.)

Usein pitkaan tyéttémana ollut henkild kertoo tydttdmyytensa syyksi sen, ettei ty6ta vaan ole. Tama
on helppoa eika herata kuulijoissaan kysymyksid. Osin onkin ndin, mutta osa ty6ttomista peittaa,
joko tiedostaen tai tiedostamattaan, talla ilmaisulla ty6ttdmyytensa perimmaiset syyt. Kuten aiem-
min mainittiin, taustalla on usein hyvin monenlaisia syitd, jotka joko ovat alun perin aiheuttaneet
tyottémyyden ja sen pitkittymisen tai jotka ovat aiheutuneet ty6ttdmyyden seurauksena. Yleisesti
ajatellaan etta kun tyéttdmalle tarjotaan tyéta tai koulutusta, ongelma selviaa. Mikali tyéttdmyyden
takana on terveydellisid tai sosiaalisia syitd, suoraan ty6hon tai koulutukseen ohjaamainen voi pa-
himmillaan vain huonontaa tilannetta. Usein henkil6illa, joilla on jokin henkilokohtainen taustasyy
tyottémyyteen, on jo ehtinyt kokea useitakin epdaonnistumisia jouduttuaan tilanteisiin, joiden haas-
teisiin ei ole pystynyt vastaamaan. Tama sy0 itsetuntoa ja voi vieda myds motivaatiota yrittaa edel-
leen. Mikali ty6ttobmyyden perimmaisia syita ei selvitetd, joutuu ihminen herkasti kierteeseen, jossa
han kiertaa palvelusta toiseen saaden vdlilla kenties joitain ty6ta tai ohjautuen kursseille. Tilanne ei
kuitenkaan korjaudu kokonaisuudessaan, ellei tilannetta kukaan katso kokonaisuutena. Tama voi
johtaa joko tyd- ja toimintakyvyn entistd suurempaan alenemaan tai sitten siihen etta ihminen oppii
niin sanotusti pelaamaan byrokratian rattaissa. Han oppii tietdmaan kuinka kustakin tilanteesta paa-
see hetkeksi eteenpain, ettei joudu jalleen kerran johonkin merkityksettémaksi kokemaan palveluun.

Jos tilannetta aletaan tarkastella kokonaisuutena ja pureudutaan tyéttdmyyden perimmaisiin syihin,
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paastaan miettimaan pysyvampia ratkaisuja tilanteeseen. Nyky-yhteiskunta ei pysty vastaamaan ny-
kyiselldan tdman hetken tyéttdémyyden haasteisiin. Tarvittaisiin nykyistd huomattavasti laajemmat
valitydmarkkinat. On paljon ty6ttomia, jotka kykenevat joiltain osin antamaan oman tyépanoksensa,
mutta eivat kykene nykyisiin avoimien tydmarkkinoiden tehokkuushaasteisiin. Ihmiset ovat aina ol-
leet erilaisia ja tulevat aina olemaankin. Tatd ei vain nykyisin huomioida vaan kaikilta odotetaan

lahes tasapadistd osaamista ja panostusta.

3 TYOLLISTAMISPROSESSIN MALLEJA

Tyottdmyys on globaali ongelma ja siihen pyritéan panostamaan niin Suomessa kuin ulkomaillakin.
Selvitin kuinka tyéttdbmyyden vahentamiseen panostetaan eri paikkakunnilla seka ulkomailla. Tein
sahkopostitse kyselyn kolmen eri kunnan tai toiminta-alueen tydllistamisen palveluihin liittyen. Vali-
koin kyselyiden kohteeksi Kemin, Salon ja Joensuun. Vertailupaikkakunnat valitsin silld perusteella,
etta kaikissa valituissa kunnissa on korkea tyéttdmyys. Salo on lisaksi kokenut samoja teollisuuden
rakennemuutoksia kuin Varkaus. Itasuomalainen Joensuu on paininut jatkuvasti korkean tyéttomyy-
den kanssa. Kemin valinnalla hain myds maantieteellista hajontaa. Ulkomaisista malleista valitsin
Tanskan sen ollen usein verrokkimaana suomaalista tydllisyyspolitiikkaa mietittdessa ja Irlannin va-

litsin, koska sielld on tapahtunut suuri muutos tyéttémyyden alenemisessa viime vuosien aikana.

3.1 Malleja Suomesta

Prosessimallin taustatiedoksi on selvitetty kolmen eri kunnan tydllistamisen palveluita ja niiden toi-

mintamalleja seka jarjestamistapoja.

Sahkopostitse esitetyt kysymykset:

Mitka tahot ohjaavat asiakkaita kunnan tai alueenne tyéllistamisen palveluihin? Miten
palvelujen organisointi kdaytannossa tapahtuu?

Kuka/ketka vastaanottavat uuden asiakkaan? Millainen ty6njako on?
Kuka tai ketkda madrittavat palvelutarvearvion (tyontekijan ammatti/tyotehtdava)?
Millaisia tavoitteita asetetaan?

Mitda kunnan tai toiminta-alueenne omia tai hankkimia palveluita kunnassanne on

tarjota tyottomille asiakkaillenne? Millaisia muita palveluja tarvitaan?

Maaritelladanké kunnassanne tai toiminta-alueellanne prosessivastuullinen tyontekija
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tai tyontekijat? Kuinka prosessivastuu maarittyy ja mita se tarkoittaa kdaytannossa?

Kemi

Kemissd on erillinen tydllisyyspalvelut yksikko, johon kuuluu kuntakokeilu sekd kaksi
sosiaaliohjaajaa. Kuntakokeilussa on kaksi palveluohjaajaa. Tyollisyysyksikké vastaa tyollisyyden

hoidosta, TYP-tydstd, aktivointisuunnitelmista, kuntouttavasta tyotoiminnasta jne.
Ohjaavia tahoja ovat TE-toimisto ja sosiaalityd. Osa hakeutuu asiakkuuteen myds omatoimisesti.

Asiakkaita kutsutaan yksiloajoille palvelutarvearvioon tai aktivointisuunnitelmaan. Palvelutarvearvion
tekee sosiaaliohjaaja tai palveluohjaaja. Ensimmadiselld aikavarauksella sovitaan jatkosta ja siita,
onko seuraava aikavaraus TYP:een, tyollisyyspalveluihin, TE-toimistoon tai kunnan peruspalveluihin.

Sosiaaliohjaaja/palveluohjaaja tekee ensiarvioin ja seuraavalla tapaamisella on mukana jatkotahon
tyontekija. TYP- tal kuntakokeiluasiakkuudet arvioidaan yhdessa te-palveluiden tydntekijoiden
kanssa.

Prosessivastuullinen  tyontekija madaritelldan kuntakokeiluasiakkaille. Tydeldméaan suuntaavilla
prosessivastuu on projektikoordinaattorilla tai palveluohjaajalla asiakasprosessivaiheen mukaisesti
(kuntoutus,  osaamisen  kehittdminen,  tyollistyminen) ja terveydentilan  selvittelyissd
sosiaalityontekijd sosiaalitoimesta. Prosessivastuu tarkoittaa ettd ns. oma tydntekijd koordinoi
aslakkaan palveluita, kutsuu verkoston tarvittaessa kasaan ja on yhteyshenkilond eri toimijoiden

valilla.

Salo

Salossa tydllisyyspalvelut on aloittanut uutena palvelualueenaan noin vuosi sitten. Tydllisyyspalvelut
toimivat Kehittamis-, elinkeino- ja tyodllisyyspalveluissa. Aikuissosiaalityon alaisuudessa toimivan
Tyovoiman palvelukeskuksen ympadrille on muodostunut tyollisyyspalveluiden keskittyma.
Varsinaisten tyollisyyspalveluiden ohessa nuorisopalvelut auttavat nuoria tyottomia pajatoiminnan ja

etsivan nuorisotyon avulla.

Asiakasohjaus tapahtuu TE-toimiston ja aikuissosiaalityon kautta, yksin tai yhdessd, seka Tyovoiman
palvelukeskuksen tai nuorisopalveluiden, etenkin etsivan nuorisotyon, kautta. Tyollisyyspalveluiden
roolia on tarkoitus vahvistaa jatkossa myds ohjaustyén osalta. Vaikka muu taho ohjaisikin
palveluihin, TE-toimistossa palvelut sovitaan loppujen lopuksi aina suunnitelmassa. Myos erilaiset
palveluntuottajat sekd oppilaitokset ohjaavat jonkin verran palveluihin.
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Salossa tyodllistdmisen palvelut jakautuvat péadsaantoisesti eri asiakasryhmien mukaisesti.
Monialaisen tuen tarpeessa olevat ohjautuvat palveluihin Tybévoiman palvelukeskuksen kautta.
Tyovoiman palvelukeskuksen yhteydessa jarjestetdan ja koordinoidaan kuntouttavaa tydtoimintaa
myos peruspalveluiden asiakkaille. Tyovoiman palvelukeskuksen yhteydessd on myds omaa
pajatoimintaa, jossa on eri alan ohjaajia. Lisdksi toimii hankkeita, kuten Party (ESR, kuntouttavan
tyétoiminnan  ryhmdat  ja  arvioinnit),  Walttivalmennus  (tyollisyyspoliittinen  avustus,

ryhmékartoitusjaksot ja yksiloohjausta tyonhakuun) ja juuri alkanut Voitto -hanke (ESR).

Voitto -hankkeessa tydskentelee tydelamdékoordinaattori ja osa-aikainen yrityskoordinaattori. Voitto
-hanke on suunnattu heikossa tyomarkkina-asemassa olevia, joilla on edellytyksia tyoeldmaan tai
opiskeluun. Asiakkaat ohjautuvat tydelaméakoordinaattorille Idhinna TE-toimiston kautta. Asiakkaille
l8hdetaan hankkeen kautta rakentamaan asiakkaan tarpeiden mukaista polkua. Voitto -hankkeessa
tehddan tivistd yhteistyota yritysten, kaupungin omien palvelualojen ja oppilaitosten kanssa.
Tavoitteena on kehittdsd kaupungin sisaista tyollistamistd siten ettd palkkatukijaksoille ohjaudutaan
pdadasaantoisesti koordinaattorin kautta. Nuorisopalveluissa on omat yhdyshenkilot. Tybvoiman
palvelukeskuksessa on myds Kkaksi pitkaaikaistyottomien terveydenhoitajaa, joista toinen toimii

peruspalveluiden ja toinen palvelukeskuksen asiakkaiden parissa.

Palvelutarvearvion madarittda Iahtokohtaisesti TE-toimiston asiantuntija. Myds Tydvoiman
palvelukeskuksen tydntekijat arvioivat palvelutarvetta koko asiakasprosessin ajan. Mikali asiakkuus
on aikuissosiaalityossa, taytyy palvelutarve arvioida jo lain mukaan sielld. Asiakkaiden tavoitteet ovat
yksilollisia. Myds muissa palveluissa tehdéaan tydllistdmiseen liittyvaa tyotd, eri tyontekijoiden
Ightokohdlsta kasin.

Nykyisindg tydllistamisen palveluina Salossa on Tydvoiman palvelukeskus, aikuissosiaalityon palvelut,
tyottomien terveystarkastukset, tyo- ja toimintakyvyn arvioinnit, kuntouttava tydotoiminta,
palkkatukityé kunnassa, josta myds edelleen sijoitus yrityksiin, tyokokeilut, ryhmamuotoinen
arviointijakso tyottomille, Tyollisyyslisa yrityksille tyottémien palkkaamiseksi sekd hankkeiden

tarjoama tyollistymista edistdva ohjaus ja tuki.

Uusia palveluita ollaan kehittdmassa hankkeiden kautta. Tulevaisuudessa on tarkoitus kokeilla
erilaisia tyollisyystoimia, kuten esimerkiksi opinnollistamista. Opinnollistamista on tarkoitus tehdd
pajalla, kuntouttavassa tydtoiminnassa ja palkkatukitydssa. Vastuutaho asiakkuuden eri vaiheissa
madarittyy melko pitkdlle TE-palveluiden mdaaritelmien kautta. Kuntoutusvaiheessa vastuu on sosiaali-
ja terveystoimessa ja sen jalkeisissa vaiheissa enemmdan TE-palveluissa.  Tydvoiman
palvelukeskusten ja TE-toimiston kasvavat asiakasmaarat mietityttavat. TE- toimisto ohjaa asiakkaita
mielellaan eri tyollisyyshankkeisiin, koska sielld voidaan tarjota enemmdén tukea ja ohjausta

asiakkaille.
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Joensuu

Joensuussa tydllistamisen palveluihin asiakkaat ohjautuvat erityisesti TE-toimiston, Kelan, sosiaali-
ja terveyspalveluiden, yhdistysten, jarjestojen, saatioiden ja erilaisten hankkeiden kautta tai
omatoimisesti. Tyollisyyden kokonaisuutta ohjaa tyodllisyysohjelma, henkilosto- ja tyollisyysjaosto
seka tyollisyyden edistamisen johtoryhma a palveluita tuottavat kaupungin eri hallintokunnat.

Asiakkaita tavataan kunkin tahon toimijoiden perustehtdvien kautta ja palveluohjaaja ohjaa
aslakkaita tarvittaessa eteenpdin. Asiakkaiden, joista maksetaan tyomarkkinatuen kuntaosuutta,
aktivoinnin osalta tehaaan yhteistyota erityisesti Tyollisyysyksikon, TE-toimiston ja sosiaalitoimen

kanssa sopien asiakasvastuista.

Palvelutarvearvioita tekevat kaikki ammattikunnat, kukin omilla menetelmilldan ja sisalloiliaan.
Asiakkaan palvelutarve maarittéa asetettavat tavoitteet. Tarjolla on sekd lakisdtelsid ettd
omaehtoisia palveluita. Lakisddteisia palveluita ovat tyottomien terveystarkastukset ja terveyden
edistdminen, kuntouttava tydtoiminta, Tyovoiman palvelukeskuksen palvelut, ikaantyvien
tyollistamisvelvoite seka tyomarkkinatuen osittainen rahoitus. Omaehtoisina palveluina jarjestetaan
Jalkautuvaa palveluohjausta, tyohén valmentajan yksilo- ja ryhmdédohjausta, palkkatukityollistamistd,
oppisopimuskoulutusta, sijaisuustyollistamista, siirtoja toisen tyénantajan palvelukseen ja Joensuu —
lisalla yrityksiin ja jarjestoihin tyodllistymisen tukemista, tyokokeilupaikkojen jarjestamista, toiminta-
ja tyokyvyn selvittdmisen ostopalveluiden hankintaa, tyollisyyden edistamistd hankerahoituksen ja
ostopalveluiden kautta sekd hankintatoimen julkisissa hankinnoissa kayttamaét sosiaalisen

tyollistamisen kriteerit.

3.2 Malleja ulkomailta

Maailmanlaajuisesti valtioiden tydllisyyspolitiikassa on suurta vaihtelua. Jotkut valtiot ovat kokonaan
yksityistaneet tyéllisyyspalvelunsa ja jossain ne on kunnallistettu. Tydllistéamisen toimiin ja
palveluihin vaikuttaa suuresti kunkin valtion hallintomuoto ja kulttuuri. Kiteytetysti voidaan kuitenkin
havaita ettd tyd ja sen tekeminen koetaan maailmanlaajuisesti keskeiseksi osaksi kansalaisten

osallisuutta ja hyvinvointia.

Prosessimallin taustatiedoksi on selvitetty kahden eri valtion tydllisyyden hoidon toimintamalleja ja
periaatteita. Tanskan yhteydessa toimintamallieroavuuksien vuoksi mainitaan sivuten myds Australia

ja Iso-Britannia.
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3.2.1 Tanska

Tanskan malli on ollut usein esillda kun on mietitty suomalaista tyéllisyyspolitikkaa. Tanskassa
kunnallistettiin tyollisyyspalvelut vuonna 2009. Ratkaisu tehtiin Tanskassa hyvin toisenlaisissa
olosuhteissa kuin nyt on Suomessa edessa. Pohjoismaana Tanska on kuitenkin edelleen
mielenkiintoinen oppiesimerkki sekd ymmarrettavda ja relevantti vertailukohde kaikista
eroavaisuuksista huolimatta. Vuonna 2009 Tanskan kuntien maaraa vahennettiin 230:sta 98:aan ja
samanaikaisesti perustettiin 98 Jobcenteria kuntiin. Vuonna 2010 kunnille tuli vastuu maksaa puolet
tyottdmyysturvamenoista tavoitteena motivoida tyollisyyden edistamiseen. Uudistuksessa siirryttiin
aluevetoisuudesta paikallisuuteen. Vaarana on nahty ettd Jobcenterit ovat liian pienia ja kapea-
alaisia seka toiminnallisesti ettd suhteessa tydttdmien erilaisuuteen ja Jobcentereiden kyky
monitoimijaisuuteen ja kumppanuuksiin sekda pienten kuntien palveluntuottajien riittdvan
ammatillisen tason turvaaminen on horjuvaa. Organisaatioiden yhdentymisessa on edelleen vuosien
jalkeenkin vanhaa tydnjakoa, silla aiempi kunta-valtio tydnjako ja sosiaali- ja terveysasiat-
tydllisyysasiat tuotiin kunnan sisélle pystymatta kuitenkaan ottamaan tasta integraatiosta tehoja irti.
Tanskassa tydvoimapolitiikka on perinteisesti ollut kokonaisuus. Nyt riskind on etta toiminta
kohdistuu pelkastdan Jobcenterin alueen ty6ttdmiin  ja tyomarkkinapolitikka muuttuu
tydvoimapolitiikaksia jolloin kokonaisuus katoaa ndkyvista. Valtion ohjausta on myds kritisoitu liian
mekaaniseksi, valtion ohjauksen tapahtuessa arviointien ja vaikuttavuusselvitysten kautta. Kovissa
taloudellisissa paineissa halutaan vain nopeita tuloksia, jotka ovat lopulta kestamattomia ja tulevat
kalliiksi. Tydvoimapolitiikkaa on viime aikoina kritisoitu my6s merkityksettdmasta aktivoinnista ja
kontrolloinnista  todellisen  uudelleenkoulutuksen ja  kestdvan  tydéllistamisen  sijaan.
Uudistusehdotuksena on ollut luottamuksen lisadminen kontrollin lisédmisen sijaan. Tanskassa on
perustettu Koch -komitea tekemdan parannusehdotuksia. Koch komitea julkisti raporttinsa
helmikuussa 2015. Koch-komitean keskeisimpina esityksina ovat ty6ttéman mahdollisimman nopea
tyollistyminen kestavalld tavalla, fokus tydllistymisen kannalta osaamisen kohottamiseen,
toimenpiteiden tulee edelleen velvoittaa perustuen kuitenkin luottamukseen, tyéllistémistoimien
tulee edistaa yhteyksien vahvistamista tydvoimaan seka tydvoiman kysyntaan ja toimien tulee olla
kustannustehokkaita. Kokonaisuudessaan ehdotukset merkitsevat painopisteen siirtdmista nopean
tydllistymisen sijaan pitkajanteisempdan osaamisen nostamiseen ja luottamuksen lisdamiseen ja
tydnhakijoiden kontrollin vahentamiseen. Halutaan myds lisata yllykkeita kunnille toimia ajoissa ja
pitkdjanteisesti, lisata henkiloston koulutusta ja panostaa paremmin toimivaan IT-systeemiin.
Halutaan myds lisdtd jalkautuvia yhteyksia yrityksiin ja niiden kehittdmiseen. Nailld muutoksilla
halutaan palata osittain aikaisempaan alueelliseen koordinaatioon, vahvistaa yli kutien tapahtuvaa
tydmarkkina- ja tydvoimapolitiikkaa seka vahvistaa alueellisen tason paatosvaltaa. (Arnkill ym. 2015,
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124-127. Ehdotukset Tanskan uudistuksen viimeisimmat selvitykset osoittavat etta valtion toiminnat
koetaan edelleen tarkeiksi ja halutaan jalleen vahvistaa sellaisia kuntien ja valtion yhteistyén

rakenteita joista uudistuksen my6ta luovuttiin tai joita heikennettiin.

Toisen aaripaan mallina voidaan pitdd Australian mallia, jossa tydllisyyspalvelut on yksityistetty
kokonaan. Myds Iso-Britannia on painottanut yksityisen sektorin roolia tyéllistdmisen palveluissa.
Yksityistémiseen panostaneista maista on viestitty, ettd yksityistamisen toteuttaminen erittdin
vaativa ja hyvin pitkd, jopa vuosikymmenien prosessi. Siind on mahdollista tehda suuria virheita.
Kuntakokeilun kokemuksen mukaan yksityistdminen on tuskin Suomen malli vaan realistisena
nakemyksena on etta kunta ja valtio sdilyvat tarkeina toimijoina tyévoimapolitiikassa ja tydllisyyden
seka tydllistyvyyden esittamisessa. Kuntien roolin ndhdaan edelleen voimistuvan, silld Suomen
strategiset haasteet edellyttdvat edelleen parempaa yhteytta ihmisten ja perheiden
elamantilanteiden kokonaisuuteen voidaksemme edistaa terveyttd, osaamista seka tyollistyvyytta.
Monialaisuus, monitoimijuus, kumppanuudet ja verkostossa toimimisen hallinta ja osaaminen

korostuvat tulevaisuudessa entisestaan. (Arnkill ym. 2015, 23-24.)

3.2.2 Irlanti

Taustatietona Irlannin tyéllisyystilannetta ja tyéttdmyydenhoitoa tarkastellessa on hyva huomioida

kokonaisuus, sisaltaen elinkustannukset, palveluiden saatavuus ja terveydenhuolto.

Irlannin ty6ttdmyysaste on talla hetkella noin 9,4. Korkeimmillaan se on ollut 17,3. Pitkaaikaistyot-
tdmyysaste on talla hetkelld 5,6 kun se on ollut korkeimmillaan 9,6. Sosiaaliturva on Irlannissa suun-
nilleen keskimaaraista eurooppalaista tasoa, parantuen viime vuosien aikana. Kokonaisuuden osalta
on kuitenkin huomioitava maan korkeat elinkustannukset ja palveluiden kayttamisen kustannukset.
Terveydenhuoltopalvelut ovat hyvin eriarvoiset ja jakautuneet kahteen eri kategoriaan. Ykkosluo-
kassa palvelut ovat ilmaisia ja kakkosluokassa maksullisia. Ykkdsluokan tuloraja on yksinaisella ih-

miselld noin 300 euroa/vk. Talléin paasee nk. medical cardin haltijaksi. (Ulkoasianministerio.)

Irlannissa tyollisyyteen pyritaan vaikuttamaan monin eri tavoin. Toimintamalleista ja jarjestelmista

voi |6ytaa yhtalaisyyksia myds suomalaisiin tyollistamisen palveluihin.

Community Employment scheme:n kautta pyritdan tarjoamaan ihmisille mahdollisuutta palata

toihin tarjoamalla osa-aikaharjoittelupaikkaa paikallisyhteisdissa.



23

TUS on yhteiséllinen tySharjoittelujarjestelma tyottomille. Osallistujat valitaan sosiaaliturvatoimis-
ton, joka on vastaava kuin suomen Kela, kautta. Tydharjoittelu tapahtuu yhteis6a kehittavissa saa-
tidissa ja yhdistyksissa. TyOharjoittelu tarjoaa lyhyita tydmahdollisuuksia tyéttomille. Voidakseen
osallistua toimintaan tulee takana olla ty6ttomyytta vahintaan 12 kuukautta. Paikkoja on rajoitetusti.
Ohessa voi ottaa vastaan myds muuta ty6td, kunhan se ei hairitse tyoharjoittelua. Sopimus kestaa
12 kuukautta ja tydaika on 19,5 tuntia viikossa. Palkkio tyéharjoittelusta on alimmillaan 208 euroa

viikossa. Huollettavien perusteella korvaus kasvaa hieman.

Gateway on paikallinen aktivointijarjestelma, joka tarjoaa lyhytaikaista ty6ta ja koulutusmahdolli-
suuksia pitkaaikaistyottémille henkildille. Ty6ttdmyyden keston on oltava vahintaan 2 vuotta. Tyo
voi olla missa vaan kunnan toiminnossa. Paikkoja on rajoitetusti, joten kaikki halukkaat eivat voi
osallistua toimintaan. Ohjaus ty6hdn tapahtuu sosiaaliturvatoimiston kautta. Osallistuja voi olla myds
muussa osa-aikatydssa samanaikaisesti kunhan se ei haittaa heidan Gateway-tydharjoittelua. Mikali
henkild kieltaytyy tyosta ilman patevaa syytd, se vaikuttaa mahdollisesti heidan saamiin etuuksiin.
Sopimuksen kesto on 22 kuukautta, tydaika on 19,5 tuntia viikossa ja pienin korvaus on 208 euroa

viikossa. Mikali henkil6lld on huolettavia, korvaus on suurempi.

Community Services Programme -ohjelman kautta tuetaan yhteis6iden yrityksia tarjoamaan pai-
kallisia palveluita ja tyollistymismahdollisuuksia epaedullisessa asemassa oleville henkilGille. Se tar-
joaa taloudellista tukea yhteison yhti6ille seka osuuskunnille ja keskittyy yhteiséihin, joissa julkisen
ja yksityisen sektorin palvelut puuttuvat joko maantieteellisen tai sosiaalisen eristyneisyyden vuoksi
tai koska kysynndn taso ei riitd. Ohjelma edistdaa myds investointien toteutumista. Hankkeeseen
mukaan tulevien on oltava ei-voittoa tuottavia sosiaalisia yrityksia tai yrityksen on kyettava tarjoa-
maan palveluita huolehtimaan henkiléstohallinnosta riittévan tehokkaasti. On oltava myds hyvaksytty
liketoimintasuunnitelma seka riittavat taloudelliset resurssit. Hankkeeseen mukaan padsemiseksi on
taytettava kolme ehtoa; yhteison palvelut epaedullisessa asemassa oleville henkilGille, yhteisdn yri-
tysten tydllistettdva vammaisia, huumeista vieroittujia ja/tai ex-vankeja ja yhteison hallit ja tilat yh-

teisdn kayttoon.

JobBridge tarjoaa ty6harjoittelumahdollisuuksia ty6ttdmille. Se on suunnattu ihmisille, jotka ovat
saaneet sosiaali- tai muita etuuksia vahintaan 3 kuukautta viimeisen 6 kuukauden aikana. Tydhar-
joittelupaikka tarjotaan joko 6 tai 9 kuukauden pituisena. Tydharjoittelun aikana saa normaalien
etuuksien lisaksi ylimaaraista korvausta 50 euroa viikossa. Tydaika on 30 -40 tuntia viikossa. Myds
JobBridgen aikana voi tehda muitakin toita ellei tyd haittaa tydharjoittelua eika tydnantaja ole sama

kuin harjoittelupaikassa.

Work Placement Programme on ty6harjoittelua.
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Jobs Plus kannustaa tydnantajia palkkaamaan pitkdaikaistyottomia henkilditd. Tydnantajalle mak-

setaan tyottdman palkkaamisesta palkkio. Palkkio maksetaan kuukausittain jalkikateen.

Revenue Job Assist on ylimaardinen verovahennys henkildille, jotka ovat olleet tyéttémina vahin-

tdan 12 kuukautta ja palaavat takaisin tyéhon.

Rural Social Scheme on tukityd, joka on suunnattu vahatuloisille maanviljelijéille ja kalastajille,
jotka ovat jo sosiaaliturvan piirissa. Tuettua ty6ta tehdaan paikallisesti yhteison kehittamiseksi ja

maanviljelijan ja kalastajan oman tyon kausiluontoisuuden huomioon ottaen. (Citizen Information.)

4 TYOLLISTAMISEN PALVELUT VARKAUDESSA

4.1 Tyo6ttdmyys Varkaudessa

Varkauden ty6ttdmyysprosentti oli huhtikuussa 2015 17,3 %. Vertailuna 2009 ty6ttomyysprosentti
oli 16.3, 2011 15.4 ja 2013 17.3. Ty6ttémyysprosentti on vaihdellut vuoden 2009-2015 aikana 15,4
— 17.3 valilla. Kuukausittainen vaihtelu toistuu melko samanlaisena vuodesta toiseen. Miesten ty6t-
tdmyys on koko ajan naisten tyottdmyytta korkeampi. Pitkaaikaistydttomien osuus on suuri, (helmi-
kuu 2014- huhtikuu 2015) 464-510 henkilda. Aktivointiaste on huhtikuussa 2015 27,9 %. Tavoit-
teena 30 %. Tyottdmyys, etenkin pitkaaikaisty6ttémyys vaikuttaa myds kunnan toimeentulotukime-
noihin. N&ita seurataan rinnattain ty6ttémyyden lukujen kanssa. Toimeentulotukea saavien kotita-
louksien maara on kasvanut koko alkuvuoden 2015 ajan, mutta maksetun toimeentulotuen maara

on laskenut pitemmalld ajanjaksolla. Aktivointitoimenpiteilla on téhan suuri vaikutus.

Varkauden tyottomyysprosentti 2009-2015
17,5%
17,0%
16,5 %
16,0 %
15,5%
15,0%
14,5 %

14,0 %
2009 2011 2013 2015

Tyottdmyysprosentti

Kaavio 2. Tyéttdmyyden kehitys Varkaudessa
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Kunnan maksuvelvollisuus alkaa kun ty6ton tyénhakija on saanut tyémarkkinatukea 300 pv. TallGin
kunnan osuus tydmarkkinatukikustannuksista on 50 %. 1000 pv tyémarkkinatukea saaneiden tuesta
kunnat joutuvat maksamaan 70 %. Varkaus maksaa nykyiselldan tyémarkkinatuen kuntaosuutta 1,9

miljoonaa euroa (talousarvioon varattu).

Kaupungin ja palveluntuottajien toimenpiteina kdytdssa on Starttipalvelu, kuntouttava ty6toiminta,
ty6hon- ja koulutukseen suuntaava palveluohjaus, palkkatukityéllistaminen, velvoitetydllistaminen,
kuntalisa ja yhdistystuki. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaaratavoite on vuonna 2015 170 asia-
kasta. Tahan paastaan. Tukena tydllistamisen toimissa on ollut téna vuonna paattyva kuntakokeilu
(Varkaus-Leppavirta). Kuntakokeilussa on Alkupalvelu, Tasmapalvelu ja Yrityspalvelu. (Kuittinen
Jouko.)

Kaupungin ja palveluntuottajien tyollistymista tukevat palvelut Varkauden kaupun-

gissa

Kuntouttava tydtoiminta Lakisaateinen sosiaalipalvelu ja tyottdmyysturvalain mu-
kainen tydllistymista edistava palvelu

Tydnohjauksellinen palveluohjaus Tydhon- ja koulutukseen valmennuksellista joustavaa ja
asiakaslahtoista palveluohjausta

Palkkatuki tyodllistaminen Ty6- elinkeinotoimiston tydnantajalle mydntama harkin-
nanvarainen tuki

Kuntakokeilu Tyollisyyspoliittinen kuntakokeilu -hanke vuosina 2012-

2015, jonka tavoitteena pitkaaikaistydttomyyden alenta-
minen seka uuden tiedon ja osaamisen edistaminen ke-
hittamalla kuntien, valtion ja niiden kumppaneiden va-
listd yhteistyota

Kuntalisa Kaupungin myontama harkinnanvarainen tuki palkka-
tuen lisdna paikallisille tydnantajille, jotka palkkaavat
varkautelaisen pitkaaikaisty6ttoman

EkaTyo-tuki Kaupungin harkinnanvarainen tuki yrityksille jotka palk-
kaavat varkautelaisen ammattiin valmistuneen 17-29
vuotiaan nuoren tyénhakijan

Starttipalvelu Kaupungin jarjestama harkinnanvarainen sosiaalipalvelu
tueksi pitkdan tyottdmana olleille, vajaakuntoisille tai vai-
keassa tydmarkkina-asemassa oleville tydllistymisen po-
lulla

Velvoitety6llistaminen Lakisadteinen mahdollisuus tydllistymista edistavaan
kuntoutukseen tai tydvoimakoulutukseen, mikali oikeus
tyottdmyyspdivarahaan paattyy 500 pdivan enimmais-
ajan johdosta taytettya 57-60 vuotiaana. Kunnan on jar-
jestettava tydontekomahdollisuus.

TAULUKKO 1 Tyollistamista tukevat palvelut
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4.2 Tybvoiman palvelukeskus

Varkauden TYP on toiminut vuoden 2004 syyskuusta alkaen. Tyévoiman palvelukeskuksia on ollut
alkujaan valtakunnallisesti 38. Palvelua on ollut taten tarjolla alueittain vaihdellen. Ty6ttomat tyon-
hakija ovat olleet tdma vuoksi, huomioiden palveluiden saatavuus, eriarvoisessa asemassa. Vuoden
2015 toimintamalli valtakunnallistenttiin lakisaateistamalld Tydvoiman palvelukeskusten toiminta, eli
saadettiin laki tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) (Suomen saa-

ddskokoelma, julkaistu Helsingissa 31 pdivana joulukuuta 2014).

Tyodllistymista edistavalla monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa ty6-
ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos arvioivat yhdessa tyéttémien palvelutarpeet, suun-
nittelevat tydttdmien tydllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet sekd vas-
taavat tyottomien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta, siten kun tdssa laissa saade-
taan. (Suomen saaddskokoelma Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
1369/2014).

Varkauden .
kaupunki Waltio
TE-hallinto

Tyollisyysyksikko Aikuissosiaality O

Tyollisyyssihteeri il Terveydenhoitaja
(0.5) (0,5) =
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Kaavio 3. TYP — organisaatio Varkaudessa (ennen toiminnan lakisaateistamista)
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4.3 Tydllisyysyksikkd

Tydllisyysyksikdn tehtdvdna on kuntalaisten tyollistymistd edistavien palvelujen jarjestaminen,
koordinointi ja kehittdminen. Tydllisyysyksikdn tavoitteena on tyéttdmien tydmarkkina-aseman
edistaminen ja toimeentulon kohentaminen seka tyéttomyydesta kunnalle aiheutuvien kustannusten

alentaminen.

Toiminnan kohderyhmana ovat pitkdan ty6ttomana olleet kuntalaiset seka nuoret. Painopistealueina
ovat kuntotuttava tydtoiminta, palkkatuella tapahtuva tyéllistdminen, yhdistystuet seka

hanketoiminta. (Varkauden kaupunki.)

4.3.1 Kaupungin tydpaja

Varkauden kaupungin TyOpaja on syksylld 2013 perustettu yksikkd, joka tarjoaa tyollistymista
tukevia palveluja varkautelaisille pitkaaikaisty6ttomille. Pajatoiminta on alun perin suunnattu yli 29 -
vuotiaille, mutta kdytannossa mitdan ikarajaa ei ole, lukuun ottamatta taysi-ikdisyytta. Tydpaja toimii
Tydllisyysyksikdn alaisuudessa. TyOpaja tarjoaa asiakkaalle mielekastd, toimintakykya ja osaamista
tukevaa tyotoimintaa, ohjausta ja neuvontaa arjen asioissa seka yksilo- ja ryhmatoimintaa.
Tyodpajalle ohjaudutaan sosiaalitoimen tai tyévoimanpalvelukeskus Paletin kautta tai ottamalla
suoraan yhteytta vastaavaan ohjaajaan. Vuoden 2015 loppupuolelle saakka ohjautuminen on ollut
mahdollista myds Kuntakokeilun kautta. (Varkauden kaupunki.)

4.3.2 Kuntouttava tyGtoiminta

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710) mukaista sosiaali-

palvelua seka myos ty6ttdmyysturvalain (Tyottémyysturvalaki 30.12.2002/1290) mukainen tyollisty-

mista edistava palvelu.

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu parantamaan tydllistymismahdollisuuksia seka elamanhallin-
taa henkil6illa, joiden ty6ttdmyys on pitkittynyt. Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestéminen perustuu
lakiin kuntouttavasta ty6toiminnasta (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189). Lain tavoit-
teena on parantaa tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavien tyéttdmien henkildiden edellytyk-

sia tyollistya, kouluttautua tai osallistua muuhun ty6- ja elinkeinohallinnon tarjoamaan tyoéllistymista


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
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edistdvaan palveluun. Toiminnalla pyritdan myos ehkdisemaan syrjaytymista tarjoamalla mahdolli-
suus tyétoimintaan. Lakia sovelletaan ty6ttomiin henkil6ihin, jotka ovat oikeutettuja saamaan tyot-
tdmyyden perusteella tyémarkkinatukea tai toimeentulotukea. Palveluiden suunnittelussa on tarkoi-
tus huomioida asiakkaan henkilokohtainen tilanne kokonaisvaltaisesti. (Kuntouttavan tyétoiminnan

kasikirja.)

Varkaudessa kuntouttava tyétoiminta toimii Tyollisyysyksikon alaisena. Esimiehena on ty6llisyyskoor-
dinaattori. Kuntouttavaa ty6toimintaa tekee viisi kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajaa, joista kaksi
toimii ty6pajaohjaajina. Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaudutaan asiakkaan, sosiaalitydn ja TE-

palveluiden kanssa tehtavan yhteisen aktivointisuunnitelman kautta.

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisesta vastaa kunta (laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
189/2001) ja sita toteutetaan kaupungin omissa yksikbissa, kuntayhtymissa, valtiolla, yhdistyksissa,

saatioissa tai uskonnollisissa yhteiséissa. (Varkauden kaupunki.)

4.3.3 Tydnohjauksellinen palveluohjaus

Tydnohjauksellinen palveluohjaus on uutta, syksylla 2015 kaynnistettya palvelua. Malli on kehitetty
Kuntakokeilu — hankkeen tuloksekkaaksi todetusta Tasmapalvelu — toimintamallista. Palveluohjaus
on tarkoitettu yli 18 — vuotiaille pitkaan tyéttdmana olleille varkautelaisille. Ohjautuminen
asiakkuuteen tapahtuu Varkauden kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan, aikuissosiaalitydon tai
Tydvoiman palvelukeskus Paletin kautta. Pitkaan tydttdbmana ollut henkild voi myds hakeutua

omatoimisesti palveluun.

Palveluohjaaja voi olla mukana tyollistymisprosessissa asiakkaan tukena esimerkiksi erilaisissa
sahkoisissa tybnhaun palveluiden neuvonnassa, tydnhakuasiakirjojen laadinnassa, ty6paikan
etsimisessa ja “jatkopoluttamisessa” tydpaikasta toiseen seka tydhaastatteluissa. Palveluohjaaja voi
myds auttaa erilaisten koulutusvaihtoehtojen mietinndssa, etsinndssa sekd itse opiskeluun

hakeutumisessa.

Palveluohjaaja tekee myds yritysyhteisty6td, eli etsii ja vastaanottaa paikallisilta tydnantajilta sopivia
tyokokeilu/tyopaikkoja palvelussa oleville asiakkaille seka voi tarvittaessa tehda yhteisty6ta Kelan ja
terveystoimen sekd kaupungin muiden palvelutuottajien kanssa. Palveluohjaus tapahtuu

asiakaslahtoisesti.

Asiakkuudelle ei ole maaraaikaa ja se on vapaaehtoista. Palvelu voi paattya, kun asiakkaan tilanne
on muuttunut niin, ettd asiakas ei hyddy valmennuksesta tai han on saavuttanut tavoitteensa.

(Varkauden kaupunki.)
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4.3.4 Palkkatuellinen tydllistaminen

Palkkatuki on ty6- ja elinkeinotoimiston tydnantajalle mydntama harkinnanvarainen tuki ty6ttéman

tydnhakijan palkkauskustannuksiin. Palkkatuella ty6llistyminen on asiakaslahtdista.

Palkkatuella jarjestettavan tydn tavoitteena on parantaa tyottéman tydnhakijan osaamista,
ammattitaitoa ja yleistd tyomarkkina-asemaa sekd edistda pitkadn tyottdmana olleen henkilon
paasemista avoimille tydmarkkinoille. Varkauden kaupungilla palkkatuella tydllistdmisen painopiste
on vahintdaan 300 padivaa tydmarkkinatukea saaneissa pitkdaikaisty6ttomissa tydnhakijoissa seka
nuorissa, alle 30-vuotiaissa tydnhakijoissa. Tydllistyvien madraan vaikuttavat ty6- ja
elinkeinotoimiston maararahat sekd kaupungin omiin yksikkoihin tydllistettdessa myds kaupungin

omat maararahat.

Tydbaika palkkatuetussa tydssa on yleensa 85 % tehtdvan saanndllisesta tybajasta. Tydsuhteen kesto
vaihtelee. Varkauden kaupungin osalta on linjattu tydjakson kesto enintdadn tydntekijan

tydssaoloehdon tayttymiseen asti. (Varkaus.fi)

4.3.5 Kuntakokeilu

Kuntakokeilu on valtakunnallinen hanke, jonka tavoitteena on pitkdaikaistyéttémyyden
vahentaminen ja tydmarkkinoilta syrjaytymisen ehkaiseminen. Kuntakokeiluhanke on
valtakunnallisesti merkittéva hanke, se on kirjattu myoés hallitusohjelmaan. Hanke toimii Suomessa
yli 60 paikkakunnalla ajalla 3.9.2012 — 31.12.2015.

Kuntakokeilun yleisena tavoitteena on ollut alentaa pitkaaikaistyottomyytta seka I6ytaa uutta tietoa,
osaamista seka tuloksellisuutta erityisesti pitkaaikaisty6ttémien hyvinvoinnin, aktiivisuuden,
tydllistyvyyden ja tydllisyyden edistéamisessa kehittamalla kuntien, valtion seka kumppaneiden valista
yhteisty6ta. (Arnkill ym. 2015, 4.)

Kokeilussa on pyritty |6ytdamaan uusia paikalliseen kumppanuuteen pohjautuvia malleja
tydmarkkinoille integroimiseen. Tavoitteena on huomioida aiempaa paremmin seka tyénhakijoiden
etta paikallisten tydémarkkinoiden tarpeet. Kuntakokeilu on myds rakentamassa pohjaa vuoden 2015
voimaan tulleelle lainsdadantdon perustuvalle tyollistamistd edistavalle monialaiselle yhteispalvelulle.
(Kerminen Paivi 8.6.2015.)
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Varkauden kuntakokeilun seutukuntaan kuuluvat Varkaus ja Leppadvirta. Alueen asukasluku oli
vuonna 2013 32 500 henkiléa. Varkauden hankkeen tavoitteena on ollut kunnan aktiivisen ja
varhaisemman roolin kehittdminen rakennetyéttomyyden vahentdmiseksi, asiakkaan palveluiden
vahvistaminen, elinkeinojen kehittdmispalvelut seka yritysyhteistydna uusien matalan kynnyksen

tyopaikkojen luominen. (Arnkill ym. 2015, 197.)

Varkauden seutukunnan kuntakokeilu sisaltad alkupalvelun, tdsmapalvelut seka vyrityspalvelut.
Alkupalveluiden tarkoituksena on ollut kehittad ensisijaisesti alkuohjauksen mallia yhteistydssa
kunnan, tyéhallinnon ja tydvoiman palvelukeskuksen valilld. Tasmapalvelut ovat suunnattu
kuntakokeilun toisen vaiheen asiakkaille, joilla on edellytyksia tydllistya. Tasmapalveluiden avulla
pyritdan tukemaan tydllistymisen tukemiseen tydhénvalmennuksen avulla. Tasmapalvelu pyrkii myds
yhteen sovittamaan tydvoima- seka  tyollistymistarpeita.  Yrityspalveluissa  kootaan
yritysyhteistydverkostoa, tavoitteena Ioytdad matalan osaamistason tydpaikkoja. Tasma- ja

yrityspalvelut toimivat tiiviisti yhdessa. (Arnkill ym. 2015, 198.)

Varkaus on hankkeessa mukana yhteishankkeena Leppavirran kanssa. (Varkauden kaupunki.)

4.3.6 Tydllistamisen kuntalisa

Varkauden kaupunki tukee paikallisia yhdistyksia, saatiditd ja yrityksia varkautelaisten
pitkdaikaistyottomien tyollistdmisessa harkinnanvaraisella kuntalisdlla. Kuntalisda voi saada TE-
toimiston myontaman palkkatuen lisdksi kuuden (6) kuukauden ajaksi. Kuntalisan mydntamiselle on

maaritelty erilliset kriteerit. (Varkauden kaupunki.)

4.3.7 EkaTy6 —tuki/tuki nuoren henkilon palkkaamiseen

Varkauden kaupunki tukee alueella toimivia yrityksia, mikali yritys palkkaa varkautelaisen, ammattiin
valmistuneen 17-29 —vuotiaan nuoren tydnhakijan. Tarkoituksena on tarjota vasta ammattiin

valmistuneelle nuorelle ensimmainen tydpaikka tydkokemuksen kartuttamiseksi.

Kaupungin EkaTy® — tuella halutaan tukea nuoren tydllistamistad sellaisessa tapauksessa, jos TE-
toimiston palkkatuen saamiselle ei ole jostain syysta edellytyksia. Molempia tukia ei voi saada

samanaikaisesti.

Kaupungin mydntama tuki on harkinnanvarainen. Tydajan tulee olla vahintaan 50 %:ia alan TES:n

mukaisesta tydajasta, palkka alan tyéehtosopimuksen mukainen ja tydsuhteen on oltava vahintaan
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yhden kuukauden mittainen. (Varkauden kaupunki.)

4.3.8 Starttipalvelu

Starttipalvelu on kaupungin jarjestamaa sosiaalipalvelua, jonka tarkoituksena on tukea pitkaan tyot-
tdmana olleita, vajaakuntoisia tai vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia henkildita tydllistymisen
polulla. Starttipalvelu on ns. matalimman kynnyksen tyéllistamisen palvelu. Starttipalvelu ei ole so-
siaalihuoltolain tai tyéttomyysturvalain mukainen tyollistamista tukeva palvelu.

Tydpajan tydtoiminnassa voi aloittaa Starttijaksolla. Starttipalvelu on sosiaalitoimen jarjestamaa
palvelua, ty6toimintaa. Starttipalvelu ei ole tydvoimapoliittinen toimenpide, joten se ei vaikuta
tyottomyysetuuksiin.  Asiakkaalle maksetaan ehkdisevanda toimeentulotukena niin kutsuttua
yllapitokorvausta 7 euroa/ty6paiva, muuten etuus on sama kuin yleisesti tyéttdman ollessa.

Starttijakso on maksimissaan neljan kuukauden mittainen jakso, jonka tavoitteena on tukea
asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa, muokata paivarytmia, lisatd itsetuntemusta, vahvistaa
vuorovaikutustaitoja seka kartoittaa palvelutarpeita. Starttijaksolla selvitetdan myo6s valmiutta
kuntouttavaan tyotoimintaan. Starttijaksolta asiakas siirtyy pddsaantdisesti kuntouttavaan

tyétoimintaan. (Varkauden kaupunki.)

4.3.9 Velvoitetydllistaminen

Tyottdmalle tydnhakijalle on lailla turvattu mahdollisuus tyollistymista edistavaan kuntoutukseen tai
tydvoimakoulutukseen, mikali hdnen oikeutensa tyottdmyyspdivarahaan paattyy 500 paivan enim-
maisajan johdosta hanen taytettydaan 57 vuotta, mutta ennen hanen taytettyaan 60 vuotta. Tall6in
kunnan on jarjestettdva tyodllistettavalle tydntekomahdollisuus siten, ettd tydn voi aloittaa tyottd-
myyspaivarahan 500 pdivan enimmaisajan tayttyessa. (Paperiliitto.)
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5 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa kaytdannon kehittamiseksi. Kaytantdja kehitetaan
jarked kayttamalla. Toimintatutkimus pohjautuu vuorovaikutukseen ja kohdistuu etenkin
sosiaaliseen toimintaan. Ihmiset kohdentavat toimintansa toisin ihmisiin ottaen heidat huomioon
toiminnassaan. Yhteinen merkitys, tulkinta tai ndkemys yhteisestd toiminnasta ohjaa toimintaa.
Toimintatutkimus on yleisimmin ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittamisprojekti, jossa suunnitellaan
ja testataan uusia toimintatapoja ja -malleja. (Heikkinen ym. 2006, 16—17.)

Toiminnan laajuuden mukaan toimintatutkimus voidaan jakaa viiteen analyysitasoon: yksild, ryhma,
ryhmien valiset suhteet, organisaatio tai alueellinen verkosto. Yksilétasolla tydntekija havainnoi
omaa toimintaansa, pitaa paivakirjaa ja keskustelee kollegoiden kanssa. Tutkimusraportti kuvaa
yksilon kokemuksia ja erityisesti tutkijan omaa oppimista ja ajatteluprosesseja. Ryhmatason
toimintatutkimus on tyypillisesti yhteistoiminnallinen tutkimus (co-operative inquiry). Ryhma tapaa
saannodllisesti, keskustelee teemasta ja kehittda toimintaansa. Ryhmien valisten suhteiden tasolla
tavoitteena on ratkaista eri ryhmien yhteistoiminnan ongelmia. Talléin voidaan esimerkiksi kehittaa
yhteinen toimintamalli. Organisaatiotason toimintatutkimusta voi soveltaa esimerkiksi suurten
organisaatioiden kehittdmiseen. Siind pyritddn maarittelemaan pitkdn aikavalin toiminnalliset
tavoitteet. Laajapohjaisessa keskustelussa pyritddn avoimeen dialogiin, jonka tuloksena luodaan
esimerkiksi muutaman vuoden pddhan ulottuvia Vvisioita. Alueellisen verkoston tasoisella
toimintatutkimuksella on kehitetty yritysten, kuntien, koulutuksen ja tutkimuksen yhteista strategiaa.
Verkostotason toimintatutkimus on melko vahaista. (Heikkinen ym. 2006, 17-19.)

Toimintatutkimus on syklistd. Yhteen suunnitelmaan pohjautuvaa toimintaa seuraa saatujen
kokemusten pohjalta parannettu ja kehitetty suunnitelma. Toimintaa hiotaan useampien toisiaan
seuraavien suunnittelu- ja kokeilusyklien avulla. Naiden syklien kautta muodostuu
vuorovaikutuksena eteneva spiraali. Vaikka lahtokohtana on sosiaalisen toiminnan kehittéminen,
toimintatutkimuksessa yhdistyy usein luonnontieteellinen ja sosiaalinen nakdkulma. (Heikkinen ym.
2006, 19.)

Toimintatutkimuksella tavoitellaan kaytannon hydtya ja kdyttdkelpoista tietoa. Toimintatutkija
osallistuu intervention kautta. Tutkija tahtda valiintulollaan tarkoitukselliseen muutokseen ollen
aktiivinen vaikuttaja ja toimija. Tutkijan tehtdvana on kdynnistdd muutos ja rohkaista ihmisia
tarttumaan asioihin kehittadkseen niita heidan omalta kannaltaan paremmiksi. Tutkimuksen kautta

pyritdan voimaannuttamaan ja valtauttamaan (empower) ihmisia valaen uskoa ihmisten omiin
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kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin. Kasite pari etic-emic, joka on tuttu kulttuurien tutkimuksesta,
kuvaa toimintatutkija suhdetta tutkimuskohteeseen. Osallistuvat tutkimusotteet, kuten
toimintatutkimus, tulkitsevat kulttuureja siséltd pdin, eli emic-view, osallistujan ja toimijan
nakokulmasta. Vertailuna perinteinen antropologinen ja etnografinen tutkimus, joka vertailee

kulttuureja ulkopuolelta, eli etic-view. (Heikkinen ym 2006, 19-20.)

Toimintatutkimuksessa tutkija tarkastelee tutkimuskohdetta sisdltdpdin ja siten myos oma valiton
kokemus on osa aineistoa. Omia havaintoja voi kadyttdd tutkimusmateriaalinen muun
tutkimusaineiston lisaksi tai sen sijasta. Oma ymmarrys kehittyy prosessin aikana.
Toimintatutkimusta onkin pidetty hermeneuttisena prosessina, silld vahittdista ymmartamisen ja
tulkinnan prosessia kutsutaan hermeneuttiseksi kehdksi. Tutkijan osallistuminen tutkimuskohteen
toimintaan mahdollistaa tutkijan kielenkdyttssa aktiivimuodon ja ensimmaisen persoonan kayton.
Tutkimusraportti voi olla kertova, narratiivinen, kertojana mina tai me. Raportissa on eteneva juoni.
Kertomuksella on alku, eteneminen eri vaiheiden ja tapahtumien kautta ja se paattyy johonkin.
Ratkaisuja ja lopputuloksia halutaan ymmartda ihmisten padmadrien ja motiivien kautta,
intentionaalisesti. Intentionaalisuuteen perustuvaa tutkimusta kutsutaan tieteenfilosofiassa

aristoteeliseksi traditioksi. (Heikkinen ym. 20-21.)

Toimintatutkimus luokitellaan usein laadulliseksi tutkimukseksi, mutta toimintatutkimuksessa
voidaan kayttda myds maarallisia tiedonhankintamenetelmid. Toimintatutkimus ei kuitenkaan ole
edes varsinaisesti tutkimusmenetelmd, vaan lahestymistapa tai asenne, jossa tutkimus kytketaan

toiminnan kehittamiseen. (Heikkinen ym., 36-37.)
Toimintatutkimuksen tyypillinen mallikuvio on reflektiivinen spiraali. (Heikkinen ym.,123.)

Tutkimus muokkautuu sykling, jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi vuorottelevat.

Tutkimusraportin luontevin muoto on kertomus. (Heikkinen ym., 77.)

Toimintatutkimuksen alkuun saattajana on ongelma, johon haetaan ratkaisua ja jota lahdetaan
kehittamaan. Prosessi alkaa yksityiskohtien ihmettelylld ja reflektoinnilla, joita tdydennetdan
kysymyksilld. Prosessi muodostuu ajatustydsta seka keskustelusta ja prosessissa vaihtelevat sykleina
konstruoivat, eli uutta rakentavat ja tulevaisuuteen suuntaavat, vaiheet ja rekonstruoivat, eli
toteutuneen  toiminnan  havainnoinnin  ja  arvioinnin  vaiheet. = Rekonstruointi  on

uudelleenrakentamista.

Prosessin vaiheet etenevat kehamaisesti ja useat perakkaiset syklit muodostavat spiraalin, jossa
toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perdkkaisina suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion

ja uudelleensuunnittelun kehina. (Heikkinen ym., 78-80.)
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PROSESSIIN LIITTYVAT PALAVERIT

Palaveri 18.9.2015

Palaverin aiheena oli ensisijaisesti asiakkaiden ohjautuminen tyéllistamisen palveluihin ja palvelutar-
vearvion tekeminen seka jatko-ohjaus palvelutarvearvion mukaisiin palveluihin. Ongelmaksi on ko-
ettu tyéttomyyden pitkittyminen johtuen lahettavien tahojen vaikeuksista tunnistaa moniammatilli-
sen tuen tarve, lilan vahaiset resurssit emotoimistoissa seka asiakkaiden sitouttamattomuus palve-
luihin. Todettiin, etta palvelutarvearvio olisi tarpeen tehda jokaiselle tyéttdmalle henkildlle, jonka
tyottomyyden kesto tayttaa kriteerit, joiden mukaan vastuu tydllistymisesta siirtyy kunnalle. Kritee-
reind ovat alle 25 — vuotiailla tyéttomyyden kesto 6 kuukautta, yli 25-vuotiailla tyéttdmyyden kesto
12 kuukautta tai maksettu ty6ttdmyyden perusteella 300 paivalta tydmarkkinatukea.

Todettiin, etta palvelutarvearvion tulisi perustua moniammatillisuuteen, etta se olisi mahdollisimman
kattava. Tall6in palvelutarpeen arvio olisi hyva tehda yhdessa sosiaalitydn edustajan seka TE-asian-

tuntijan kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakas tulisi ohjata henkildkohtaisen palvelutarpeen mukaiseen
palveluun, eli:
e Ei monialaisen tuen tarvetta, vain tyd puuttuu -> TE-toimisto.
e Monialaisen tuen tarve -> Tydvoiman palvelukeskus.
e Ei ndkymaa tybeldmaan viela nakopiirissa elamantilanteen vuoksi -> sosiaalitoimi
e Eindkymaa tydelamaan vield nakopiirissa ja/tai elakeselvittelyiden tarve -> tervey-
denhuolto seka sosiaalitoimi
e Jokin tietty tarve/tavoite johon voi vastata toiminnassa olevan hankkeen kautta ->

ohjaus hankkeeseen

Todettiin ettd prosessin etenemisen varmistamiseksi tarvitaan prosessivastuullinen tydntekija jokai-

selle.

Palaveri 21.9.2015
Palaverin tavoitteena oli selvittda mita ajatuksia Kuntakokeilussa on herdannyt tyéttémien palveluoh-

jaukseen liittyen.
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Kuntakokeilun kokemuksen perusteella voi todeta, etta tydllistyminen on hankalaa mikali on sairauk-
sia ja niiden myo6ta tyokyvyttdmyyttd, mutta ei kuitenkaan eldke-edellytyksid. Asiakas jaa usein TE-
toimiston listoille. Ongelmana on, kuka ohjaa kohentamaan tydkykya ja miten. Kaytannossa sita ei

tunnu tekevan kukaan talla hetkelld. Tarvitaan joku taho, joka ottaa tasta selkedn ohjausvastuun.

Palvelutarvearvion tekeminen koetaan tarkedksi. On kuitenkin herannyt kysymys, osaavatko eri ta-
hot arvioida ty6ttéman tilannetta kokonaisvaltaisesti tydllistymisen nakokulmasta. Tyodllisyyden hoi-
toon olisi hyva saada lisapalveluna myoés palveluohjaus. Palveluohjauksen olisi hyva toimia kaupun-
gin omana palveluna. Myos ladkaripalvelut on koettu erittdin tarpeellisina kokonaisuus huomioiden.
Ainakin TYP:n terveydenhoitajan ty6pariksi tarvittaisiin “oma laakari”.

Tiedonsiirto eri toimijoiden ja palveluiden valilld on hyvin keskeistd niin tehokkuuden kuin myds
laadun varmistamisen ndakodkulmasta. Lait ovat tiukkoja, joten olisi téarkeaa miettia, kuinka tiedonsiir-
toa voi toteuttaa joustavasti mutta lakeja noudattaen.

Kuntakokeilun alkupalvelut ovat vahvistaneet kasityksen etta kasvokkain tapahtuva tyd tarkeaa. Asi-
akkaalle tulee antaa myds aikaa. Huomioitava on myds TYP:n ulkopuolelle jaavat tyéttomat.
Lopuksi todettiin etta kaikilla toimijoilla on velvollisuus katsoa tilannetta tydllistéamisen ndkokulmasta

eika pelkastaan oman sektorin silmin.

Palaveri 3.11.2015
Tiimissa esiteltiin kehiteltya prosessimallia. Malli todettiin periaatteeltaan hyvaksi. Mietittava kuiten-
kin tehdaanko kartoitus tietojarjestelmilla, vai asiakas tavaten. Todenndkdisesti ehka etta seka etts,

riippuen tilanteesta.

TE-asiantuntijan totesi, ettd on jo aiemminkin kayty lapi TE-asiantuntijan ja aikuissosiaalityén sosi-
aalityontekijan kanssa listaa tyottdmistd, joille on maksettu tydmarkkinatukea tyéttdmyyden aikana
maaritteena olleet, aiemmin 500, ja nykyiselldan 300 paivaa. Sen pohjalta on tehty suositus jatkosta.
Ongelmana ovat olleet asiakkaat, jotka eivat ole toimeentulotuen asiakkaita, mutta eivat tule aute-

tuksi TE-palveluillakaan.

Todettiin, etta ndkemys kehittyy arvioita tehdessa ja ettd voidaan kehittda mallia edelleen palvele-
maan laajemmin, myds huomioimaan paremmin nuo “ongelma-alueet”. Ongelmana ollut myés se,

ettei ole ollut vastuullista prosessivastuuhenkil6a, kun asiakasta ohjataan eteenpadin. TYP-palvelui-
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den Palveluesimies totesi etta kyseessa on suuri linjaus. Asiaa olisi vietava eteenpadin TE-hallinnos-
sakin. Keskustelua olisi kaytava laajemmin ja toiminnasta sovittava myos TYP-johtoryhmassa. Kay-
tantédn vieminen tapahtunee TYP-koordinaattorin toimesta. Pohdittava myds on, onko tuo mahdol-
linen tydpari TYP-henkilostda vai ei, eli onko palvelu osa Tydvoiman palvelukeskuksen toimintaa vai

sen ulkopuolella.

Palaveri 4.12.2015

Palaverin aiheena oli Iahinna palvelutarvearviotiimin ty6. Pohdittiin, etta palvelutarvearvion perus-
teella asiakas ohjattaisiin vastuutaholle. Yhteyden asiakkaaseen voi ottaa se tydntekija, kumman
organisaation asiakkuudessa asiakas silla hetkella on. Jatko-ohjauksen voi myo6s tehda kummankin
organisaation tydntekija omalle sektorilleen. Mikali asiakkaalla on selkedsti ensisijaisena terveyden-
huollon palveluiden tarve, ohjaus tehdaan TYP:n terveydenhoitajalle, joka hoitaa jatko-ohjauksen.
Mita laki sanoo tiedonsiirto-oikeudesta pitkdaikaistyottdmien osalta, se selvitettava.

Palaverit ja niiden sisallot

18.9.2015 Ohjautuminen tydllistamisen palveluihin. Ongelmana
tyottéomyyden pitkittyminen, koska moniammatillisen
tuen tarve hankala arvioida, emotoimistoissa liian vahai-
set resurssit seka asiakkaat eivat ole sitoutuneet palve-
luihin. Palvelutarpeen tulisi perustua moniammatillisuu-
teen. Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakas ohjataan
palvelutarpeen mukaiseen palveluun.

21.9.2015 Sairaudet ja tyokyvyttomyys ilman eldke-edellytyksia
haasteellista. Osataanko tehda palvelutarvearvio, kuka
ohjaa palvelutarpeen mukaisin palveluihin. Tarve kau-
pungin omalle palveluohjaajalle. Oma ldakari TYP:n ter-
veydenhoitajan tydpariksi. Kaikilla toimijoilla velvollisuus
katsoa tilannetta tydllistamisen nakdkulmasta. Kasvok-
kain tapahtuva tyd tarkeaa. Huomioitava myos TYP:n ul-
kopuolelle jaavat asiakkaat.

3.11.2015 Suunniteltu malli todettu periaatteeltaan hyvaksi. Mietit-
tava, kuinka kartoitus tehdaan. Vastaavaa palvelutar-
vearviota tehty aiemminkin epavirallisemmin ja antaen
lahinna suosituksia. Prosessivastuullinen henkild puut-
tuu, kun ohjataan palvelusta toiseen. Onko tydpari TYP-
henkildstéa vai ei. Keskustelua prosessimallin eteenpain-
viemisesta kaytava laajemmin.

4.12.2015 Palvelutarvearviotiimin ty6. Kuka ottaa asiakkaaseen yh-
teytta ja miten. Jatko-ohjaus, kuka tekee, kuka ottaa
vastaan. Tietosuoja-asiat. Mita laki sanoo tiedonsiirto-oi-
keudesta pitkdaikaisty6ttdmien osalta, selvitettava.

TAULUKKO 2 Palaverit ja niiden sisaltdja
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KOMMENTIT PALVELUOHJAUSPROSESSIIN

23.11.2015: Kaupungin palveluihin ohjauksessa taytyy olla selvat kriteerit, kuten ne onkin maari-
telty. Kriteerit ovat ennaltaehkaisyn nakdkulmasta hyvat ja ne koskettavat laajaa kohderyhmaa. Koh-
deryhman laajuudesta johtuen voidaan esittéa kysymys, oletteko TE — toimistolla ja kaupungilla
mahdollisuus resursoida palvelutarvearvioon riittavasti henkilostda.

Prosessivastuulliset tahot ovat juuri nuo mitd on kuvattu ja my6és muiden toimijatahojen kuvaus on

hyva.

27.11.2015: Ohjaako TE-toimisto asiakkaita suoraan tydpajalle vai kulkeeko ohjaus kuitenkin so-
siaalitydn kautta? Taytyisiké huomioida myds kaupungin ty6llisyysyksikon palvelut - esimerkiksi
palkkatukity®, velvoitetyéllistaminen, kesatyollistaminen ja hankkeet? Enta huomioidaanko tassa
kaupungin eri toimialat, jotka tarjoavat tyokokeilu-, kuntouttavan tyétoiminnan-, tukity6- ja oppiso-
pimuspaikkoja tai valitydmarkkinatoimijat/yhdistykset tai seurakunnat, joita pitdisi voimakkaasti ke-
hittéda yhteistydssa kaupungin toimijoiden kanssa ja joita ilman suuri osa asiakkaista ei etenisi pal-
velutarveselvitysta pitemmalle. Lopullisista tavoitteista eri mielta, silla kaikki eivat pyri opiskele-
maan tai toéihin. Kuntouttavassa tyétoiminnassa on iso joukko henkilditd, jotka ovat saavuttaneet
ison tavoitteensa kykenemallad osallistumaan kuntouttavaan ty6toimintaan ja sijoittuvat siihen pit-
kdaikaisesti, mahdollista vanhuuseldketta odotellen. Jako prosessivastuullisiin toimijoihin ja ei-vas-
tuullisiin kaipaa myos selvitysta. Onko tarpeen tallaisessa esityksessa ja mikali on, tarkennettava

mitd ja miksi?

Huomioitavaa -otsikon alle tulisi lisdta esimerkiksi asiakaslahtdisyys, palveluketjun joustavuus ja
saumattomuus, palveluiden oikea-aikaisuus, dokumentointijarjestelma. Suostumukset tarvitaan
aina siirryttdessa palvelusta toiseen, ei vain hoitoon siirryttdessa. Mita on tassa yhteydessa toimin-

tojen ja toimijoiden sisdisten prosessien kehittaminen?

3.12.2015: Terveydenhuollon rooli ndhdaan merkittavana silloin kun tarvitaan ty6ttéman asiakkaan
terveydentilasta selked kannanotto. Ty6ttdmien palvelut tulisi jatkossa hoitaa siten etta niihin olisi
omat nimetyt vastuuhenkilénsg, jotka tuntisivat tyéttémien terveydenhuollon erityispiirteet ja toimi-
sivat tiiming, joka olisi osa perusterveydenhuollon palveluita. Kohderyhmalla olisi tarpeen olla oma
nimetty laakari/t. Vastaanoton olisi hyva olla muiden tydllisyyspalveluiden, esim. TYP:n yhteydessa,
jolloin TYP:n hoitaja voisi hoitaa ajanvaraukset. Tyokykyarvioiden tulisi olla my6és maksuttomia. Toi-

mintaa ja palvelua voisi verrata tavallaan ty6terveyshuoltoon. Keskeistd on antaa asiakkaalle aikaa
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ja koota terveys- ja sairausasioita kokonaisvaltaisesti yhteen. Tama vahentaisi perusterveydenhuol-
lon taakkaa vahentamalld yksittdisia irrallisia kaynteja ja myods osallistaisi nykyista paremmin ty6tto-

mia omaan elamanhallintaansa.

4.12.2015: Kommentteja kohtaan: Oma nimetty terveydenhoitaja ja ladkari; ns. jalkautuva tyo —
vastaanotto TYP:n tiloissa. Tiivistdmisen tarvetta tyottdmien terveyspalvelujen tuottamisessa on.
Paletti ja samassa yhteydessa toimivat tyéttémien terveystarkastukset ovat jo askel sinne pain,
mutta esimerkiksi samaa henkilda ei talla hetkella voida taata. Laakari myds vaihtelee, vaikka perus-
terveydenhuollossa on yritetty jarjestaa vastuu ladkaria. On kysymys myds osaamisesta. Olisiko tii-
vistamisen paikkaa myds kaikkien tdman palvelun osalta niin, etta kaikilla olisi yhteinen nakemys
toiminnan tavoitteista ja toimintaperiaatteista? Jalkautuva ty6 ja vastaanotto TYP:n tiloissa voisi olla
yksi mahdollisuus toteutuspaikka ja lisdksi voisi véahentaa kayttamatta jaaneita aikoja. Myds sahkoi-

set palvelut ovat olleet esilla, esimerkiksi tekstiviestimuistutus.

Prosessiin osallistuvien tahojen kommentit palveluohjausprosessikaavioon

23.11.2015 Kaupungin palveluihin ohjaukseen on maaritelty selkeat
ja ennaltaehkdisyn nakokulmasta hyvat, laajaa kohde-
ryhmaa koskettavat kriteerit. Onko kaupungilla ja TE-toi-
mistolla riittavasti resursseja? Prosessivastuulliset tahot
ja toimijatahojen kuvaus hyva.

27.11.2015 Ohjaako TE-toimisto tydpajalle vai kulkeeko ohjaus sosi-
aalitydn kautta? Taytyisikd huomioida my6s kaupungin
Tyodllisyysyksikon palvelut seka kaupungin eri toimialat ja
verkostotoimijat, jotka tarjoavat erilaisia tydtoiminta-
paikkoja? Kaikilla ei ole tavoitteena opiskelu tai tyd. Onko
tarpeen jakaa erilleen prosessivastuulliset toimijat? Huo-
mioitavaa asiakaslahtoisyys, palveluketjun joustavuus ja
saumattomuus, palveluiden oikea-aikaisuus, dokumen-
tointijarjestelma. Suostumukset siirryttdessa palvelusta
toiseen. Mitd tassa tarkoitetaan sisdisten prosessien ke-
hittamisella?

3.12.2015 Tyottomilla terveydenhuollossa omat tiimina toimivat
vastuuhenkilét. Oma nimetty ladkari/t. Vastaanotto
TYP:n yhteydessa. Maksuttomat tydkyvyn arviot. Toi-
minta verrannollinen tyéterveyshuoltoon, kokonaisvaltai-
nen tilanteen tarkastelu.

4.12.2015 Tiivistamisen tarvetta tyottdmien terveyspalveluiden
tuottamisessa. Nykyinen toiminta askel oikeaan suun-
taan, mutta ei riittdva. Laakari vaihtelee ja kyse myds
osaamisesta. Kaikilla olisi hyva olla yhteinen nakemys ta-
voitteista ja toimintaperiaatteista. Ratkaisuna voisi olla
jalkautuva ty6 ja vastaanotto TYP:n tiloissa. Kayttamatta
jatetyt aikavaraukset. Sahkoiset palvelut.

TAULUKKO 3 Kommentit prosessikaavioon
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Kaavio kuvaa ty6ttéman palveluprosessia organisaation nakdkulmasta katsottuna.

Tyoton
Tyottdman tilanne tarkistetaan seka sosiaalitoimen ettd TE-hallinnon tietojarjestelmistd, kun henki-
I6n tyottdmyyden kesto on

- alle 25—vuotiailla vahintaan 6 kuukautta tai

- yli 25—vuotiailla vahintdan 12 kuukautta tai

- ja/tai saanut tyéttdémyyden perusteella tyémarkkinatukea vahintaan 300 paivan ajan.

Tieto tyottdmyyden kestosta saadaan TE-hallinnon tietojarjestelmasta ja/tai Kelalta.

Palvelutarvearviointitiimi
TE-asiantuntija seka sosiaalitoimen tyontekija kdyvat lapi omista tietojarjestelmistaan (Pro Consona
ja URA) uusien/viimeisimmiksi tietoon (listalle) tulleiden edelld mainitut kriteerit tayttavien henkiloi-

den tietoja ja tekevat saadun tiedon pohjalta palvelutarvearviointia.

Tietojarjestelmista katsotaan esimerkiksi onko asiakkaalla pitkittyneen tyéttdmyyden lisaksi jo todet-
tuja, tai oireilevia mutta vield todentamattomia, terveydellisia rajoitteita, pulmia asumisessa, talous-
asioissa tai yleisesti elamanhallinnassa. On hyva my0s tarkistaa onko keskeytyneita opintoja tai pe-
rusteetta katkonaista tyohistoriaa. Mahdollinen aiempi sitoutumattomuus tarjottuihin palveluihin he-
rattda kysymyksia. Mikali tilanne vaikuttaa jarjestelmistd katsottuna epadselvaltd, henkild kutsutaan
varatulle ajalle tarkempaa selvittelya varten. Tapaamisella voidaan tehda tarvittaessa aktivointisuun-

nitelma.

Henkild ohjataan hanen palvelutarpeensa mukaan joko terveydenhuoltoon, sosiaalitoimeen, Tydvoi-
man palvelukeskukseen tai TE-toimistoon. Ohjaaminen palveluihin toteutetaan suunnitelmallisesti ja
hallitusti.

PROSESSIVASTUULLISET TAHOT

Prosessin etenemisen ja laadun turvaamiseksi on tarpeen maarittda asiakkuuden prosessivastuulliset
tahot. Prosessivastuutahoiksi maaritellyt tahot ottavat vastuun asiakkaan prosessista silloin kun asi-

akkuus painottuu ko. organisaation palveluihin. Vaikka osa asiakkaan palveluista tuotettaisiin muilla
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tahoilla, prosessivastuullisella taholla huolehditaan kokonaisuudesta tukien ja ohjaten asiakasta ja

huolehtien etta prosessi etenee suunnitellusti.

Terveydenhuolto

Tyottdmille olisi tarpeen olla oma nimetty terveydenhoitaja ja ladkari. Vastaanoton olisi hyva olla
muiden tyollisyyspalveluiden, esim. TYP:n yhteydessd, jolloin TYP:n hoitaja voisi hoitaa ajanvarauk-
set. Myos muiden palveluiden ldheisyys toisi kokonaisvaltaisuutta ja joustavuutta. Toimintatavasta
voisi luoda tavallaan tyoterveyshuollon palvelumallin kaltaisen. On myo6s tarkead, etta asiakkaalle
annetaan aikaa ja etta terveys- ja sairausasioita kootaan kokonaisvaltaisesti yhteen.

Jatko-ohjauksessa muihin terveydenhuollon palveluihin asiakasta olisi tarkeda olla aina vastaanotta-
massa nimetty vastuuhenkild. Asiakkaalle varataan aika tai vastaavasti vastaanottava taho ottaa
asiakkaaseen yhteyttd. Joissakin tapauksissa myds yhteistapaaminen voi olla jatko-ohjauksen kan-
nalta hyddyllinen. Nain ainakin sellaisten henkildiden kohdalla, jotka esimerkiksi pelkojen tai jannit-

tamisen vuoksi todennakdisesti muuten jattaisivat menematta sovitulle aikavaraukselle.

Terveydenhuollon roolina tyéllistdmisen palveluihin liittyen on kuntoutustarpeen ja tydkyvyn selvit-
tely seka tietenkin erilaisten sairauksien tutkiminen, hoito ja seuranta. Terveydenhuollon kautta asia-
kas ohjataan tarvittaessa Kelan palveluihin, kuten ammatilliseen kuntoutukseen sekda myos eldke-
mahdollisuuksien selvittelyyn. Terveydenhuollon osuus tassa vaiheessa on keskeinen, silla kuntou-

tukseen ohjautumiseen tarvitaan ladkarin B-lausunto.

Sosiaalitoimi

Asiakkaan ohjautuessa palvelutarpeensa perusteella ensisijaisesti sosiaalitoimen palveluihin, asia-
kasta tulisi aina olla vastaanottamassa nimetty vastuuhenkild. Ensimmainen tapaaminen voisi tapah-
tua yhteistapaamisena, etenkin ellei asiakas ole tavannut tulevaa tydntekijaa aiemmin tai mikali on
riski, ettd aikavaraus jaa kayttamatta.

Sosiaalitoimi ottaa prosessivastuun kun asiakkaalla ei ole Iahitulevaisuudessa nakymaa tydelamaan,
vaan asiakkaalla ensisijaisesti tarve sosiaalitoimen palveluihin, kuten esimerkiksi paihdehuoltoon,
elamanhallintaan liittyvaan tukeen ja ohjaukseen, toimeentulo- ja talousasioiden selvittelyyn tai Ke-
laan palveluihin ohjaamiseen (yhdessa terveydenhuollon kanssa).

Sosiaalitoimen asiakkuuden kautta tapahtuu myds ohjautuminen Starttipalveluun. Starttipalvelussa
tavoitteena on asiakkaan arjenhallinnan tukeminen, paivarytmin luominen ja yllapito, itsetuntemuk-
sen ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen seka palveluntarpeiden ja kuntouttavan tyétoiminnan
edellytysten selvittaminen. Asiakaskohtaiset tarpeet maédrittyvat palvelutarpeen mukaan yksil6lli-

sesti. Starttipalvelu toteutetaan Nuortenpajalla seka Kaupungin tydpajalla
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Tyovoiman palvelukeskus (TYP)

Asiakasta on vastaanottamassa nimetty vastuuhenkil6 tai tydpari. Tyévoiman palvelukeskukseen oh-
jautuvat asiakkaat, joilla on monialaisen tuen tarve. Monialaisen tuen tarve on esimerkiksi tyotto-
malla henkildlld, jolla on selvittdmattomia tyokykyyn liittyvia rajoitteita tai tyollistymisen esteeksi
nousevia selvittdmattdémia talousasioita. Ohjautumisen kriteerind on myos tyéttdmyyden kesto. Alle
25 — vuotiaalla tyéttdémyyden keston on oltava vahintdan 6 kuukautta, yli 25 — vuotiaalla vahintaan
12 kuukautta ja/tai etta on maksettu tyottdmyyden aikana tyomarkkinatukea vahintaan 300 paivan
ajalta. Vuoden 2016 alusta alkaen asiakkuus ei ole enda asiakkaalle vapaaehtoista, vaan hanet voi-
daan ohjata palvelukeskuksen asiakkuuteen ilman erillista suostumusta, palvelutarpeen perusteella.

Ty6voiman palvelukeskuksessa toimitaan monialaisena tiimind, johon kuuluvat sosiaalitoimen, TE-
hallinnon, terveydenhuollon seka Kelan palvelut. Asiakkuuden aikana tehdaan alkukartoitukset, ak-
tivointi/tyollistymissuunnitelma seka kuljetaan asiakkaan mukana tyollistymisen prosessin mukana.
Kartoitusjakson tulee tapahtua kolmen kuukauden kuluessa asiakkuuden alkaessa, mutta muuten
asiakkuudelle ei ole aikarajoja. Kartoitusjakson aikana selvitetdan asiakkaan tyollistymiseen vaikut-
tavaa sosiaalista tilannetta, terveydentilaa, tyo- ja toimintakykya seka ammatillista osaamista. Ta-
voitteena on ty6 tai koulutus.

TE-toimisto
TE-hallinnon asiakkuuteen ohjautuvat asiakkaat, joilla ei ole monialaisen tuen tarvetta, vaan vain
tyd tai koulutuspaikka puuttuu tai han on autettavissa kevyella ohjauksella tai tydllistdmisen palve-

luilla. Asiakkaalla tulisi my6s olla vaéhintaan kohtalaisen hyvat valmiudet kayttaa sahkoisia palveluita.

Vaikka TE-toimiston asiakkuuteen ohjattavilla on padosin hyvat edellytykset toimia omatoimisesti ja
itseohjautuvasti, olisi asiakkaalle silti hyva nimeta oma vastuuhenkild. Tama turvaisi asiakasprosessin
jouhevan etenemisen ja sen ettei tyottdmyys paasisi pitkittymaan huomaamatta. Talldin asiakas
tietdisi keneen voi olla yhteydessa tarvittaessa. Nain pystytdaan myods havaitsemaan, mikali palvelu-

tarve muuttuu tai asiakkaalla on tarve jatko-ohjaukselle muihin palveluihin.

Yleisesti huomioitavaa on, etta asiakkaan palvelutarve voi muuttua ja tallin asiakkaan prosessivas-
tuullinen tahokin muuttuu. Kaikissa nivelvaiheissa, joissa asiakas siirtyy palvelusta toiseen, tulee
siirtymisen tapahtua hallitusti ja niin ettd asiakas ymmartaa mista on kyse. Palveluista toiseen siir-

tymisen tulee tapahtua selkedna jatkumona.
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MUUT KESKEISET KAUPUNGIN/ALUEEN TOIMIJATAHOT (ei prosessivastuuta)

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on tyétoimintaa, jonka keskidssa on asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, ei itse
tyd. Kuntouttava ty6toiminta parantaa valmiuksia tydhon ja koulutukseen. Sen kautta on myds mah-
dollisuus hankkia tydkokemusta, eri ammattialojen kokeilemiseen sekd mahdollisuus pitkaaikaisem-
paan kokonaisvaltaiseen kuntoutumiseen. Kuntouttavassa tyétoiminnassa on jokaiselle asiakkaalle
nimetty ohjaaja, joka etsii asiakkaalle tydtoimintapaikan, on mukana tekemassa ty6toimintasopi-
musta seka tukee asiakasta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkuuden aikana. Kuntouttavan tyétoi-
minnan aikana asiakkaalla on kuitenkin aina voimassa oleva asiakkuus myés johonkin tahoon, eli

sosiaalitoimeen, Tyévoiman palvelukeskukseen tai TE-toimistoon.

Nuortenpaja ja Kaupungin tyopaja

Nuortenpaja tarjoaa harjoittelupaikkoja 17-28- vuotiaille varkautelaisille nuorille, joilla ei ole amma-
tillista koulutusta tai joilla on ammatillinen koulutus, mutta ei viela tydkokemusta. Tavoitteena on
parantaa arjenhallintaa ja lisaté valmiuksia tydéhon tai koulutukseen. Nuortenpajan toimintaan voi
osallistua Starttipalvelun-, kuntouttavan tyétoiminnan tai tydkokeilun kautta. Pajatydskentely sisal-
tda pajatyon liséksi tarvittaessa myds tydelamaan tutustumista, yksildvalmennusta seka ryhmapai-

via.

Kaupungin tydpaja on tarkoitettu varkautelaisille, padsaantoisesti yli 29-vuotiaille pitkaaikaistyotto-
mille. Tkaraja ei ole tiukka, vaan asiakasohjautuminen perustuu viime kadessa asiakkaan palvelutar-
peeseen. Kaupungin tyépajajakso alkaa padsaantdisesti Starttijaksolla, jonka jalkeen on tavoitteena
siirtya kuntouttavaan tyétoimintaan. Tydpaja tarjoaa asiakkaalle tyétoiminnan lisaksi yksilo- ja ryh-
matoimintaa seka tarvittaessa myds opastusta arkisissa asioissa. Molemmille tydpajoille on ominaista

yhteiséllinen toimintatapa.

Tyohon ja koulutukseen valmentava palveluohjaus

Palveluohjauksen tavoitteena on ty6hon- ja koulutukseen ohjaaminen ja siihen liittyvassa toimin-
nassa ohjaaminen ja tukeminen. Mahdollisuus rauhalliseen ja pitkdjanteiseen ohjaukseen (vrt. te-
hallinnon tyéhdnvalmennus). Ohjautuminen tapahtuu sosiaalitoimesta, Tyévoiman palvelukeskuk-
sesta tai kuntouttavasta ty6toiminnasta. Lopullisena tavoitteena ensisijaisesti koulutus ja/tai tyo,
mutta tilanteen mukaan myds ohjausta asiakkaan palvelutarpeen mukaan terveydenhuoltoon ja/tai
kuntoutukseen seka myds elakemahdollisuuksien selvittelyyn.
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Palveluohjausprosessin laadukkaan ja tuloksekkaan onnistumisen edellytyksena on kaikkien osallis-
ten toimintojen ja toimijoiden sisdisten prosessien kehittdminen seka sitoutuminen yhteisiin tavoit-
teisiin. Palveluohjauksen ja palveluihin ohjautumisen tulee olla mahdollisimman helppoa, joustavaa
ja ns. matalan kynnyksen kautta tapahtuvaa. Turhista lahetteista ja/tai toimintakdytannoista kan-
nattaa pyrkia eroon. Tiedon kulkuun/-siirtoon on kiinnitettavéa huomiota. Suostumus tiedon siirtoon
olisi varmistettava jo asiakkuuden alussa, palveluun tai hoitoon siirtyessa. Vaihtoehtoisesti tai rinnalla
voidaan jarjestda yhteistapaamisia. Mikali tieto ei siirry, asiakkaan tilannetta ei pystyta tarkastele-

maan kokonaisuutena ja toiminnoissa voi olla turhia paallekkaisyyksia.

Palveluiden kayton tulisi olla joustavaa ja mikali tarve useille eri palveluille, niiden olisi hyva tapahtua
mahdollisuuksien mukaan rinnakkain eri palveluissa. Esimerkiksi mielenterveys- tai paihdekuntoutuja
voi akuutin vaiheen ja mahdollisen sairausloman jalkeen jatkaa kuntoutumisen prosessia kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa. Ty6toiminnan ohessa voidaan myds toteuttaa esimerkiksi ammatinvalinnan

ohjausta, terveydentilan selvittelya tai velkaneuvontaa.
Palveluiden tulee olla asiakaslahtdisia seka oikea-aikaisia ja palvelutarpeen tulee olla aina maaritta-

jand asiakasohjauksessa. Tarkeda on huomioida myos se, ettd valtaosa pitkaaikaisty6ttomista tar-

vitsee henkilokohtaista kasvokkain tapahtuvaa palvelua.

PALVELUOHIJAUS ASIAKASPROSESSINA

TYP- terveyden-
Vastuutaho ?n 2 . hoitaja
yhteydessa ——

asiakkaaseen

Sosiaalitoimisto

Koulutus

Yhteydenotto 2 .
puhelimella tai e —
kirjeitse

TE-toimisto
1.

1

Annetaan aika e

Elake

G:

asiakkaalle

Kaavio 4. Palveluohjauksen asiakasprosessi
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Kaavio kuvaa tyéttdman palveluohjausprosessia asiakkaan nakdkulmasta katsoen. Prosessi etenee

ytimekkaasti, mutta joustaen, ja siina on keskeista palveluohjauksellinen toimintamalli.

1. Kun asiakkaan ty6ttdmyys on kestanyt alle 25 — vuotiaalla 6 kuukautta tai yli 25 -
vuotiaalla 12 kuukautta tai han on saanut ty6ttdmyyden perusteella vahintaan 300
paivalta tydmarkkinatukea, asiakkaaseen otetaan yhteytta puhelimitse tai kirjeella.
Hanelle voidaan vaata tarvittaessa myds tapaamisaika.

2. Yhteydenoton tai tapaamisen kautta asiakas ohjataan hanen palvelutarpeensa mu-
kaan joko TYP-terveydenhoitajalle, sosiaalitoimistoon, TE-toimistoon tai Tydvoiman
palvelukeskukseen. Asiakkaalle annetaan tallin vastuutahon tydntekijalle aikava-
raus tai vastaavasti vastuutaholta ollaan asiakkaaseen yhteydessa. Tapaaminen
voidaan toteuttaa myds yhteistapaamisena, niin sanotusti "saattaen vaihtaen”.
Huomioitavaa on, ettei asiakkaan tarvitse itse varata aikaa tai ottaa yhteytta.

3. Taholla, jonne asiakas ohjataan, otetaan asiakkaan palveluohjauksesta kokonais-
vastuu ja nimetaan oma tydntekija tai tyopari.

4. Asiakkuus voi siirtya vastuutaholta toiselle tilanteen muuttuessa. Siirtyminen ta-

pahtuu hallitusti, esimerkiksi jalleen “saattaen vaihtaen”.

Palveluohjausprosessin lopullisena tavoitteena on tyd, koulutus tai elake.

7 POHDINTA JA JATKOSUUNNITELMAT

Varkaus on tyypillinen teollisuuspaikkakunta, joka on alun perin rakentunut suurten teollisten toimi-
joiden varaan. Teollisuuden rakennemuutoksen myoéta ty6ttdmyys on pysynyt korkeana ja muuttu-
nut rakenteelliseksi. Tavoitteena on saada kaupunkiin uutta yritystoimintaa huomioiden entista pa-
remmin myds pienet ja keskisuuret yritykset. Kaupungin taloudellinen tilanne onkin jo kaantynyt
parempaan, mutta toipuminen pitkdan jatkuneesta rakennety6ttomyydesta ei kuitenkaan tapahdu

hetkessa.

Varkaudessa on panostettu melko hyvin tyéllistamisen palveluihin, etenkin sosiaaliseen tydllistami-

seen. Tyottdmyyden vaikutukset tunnetaan siina maarin, etta tiedostetaantydllistamisen toimintoihin



46

panostamisen merkitys ja tahtotilaa kehittaa palveluita edelleen on. Painopistealueena ovat kuitenkin
olleet Iahinnd matalan kynnyksen tydéllistamisen palvelut, eli sosiaalitoimen jarjestama Starttipalvelu
seka kuntouttava ty6toiminta. Vaikuttavuutta on mitattu 1ahinng tyémarkkinatukikustannuksina ja
toimeentulotukimenoina. Tilanne on kuitenkin muuttunut tyéllistdmisen vastuun painopisteen muut-

tua, joten on tarve nakodkulman laajentamiselle.

Tavoitteenani on ollut luoda kaupungille oma selkea tydllistdmisen prosessimalli. Prosessin tydsta-
minen oli tarkoitus tehda tiiviissa yhteistydssa kaupungin sosiaalitoimen tai vastaavasti Tydvoiman
palvelukeskuksen kanssa. Tiivis yhteisty0 sosiaalitoimen kanssa kariutui siihen, etta uusi sosiaali-
huoltolaki on tuonut tullessaan laajempia muutospaineita eika aikaa ja resursseja riittanyt viela tassa
vaiheessa ripedan suunnitteluun tyollistamisen nakdkulmasta. Taman jalkeen hain yhteistyokump-
paniksi Tyévoiman palvelukeskuksen henkilostéa. TE-hallinnolla on ollut suuria oman organisaation
muutoksia, joten heidan mahdollisuutensa osallistua suunnitteluun jai aika vahaiseksi. Uusi TYP-laki
on myds tuonut osaltaan mukanaan muutoksia, joita ei ole vield saatu siirrettyd kaytantoon. Kay-
tanndssa prosessin suunnittelu toteutui padosin Tydvoiman palvelukeskuksen sosiaalitydntekijan
kanssa.

Tarkoituksenani oli kuvata tydstamisprosessi toimintatutkimuksen kautta, mutta alun hitaus esti
suunnitellun liikkeelleldhdon ja vastaavasti yhtakkinen toive saada prosessimalli nopeasti esitetta-
vaksi aiheuttivat sen, ettad prosessi eteni arjen toimintojen asettamien aikataulujen mukaan, suunni-
teltua nopeammin. Periaatteessa prosessi toteutui kuitenkin paapiirteittain toimintatutkimuksen pe-

riaatteiden mukaisesti.

Muiden kaupunkien tyollistdmisen malleja seka palveluita selvittdessa selkeni nakemys siita, ettd
ongelma-alueet ovat valtakunnallisesti melko samankaltaisia. Hankkeita haetaan ahkerasti tukemaan
perustydtd seka I6ytamaadn uusi keinoja pitkaaikaistyéttdmyyden nujertamiseksi. seka Tanskan ja

Irlannin mallit

Kemissa tyollisyysyksikkd vastaa tydllistamisen palveluista. Asiakkaan palvelutarpeen arvioi sosiaa-
liohjaaja tai palveluohjaaja. Seuraava tapaaminen on yhdessa vastaanottavan tahon tydntekijan
kanssa. Tama malli on lahelld nyt suunniteltua prosessimallia. Kemissa asiakkaan palvelutarpeen
arvioi kuitenkin yksi tydntekija, kun suunnitellussa mallissa tehokkaammaksi on ajateltu moniamma-
tillinen tyopari. Jatko-ohjaus tapahtuu samalla periaatteella, saattaen vaihtaen. Varsinainen proses-

sivastuu on madritelty kuitenkin vain Kuntakokeilun asiakkaille.
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Salossa tyoéllistamisen palveluita koordinoi kehittamis-, elinkeino- ja tydllisyyspalvelut. Kaytannén
tyota tehdaan kuitenkin pitkalti hankkeiden kautta. Myds Tydvoiman palvelukeskus nahdaan tyollis-
tdmisen keskidssa. Sen yhteydessa on kuntouttavaa ty6toimintaa ja pajatoimintaa. Nuorisopalvelut
jarjestavat nuorille pajatoimintaa ja toteuttavat etsivaa nuorisoty6ta. palvelut jaotellaan asiakasryh-

mien mukaan.

Joensuussa on tehty erillinen tydllisyysohjelma. Se maarittda toimintoja melko tarkasti. Palveluihin
ohjautuminen tapahtuu peruspalveluista, monikanavaisesti. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden piirissa
oleville asiakkaille sovitaan vastuutaho. Tydllistamisen tukena Joensuussa kdytetdan te-hallinnon
palveluiden ja tukien lisaksi tydhon ja koulutukseen suuntaavaa jalkautuvaa palveluohjausta, Joen-
suu-lisaa seka ostopalveluina hankittavaa tyo- ja toimintakyvyn arviointia. Myds Joensuussa toimii
tyollistamiseen liittyvid hankkeita. Julkisiin hankintoihin sisallytetdan sosiaalisen tyéllistamisen kri-
teerit. Joensuun toimintamallista esiin nousee etenkin jalkautuva palveluohjaus, ty6- ja toimintaky-
vyn arviointi seka sosiaalisen tyéllistamisen kriteereiden huomioiminen julkisissa hankinnoissa. Var-
kaudessa on aloittanut syksylla 2015 palveluohjaaja jonka tyé on mydskin tydhon- ja koulutukseen
suuntaavaa. Sosiaalisen tyodllistamisen kriteereiden julkisissa hankinnoissa kayttamisesta on ollut

suunnitelmaa mutta ei ole viela toteutettu.

Johtopaatoksina Kemin, Salon ja Joensuun malleista voisi todeta ettd myds muualla on havaittu tarve
palvelutarpeen maarittamiseen keskitetysti. Palveluohjaus Hankkeita haetaan ahkerasti tukemaan

perustydta seka loytamaan uusi keinoja pitkaaikaisty6ttdmyyden nujertamiseksi.

Ulkomaisina malleina tarkastelin Tanskan ja Irlannin tyéllistamisen malleja ja palveluita. Tanska on
ollut viime aikoina paljon keskustelussa valtakunnallisestikin. Suomessa suunnitellaan jatkohanketta
Kuntakokeilulle, Kuntakokeilu 2:sta. Hankkeen kautta olisi tarkoitus testata mallia, jossa tyollistami-
sen palvelut resursseineen siirretddan kunnille. Tanska toteutti vastaavan vuonna 2009. Tanska va-
hensi tallin kuntien maaraa 98 kuntaan ja samalla kuntiin perustettiin 98 Jobcenteria. Myds Tans-
kassa kuntia motivoitiin entistéd enemman panostamaan tyéllistamiseen, vuodesta 2010 kunnille tuli
vastuu maksaa puolet tyéttdmyysturvamenoista. Uudistuksessa siirryttiin aluevetoisuudesta paikal-
lisuuteen ja siind on nahty sittemmin riskina liikka pienuus ja kapea-alaisuus. Vanhaa tydnjakoa on
kuitenkin edelleen, silla aiempi kunta-valtio tyénjako ja sosiaali- ja terveys seka tydllisyysasiat siir-
rettiin kunnan sisdlle mutta siita ei ole pystytty ottamaan tehoja irti. Tanskassa on perustettu Koch-
komitea tekemaan parannusehdotuksia. Koch-komitean keskeisimpana esityksina ovat mahdollisim-
man nopea ja kestava tyollistyminen, toimenpiteiden perustuminen luottamukseen seka tyollistamis-

toimien yhdistyminen tydvoimaan ja tydvoiman kysyntdan kustannustehokkaasti. Tavoitteena on
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kokonaisuudessaan siirtyminen nopeasta tyollistamisesta pitkdjanteisempaan osaamisen kehittami-
seen, kontrollin véahentamiseen ja luottamuksen lisaéamiseen. Myds yritysyhteistyohdn halutaan pa-
nostaa. Naiden kehityssuunnitelmien myéta palveluita on kuitenkin siirretty osittain takaisin muille-
kin toimijoille. Valtion toiminnat koetaan edelleen tarkeiksi ja kuntien ja valtion yhteistydn rakenteita
halutaan jalleen vahvistaa. Suomessa suunniteltu Kuntakokeilu 2 ei olisi tarkoitus kuitenkaan olla

Tanskan mallia vastaava vaan joitakin elementteja kenties siita poimiva.

Irlannista voi l6ytaa samankaltaisuuksia kuin Suomesta. Tyéttémyyden kesto maarittaa millaisia pal-
veluita tyollistamisen tueksi on tarjolla ja myos palveluiden kesto on maaritelty. Ty6harjoitteluihin
osallistuville maksetaan rahallista korvausta kuten Suomessakin. Tydsta kieltaytymisesta on seu-
rauksia, siita sanktioidaan taloudellisesti. Suomalaisen palkkatuen kaltaista tukea maksetaan myos
Irlannissa. Suurimpana erona Irlannin ja Suomen valilla on se, ettd Irlannissa tydharjoitteluihin osal-
listuva voi tehda ohessa myds muuta tyéta, ellei se vaikuta tydharjoitteluun osallistumista. Tyohdn
palaaville pitkaan tyottdmina olleille voidaan antaa myo6s verokevennystd. Tuettua ty6ta tehdaan
paikallisesti yhteison kehittamisen nakdkulmasta.

Vastuuorganisaatioiden prosessien maarittelyyn en paneutunut tarkemmin, silld kyseessa toimijoi-
den omien sisdisten prosessien mallit ja niiden kehittédminen. Terveydenhuollon osuuteen hain kui-
tenkin tarkempaa tyéllistamisen nakdkulmaa Tydvoiman palvelukeskuksen ja aikuissosiaalitydn ter-
veydenhoitajaa haastatellen, silld tyéttomien terveystarkastuksia on tehty jo nyt tydllistamisen pal-
veluiden yhteydessa Tydvoiman palvelukeskuksessa. Terveydenhuollon rooli on hyvin merkittava
arvioitaessa tyo- ja toimintakykya seka kuntoutustarvetta. Yleisesti ottaen jokaisen prosessiin osal-
listuvan tahon nakdkulman oltava kokonaisvaltainen, ei voi enaa katsoa vain omaa sektoria tai toi-
mintakenttda. Toimintojen vaikuttavuuden tulee olla keskidssa. Kaikilla toimijoilla tulee olla yhteiset,

nimetyt tavoitteet.

Kaupungin tyéllistamisen toimintojen hallinnoinnin on tarkeaa olla keskitettyna yhdelle taholle. Var-
kauden kaupungin osalta hallinnointi kannattaa keskittaa tyollisyysyksikon esimiehelle, henkildsto-
johtajalle. Hallinnoinnin tulee ulottua kaikkeen tydllistémiseen liittyvaan toimintaan hallintokuntara-
joista valittdmatta. Palveluiden tulee olla yhtendinen, toisiaan tdydentdva kokonaisuus. Toimintojen
yhteinen suunnittelu ja toteutus tulee olla kaikilla osapuolilla yhteisesti tiedossa. Tata yllapitavat

yhteiset palaverit ja laadukas viestinta arjessa.

Navitas Kehitys Oy:n roolia tydllistamisen palveluissa kannattaa kehittdd. Navitas Kehitys Oy on kau-

pungin 88.92 % omistama tytaryhtid. Yhtidn toiminnan tavoitteena on kaupunkistrategiasta johdet-
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tujen yleistavoitteiden toteuttaminen ja yhtién oman toimintastrategian noudattaminen. Yhti6 tuot-
taa kaupungille elinkeinopalveluja ostopalvelusopimuksen mukaisesti. Navitas Kehitys Oy on hyva
sitoa nykyista tiukemmin mukaan kaupungin tydllistamisen palveluiden kokonaisuuteen. Tydllistami-
sen toimintojen suunnittelussa ja toteutuksessa kannattaa hyddyntaa yhtion yritysmaailman tunte-

musta seka hankeosaamista.

Valtakunnallinen tilanne huomioiden taytyisi pystya yleisesti vastaamaan paremmin tyéttdmien kan-
salaistemme tarpeisiin. Suomessa on paljon ty6ttémia, joilla olisi antaa omanlaisensa yhteiskunnal-
linen panoksensa, mutta tyOkyky ei riitd, eika tule koskaan riittdmaankaan, nykypadivan avoimille
tydmarkkinoille. Ongelman ratkaisemiseksi tulisi luoda toimivat valityémarkkinat, jotka voisivat poh-
jautua sosiaalisiin yrityksiin tai olisivat ainakin sosiaalisen nakékulman huomioon ottava. Valtaosa
tyottoémista ansaitsisi mieluiten elantonsa palkkaty6lld, vaikka pienemmallakin sellaisella, mikali ty6-
kyky on alentunut. On myds esitetty kansalaispalkkaa, joka tukisi vahaisemmankin tyén tekemisen
kannattavuutta. Paaasia on etta mietitaan valtakunnallisesti tyottdmyyden syita ja seurauksia ja nii-
den pohjalta mietitdan tapoja kuinka tyéttémyys pystytdan minimoimaan. Tahan tarvitaan kaikkia
toimijoita, niin viranomaisia kuin yrittajiakin, unohtamatta itse ty6ta vailla olevia henkil6ita ja heidan

kokemusasintuntijuuttaan.

Tydn tekemisen haasteina olivat jatkuvasti muuttuva tilanne niin paikallisesti, alueellisesti kuin val-
takunnallisestikin. Taustalla ovat suuret lakimuutokset, sosiaalihuoltolaki seka TYP-laki seka TE-hal-
linnon suuret rakenteelliset muutokset. Suuret muutokset, tai jo pelkat muutospaineet, aiheuttavat
henkildstdssa hyvin erilaisia reaktioita. Tydllistémisen palveluohjausprosessin luomiseen vaikutti eni-
ten ldheisesti prosessiin liittyvien henkildiden epavarmuus oman tyon jatkuvuudesta seka siihen liit-
tyva uupumus. Muutokset toivat myds mukanaan ajatusten hajaantumisen ja sita kautta osittaisen
kiinnostuksen vahaisyyden. Haasteena oli myds muokata prosessikuvauksesta samalla tiivis ja sel-
ked, mutta myds ymmarrettava ja ohjeellinen. Toimintakentta on itselleni tuttu, vaarana oli, etten
riittdvasti osaa kuvata prosessia ja toimintoja yleisella tasolla ymmarrettavasti. Koen kuitenkin on-

nistuneeni lopputuloksen osalta.

Jatkotutkimusaiheena olisi kiinnostavaa tutkia vuoden paasta onko uusi malli tuottanut tuloksia eli
onko silla pystytty vaikuttamaan ty6ttdmyyden alenemiseen. Mielenkiintoista olisi myds selvittaa mil-
laisena prosessivastuu- ja toimijatahot ovat uuden prosessimallin kokeneet ja ovatko prosessivas-
tuulliset tahot onnistuneet kehittémaan omia sisaisia toimintaprosessejaan huomioiden yhteiset tydl-

listdmisen nakokulman tavoitteet.
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LIITE 1

Terveydenhoitajan haastattelu 3.12.2015

Tyottomat voivat huonommin ja ovat tydllisia sairaampia. Tyottomyys itsessdan ei ole terveyson-
gelma, mutta tyottémyyden pitkittyessa kokemus omasta terveydentilasta huononee ja terveydentila
heikkenee. On myods tutkimustietoa siita, etta huono terveys ja etenkin mielenterveydelliset ongel-
mat ovat yhteydessa suurempaa tyottomyysriskiin ja pitkittyneeseen tyottémyyden kestoon.
Pitkaaikaistyottomien tyokyvyn arviointia on tutkittu eri tutkimuksilla. Yleistaen tutkitulla on todettu
olevan huomattavasti tyollistymiskykya heikentdvid sairauksia, jotka ovat hoitosuositusten nakokul-
masta usein huonosti hoidettuja. Yleisin terveysongelma oli mielenterveyshdairio. Pitkdaikaistyotto-
mien heikentynyt tyo- ja toimintakyky jaa kuitenkin terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa ja te-hal-
linnossa suurelta osin tunnistamatta. Henkilot, joilla on sairautensa oireena passivoitumista tai ve-
taytymistd jaavat usein sivuun palveluista. Néiden tyottomien tydllistymistd el voida auttaa pelkalld
koulutuksella tai tyollisyystoimenpiteilld, vaan heidan sairautensa on hoidettava riittavan hyvin ja
sen myotd tyo- ja toimintakyky voi riittaa tydssakayntiin. Jos heitd el auteta ja hoideta, syrjaytyminen
liséantyy ja tyokyky katoaa pysyvasti.

Suomen terveydenhuoltojarjestelma perustuu malliin, jossa potilas hakeutuu omatoimisesti ja aktii-
visesti palveluihin, joissa jonotetaan ja potilaista tehdaan karsintaa. Talla tavoin suositaan tydssa-
kayvida, silla tyottomat ihmiset eivat joko jaksa tai osaa hakeutua néihin palveluihin tai niihin hakeu-
tumista ei pidetd tarkednd. Tyottomilld voi olla runsaasti kdynteja terveydenhuollon palveluissa,
mutta kokonaisvaltainen arvio terveydentilasta puuttuu. Asioiden hoidon pitkittyessa voidaan todeta
ettel potilaan asiat kuulu minkdan viranomaistahon vastuu alueelle, jolloin korostuu verkostomaisen
tyoskentelyn tarve. Tamdan asiakasryhman ongelmiin tarvittaisiin omia erityisjarjestelyita, silld pe-
ruspalvelut eivat riita. Téhan on herdtty ja 1990 — luvulta alkaen tyottomille onkin alettu kehittasd ja
suunnata omia terveydenhuoltopalveluja.

On tutkittu, etta terveydenhuollossa tunnetaan kylld kohtuullisesti aktivointi- ja tyollistamistoimintaa
seka siihen liittyvia toimijatahoja ja toimintojen ja palveluiden suunnittelussa seké toteutuksessa on
hyédynnetty poikkihallinnollista sektorirajat ylittavaa yhteistyotd. Haasteeksi on kuitenkin koettu eri
yhteistydorganisaatioiden valinen tiedonkulku toimintatapojen, palveluiden tuntemisen ja etuuksien
osalta. Vahvistamista on toivottu etenkin valtakunnalliseen tukeen ja linjauksiin seka resurssien vah-
vistamista. Tarkedksi koetaan myaos verkostoyhteistyon tiivistaminen ja siihen liittyvéa rakenteellinen
tuki ja tydjaon selkiyttaminen. Tydttomien terveyspalveluihin on toivottu valtakunnallisia suosituksia
etenkin tavoitteista, vaatimuksista seka palveluihin ohjaamisesta.

Ongelmiksi koetaan usein resurssien riittamattomyys, yhteydensaanti eri organisaatioiden yhdyshen-

kiloihin, tietamattomyys vastuuhenkildstd ja se ettd asiakkaan tilannetta katsotaan usein vain oman
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organisaation nakokulmasta eikd niinkdan asiakkaan nakokulmasta. Myds kiire, tiedonsiirto ja vai-
tiolovelvollisuus tuovat tyotd hidastavia haasteita.

Terveydenhuollon rooli néhdédan merkittavanda silloin kun tarvitaan tyottoman asiakkaan terveyden-
tilasta selked kannanotto. Tydttomien palvelut tulisi jatkossa hoitaa siten etta niihin olisi omat nime-
tyt vastuuhenkilonsa, jotka tuntisivat tyottémien terveydenhuollon erityispiirteet ja toimisivat tiiming,
Joka olisi osa perusterveydenhuollon palveluita. Kohderyhmdlla olisi tarpeen olla oma nimetty Iaé-
kari/t. Vastaanoton olisi hyvd olla muiden tyollisyyspalveluiden, esim. TYP:n yhteydessd, jolloin
TYP:n hoitaja voisi hoitaa ajanvaraukset. Tyokykyarvioiden tulisi olla myds maksuttomia. Toimintaa
ja palvelua voisi verrata tavallaan tyoterveyshuoltoon. Keskeistd on antaa asiakkaalle aikaa ja koota
terveys- ja sairausasioita kokonaisvaltaisesti yhteen. Tama vahentdaisi perusterveydenhuollon taak-
kaa vahentamalla yksittaisia irrallisia kdyntejd ja myos osallistaisi nykyista paremmin tyottomia
omaan eldménhallintaansa.



