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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli selvittdd vertaisneuvonnan mabh-
dollisuudet idkkaiden kotona asumisen tukemisessa ja nain edistda idkkaiden turvallista
kotona asumista. Vaeston ikaantyessa kotiymparistdon esteettomyyden, turvallisuuden ja
toimivuuden merkitys korostuu, jonka vuoksi sité olisi hyva tarkastella ikd&ntymisen nako-
kulmasta jo hyvissa ajoin. Suuri haaste on, etteivat ikdantyneet itse, heiddn omaisensa tai
kotihoitohenkilékunta tiedosta kodin turvallisuusongelmia. Vertaisneuvonnalla nahdaan
olevan ennaltaehkéaiseva vaikutus siihen, ettd ikdantyneet rohkaistuisivat huomioimaan
kotiymparistbdan esteettomyyden ja turvallisuuden ndkdkulmasta. Kehittamistyd toteutui
osana Pohjois-Karjalassa 1.2.2014 kaynnistynyttd Hyvan lkdasumisen Palvelukeskus
(HIP) — hanketta. Hanketta hallinnoi Eldkeliiton Pohjois-Karjalan piiri ry ja rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys.

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistapana oli toimintatutkimus. Kehittdmistyon
aineistot kerattiin kahdessa vaiheessa: vertaisneuvojien valmennuspaivassa maaliskuussa
2015 seké& seurantapaivassa toukokuussa 2015. Aineiston keruu menetelmana kaytettiin
teemallista ryhméakeskustelua. Tiedon tuottajiksi kehittamistydssa valikoituivat elakelaisjar-
jestdjen kautta vertaisneuvontatoimintaan mukaan ilmoittautuneet vapaaehtoiset. Aineisto
analysoitiin kayttden aineistolahtdista sisallén analyysia.

Kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus vertaisneuvonnan mahdollisuuksista idkkaiden
kotona asumisen tukemisessa Hyvan Ikdasumisen Palvelukeskus (HIP) — hankkeelle. Tu-
losten perusteella vertaisneuvonnan mahdollisuudet muodostuvat kolmen paatekijan alle:
neuvojana toimii vertainen, joka hyddyntd& omakohtaisia kokemuksiaan neuvontatydssa,
on sitoutunut toimintaan sekad toimintatavoiltaan aktiivinen ja diplomaattinen. Toiminnan
paikallisuuden merkitys korostui: neuvojan yhteydet, tiedon vélittAmisen tavat seka yhteis-
tyoyritykset ja kohderyhmaélle suunnatut palvelut paikallisesti lahialueella edesauttavat ta-
voitteen saavuttamista. Liséksi toiminnan taustalla tulee olla hyva perehdytys, neuvojan
kaytossa olevaa materiaalia sekd tukea haastavia tilanteita varten. Toimivan yhteistyon
merkitys eldkejarjesttjen ja julkisen sektorin valilla korostui tuloksissa tavoitteen saavutta-
misessa.

Avainsanat vertaisneuvonta, kotona asumisen tukeminen, ennaltaehkaisy,
iakkaat
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The purpose of this development project was to examine the possibilities of peer advice in
supporting senior citizens® safe in-home housing. As the population gets older the im-
portance of accessibility, safety and functionality of the home environments increases. This
is the reason why the home environment should be considered from the view point of ag-
ing in good time. It is a great challenge that senior citizens themselves, their relatives or
the personnel of home care are not aware of the safety problems in home environments.
Peer advice is precautionary action since it encourages senior citizens pay attention to the
accessibility and safety of their homes. The development project was part of the Good
Senior Housing Service Center (HIP) project in North Karelia which started 1.2.2014. The
project is managed by North Karelia Retiree Association and it is funded by Finland's Slot
Machine Association.

This development project was carried out by using action research methods. Data for the
project was collected in two stages: during a peer advice training day in March 2015 and
during the follow-up day in May 2015. The method of the data collection was thematic
group interview. The interviewees were the volunteer peer advisors who took part in the
activities as a member of retiree organizations. All data was analyzed using the qualitative
content analysis method.

The result of this thesis was a description of the possibilities of peer advice in supporting
senior citizens” safe in-home housing to the Good Senior Housing Service Center (HIP)
project. Based on the results the possibilities of peer advice consist of three ringleaders:
the advisor is a peer who benefits from his personal experiences of safe home living. He
has to be committed to the peer advising and be active and diplomatic in his actions. The
meaning of locality was highlighted: the personal connections of the advisor, the ways to
increase information and co-operation with the local companies support achieving the aim
of the peer advice. In addition, there has to be proper introduction, material and support in
challenging situations for the peer advisor. Furthermore, good co-operation between retir-
ee associations and public sector is essential for achieving the target.

Keywords peer advice, in-home housing support, precautionary action,
senior citizen
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1 Johdanto

Suomi ikdantyy nopeasti. Ennusteiden mukaan vuoteen 2030 mennessa yli 65-
vuotiaita suomalaisia on n. 1,5 miljoonaa. lakkdiden maaran lisdantyminen vaikuttaa
palvelutarpeen kasvuun, mutta kasvu riippuu paljolti toimintakyvyn muutoksista. Viime
vuosikymmenind ikadantyneiden terveys ja toimintakyky ovat parantuneet. Toisaalta
hyvin vanhoiksi elavien maaré on lisdéntynyt ja heidan toimintakykynsa ei ole seuran-
nut samaa kehitysta. (Ymparistoministerio 2012: 7-8.) lkaantyneiden toimintakyvyn
vajaus nayttaytyy yksilollisesti ik&an liittyvan heikentymisen ja sairauksien seuraukse-
na. Myds ikddntymisen myota lisdantyva avuntarve on yksiléllista. Useimmiten ikdan-
tyneen henkilén toiveena on saada asua kotona mahdollisimman pitkdan. Itsendinen
kotona asuminen on my6s suomalaisen yhteiskunta- ja vanhuspolitikan keskeinen
tavoite. (Kivilehto — Lybeck — Roos — Rytkdnen 2005: 7.) Vuoden 2011 tilastojen mu-
kaan lahes 90% yli 75-vuotiaista suomalaisista asui kotona (Ympéaristoministeri¢ 2013:
2).

Henkilon toimintakyky on aina vuorovaikutussuhteessa toimintaymparistoon: ymparis-
ton tukiessa heikosti ihmisen toimintakykyd voi h&n tarvita hyvinkin paljon apua paivit-
taisissa toimissa. Toimintakykya hyvin tukeva ymparistd vahentdd ulkopuolisen avun
tarvetta huomattavasti. (Ympéaristoministerio 2012: 9.) Jotta kotona asuminen ikaan-
tyneendakin olisi mahdollista, tulee asuntojen ja asuinymparistdjen esteettomyyttd ja
turvallisuutta kehittdd. lakkaiden kotona asumista voidaan tukea mm. apuvalineilld ja
kodin muutostdilla, my6s teknologian hyddyntaminen tarjoaa mahdollisuuksia asumi-

sen tukemiseen. (Ymparistoministerié 2012: 9.)

Oman kotiymparistdn toimivuutta olisi hyva tarkastella hyvissa ajoin ikdantymisen né-
kokulmasta esteettémyyden ja toiminnallisuuden kannalta. Suuri haaste on, etteivat
ikdantyneet itse, heidan omaisensa tai kotihoitohenkilékunta tiedosta kodin turvalli-
suusongelmia. Tyypillisia ikdantyneelle henkildlle tapahtuvia kotitapaturmia ovat kaa-
tumiset ja putoamiset. Muita ehkaistavissa olevia riskitilanteita ovat sahko- ja vesiva-
hingot seka rakennuspalot. (Ympéristoministerido 2012: 16.) Kotona asumisen kannalta
olisi tarkead, ettd asunnon muutostyokorjauksia tehtéisiin jo varhaisessa vaiheessa,
jotta niilla saavutettaisiin kaivattu vaikutus. Muutostdiden ennakointi edesauttaa myos
korjausten suunnitelmallisuutta. (Aro — Harmo — Kainulainen — Linnavuo — Pakarinen —

Viitala 2008: 12.) Sosiaali- ja terveysministerin lk&hoiva — tydéryhma on toimenpide-



ehdotuksessaan vuonna 2011 linjannut mm. ettd kuntien ja jarjestdjen toteuttamaa
korjausneuvontaa tulisi vahvistaa. Samoin asumista koskevaa ennakointia tulisi tehos-

taa ja tukea asuinolojen ja — tarpeiden arvioimiseksi. (Ympéaristoministeri¢ 2012: 19.)

Pohjois-Karjalassa kaynnistyi 1.2.2014 Hyvan ikdasuminen palvelukeskus (HIP) — han-
ke. Hankkeen tavoitteena on palvella Pohjois-Karjalan ikaantyvad vaestta itsendisessa
asumisessa, edistda asumisen turvallisuutta ja toiminnallisuutta seka antaa tietoa saa-
tavissa olevista asumista ja arjessa toimimista helpottavista palveluista ja ratkaisuista.
Hanke yllapitda henkilbkohtaiseen tapaamiseen perustuvaa palvelua, puhelinpalvelua
seké verkossa olevaa kayttopalvelua. Hankkeen yhtena tavoitteena on selvittaa kokei-
lutoiminnan aikana ikdantyneiden vertaisneuvontatoiminnan mahdollisuudet esteetto-
man asumisen ja siihen liittyvien ratkaisujen kayttbonotossa. (Hyvan ikdasumisen pal-
velukeskus HIP, Projektisuunnitelma 2014: 1-2.)

Vertaisneuvonnalla nédhdaan olevan ennaltaehkaiseva vaikutus siihen, etta ikdantyneet
rohkaistuisivat huomioimaan omaa kotiymparistoaan esteettomyyden ja turvallisuuden
nakokulmasta jo hyvissa ajoin (Hyvan ikdasumisen palvelukeskus HIP, Projektisuunni-
telma 2014: 4) vertaistoiminnan perustuessa kokemukselliseen asiantuntijuuteen seké
erilaisten tietojen ja taitojen jakamiseen (Sarkela-Kukko 2014: 193). My0s sosiaali- ja
terveysministerion kansallisessa kehittamisohjelmassa (KASTE 2012 - 2015) linjataan
tavoitteesta hyddyntaé yhteisollisia tydmenetelmid, kuten kokemusasiantuntijuutta pal-
velujen painopistetta siirrettdessa ennaltaechkaisevimmiksi (Sosiaali- ja terveysministe-
ro 2012:19). Uuteen hallitusohjelmaan niin ikd&n on kirjattu terveyttd ja hyvinvointia
edistavien hyvien kaytanteiden ja toimintamallien toimeenpano yhteisty6ssa jarjesttjen
kanssa (Ratkaisujen Suomi 2015: 21). Hankkeen kautta selvitetadn myos jarjestdpoh-
jaisen palvelumallin toimivuutta. Yhteisty6ssa toimivat yritykset, jarjestot ja vapaaehtoi-

set. (Hyvan ikdasumisen palvelukeskus HIP, Projektisuunnitelma 2014: 3.)

Tutkimuksellinen kehittdmistyoni toteutui osana Hyvan ikdasumisen palvelukeskus
(HIP) — hanketta ajalla 1.3. — 31.5.2015. Sen tarkoituksena oli selvittda vertaisneuvon-
nan mahdollisuudet idkkaiden kotona asumisen tukemisessa. Tavoitteena oli edistaa
idkkaiden turvallista kotona asumista. Tassa tydssa maaritelmalla iakas tarkoitetaan
vanhuuselakkeeseen oikeutettuja henkiloita. Tutkimuksellinen kehittamistyoni toteutui
toimintatutkimuksellista lahestymistapaa hyddyntden: sen kautta tavoiteltiin kaytdnnon
hyo6tya ja kayttokelpoista tietoa vertaisneuvontatoiminnasta Hyvan ikdasumisen palve-
lukeskus (HIP) — hankkeelle (Heikkinen 2007: 19).



2 Kotona asumista tukevat tekijat

lakkaiden kotona asumista tukevat useat tekijat. Vaikka ian mukana vaikeudet paivit-
taisisséa toimissa vaestotasolla katsottuna lisdéantyvat, voi hyvan toimintakyvyn sailyttaa
hyvin korkeaankin ik&dan asti (Laukkanen 2008: 267). Ikdantyessé kotona vietetyn ajan
maara lisdantyy, kotona ollessa iakkaan on helpompi hallita elamaansa. Tuttu ymparis-
t6, omat tavarat ja pihapiiri voivat mahdollistaa pidemman omatoimisemman elinajan.
Kotona ollessa iakkaalla on helpompi tuntea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. (Kos-
kinen — Aalto — Hakonen — Paivérinta 1998: 220-221.) Saegert (1985) on maaritellyt
kodin olevan enemman kuin asunto: koti-sanaan liittyy fyysisen tilan lisdksi sen psyko-
logiset ja sosiaaliset merkitykset. Kotiympariston fyysiset, sosiaaliset ja psykologiset
tekijat juurruttavat inmiset tietyille paikoille asumaan. (Saegert 1985: 287-289.) Koti on
ihmiselle paikka, jossa voi olla oma itsensd. Kotona asuminen on vapautta, omatoimis-

ta tekemistd, itsemaaraamisoikeuden sailyttdmista ja valintoja arkisissa asioissa.

Koskinen, Aalto, Hakonen ja Paivarinta (1998: 215-216) ovat hahmotelleet iakk&aan
asuinymparistéa laajenevina kehind. Keskidssa on idkkdan ihmisen asunnon sisa- ja
ulkotilat. Lahiymparistdon kuuluu varsinaisen asunnon lisdksi muutamia kymmenia
asuntoja esim. kaupungissa yhden korttelin verran. Naapurusto kasittaa useita korttele-
ja kaupungissa, harvaan asutuilla seuduilla naapurustoon kuuluu ehk&a vain muutama
muu asukas. Asuinalueella esim. kylassa tai 1&hidssd elaa useita satoja ihmisia, kau-
pungissa jopa tuhansia. Asuinymparistdn tarkastelu voidaan tehda fyysisesta, toimin-
nallisesta tai psykososiaalisesta ndktkulmasta. Fyysisestd nakokulmasta tarkasteltuna
keskeistd on asuinympariston rakentamistapa, valjyys, rakennusten tyypit ja likenne-
reittien sijoittelu. Toiminnallinen nakodkulma kasittaad idkkaan henkilon kotityot, ulkoilun,
valttamattomat asioinnit ja osan harrastuksista. Tarkedd on asumisen ja palvelujen
valinen yhteys, kuten esim. kaupan, pankin tai sosiaali- ja terveyspalvelujen sijainti.
Psykososiaalinen nakokulma tarkastelee asuinympéristoa sosiaalisena yksikkona: ih-
misten valisilla sosiaalisilla suhteilla on erityinen merkitys yhteisollisyydessa. lhanteelli-
nen idkkaan henkildon asunto luo edellytykset levolle ja nukkumiselle, ruuan valmistuk-
selle ja aterioinnille, seurustelulle ja harrastuksille, hygienian hoidolle seka liikkumisel-
le. (Koskinen — Aalto — Hakonen — Péaivarinta 1998: 215-217.)

Kun kotona asuminen hankaloituu, on taustalla toimintakyvyn heikentyminen. lkaanty-
van toimintakyvyn heikentymiseen voivat vaikuttaa useat tekijat, kuten kognition tai

fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen, masennus, vahaiset sosiaaliset kontaktit tai



huono ravitsemus. (Laatikainen 2009: 7.) Ikdantyneiden tapaturmat ovat lisdéntyneet
viime vuosina. Yleisin idkkaiden suomalaisten tapaturma on kaatuminen, joista suurin
osa tapahtuu kotiymparistossa. lakkaalle henkildlle kaatuminen voi olla kdannekohta,
jonka jalkeen itsendinen selviytyminen péivittaisistd toimista heikkenee. Kaatumisia
voivat aiheuttaa ns. sisdiset tekijat, joita ovat esimerkiksi sairaudet, useiden la&kkeiden
yhtdaikainen kaytto, likkumisvaikeudet, tasapainon heikkous tai huimaus. Ulkoisia teki-
joita kaatumisissa ovat asuinymparistoon liittyvat tekijat, kuten liukkaat lattiat, tukikai-
teiden puute, heikko valaistus, portaat tai kynnykset tai liukas piha. (Turvallisia vuosia
2011: 2))

Asumisympaériston vaatimukset tiukentuvat toimintakyvyn heiketessa (Laukkanen 2008:
264). Arjessa selviytymistd voidaan helpottaa toimimalla hitaammin tai valttdmalla ris-
kialttiita toimintoja, ottamalla kaytt6on apuvdlineitd, turvautumalla avustajaan ja muut-
tamalla ymparistoa alentunutta toimintakykya vastaavaksi. (Akerblom 2002: 14.) Asun-
tojen rakentamisessa ei tdndk&an paivana huomioida tarpeeksi ns. elinkaariajattelua.
Nimenséd mukaan elinkaariajattelu asumisessa mahdollistaa sen, ettd siella voi asua
elamantilanteiden muuttuessa tai toimintakyvyn heiketessakin: asunnossa on mahdol-
lista viettda turvallista arkea, olipa kyseessa nuori, lapsiperhe tai ikdantynyt henkild.
Uudisrakennusten tulisi tayttdd rakentamismaaraysten mukaiset esteettomyyden pe-
rusedellytykset. Vanhojen asuntojen toimivuutta voidaan parantaa peruskorjauksen
yhteydessa tai yksittdisten asunnonmuutostdiden kautta. (Nordlund 2008: 7-8.) Jo mel-
ko pienilla muutostilla voidaan parantaa ikaantyvan itsendista ja turvallista selviytymis-
ta kotona. Tallaisia pienia muutostditd ovat mm. tukikaiteiden asentaminen, valaistuk-

sen parantaminen tai istuimien korottaminen. (Lehtola 2002: 13.)

Tavallisissa asunnoissa kotona selviytymistd hankaloittaa erityisesti kerrostalojen his-
sittémyys ja pesutilojen ahtaus (Saari — Akerblom — Sipilainen 2002: 16). Jos liikkumi-
sen tukena kaytéssa on apuvéline tai likkuminen on muuten hankaloitunut, ovat por-
taat ja tasoerot, oviaukkojen kapeus ja kynnykset haasteena. Edelld mainitut tekijat
voivat aiheuttaa my0s vaaratilanteita ja lisdtd avun tarvetta arjessa. Avuntarpeen li-
saantyessa myds avustajan kannalta esteetdn ja oikein mitoitettu asunto on paras tyo-
ymparistd. (Olsbo-Rusanen — Vaananen-Sainio 2003: 16.) Tavallista asuntoa muutet-
taessa esteettomaksi on kiinnitettdva huomiota asunnon sisdankayntiin, jossa liikkku-
mista voidaan helpottaa luiskilla, automaattisella oven avausjarjestelmalld, sahkdlukolla
ja ovipuhelimella. Asunnon sisélla tavallisimpia muutostéitd ovat kynnysten poistami-

nen, ovien leventaminen ja asukkaan kannalta oikein sijoitetut valokatkaisijat ja pisto-



rasiat. Keittio- ja peseytymistilojen toimivuus seka turvallisuus vaikuttavat keskeisesti
ikdantyneen itsendiseen selviytymiseen kotona. Ne ovat my6s kohteita, joissa tehdaan
yleisesti korjauksia. (Konkkdla 2003: 20.) Keittion esteettdmyytta ja toimivuutta huomi-
oidessa lieden ja vesipisteen valinen tyotaso on keskeinen tila. Seindkaappeja voidaan
sijoittaa normaalia alemmas ulottumista helpottamaan ja tyttasojen korkeutta s&ataa
kayttajalleen sopivammaksi. Ulosvedettavat kaapit auttavat tavaroiden sailyttdmisessa
ja esiin otossa. Uuniin |&heisyyteen asennettava laskutaso lisaa turvallisuutta keittiossa

toimiessa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007: 43.)

Apuvélineet voivat helpottaa paivittaisia toimia ja tehda likkumisesta turvallisempaa.
Tyypillisid arkea helpottavia apuvélineita ovat keppi ja rollaattori, jotka auttavat liilkku-
misessa niin sisdlla kuin ulkonakin. Wc-kéynteja voi helpottaa wc-istuimen korotus ja
kaiteet. Suihkutuoli, ammelauta tai seindan kiinnitettavat tukikahvat lisdavéat turvalli-
suutta pesutilanteissa. Pesutilojen lattiamateriaali tulisi valita niin, ettei se markanakaan
ole liukas. Apuvélineiden kayttssa olennaista on oikean kayton opastus seké apuvali-
neiden saatojen ja kunnon sédénndéllinen tarkastus. Turvallisuutta kotona lisaavat myoés
vapaat kulkureitit, mattojen liukuesteet, portaiden askelmien liukuesteet, tukevat huo-
nekalut ja riittava valaistus. Paivittain kaytettdvien tavaroiden sijoittelu helposti saatavil-

le lisda myds kotiympéariston turvallisuutta. (Turvallisia vuosia 2011: 4).

lakas henkilo voi teettdd kodissaan elamistd helpottavia korjaus- ja muutostoitd. Talla
hetkelld ikdantyneiden saatavilla on korjausneuvontaa liian v&han tarpeeseen nahden.
Korjausneuvonnan liséksi heiddn on haasteellista 16ytda luotettavia ja kohtuuhintaisia
suunnittelijoita ja tekijoita peruskorjaustehtaviin. (Ympéaristoministerio 2012: 18.) Apu-
valineiden saatavuudesta ja kaytettavyydestd seka lainausmahdollisuuksista tarvitaan
yhtendista tietoa kunnan palveluja jarjestaville paattajille, koti- ja sairaanhoidon tyonte-
kijoille seka ikaihmisille ettd heiddn omaisilleen. Tarvetta on myds kertoa siitd, mité ja
mistd on mahdollisuus saada avustusta asunnon remontointiin. Tiedon lisddminen
apuvalineistd ja muista asumista helpottavista ratkaisuista edellyttdéa koordinointia ja
tietoverkon yllapitoa. Tietoa valittivaan verkostoon on otettava mukaan myos vam-
mais- ja vanhustydssa oleva jarjestot, jotta sitd saadaan levitettyd tarkoituksenmukai-
sesti. (Kivilehto — Lybeck — Roos — Rytkdnen 2005: 21-22.) TAhan tarpeeseen — tiedon
aktiiviseen vélittAmiseen sita tarvitseville jo hyvisséd ajoin - pyrkii vastaamaan myos
Hyvan ikdasumisen palvelukeskus — hanke kehittdmalla ja kokeilemalla uudenlaisia

toimintamalleja.



3 Vertaisuus kotona asumisen tukemisessa

Suomessa valmistaudutaan vaeston ikdantymiseen monella tavalla. Ikaantymiseen
yhdistettyja voimavaroja on alettu pitda myo6s yhteiskunnallisena resurssina. Terveiden
elinvuosien lisdantyessa ikaantyviltd toivotaan aktiivisuutta yhteiskunnassa esimerkiksi
osallistumalla kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan, auttamalla muita. (Haarni 2010:32-
33.) Vapaa-ajan lisdantyessa elékkeelle jAddessa muodostuu jarjestd- ja vapaaehtois-
toimintaan osallistuminen monelle varteenotettavaksi vaihtoehdoksi. Jarjestétoiminnan
merkitys ikd&ntyvassa yhteiskunnassa on monitasoista. Jarjestot auttavat ja tukevat eri
tavoin idkkaiden arjen sujumista, vapaaehtois- ja vertaistoiminnan kautta tarjotaan iak-
kéille osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksia. Lisaksi jarjestdjen tarjoama aktii-
vinen toiminta yllapitdad idkkaiden toimintakykya ja toiminta jarjestoissa laajentaa iak-
kéiden sosiaalisia verkostoja. Jarjestojen vapaaehtois- ja vertaistoiminta on merkityk-

sellista koko ikdantyvan yhteiskunnan kannalta. (Rajaniemi 2007: 7-8.)

Jarjestotoiminnan ydin on toiminnan vapaaehtoisuus: ihmiset osallistuvat jarjestotoi-
mintaan, koska saavat tyydytysta siitd myds itselleen. Tutkimusten mukaan vapaaeh-
toiseen toimintaan mukaan tulemisen syy on ennen kaikkea tekemisen halu, uudenlai-
sen sisdllon saaminen arkeen, uuden oppiminen, sosiaaliset suhteen ja halu auttaa
muita. Tarkedd on myds tarve kuulua johonkin. Vapaaehtoisuuteen kuuluu, ettd ihmi-
nen on toiminnassa mukana vain juuri niin kauan, kuin han toiminnan kokee itselleen
mielekkaéksi. (Harju — Niemela — Ripatti — Siivonen — Sarkela 2001: 36-37.) Jarjestot
kokoavat samassa elamantilanteessa olevia ihmisid toimimaan yhdessa, jonka vuoksi
ne muodostavat luonnollisen, helposti saavutettavan foorumin vertaistoiminnalle
(Kuuskoski 2003: 32). Jarjestojen tavoitteena on ajaa tietyn ryhman etuja ja tuottaa
erityispalveluja jasenilleen ja myos muille kansalaisille. Jarjestéjen innovatiivisuus néa-
kyykin uudenlaisen toiminnan synnyttdjana myds vapaaehtois- ja vertaistoiminnassa.
(Harju — Niemela — Ripatti — Siivonen — Sarkeléd 2001: 55.)

Vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen merkitys on tunnustettu etenkin 1990-luvun jal-
keen tapahtuneiden suurten yhteiskunnallisten muutosten myo6ta. Niilla on vahva ennal-
taehkaiseva merkitys, jonka tulisi olla osa sosiaali- ja terveyspalveluketjuja kilpailemat-
ta ammattiavun kanssa. (Asumispalvelusdatié 2010: 11.) Vertaisryhmat ja — verkostot
ovat lisddntyneet Suomessa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Pohjoismaissa tut-

kimusta vertaisryhmista ja niiden vaikutuksista on tehty systemaattisemmin vasta 1990-



luvulta 1&htien. Uusimpia tutkimusaiheita ovat idkkaiden vertaisryhmat. (Nylund 2005:
195-199.)

Vertaisten keskinaista vuorovaikutusta hyddyntavan toiminnan kasitteistdé on kirjava.
Vertaistoiminta - kasitteella viitataan vapaaehtoistoiminnan muotoon, jossa hyédynne-
tdan samankaltaisessa tilanteessa eléavien ja samankaltaisia asioita kokeneiden ihmis-
ten keskinaistd tukea, apua ja kokemusten jakoa. Kaytdnndssa se voi tarkoittaa mo-
nenlaisia toimintamuotoja, kuten ryhmatoimintaa, yhteisollisyytta ja vapaamuotoista
yhteistoimintaa. Vertaistukea voi antaa myds kahdenkeskisissa tapaamisissa, interne-
tin keskustelupalstoilta, lehtiartikkeleista, romaanien fiktiivistd hahmoista tai elamaker-
roista. (Mykkénen-Hanninen 2007: 26-27.) Vertaisuus-termiin liittyy vahvasti ajatus
tasavertaisuudesta ja siitd, ettd samoja asioita kokeneella on omakohtaiseen koke-
mukseen perustuvaa asiantuntemusta, jota kellddn muulla ei voi olla (Hyvari 2005:
224). Vertaisuuden vastakohta on ammatillinen tieto ja asiantuntemus, joka perustuu
koulutukseen, tutkimukseen ja ammatillisessa tydssa saatuun osaamiseen. Vertaisuus

ja ammatillisuus voivat liittyéa yhteen. (Hyvari 2005: 217-219.)

Vertaistuen merkitys korostuu hankalissa elaméantilanteissa, johon sopeutuessa ihmi-
nen saa tukea samankaltaisessa tilanteessa olleelta. Kokemusten jakamisen liséksi
vertaistuella tavoitellaan nakokulmien laajentamista. (Mykk&nen-Hanninen 2007: 27-
28.) Vertaiselta saatu kaytdnnon vinkki arkeen tai vahva tunnekokemus voi olla merkit-
téava apu ihmisen jokapéaivaisessa elamasséa (Kuuskoski 2003: 30). Vertaistoiminnan ja
ihmisen elinymparistdssa toimivien paikallisyhteisjen merkitys korostuu, kun halutaan
vahvistaa idkkaiden turvallisuuden kokemusta. Luottamuksen ja valittAmisen merkitys
sek& kuuluminen johonkin nousivat selkedasti esille Setlementtiliton Yhdessd mukana —
vanhustyon vertaistoimintaprojektissa esille osallistujien puheissa. Vertaistoiminnan
katsottiin tarjoavan iakkaille myés mahdollisuuksia 10ytaa, tunnistaa ja kayttdd omia
voimavaroja. (Sarkeld-Kukko 2014: 192-193.)

Vertaistoiminnan verkosto muodostuu usein suunnittelematta. Esimerkiksi omassa la-
hiymparistdssa tapahtuvista ystavien tapaamisista voidaan siirtyd saanndallisiin ryhma-
tapaamisiin, joihin osallistutaan oman kiinnostuksen ja aikataulun mukaisesti. (Nylund
2005: 203-204.) Suunnitelmallisemmin vertaistukea organisoivat kunnat, jarjestot, yh-

distykset, yhteistt ja yksityiset palveluntuottajat (Mykkanen-Hanninen 2007: 27).



Tutkimuksellisessa kehittamistydssani vertaisuus nayttaytyy toiminnan lahtdkohtana.
Vapaaehtoisesti toimintaan mukaan tulleet vertaisneuvojat toimivat lahiymparistéssian
neuvoen ja antaen vinkkeja turvalliseen asumiseen liittyvissé ratkaisuissa. Tausta-
ajatuksena on, ettd iakkaiden henkildiden on helpompi ottaa tietoa vastaan vertaisel-
taan kuin alan ammattilaiselta. Erityisesti vertaisneuvojan tavoitteena on heratella ihmi-
sid pohtimaan oman asuinympariston toimivuutta ennaltaehkéisevasti eli valittéda tietoa
asumista helpottavista ratkaisuista. Tiedon valityksen on suunniteltu tapahtuvan luon-
tevissa yhteyksissd esim. kerhotapaamisissa tai kylailless& tuttujen luona. Jokainen
vertaisneuvoja saa maarittaa itselleen ja lahiymparistélleen sopivimman tavat tiedon
valittdAmiseen ja asioiden eteenpéin viemiseen. (Hyvan ikdasumisen palvelukeskus
HIP, Projektisuunnitelma 2014: 3.)

Ikdantyminen ja siihen liittyvat arjen hankaluudet koetaan henkil6kohtaisina asioina,
jossa sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoilta tuleva tieto ei valttamatta saavuta
kohderyhmé&é parhaalla mahdollisella tavalla. Saatu tieto koetaan ehk& vaaranlaisena
tai sen ei ndhda koskettavan omaa tilannetta — viela. Ikatoverin kertomana tieto voi
heratella ajattelemaan myds omaa arkea eri nakdkulmasta. Haastavissa tilanteissa,
esimerkiksi esteellisessa asuinympadristdssa, sinnitelldan ja apua on hankala pyytaa.
Tietoa mm. korjausneuvonnasta tai yksinkertaisista arkea helpottavista ratkaisuista on
helpompi ottaa vastaan henkil6lta, jolla jo ehkd omasta takaa on kokemuksia keinoista
tehd& kotona asumisesta mutkattomampaa. Erityisesti maaseutumaisissa kylaymparis-
toissa, jossa myds tutkimuksellinen kehittdmistydni toteutui, on olemassa maéarittele-
mattdmid "vertaisyhteis6ja”, joissa tiedon jakaminen on luontevaa tuttujen ihmisten

kesken.

Ympaéristoministerion ehdotuksessa ik&antyneiden asumisen kehittamisohjelmaksi
vuosille 2012 - 2015 todetaan, ettd oman kotiymparistdn toimivuutta olisi hyva tarkas-
tella hyvissd ajoin ik&d&ntymisen nékokulmasta esteettomyyden ja toiminnallisuuden
kannalta. Haasteena on turvallisuusongelmien tiedostamattomuus. Lisaksi ehdotuk-
sessa todetaan, ettd asumista koskevaa ennakointia tulisi tehostaa mm. vahvistamalla
kuntien ja jarjestdjen toteuttamaa korjausneuvontaa. (Ymparistoministerio 2012: 16 -
19.) Vertaistoiminnan ydin on sen ennalta ehkdiseva merkitys haastavissa elaménvai-
heissa. Tassa kiteytyy nakemykseni mukaan myds tutkimuksellisen kehittamistyoni
keskeisten ké&sitteiden synteesi: kokemuksellisen tiedon jakaminen arkea ja kotona

asumista tukevista ratkaisuista jo hyvissa ajoin ik&tovereille vertaisneuvonnan keinoin.



4 Toimintaympariston kuvaus

Tutkimuksellinen kehittdmistyoni toteutui Pohjois-Karjalassa osana Hyvan ikdasumisen
palvelukeskus (HIP) — hanketta, joka kaynnistyi 1.2.2014 kestden 31.1.2016 saakka.
Hanketta hallinnoi El&keliiton Pohjois-Karjalan piiri ry ja rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys. Hankkeen sisallon tuottamisesta vastaa Karelia ammattikorkeakou-
lun luovan talouden keskuksessa toimiva Itsenaisen suoriutumisen innovaatiokeskus
ISAK. Hankkeessa ovat aktiivisesti mukana my0s muut maakunnan elakelaisjarjestot.

(Hyvan ikdasumisen palvelukeskus, projektisuunnitelma 2014: 1-2.)

HIP — hanketta ovat edeltaneet useat eri esteettomaan ymparistoon liittyneet hankkeet.
Erityisesti HIP - hankkeen syntya on edesauttanut Hyvan ikdasumisen uudet liiketoi-
mintamallit (HILIMA) — hanke, joka toteutui ajalla 1.12.2010 — 28.2.2013. Sen tavoit-
teena oli tutkia ja kehittdd hyvaad ikdasumista mahdollistavia monituottajuuteen perus-
tuvia palvelumalleja, joissa ovat yhteistydsséa palveluja tuottavat ja tuotteita valmistavat
yritykset, koulutus-, tutkimus- ja kehittdmisorganisaatiot, kunnan sosiaali- ja terveyspal-
velut sek& jarjestét. Hankkeesta saatiin runsaasti kokemusta ja tietoa ikAasumiseen
littyvista erityiskysymyksistd. HIP- hankkeen vahvimpana perusteluna on HILIMA -
hankkeen kautta saatu kokemus ja palaute: palveluja tarvitsevat ja niité tarjoavat tuot-
tajat eivat nykyiselladn kohtaa. lk&antyneiden osuus palvelujen tarvitsijoista kasvaa
voimakkaasti ja yritykset tarvitsevat asiakasnakokulmaa tuotteiden ja palvelujen kehit-

tamiseen. (Hyvéan ikdasumisen palvelukeskus, projektisuunnitelma 2014: 1-2.)

Hyvan ikdasumisen palvelukeskuksen tavoitteena on palvella ikdantyneitd itsendisen
asumisen tukemisessa sekéa edistaa asumisen turvallisuutta ja toiminnallisuutta. Mm.
kaynnistetyn maksuttoman neuvontapalvelun kautta ikaantyneet saavat tietoa asumista
ja arjessa toimimista helpottavista palveluista ja ratkaisuista. Palvelukeskus pitaa ylla
henkilokohtaiseen tapaamisen perustuvaa palvelua, puhelinpalvelua sekd verkossa
olevaa kayttopalvelua. Palvelukeskus toimii yhdystahona asiakkaan ja palveluntuotta-
jan valilla oikeanlaisten ratkaisujen lI6ytdmisessa ja pitda ylla palveluntuottajarekisteria.

(Hyvan ikdaasumisen palvelukeskus, projektisuunnitelma 2014: 2.)

Hankkeen johtoryhmé ohjaa, seuraa ja arvioi hankkeen etenemistéd suhteessa suunni-
telmiin. Hankkeen seurantaryhma toimii toteutusta arvioivana jarjestjen yhteistyoryh-
mana. Seurantaryhmaén osallistuu ikaihmisten asumiskysymysten kanssa toimivia

jarjestoja, kuten eldkeldis-, omaishoito- ja vammaisjarjestdt, kuntasektorin edustajia
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sekd palvelutuottajayritysten edustajia. Seurantaryhmaan osallistuvat toimivat myos
viestinviejind HIP — hankkeen tavoitteista ja palveluista sekd tuovat esityksid HIP —
palvelun saavutettavuuden kehittdmiseksi. Johto- ja ohjausryhman liséksi on koottu
ryhma yrityksistd, jotka sopimuspohjaisesti ovat mukana hankkeessa. Yritysryhman
jasenyritykset tuovat hankkeen toimintaan mukaan oman tuote- ja palvelukohtaisen
asiantuntijuutensa. Hyvan ikdasumisen palvelukeskus — hankkeen yhtena tavoitteena
on kokeilla ja selvittdd vertaistoiminnan mahdollisuuksia ikdantyneiden kotona asumi-
sen tukemisessa. Vertaistoimintakokeilu eli HIP - agenttitoiminta muodostuu maakun-
nan eri puolilla asuvista vapaaehtoisista elékelaisista, jotka omissa kotikunnissaan toi-
mivat esteettbman ja turvallisen asumisen yhdyshenkilgind. (Hyvén ikdasumisen palve-

lukeskus, projektisuunnitelma 2014: 2.)

HIP - agentit valmennetaan tehtdvaansa erikseen jarjestettavassa valmennuspaivassa
ja heihin luodaan kiinted yhteys. Agenttien toivotaan l6ytyvan elakelaisista, ikdihmisten
asumisen olosuhteita tuntevista ja ongelmia ymmartévistd, ammattitaustaltaan ehka
rakennus-, sosiaali- ja terveysalan henkil6istd. Valmennuksen tavoitteena on innostaa
vertaisneuvojia HIP — palvelutehtdvaan. Valmennuspaivassa jaetaan monipuolista tie-
toa idkkaan ihmisen asumiseen liittyvista tarpeista turvallisuus, esteettomyys ja toimi-
vuus ndkokohdat huomioiden. HIP — agentteja opastetaan mahdollisten muutostarpei-
den havaitsemiseen ja erilaisten parannusmahdollisuuksien esittelyyn. Osana valmen-
nusta on tiedon jakaminen kaytettdvissa olevasta palveluverkostosta ja palvelujen
mahdollisesta valittamisesta avun tarvitsijalle. Mygs tiedottaminen erilaisista rahoitus-

mahdollisuuksista muutostéiden ja hankintojen osalta kuuluu valmennuksen siséltoon.

HIP- agentin tehtdvankuvaan kuuluu tukea ja rohkaista iakkaitd yksilollisen asumisen
sekd asumisympariston kehittAmiseen paikallisesti omalla lahialueellaan. H&n voi toi-
mia idkk&an henkilon henkilokohtaisena "pahkailyapuna”, kun mietitdan kodin kunnos-
tamista. Toiminta voi pitaa sisalladén myos pienia tietoiskutyyppisia hetkid eri asumi-
seen liittyvista aihealueista vaikkapa eri yhdistysten tilaisuuksissa. HIP — agentti voi
luoda omia verkostoja paikkakunnallaan ottaen verkostoon mukaan yrityksid, julkisen
sektorin ja jarjestdjen edustajia sekéd luoda kontakteja vanhusneuvostoihin. Valmen-
nukseen kuuluu kontaktipédivan lisédksi myds HIP- agenttien ohjatut "pilottitehtavat”. Pi-
lottitehtavien purku- ja yhteenvetotilaisuus tapahtuu HIP — agenttien seurantapéivassa.
HIP - agenttien "tukihenkilond” uuden toimintamallin kdynnistdmisessa toimivat hank-
keen projektikoordinaattori seka tutkimuksellisen kehittdmistydn aineiston keruun aika-

na aikavalilla 2.3. — 31.5.15 allekirjoittanut.
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5 Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksellisen kehittamistydni tarkoituksena oli selvittda vertaisneuvonnan mahdolli-
suudet iakkaiden kotona asumisen tukemisessa. Tavoitteena oli edistaa idkkaiden tur-

vallista kotona asumista.

Kehittamistehtavat olivat:
1. Selvittda idkkaiden nakokulmasta mitké asiat tukevat kotona asumista.
2. Selvittda vertaisneuvojien nakokulmasta mitka tekijat a) edistavat ja b) rajoitta-

vat kotona asumisen tukemista.

Tutkimuksellisen kehittdmistyén tuotoksena syntyi kuvaus vertaisneuvonnan mahdolli-
suuksista idkkaiden kotona asumisen tukemisessa Hyvan ikdasumisen palvelukeskuk-

selle.

6 Tutkimuksellisen kehittamistydn toteutus

6.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheet

Tutkimuksellinen kehittamisty6ni kdynnistyi nopealla aikataululla. Tammikuussa 2015
ideoin kehittamistyoni aihetta ja I0ysin HIP — hankkeen esittelyn Karelia ammattikor-
keakoulun internet-sivuilta. Aiheen valintaan vaikutti henkilokohtainen kiinnostukseni
idkkaiden palvelujen kehittamistd kohtaan. Myos tydkokemukseni toimintaterapeuttina
edesauttoi, ettd ymparistdn esteettomyyteen liittyvaan projektiin oli luonnollista tarttua.
Otin yhteyttd projektin koordinaattoriin ja pohdimme yhdessa tutkimuksellisen kehitt&-
mistyon aiheen rajausta. Hankkeen koordinaattori hyvaksytti alustavan suunnitelmam-
me johtoryhmalld, jonka jalkeen oli mahdollista tehd& tarkempi tutkimussuunnitelma.
Tutkimuksellisen kehittdmistytn tavoitetta, tarkoitusta ja kehittamistehtavia suunnitel-
maa varten tarkennettiin yhdessa ohjaavien opettajien sekd hankkeen koordinaattorin
kanssa helmikuun 2015 aikana. Tata kautta valikoituivat myds tarkoituksenmukaiset
aineiston keraamisen menetelmat. Tutkimuksellista kehittamisty6ta varten anottiin tut-
kimuslupa hankkeen johtoryhmaltd. Kehittdmistytn toteuttamisesta tehtiin myods sopi-
mus Karelia ammattikorkeakoulun ja Metropolia ammattikorkeakoulun valilla. Sisallosta

keskusteltin hankkeen johtoryhmén kanssa ja sita esiteltin myods hankkeen ohjaus-
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ryhmalle. Vertaisneuvojien valmennus- seka seurantapaivien aikatauluista sovittiin yh-
dessa hankkeen koordinaattorin ja johtoryhmén kanssa. Taulukossa 1 on kuvattu tut-

kimuksellisen kehittamistyon kulku.

Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon kulku

Tammikuu 2015 Ideointi tutkimuksellisen kehittdmistyon aiheesta, yhteys hank-
keen koordinaattoriin
Helmikuu 2015 Tutkimuksellisen kehittamistydn suunnitelman laatiminen yh-

teistydssa hankkeen koordinaattorin, johtoryhmén seké ohjaa-
vien opettajien kanssa

Maaliskuu 2015
Mukaan hankkeeseen 2.3.15: sopimus tutkimuksellisen kehit-

tamistyon toteuttamisesta Karelia ammattikorkeakoulun ja Met-
ropolia ammattikorkeakoulun valilla, tutkimuslupa hankkeen
johtoryhmaéltad myonnetty 4.3.15

Vertaisneuvojien valmennuspaivan valmistelu

Vertaisneuvojien valmennuspdaiva 23.3.15, aineiston kerdami-
nen tutkimuskysymykseen 1

Huhtikuu 2015 _ o _ o o
Valmennuspéaivassa keratyn aineiston litterointi ja analysointi

Tukihenkildna vertaisneuvojien pilottitehtavissa

Vertaisneuvojien seurantapaivan valmistelu

Toukokuu 2015 Vertaisneuvojien seurantapaiva 11.5.: valmennuspaivassa ke-
ratyn aineiston pohjalta aineiston ker&&minen tutkimuskysy-
myksiin 2a ja 2b

Kes&-marraskuu Aineiston litterointi, analysointi, tulosten kokoaminen: kuvaus
vertaisneuvonnan mahdollisuuksista iakkaiden kotona asumi-

2015 sen tukemisessa, vertaisneuvojien kommentit kuvaukseen séh-
kbpostitse tai postitse

Joulukuu 2015 Kypsyysnayte, tutkimuksellisen kehittamistyon viimeistely

Tammikuu 2016 Esittely tuloksista hankkeen johtoryhmalle

Tutkimuksellisen kehittamistyon julkistaminen hankkeen
internetsivuilla

Vertaisneuvojien valmennus- ja seurantapaivistd kerdtyn aineiston pohjalta kesan ja
syksyn 2015 aikana koostettiin kuvaus vertaisneuvonnan mahdollisuuksista idkkaiden
kotona asumisen tukemisessa. Alkuperaisenad suunnitelmana oli esitella tulokset ver-
taisneuvojille yhteistapaamisessa 23.11.2015 ja huomioida tilaisuudessa esiin nous-
seet lisAykset ja muutokset lopullisessa kuvauksessa. Hankkeen aikataulut eivat kui-
tenkaan mahdollistaneet yhteistapaamista vertaisneuvojien kanssa, jonka vuoksi suun-
nitelmaa muutettiin: tuotettu kuvaus vertaisneuvonnan mahdollisuuksista kotona asu-
misen tukemisessa lahetettiin tutkimukseen osallistuneille vertaisneuvojille séhkdpos-

titse tai normaalin postin kautta ja heité pyydettiin kommentoimaan kuvausta allekirjoit-
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taneelle marraskuun loppuun mennessa. Kaksi vertaisneuvojista kommentoi tuotettua

kuvausta ja kommentit otettiin huomioon lopullista kuvausta tehdessa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset julkistettiin Hyvan lkdasumisen Palvelukeskus
(HIP) — hankkeen internetsivuilla tammikuussa 2016. Tulokset esiteltiin hankkeen joh-

toryhmélle 8.1.2016 tapaamisessa.

6.2 Toimintatutkimuksellinen l&hestymistapa

Tutkimuksellinen kehittamistyoni toteutui toimintatutkimuksellista lahestymistapaa hy6-
dyntéden. Toimintatutkimukseen liitetd&n kasitys toiminnan kehittamisesta prosessimai-
sesti usean vaiheen kautta. Kehittava yhteisd hyddyntdd eri aineistonkeruuvaiheista
saatua palautetta toiminnan muuttamiseksi ja uudenlaisten kaytantdjen toteuttamiseksi.
(Kiviniemi 1999: 63.) Toimintatutkimukselle tyypillistd on toiminnan ja tutkimisen sa-
manaikaisuus ja pyrkimys kaytdnnén hyotyyn tutkimuksesta. Toimintaa siis kehitetaan
samanaikaisesti tutkimisen rinnalla. Toimintatutkimukselle on ominaista, etta tutkittavat
henkil6t toimivat aktiivisessa roolissa kehittgjind. (Heikkinen - Jyrkdma 1999: 40.) Ulko-
puolelta yhteis6on tuleva toimintatutkija osallistuu yhtélailla aktiivisesti toimintaan, eika
pyrikaan olemaan tarkkailijan asemassa yhteison kehittdmisessa. Hanen roolinsa on
keskustella kaikkien kehittamiseen liittyvien tahojen kanssa ja saada kokonaisvaltainen

kuva eri nakemyksista. (Heikkinen — Kontinen — Hakkinen 2007: 29-30.)

Toimintatutkimukseen liittyy vahvasti yhteisollisyys, jossa osallistujien merkitys tutkija-
johtoisuuden sijasta korostuu (Kiviniemi 1999: 75). Omassa tutkimuksellisessa kehit-
tamistydssani tutkimusaineisto keréttiin yhteisissa vertaisneuvojien valmennus- ja seu-
rantatilaisuuksissa, joihin osallistuin keskustelujen ohjaajana. Sen liséksi roolini oli toi-
mia pilottitehtavien aikana tukihenkilonad vertaisneuvaoijille. Tutkijana olen ollut yhteison
"lisaresurssi” tukien osallistujia toimintakaytantdjen kehittdmisessa (kts. Kiviniemi 1999:
75-76).

Toimintatutkimuksen lahtékohtana on sykleinéd nayttaytyva reflektiivisyys, jossa toimin-
ta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu seuraavat toisiaan. Reflektiivi-
sestd kehastd syntyy eteneva spiraali syklien seuratessa toisiaan. (Heikkinen — Konti-
nen — Hakkinen 2007: 78 - 82.) Omassa tutkimuksellisessa kehittamistytssani oli kyse

spiraalin ensimmaisesta syklistd, jossa uutta toimintaa kokeiltiin ja siitd kerattiin koke-
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muksia. Ensimmaisen syklin paatyttya tutkimusta voisi jatkaa toiminnan seuraavalle

kehalle.

Vertaisneuvojien valmennuspaivassa tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistujat
tuottivat tietoa kotona asumista tukevista tekijoistd. Tata tietoa hyddynnettiin vertais-
neuvojien pilottitehtavissd seka seurantapdivassd, jossa yhteiskeskustelujen kautta
etsittin vertaisneuvonnan mahdollisuuksia sek& rajoittavia tekij6ita kotona asumisen
tukemisessa. Tutkimusaineistoista koottua alustavaa kuvausta reflektoitiin tutkimuk-
seen osallistuneiden kesken. Kuvausta vertaisneuvonnan mahdollisuuksista hyddynne-
tdan Hyvan lkdasumisen Palvelukeskus (HIP) — hankkeen jatkosuunnittelussa. Taulu-

kossa 2 on kuvattu tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheet.

Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittamistydn vaiheet.

KehittAmistehtava Kehittdjaryhma Tuotos

Aineiston keruu ja
analysointi
Ryhmakeskustelu
valmennuspaivas-
sa maaliskuussa

Kuvaus kotona
asumista tuke-

vista asioista
L~

Selvittda idkkaiden na-
kokulmasta mitka asiat
tukevat kotona asumis-
ta.

Vertaisneuvojat

Selvittaa vertaisneuvo- | Vertaisneuvgj Ryhmé&keskustelu Kuvaus vertais-

jien nakoékulmasta mit-

k& tekijat a) edistavét ja
b) rajoittavat kotona &~

asumisen tukemista.

seurantapéivassa
toukokuussa 2015.
Aineistolahtdinen
sisallén analysointi
litteroidusta aineis-

neuvonnan
mahdollisuuk-
sista iakkaiden
kotona asumi-
sen tukemises-

tosta. Sa

Spiraalimallia on arvosteltu sen kaavamaisuudesta, koska tutkijan on ajoittain hankala
erottaa erillisid suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin vaiheita. Tall6in tutkijan huomio
kiinnittyy liiaksi sen pohtimiseen tekeekd han tutkimustaan metodisesti oikein ja keskit-
tyminen itse toiminnan kehittdmiseen herpaantuu. Spiraalimainen kuvaus antaa vaiku-
telman, ettd toiminta on alati etenevaa ja kehittyvaa. Todellisuudessa kehittdmistoimin-
nassa tapahtuu useita prosesseja samanaikaisesti, eika niité voi tiivistid ajassa etene-
vaan spiraaliin. (Heikkinen — Kontinen — Hakkinen 2007: 78 - 82.) Myds tama toiminta-
tutkimuksen ominaisuus kuvaa omaa tutkimustyotani HIP - hankkeessa, jossa eri ta-

voitteiden mukaiset prosessit linkittyvét tiiviisti toisiinsa.
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Toimintatutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkimusongelmat tdsmentyvét prosessin ede-
tessa. Siitd huolimatta — tai juuri sen vuoksi — huolellinen etukateissuunnittelu on tar-
peen toimintatutkimusta eteenpéin viedessa. Toimintatutkimusta tekevan tukijan on
my6s hyva pohtia omia ennakkokasityksidan ja pohtia niiden vaikutusta tutkimukseen.
Tama lisada tutkimuksen objektiivisuutta. (Heikkinen — Kontinen — Hakkinen 2007: 96 —
97.) Toimintatutkimuksen tyypeistd tutkimuksellista kehittamistyotani parhaiten kuvaa
praktinen tiedon intressi: paamaarand on vertaisneuvontatoiminnan kautta synnyttaa
uutta, tehokasta ja vaikuttavaa toimintaa (Heikkinen — Kontinen — Hakkinen 2007: 45 -
48).

6.3 Tiedon tuottajien valinta ja kuvaus

Tutkimuksellisessa kehittAmistydssani tiedontuottajiksi valikoituivat elakeldisjarjestdjen
kautta vertaisneuvontatoimintaan mukaan ilmoittautuneet vapaaehtoiset. Vertaisneuvo-
jien rekrytointi oli tehty jo syksyn 2014 aikana hankkeen koordinaattorin sek& johtoryh-
man jasenten toimesta erilaisissa elakejarjestdjen tilaisuuksissa. Vertaisneuvontatoi-
mintaan toivottiin liittyvdn mukaan elékeldisia, jotka tuntevat idkkaiden asumisen olo-
suhteita seka ongelmia. Vertaisneuvojia rekrytoitaessa ajatuksena oli, etta heidan am-
mattitaustansa voisi olla esim. rakennus-, sosiaali- tai terveysalalta. Edellytyksind ver-
taisneuvontatoimintaan osallistumiselle oli empaattisuus ja helposti lahestyttavyys. En-
nen vapaaehtoiseksi ilmoittautumistaan vertaisneuvojat olivat saaneet tietoa toiminnan

tavoitteesta ja tarkoituksesta.

Vertaisneuvojien valmennuspaivaan osallistui yhteensé 14 henkiléa ja seurantapaivaan
9 henkil6a. Osallistujat olivat eri puolilta Pohjois-Karjalaa asuvia eldkelaisia, kaikki El&-
keliiton Pohjois-Karjalan piiri ry:n jasenia. Heistd miehia oli 8 ja naisia 6. Osa vertais-
neuvojista oli tehnyt tyduransa esimerkiksi rakennusalalla tai kotihoidossa, jolloin he
pystyivat hyodyntaméan ammattitaitoaan vertaisneuvontatoiminnassa. Kaikki osallistu-
jat olivat aktiivisia eldkejarjestdon toiminnassa omalla paikkakunnallaan. Lisaksi moni
osallistujista kuului useampaan paikkakunnalla toimivaan eri yhdistykseen eldkejarjes-

ton lisaksi. Kunnan vanhusneuvoston jasenia oli osa osallistujista.

Osallistuminen tutkimukselliseen kehittAmistydhdn oli vertaisneuvojille vapaaehtoista.
Valmennuspéivan aluksi vertaisneuvojia tiedotettiin tutkimuksellisen kehittdmistyon
tavoitteesta ja tarkoituksesta sek& vapaaehtoisuudesta olla osa kehittdmisty6ta. Ai-

heesta kaytiin myds keskustelua vertaisneuvojien esittdessa tarkentavia kysymyksia
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tutkimuksellisesta kehittamistytsta. Vertaisneuvojille jaettiin tiedote tutkimukselliseen
kehittamisty6hon osallistumisesta (lite 1). Jokaiselta vertaisneuvojalta pyydettiin kirjal-
linen suostumus kehittdmistydhoén osallistumisesta (lite 2). Kaikki valmennuspaivaan

osallistuneet lupautuivat mukaan osaksi tutkimuksellista kehittamisty6tani.

6.4 Aineiston keradminen

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistot kerattiin vertaisneuvojien valmennuspaivassa
23.3.15 ja seurantapaivassa 11.5.2015. Aineiston kerddmisen menetelméné kaytettiin
teemallista ryhmékeskustelua. Ryhmakeskustelulla tarkoitetaan jarjestettya tilaisuutta,
johon osallistujat kutsutaan keskustelemaan tietysta aiheesta fokusoidusti, mutta va-
paamuotoisesti. Keskustelun ohjaaja pyrkii tietoisesti saamaan aikaan osallistujien vuo-
rovaikutusta. TAma voi tapahtua esimerkiksi kysymysten kautta. Ryhméan vuorovaiku-
tuksella katsotaan olevan erityista tietoa tuottava merkitys. (Valtonen 2005: 223 - 224.)
Ryhman kokoonpanolla on merkitysta vuorovaikutuksen luonteeseen. Keskusteluun voi
vaikuttaa se, etteivat keskustelijat tunne toisiaan tai tuntevat jollakin tapaa. (Valtonen
2005: 229.) Seka valmennus- ettd seurantapaivassa kaytiin keskustelua tutkimuskysy-
mysten darelld jouhevasti. Keskustelujen ohjaajana esitin tarkentavia kysymyksia ja

pyrin ohjaamaan keskustelun pysymista halutun aihepiirin aarella.

Valmennuspéaivassa keskustelun teemoina olivat:
- Mitka tekijat tukevat kotona asumista esteettémyyden ndkokulmasta?
- Mitk& tekijat tukevat kotona asumista turvallisuuden nakdkulmasta?

- Mitka tekijat tukevat kotona asumista toiminnallisuuden nakdkulmasta?

Seurantapdaivasséa keskustelun teemoina olivat:
- Mitkad ovat vertaisneuvontatoiminnan vahvuudet kotona asumisen tukemisessa?
- Mitkd ovat vertaisneuvontatoiminnan heikkoudet kotona asumisen tukemises-
sa?
- Mitk& ovat vertaisneuvontatoiminnan mahdollisuudet kotona asumisen tukemi-
sessa?

- Mitka ovat vertaisneuvontatoiminnan uhat kotona asumisen tukemisessa?

Keskustelua kaytiin perinteisisséa pienryhmisséd sekd hyddynnettiin yhteistoiminnallisia
"Learning café”- ja "Sisapiiri-ulkopiiri” —menetelmia. "Learning café” on keskusteluun,

tiedon luomiseen ja siirtdmiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelmd, joka soveltuu
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suurehkoille ryhmille. Menetelméssa tarkedd on omien ndkemysten selittdminen ja
yhteisen ymmarryksen loytaminen keskusteltavasta aiheesta. Alussa valitaan keskus-
teltavat teemat tai kysymykset, joihin ryhmalaisiltd halutaan ndkemyksida. Nama valitut
teemat tai kysymykset jaetaan eri poytiin, joita osallistujat pienryhmisséa kayvat keskus-
tellen Iapi. Pienryhmista yksi jasen on aloituspdydassa pysyva kirjuri, joka kirjaa ryhmi-
en kaymia keskustelujen tuloksia ja ndkemyksia ylos esim. flappipaperille tai post it —
lapuille. "Learning café” —pdydissa keskustelu kaynnistetdan sopivalla virikkeella tai
kysymyksella, kirjurin tehtdvéné on johtaa ryhmén keskustelua aiheesta ja huomioida,
ettd jokainen ryhmalainen saa &anensa kuuluviin. Ryhma keskustelee teemasta tai
kysymyksesta n. 20 — 30 minuuttia, jonka jalkeen se vaihtaa seuraavaan poytaan sen
teeman tai kysymysten &arelle. TAman poydéan kirjuri tuo keskustelun aluksi lyhyesti
esiin aiempien poydassa olleiden ryhmalaisten ndkemykset teemasta, jonka jalkeen
uusi ryhma nostaa esiin omat ndkemyksensé taydentden edellisid. (Innokyla 2012.)
"Sisapiiri — ulkopiiri” — menetelmassa keskusteluun osallistuva ryhma jaetaan kahteen,
joista toinen ryhma keskustelee tietysta teemasta tai kysymyksesta ensin esim. 20 — 30
minuutin ajan toisen ryhman kuunnellessa. Keskusteluajan péaatyttyd sitd kuunnellut
ryhma saa kommentoiden lisatd omat ndkemyksensa teemasta. Keskustelua ohjaava
henkild pitdd huolen keskustelun pysymisesta halutun teeman ymparilla seké virittda

keskustelua tarpeen tullen tarkoituksenmukaisilla kysymyksilla ja virikkeilla.

Valmennus- ja seurantapdaivissa kaydyissa teemallisissa ryhmakeskusteluissa ohjaajan
haasteena oli kohdentaa keskustelu kasittelyssa olevaan teemaan. Pienryhmien muis-
tiinpanot koottiin "flappipapereille”, jotka keréttiin talteen. Koko ryhman keskustelut
nauhoitettiin ja nauhoitukset kirjoitettiin kokonaisuudessaan tekstiksi. Ryhmatéissa tuo-

tetut muistiinpanot toimivat tutkimuksessa keskusteluaineiston analysoinnin tukena.

Koska osa vertaisneuvojista ei pystynyt osallistumaan seurantapaivaan, lahetettiin heil-
le seurantapaivan keskustelun teemat sdhkopostitse. Toiveena oli, ettd he pohtisivat
teemoittain kokemuksia vertaisneuvontatoiminnasta ja lahettaisivat ajatuksensa sahko-

postitse. Kolme henkil6a vastasi sahkdpostiin.

Vertaisneuvojien valmennus- ja seurantapdaivissa kaydyt teemalliset ryhméakeskustelut
nauhoitettiin ja nauhoitettu aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi sanalliseen muo-
toon (kts. Hirsjarvi — Remes - Sajavaara 2008: 217). Maarallisesti nauhoitettua keskus-

teluaineistoa oli yhteensa 2 h 5 minuuttia, mik& oli litteroituna tekstina 35 sivua (Arial
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11, 1,5 rivivali, eri puhujat eroteltu kappalevalilld). Liséaksi analysoitavaan aineistoon

litettiin kolmen ihmisen sdhkdpostivastaukset seurantapaivan keskusteluteemoista.

Tuloksista koottu kuvaus vertaisneuvonnan mahdollisuuksista idkkaiden kotona asumi-
sen tukemisessa lahetettiin tutkimukselliseen kehittamistyéhoén osallistuneille vertais-
neuvojille sédhkdpostitse tai tavallisen postin kautta kommentoitavaksi. Kaksi vertais-
neuvojaa kommentoi tuotettua kuvausta ja kommentit huomioitiin lopullista kuvausta

muodostettaessa.

6.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineiston analysoinnissa kéytettiin menetelméné sisal-
I6bnanalyysia. Téalla menettelytavalla voidaan analysoida esimerkiksi haastatteluista ja
keskusteluista saatuja dokumentointeja systemaattisesti ja objektiivisesti. Siséllénana-
lyysin kautta pyritddn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmi6sta tiivistetyssd muodossa,
joka kytkee tulokset ilmién laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimus-
tuloksiin. Valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja tarkastellaan

eritellen, yhtélaisyyksia ja eroja etsien seka tiivistden. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 103.)

Tutkimusaineistoa kasiteltiin aineistolahtoisesti, luokittelun analyysiyksikkona oli aja-
tuksellinen kokonaisuus. Aluksi litteroitu aineisto pelkistettiin eli siitd poistettiin tutki-
mukselle epéolennainen pois. Pelkistdmistd ohjasivat tutkimustehtéavat, joiden perus-
teella keratysta aineistosta nostettiin esiin tutkimustehtéville olennaiset ilmaukset. Pel-
kistaminen voi tapahtua esimerkiksi siten, ettd auki kirjoitetusta aineistosta etsitaan
tutkimustehtavan kysymyksilla sitd kuvaavia ilmaisuja. Tutkimusaineistot ryhmiteltiin
etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa tarkoittavat
késitteet ryhmiteltiin ja yhdistettin omaksi luokaksi nimeamalla ne luokan siséltva ku-

vaavalla kasitteella. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 108-110.)

Tutkimuksessa pyrittiin aineiston tulkintaan, jonka lukija pystyisi tavoittamaan mahdolli-
simman selkeéasti. Tutkimuksessa nauhoitettu aineisto litteroitiin kokonaisuudessaan
viikon kuluessa nauhoituksista. Aineistoa analysoidessa hain tekstista keskustelijoiden
alkuperaisilmaisuja tutkimuskysymyksittain. Tama tarkoitti kaytdnndssa aineiston luke-
mista useita kertoja 1api. Analysointia tehdessé tarkastin alkuperaisilmaisuja vertaamal-
la sitd aineistona olevaan tekstiin. N&in pyrin varmistamaan merkityksen sailymisen

ilmaisussa. Lisdksi ryhméakeskusteluissa tuotetut "flappipaperimuistiinpanot” toimivat
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muistin tukena koko analysoinnin ajan. Tutkijana pyrin ymmartdmaan tutkittavia heidan
omasta ndkokulmastaan analyysin kaikissa vaiheissa (kts. Tuomi - Sarajarvi 2009:
113).

Taulukolla 3 olen halunnut todentaa aineistolahtdisen sisalléon analyysia ty6ssani. Osa
analysoinnissa tuotetuista k&sitteista jai alaluokkatasolle ja osa alaluokista yhdistyi
yleisemmaksi kasitteeksi ylaluokkatasolle. Tarkempi sisallon analyysin ryhmittely on

kuvattu liitteesséa 3.

Taulukko 3. Esimerkki aineistolahtbisesta sisallon analyysista.

PELKISTETTY ALALUOKKA YLALUOKKA

ILMAISU

Ihmisia heratellaéan ajatte- Ihmisia heratellaan tar- Toiminta on ennaltaehkaisevaa ja
lemaan omaa kotiymparis- | kastelemaan kotiympa- | ihmisia rohkaistaan muutoksiin
tobaan ristdd jo hyvissa ajoin

Tiedon vélittdminen aihees-
ta herattelee ihmisia pohti-
maan tulevaisuutta

Rohkaistaan ratkaisujen Rohkaistaan ihmisia
tekemiseen jo hyvissa ajoin | helpottamaan arkea
pienilla asioilla jo hyvis-
Pienten niksien merkityk- sé ajoin

sen ymmartaminen turvalli-
semman ymparistén teke-
misessa

Kuvaan luvussa 7 "Tulokset” tarkemmin luokittelujen pohjalta muodostetut kasitteet ja

niiden sisallét.
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7 Tulokset

Tassa luvussa esittelen ryhméakeskusteluista saatuja tuloksia: mitka tekijat tukevat ko-
tona asumista, mitka tekijat edistavat kotona asumisen tukemista seka mitka tekijat

rajoittavat kotona asumisen tukemista vertaisneuvojien nakdkulmasta.

7.1 Kotona asumista tukevat tekijat

Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen muodostui kahdeksan ylaluokkatasoista ilmai-
sua tutkimuskysymykseen mitka tekijat tukevat kotona asumista: likkumiselle esteettn
kotiymparisto, turvallisuutta edistavat ratkaisut, turvallisuutta lisdavat laitteet ja apuvali-
neet, toimivuus, viihtyisyys ja kaytannéllisyys kotiymparistdssd, asuinymparisto ja lii-
kenneyhteydet, tukiverkosto ja kotiavut, mielekas arkitoiminta seka kotiympariston
muokkaus muutostdilla kayttajan mukaan.

Kotona asumista tukevat tekijat

Kuvio 1. Kotona asumista tukevat tekijat.

Liikkumiselle esteetdn kotiymparisto

Kotona asuessa liikkumiselle esteeton ymparisto koettiin tarkeéksi. Kynnyksettdmyys ja
leveat, helposti aukaistavat ovet mahdollistivat vertaisneuvojien mielesta liikkumisen
silloinkin, kun kaytdssa on apuvéline.
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"siin& ensimmaisena tuli ajatus niista kynnyksista. Sita etta kyllahan ne pi-
tas ottaa pois etté pystyy likkumaan kompastumatta... My6s apuvéalinetta

kayttaen.”

Mattojen poistaminen n&htiin liikkumista helpottavana tekijana tai vaihtoehtoisesti ma-
ton tulisi olla turvallinen. Liséksi nostettiin esiin kotiympariston selkeys ja siisteys. Na-
ma tekijat vertaisneuvojien ndkokulmasta tekevat likkumisen esteettomaksi kotona

asuessa.

Turvallisuutta edistavat ratkaisut
Turvallisuutta vertaisneuvojien mielestd lissi kotona oikeanlainen, liukastamaton lat-
tiamateriaali. Erityisesti turvallisten ratkaisujen huomiointi kylpyhuoneessa nousi kes-

kusteluissa esiin.

"sitten kylpyhuoneen turvallisuus. etta se olis ettd se lattiamateriaali...

semmonen, jotta se ei 0o liukas, jos sinne saippua puttoo...”

Ovien lukitukseen ja ovien kahvoihin kiinnitettin huomiota. Niin ikdan riittavalla valais-
tuksella nahtiin olevan suuri vaikutus asumisen turvallisuudessa ja toiminnallisuudessa.

Turvallisuutta edistavien ratkaisujen koettiin lisddvan toiminnallisuutta kotona.

Turvallisuutta lisaavat laitteet ja apuvalineet
Vertaisneuvojat nostivat keskusteluissaan esiin useita turvallisuutta lisdavia laitteita:
palovaroitin, hdkavaroitin, sammutuspeite, turvallinen liesi seka helppokéyttdinen puhe-
lin.

"puhelimet pittda olla tarpeeksi isoja ettd yhesta nappaimesté 10ytaa sitten

hyvin...”

Apuvélineiden tarkeys turvallisuuden lisadjana koettiin yhteisesti.

Toimivuus, viihtyisyys ja kaytannollisyys kotiymparistossa

Keittion toimivuuden kayttajalleen nahtiin tukevan kotona asumista.

"ne kaapistot olis silla hyvalla tasolla ja tavarat hyvin otettavissa, selkeesti

siella esilla, etta vaikka vahan olis huonontunu nakokin...”
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Lisaksi mainittin kodin viihtyvyytta lisaavia tekijoita, kuten lattialammitys. Selkeasti
keskusteluissa nousi esille tavaroiden saatavuus, sijoittelu ja tutut paikat, jotka helpotti-
vat kotona toimimista. Huonekalujen kaytannollisyys kayttdjan mukaan koettiin tarke-

aksi toiminnallisuutta lisaavaksi tekijaksi.

Asuinymparisto ja liikenneyhteydet
Mieleinen asuinpaikka nostettiin yhdeksi kotona asumista tukevaksi asiaksi, vaikka

likenneyhteydet olisivat huonommatkin.

”... Jos ihminen on asunut siella kauan siitd on tullu rakas asuinpaikka
mulle...Niin kauan kun siellda jonkunlaiset liikenneyhteydet ovat, ystava,

naapuri kuka tahansa joka ottaa kyytiin ja vie...”

Keskusteluissa painottui maakunnalle tyypillinen maaseutuasuminen, jossa haasteet

asumisessa néhtiin erilaisina kuin kaupungissa ollessa.

Tukiverkosto ja kotiavut
Toimiva tukiverkosto nousi selkeasti yhdeksi kotona asumista tukevaksi tekijaksi. Maa-

seudulla erityisesti naapureilta saatu apu ja tuki korostuivat keskusteluissa.
"Jos tiedetddn ettd sielld varmasti naapurissa seurataan heiluuko verhot
niin sinne se asumismielekkyys lisaantyy ja siella pysytdaan paljon pitem-
paan kuin jos ollaan siiné pelon tilassa.”

"tosi tarkeetd ettd on t4a naapuriapu ja naapuriseuranta...”

Liséksi mainittiin ateriapalveluista, ladkehuollosta ja muista kotiavuista kotona asumista

tukevina asioina.

Mielekas arkitoiminta

Toiminnallisuutta lisdavat arkitoimet koettiin kotona asumista tukeviksi tekijoiksi.

"kun halkoliiteri on riittdvan kaukana esimerkiksi ja portaita mahollisim-

man paljon. Niin siina toiminnallisuus yll&pidetaan niinku vanhalla tavalla.”
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Itsenséa tarpeelliseksi tunteminen mm. lemmikkielainten kautta nousi keskusteluissa
esiin. Keskustelua heratti myos yksindisyys: todettiin, etta pitdisi erottaa onko yksindi-

syys omaehtoista vai vastentahtoista.

Kotiympéristén muokkaus muutostoilla kayttajan mukaan
Kotiymparistd muokkaamisen mm. kaiteita ja luiskia rakentamalla koettiin lisdavéan toi-
mivuutta. Keskusteluissa nousi esille, ettéa tdménkaltaiset muutostyot tulisi aina toteut-

taa kayttdjan mukaan. Apuvalinettd kayttdessa portaiden hankaluus nahtiin selkeasti.

"Sitten ne luiskat...niistd jo puhuttiin, etta niistd mennaan sisalle

ettd paadsee sielta kulkemmaan, jos on rollaattori tai muuta...”
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7.2 Kotona asumisen tukemista edistavat tekijat

Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen muodostui kahdeksan ala- ja ylaluokkatasoista
ilmaisua tutkimuskysymykseen mitka tekijat edistavéat kotona asumisen tukemista: tie-
toa aiheesta lisatdan useita kanavia pitkin, vertaisneuvojan yhteydet paikallisesti, yh-
teistyoyritykset ja kohderyhmalle suunnatut palvelut omalla lahialueella, toimiva yhteis-
tyo elékejarjestojen ja julkisen sektorin valilla, toiminta on ennaltaehkaisevaa ja ihmisia
rohkaistaan muutoksiin, neuvojana toimii vertainen, joka hyddyntdd omakohtaisia ko-
kemuksiaan, vertaisneuvojan aktiivisuus ja diplomaattisuus toiminnassa seka vertais-

neuvojan saama perehdytys, materiaali ja tuki.

Kotona asumisen tukemista edistavat tekijat

Kuvio 2. Kotona asumisen tukemista edistavat tekijat.

Tietoa aiheesta lisataan useita kanavia pitkin

Vertaisneuvonnan vahvuutena nahtiin tiedon lisdantyminen kotona asumista tukevista
tekijoista. Jokainen vertaisneuvoja valittdd tietoa osaltaan eteenpdin omissa toimin-
taymparistdissaan, toisaalta toiminnan kautta neuvojat kokivat saavansa myos itselleen

paljon hyodyllista tietoa.

"Tata asiaa vieddadn omalta kohdalta eteenpdin. Pienisté puroistahan sita
l&het&an liikkeelle monta kertaa.”
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Tiedon valitykselle kotona asumista tukevista tekijoistd koettiin olevan selkea tarve,

koska julkinen sektori ei kyseista palvelua enaa tarjoa tai sitd on hankala tavoittaa.

Vertaisneuvojan yhteydet paikallisesti
Omassa lahiympéaristossa asian esille ottaminen koettiin helppona tapana toimia. Ver-
taisneuvojat toivat esille, ettd he tunsivat suurimman osan lahialueensa asukkaista,

joka helpotti yhteydenottoja asiassa.

"minun on helppo siella jakaa tietoa luontevissa yhteyksissa..Etta kuiten-
kin tatd porukkaa kaytannoéllisesti kun kattoo suurimmanosanhan sita
meikalainen tuntee omassa pitgjassa...jollai tavalla taikka voi menna jut-

telemaan kenen tahasa kanssa...”

Suurin osa vertaisneuvojista osallistui aktiivisesti eri jarjestdjen toimintaan omilla paik-
kakunnillaan, joissa tiedon valittdminen oli luontevaa. Lisdksi monelle oli luottamusteh-

tavid esim. omassa kunnassaan, jota kautta viestid aiheesta saatiin vietya eteenpain.

Toimiva yhteisty6 eldkejarjestdjen ja julkisen sektorin valilla
Toiminnan onnistumisessa nahtiin oleellisena yhteistyd eri jarjestéjen kesken. Hank-
keen taustalla on kaikkien maakunnassa toimivien elakelaisjarjestdjen tuki, joka koettiin

vahvuutena.

"Niin elékkeensaajat ja seniorit ja eldkeldiset ja kristillinen elakeliitto...
kaikki ovat olleet tAsmélleen yksimielisia siitd, ettd t4d on hyva juttu ja tata

edistetaan.”

Myds yhteisty0 julkisen sektorin kanssa koettiin tarkedna asian edistamiseksi: keskus-
teluissa tuotiin esiin, ettd julkista sektoria tulisi "hyvaksi kayttdd” esim. tiedon levityk-

sessa turvallisesta asumisesta vaikkapa kotipalvelun avulla.

Toiminta on ennaltaehkaisevaa ja ihmisia rohkaistaan muutoksiin

Ennaltaehkaisevasti jaettu tieto koettiin selkeasti toiminnan ytimena. Keskusteluissa
tuotiin esiin, ettd vertaisneuvonnan avulla ihmisia "heratellaan” ajattelemaan turvallista
asumista jo hyvissa ajoin. Tarkeaa oli antaa tietoa pienista vinkeista, jolla tilannetta voi

helpostikin parantaa omassa kotiymparistossaan.
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"Yllattavan paljon on kuitenkin semmosia asioita, jotka kun hokaa ja jar-
jestelee, niin pystyy iliman yhtdan euroo tekemmaan tai vain muutamalla

eurolla..”

Keskusteluissa tuotiin esiin myos seuraaville sukupolville jaettu tieto aiheesta, osaksi

asennekasvatuksena, osaksi ennaltaehkaisevana tietona.

Neuvojana toimii vertainen, joka hydodyntdd omakohtaisia kokemuksiaan
Vertaisuus tiedon valittdmisessa nahtiin tarkedksi. Vertaisneuvojien pilottitehtavissa
ihmiset olivat antaneet suoraa palautetta, ettd tietoa on helpompi ottaa vastaan saman-

ikaiselta kuin asiantuntijalta.

"niin kuitenkii meidt koetaan vertaisina eikd viranomaisina, joka tullee
neuvomaan, ettd semmonen tuttavapiirin hyvaksikayttd ja keskustelun
avaaminen tassé kun kayvaan normaalistikin kahvilla siella niin katotaan,
ettd sie oot tuommosen... etta tuossapa ois hyva olla kaide kuule ois pal-

jon helepompi mennd tuonne tai nousta tuohon tai jotakin tammgésta... ”

Liséksi omakohtaisten kokemusten hyddyntdminen koettiin etuna kotona asumista tu-

kiessa.

Vertaisneuvojan aktiivisuus ja diplomaattisuus

Kotona asumisen tukemista edistavana tekijoind nostettiin vertaisneuvojan oikeanlaiset
toimintatavat. Vertaisneuvojan omalla aktiivisuudella toiminnassa néhtiin olevan tarke&
roolo. Rohkaisevan asenteen kautta ihnmiset saadaan uskaltautumaan muutoksiin itses-
té huolehtimiseen. Henkilokohtaisuus kontakteissa koettiin vahvuutena ja erityisen tar-
keédksi vertaisneuvojat kokivat diplomaattisen, jopa ovelasti houkuttelevan toimintata-

van asian eteenpdin viemisessa.

"Ja sitte pitdéd olla semmonen ovela, ettd saa ne kiinnostumaan niista mita
me puhutaan. Oltava hirveen diplomaattinen ja puhua kauniisti, mutta se

se onkin temppu. ”
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Vertaisneuvojan saama perehdytys, materiaali ja tuki
Vertaisneuvojat kokivat saamansa perehdytyksen ja tuen oleellisena toiminnan onnis-

tumiselle.

"Meilla oli se tuolla vahvuutena oli just tama saatu perehdyttdminen ja

koulutus, etta silté pohjalta pystyy hoitamaan tehtavaa...”

Valmennuspéivdssa saatua materiaalia vertaisneuvojat olivat hyddyntaneet omissa
pilottitehtavissaan ja kokeneet sen paasaantoisesti riittdvaksi. Keskusteluissa nousi
myo6s esiin, ettd ns. tukihenkild taustalla, jolta voi tarvittaessa kysya itsekin neuvoa

asiakastilanteissa, nahtiin tarkeana.

"jJa onhan tuossa numerot soittaa sulle, jos mina en ite.. ”
Yhteistyoyritykset ja kohderyhmalle suunnatut palvelut omalla lI&hialueella
Omalla lahialueella toimivat yhteistydyritykset sekéd kohderyhmaélle suunnatut palvelut

mainittiin mahdollisuutena toiminnan onnistumisessa.

"Se jos niitd sais niitd yhteistyoyrityksia, jotka ois kenties valmiit lehti-

ilmotuksen maksamaan ja mainostammaan niin...”

Keskusteluissa todettiin, ettd tarke&a olisi palvelujen kilpailukykyinen hinta sek& hyva

laatu, jotta ne hyodyttaisivat vertaisneuvojien toimintaa.
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7.3 Kotona asumisen tukemista rajoittavat tekijat

Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen muodostui yhdeksan ala- ja ylaluokkatasoista
ilmaisua tutkimuskysymykseen mitka tekijat rajoittavat kotona asumisen tukemista:
kustannukset ja vastuukysymykset, neuvontaa ei koeta tarpeelliseksi, neuvontapalve-
lua ei ole omalla lahiseudulla, avun tarpeessa olevien saavuttaminen on hankalaa
vertaisneuvojien vahdinen maara ja sitoutumattomuus toimintaan, toiminnan tuntemat-
tomuus ja negatiiviset asenteet sitd kohtaan, haasteet yritysyhteistydssa ja tukimateri-
aalin vahaisyys, vertaisneuvojan vaaranlaiset toimintatavat seka yhteistydverkosto ja

paneutuminen asiaan puuttuvat.

Kotona asumisen tukemista rajoittavat tekijat

Kuvio 3. Kotona asumisen tukemista rajoittavat tekijat.

Kustannukset ja vastuukysymykset

Selkeimpana kotona asumisen tukemista rajoittavana tekijana nousi vertaisneuvojien
keskusteluissa esiin kustannukset: vaikka ikaantyva henkil6 saisikin tietoa esteetto-
masta ja turvallisesta asumisesta, voi kaytanndssa ideoiden toteutus jaada niista ai-

heutuvien kustannusten vuoksi.
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"Se on varmaan ne kustannukset suurin uhka. Ettd mieli ois altis, mutta

pussi on kiinni.”

Vertaisneuvojat toivat esiin myds oman voimattomuuden tunteen silloin kun ei voi olla
avuksi rahoituksen jarjestamisesséa. Huolta kannettiin my6s vastuukysymyksistd neu-
vontatilanteissa. Lisaksi useampi vertaisneuvoja toi esiin ongelmatilanteita, jossa neu-

vottavan perilliset eivat suhtautuneet asiaan myotamielisesti.

Neuvontaa ei koeta tarpeelliseksi

Vertaisneuvojien kokemusten mukaan osa ihmisista ei ottanut vastaan jaettua tietoa.

"ajatellaan, ette tarvita kyseessé olevaa palvelua, "minun takia ei tarvitse"

tai ettei elinvuosia ole pitkaan”

Naissa tilanteissa tiedon ei koettu koskettavan omaa elamantilannetta tai ettei muutok-
sia kannata ryhtya tekemaan. Ajatus siitd, ettd kun on tdhan asti parjannyt, parjaa sa-
malla tavalla tulevaisuudessakin, herétti keskustelua vertaisneuvojien kesken. Koettiin,

ettd naihin ennakkoluuloihin voi oikeilla toimintatavoilla saada muutosta.

Neuvontapalvelua ei ole omalla ldhiseudulla
Rajoittavaksi tekijaksi mainittiin, ettei neuvojia ole jokaisella kylalla: vieraalta henkil6lta

tiedon vastaanottaminen voi olla vaikeaa.

"Niin, kuka sinne kylille tulee kertomaan, ettd timmadsta toimintaa on. Etta

se pitas olla tammonen tiedottaja joka kylassa...”

Avun tarpeessa olevien saavuttaminen on hankalaa
Suurena epakohtana vertaisneuvojat nakivat avuntarpeessa olevien tavoittamisen.
Todettiin, ettd juuri he eivéat osallistu niin paljon jarjestotoimintaan tai muuhun yhteison

yhteisiin tapahtumiin ja siksi tiedon vélittAminen néaille ihmisille on haaste.

”...ettd semmoset ihmiset, jotka ihan oikeesti vield sitten tarviis niita apuja
ja neuvoja niin he ovat joskus vaikeesti saavutettavissa, etta hyo ei valt-
tamatta ole naissa kerhoissa ja kokkouksissa ja.. Et miten tavotettas niit&

viel& maan hiljaisia ihmisia, jotka todella tarvitsee apua?”
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Vertaisneuvojien vahainen maara ja sitoutumattomuus toimintaan
Vertaisneuvojia koettiin olevan viela liian vahan, mika rajoitti kotona asumisen tukemis-
ta. Tama altisti myos nykyisia vertaisneuvojia vAsymykselle, koska tekijdita oli vahainen

maara. Samalla tiedon kulkuun syntyi vertaisneuvojien mukaan katkoksia.

"Me saatamme sairastua ja jos meitd on lilan vahan, yksi Joensuun kau-
pungissa ja yksi Nurmeksessa niin sillon... Se katkee se homma, sen ta-
kia ois téarkeeta olla paljon, meita paljon, ei pelkdstaan yksi kunnastaan

vaan ihan useita...”

Esille tuotiin myds toiminnan vapaaehtoisuus, mika aiheuttaa omat haasteensa toimin-
taan sitoutumiselle. Todettiin, ettd tarvitaan useita asialle vihkiytyneitéd ja tulisieluisia

henkil6ita viem&an viestia eteenpdin eri yhteyksissa.

Toiminnan tuntemattomuus ja negatiiviset asenteet sita kohtaan

Vertaisneuvontatoiminnan koettiin olevan viela hyvin uutta, mikd osaltaan lisasi ennak-
koluuloja asiaa kohtaan. Ihmisten kiinnostuksen herattaminen nahtiin haastavana. Pe-
lattiin jopa, ettei vertaisneuvoja toimintaa arvosteta, vaan sita vaheksytaan tai ymmar-

retadn vaarin.

"Uhkana, aikasemminkin jo tuotu asia esille on se, ettd se yhteis6 missa
me toimitaan sitte HIP-agentteina niin sanotusti niin ei arvosta sitd meian

tyota eika tue meita.”

Keskustelua kaytiin myos siita, ettd osa ihmisista kokee yhteiskunnan kantavan vas-

tuun asiassa, eika siksi halua ottaa vastaan annettua tietoa tai vinkkeja.

Haasteet yritysyhteistydssa ja tukimateriaalin vahaisyys
Vertaisneuvojalle toivottiin taustatueksi yrityksi, joiden palvelujen hinnat olisivat vertai-
lukelpoisia. Osa vertaisneuvojista toi esiin, ettd lisimateriaalia oman tyon tueksi tarvi-

taan. Erityisesti kuvien kautta vertaisneuvojat kokivat tiedon valittyvan parhaiten.

"kuvamateriaalia olisi hyva olla runsaammin agenttien kayttoon, koska

kuva kertoo aina enemman”
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Liséksi kehittamistarpeeksi tuli esiin, ettd vertaisneuvojalla tulisi olla konkreettisesti

nahtavilla arkea helpottavia valineitd asiaa esitellessaan.

Vertaisneuvojan vaaranlaiset toimintatavat
Vertaisneuvojan vaaranlaisiksi toimintatavoiksi mainittin mm. turhien toiveiden herat-
taminen, vaaranlaisen ilmapiirin luominen, liikojen lupaaminen, tiedon tyrkyttdminen

vakisin seka tiedon jakaminen paallekayvasti.

"voi tuoda esille sellaisia toiveunelmia asukkaalle, joiden toteuttaminen ei

sitten olisikkaan mahdollista”

Erés vertaisneuvojista totesikin toiminnalle uhkana olevan, ettei toiminta perustu faktoi-

hin, lakeihin ja moraaliin.

Yhteistyoverkosto ja paneutuminen asiaan puuttuvat
Vertaisneuvonnan taustalle toivottiin lujaa yhteisty6verkostoa jarjestdjen ja muiden yh-

teisty6tahojen vélille.

"Se katkee joihinkin yhdistyksiin mennessa se hyva tahto ja ajatus, etta...
Taa kun saatas murrettua, ettd se tosissaan aidosti vietds lapi ja tehtas
siella paikallisella tasolla, jossa se pittaa tehd, eihan niita piirihallituksessa

tehéd néita asioita muuta kun viiadn eteenpéin vain...”

Vertaisneuvojien rekrytointiin toivottiin paneuduttavan kunnolla laadukkaan toiminnan

turvaamiseksi.
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8 Vertaisneuvonnan mahdollisuudet ikdantyvien kotona asumisen tu-
kemisessa

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston tulokset on koottu kokonaisuudessaan kuvi-
oon 4.

Kuvio 4. Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineiston tulokset.

Osa kotona asumisen tukemista edistavista tekijoista on jo olemassa olevia, osaa tulee
viela kehittdéd. Myds kotona asumisen tukemista rajoittavissa tekijoissd on seka ole-
massa olevia faktoja ettd niin sanottuja uhkakuvia vertaisneuvontatoiminnasta. Osa
tuloksista muodosti vastapareja, jotka nousivat esille sekd kotona asumisen tukemista
edistavissa etté rajoittavissa tekijoissa. Edistavaksi tekijaksi nimettiin tiedon lisd&ntymi-
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nen aiheesta, toisaalta rajoittavana tekijdnd mainittiin se, ettei neuvonnasta hyotyvia
henkil6ita tavoiteta toiminnan kautta. Toiminnan ennaltaehkaisevyys nahtiin positiivise-
na asiana, mutta todettiin myos, ettei toimintaa ehka mielleta tarpeelliseksi sen ennal-

taehkaisevastéa luonteesta huolimatta tai sitd ei koeta itselle ajankohtaiseksi.

Kehittamisty6hon osallistuneet toivat esiin, ettd vertaisneuvojan toimintatavat vaikutta-
vat siihen onko toiminta kotona asumisen tukemista edistdvaa vai rajoittavaa. Diplo-
maattisella ja ovelalla tyylilla voi heréattaéd iakkaan kiinnostuksen aiheesta, hydkkaavalla
tyylilla tuskin saa asiaansa eteenpéin. Taustalla oleva yhteistyéverkosto koettiin edista-
vana tekijand, mutta toisaalta tuotiin ilmi, ettei se ole viela tarpeeksi vahva. Vertaisneu-
vojan saama perehdytys, materiaali ja tuki n&htiin toisaalta edistdvana tekijana, mutta
osa kehittamisty6hdn osallistuneista koki sen olevan liian véahaistd. Vertainen asian
esille tuojana seka toiminnan paikallisuus nahtiin selkean yksimielisesti kotona asumi-
sen tukemista edistavana tekijana. Koettiin, ettd sekd henkildn tuttuus ettd samanikai-
syys helpottivat asian esittelya ja sen ymmartamista hyodylliseksi. Vertaisneuvojan
omakohtaiset kokemukset ja esimerkit ndhtiin tarkeind, jotta asiaa saadaan eteenpain
viedyksi. Esille tuotiin myods, ettd paikallisten yritysten palvelujen hyédyntaminen on
toimintaa eteenpéin vieva seikka ja sité tulisi kehittdd. Kustannukset ja vastuukysymyk-
set koettiin rajoittavina tekijoing, joihin esim. paikallisilla, kilpailukykyisilla palveluilla

voisi vaikuttaa lieventavasti.
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Tuloksista tiivistin kuvioon 5 vertaisneuvonnan mahdollisuudet idkkaiden kotona asu-

misen tukemisessa.

Vertaisneuvonnan mahdollisuudet
iakkaiden kotona asumisen tukemisessa

TAVOITE

- iakkaiden tukeminen ja
rohkaiseminen yksil6llisen
asumisen seka
asumisympariston kehittdamiseen

- heratella pohtimaan oman
kodin toimivuutta, turvallisuutta
ja esteettomyytta jo hyvissa
ajoin

Kuvio 5. Vertaisneuvonnan mahdollisuudet iakkaiden kotona asumisen tukemisessa.

Toiminnan tavoitteena on idkkaiden tukeminen ja rohkaiseminen yksildllisen asumisen
seka asumisympariston kehittdmiseen herattelemalla pohtimaan oman kodin toimivuut-
ta, turvallisuutta ja esteettomyyttd jo hyvissa ajoin. Neuvojan vertaisuuden merkitys
korotustuu, kuten myods hanen sitoutuneisuutensa toimintaan seka aktiivinen ja diplo-
maattinen toimintatapa. Toiminnan paikallisuus — neuvojan yhteydet, tiedon valittdmi-
sen tavat sekd yhteistyoyritykset ja kohderyhmalle suunnatut palvelut — edesauttavat
tavoitteen saavuttamista. Toiminnan taustalla tulee olla vahva perehdytys, neuvojan
kaytdssa olevaa materiaalia seka tukea haastavia tilanteita varten. Toimiva yhteistyo
elakejarjestojen ja julkisen sektorin valilla on tarkeaa tavoitteen saavuttamisessa.
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9 Pohdinta

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli selvittda vertaisneuvonnan
mahdollisuudet iakkaiden kotona asumisen tukemisessa. Tyon aihepiiri oli haastava ja
monitieteinen. Se kasittelee ihmisten arkielamaa, mika ulottuu useamman tieteenalan
alle. Tydssa on ripaus gerontologiaa, sosiologiaa, sosiaalipolitikkaa ja aihe on yhteis-
kunnallisesti mielenkiintoinen. Kehittdmistyd liittyi Hyvan ikdasumisen palvelukeskus
HIP- hankkeen laajempaan tavoitteiseen tukea ohjauksen ja neuvonnan keinoin ikaan-
tyneiden kotona asumista. Tarkoituksena oli edistda itsenaistd, turvallista ja toimeliai-
suutta lisdavad asumista, hyvaad elamaa kotona, seka niitd tukevien palvelujen saavu-
tettavuutta. Taman kehittamistyon tuotoksena syntyi kuvaus vertaisneuvonnan mahdol-
lisuuksista iakkdiden kotona asumisen tukemisessa Hyvéan ikdasumisen palvelukes-
kukselle. Seuraavassa tarkastelen kehittamistydn tuloksia, eettisyytta ja luotettavuutta
sek& niiden hyddyntamista ja jatkotutkimusehdotuksia. Pidan merkittavana tuloksissani
sSitd, ettd niiden avulla voidaan jatkaa yhteiskunnallista keskustelua ikaantyvien elamas-
ta ja asumisesta ja tuoda mukaan keskustelu ikdantyneiden omasta osallisuudesta sen

kehittamiseen.

9.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimukseen osallistuneet vertaisneuvojat olivat yksimielisid vertaisuuden merkityk-
sesté tiedon lisdamisessé esteettomasta ja turvallisesta asumisesta. Erdén vertaisneu-
vojan saaman palautteen mukaan tietoa oli helpompi ottaa vastaan vertaiselta kuin
asiantuntijalta tai viranomaiselta. Vertaistoiminnan merkityksen onkin néhty korostuvan
ennalta ehkaisyssa (Asumispalvelusaétio 2010: 11), jota HIP- hankkeen uudella toi-
minnalla tavoiteltin. Monkkdnen (2005: 279) toteaa, ettd tapahtuipa auttamistyd va-
paaehtois- tai ammatilliselta pohjalta, joudutaan etsimaan ihmisen elamaan muutosta
motivoivia tekijoitd. Vertaisen esimerkilla ainakin naiden tutkimustulosten mukaan olisi
positiivista merkitysta uuden ndkokulman syntymisessd oman kotiympariston tarkaste-

lussa.

Vertaisuuden etuihin neuvontatoiminnassa linkittyi vahvasti toiminnan paikallisuus.
Omalla lahiseudulla tietoa oli luonteva jakaa erilaisissa yhteyksissa aiheesta niin, etta
se herétti ihmisten kiinnostuksen. Myds Sarkeld-Kukon (2014) mukaan paikallinen yh-

teisollisyys nayttaytyy iakkaiden elamassa turvallisuutta luovana tekijana. Turvallisuu-
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den kokemusta vahvistavat vertaistoiminta ja omassa elinymparistdssa toimivat paikal-
lisyhteisot. (Sarkela-Kukko 2014: 192.) Vertaistoimintaa toteutettiin maalaisyhteisdissa,
kylilld ja kuntakeskuksissa. Jain pohtimaan kuinka toiminta olisi nayttaytynyt kaupun-
kiymparistssa, jossa sosiaaliset kontaktit saattavat olla hyvin erilaisia kuin maaseudul-
la. Toimisiko kyseinen vertaistoimintamalli kaupunkiymparistéssd samalla tavoin vai
vaatisiko toisenlaisen |ahestymistavan? Erityisesti vertaisneuvojien esiin tuoma naapu-

riavun tarkeys maaseudulla saattaa saada kaupungissa varsin erilaisen nakékulman!

Paikallisuus tuotiin ilmi my6s palvelujen ja ratkaisujen jarjestamisesséa. Pohjois-Karjala
on maakuntana laaja ja useasti tuotiin esille, ettd maakuntakeskuksesta kaukana asu-
va henkild hankkisi mielellaédn palveluita omasta kotikaupungista sen sijaan, ettd ne
tuotetaan esimerkiksi Joensuusta kasin. Vaeston ikddntymisen myo6ta tadssa saattaisi
I6ytyd markkinarako monitaitoiselle esim. remontointitditd hallitsevalle henkildlle, joka

osaa myyda kohderyhmalle palveluitaan lahialueella.

Vertaisneuvojat toivat vahvasti esiin, ettd toiminta tarvitsee taustatueksi perehdytysta
seka tahon, johon vertaisneuvoja itse voi tarvittaessa olla yhteydessa. Taméa mukailee
Ikdihmisten vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tutkimus- ja kehittdmishankkeessa (Vave-
ro) esiin noussutta tietoa: seniorivapaaehtoisuuden edistamiseksi tarkead on vapaaeh-
toistoiminnan koordinointi, vapaaehtoisten kouluttaminen sekd vapaaehtoisten jaksa-
misesta huolehtiminen (Tiihonen 2011: 2). Vertaisneuvontatoiminnan vakiintumisen
elinehto nayttaisikin olevan vankka taustatuki, josta omilla l&hiseuduilla toimintaa vie-
daan eteenpain ja kehitetddn. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa toiminnan rajoitta-
vaksi tekijaksi mainittiin taustatuen ja materiaalin riittAmattdmyys, joka vahvistaa edella
mainittua oletusta. Taustatuki ja perehdytys tekevat vapaaehtoiseen vertaistoimintaan
osallistumisesta myds houkuttelevampaa, jotta mahdollisimman moni asiasta innostu-
nut saadaan motivoitua mukaan toimintaan ja hyddyntdmaan omaa osaamistaan mui-

den iakkéaiden hyvaksi.

Vertaisneuvojien toimintatavat voivat edistda tai rajoittaa kotona asumisen tukemista.
Jokainen teki pilottitydnsa valiten itselleen sopivimman tyylin tydskennella. Ryhmakes-
kustelussa vertaiset toivat esiin mielenkiintoisia havaintoja ovelasta ja diplomaattisesta
tyylista, jolla esteettoman ja turvallisen asumisen viestida saadaan "kuin huomaamatta”
juurrutettua ihmisten ajatuksiin. Mielestani tata asiaa tulee korostaa myds seuraavissa
vertaisneuvojien perehdytystilaisuuksissa, koska tiedon vastaanottamiseen — niin ver-

taisen kautta kuin se tapahtuukin — vaikuttaa paljolti myds asian esittamisen tyyli. Toi-
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saalta vertaisneuvojalla on ehka "tuntumaa” oman l&hialueensa ihmisten tapaan ottaa

asioita vastaan, joka voi helpottaa oikeanlaisen diplomaattisen tyylin I6ytdmisessa.

Toimiva yhteisty6 julkisen sektorin, yksityisten toimijoiden seka jarjestojen valilla nousi
tuloksissa esiin kotona asumisen tukemista edistavana tekijina, toisaalta sen todettiin
viela olevan riittaméatonta. HIP- hankkeen kohderyhméné ovat itsendisesti kotona asu-
vat i&kkaat, jotka viela eivat tarvitse julkisen sektorin palveluja, mutta hyttyvat ennalta
ehkéisevasta tiedosta esteettdmasta ja turvallisesta asumisesta. Tulosten perusteella
toimiva yhteisty0 voisi edesauttaa, jotta n&ma ennalta ehkéisevastd neuvonnasta hyo6-

tyvat henkil6t tavoitettaisiin paremmin.

Kustannukset ja vastuukysymykset tuotiin esiin ehkd vahvimpana rajoittavana tekijana
kotona asumisen tukemisessa. Ymparistoministerion ikaantyneiden asumisen kehitta-
misohjelmassa vuosille 2013 — 2017 todetaan, ettd vastuu ja mahdollisuudet oman
asumisen parantamiseen on pitkalti iakkaalla henkilolla itsellddn (Ympéaristoministerio
2013: 4). Vertaisneuvonnan kautta voidaan siis valittda tietoa, mutta lopulta vastuu
asioiden eteenpéin viemisesta jaa ihmiselle itselleen. Kustannukset voivat olla suuri
osasyy, jonka vuoksi omaa asuinympaéristéa ei lahdetd muokkaamaan esteettémam-
maksi tai turvallisemmaksi. Kuitenkin - kuten osa vertaisneuvojistakin toi esiin — melko
pienilla ja halvoilla ratkaisuilla on mahdollisuutta lisata asumisen turvallisuutta paljon-
kin, tastd hyvana esimerkkind toimivat tukikahvat vaikkapa kylpyhuoneen seinassa
kiinnitettyn&. Jain pohtimaan, etté vertaisneuvojien perehdytyksessa tulisi tAman vuoksi
viel& enemman painottaa juuri pienten asumista helpottavien asioiden merkitysta, jottei

ihmiselle anneta liilan suurisuuntaisia vaikutelmia toiminnan luonteesta.

9.2 Tutkimuksen eettisyys ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistytéssd noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantoa,
johon kuului rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, tulosten tallentami-
sessa ja esittdmisessa seka tutkimusten arvioinnissa. Kehittamistytssa sovellettiin tie-
teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutki-
mus- ja arviointimenetelmid seka toimittiin tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvalla
avoimuudella tuloksia julkaistaessa. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa otettiin huo-
mioon muiden tutkijoiden ty6 heidan saavutuksia kunnioittaen. (Tuomi ym. 2009, 132 —
133))
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Tutkimussuunnitelma tehtiin yhdessa hankkeen koordinaattorin seké johtoryhman pu-
heenjohtajan seka ohjaavien opettajien kanssa. Suunnitelma hyvaksytettiin lopullisesti
hankkeen johtoryhméan tapaamisessa, joka myonsi tutkimusluvan kehittdmistyolle. So-
pimus tutkimuksen toteutuksesta tehtiin my6s Metropolia ja Karelia ammattikorkeakou-
lun vélille. Tutkimukselliseen kehittamistydohon osallistuvat henkilét saivat tiedotteen
(liite 1) ja suostumuksestaan he antoivat kirjallisen luvan (lite 2). Kehittamistydssa mu-
kana olevilla henkil6illa oli oikeus keskeyttdd osallistumisensa koska tahansa. Kerattya
aineistoa kasiteltiin rehellisesti tietosuojaa kunnioittaen. Olen pyrkinyt pitAma&n huolta,
ettei tutkimukselliseen kehittamistyéhén osallistuneiden henkildllisyys paljastu tyon
missdan vaiheessa. Kerattyd aineistoa sdilytettiin Karelia ammattikorkeakoulun tiloissa
seka tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan kotona kehittamistydn ajan. Aineiston ka-
sittelyyn ei osallistunut ulkopuolisia tekijoitéa ja kehittdmistytn paétyttyd aineisto havitet-

tiin.

Vertaisneuvonnan mahdollisuuksia selvitettdessa toimintatutkimuksellinen 1&hestymis-
tapa nayttaytyi muutoksia sallivana tydskentelyraamina. Projektitydmaailmassa tilan-
teet ovat muuttuvia ja toimintatutkimuksen joustavuus osoittautui hyvaksi valinnaksi.
Kehittaminen tapahtui ns. kompleksisessa ymparistéssd sen edeten prosessimaisesti
taydentyen. Tallaisessa toimintaymparistdéssa vaaditaan jatkuvaa toimijoita ja toiminta-
tapoja koskevien koordinaattien tarkistamista. Toisin sanoen kehittdmisen luonne oli
vahvasti sosiaalinen ja vaati kykya sietda epavarmuutta. (Toikko - Rantanen 2009: 53.)
Jalkeenpain katsottuna tutkimuksellisessa kehittamistydssa erityisen onnistunutta oli
tiivis yhteistyd hankekoordinaattorin kanssa: han osallistui kehittdmisty6hon tiiviisti ja
varsinaisessa tutkijan roolissa olin hankkeen ulkopuolelta mukaan tullut henkilé. Roolit
tasapainottivat toisiaan ja edesauttoivat kehittdmistyon jouhevaa kulkua ja vuorovaiku-

tusta siihen osallistuneiden kanssa.

Tulosten luotettavuuden pyrin turvaamaan jo haastattelujen aikana pitaytymalla objek-
tiivisena tarkkailijana ja pyrkimélla unohtamaan oman késitykseni idkkaiden asumiseen
sekd ikdantymiseen liittyvistd pohdinnoista. Oma subjektiivinen nakemykseni aihee-
seen pohjautuu tydhoni toimintaterapeuttina ja mielenkiintoni on vahvasti sidoksissa
ikdantymiseen yleenséd. Objektiivinen ndkékulmani tassa kehittamistydssd on siind,
miten ikdantyvat mieltavat oman ikaantymisensd sekd kokemuksensa asumisesta ja

vertaisneuvonnasta.
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Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineisto koostui teemallisista ryhméakeskusteluista.
Aineiston keruussa olisi voinut hyddyntdd monipuolisempia tutkimusmenetelmia esi-
merkiksi yksilhaastattelua. Pohdin, olisiko talla menetelmalla saatu syvallisemmin
tietoa vertaisneuvojien nakdokulmasta: aiheuttiko ryhmékeskustelu paineita osallistujille
niin, ettei omaa varsinaista mielipidettéa tuotu julki? Toisaalta tallaista ilmapiiria en ulko-
puolelta hankkeeseen tulleena huomannut, vaan ryhmakeskusteluissa teemoihin vas-
tattiin avoimen oloisesti, jokainen tyylilladn. Keskustelu oli myds molemmissa ryhma-
keskustelutapaamisissa melko vilkasta: haasteena tutkijalla oli pitda keskustelu halu-
tussa aiheessa. Myo6s kehittdmistydssa mukana olleen projektikoordinaattorin mukaan
tiedonkeruumenetelmien valinta oli tarkoituksenmukaista kyseessa olleelle ryhmalaisil-
le, jonka h&n jo entuudestaan tunsi. Aineistonkeruumenetelmien valintaan vaikutti
myos tutkimuksellisen kehittdmistyon tiukka aikataulu: ryhméakeskustelu todettiin jarke-
vimmaksi tavaksi keratéd kokemuksia vertaisneuvoijilta, jotka fyysisesti asuivat ympari

Pohjois-Karjalaa ja joista osalla kdytdssa ei ollut sdhkopostia.

Ryhmakeskustelunauhoitukset seka vertaisneuvojien valmennus- etta seurantapaivas-
sa nauhoitettiin ja nauhoitettu teksti litteroitiin. Tyon haastavimmat vaiheet tutkijana
littyivat aineiston siséllon analysointiin kaikkien tutkimuskysymysten yhteydessa. Ana-
lyysin teko oli varsin haastavaa silla asumisen vertaisneuvojatoiminta on vield uusi,
kaynnistymassa oleva asia ja aineistonkeruu toteutettiin osana vertaisneuvojen val-
mennusta. Haastateltavia kannustettiin kuitenkin l[&hestym&an asiaa omista lahtkoh-
distaan ja oman esteettdman, toimivan ja turvallisen asumisensa asiantuntijoina. Tutki-
jana tein sisallon analyysia ensimmaista kertaa ja on mahdollista, ettd tdmé on vaikut-
tanut lopputulokseen. Kuuntelin alkuperéisnauhoituksia useaan kertaan ja yhdistin sita
litteroituun tekstiin, jotta sain parhaan mahdollisen ymmarryksen tutkitusta ilmifsta.
Haastateltavat tuottivat paljon keskenaan samankaltaisia ajatuksia ja kokemuksia
asumisesta. Aineiston koko ei kuitenkaan ollut liilan suuri, jotta olisi ollut tarpeellista
rajata aineistoa. Ryhméakeskusteluista nousseet vastaukset tutkimuskysymyksiin halu-
sin jattaa ylaluokkatasolle, jotta niissé sailyisi oikea ajatus, eika niita yleistettaisi liikaa.
Vertaisneuvojat reflektoivat tuloksia tutkimuskysymykseen 1 seurantapaivassa. Tutki-
musaineistosta muodostuneet tulokset |ahetettiin vertaisneuvojille kommentoitavaksi,
osalle sahkopostina ja osalle paperipostina. Vain kaksi vertaisneuvojaa kommentoi
muodostettua kuviota, miké toisaalta tutkijana oli itselleni pettymys. Toisaalta tulos ol
odotettavissa, koska tutkimukselliseen kehittAmistyohdn osallistuneet henkilot ovat jo

vahvasti suuntautuneet uuteen sykliin toiminnan kehittdmisessa.
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9.3 Tulosten hyddyntaminen ja jatkotutkimusehdotukset

Mink&laista hyotya tutkimuksellisella kehittamistyollani saavutettiin? Vertaisneuvonta-
toiminta iakkaiden kotona asumisen tukemisessa on uutta toimintaa. Talla kehittdmis-
tyolla saatiin tietoa sen mahdollisuuksista, joiden perusteella toimintaa on mahdollista
kehittad paremmaksi. Tuloksissa kootut edistavat tekijat antavat toiminnalle 1&htokoh-
dat, joista sitd on hyva lahtea rakentamaan esim. sitd laajennettaessa Pohjois-
Karjalassa kevaan 2016 aikana. Hyvan ikdasumisen palvelukeskuksen projektisuunni-
telmassa on myds mainittu, etta kyseista toimintamallia olisi tarkoitus kokeilla myds
muualla Suomessa Pohjois-Karjalan pilottijakson jalkeen. Toivon, etta kehittAmistyoni
tulokset auttavat toiminnan alkuun saattamista myds muualla Suomessa. Samalla ta-
voin rajoittavat tekijat tuovat esiin mita seikkoja kannattaa ottaa huomioon toimintaa

laajentaessa, jotta paras mahdollinen tulos saavutettaisiin.

Yhteiskunnassamme on alettu nahda myds vaestdn ikdantymiseen liittyvia mahdolli-
suuksia pelkdn hintalapun sijaan. Elakelaisten kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan
osallistumiseen kohdistuu odotuksia ja sen myodnteisista vaikutuksista mm. koettuun
terveydentilaan ja masennuksen ehkaisyyn on naytt6a. Kuitenkin varsinaista tutkimus-
tietoa Suomesta loytyy idkkaiden osallistumisesta vapaaehtois- ja vertaistoimintaan
melko véhén. (Haarni 2010: 35.) Talla ty6lla osoitettiin yhdenlaisen idkkaiden parissa
toteutuneen toimintamallin toimivuutta ja kehittamisen tarpeita. Mielenkiintoista olisi
k&antaa nyt koettu tutkimusasetelma toisin pain ja keratd vertaistoiminnassa pilottiteh-
tavien kohteina olleilta henkil6iltd kokemuksia uudesta toimintatavasta: mika oli heidan

nakokulmastaan toiminnan hyoty ja erityislaatuisuus vai oliko sita?

Vertaistoiminnan on todettu olevan nouseva trendi niin vapaaehtoistoiminnassa kuin
tuotantoeldmassakin. Tulevaisuudessa esim. ikdantyneiden palvelujen jarjestamisessa
voimaannuttavan vertaistoiminnan rooli saattaa olla suuri. (Tiihonen 2011: 7.) lakkai-
den asuinymparistoon kohdistuvat haasteet lisdantyvat tulevaisuudessa ja yrityksilla
seka jarjesto- etta vapaaehtoissektoreilla ndhdaan olevan tarkea merkitys mm. asuin-
olojen parantamisessa (Ymparistoministerio 2013:4). Talla vertaisneuvontakokeilulla
pyrittiin vastaamaan haasteeseen hyddyntamalla jo olemassa olevaa tietoa vertaisuu-

den merkityksesta ennalta ehkaisevana toimintana elaman haastavissa tilanteissa.

Suurten ikaluokkien edustamat "uudet elakelaiset” ovat usein edeltaneitd sukupolvia

terveempid ja toimintakykyisempi&, monella heistd on myds runsaasti koulutusta tai
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vapaaehtoistoiminnassa hydodyllista asiantuntemusta. Nama ikaluokat tarvitsevatkin
uudenlaista vapaaehtoistoimintaa, jota jarjestdissa pyritdan kehittdmaan. (Tiihonen
2011: 1.) Tutkimuksellisesta kehittamistyostéani saa yhden nakdkulman tavasta, jossa
vapaaehtoista vertaistoimintaa on hyédynnetty. Voisiko vertaisneuvontatoiminnan laa-
jentaminen olla uusi vapaaehtoistoiminnan muoto, johon aktiiviset elékelaiset motivoi-
tuisivat? Kehittamistydssani nden yhtena tarkeimpana asiana vertaisneuvojina toimi-
neiden iakkaiden henkildiden oman aktiivisuuden esiin nostamisen. Kuten Tiihosen
(2011) loppuraportissakin todetaan, vain talla tavoin on mahdollista murtaa perinteisia
ikdasenteita ja luoda uutta, idkkéiden voimavarat huomioivaa kulttuuria (Tiilhonen
2011:2).

Vertaistoiminnan juuret sijoittuvat vanhoihin kylayhteisdihin, joiden jdsenet huolehtivat
toisistaan. Keskeista tdssa tydssa on se, ettd Hyvan ikaasumisen palvelukeskus HIP -
hanke ja siihen siséltyva vertaistoiminta on toimintakykyisten ikéd&ntyvien yhteisollista
toimintaa. Kun kotona halutaan asua ikdantyessd mahdollisimman pitkaan ja kodin
tuntua ei valttamatta saavuteta enda siirryttdessa palvelutaloon (Ozer-Kemppainen
2006, 105 -106), on syyta harkita asumisratkaisuja jo varhaisessa vaiheessa. Ikaanty-
neet haluavat ja heilla on voimavaroja ja osaamistakin toistensa tukemiseen esteetto-
man, toimivan ja turvallisen kotona asumisen edistamisessa. Saadut tulokset vertais-
neuvonnan mahdollisuuksista osoittavat monien ikdantyvien tavoittelevan aktiivista
elakeikaa, eivatka he halua nahda vanhenemista negatiivisena yksinaisyyden tai ripus-

tautumisen prosessina.
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Tiedote tutkimuksellisesta kehittdmistydsta osallistujille

Tervetuloa kehittdm&an vertaisneuvontaa

Hyvan ikAasumisen palvelukeskus - hankkeessa!

Hyvéan ikdasumisen palvelukeskus HIP — hankkeen yhtena tavoitteena on pilotoida ja
selvittdd vertaisneuvonnan mahdollisuuksia ik&&ntyneiden pohjoiskarjalaisten kotona
asumisen tukemisessa. Olet ilmaissut kiinnostuksesi vertais- eli HIP — agenttitoimintaa

kohtaan ja toivomme, ettéd haluat olla osa myds tutkimuksellista kehittamistyotani.

Tutkimuksellisen kehittamistyoni tarkoituksena on koota HIP — agenteilta kokemuksia
vertaisneuvonnasta ja selvittdd sen mahdollisuuksia ikdantyneiden kotona asumisen
tukemisessa. Kehittamistyon toteuttamiseksi HIP — agenteista kootaan kehittajaryhma,
joka kokoontuu ensimmaisesséd valmennuspaivissa 23.3.15 sekd seurantapaivassa

toukokuussa 2015 (tarkempi paivamaara sovitaan yhteisesti valmennuspaivassa).

Kehittamistyd on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman amk-
tutkinnon opintoja. Kehittamistyon tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet koulutusoh-
jelman opettajat Elisa Makinen ja Pekka Paalasmaa. HIP — hankkeen ohjausryhma on

myontanyt kehittdmistyolle tutkimusluvan (paivays)..

Kehittamistyéhoén osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla
on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyté ilmoittamatta. Kehittamis-
tydryhman tapaamiset taltioidaan. Kaikki keréttava tieto kasitellaan luottamuksellisesti
eikd ketdan yksittaista henkil6a voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineis-
ton analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkilditd ja kaikki taltioitu materiaali havite-
taan kehittdmistyon valmistuttua. Valmis tyo on saatavissa elektronisena versiona Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ja se l6ytyy myos kansi-
tettuna koulun kirjastosta. Annan mielellani lisétietoa kehittamistydsta. Yhteystietoni

ovat tdmaéan tiedotteen ala-laidassa.

Saara Mustonen

saara.mustonen@Kkarelia.fi
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Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Saara Mustosen tutkimuksellista kehittdmisty6ta
koskevan tutkimushenkilGtiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tut-
kimuksen tarkoituksesta, tietojen kerddmisesta ja sailytyksesta ja minulla on ollut mah-

dollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarréan, ettd osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta
keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutki-
muksellisen kehittamistyon tekijalle Saara Mustoselle joko suullisesti tai kirjallisesti.

Tutkimuksen tekijan yhteystiedot 10ytyvat taman suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus
Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus
Yhteystiedot

Saara Mustonen / harjoittelija, HIP — hanke
Karelia amk
Sirkkalantie 11 A, 80100 Joensuu

saara.mustonen@Kkarelia.fi
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Kotona asumista tukevat tekijat vertaisneuvojien mukaan

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

Luiskat portaissa helpottavat | Luiskat Kotiympériston muokkaus

apuvalineella liikkumista muutostdilla kayttdjan mu-
kaan

Luiskat

Tukikahvat kylpyhuoneessa ja | Tukikahvat

keittiossa

Tukikaide suihkuun

Kaiteet

Tukikaiteet portaiden vieressa

Kéateen sopiva tukikaide

Kaiteet portaiden vieressa

Matalat porrasaskelmat

Matalat porrasaskelmat

Kiukaan suojus

Kiukaan suojus

Porrasratkaisut kayttajan mu-
kaan

Porrasratkaisut kayttajan
mukaan

Vérierot portaisiin hahmotusta
helpottamaan

Vérierot portaisiin hahmo-
tusta helpottamaan

Ei esteita liikkuessa

Esteettomyys

Tilaa liikkkua

Esteettomyys liikkuessa

Selkeat kulkuvaylat

Selkeys

Selkeat kulkuvaylat

Oviaukon leveys

Leveat ovet

Helposti aukaistavat ovet

Leveét oviaukot ja helposti
aukaistavat ovet

Kynnyksettomyys

Kynnyksettomyys

Matot pois

Matot pois kylpyhuoneesta

Turvallinen matto

Mattojen turvallisuus tai

poisto

Liikkumiselle esteetdon koti-
ympéristo

Lattiamateriaali

Liukastamaton lattiamateriaali

Lattiamateriaalin turvalli-
suus

Turvallisuutta edistavéat rat-
kaisut
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Turvallinen lattiamateriaali

Oikeanlainen lattiamateriaali

Ovien lukitus

Ovien kahvat

Turvallinen ovien lukitus

Ovien ja lukituksen turvalli-
suus

Turvallinen kylpyhuone

Liukastamaton lattiamateriaali

kylpyhuoneessa

Matot pois kylpyhuoneesta

Turvalliset ratkaisut kylpy-
huoneessa

Turvallisuutta edistavéat ratkaisut
edistavat toimeliaisuutta

Turvallisuutta edistavat
ratkaisut edistavat toime-
liaisuutta

Riittava valaistus

Automaattivalaistus,

Yo6lamput

Tehokas valaistus

Yovalo

Riittava valaistus

Turvallisuusjarjestelmat

Palovaroitin

Hakavaroitin

Sammutuspeite

Turvalliset hellat

Helppokayttdinen puhelin

Turvallisuutta lisdavat lait-
teet

Apuvélineet

Suihkujakkara

Apuvélineet

Turvallisuutta lisdavét laitteet
ja apuvalineet

Toimiva keittio

Kaapistot sopivalla tasolla

Kaapistojen toimivuus

Toimiva keittio

Lattialammitys

Viihtyvyys

Tuuletus

Siisteys

Kodin viihtyisyyteen vaikut-
tavat tekijat

Toimivuus,viihtyisyys ja kay-
tannollisyys kotiymparistdossa
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Tavarat hyvin saatavilla

Tutut paikat tavaroilla

Tavarat paikoillaan

Tavarat saavutettavilla paikoilla

Tavarat sijoiteltu helposti saavu-
tettaviksi

Tarkeat puhelinnumerot helposti
saatavilla

Tavarat sijoiteltu helposti
saavutettavasti

Kaytannollinen kalustus

Kaytannolliset huonekalut kayt-
tajan mukaan

Kalustuksen kaytanndllisyys

Kalusteiden sijoittelu

Kalustuksen kaytannalli-
syys ja sijoittelu

Asuinpaikka

Mieluinen asuinymparisto

Mieleinen asuinymparist®

Toimivat liilkenneyhteydet

Liikenneyhteydet

Toimivat lilkenneyhteydet

Asuinympaéristo ja likenneyh-
teydet

Naapurit ja ystavat Tukiverkosto
Tukiverkosto

Naapureilta saatu apu

Ateriapalvelut Kotiavut

Kotiapu

Ladkehuolto

Tukiverkosto ja kotiavut

Halkoliiterin sijainti ja portaat
pitavat toiminnallisuutta ylla
luonnollisesti

Arkitoiminta

Luonnollinen toiminta ar-
jessa

Itsensa tarpeelliseksi tuntemi-
nen

Itsensa tarpeelliseksi tun-
teminen

Lemmikkielaimet

Lemmikkielaimet

Mielekas arkitoiminta
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Kotona asumisen tukemista edistavat tekijat vertaisneuvojien mukaan

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Tiedon vieminen omalta koh-
dalta eteenpain

Yksi ihminen jakaa tietoa
omalta kohdalta eteenpéain

Tiedon jakaminen

Tiedon jakaminen ihmisille

Tiedon antaminen

Tiedon vélittdminen aiheesta
ikédantyvalle vaestolle

Tiedon jakaminen ihmisille

Yksi ihminen jakaa tietoa
omalta kohdalta eteenpéain
myds muissa jarjestoissa

Tiedon ja rohkeuden lisdami-
nen myos itselle

Tiedon jakaminen aiheesta

Tiedon vélittéminen useita
kanavia pitkin asiasta, jotta
levidisi eteenpain

Erilaisten jarjestojen hyddyn-
tdminen tiedon valittamisessa

Tietoa tarvitsevien ihmisten
tavoittaminen jarjestokentan
kautta

Tiedon vélittdminen useita
kanavia pitkin

Julkisella sektorilla ei ole
enaa tietoa valittdvaa ihmista

Kukaan ei vélita tietoa julki-
sella sektorilla korjausavus-
tuksista jne.

Korjausneuvontaa on vaikea
tavoittaa omalla lahialueella

Lahipalvelujen vahenemisen
myoté ihmiset eivéat saa
apua/tietoa asiasta helposti

Tarve tiedon valittdmiseen
paikallisesti

Tietoa korjausneuvonnasta
tarvitaan palvelujen véhene-
misen vuoksi

Tietoa aiheesta lisatdan usei-
ta kanavia pitkin
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Vertaisneuvojalla on paljon
tuttuja ja yhteyksia, joissa voi
valittaa tietoa eteenpain

Vertaisneuvojalla on paljon
tuttuja ja yhteyksia omalla
[&hialueella, jossa voi vélittaa
tietoa eteenpéin

Vertaisneuvojan on helppo
valittaa tietoa muille omalla
[&hialueella

Vertaisneuvojalla on yhteyk-
sia myos julkisissa palveluis-
sa, joiden kautta tietoa voisi
valittaa eteenpain

Tiedon valittdminen aiheesta
paikallisesti

Vertaisneuvojan toiminta
paikallisesti omalla lahialueel-
la

Asian esilla pitdminen eri
tilaisuuksissa omalla lahialu-
eella

Tiedottajia olisi jokaisessa
kylassa

Vertaisneuvojan yhteydet
paikallisesti

Yhteistydyritykset omalla
[&hialueella

Tietylle kohderyhmalle suun-
natut palvelut, joiden kanssa
voisi tehda yhteisty6ta

Sopivanhintaiset palvelut

Yhteistydyritykset ja kohde-
ryhmalle suunnatut palvelut
omalla lahialueella

Elakejarjestot ovat yksimieli-
sia asian tarpeellisuudesta

Usean jarjeston yhteisty6
asian eteenpdain viemiseksi

Elakejarjestdjen yhteistyd
asian eteenpéain viemiseksi

Apua ja tietoa on saatavilla

Toimiva verkosto eri sektorei-
den valilla edesauttaisi, etta
tieto saavuttaa oikeat ihmiset

Julkisen sektorin hyvaksi
kaytto tiedon jakamisessa
eteenpain

Vapaaehtoistoiminta on suo-
sittua

Toimiva yhteistyéverkosto
jarjestojen ja julkisen sektorin
valilla

Toimiva yhteistyd elakejarjes-
tojen ja julkisen sektorin valil-
la




Liite 3
6 (10)

Saisi ihmiset huomaamaan
oman kotiymparistdn epakoh-
tia

Ihmisia heratellaan ajattele-
maan omaa kotiymparistéaan

Ennaltaehkaiseva tieto ihmi-
sille

Tiedon vélittdminen aiheesta
heréattelee ihmisia pohtimaan
tulevaisuutta

Ihmisia heratellaan tarkaste-
lemaan kotiymparistda jo
hyvissa ajoin

Rohkaistaan ratkaisujen te-
kemiseen jo hyvissa ajoin

Pienilla asioilla voi helpottaa
arkea

Pienten niksien merkityksen
ymmartaminen turvallisem-
man ymparistdn tekemisessa

Rohkaistaan ihmisia helpot-
tamaan arkea pienilla asioilla
jo hyvissa ajoin

Keskustelun herattdminen jo
tyoikaisten kesken

Asennekasvatus seuraavalle
sukupolvelle

Keskustelun herattely myos
nuorempien sukupolvien kes-
ken

Rohkaisu muutoksiin

Ihmisten rohkaisu

Rohkeutta pyytaa apua
kannustaminen ja rohkaisu
muutoksiin

Itsesta huolehtiminen

Ihmisten rohkaisu muutoksiin

Toiminta on ennaltaehkaise-
vaa ja ihmisia rohkaistaan
muutoksiin

Neuvojat koetaan vertaisina,
asian voi ottaa esille esim.
ystavapiirissa l[ahimmaisena

Vertaiselta on helpompi ottaa
tietoa vastaan

Vertaiselta on helpompi ottaa
tietoa vastaan

Asian esittelija on samanikai-
nen

Neuvojat koetaan vertaisina
ja heiltd on helpompi ottaa
tietoa vastaan

Omakohtaisten kokemusten
hyddyntdminen

Omakohtaisten kokemusten
jakaminen

Asian esittelijalla on omakoh-
tisia kokemuksia mm. liikku-
misrajoitteisuudesta

Vertaisneuvoja hyédyntaa ja
jakaa omakohtaisia koke-
muksiaan

Neuvojana toimii vertainen,
joka hyddyntéda omakohtaisia
kokemuksia
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Vertaisneuvojan henkilokoh-
taisuus kontakteissa

Vertaisneuvojan diplomaatti-
suus ja oveluus tiedon valit-
tdmisessa

Vertaisneuvojan aktiivisuus
toiminnassa

Vertaisneuvojan aktiivisuus ja
diplomaattisuus toiminnassa

Tukihenkild taustalla

Taustalla tukihenkild

Tukihenkil® vertaisneuvojien
taustalla

Perehdytystilaisuudessa saa-
tu materiaali

Kuvat ratkaisuista tiedon valit-
tajana

Vertaisneuvojilla on kaytdssa
toiminnassa hyédynnettavaa
materiaalia

Vertaisneuvojille annettu kou-
lutus

Perehdytys asiaan

Saatu perehdyttaminen ja
koulutus asiaan

Perustiedot aiheesta

Vertaisneuvojat ovat saaneet
perehdytyksen aiheeseen

Vertaisneuvojan saama pe-
rehdytys, materiaali ja tuki
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Kotona asumisen tukemista rajoittavat tekijat vertaisneuvojien mukaan

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Kustannukset yksittaiselle
henkildlle

Kustannuskysymykset

Pelataan kustannuksia

Vertaisneuvoja ei voi olla
avuksi rahoituksen jarjesta-
misessa

Kustannuskysymykset

Vastuukysymykset

Vastuukysymykset

Lapset eivéat tue vanhempien-
sa ratkaisuja

Remonteista pdatoksenteos-
sa mukana olevat henkilot
ovat erimielisia

Perilliset ovat eri mielta re-
montin tarpeesta

Paatoksenteossa mukana
olevat tahot ovat eri mielta
asioista

Kustannukset ja vastuukysy-
mykset

Omiin tapoihinsa piintyneet
asiakkaat/ihmiset

HIP-palvelua ei mielleta tar-
kedksi itselle

Toimintaa ei mielleta itselle

Neuvontapalvelua ei mielleta
tarpeelliseksi

ajankohtaiseksi

Ihmiset eivat ota vastaan Ihmiset eivat ota vastaan
palveluja neuvonnasta saatavaa tietoa
Ihmiset eivat ota vastaan

apua

Tietoa ei oteta vastaan

Neuvontaa ei koeta tarpeelli-
seksi

Vieraalta ei haluta ottaa apua
vastaan

Asian esittelija on vieras hen-
kilo

Tiedotusta asiasta ei ole jo-
kaisella kylalla

Neuvontapalvelua ei ole
omalla l&hiseudulla

Ihmiset, jotka hyotyisivat tie-
dosta, ovat hankalasti tavoi-
tettavissa

Syrjassa asuvia on hankala
saavuttaa

Avun tarpeessa olevia on
hankala saavuttaa

Avun tarpeessa olevien saa-
vuttaminen on hankalaa

HIP-agentteja/vertaisneuvojia
on liian véahan

HIP-agentit/vertaisneuvojat
vasyvat, koska heita on liian
vahan

Vertaisneuvojia on lilan véhan

Ei ole tarpeeksi aktiivisia
henkil6ita asian eteenpéin
viemiseksi

Tiedotustoiminta ei ole jatku-
vaa

Vertaisneuvaojia on liian vahan

Vertaisneuvojien vahainen
maara ja sitoutumattomuus
toimintaan
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Vertaisneuvontatoimintaan ei
sitouduta, koska henkild on
mukana monissa vapaaeh-
toistdissa

HIP-toimintaan ei sitouduta

Vertaisneuvojat eivat sitoudu
toimintaan

Toiminnan vapaaehtoisuus

Vertaisneuvojat eivat sitoudu
toimintaan

Ihmiset ovat ennakkoluuloisia
HIP-agentteja/vertaisneuvojia
kohtaan

HIP-toiminta on uutta

HIP-toiminta ymmarretaan
vaarin

Ennakkoluulot

Ihmisten kiinnostuksen heréat-
tdmisessa on haastetta

Toiminta on uutta

Asiat ndhdaéan kapea-
alaisesti

HIP - toimintaa ei tunneta
viela tarpeeksi hyvin

HIP-agentin/vertaisneuvojan
ty6ta vaheksytaan ja agentin
into laskee

HIP-
agenteista/vertaisneuvojista
vélitetdan vaaraa tietoa

HIP-
agenttien/vertaisneuvojien
tyota ei arvosteta

HIP-toimintaa vastustetaan,
koska ajatellaan yhteiskun-
nan hoitavan asian

Negatiiviset asenteen ver-
taisneuvontatoimintaa koh-
taan

Toiminnan tuntemattomuus ja
negatiiviset asenteet sita
kohtaan

Yrittdjien kanssa yhteistyo ei
onnistu

Esitellyt palvelut ovat eri hin-
taisia

Haasteet yritysyhteistydssa

Vertaisneuvojilla ei ole kay-
tossa esimerkkituotteita

Vertaisneuvojien kaytdssa on
lian vahan kuvamateriaalia
konkreettisesti arkea helpot-
tavia tarvikkeita ei ole esilla

Vertaisneuvojien kaytdssa
oleva tukimateriaali on lilan
vahaista

Haasteet yritysyhteistydssa ja
tukimateriaalin vahaisyys
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Vertaisneuvoja saa huonon
maineen, jos antaa vaaranlai-
sia neuvoja

Vertaisneuvoja voi herattaa
turhia toiveita ihmisille

Vertaisneuvoja luo vaaranlai-
sen ilmapiirin asiasta

Vertaisneuvoja lupaa liikoja
ihmisille

Vertaisneuvojan toiminta ei
perustu faktoihin, lakeihin ja
moraaliin

Vertaisneuvojan tiedon puute
asiasta

Vertaisneuvoja tyrkyttaa tie-
toa vékisin

Vertaisneuvoja toimii vaarista
lahtokohdista

Toimijoilla on rohkeutta liian
vahan

Asiaa esitelladn vaaralla ta-
valla

Vertaisneuvoja jakaa tietoa
lian paallekayvasti

Vertaisneuvojan vaaranlaiset
toimintatavat

Vertaisneuvojia rekrytoidaan
paneutumatta asiaan

Vertaisneuvojia rekrytoidaan
paneutumatta asiaan

Yhdistykset ja hallitukset eivat
tue vertaisneuvojia

Tieto jarjestoissa ei siirry
paikallistasolle

Yhdistysten yhteisty6 puuttuu

Asiasta ei ole informoitu tar-
peeksi yhteistyotahoja

Jarjestojen yhteistyd puuttuu

Asian taustalta puuttuu luja
yhteistydverkosto

Yhteistyéverkosto ja paneu-
tuminen asiaan puuttuvat
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