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Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda Buildercom Oy:n tarjoamien rakennetun ymparis-
ton tietopalvelujen kayttéonoton onnistumisen nykytila ja I0ytaa tietopalveluiden kayttéonotto-
vaiheen kehityskohteet. Tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta laaditaan ehdotus tavasta,
jolla tietopalveluiden kayttoonottovaiheen osa-alueita lahdetaan kehittamaan.

Informaatioteknologian kayttn yleistyessa tytmailla ja kiinteistonpidossa seka toimintaymparis-
ton asettamien vaatimuksien lisdantyesséa Buildercom Oy:n on ollut tarked saada tuottamansa
palvelut asiakkailleen kayttoon tehokkaasti ja onnistuneesti. Tutkimuksen ajankohtaisuutta li-
saa myos se, etta Buildercom Oy on siirtaméassa tuottamansa palvelut uuteen metatietopohjai-
seen BEM-alustaan. On koettu tarkedksi saada selville tietojarjestelman kayttéénoton epaon-
nistumisen syyt. Liséksi on hyva selvittdd, mita asiakas voi tehda ja mita toimittaja voi tehda
naiden epaonnistumista aiheuttavien tekijoiden minimoimiseksi.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Kyselyt suo-
ritettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa tehtiin sahkdinen kysely, johon vasta-
sivat Buildercom Oy:n asiakkaat ja Buildercom Oy:n edustajat. Nain Buildercom Oy:n edusta-
jien vastaukset toimivat vertailuaineistona yrityksen asiakkaiden vastauksille. Sahkdisen kyse-
lyn tulokset analysoitiin seké verrattiin asiakkaan ja toimittajan vastauksia keskendan. Toisessa
vaiheessa tehtiin puhelinhaastattelu neljélle eri asiakasorganisaation edustajalle. Haastattelut
saatettiin tekstimuotoon kunkin asiakasorganisaation osalta.

Tutkimuksen perusteella tietopalveluiden kayttdonottoa parantavina toimina tulisi jo projektin
alkuvaiheessa syventya tarkasti asiakkaan organisaatioon ja toimintatapoihin. Lisaksi projektin
vaatimat resurssit tulisi ennalta maarittaa tarkasti asiakkaan kanssa. On Tarkeda saada asia-
kasorganisaation johdolta projektin tarvitsema tuki ja resurssit. Aikataulun ja projektin edistymi-
sen seurannan tulisi kattaa myds pienen kiinteistomassan omaavien asiakasorganisaatioiden
projektit. Asiakasorganisaatiossa toimiville palvelun paakayttajille suunnatun koulutuksen ja oh-
jeistuksen maaraa ja sisaltoa tulisi tehostaa kayttdonoton ja yllapidon osalta.

Asiasanat
tietojarjestelmd, kayttbonotto, prosessi, projekiti




TEKYAMK

University of Applied Sciences

Author Degree Time
Haidar Medallal Bachelor of Enginee- January 2016
ring
Thesis Title
Improving the Implementation of Information Services for Built Envi- 36 pages
ronment 8 pages of appendices

Commissioned by
Buildercom Ltd

Supervisor
Tarmo Kontro, Principal Lecturer
Petri Salo, Construction Engineer

Abstract

The purpose of this thesis was to find out about the success of the implementation of the infor-
mation services for built environment provided by Buildercom Ltd as well as to discover devel-
opment areas in the implementation stage of the information services. Based on the results ob-
tained in this study, a suggestion will be prepared for developing the sub-areas of the imple-
mentation stage of information services.

As the use of information technology on construction sites and property management becomes
more commonplace and demands set by the operation environment increase, it has been im-
portant for Buildercom Ltd to be able to provide its services for its clients efficiently and suc-
cessfully. This study is topical as Buildercom Ltd is in the process of transferring the services it
produces to a new, metadata-based BEM platform. It has been considered important to deter-
mine the causes for a failure to implement the information system as well as to find out what
the client and the supplier can do to minimise factors underlying such failures.

The qualitative research approach was used. Questionnaire surveys were performed in two
stages. At the first stage, an electronic questionnaire survey was conducted among the clients
and representatives of Buildercom Ltd. This allowed comparing the responses of the represent
atives of Buildercom Ltd with those by the company's clients. The results of the electronic
gquestionnaire were analysed, and the responses by the client and supplier were compared. At
the second stage, four different representatives of client organisations were interviewed by tel-
ephone. The interviews of all of the client organisations were transcribed.

In order to improve the implementation of information systems, it would be important to get to
know the organisation and its operations thoroughly already at the beginning of the project.
Moreover, resources required by the project should be carefully determined beforehand with
the client. It is important to obtain the necessary support and resources for the project from the
management of the client organisation. The timetable and the monitoring of the progress of the
project should also include the projects of client organisations with small property volume. The
amount and contents of training and instructions aimed at the service administrators in the cli-
ent organisation should be enhanced in the implementation, and by the service administrator.
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KASITTEET JA LYHENTEET

BEM

SaaS

YSE 1998

TR-mittaus

MVR-mittaus

Webinaari
Metatieto

Moduuli

Buildercom Oy:n kehittama Built environment mana-
gement on rakennetun ympaériston tiedonhallintapor-
taali.

Software as a Service on palveluna asiakkaan kayt-
toon tarkoitetut sovellukset tarjotaan selainpohjaisina.

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot.

Rakennustytmaalla kaytettava menetelma tyoturvalli-
suuden mittaamiseen.

Maa- ja vesirakennustydmaalla kaytettdva menetelma
tyoturvallisuuden mittaamiseen.

Verkossa tapahtuva koulutus- tai kokoustilaisuus.
Tietopaketin tai sen osaa kuvaava tieto.

Tassa viitataan tietopalvelukokonaisuuden osaan.



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta, tavoitteet ja rajaus

Rakennushankkeen lapivienti ja kiinteistdjen yllapito vaativat entista enemmaéan
suurien tietomaarien hallintaa ja jasenneltyd dokumentaatiota. Rakennuskoh-
teiden historiatiedot on oltava helposti selvitettavissa onnistuneen kiinteiston
yllapidon ja kiinteistoliiketoiminnassa onnistuneiden kiinteistokauppojen ai-
kaansaamiseksi. Liséksi arkistolaki ja rakentamisen tiedonantovelvollisuutta
koskeva laki lisaavat entisestaan tarvetta saada tietoa helpommin arkistoitua
ja siirrettya. Jotta rakennushankkeiden johtaminen, kiinteistéjen toiminnanoh-
jaus ja tiedonhallinta vastaisivat nykypaivan vaatimuksia, tulisi niiden olla yhte-
nainen ja jarjestelmallinen kokonaisuus, jonka osat kommunikoivat keske-
naan. Jarjestelmien kayttéonotto on kuitenkin yleisesti ottaen usein osoittautu-
nut organisaatioissa haasteelliseksi tehtavéaksi niin Suomessa kuin maail-
malla. (Luhtanen 2015.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkimuksen pohjalta selvittéaa kiinteis-
tojen yllapidon ja rakentamisen tiedonhallintaratkaisuihin erikoistuneen Buil-
dercom Oy:n tiedonhallintapalvelujen kayttoonottovaiheen kehityskohteet. Uu-
den tiedonhallintajarjestelman kayttéonotto on aina merkittava tapahtuma niin
asiakkaalle kuin jarjestelman toimittajalle. Siten yrityksen on ensiarvoisen tar-
keda toteuttaa kayttoonottovaihe asiakkailleen onnistuneesti. Lisaksi kaikki yri-
tyksen palvelut tulevat paivittymaan uuteen metatietopohjaiseen BEM-alus-
taan (Built Environment Management) vuoden 2016 aikana, mika osaltaan te-

kee tutkimuksesta yritykselle ajankohtaisen.

Tutkimuksesta saatujen tulosten analysoinnin pohjalta laaditaan ehdotus ta-

vasta, jolla naita kayttdonottovaineen osa-alueita lahdetaan kehittdmaan. Tut-
kimuksesta on merkittavaa hyotya yrityksen tiedonhallintapalvelujen kaytt6on-
ottoprosessin kehittamisessa. Tutkimus kattaa kiinteiston yll&pidon tietopalve-
lut, rakennuttamisen tietopalvelut ja naista kahdesta muodostuvan laajan koh-

detietopalvelut -kokonaisuuden.



1.2 Buildercom Oy

Buildercom Oy on vuonna 2000 perustettu kiinteistonpidon ja rakennuttamisen
tiedonhallintapalveluihin erikoistunut yritys. Yritys tarjoaa asiakkailleen SaaS-
pohjaisia (Software as a Service) ohjelmistopalveluja tehostamaan asiak-
kaidensa kiinteisto- ja rakennusalan liiketoimintaansa informaatioteknologian
avulla. Yrityksen palvelutarjonta koostuu kiinteiston yllapitopalveluista, raken-
nuttamisen tietopalveluista ja naiden muodostamasta kohdetietopalvelukoko-
naisuudesta. Yrityksen markkina-alue on koko Suomi ja asiakaskunta muo-
dostuu yli 400 kiinteistonomistajasta ja rakennuttajasta. Lisaksi yritys hankKii
vuosittain noin 40 uutta asiakasta. Buildercom Oy:n ohjelmistopalveluihin on
litettyna yhteensa yli 8000 yritysta. (Luotettava tiedonhallinnan asiantuntija.

Buildercom.)

Merkittavia tapahtumia yrityksen historiassa ovat olleet Facilityinfo-nimisen
kiinteistojen yllapitopalvelun toimittaminen Helsingin kaupungille vuonna 2003,
mika paransi yrityksen valmiutta toimia julkisten toimijoiden yhteistydkumppa-
nina. Toinen merkittava tapahtuma yrityksen historiassa oli koko rakennuksen
elinkaaren kattavan palvelukokonaisuuden toimittaminen Senaattikiinteistdille
vuonna 2004. Sopimus Senaattikiinteistdjen kanssa sysasi liikkeelle koko kiin-
teiston elinkaarta kattavan kohdetietopalvelun kehitystyon. (Buildercom story.

Buildercom.)

2 RAKENNETUN YMPARISTON TIEDONHALLINTA
2.1 Kiinteiston yllapitopalvelut

Kiinteistoyllapidon palvelut siséltavat lakisaateisen sahkoisen huoltokirjan ja
kiinteistdjen kone- ja laitetiedot. Lisaksi palvelu auttaa loytdméaan hankkeisiin
ja yllapitoon osallistuvien tahojen yhteystiedot helposti. Palveluun saadaan
my0s tallennettua erilaisia dokumentteja, kuten paikantamispiirustuksia ja liite-

dokumentteja. (Lakisdateinen huoltokirja. Buildercom.)
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Ennakoiva huoltokalenteri ilmoittaa kiinteistoon tulevat huollot. Palvelu auttaa

maaraaikaishuoltojen suorittamiseen kiinteistossa oikea-aikaisesti ja suunni-

tellusti, mika tuo kustannussaastoja. Huoltokalenterista voidaan myos jalkeen-

pain tarkastaa suoritettuja huolto- ja hoitotehtavia. Viikko-, kuukausi- ja vuosi-

tehtavat ovat huoltokalenterissa eriteltyina. Erilaisin varein ja symbolein ilmoi-

tetaan huoltotehtavan tila. Nain niin kiinteisténhoitaja kuin esimies paasee vai-

vattomasti tarkastamaan nykyhetken tilan kunkin kiinteistén osalta. Huoltoka-

lenterista padstaan myos katsomaan menneen ajan ja tulevaisuuteen ajoitetut

huoltotehtavat. (kuvat 1 ja 2). (Ennakoiva huoltokalenteri. Buildercom.)

Maliikohde = 4_ Kiinteistonhoito > 4 2 Huoltokalenteri

Huoltokalenteri

Tanaan on To 17.12.2015 (vilkko 51).
Huoltokalenteri Laitehuolickalenter

Viikkote htavit - Viikko 51, 2015
Tehtavan nimi
Eitehtavia

Kuukausitehtavat - Joulukuu 2015
Tehtavan nimi
Ei tehtavia

Vuositehtavit - 2015
Tehtavan nimi
Eitehtavia

] ] < | o] > | 2] ]
Nayta ajankohdan tehtavat: Kuitattavat Kaikki

Nayla paivittaiset ei-kuitattavat tehtavat: Kylla Ei
Nayta viivastyneet tehtavat. Kylla Ei

Varit ja symbolit:

Palvelusopimus / Sucrittava organisaatio Tark. ajoitus Kuitattava

Palvelusopimus / Sucrittava organisaatio Tark. ajoitus Kuitattava

Palvelusopimus / Sucrittava organisaatio Tark. ajoitus Kuitattava
[ Aloitettu Ei alomtettu ja viivastynyt | Kuitattu - Kuitattu myGhassa [ i Ei suoritettu

Kuva 1. Huoltokalenterindkyma.

Laitehuoltokalenteri
Tanaan on Ke 23.12.2015 (viikko 52)

] e <] ot | > | o5 o]

Suodatukset (ei

Huoltokalenteri Laiteh kalenteri Mayta vilvastyneet tehtavat: Kylla Ei
Laitetyot Uusi laitetyd
Luckittelu / 1D Kuvaus Kone / Laite limoitettu Raportoitavaa
Ei laitetoita
Varit ja symbolit [ Uusi | iivastynyt | Alle 2 vko Vi 2 vko |
Viikkotehtavit - Viikko 52, 2015
Kone (Keonetyyppi) (Sijainti { Vaikutusalus) Laite (Laitstyyppi) Laitehuolto Palvelusopimus / Sucrittava org Tark. ajoitus Tyomen.
Ei tehtavia
Viikkotehtavien kokonaistydomenekki: 0 min
Kuukausitehtavat - Joulukuu 2015
Kone (Konetyyppi) (Sijainti / Vaikutusalus) Laite (Laitstyyppi) Laitehuolto Palvelusopimus / Sucrittava org. Tark. ajoitus Tyomen.
Ei tehtavia
Kuukausitehtavien kokonaistyomenekki: 0 min
Vuositehtavat - 2015
Kone (Konetyyppi) (Sijainti / Vaikutusalus) Laite (Laitstyyppi) Laitehuolto Palvelusopimus / Sucrittava org. Tark. ajoitus Tyomen.

Ei tehtavia

Vuositehtavien kokonaistysmenekki: 0 min

Varit ja symbolit: Aloitettu Ei aloitetiu ja vilvastynyt |

Kuitattu -

Kuitatiu myBhassa ‘ N Ei suoritettu |

Kuva 2. Laitehuoltokalenterinakyma.
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Palvelu pitaa sisalladn myos kunnossapidon pitkan tahtadimen suunnittelun.
Kunnossapitopalvelussa voidaan tuoda esille suuremmat kunnossapidon teh-
tavat. Palvelun avulla voidaan varmistaa kunnossapitotoimenpiteiden oikea-
aikaisuus ja investointien kohdistus. Palveluun voidaan merkitéa eri rakennus-
osien kunnossapitojaksot ja ohjeelliset kayttdiat, jotka toimivat pitkan tahtai-
men suunnittelun pohjana. Kunnossapito-ohjelma voidaan toteuttaa niin kiin-

teist6- kuin kiinteistésalkkukohtaisesti (kuva 3). (Kunnossapito. Buildercom.)

Mallikohde > 3. Ki ito = 3.2 Kunnossapito-chjeima
Kunnossapito-ohjelma Kopioi Uusi Muokkaa |  Poista Siima |  Valinnat | Dokumentit|
(0 kpl)
Vie exceliin
Nimike Toimenpide Kustannukset & 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ei toimenpiteita
Yhteensa suu 0 0 0 i 0 0 0 0 [i] ]
Kustannukset eivat sislla ALV.a.
Warit [ Ehdotus |: Hyvaksytty kunnossapito-ohjelmaan L Hyvaksytty vuosiohjelmaan |: Jatkuva ]
Tilattu |: Walmis / takuuaika . Toteutettu [ Toteutettu muulla tavalla ]
Kustannustiedot:

suu - Suunnitelu
bud - Budjetoitu
sid - Sidottu

tot - Toteutunut

Kuva 3. Kunnossapito-ohjelma pitkan tédhtdimen suunnitteluun.

Palvelupyynndét-toiminnon avulla kiinteiston kayttaja voi ilmoittaa havaitusta
viasta tai puutteesta ja jattaa yhteydenottopyynnén kiinteistonhoidolle (kuva
4). limoituksista jaa merkinta historiatietoihin, joista se voidaan jalkeenpain
tarvittaessa hakea. Pyynnot ja ilmoitukset toimitetaan tarvittaessa sahkopos-

titse ja tekstiviestilla. Niin varmistetaan esteettn tiedonkulku. (Palvelupyynnot.
Buildercom.)

Mallikohde = 4_ Kiinteisténhoito = 4.3 Palvelupyynndt

Palvelupyyntéjen Kisittely Uusi I Historia ‘
Lukumaarat ja varien selitteet

Yhieensa: 0 Uusi -0 Viivastynyt - 0 Alle2 k.0 Yi2vk:0 D-haku:| || Siny |
Palvelupyynnot |
Luokittelu Kuvaus limoitettu™ Raportoitavaa

Ei palvelupyyntdja

Tydmaaradimet

Luokittelu Kuvaus limoitettuv Raportoitavaa
Ei palvelupyyntoja

Kuva 4. Palvelupyynnét ja tydmaaraimet.
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Palvelussa on lisaksi erikseen Kayttopaivakirja-toiminto, johon kiinteisténhoi-
taja padsee merkitsemaan erikseen ilmenneet viat ja niiden osalta tehdyt toi-
menpiteet. Paivakirjamerkintaan paastaan myos liittdmaan dokumentteja, ku-

ten kuvia tapahtuneesta. (Kayttopaivakirja. Buildercom.)

2.2 Rakennuttamisen tietopalvelut

Rakennuttamisen tietopalvelut on palvelukokonaisuus, joka kattaa koko raken-
nusprojektin tiedonhallinnan suunnittelusta luovutusvaiheeseen. Projekti-
pankki tarjoaa mahdollisuuden koko rakennusprojektin dokumenttien sailytyk-
sen yhdessa paikassa ja sielta tarvittavan tiedon jakamisen niita tarvitseville
osapuolille. Palvelua voidaan kayttaa jo kilpailutusvaiheessa. Kilpailutukseen
osallistuvat yritykset voivat hakea projektipankista tarvittavat dokumentit tar-
jousta varten. Projektipankki toimii samalla suunnittelijoiden apuvélineena an-
tamalla mahdollisuuden ajantasaisen tiedon saantiin. Luovutusvaiheessa do-
kumentteja voidaan sailyttda projektipankissa takuuaikana, jolloin niihin voi-
daan palata tarvittaessa ja myos takuuajan jalkeen. (Rakennuttaminen. Buil-

dercom.)

Rakennushankkeen toteutusvaiheessa BEM-projektipankin sdhkdisen tyo-
maapaivakirjan avulla voidaan helposti hoitaa rakennustyémaan dokumen-
tointi yleisten sopimusehtojen (YSE 1998) vaatimusten mukaan. Palvelu mah-
dollistaa my6s useamman rakennushankkeen seurannan ja niista tarvittavien
raporttien saannin ja jakamisen niita tarvitseville. Tietopalvelun sisdltaman
BEM-ilmoittimen avulla saadaan tiedot my6s helposti suoraan verottajalle. TR-
/IMVR-mittari mahdollistaa tydmaan turvallisuuden seurannan ja raportoinnin.
Palvelua voidaan helposti kayttda mobiililaitteen avulla tydémaakierroksia teh-
tédessa ja tiedot saadaan jalkeenpéain selkeina raportteina. Tydmaapaivéakirjaan
linkitettavan tarkastusasiakirjaan voidaan kirjata laadunvalvontaan liittyvat

asiat. (Toteutusvaihe. Buildercom.)
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2.3 Kohdetietopalvelut

Kohdetietopalvelut on palvelukokonaisuus, joka kasittaa kiinteistoyllapidon tie-
topalvelut ja rakennuttamisen tietopalvelut (kuva 5). Palvelukokonaisuus kat-
taa rakennushankkeen vaiheet ja kiinteistonpidon tiedonhallinnan. Kohdetieto-
palvelukokonaisuudessa saavutetaan synergiaa kiinteiston yllapidon ja raken-
nuttamisen tietopalveluiden avulla. TAma korostuu entisestaan siirryttdessa
yhtendiseen BEM-alustaan. Palvelukokonaisuuden avulla paastaan kokonais-

valtaiseen kiinteistonhallintaan. (Knaappila 2015.)

Rakennuttamisen

Kiinteist6n yllapitopalvelut .
tietopalvelut

Kohdetietopalvelut

Kuva 5. Kohdetietopalvelukokonaisuuden muodostuminen

3 ONNISTUNUT TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Uuden tietojarjestelmén hankinta on organisaatiolle aina merkittava inves-
tointi, joka vaatii suurta panosta niin toimittajalta kuin tilaajalta. Jatkuvasti ke-
hittyva ymparist6 asettaa haasteita niin yrityksien kuin julkisten toimijoiden or-
ganisaatioille. Naihin haasteisiin vastaaminen edellyttd& organisaation tieto-
jenkasittelykokonaisuuden jatkuvaa kehittdmistd, jonka merkittavana osana

ovat uudet tietojarjestelmat.

Tietojarjestelméahankinnan tarkeyden takia on ensiarvoisen tarkeaa, etta niin

jarjestelman hankinta kuin sen kayttdonotto sujuisivat onnistuneesti. Valitetta-
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vasti nain ei kuitenkaan ole. Tehtyjen tutkimusten mukaan moni tietojarjestel-
mahankinta ep&onnistuu ja syyt epaonnistumiseen ovat yleenséa samat. Mer-
Kittavimmat syyt epaonnistuneeseen tietojarjestelmahankintaan ovat resurssi-

pula ja osaamisen puute. (Matinmikko 2015.)

Celkeen, TTL:n ja Ohjelmistoyrittdjat ry:n vuonna 2013 teettdmasta tutkimuk-
sesta ilmenee, etta tietojarjestelméprojektin tilaajista lahes puolelle vastuun-
jaot ja roolit ovat tietojarjestelmahankkeissa epéselvat. Kyseisesta tutkimuk-
sesta kay myds ilmi, etta jarjestelman toimittajista 46 % kokee, etta tilaajan
osaaminen tietojarjestelman hankinnassa on alhainen. (Tietojarjestelmien

hankinta suomessa 2013.)

Merkittava edistysaskel tietojarjestelman kayttdonotossa olisi se, etta oltaisiin
asettamatta selvaa rajaa suunnittelunvaiheen ja kayttéonottovaiheen vélille,
silla uusi tietojarjestelmé alkaa kapasiteetiltaan aina alemmalta tasolta verrat-
tuna korvattavaan jarjestelmaan. Jotta uusi jarjestelma saavuttaisi aiemman
jarjestelman tason ja ylittaisi sen, tulisi suunnittelun jatkua myoés kayttéonotto-

vaiheen aikana. (Kettunen & Simons 2001.)

Kun uutta jarjestelmaa otetaan kayttdon, tulee jatkuvasti vastaan uusia haas-
teita ja ongelmia. Niihin pitaisi pystya reagoimaan suunnitellusti. Lisaksi on en-
siarvoisen tarkeaa, ettei kayttaja pitaisi uuden jarjestelman kaytt6d omana
osanaan, vaan se tulisi kyeta sulauttamaan osaksi omaa tyota. Jarjestelméan
toimittajan tulisi puolestaan syventya tarkasti asiakasorganisaatioon ja sen toi-
mintamalleihin kokonaisvaltaisesti. (Kettunen & Simons 2001.)

Pinto & Slevin (1986.) tarkastelevat artikkelissaan The project implementation
profile: New tools for project managers onnistunutta kayttdonottoa tarkemmin

kymmenen osatekijan mallilla:

Projektin missio

Johdon tuki

Projektin aikataulu ja suunnitelma
Asiakaskonsultointi

Henkilosto

Tekniset tehtavat

Asiakkaan hyvaksynta

Seuranta ja palaute
Kommunikaatio

Vianetsinta
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Projektin missiolla tarkoitetaan sita, etta projektilla taytyy olla alkuvaiheessa
selkeasti maaritellyt tavoitteet. On kiinnitettava erityista huomiota siihen, etta
projektin missio on koko organisaation edun mukainen. (Aronen, O. 2010;
Pinto & Slevin 1986.)

Onnistumisen kannalta merkittava tekija on johdon tuki. llman riittavaa ylim-
man johdon tukea projekti menettdd merkityksensa siind toimivien henkildiden
keskuudessa. Projektissa toimivien henkildiden tulisi kyeta luottamaan ylim-
paan johtoon ja siihen, ettd se kykenee kayttamaan kaskyvaltaansa ja tuke-
maan myos projektin joutuessa kriisitilanteeseen. (Aronen, O. 2010; Pinto &
Slevin 1986.)

Projektin aikataulun ja suunnitelman tulee olla sellainen, etta niiden mukaan
voidaan projektissa edeta ja lisdksi kyeta tunnistamaan ennalta mahdolliset
riskit. Aikataulut ja suunnitelmat tulee olla tarkkaan maaritelty. (Aronen, O.
2010; Pinto & Slevin 1986.)

Asiakaskonsultointi kattaa asiakkaan tarkan kuuntelemisen, konsultaation ja
huomioonottamisen. Asiakaskonsultoinnin tulee kattaa kaikki jarjestelman lop-
pukayttajat. Tutkimusten mukaan juuri tdman osatekijan on havaittu olleen
avainasemassa kayttoonottoprojektin onnistumisessa. (Aronen, O. 2010; Pinto
& Slevin 1986.)

Projektiryhma tulee muodostaa siten, etta siihen valitaan ne henkil6t, joiden
tietoja ja osaamista projektissa tarvitaan. Nain muodostettu ryhma luo suotui-
san ympariston projektin onnistumiselle. Myds projektihenkildston kouluttami-
nen ja perehdytys tulisi ottaa huomioon onnistumisen takaamiseksi. (Pinto &
Slevin 1986.)

Tekniset tehtavat -osatekija kattaa tarvittavan tekniikan ja sen osaamisen saa-
tavuuden varmistamisen. Talla pyritddn varmistamaan projektille tarkeiden

teknisten toimintojen vaiheiden toteutuminen. (Pinto & Slevin 1986.)

Asiakkaan hyvaksynta on se vaihe, jolloin valmis jarjestelma toimitetaan asi-
akkaalle hyvaksyttavaksi. Toimittajan on kiinnitettava erityistd huomiota siihen,
etta aiempien vaiheiden onnistuminen ei suoraan johda siihen lopputulokseen,

ettd koko kayttoonotto on onnistunut. Toimittajan on pyrittava etsimaan vas-
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tausta kysymykseen: kuinka hyvin tama jarjestelma tulee palvelemaan asia-
kasta? Taman vuoksi jarjestelméan toimittajan on ymmarrettava asiakkaan toi-

mintaa ja tarpeita erityisen hyvin. (Pinto & Slevin 1986.)

Jatkuva seuranta ja palaute auttavat projektiryhmaa tunnistamaan mahdolliset
poikkeamat alkuperéisesta projektisuunnitelmasta ja valttdmaan riskit. Siksi on
tarkeda antaa ja ottaa palautetta. Liséksi tulee tehda aktiivista edistymisen
seurantaa projektin aikana. (Pinto & Slevin 1986.)

Kommunikaatio projektiryhm&n kesken, oman organisaation kesken ja asiak-
kaan kanssa luo edellytykset kayttéonoton onnistumiselle. Projektia koskevan

kommunikaation tulisi olla laajaa ja avointa. (Pinto & Slevin 1986.)

Viimeisena osiona on vianetsintd. Kunkin projektiryhman jasenen tulisi olla ky-
keneva tarkkailemaan ja varoittamaan mahdollisista projektissa ilmenevista
ongelmista. Ongelmien ilmetessa niihin tulisi puuttua ripeé&sti eika antaa niiden
laajentua. Suurimmat riskitekijat tulisi kartoittaa jo alkuvaiheessa ja huomioida
kayttoonottosuunnitelmassa. Tama auttaa ongelmien ratkaisussa ja niiden en-
naltaehkaisyssa. (Pinto & Slevin 1986.)

4 TIEDONHALLINTAPALVELUIDEN KAYTTOONOTON TOTEUTUS BUILDERCOM
OY:LLA

4.1 Palvelun toimitusprosessi

Buildercom Oy noudattaa asiakashallinnassa ja palveluiden toimituksessa en-
nalta maariteltya toimitusprosessia (kuva 6). Tietojarjestelman toimitus lahtee
likkeelle johdon asettamista tavoitteista, joita seuraa markkinointivaihe. Mark-
kinointivaihetta seuraa myynnin tuki mika toimii pohjana myyntivaiheelle.
Myyntivaiheen lopputuloksena toimitetaan asiakasvastaavalle asiakastiedot.
Asiakastietojen pohjalta suoritetaan haltuunottovaihe, jolloin pidetaan suunnit-
telupalaveri ja laaditaan kayttéonottosuunnitelma. Taman jalkeen asiakas tilaa
palvelun ja palvelu perustetaan asiakkaalle. Palvelun perustamisen jalkeen al-
kaa kayttbonottovaihe, jonka lopuksi pidetaan paatéspalaveri. Paatdspalaveri-
muistion pohjalta toteutetaan hoitovaihe, jossa ollaan asiakkaan tukena ja var-

mistetaan asiakastyytyvaisyys. (Prosessidokumentti)
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Tavoitteet Markkinointi
Myynti

Haltuunotto

Palvelun

. Kayttdonotto perustaminen
Hoito

Kuva 6. Tietopalvelun toimitusprosessi

4.2 Kayttdonottoprojekti
4.2.1 Projektin vaiheet

Laadittu projektisuunnitelma toimii pohjana koko projektin toteutukselle ja ku-
vaa, miten projektille asetetut tavoitteet tulisi saavuttaa. Projektin katsotaan
olevan hyvaksytty, kun kaikki projektisuunnitelmassa maaritetyt tehtavat on
suoritettu. Kullekin projektisuunnitelmassa maaritellylle tehtavalle asetetaan
vastuuhenkil6t ja arvioidaan tydomaara. Projektin oikeanlaisella suunnittelulla
on pyritty siihen, ettd asiakas paasee kayttamaan palvelua tehokkaasti alusta
pitden. Tamén vaatima syventyminen asiakkaan ydinliiketoimintaan ja -henki-
|6st6on ja kyky reagoida nopeisiin muutoksiin on otettu huomioon Buildercom
Oy:lla. (Salo 2014.)

Projekti vaiheistetaan siten, ettd ensimmaisessa vaiheessa otetaan kayttoon
suppea tietopalvelukokonaisuus asiakkaan kiinteistomassalle. Taman jalkeen
siirrytddn toiseen vaiheeseen, jossa tietopalvelut otetaan laajasti kayttoon.
Projektin kummastakin vaiheesta laaditaan erikseen suunnitelma, jossa kuva-

taan kyseisen vaiheen tehtavat. (Salo 2014.)

Ensimmaisesséa vaiheessa eli suppeassa palvelukokonaisuudessa peruste-
taan seka projektipankit erikokoisia hankkeita varten etta pientydkalupankit

pieniin kunnossapidollisiin tehtaviin ja investointihankkeisiin. Téssa vaiheessa
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laaditaan myds hakemistomallit ja maaritella&n yleisesti kayttajille kayttdoikeu-
det ja kayttajaroolit palvelussa. Ensimmaisessa vaiheessa myos jarjestetadan
paakayttajille tarvittavia koulutuksia ja perehdytyksia palveluiden kayttoon.
Paakayttaja muun muassa hallinnoi ja myontaa kayttdoikeuksia. Palvelun paa-

kayttaja paasee laajimmin muokkaamaan kohdetietoja. (Salo 2014.)

Toisessa vaiheessa palvelut otetaan laajemmin kayttoon siten, etta maarittely
syventyy tarkemmin kattamaan yksittaisia kohteita. Tassa vaiheessa maaritel-
la&n kohteelle kohdesivu ja laaditaan dokumentinhallinnalle rakenne. Toisessa
vaiheessa jatkuu ja tarkentuu myos kayttajien ja kayttéoikeuksien maarittely.
Samalla perustetaan kohdepalvelut ja maaritelladn tarkemmin kohdetiedot.
Tassa vaiheessa koulutetaan myds organisaation muut kayttgjat. (Salo 2014.)

4.2.2 Organisaatio

Organisaatio muodostuu asiakkaan puolelta projektin omistajasta, erikseen
nimetysta asiakkaan projektipaallikdstéa ja Buildercom Oy:n puolelta nimetysta
toisesta projektipaallikdsta. Tama organisaatio muodostaa projektille ohjaus-
ryhmaén, joka asettaa tavoitteet ja varmistaa, etté toteutus tapahtuu naiden ta-
voitteiden ja projektisuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa ohjausryhma kut-
suu eri osa-alueiden osaajia mukaan projektiin, suunnitelman mukaisen toteu-
tuksen varmistamiseksi. Projektiryhma tekee myds paatokset maarittelyvai-
heessa esitetyistd ehdotuksista, vaatimuksista ja asioista mitka osapuolien toi-
mesta luovutetaan ohjausryhman kasiteltaviksi. Ohjausryhma voi myos aset-
taa muita pysyvia- tai véliaikaisia projekti- ja kehitysryhmia paaprojektin onnis-

tumisen varmistamiseksi. (Salo 2014.)

4.2.3 Molemminpuoliset resurssit

Tassé kappaleessa kaydaan vaiheittain lapi kayttbonoton resurssitarpeet, ja
kuinka resurssien kayttd paapiirteittdin jakautuu asiakkaan ja toimittajan kes-
ken. Kayttbonottovaiheessa Buildercom Oy:n osalta keskeisimmat resurssit
ovat asiakasvastuuhenkil6 ja asiakaspalvelu. Asiakasvastuuhenkil6 on kuiten-

kin Buildercom Oy:n puolelta avainasemassa kayttdonoton lapiviennissa.
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Buildercom Oy:n palveluiden kayttbonottoprojekteissa osapuolten resurssit on
pyritty jakamaan siten, etta kayttéonoton toisessa vaiheessa tietopalveluihin
litettdvien rakennuskohteiden tarkemmassa lapikaynnissa ja kayttajarekisterin
laatimisessa paapaino resurssien kaytossa on asiakkaan puolella. Asiakas te-
kee listoihin tarvittavat muutokset ja lisaykset, joiden pohjalta Buildercom Oy:n
puolelta pystytdan laatimaan tietojarjestelméaéan ajantasaiset kiinteisto- ja kayt-
tajarekisteritiedot. Vastuuhenkilé on naiden kayttéonoton tehtavien osalta ni-
metty myds asiakkaan puolelta. Taman jalkeen Buildercom Oy:n asiakaspal-
velun toimesta kytketddn paalle ne moduulit, joita asiakas on ottamassa kayt-
toon. (Yllapitomoduulien kayttéonotto 2015.)

Seuraavana kayttoonoton tehtavana tulee korttimallien luonti, kuten kiinteisto-
kortti, tonttikortti tai rakenne-/konekortti (kuvat 7-12). Lisaksi maaritetaan kayt-
téoikeudet ja hakemistorakenteet. Hakemistorakenteiden méaaritys sisaltaa
kiinteistojen, tonttien ja rakennusten kansiorakenteisiin tehtavat muutokset. Li-
saksi dokumentinhallinnan asetukset kdydaan tassa vaiheessa lapi. Tama
vaihe suoritetaan kokonaan asiakkaan kanssa ja siihen tarvittava tyépanos on
lahes yhté suuri niin asiakkaan kuin toimittajan puolelta. Taméan jalkeen en-
simmaisessa vaiheessa laadittu perustietorekisteri tarkennetaan ja paivitetaan
kunkin kohteen osalta asiakkaan toimesta. Asiakas laatii kunkin kohteen kan-
sion alle kohteen sisaltamat tontit, rakennukset ja muut yksikoét listana. Tama
kayttdonoton tehtava suoritetaan paaosin asiakkaan omilla resursseilla. Listan
pohjalta Buildercom Oy perustaa ajantasaisen rekisterin asiakkaan kayttoliitty-
man alle, jolloin kaytetddn lahes yksinomaan toimittajan resursseja. (Yllapito-
moduulien kayttdonotto 2015.)

Harjoituskohde > 1. Yieisbedot > 1.1 Perustiedat

Kiinteistén perustiedot Muokkaa
TeTin Kiinteists- ja rakennustiedot

Kiinteistd

Kiinteistdn nimi

Kiinteiston osoite

Kiinteistdtunnus

Kiinteistbn omistaja

Yllapitaja (Haltiakoodi)

Laajuustiedot (yhteensa)

Tilavuus (m3) 0 Lammitettava tilavuus (m3) 0

Bruttoala (m2) 0 Kerrosala (m2) 0

Hyotyala (m2) 0 Tontin pinta-ala {(m2) 0

Muuta

Kiinteiston paakayttotarkoitus

Kiinteiston liikeidea

Lisatiedot

Kiinteistoon liitetyt rakennukset Lisad

Nimi
Rakennus A
Tontti

Kuva 7. Kortti kiinteiston perustiedoista.
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Rakennus A
Rakennus
R | Valmistumisvuosi
Rakennuksen kaytto
Kayttotarkoitusluokittelu
Perusparannusvucdet
Kerrosluku (maanpaalliset) Kerrosluku (maanalaiset)
Tilavuus (m3) Lammitettava tilavuus (m3)
Bruttoala (m2) Kerrosala (m2)
Hyotyala (m2)
Porraskaytavia (kpl) Ulko-ovia (kpl)
=
Julkisivumateriaali
Runkomateriaali
Kattotyyppi
Katemateriaali
Perustukset
Ikkunat
Kuva 8. Rakennuskohtaiset tiedot ja rakenteet.
Lammitysmuoto Lammanjakojar].
limanvaihtojarestelma Ltojarjestelma
Jaahdytysjarjestelma Mika?
Turvavalaistusjarjestelma Mika?
Sprinklerjarjestelma Mika?
Paloilmoitinjarjestelma Mika?
Palovargitinjarjestelma Mika?
Kulunvalvontajarjestelma Mika?
Videovalvontajarjestelma Mika?
Rikosilmoitinjarjestelma Mika?
Antennijarjestelma Mika?
Atk-jarjestelma Mika?
Muu jarjestelma Mika?
Lisatiedot jarjestelmista
Nosto-ovet (kpl) Keneportaat (kpl)
Henkilchissi (kpl) Tavarahissi (kpl)
Saunat (kpl) Vaesttsuoja (luokkalkpl)
Uima-altaat (kpl) Waestosuoja (m2)
Muuntamo (on/ei)
Lisatiedot erko

Kuva 9. Tiedot rakennuksen sisaltdmisté jarjestelmisté ja erikoislaitteista.

Tontti

Tontti

Kiinteistotunnus (kaup.osa-kortteli-
tontti)

Tontin pinta-ala (m2)

| Pihan pinta-ala (m2)

Rakennusten lukumaara (kpl)

| Rakennusoikeutta jaljella (m2)

Tontin lisatiedot

Autopaikat tontilla

Autotallilhalli-paikat (kpl) Autokatospaikat (kpl)
Pihapaikat (kpl) Lampopaikat (kpl)

Muut paikat (kpl) Autopaikat yhteensa (kpl)

Kuva 10. Tonttikortti.




20

Korttipohjan esikatselu

Rakennetyyppi
Rakenteen nimi

Rakenteen kuvaus

Lisatiedot

Valmistaja

Toimittaja/maahantuoja

Kuva 11. Rakennetyyppikortin pohja.

Konekortti

Konetyyppi

limastointijarjestelmat

Konekorttiin kuuluvat laitteet

TK1GFZ01, Peliiosa
TK16PUAD, Fumppu
TKAGTFO1, Fuhallin
TK16JJP12, Patteriosa

TK16FZ22, Peliiosa
TK16FZ27, Peltiosa
TK16530, Suodsttimet
Dokumentit (D kpl)

Positio

TK16

TKI16S01, Suodattimet
TKA6TVAS, venttili
TKABAVOE, Muu laite

TK16TVS3, Ventili

TKABFZ23, Peltioss
TKAGFZ28, Peltioss
TKA6PFO1, Puhalin

Huolto-ohielma #

Vaihda nakymés|  Sulje
Vainda nakymaa|  Sulje
Laitetys |  Siima | Kopioi | Lissa | Muokkaa |  Sulie |
Naytd kaikki
Vaikutusalue

Sijainti

201 IV-konehuone

TK16LTLO2, L TO-kuutio
TK16JPDS, Patteriosa
TK16JLP11, Patteriosa

TK16FZ13, Peliiosa

TK16FZ24, Peiiosa

TK16FZ33, Peltiosa
TK16SCO1, Tesjuusmuuttsia

Huoltohistoria

Majoitushuoneet/pohjoinen ja lansi

TK1ELF04, Patteriosa
TK16TWE2, Venttili
TKAETV4E, Ventili

TK16JLS13, Patteriosa

TK1EFZJ6, Peltiosa
TK16AV3D, Muu lsite
TK165C02, Tasjuusmuutisia

Laitetyd- [a vikahistoria ®

Laitenumera Walkutusalue
“Walmistaja Asennusvuosi

Tyyppi Malli

limamaara (m3/s) Staattinen paine (Pa)
Kierrosluku (rfmin) Tehon tarve (KW)
Moottori valm./ftyyppi Moottorin kier. (rfmin)
Moottorin teho (kW) Sahkovirta (A)
Kiilahihnan profiili Pituus (mm) / kpl
Hihnapydra 1 Du (mm) Hihnapydra 1 Ds (mm)
Hihnapydra 2 Du (mm) Hihnapyéra 2 Ds (mm)
Etulaaker Takalaakeri

H

Kuva 12. limastointijarjestelmén konekortti.

Seuraavassa vaiheessa tehtavat liittyvat lahinna tarkempaan hienosaatoon, ja

toteutuksessa kaytetaan kummankin osapuolen resursseja lahes yhta paljon.

Loppua lahestyttaessa tarvitaan enemman resursseja Buildercom Oy:n puo-

lelta. My6s paavastuu on tassé vaiheessa toimittajalla. Loppuvaiheen tehtavia

ovat kiinteistojen huoltokalenterin perustaminen kiinteistoille asiakkaan laati-

mien listojen perusteella ja kayttboikeuksien paivitys. Tasséa vaiheessa toimit-

taja jarjestad asiakkaalle myos asiakaskohtaisen kayttoohjeistuksen ja koulu-

tustilaisuuksia. (Yllapitomoduulien kayttdonotto 2015.)
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4.2.4 Tiedottaminen

Tietojarjestelmien kayttoonottoprojektissa tiedottaminen on tarkea osa projek-
tia. Otettaessa asiakkaan tietojarjestelmaa kayttéon Buildercom Oy:n asiakas-
vastaava laatii asiakkaan kanssa koulutussuunnitelman jarjestelman kaytosta
ja asiakaskohtaisen ohjeistuksen. Kayttoonottoprojektin aikana pidetddn myos
saanndllisesti seurantapalavereja. Suurimmista muutoksista ja uudistuksista
tiedotetaan webinaarin muodossa ja ilmenevista ongelmista asiakaan on mah-
dollista ottaa yhteyttd asiakasvastaavaan ja yrityksen asiakaspalveluun. Epéa-
selvyytta on kuitenkin siind, miten asiakas saa omassa organisaatiossaan
vyOrytettya tiedon eteenpéin kaikille oman organisaation tasoille ja sidosryh-

mille.

4.2.5 Riskit

Sellaisiin riskeihin, jotka heikentéavat projektia tai estavat sen loppuunsaatta-
mista, on kiinnitetty erityistd huomiota Buildercom Oy:n palveluiden kayttoon-

otossa. Tallaisiin riskeihin katsotaan kuuluvaksi:

e 0sapuolten sopimuksen noudattamatta jattdaminen

e o0sapuolet eivat saa projektille tarvittavia resursseja (tama pitaa sisal-
l&&n projektiryhman osaamisen ja ajankayton)

e projektin ohjausryhman puheenjohtaja ei onnistu johtamaan resursseja

eika organisaatiosta 16ydy vastuullista itseohjautuvuutta

aikataulun pettaminen

ei ymmarreta ohjausryhman vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta

ei kokoonnuta riittévasti, eika tehda minkéaéanlaista seurantaa

projektin aikana eksytaan sovituista malleista ja toimintasuunnitelmista

projektin aikana ei kehitetd minkaanlaisia prosesseja

merkittavana riskitekijana se, ettd takerrutaan entisiin toimintamalleihin,

eika hyodynneté uutta jarjestelméé tehokkaasti.

(Salo 2015.)

4.2.6 Onnistuneen kayttonoton mittarit

Onnistuneeseen kayttbonottoon vaikuttavat monet asiat, joita voidaan mitata.
Buildercom Oy:n palveluiden kayttéonoton onnistumista kuvataan virheiden
maaran mittarilla, aikataulussa pysymisen mittarilla, toteutuneiden ja suunni-
teltujen toimintojen suhteella, asiakastyytyvaisyyden mittareilla ja yleisesti pro-

jektinhallinnan mittareilla. (Kayttéénoton kuvaus. Buildercom.)
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Ensimmaiset kolme mittaria yhdessa kuvaavat, kuinka hyvin on onnistuttu to-
teuttamaan asiakkaalle tilaus huolellisesti ja aikataulussa niin, etta palvelu
vastaa sitd, mita on tilattu. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan niin kayttéénoton-
kuin koulutusten palautekyselyjen pohjalta. Néille asetetaan tavoitearvoksi asi-
akkaan tyytyvaisyys kokonaisvaltaisesti niin tuotteeseen kuin sen kayton pe-
rehdytykseen.

Projektinhallinnan mittarilla kuvataan, kuinka hyvin on saavutettu hyva projek-
tinhallinta. Taman mittaamiseksi kaytetaan useita mittareita, muun muassa
koulutuksen onnistumista. Liséksi erilaisten palaverien kirjausten perusteella
tehtavien mittausten pohjalta voidaan tehda arviointeja onnistumisesta. Naita
palavereja ovat paatospalaverit, ohjauspalaverit ja tyOpalaverit. (Kayttdonoton

kuvaus. Buildercom.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Buildercom Oy on aiemmin
tehnyt asiakastyytyvaisyyskyselyja asiakkailleen kayttaen vakiokysymyspoh-
jaa. Tata tutkimusta varten kysymyspohjaa muokattiin ja tdydennettiin aiem-
min esitellyn malliin (Pinto & Slevin 1986) sisallén pohjalta. Niin pyrittiin saa-

maan kattava kokonaiskuva ja tarkein tieto esille.

Kysely suoritettiin Buildercom Oy:n kahden vuoden sisélla asiakkaiksi tulleille
yrityksille ja yhteisoille. Sama kysely tehtiin myés Buildercom Oy:n henkiléston
omille asiakasvastuuhenkilGille pyytden heitéa vastaamaan kyselyyn asiakkaan
nakokulmasta. Asiakasvastuuhenkildiden vastaukset toimivat tutkimuksessa
vertailuaineistona asiakkaiden vastauksille. Talla pyrittiin samaan selville, tie-
dostetaanko Buildercom Oy:lla mahdolliset ongelmakohdat, jotka ovat johta-
neet kayttdonoton epaonnistumiseen. Jos vastaukset ovat asiakkaan kanssa
samansuuntaiset, se viittaa siihen, etta toimittaja tiedostaa ongelmakohdat,
mutta nyt tarvittaisiin toimia niiden ratkaisemiseksi. Jos taas yrityksen ja asiak-

kaiden vastaukset poikkeavat merkittavasti toisistaan, voidaan ajatella, ettei
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todellisia kayttbonoton epaonnistumiseen johtavia syita ja ongelmakohtia ole
tiedostettu taysin. Nain ollen yrityksen tulisi korostaa onnistuneen kayttoon-
oton kehittdmisessa eri osa-alueita, kuin mita tahan asti on korostettu. Tavoit-
teena on, ettad tutkimustulokset tuovat esille keinot, joilla tietojarjestelmien
kayttoonottoa voidaan tukea. Samalla on mahdollista saada uusia nakékulmia

palvelun kehittamiseen.

Tutkimustulosten analysoinnissa asiakkaita ei lahdetty jakamaan eri ryhmiin
sen perusteella, mita palvelukokonaisuutta asiakkaat kayttavat, vaan kaikkien
asiakkaiden vastaukset analysoitiin yhten& kokonaisuutena. Talla pyritdéan
saamaan laaja yleiskuva kayttéonoton onnistumisesta. Tulosten analysointi on

esitetty luvussa 6. Tarkentavat kysymykset on esitetty liitteessa 1.

Toisessa vaiheessa valittiin nelja asiakasta, joiden edustajia (I&hinna tietojar-
jestelman paakayttajat) haastateltiin tarkentavilla kysymyksilla. Kysymyksilla
pyritddn saamaan selville tarkempi asiakaskohtainen nakemys. Asiakashaas-
tattelut analysoitiin tarkemman kokonaiskuvan saamiseksi. Haastattelut on
kayty lapi asiakaskohtaisesti luvussa 7. Haastattelun kysymykset on esitetty
liitteessa 2.

5.2 Kohderyhma

Asiakaskysely tehtiin 41 asiakasorganisaatiolle. Kyselyt kohdistettiin asiakas-
organisaation henkildille, jotka ovat tietopalvelussa oman asiakasorganisaa-
tion paakayttajina ja siten vastaavat laajasti omassa organisaatiossaan tieto-
jarjestelman kaytosta. Kohderyhmaan otettiin erikokoisia asiakasorganisaa-
tioita.

6 TULOSTEN ANALYSOINTI
6.1 Toimittajan nakemys

Toimittajan puolelta kyselyyn vastasi nelja yhdeksasta asiakasvastuuhenki-
|0sté. Asiakasvastuuhenkilgitéa pyydettiin vastaamaan kyselyyn asiakkaan né-
kokulmasta. Toimittajan ennakkokasitykset asiakkaan kokemuksista kayttoon-

oton suhteen olivat seuraavat:
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Toimittaja katsoi asiakkaan kokevan, etta kayttdonottosuunnitelman sisaltoon
paastiin vaikuttamaan mutta suunnitelmaa ei kuitenkaan noudatettu taysin
kayttoonoton aikana. Toimittajan mielesta tama johtuu koulutuksen maarasta
ja asiakkaan sitoutumisesta kayttoénottosuunnitelman aikatauluun. Toimittaja
koki, ettd asiakasorganisaation oma panostus palveluiden kayttéonotossa ei
ollut taysin suunnitellun mukainen. Lisaksi koettiin, etta toimittajan asiakasvas-
tuuhenkilé on syventynyt melko hyvin asiakasorganisaation toimintatapoihin.
Toimittaja uskoo asiakkaan kokevan saavansa asianmukaista palvelua. Li-
saksi toimittaja uskoo, ettd asiakas kokee saavansa lisdarvoa omaan liiketoi-

mintaansa toimittajan tuottaman palvelun avulla.

Asiakkaan henkilostdlle jarjestettyjen koulutustilaisuuksien maaran riittavyys
jakoi asiakasvastuuhenkildiden mielipiteitd. Yleisin nakemys oli, etta asiakas
kokee tarvitsevansa lisaa koulutuksia palvelun kayttoon. Asiakasorganisaation
palvelun paakayttajien saama koulutus katsottiin sen sijaan melko riittvaksi.
Palvelun sulattaminen asiakkaan omiin tydtehtaviin koettiin myos melko onnis-
tuneeksi ja projektille maaritellyt tavoitteet olivat melko selkeat. Asiakasorgani-
saation johdon tuen riittavyydesta sen sijaan oltiin erimielta. Toimittajan nake-
mys on, etta palvelun kayttbonottovaihe kaipaisi enemmaén asiakasorganisaa-
tion johdon tukea. Liséksi asiakkaan suorittama palvelun kayttajien kayttoaktii-
visuuden seuranta koettiin heikoksi. Toimittaja katsoo asiakkaan kaipaavan
toimittajalta palveluiden kayttéa tehostavia konsultointipalveluja kayttéénoton
aikana. Yleisesti ottaen toimittaja koki, etta kayttdonotto kokonaisuutena vas-
tasi asiakkaan odotuksia.

Kayttoonottoprojektin onnistumisen osalta toimittajan kasitykset asiakkaan ko-

kemuksista ovat seuraavat:

e Projektiryhmalla oli riittavat tiedot ja osaaminen kayttdonoton lapivie-
miseksi.

o Kayttoonottovaiheen aikana tehty seuranta edistymisesta ja suunnitel-
missa pysymisesta oli melko onnistunutta.

o Kayttoonottoprojektin sisallon priorisointi oli melko tehokasta.
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6.2 Asiakkaan nakemys

Kayttbonottokyselyyn vastanneita oli tilaajaorganisaatioista seitseman 41:sté.
Kustakin asiakasorganisaatiosta kyselyyn vastasi henkild, joka toimii tietopal-
veluiden osalta paakayttdjana ja vastaa siten palvelun kaytdstd omassa orga-

nisaatiossaan. Kyselyyn vastattiin seuraavista asiakasorganisaatioista:

e Kuopion Tilakeskus

e Lappeen Rakennuttaja Oy
e Ulkoasiainministerid

e Rakennustoimisto Arkta Oy
¢ |kaalisten kaupunki

e Lahden kaupunki

e Aaneseudun Asunnot Oy

Vastaajien organisaatioista kahdella on kaytosséan kiinteiston yllapidon palve-
lut, yhdella rakennuttamisen tietopalvelut ja neljalla kohdetietopalvelukokonai-
suus. Tulosten analysoinnissa ei kuitenkaan lahdetty erottelemaan vastauksia
palvelun osien perusteella, silla tulevaisuudessa palvelut ovat kaikki siirty-
massé BEM-kohdetietopalvelukokonaisuuden alle. Kaikissa organisaatioissa
laadittiin kayttdonottosuunnitelma otettaessa palvelu kayttoon ja kaikille orga-

nisaatioille oli nimetty Buildercom Oy:n puolelta asiakasvastuuhenkil®.

Asiakkaat olivat taysin tai osittain samaa mielta siita, etta he paasivat vaikutta-
maan kayttdonottosuunnitelman sisaltéon. Vastaajat olivat taysin tai osittain
samaa mielta siita, etta kayttéonottosuunnitelmaa noudatettiin kayttbénoton
aikana. Vastanneista kolme seitsemasta oli osittain samaa mielta siita, etta
oman organisaation panostus oli alkuperaisen suunnitelman mukainen. Kaksi
oli tasta taysin samaa mielta ja kaksi osittain eri mielta. Vastausten perusteella
asiakkaat olivat sitéa mielta, etta asiakasvastuuhenkil6 toimittajan puolelta sy-
ventyi asiakkaiden organisaatioon hyvin, ja asiakkaat kokivat saavansa toimit-
tajalta sopimuksen mukaista palvelua. Asiakkaat olivat lisdksi melko vahvasti
sitd mielta, etta toimittajan tarjoamat palvelut toivat lisdarvoa asiakkaan liike-

toimintaan.

Suurin osa vastanneista koki saamansa koulutuksen palvelun kayttoon olleen
riittava. Padkayttajien saaman koulutus ei kuitenkaan vastausten perusteella

ollut yht& riittdva kuin henkildstolle suunnattu. Myos tietojarjestelmien sulautta-
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minen omiin tyGtehtéaviin koettiin melko onnistuneeksi. Lahes puolet vastan-
neista oli kuitenkin osittain eri mielta siitd, etta kayttéonottoprojektille maarite-
tyt tavoitteet olivat selkedt. Oman organisaation johdon tuen riittdvyydesta ai-
noastaan yksi oli taysin sita mieltd, etté johdon tuki olisi ollut riittava. nelja oli

osittain tata mielta ja kaksi osittain eri mielta.

Henkiloston kayttoaktiivisuuden seuraamisesta asiakkaat olivat selkeéasti sita
mielta, ettei seuranta ollut riittava. Kysymykseen vastasi kuusi henkil6a ja
kolme heista oli sitd mielta, etta seuranta oli osittain riittdvaa, kahden vastaa-
jan mielesta seuranta oli osittain riittamaton ja yksi vastaajista oli selvasti sita
mieltd, ettd henkiloston kayttdaktiivisuuden seuranta oli riittamaténta. Suurin
osa vastaajista oli osittain sita mielta, etta projektiryhmalla oli riittavéat tiedot ja
osaaminen projektin lapiviemiseksi. Asiakkaat olivat myos osittain samaa tai
osittain eri mielta siita, etta kayttéonottovaiheen aikana tehtiin jatkuvaa seu-

rantaa edistymisesta ja suunnitelmissa pysymisesta.

Viestinndn sujumisesta toimittajan kanssa viisi oli osittain sita mielta, etta vies-
tintd oli onnistunutta ja kaksi koki viestinnan onnistuneen taysin toimittajan
kanssa. Kaikki asiakkaat olivat sitd mielta, ettd pyyntdihin reagoitiin melko ak-
tiivisesti. Myos kayttoonottoprojektin sisalléon priorisoinnin tehokkuudesta suu-
rin osa vastanneista oli osittain tai taysin sitd mielta, etta priorisointi oli teho-

kasta.

Yli puolet vastaajista koki kaipaavansa toimittajalta tietopalveluiden kayttoa te-
hostavia konsultointipalveluita kayttdonoton aikana. Kokonaisuutena palvelut
vastasivat asiakkaiden odotuksia, mutta eivat kuitenkaan yltaneet ylittdmaan

niita.

Negatiivisena asiana koettiin palveluiden kayttajien saanti mukaan kaytta-
maan palveluita. Parannusehdotuksina oli, etta toimittajalta saataisiin enem-
man ohjausta palveluiden kaytdn omaksumiseksi ja enemman palvelun kay-
tosta saatavan hyddyn esilletuontia. Asiakkaat toivoivat, etta toimittaja toisi pa-
remmin esille, mill& tavoin palvelun kaytté helpottaa asiakkaan henkiloston
tyota. Yksi vastanneista koki, etta talla tavoin saataisiin motivoitua kayttajia

palveluiden kayttoon tehokkaammin.
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6.3 Tulosten vertailu

Asiakkaan ja toimittajan vastaukset pisteytettiin ja toimittajan puolelta vastan-
neiden lukumaara suhteutettiin asiakkaiden vastaajien maaraan. Suhteutus
tapahtui kayttamalla kerrointa 1,75. Nain vastaustulokset saatiin vertailukelpoi-
siksi. Tulokset esitetty alla olevassa kuvassa (kuva 13). vastaukset pisteytet-

tiin seuraavasti:

° taySIn samaa mielta 2 plstetta.
e Osittain samaa mielta 1 plste.
e oOsittain eri mielta -1 piste.
o taysm eri mielta -2 plstetta.
Toimittajan ja asiakkaan nakemykset tietopalvelun kdyttoonotosta
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Kuva 13. Toimittajan ja asiakkaan ndkemykset tietopalvelun kayttéonotosta.

Asiakkaan ja toimittajan nakemykset eroavat selvasti kayttdonottosuunnitel-
man noudattamisen osalta. Toimittaja kokee, etta kayttbonottosuunnitelman
noudattamisessa olisi parantamisen varaa. Asiakkaan puolella taas koettiin,
ettd kayttdonoton aikana kayttoonottosuunnitemaa on noudatettu. Kayttéonot-
tosuunnitelman noudattamisen ollessa merkittava seikka kayttdonoton onnis-
tuneeseen toteutukseen, on tarkeda, etta niin asiakkaan kuin toimittajan nake-
mykset tasmaavat arvioidessa suunnitelman noudattamisesta. Poikkeavuus

saattaa johtua siitd, etté toimittajan ollessa erikoistunut jarjestelman toimitta-
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miseen ja kayttbonoton onnistuneeseen lapiviemiseen pienimmatkin poik-
keamat kayttbonottosuunnitelmasta koetaan merkittadvimpina kuin asiakkaalla,
joka toimii kayttéonottoprojektissa omien tdidensa ohessa. Néain ollen jotkin
poikkeamat kayttoonottosuunnitelmasta eivat asiakkaan nakdkulmasta ole niin
merkittavid, kuin mitd ne ovat toimittajalle. Myds asiakkaan ja toimittajan eria-
vat ndkemykset oman organisaation alkuperaisen suunnitelman mukaisesta

panostuksesta johtuvat samasta syysta.

Tahan voisi olla yhtena ratkaisuna asian kayminen lapi asiakkaan kanssa.
Suunnitelman noudattamisesta laadittaisiin mittari, jolloin niin asiakas kuin toi-
mittaja olisivat jatkuvasti selvilla siita, missa mennaan. Nain asiakas voisi
myOs paremmin arvioida projektin vaatiman tydpanoksen ja ajan ja naiden pe-

rusteella sovittaa projektitydn paremmin omiin téihin.

Asiakkaan kokemus tietopalveluiden paakayttajien saamasta koulutuksen riit-
tavyydesta poikkesi hieman toimittajan nakemyksesta. Vastausten perusteella
asiakkaan paakayttgjat tarvitsisivat enemman koulutusta palveluiden kaytosta,
kuin mit& toimittaja on arvioinut. Muiden organisaation kayttajien saamasta
koulutuksesta sen sijaan toimittaja katsoi kayttgjien tarvitsevan enemman
koulutusta. Asiakas kokee kayttajien saaman koulutuksen olevan melko riit-

tava.

Asiakkaiden nédkemys tietopalveluiden sulattamisesta omiin tydtehtéaviin koet-
tiin positivisemmaksi kuin mita toimittaja oli kasittanyt. Toimittajan ja asiak-

kaan vastaukset olivat samansuuntaiset koskien johdon tuen riittavyytta ja tie-
topalveluiden kayton jatkuvaa seurantaa. Niin asiakkaalla kuin toimittajalla tie-
dostetaan kayttéaktiivisuuden seurannan olevan kehno ja johdon tuen olevan

riittamaton.

Moni asiakas koki, etteivat projektin tavoitteet olleet selkeat, toisin kuin toimit-
taja oli olettanut. Toimittajan tulisi siis laatia entistd selkeammat tavoitteet esi-
tettavaksi asiakkaalle. Taméa myads lisaisi motivaatiota ja tahtoa saattaa pro-
jekti onnistuneesti loppuun asiakasorganisaatiossa. Asiakkaan ndkemys pro-
jektin sisallon priorisoinnista oli kuitenkin kokonaisuutena selkeasti positiivi-
sempi kuin toimittaja oletti. Niin toimittaja kuin asiakas kokivat puutteita henki-
|6ston kayttéaktiivisuuden seurannassa. Seurannalla varmistetaan, etta henki-
|6sto kayttaa palvelua, ja etta palvelun jalkauttaminen osaksi asiakkaan toi-

mintaa onnistuu.
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Asiakkaat kokivat kayttdonottoprojektin edistymisen ja suunnitelmissa pysymi-
sen seurannan olleen riittdmaton. Toimittajan ndkemys seurannan riittavyy-

desta oli positiivisempi, kuin mita asiakas koki.

Toimittajan kasitys johdon tuen riittavyydesta oli hieman negatiivisemi kuin
mit& asiakas koki. Kumpikaan osapuoli ei kuitenkaan koe johdon tuen olleen
kovin riittava. Koska johdon tuki on erittain oleellinen projektin onnistumisen
kannalta, tulisi se ottaa esille projektin alkuvaiheessa. Liséksi tulisi esittdé joh-

dolle selkeasti projektin tarvitseman johdon tuen laadun ja laajuuden.

7 KAYTTAJIEN HAASTATTELUT
7.1 Pudasjarven vuokratalot oy

Pudasjarven vuokratalot oy:lla koetaan toimittajan tarjoamien palveluiden hy-
vana puolena toimittajan asiakastuen, mista sai aina apua. Negatiivisena
asiana taas koetaan lahinna ohjeistus. Asiakas olisi kaivannut tarkempaa oh-

jeistusta niin palveluiden kayttéonoton kuin kayton osalta.

Palveluiden kayttdonotossa onnistunutta on yhteistydn sujuminen asiakasvas-
tuuhenkilon kanssa, jolta sai apua aina tarvittaessa. Asiakas koki kayton lahte-
neen vaivattomasti liikkkeelle ja kokee toimittajan reagoineen hyvin asiakkaan
pyyntdihin. Kayttéliittyman omaksumisessa kuitenkin koettiin hieman hanka-
luutta, joka johtui ohjeiden puutteesta, mutta palvelut oli muuten helppo omak-
sua.

Pudasjarven vuokrataloilla henkil6sto on ollut helppo saada mukaan kaytta-
maan palveluja, silla henkildstomaara on pieni ja tyontekijoiltéa vaadittiin palve-
lun kayttoa. Pudasjarven vuokratalot Oy ostaa kiinteistonhoitopalvelun ulko-
puolelta ja kaikilta kiinteistonhoitajilta vaadittiin palvelun kayttéa. Yhtena teki-

janéa kayttéonoton onnistumiseen asiakas kokee sen, ettd kaikille kiinteiston-
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hoitajille hankittiin Tablet-koneet palveluiden kaytt6a varten ja kiinteistonhoita-
jat koulutettiin kayttamaan palvelua jo heti alkuvaiheessa. Nain varmistetiin,
ettd palvelut saadaan heti tehokkaasti kaytt6on. Asiakas on myos varmistanut,
ettd kiinteistonhoitajat saavat apua palvelun kayton osalta heti ongelmien il-
metessa, jotta toitd ja palvelun kayttba paastadn jatkamaan ilman suurempia

viiveita.

Asiakas ei koe tarvitsevansa konsultointipalveluja kayttoonoton edistamiseksi,
mutta kaipaisi kehitysté ohjeistukseen ja asiakastuen tehokkuuteen. Palvelui-
den osalta parannusehdotuksena asiakas mainitsi mahdollisuuden lisata
enemman tiedostoja ja kuvia lahinnéd asiakkaan kayttssa olevaan huoneisto-

tarkastuspohjaan.

7.2 Valtimon kunta

Valtimon kunnan tietopalveluiden paakayttaja on yleisesti ottaen tyytyvainen
Buildercom Oy:n tarjoamiin tietopalveluihin. My6s asiakkaan sidosryhmat ovat
tyytyvaisia palveluun. Erityisen positiivisena asiana pidettiin asiakasvastuu-
henkilolta saatua tukea kaytt6onoton edistamiseksi. Kayttéonotto vaati kuiten-
kin asiakkaalta myds paljon omatoimista perehtymista palveluun. Erityisen on-
nistuneina palvelun osina asiakas piti tarjouspyyntdmenettelyn ja kopiotilaus-
ten teon tietopalveluita hyddyntaen. Asiakas koki lisaksi, etta palvelut on ollut

helppo omaksua.

Valtimon kunnalla kayttajat oli helppo saada mukaan kayttamaan palvelua.
Tahan katsottiin vaikuttaneen henkildstolle jarjestettyjen koulutusten onnistu-
minen. Toinen merkittava tekija kayttoonoton onnistumiseen koettiin olevan
hankkeen kaikkien osapuolten oikea-aikainen informointi tietopalveluiden kay-
tosta. Talla tavoin saatiin kaikki hankkeen osapuolet hyvissa ajoin mukaan
kayttamaan palvelua. Asiakas kokee, etta tahan asti toimittajalta on saatu hy-
vin apua palveluiden kayttdonotossa, joten suurempaa tarvetta palvelun kayt-
toonottoa tukeville konsultointipalveluille asiakas ei koe tarvitsevansa. Paran-
nusehdotuksina asiakas mainitsee lahinna teknisen parannuksen tiedostojen

tallentamisen osalta.
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7.3 Liperin kuntatekninen osasto

Liperin kuntateknisella osastolla koetaan Buildercom Oy:n tuottamat tietopal-
velut yleisesti ottaen hyviksi ja kayttdonoton sujuneen onnistuneesti. Asiakas
mainitsee muun muassa koulutustapahtumien ajoituksen onnistuneeksi. Asia-
kas koki palvelut helppokayttdisiksi ja ymmarrettaviksi. Kayttdonottoon vaikut-
tavana negatiivisena asiana koettiin kuitenkin oman henkiléston muutosvasta-
rinta. Varsinkin idkk&ampien kiinteisténhoitajien keskuudessa palvelun saami-
nen aktiiviseen kayttoon koettiin hankalaksi. Tahan vaikutti ian asettamat
haasteet uuden oppimiselle ja vanhat tottumukset tehda kiinteistonhoitoty6ta.
Uutta ty6tapaa ja tekniikan kaytt6a vieroksuttiin kiinteistonhoitotydssa. Nuo-
rempien kiinteistonhoitajien keskuudessa palveluja kaytettiin kuitenkin aktiivi-

sesti.

Kayttoonottoprojektin aikana asiakkaalla tehtiin seurantaa lahinna vain henki-
|6ston kayttoaktiivisuuden osalta koulutustilaisuuksien yhteydessé. Asiakas ei
kuitenkaan kokenut tarvitsevansa konsultointipalveluja kayttdonoton paranta-
miseksi, mutta koki etta kayttéonotto olisi sujunut tehokkaammin palkkaamalla

henkil6 vastaamaan palvelun eteenpainviemisesta ja jalkauttamisesta.

7.4 Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyméa

Asiakas koki tietopalvelut yleisesti ottaen hyviksi, mutta ohjelmistorakenne oli
kuitenkin asiakkaan mielesta vanhahtava. Palvelun kayttoonotto oli onnistu-
nutta ja palveluna helppokayttéinen. Palvelun kayttdonotossa onnistuneita asi-
oita olivat koulutustilaisuudet ja se, etta toimittajalta saatiin jatkuvasti tukea.
Asiakkaan organisaatiossa kayttajien saanti mukaan kayttamaan palvelua on

koettu hankaluuksia johtuen I&hinnad asenteista.

Kayttoonottoprojektin edistymisesta ei tehty varsinaista kirjallista seurantaa.
Asiakas kuitenkin piti viikoittain sisdisia koulutustilaisuuksia, joissa samalla
seurattiin edistymista ja kaytiin palvelun kayttda koskevia asioita lapi. Asiakas
ei koe tarvetta kayttoonoton edistamista tukeville konsultointipalveluille. Asia-
kas koki, etté koulutukset olivat riittavia ja toimittajalta saatiin apua aina tarvot-

faessa.
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8 YHTEENVETO
8.1 Johtopaattkset

Tietojarjestelman kayttoonoton onnistumiseen vaikuttavat monet tekijat, jotka
tulee ottaa huomioon. Tietopalvelun kayttéonottoa edistavina toimina tulisi asi-
akkaan kanssa syventya tarkemmin asiakkaan organisaatioon ja sen toiminta-
tapoihin jo alkuvaiheessa. Kayttbonottoprojektin tavoitteet tulisi maaritella tar-
kemmin. Asiakkaalle tulisi selventaa tarkemmin palvelun kayttéoénoton vaatima
tydomaara ja verrata sitd asiakkaan omiin resursseihin. Asiakasorganisaation
johdon tuen riittamattomyys ja projektin edistymisen ja suunnitelmissa pysymi-
sen seurannan puute tiedostetaan niin toimittajalla kuin asiakkaalla. Ylimmalle
johdolle tulisi esittda selkeasti niin projektin tavoitteet kuin sen vaatimat re-
surssit. Lisaksi suunnitelmissa pysymisen seurantaa tulisi tehostaa niin suuren

kuin pienen kiinteistbmassan omaavien asiakkaiden osalta.

Asiakkaan kannattaisi myos tarvittaessa palkata kayttdonottovaiheessa hen-
kilo vastaamaan siita, etta palvelu saadaan otettua kayttoon ja yllapidettya. Li-
saksi kayttoonottoa edistavana toimenpiteena toimittajan tulisi lisata erityisesti
paakayttajien koulutusta ja laatia asiakkaan paakayttajille tarkka ohjeistus
kayttoonoton lapiviemiseksi. Toimittajan pitaisi tuoda esille tiedon vyoryttami-
sen merkitys aina suorittavalle portaalle asti. Ohjeistuksessa tulisi olla huomi-
oituna myos kayttajien asenteet ja mahdollisen muutosvastarinnan ylitse-
paaseminen. Toimittaja voisi ehdottaa asiakkaalle uusia toimintatapoja palve-
lun onnistuneen kayttdonoton ja tehokkaamman kaytén aikaansaamiseksi.
Naita olisivat tyontekijoiden kayttdaktiivisuuden tarkempi seuranta ja tyonteki-
jéiden palkitseminen palvelun aktiivisesta kaytdsta. Lisaksi palvelun kaytt6a
edistavina toimina asiakas voisi hankkia kiinteistonhoidossa ja tydmaalla toi-
miville tyontekijoilleen Tablet-koneet, jotta palvelua paastaan kayttamaan

ajasta ja paikasta rippumatta.

Moni asiakas oli kokenut nykyisen kayttoliittyman hankalaksi ja vaikeasel-
koiseksi, mik& on osaltaan vaikuttanut palvelun kayttoaktiivisuuteen negatiivi-
sesti. Buildercom Oy on huomioinut tAman asian tarjpamansa palvelun kaytto-
littyman uudistamisella uuteen BEM-alustaan. Uusi alusta on edellista selke-

ampi, ja sen myoéta palvelun kayttdaktiivisuuden toivotaan lisdéntyvan.
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8.2 Mahdolliset jatkotutkimushankkeet

Mahdollisena jatkotutkimushankkeena olisi resurssien suhteuttaminen tieto-
palvelun kayttéonottoprojektissa. Projektia ei lahdettaisi aina viemaan lapi sa-
malta pohjalta, vaan kunkin asiakkaan kanssa sovitaan asiakaskohtaisesti,
kuinka paljon resursseja kaytetaan toimittajan puolelta ja kuinka paljon asiak-
kaan puolelta. Alustavasti voitaisiin laatia projektin lapiviennille runko erikokoi-
sille asiakasorganisaatioille. Tata runkoa lahdettaisiin sitten kunkin asiakkaan

kohdalla tarkentamaan ja muokkaamaan sopivaksi.

Toisena jatkotutkimushankkeena voisi olla onnistuneen kayttéonoton mittarien
paivittdminen ja uusien mittarien kayttéonotto. Mittarien tulokset tuotaisiin eri
kayttoonottoprojektien osalta suurempaan mittaristoon, joka kuvaa kokonai-
suutena, mihin suuntaan projektien onnistumiset ovat yleisesti ottaen me-

nossa.
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