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Opinnaytetyon tavoitteena oli saada aikaan riittaydsityiskohtainen suunnitelma
NCC Roads Oy:n uuden toimintajarjestelmén turvaligprosessien ja uuden turvalli-
suusseurantatyokalun kayttéonoton tueksi. Tarkemapgavoitteena oli miettia tehokas
tapa sitouttaa ja kouluttaa yrityksen johto seur@@amuusia mittareita seka ottamaan ne
tydkaluksi korjaavia toimenpiteita ja toiminnankavaa parantamista varten.

Opinnaytetyon pohjaksi kartoitettiin nykytilanteémimintatavat, selvitettiin yrityksen
toiveet projektin ohjausryhman ja yrityksen johdwastatteluin seka perehdyttiin uusi-
en jarjestelmien ja toimintatapojen mahdollisuukgi rajoituksiin.

Tehokkaimmiksi toimintatavoiksi turvallisuusprosiessja -seurannan implementointiin
koko konsernitasolla nahtiin riittava panostamidumeiden ja linjajohdon henkilékoh-

taiseen sitouttamiseen ja kouluttamiseen. Ongelnuamizn toimintatavan kayttdonot-
tamisessa havaittiin useiden projektien samanagkaimplementointi, vahaiset resurssit
sek& motivointi uudenlaiseen toimintamalliin.

Huolimatta viestinnan tarkeydestd muutosjohtamesésdettiin, ettd viestinndn maaran
ollessa suuri ei yksittaisella projektiviestinngl@avuteta haluttua tavoitetta, vaan vies-
tinnan sijaan on keskityttdva seka avainhenkildiddé muutosagenttien johtamiseen,
sitouttamiseen ja motivointiin muutosjohtamisenvatelumenettelyin.

Tydssa esiintyy luottamuksellisia ja salassa péd#it asioita, jotka on poistettu julki-
sesta raportista.

Asiasanatturvallisuus, toimintajarjestelma, prosessi, mupohtaminei



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Construction engineering Master’s degree

THA TUOMI:
NCC Roads Oy, Implementing Safety Processes anetySEbllow-up to the use of
Company Management

Master's thesis 47 pages, appendices 5 pages
January 2016

The purpose of this thesis was to provide a detgilan for NCC Roads Oy to imple-
ment the new operating system, the new safety pseseand the new system to follow
the safety level of the company. The most importaimg was to find an effective way
to engage the company's management to a new sadetggement system.

The approach to the thesis was through intervieivéh@ company management and
project steering group. The possibilities and @rictions of the new operating system
were also investigated.

Investing in the line management education in ag@l level was found to be the most
effective way to implement the safety processes fafidw-up throughout the group
level. The problem with implementing the new op@tystem was the simultaneous
implementation of a number of projects, limitedowses and motivation to a new kind
of way to work.

Despite the importance of communications in changaagement it was concluded that
when the amount of communication is high, a sim@igect communication does not
achieve the desired results. Instead of communiggatthe company should focus on
managing the key personnel and the change agkaitscommitment and motivation.

The thesis contains confidential matters which hagen removed from the public re-
port.

Key words: safety, operating system, process, chamgnagement
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon sisalténa ja tarkoituksena on suehlaitNCC Roads Oy:n muuttuvien
turvallisuusprosessien ja turvallisuuden raportginestelmien jalkauttaminen yrityk-
sen johdon kayttdon ja paivittaiseksi johtamisdikgluksi. Tyodssa esiintyy luottamuk-

sellisia ja salassa pidettavia asioita, jotka oistptiu julkisesta raportista.

1.1 Tausta

NCC:n kayttssa oleva turvallisuuden toimintatapantaa- ja toimialakohtainen, eika
yhteisia rajapintoja ole helposti I0ydettavissa.irvgleisella tasolla olevia mittareita

voidaan tarkastella konsernitasolla.

Toimintajarjestelmét ovat myés maa- ja yrityskosii yhteistd toimintajarjestelmaa

koko konsernin mittakaavassa ei ole suunniteltu.

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia ssal pidettavia asioita, jotka on pois-

tettu julkisesta raportista.

1.2 Tavoitteet

Opinnaytetyon tarkeimpana tavoitteena on saadaeim@htoitua uusi yhteinen turvalli-
suuden raportointijarjestelma yrityksen kayttooroden 2016 ensimmaisen kvartaalin

aikana.

Tavoitteena on myds laatia yksityiskohtainen immatointisuunnitelma, joka toteutu-
essaan sitouttaa johdon seké& uuteen toimintatag@@arturvallisuuden korkeaan prio-

risointiin.

1.3 Rajaukset

Koska raportointijarjestelmien paatarkoituksenatukea yrityksen johdon ja keskijoh-
don ajantasaista tietoa yrityksen turvallisuudéasta seka viestintdd etta toimenpitei-
den suunnittelua varten, keskitytddn opinnaytety@ssjektin viestintddn, johdon kou-

luttamiseen ja motivointiin seka turvallisuusasentgriorisointiin johdon tyokaluna.



Toimintajarjestelmémuutos ja raportointijarjesteiniehittaminen etenevat itsenaisesti
opinnaytetydn taustatekijoina ja tukevat osalta&@CNRoads Oy:n raportointijarjestel-

man implementoinnin ja linjajohdon sitouttamisemigtumista.

1.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmin& opinnaytetydssa on kaytettyopi@igjohdon seka projektien oh-
jausryhmien haastatteluja. Tarkeadna osana jalkaigsaunnitelmaa ovat olleet myds

alueellisen linjajohdon sek& tukitoimintojen hadslat.

Implementoinnin haasteiden, muutosjohtamisen sethinillisen tekijan osalta on kes-

kitytty kirjallisuustutkimukseen.

1.5 Opinnaytetyon tekijan rooli

Opinnaytetydssa tekijan rooli on jakautunut useatiesa-alueelle.

Oman tyétehtavan kautta NCC Roads Oy:n turvallipgaikkona tutkimustyon teki-
jan tehtavana on ollut uusien seurattavien mittan@arittaminen NCC Roads Oy:n
tasolla. Samoin turvallisuuslomakkeiden paivittéemnyhtenaistaminen ja kdantaminen
on ollut opinnaytetydn tekijan vastuulla. Implem@ntisuunnitelman tekeminen, kou-
lutuksien pitaminen sekd ohjeistuksen ja proje&stinnan laatiminen yhteistydsséa
viestinnan kanssa ovat myds kuuluneet NCC Roads @yvallisuuspaallikon tehta-

viin.

NCC Roadsin pohjoismaisen turvallisuusorganisaakiautta tulleita tehtévid ovat ol-
leet NCC Roadsin yhteisten turvallisuusprosessaitseminen seka kuvaaminen toi-
mintajarjestelmaan, uuden raportointijarjestelmaulittaminen alueellisille vastuu-

henkiloille seka jarjestelman testaaminen ja senigon kaantaminen.

NCC-konsernin turvallisuusorganisaation kautta isékisi tullut suunniteltavaksi joh-
don turvallisuusasenteeseen ja sitouttamiseen ttaikinen, yhteisten turvallisuuspro-
sessien implementointi ja NCC Suomen turvallisuugarantaminen pohjoismaiselle

tasolle.



2 NYKYINEN TOIMINTAMALLI NCC ROADS OY:SSA

2.1 NCC:n organisaatio

NCC on yksi Pohjois-Euroopan johtavista kiinteigbikys- ja rakennusyrityksista. Sen
likevaihto on 6,6 miljardia euroa (SEK 57 mrd.) hankilostomaard 18.000. NCC:n
kotimarkkina-aluetta ovat Pohjoismaat, ja se toikaiikilla toiminta-alueillaan asunto-
jen ja toimitilojen kehittamisessa ja rakentamisedsollisten ja julkisten rakennusten
rakentamisessa sek& teiden-, infrastruktuurin- manmakentamisessa. NCC tarjoaa
myo6s materiaaleja, joita kaytetaan teiden paalgstéen ja tienhoitotoimintaan. (NCC
2015a.)

NCC:n toiminta on jakautunut useaan liiketoimintaegseen eri Pohjoismaissa, Sak-
sassa ja Vengjalla (kuva 1). Liiketoiminta-aluaitat vuoden 2015 loppuun asti Raken-
taminen (NCC Construction), Asuminen (NCC HousirRypjektikehitys (NCC Proper-
ty Development) ja Roads (NCC Roads). (NCC 2015b.)

m Construction and civil engineering

NCC NCC NCC NCC NCC NCC
Construction Construction Construction Construction Housing Property
Sweden Denmark Finland Norway Development
Sweden Sweden Sweden
Denmark Denmark Denmark
Finland Finland Finland
Norway Norway Norway
St. Petersburg Germany
Estonia
Latvia
St. Petersburg

KUVA 1. NCC:n organisaatio. (NCC 2015b.)

Liiketoiminta-alueet muodostavat yhdesséd NCC-kamgetiikevaihdon. Liikevaihto
jakaantuu alueittain siten, ettd suurimman osaemumuodostaa NCC Rakentaminen,
Ruotsi, toiseksi suurimman NCC Roads ja kolmann@CMsuminen (NCC Housing)
(kaavio 1).



NCC-konsernin liikevaihto
litketoiminta-alueittain

NCC Property
Development

Rakentaminen 60 %

M Ruotsi 32 %

M Suomi 10 %
Tanska 7 %

M Norjia 1%

NCC Housing

6,3 mrd €

NCC Roads

KAAVIO 1. NCC-konsernin liikevaihto liiketoimintataeittain. (NCC 2015c.)

NCC Roadsin liiketoiminta-alueeseen kuuluvat kivéstoiminta, asfalttiurakointi ja
tienhoitopalvelut. Ne muodostavat arvoketjun, jtiktyy sekd NCC:n talon- etté infra-
rakentamiseen. Arvoketjun mukaisesti NCC Roadsiimitda perustuu samoihin
NCC:n arvoihin ja toimintaperiaatteisin NCC:n toatasta ja konsernin yrityksesta
riippumatta. Arvoketjun tavoitteena on, ettd assakai luottaa saavansa samantasoista
palvelua kaikilta NCC:n organisaation osa-alueiN&€C Roads toimii Ruotsissa, Nor-
jassa, Tanskassa, Suomessa ja Pietarin alueedia,Rahjoismaiden suurimpia toimijoi-
ta alallaan. (NCC 2015d.)

NCC Rakentaminen sisaltden maa- ja vesihuoltorakeisen on vastuussa kaikista
NCC:n rakennusoperaatioista, ja se on jaettu reljiketoiminta-alueeseen: NCC
Construction Sweden, NCC Construction Denmark, NE&@struction Finland ja NCC
Construction Norway. NCC Rakentamisen toimialaanlkwat asunnot, toimistot, muut
rakennukset, teollisuuslaitokset, tie-, maa- jailugdtorakentaminen seka muun tyyp-
pinen infrastruktuuri. Padasialliset operaatiottidétaan Pohjoismaissa ja Baltian mais-
sa. (NCC 2015e.)

Asuntojen kehittaminen (NCC Housing) tapahtuu NC&santoliiketoiminnan alueella,
joka kehittaa ja myy pysyvaa asutusta valituillarkkanoilla Pohjoismaissa, Saksassa,
Virossa, Latviassa ja Pietarissa. Asuntojen kahigén liikketoiminta kasittaa asuntojen

ja Housing-konseptin kehittamisen seké& asuntojeynmsen. (NCC 2015f.)
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NCC:n kiinteistokehityksen (Property Developmeimi)rinta-alue on vastuussa omien
ja asiakkaiden liikekiinteistdjen kehittdmisesta myyymisesta maaratyilla kasvavilla
markkinoilla niin Pohjoismaissa kuin Baltian maissa NCC on Pohjoismaiden johta-

va yritys asuntojen ja liikekiinteistdjen kehittésassa. (NCC 2015g.)

2.1.1 NCC eri maissa

Kuvassa 2 on esitelty NCC:n liiketoiminta-alue. N@@mii padosin Pohjoismaissa
Islantia lukuun ottamatta. Vengjalla ja Saksassangis liiketoimintaa Pohjoismaita

pienemmassa mittakaavassa.

NCC:n suurin markkina-alue on Ruotsi. NCC on markiohtaja Ruotsissa kaikilla
liketoiminta-alueillaan: infrarakentaminen, talakentaminen, asumisen kehittdminen,
kiinteistojen kehittdminen seka kiviaines, asfgltitienhoito. Merkittavia asiakasryh-
mia ovat valtio, kunnat, isot yritykset esim. kateollisuuden parissa seka asuntoja
ostavat yksityishenkil6t. (NCC 2015c.)

KUVA 2. NCC eri maissa. (NCC 2015c.)

Tanskassa NCC on liikevaihdoltaan kolmen suurimitmémijan joukossa talonraken-
tamisen seka kiviaineksen, asfaltin ja tienhoidaiv@luissa. NCC on myos kehittanyt
Tanskassa useita kiinteistoprojekteja (NCC Prop&gyvelopment). Isoja asiakkaita

ovat valtio, kunnat, erilaiset investoijat ja yksshenkilot. (NCC 2015c.)
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Saksassa NCC rakentaa asuntoja tietyilla suurkaiglueilla. (NCC 2015c.)

Suomessa NCC on johtavia asunto- ja toimitilaradggantNCC on panostanut Suomessa
my6s omaan suunnitteluun. Optiplan Oy toimii NCCk&atamisen organisaatiossa ja
tarjoaa omiin ja ulkopuolisten asiakkaiden kohteidiorjausrakentamis-, kokonais-
suunnittelu-, teknistéd kokonaissuunnittelu- sekéteknistéa kokonaissuunnittelupalve-
lua. Maanrakentamisen palveluihin on Suomessa ftusHmMa infrarakentamisen yk-
sikkd. NCC on viime vuosina vahvistanut asemiaaon$ssa my0s kiviaineksen, asfal-

tin ja tienhoidon palveluissa. (NCC 2015c.)

Norjassa NCC on liikevaihdoltaan suurin toimijararakentamisessa sisaltden teiden,
tunneleiden, siltojen ym. infrastruktuurin rakents@m. NCC kehittda ja rakentaa Nor-
jassa myos konttoreita, asuntoja ja muita rakeriauksséksi silla on huomattavaa ki-
viaines, asfaltti- ja tienhoitotoimintaa. Suurimpisiakkaita ovat Norjan valtio, kunnat,

kiinteistoyritykset ja useat suuret yritykset. (N@QC15c.)

Venajalla Pietarissa NCC on investoinut tontteiguntojen kehittamistd (NCC Hou-
sing) varten. NCC toimii Vengjalla myos asfalta-paallystyshankkeissa lahinna Pieta-
rin alueella. (NCC 2015c.)

Baltiassa NCC rakentaa asuntoja ja muita rakenau@$CC Housing) ja on lisdksi
vahvistamassa asemiaan kiinteistdjen kehittédjaiZqRroperty Development). Raken-
taminen keskittyy Viron paakaupunkiin Tallinnaanlatvian p&&kaupunkiin Riikaan.
(NCC 2015c.)

2.1.2 NCC Roads Oy

NCC Roadsin ydinliiketoiminta on kuvan 3 mukaisestirskeen ja asfaltin tuotannossa
seka paallystys- ja tienhoitopalveluissa. NCC Roadoimialat eli divisioonat ovat
asfaltti, kiviaines ja tienhoito. Asfaltin toimiadeseen kuuluu asfaltin tuotannon lisaksi

my0s teiden paallystys- ja kunnossapitotyo.

NCC Roadsin ensisijainen markkina-alue on Pohjo#njaissa Ruotsi on suurin yksit-
tainen markkina-alue. NCC Roads toimii myos Pietafueella. (NCC 2015h.)
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NCC Roads on markkinajohtaja Pohjoismaissa. NCCdRam myds markkinajohtaja
kaikilla toimialoillaan Ruotsissa, toisena markkalaeellaan Norjassa ja Tanskassa
sekd kolmantena Suomessa. Suurimmat kilpailijatn®ssa ovat Destia Oy ja Lem-

minkainen Oy.

NCC Roads on toiseksi suurin liiketoiminta-alue N&@hsernissa NCC Rakentamisen,
Ruotsi, jalkeen. (NCC 2015h.)

NCC Roadsin toimialat

Asfaltti

+ 28 miljoonaa t/vuosi * 6.2 miljoonaa t/vuosi » 5.3 miljoonaa t/vuosi « 35,000 km hoidettavia

- Noin 200 toimipistetts | = 100 asfalttiasemaa teita :
* 3-24% markkinaosuus * 6-20% markkinaosuus

Pohjoismaissa 19-35% markkinaosuus Pohjoismaissa Pohjoismaissa

KUVA 3. NCC Roadsin toimialat. (NCC 2015h.)

NCC Roadsin organisaatio toimii pohjoismaisellaotias Toiminta jakaantuu pohjois-
maisiin divisiooniin (kuva 4), joiden alla vaikut@ maakohtaiset sektorit. Toimintaa

kehitetdan ja johdetaan yhteisesti divisioonatasoll
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Business area — staff and management

BA President

Jyri Salonen

ool oo, | I vrT—
Pierre Abraha 0 run Bergstrom

Operations development IT Country
TBD Anders Torell* hub

Finance & Strategic
management
Annika Lindgren

Legal
Ccr"tr:ry B Eric Thgnegard Senior Executive Advisors
Hakan Alfheim*

omer & Thomas Rask Jensen*

Stone Materials Division Road Services Division

Asphalt Division
Michael Malm
(Country Manager Norway)

Kenneth Johansson
(Country Manager Sweden)

Henrik Lévgren

Sector Asphalt Denmark Sector Asphalt Finland
Anders Kargo Petri Jarvensivu*

*Co-opted to the management
(Country Manager Denmark) (Country Manager Finland)

team as necessary

KUVA 4. NCC Roadsin organisaatio. (NCC 2015h.)

NCC Roads tarjoaa yksityisten asiakkaiden lisdkgosnjulkisen sektorin asiakkaille
kokonaispalvelua, joka perustuu pitk&n aikavalsurssien - ja tuotannonsuunnitteluun,

huoltoon ja tieverkoston yllapitoon useita vuosgstidvin sopimuksin. (NCC 2015h.)

NCC Roads investoi energiatehokkuuteen ja kiersiigk. NCC Roadsin ymparistoys-
tavalliseen tuotekategoriaan ja toimintaan kuulumat. vihemman energiaa kuluttava
asfaltti Green Asphalt, 6ljyn korvaaminen pelldieiimpdenergian lahteend, NCC:n
kierratysliiketoiminnan kehittdminen, luonnon moniotoisuuden edistaminen Kki-
viainesalueilla (Kielo biodiversity program) seké@paristoystavalliset asfaltti- ja rikka-

ruohontorjuntatuotteet (kuva 5).

Special Asphalts

by 7

* ‘f"A_r‘»v-’ e

KUVA 5. NCC Roadsin konseptit ja tuotteet (NCC 2015
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2.2 NCC Roadsin Pohjoismaisen organisaation nykyinen twallisuuden toimin-
tamalli

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia ssal pidettavia asioita, jotka on pois-

tettu julkisesta raportista.

NCC Roadsin yhteisia pohjoismaisia turvallisuusanéita ovat olleet kaavioon 2 sisal-
tyvat tapaturmataajuus, tapaturmien vakavuusasi# sevallisuushavaintojen ja joh-
don turvallisuuskierrosten maara, joita seuratagisTNCC-konsernin tasolla. (NCC
2015n.)

Health and Safety quarter report

[Observation | See definitions (below) how to fill in the form

Country E Fatal of LTI [Worked hours Lost work days [Number of Number of LTI- Number of near |Number of managers | Sick leave hours|Calculated work hours
2015 accidents (one year period, | (one year period) [accidents accidents with external |misses and safety audit (one year period) for real worked hours +
(one year period) |overtime included) without personnel observations 2015 absence hours
absence from 2015 2015 (overtime excluded)
work
Norvay (Asphalt

Stone Materials
Road Senices
Total

Finland (Asphalt

Stone Materials
Road Senices
Total

Denmark (Asphalt

Stone Materials
Road Senices 1
Total 1
Sweden (Asphalt

Stone Materials
Road Senices

Total
Russia [Total
Do
Fatal accidents Fatal accidents (NCC-personnel and external personnel) during calendar year
LT accidents Lost time injury = accidents (white and blue collar) which leads to one day absence or more from ordinary duties - one year period! rolling 12 months (NCC-personnel)
LT worked hours All worked hours for blue collar and white collar (over time included) (NCC-personnel) - one year period
LT Lost work days | Number of lost work days after accident (NCC personel) - one year period

[ Accidents without abser| Number of accidents without absence from work (NCC-personnel) - one year period
LTI external personnel | Number of LTI- accidents with exteral personnel (hired or subcontractor) during calendar year
INumber of near misses | Number of obsentions and near misses in total - extemal and NCC personnel during calendar year (not including planned obsenvations from safety ronds etc.)

Managers audits. Number of managers safety audits during calendar year Decision: (top management): managers in line organization shall do minimum 5 safey audits per year
Sick leave hours Sick leave hours (all kind of sick leave hours with NCC personnel) overtime exluded - one year period

Calculated work hours _Calculated work hours, or real worked hours + absence hours (NCC personnel) - one year period

KAAVIO 2. NCC Roadsin turvallisuuden raportointity@iu (NCC 2015n.)

2.2.1 NCC Roadsin turvallisuuden toimintamalli Suomessa

NCC Roads Oy on valinnut seurattaviksi turvallisuittareikseen konsernin yhteisten
mittareiden (kuva 6; kuva 7; kuva 8; kuva 9) lidaks/0s tapaturmattomien pdaivien
maaran aluekohtaisesti seurattuna (kuva 10), fisuakhavaintojen tarkemman ana-
lysoinnin, aliurakoitsijoiden turvallisuustason bliaatehdyt UPA-arvioinnit sekéa tyo-

maiden turvallisuustuokiot.

UPA-arviointimenettely on kehitetty varmistamaandsylkopuolisten urakoitsijoiden

tai palveluntarjoajien turvallisuus tyOpaikalla. Metely on tarkoitettu sellaisten pienten
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tai keskisuurten yritysten arviointiin, joilla eleokaytdssa muita arviointimenetelmia.
Menetelm& on pyritty suunnittelemaan niin, ettdeseole ristiriidassa muiden, ehka
huomattavasti laajempienkin arviointijarjestelmianssa ja siten, ettéa se helpottaa tar-

vittaessa siirtymista vaativampiin menetelmiin. §ftyrvallisuuskeskus 2015.)

NCC Roads Oy:n turvallisuusmittareita on seurattulausitasolla, ne on raportoitu
tiedoksi johdolle, kasitelty toimialojen johtoryhssé seké pidetty nékyvilla toimistojen
ja alueiden infotauluilla (kuva 6; kuva 7; kuvak8yva 9).

Mittareiden perusteena olevat tiedot on saatu N©&dR Oy:n kaytdssa olevan toimin-
tajarjestelman poikkeamaraporteista tai sinne tydepn tallentamista turvallisuustar-
kastuksista tms. turvallisuuspoytékirjoista. Ligéksvallisuushavaintoja on voinut la-

hettaa tekstiviestilla Elisan toimittaman Dialogiielun kautta.

NCC Roads Finland— days without accidents

2.11.2015

Stone Material Asphalt Paving Road Services

KUVA 6. NCC Roads Oy:n infotaulumittarit, tapaturttzanat paivat (NCC 2015p.)
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NCC Roads Finland— number of near misses
and observations

2.12.2015

KUVA 7. NCC Roads Oy:n infotaulumittarit, turvallisshavaintojen maard (NCC
2015p.)

NCC Roads Finland— number of Managers
safety audits

2.12.2015

Stone Material Asphalt [ Road Services

KUVA 8. NCC Roads Oy:n infotaulumittarit, johdondtyrvallisuuskierrosten maara
(NCC 2015p.)
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NCC Roads — LTI accidents 2015

2.12.2015 Accident frequency target 6 pcs/ 1 M working hours
(=2015 4 pcs accidents)

KUVA 9. NCC Roads Oy:n infotaulumittarit, tapatuenmimaara (NCC 2015p.)

Asphalt— days without accidents

2.12.2015

Tuotanto 5 36

Etel&- ja Ita&-Suomi 7 2112015
Lénsi-Suomi 20000
Keski- ja Pohjois-Suomi 61  oouss
SPP 412 oz
Korjaamot 1 1 3 8.8.2015

2027

Laboratoriot

KUVA 10. NCC Roads Oy:n infotaulumittarit, alueidépaturmattomat paivat (NCC
2015p.)
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2.2.2 NCC Roadsin turvallisuuden toimintamalli muissa Poljpismaissa

Turvallisuuskulttuuri ja lain asettamat vaatimukeebavat toisistaan huomattavasti eri
Pohjoismaissa. Suomessa laki asettaa tiukat rkgatyoillekin asioille, joita ei esim.
Ruotsissa ja Tanskassa ole saadelty. Toisaalta dsinskassa vaatimukset kestavan
kehityksen ja elinkaarisuunnittelun tasosta ovatklama edella Suomen nykyhetken
vaatimuksista.

Hyvana esimerkkina turvallisuusvaatimusten eroistat suojaimien kayttaminen.
Suomessa vaaditaan kaikilla rakennustydmailla silrogaimien ja kyparan kayttamista,
kun taas Ruotsissa ei silmasuojaimia vaadita, ki#raakaan tarvitse tietydtmailla
kayttdd. Samoin vaatimukset erilaisten merkkivadpjgeruutushalyttimien, suojakytki-

mien ym. suhteen vaihtelevat maakohtaisesti.
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3 KAYTOSSA OLEVAN TOIMINTAMALLIN ONGELMAKOHDAT JA KE-
HITTAMISTARPEET

3.1 Yhteiset toimintatavat ja toimintajarjestelma

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia gssal pidettavia asioita, jotka on pois-

tettu julkisesta raportista.

3.2 Raportointi

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia gssal pidettavia asioita, jotka on pois-

tettu julkisesta raportista.
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4 TOIMINTAJARJESTELMAN UUSIMINEN

4.1 Toimintajarjestelman yleiset tavoitteet

Toimintajarjestelméa on yhdessa sovittujen toimeypajen kooste, jota jatkuvasti paran-
netaan tulosvetoisesti, palautteet ja arvioinnitdyntden. Toimintajarjestelman tarkoi-
tuksena on selkeyttaa ja yhtenaistaa organisationntaa ja sitd myota vapauttaa re-

sursseja tuottavaan tyohon. (Laatukeskus 2016.)

Toimintajarjestelmaéa voidaan ajatella myds menesykja kilpailukyvyn takeena.
Moisio & Tuominen kuvaavat kirjassaan Johtamissaaditl — osa 3, Toimintajarjestel-
man toteuttaminen: “Kilpailukyvyn yllapitdminen wéatuotteiden ja prosessien seké
laadun, ymparistonékokohtien, tydterveyden ja wdllisuuden jatkuvaa kehittamista.”
Toimintajarjestelmén tavoitteena oleva laadunparairien tarkoittaa kykyd saavuttaa
johdon, asiakkaan, henkildston ja yhteiskunnantdumous siitd, etté kaikkien sidosryh-
mien tarpeet ja odotukset taytetddn sekd myos kjghtlgeivaan kehittamiseen organisaa-
tion tarkoituksen ja tavoitteiden mukaisesti. (Moi& Tuominen 2011.)

Kansainvélinen kauppa ja tilaajien kasvaneet va#tgat ovat johtaneet erilaisten pate-
vyyksien ja standardien kayttdonottamiseen yrityg&i Standardit sisaltavat ohjeita ja
maarittelyja mm. organisaatioiden laadun, ympaetifdiden ja tydterveyden ja turval-

lisuuden hallintaan, ja ovat siten looginen osaniotajarjestelméaé. (1ISO, the Interna-

tional Organization for Standardization 2016.)

4.2 Yhteinen toimintajarjestelma

Yhteisissa toimintatavoissa ja niiden kayttoonottmssa on useita asioita, jotka on
syyta toteuttaa suunnitelmallisesti, jotta ylimasiti ongelmilta valtyttaisiin seka saa-
taisiin kaikki mahdolliset hytdyt saavutettua.

Toimintatavat olisi hyva saada yhtenaistettya ensiatasolla toimialarajojen yli, sitten
myo6s konsernitasolla. Yhteiset toimintatavat malistalvat yhteiset ohjeistukset seka
tavoitteet. Yhteinen toimintajarjestelma, lomakkgebhjeet seka yhteiset tavoitteet ja

mittarit helpottavat yhteiseen toimintatapaan paasE.
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Yhteisen toimintajarjestelman avulla saadaan neléyét tai kirjattua samaan toiminta-
jarjestelméaan yhteiset ja rinnakkaiset tehtavaksétaurvallisuusprosessit, joiden mu-
kaan toimitaan kaikissa maissa. Prosessien kaa#tdasn konsernin kaikkiin maihin

yhtenevét organisaatiot ja vastuuhenkil6- ja tedikéivaukset.

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia ssal pidettavia asioita, jotka on pois-
tettu julkisesta raportista.

4.3 Lomakkeet ja ohjeet

Toimintajarjestelmaé uusittaessa on hyva kaydaetiisssti [api kaikki kaytossa olevat
lomakkeet, ohjeet ja mallit. Perusperiaatteena btengistdd konsernin ohjeistus ja
poistaa toimintajarjestelméssa olevat alue- ja ittiokohtaiset ohjeet ja lomakkeet.
Uusia ohjeita ja lomakkeita lisattdessa on ehdagimhuomioitava vanhojen tai rin-
nakkaisten ohjeiden poistaminen, jotta ohjeistukaéira ei toimintajarjestelméaé uusit-

taessa lisaantyisi.

Kaikkia maakohtaisia ohjeistuksia ei lainsaadanrajaitteista johtuen ole mahdollista
poistaa, mutta pyritdan yhtendistamaan kaytant@akwhtaisista eroista huolimatta ja

[oytamaan konsernin yhteinen ns. minimitaso.

Turvallisuuslomakkeet ja — ohjeet pyritdan yhtetdgsian pohjoismaisella tasolla sekéa
toteuttamaan paaosin yhteisten mallien mukaisktstakohtaisesti kaikki kayttoon jaa-
vat lomakkeet kdannetdan englanniksi ja tallenmeydmeiseen dokumenttien hallinta-

jarjestelm&an, josta ne ovat tarvittaessa kayttt@itavissa jokaiseen maahan.

Tallentamisen ja k&&nndstyon yhteydessa vanherttlioreakkeet on hyva poistaa, yh-
tendistettavat lomakkeet paivittda ja maakohtdisetakkeet siirtda uuteen jarjestel-

maan.

Liitteessa 3 luetellaan poistettavat lomakkeedtekissa 4 paivitettavat lomakkeet ja liit-

teessa 5 maakohtaiset NCC Roads Oy:n lomakkeet.



22

4.4 Tavoitteet ja mittarit

Konsernin turvallisuustavoitteet olisi hyva yhtestda koskemaan kaikkia maita ja toi-
mialoja. Maaritelladn yhteiset tavoitteet tapatulamaguudelle, turvallisuushavaintojen

maardalle ja johdon turvallisuuskierroksien maaralle

Mitataan tavoitteiden saavuttamista yhtenevaisittamdin yhteisen raportointijarjestel-
man kautta. Viestitddn turvallisuustavoitteistanjaden saavuttamisesta konserni- ja

maatasolla saénndllisesti ja ajantasaisesti.

Turvallisuusmittarit ja tavoitteiden seuranta j&tgaan yhteisen koko konsernin kaikis-

sa maissa ja kaikilla toimialoilla toimivan raparttjérjestelmén, Synergyn avulla.

jelmaan ja henkilGtietojarjestelmaan. Synergyynorspdaan turvallisuushavainnot,
lahelta piti — tilanteet ja tapaturmat. Jarjestélmaaportoiduista tapaturmista siirtyy

tieto suoraan tapaturmavakuutusyhtidlle, joka digaturmat kasittelyyn valittbmasti.

4.5 Toimintajarjestelman uusiminen

Uuden toimintajarjestelman kayttdéonottaminen aiteeutuseita haasteita. Jarjestelma
sinansa saattaa olla uusi, toimintavarmuus taitéixtyys heikko. Uusi jarjestelma voi
joillekin olla joko askel eteenpéin tai paluu meisggteen, mika voi aiheuttaa turhau-
tumista ja motivoinnin puutetta. Jarjestelman yhtstimisen hyddyt onkin syyta tuoda

viestinnassa riittavan selkeasti esille.

Uuden jarjestelmé&n maaritteleminen, uudet prosesaikkset, vastuut, ym. aiheuttavat
paljon ty6téd monesti oman tyon lisaksi tai ohghlasuuri tydmaara saattaa johtaa asiaan
vasymiseen ja tekemisen oikaisemiseen ja sita &dngtkompaan lopputulokseen. Re-
surssien riittavyydesta sekd osaamisen ja jaksamviganistamisesta on myods huoleh-
dittava.

Koska toimintajarjestelman eri prosessien kayttékdnmlkautetaan suoraan eri toimi-
alojen linjajohdon kautta omien aikataulujensa nisgsti, ei niilla ole merkittavaa vai-

kutusta NCC Roadsin turvallisuusprosessien ja tlisuaden raportointijarjestelman
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implementointiin.  Merkittdvaa on kuitenkin turvaliusprosessien ja turvallisuuden
raportointijarjestelman toimivuus, niiden valisesiniinnan synkronointi, integrointi
muiden jarjestelmien kanssa seka riittdva ohjeigt®ulutus jarjestelmien kayttdonot-

tamista varten.

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia ssal pidettavia asioita, jotka on pois-

tettu julkisesta raportista.

NCC Roadsin uuteen pohjoismaiseen toimintajarjesiéh linkitetdan uusi dokument-
tienhallintajarjestelma seka turvallisuuden rapott@rjestelmé, Synergy, vuoden 2016
alusta lahtien. Synergy on ensimmainen yhteinero kakisernin raportointijarjestelma
NCC:lla ja se korvaa aikaisemmat raportointijagéstéit aluksi vuoden 2016 aikana
turvallisuushavaintojen ja tapaturmien raportoinmmutta myéhemmin v. 2017-2018

aikana myos laatu-, ymparisto-, asiakas- ym. paikhkien raportoinnissa.
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5 TURVALLISUUS

Seka NCC Roadsin uusi pohjoismainen toimintajégjesi ettd koko konsernin yhtei-
nen Synergy-turvallisuusraportointi etenevat ommnajekteinaan omien ohjausryhmi-
ensa johdettavina. Jotta samaan aikaan paattyrnsjgkteista saataisiin suurin mahdol-
linen hyoty ja uudet jarjestelmét ongelmitta opériseen kayttdon, on yritys- ja maa-
kohtainen jarjestelmien implementointi suunnitedtamahdollisimman tarkkaan ja yksi-

tyiskohtaisesti.

5.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen on yrityksen ja ihmistentgisen osa-alue, joka ulottuu laa-
jalti myds muille johtamisen osa-alueille. Kun ka&&n turvallisuusjohtamista, on
rajapintoina huomioitava myods tyéhyvinvointi, laatuottavuus, riskien hallinta seka
ympaéristo- ja viestintanékokulmat. (TTL 2015, Tuhsausjohtaminen.)

Tybnantajan turvallisuuspolitiikka ja turvallisuwsiaatteet toimivat pohjana yrityksen
turvallisuudenjohtamiselle. Samalla maaritellaayksen periaatteet henkiléston yh-
teistydlle. Turvallisuuspolitiikka kuvaa organisaat tahtotilan ja tavoitteet turvallisuu-

den ja terveyden suhteen.

Turvallisuuspolitiikka pohjautuu yrityksen stratatie ja arvoille, mutta siihen vaikutta-
vat myds yrityksen tyontekijoiden arvot ja yrityksmimintaympéaristo. (Tyosuojeluhal-
linto 2015.)

5.2 Turvallisuusprosessit

Turvallisuusprosessit ovat yhteisia koko konsemissikille toimialoille ja maille teh-
tavakohtaisia turvallisuusprosesseja lukuun otttamakurvallisuusprosessit maaritel-
la&n monikielisind, jolloin ne toimivat samoin pstein ja mittarein, ja toimintatapojen

vertailu eri maiden valilla helpottuu.

Turvallisuusprosessit maaritellaan NCC Roadsissadite eri tasolle:
1. konsernin turvallisuusstrategia ja -politiikka, k12 sininen taso

2. konsernin yhteiset turvallisuusprosessit, kuvanihfea taso
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3. tehtavakohtaiset turvallisuusprosessit ja — ohjaetan 12 oranssi taso

KUVA 12. NCC Roadsin turvallisuusprosessit (NCC 20)

5.3 Konsernin turvallisuusstrategia ja turvallisuuspolitiikka

Uusien turvallisuusprosessien ydintasolla maasseliperusta kaikelle konsernin turval-
lisuustoiminnalle. Ohjeet ovat yhteiset ja yhtensefi maakohtaisia eroja ei sallita.
Konsernin turvallisuusstrategia maaritellaan viidelden valein, ja sitéa taydennetdén

turvallisuuspolitiikalla ja sen painopistealueilla.

Liitteesséa 1 kuvataan NCC:n Tyoterveys- ja tursallispolitiikka.

5.4 Konsernin yhteiset turvallisuusprosessit ja mittart

Konsernin yhteiset turvallisuusprosessit ovat p@aflamn tapa johtaa organisaatiota
yhteisiin toimintamalleihin. Turvallisuuden kanralbleelliset prosessit maaritellaan
yhteisiksi ja niiden kayttdmista ja kayttdonottodataan ja seurataan. Konsernin yhtei-

siksi turvallisuusprosesseiksi ja yhteisesti s¢avitsi asioiksi valittiin:

* Awareness Day (Turvallisuuspaiva)
e Time Out (Puuttuminen)
» Reflection Moment (Hiljainen hetki)

» Health & Safety Statistics (Turvallisuustilastot)
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5.4.1 Awareness Day (Turvallisuuspaiva)

Awareness Day:n tarkoituksena on — ty6turvallisant@ -terveyteen keskittyen — var-
mistaa jokaiselle turvallinen tydpaikka seké edit¥iCC:n nolla tapaturmaa -tavoitteen

toteutumista.

Kaikissa maissa samana péaivana klo 09.00 tyontdigjiéoontuvat osastoittain keskus-
telemaan, kuinka tyopaikkaa voidaan parantaa. Sekabsaston odotetaan palauttavan
omia ajatuksiaan ja ideoitaan toimintajarjestelrd&ssvalla lomakkeella. Kaikki saatu
palaute kootaan yhteen ja sita kaytetaan tyoympériserveyden ja turvallisuuden lisa-

tyostamisen pohjana ja turvallisuusorganisaatioRajuna. (NCC 2015n.)

5.4.2 Time Out (Puuttuminen)

NCC:n Time Out -konseptin tavoitteena on kannustsieiehia ja tyontekijoita kehit-
tamaan tyoturvallisuuskulttuuria NCC:n tydmailldnedliseksi ja avoimeksi. Konseptin
on tarkoitus aktiivisesti rohkaista ja tukea kaikiiitd, jotka reagoivat ja toimivat huo-

matessaan puutteita turvallisuudessa.

Kuvan 13 mukaisesti konseptin perusajatuksena maltisuuspuutteita tai -poikkeamia
havaitessa "ottaa aikalisd”, puuttua asiaan jadgska tyot yhdessa turvallisen toimin-
tatavan miettimiseksi. Toimintatapa osoittaa tursalden asettamisen etusijalle nor-
maaleihin tydmaarutiineihin, aikataulukiireisiin jaotannon hektisyyteen ndhden seka
antaa jokaiselle samanarvoisen mahdollisuuden ttakwman tydympéaristonsa turval-

lisuuteen.
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KUVA 13. Time Out (NCC 2015j.)

Time Out -konseptin avulla pyritdédn lyhentamaanspssia, jolla saavutetaan vahva ja
avoin turvallisuuskulttuuri. Time Out -konseptin @§ tyontekijoiden sitoutuminen
turvalliseen tydskentelyyn kasvaa. Sen toivotaatsrgynnyttavan keskustelua NCC:n

sisélla, joka taas osaltaan edesauttaa turvalksi@ndojen noudattamista.

Konseptin tullessa osaksi omaa turvallisuuskaytaigta se muuttaa myos olemassa
olevaa turvallisuuskulttuuria ja vahentaa risk&#i kayttaytymista, mikd puolestaan

vahentaa onnettomuuksien maaraa. (NCC 2015j.)

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia ssal pidettavia asioita, jotka on pois-

tettu julkisesta raportista.
5.4.3 Reflection moment (Hiljainen hetki)
Reflection moment eli hiljainen hetki tarkoittagésiettéd jos NCC:ssé sattuu kuolemaan

johtanut tyGtapaturma, jarjestetaan yrityksesgaiheén hetki. Hiljainen hetki tarkoittaa

sitd, etta tietyn viikon aikana jokaisella tyopdiakokoonnutaan yhteen miettimaan
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tapahtunutta. Tilaisuudessa on mahdollisuus keskust tydmaalla olevista riskeista,
ja samalla voidaan pohtia, kuinka vakavat onnetimeti voidaan ehkaistd. (NCC
2015k.)

5.4.4 Health & Safety Statistics (Turvallisuustilastot)

Turvallisuustilastot tukevat konsernin johtoa javallisuusorganisaatiota turvallisuus-

tyossa seka turvallisuuden painopistealueiden seassa ja kaytannon toimenpiteissa.

Yhteisten tilastojen avulla ndhdaan pitkalla aikégélla saavutetut tavoitteet ja tulok-
set, seka voidaan analysoida tehtyja turvallisuosaopiteitd ja niiden oikeaa ja oikea-
aikaista kohdentumista. (NCC 2015l.)

5.4.5 Tehtavakohtaiset turvallisuusprosessit ja -ohjeet

Tehtavakohtaisiin turvallisuusprosesseihin on hyadita mahdollisimman kattavasti
yhteiset toimintatavat, mallit ja lomakkeet.

Maakohtaiset erot voidaan huomioida omilla maans@idannon mukaisesti laadituilla
dokumenteilla.

Tehtavakohtaisia turvallisuusprosesseja ovat:
» turvallisuusorganisaatio ja turvallisuuskoulutus
» turvallisuusselvitykset
* turvallisuusohjeet
 turvallisuusriskien arviointi
» tapaturmat ja turvallisuushavainnot
 turvallisuussuunnitelmat

» turvallisuuskierrokset ja turvallisuusauditoinnit.
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6 RISKIT JA HUOMIOITAVAT ASIAT

Toimintatapojen muuttuessa nopeasti ja laajall@edla on huomioitava useita asioita.
Jotta toteutuvat riskit eivat kumoa yhtenaistamisgatyja, tulee riskit huomioida riit-
tavan varhaisessa vaiheessa seka myds suunratétigepttaa riittavat toimenpiteet ris-

kien poistamiseksi.

6.1 Riittamaton tai liiallinen ohjeistus ja lomakkeet

Ohjeita ja lomakkeita yhtenaistettdessa saattaputofpoksena olla aikaisempaa suu-
rempi maara dokumentteja, joka aiheuttaa epased/igytettavissa toimintatavoissa ja
ohjeissa. Lisattéessa uusia dokumentteja onkin istettava, ettd samalla poistetaan
vanhat tai paallekkaiset lomakkeet. NCC Roadsinallisuuspaallikot valitsevat kayt-

toon jaavat ja poistettavat lomakkeet vuoden 20ppliun mennessa maakohtaisesti.

Uusien dokumenttien laatuun ja siséltoon on sygidoptaa riittavasti, silla epaselva tai
rittdmatdn ohjeistus voi johtaa ohjeistuksen kakismaltaiseen laiminlydmiseen ja
huomiotta jattdmiseen. NCC Roads Oy:n paivitettg@dnaakohtaiset lomakkeet kay-
daan yhdessa lapi ja paivitetddn NCC Roads Oyvallisuuspaallikén ja laatupaalli-

kon kanssa 1.4.2016 mennessa.

6.2 Eparealistiset tai liilan alhaiset tavoitteet

Uudet konsernin yhteiset tavoitteet saattavat paikeiomattavastikin aikaisemmista
maa- tai toimialakohtaisista tavoitteista. Liiarrkeat tavoitteet saattavat aiheuttaa tur-
hautumista ja riittdmattomyyden tunnetta, kun thias helposti saavutettavat tai jo

aiemmin saavutetut tavoitteet johtavat motivaapauotteeseen.

NCC-konsernin johto asettaa yhteiset turvalliswmtieet 2016 tammikuun aikana.

Uusien tavoitteiden asettamiseen on valmistaudattawolellisesti. Uudet tavoitteet on
my6s hyva perustella jo niitd julkaistaessa, j@tséassa ei jaisi epaselvyyksia. Uudet
tavoitteet ja niiden perusteet kdydaan lapi NCQiasile 2016-2019 asettaman strate-
gian julkaisemisen yhteydessa heti vuoden 2016saldsiminto- ja maakohtaisesti.
Strategia ja tavoitteet implementoidaan yksityigkedesti ja suunnitelmallisesti alueille
linjajohdon toimesta vuoden 2016 aikana. (NCC 20)5m
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6.3 Riittmatodn viestinta

Viestinndn méaara ja laatu on oleellinen projektipliementoinnin onnistumisen kannal-
ta. Viestinndn maaran ollessa muutenkin suuri $sajeorganisaatiomuutostilanteessa
saattaa projektin etenemisen viesti hukkua muustiviedn sekaan. Jotta viestinta on-
nistuisi ja siita saataisiin riittavasti tukea pkiin onnistumiselle, tulisi viestintdkanavat

ja viestinnan kohderyhmaét suunnitella huolellisesti

Yleisen toimintajarjestelm&a tai turvallisuusprasga koskevan viestinnan sijaan olisi-
kin jarkevaa keskittya avainhenkildille ja muutosatgille kohdennettuun viestintaan.
Honkanen (2006, 22—-23) maarittelee muutosagentikili&si, jonka tehtavana tai roo-
lina on ohjata ja tukea organisaatiota ja sen jaseruutostilanteissa. Muutosagentti
voidaan myds maaritella katalyytiksi, joka auttagamisaatiota muutoksen toteuttami-
sessa ja auttaa ratkaisemaan vanhoja ongelmidautasibilla (Kreitner & Kinicki 2010,
546).

Viestintdkanavat on myds syyta miettia huolellisegtityksen intranetin paivittain
vaihtuvat ja nopeasti vanhenevat viestit kannattashdollisuuksien mukaan korvata

henkilokohtaisilla viesteilla.

Viestinta toteutetaan yhdessa NCC Roads Oy:n wiggihallikon ja turvallisuuspaalli-
kon seka toimintajarjestelmén, raportointijarjesi@&h ettd tiedostojenhallintajarjestel-

man ohjausryhmien kanssa 2015-2016 aikana.

Liséksi NCC Roads Oy:n aluejohdolle ja tydmaapkdilie suunnataan kohdennettua
viestintaé sahkopostitse ja ennen kauden 2016 keabtuspalavereita turvallisuus-

paallikdn tehtaviin kuuluen.

Koko NCC Suomen alue- ja linjajohdolle suunnattestinta toteutetaan 2016 maalis-

huhtikuussa yhteistytssa projektikoordinaattorituj@allisuuspaallikon kesken.
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6.4 Projektin loppuun saattaminen

Projektin aikataulun ja resurssien ollessa kohiserl tiukat, on syyta keskittya projek-
tin huolelliseen loppuunsaattamiseen. Tiukka aikatsaattaa aiheuttaa projektin kou-
lutuksien ja projektin onnistumisen varmistumisattgmista linjaorganisaation vastuul-
le, jolloin projektin lopputulos saattaa karsia itaplementointi onnistua epatasalaatui-

sesti.

Projektista on hyva laatia projektin loppurapopttojektin hyvaksymiseksi, poikkeami-
en huomioimiseksi seka riittavien jalkitoimenpiteid varmistamiseksi. Tarkedéa on

myds varmistaa, ettd kaikki projektille kuuluvatti#vat tulevat tehtya.

Projektin loppuunsaattamiseksi jarjestetaan usedagaiaminen projektin eri osapuo-
lien kesken kevaalla 2016. Tapaamisissa esilleiitl asioista kootaan yhteenveto ja

toimenpide-ehdotukset tiedoksi projektin eri osdilega yrityksen johdolle.

6.5 Riittamé&ton osallistaminen projektiin

Turvallisuusjarjestelmien ja mittareiden jalkauttaem avainasemassa ovat johto ja
keskijohto seka linjaorganisaation tuki. Jottadonganisaatio olisi sitoutunut uusiin
toimintatapoihin riittavasti seka siten myds osagvenotivoitunut niiden kayttéonotta-

miseen, tulee heidat ottaa mukaan riittdvan aikas®aiheessa projektia.

Toimintajarjestelman ja raportointiohjelman kehitiden aikana tulee linjaorganisaatio-
ta osallistaa riittavissd maarin testaukseen, kontongtiin seké kehitysideointiin osaa-

misen ja sitoutumisen varmistamiseksi.

Linjaorganisaatio kutsutaan mukaan 2015 loppuvuostausryhmiin. Testauksissa
esille tulevat kehitysehdotukset viedaan edelléstoksi projektin ohjausryhmalle toi-

menpiteitd varten. Testauksissa mukana olleille$ietadn palautetilaisuus ja esittely
turvallisuusjarjestelmien etenemisesta ja rapotitwhijelman toiminnasta 2016 maalis-

kuussa.
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6.6 Riittamatdn johdon motivointi

Uusien mittareiden kayttoonottamisessa konserditagm riskind se, ettei johto nae
kayttoa kaikille mittareille tai niiden yhteytta @m alueen turvallisuuden paranemiseen.
Ennen jarjestelman kayttdonottamista onkin syytadkékoko linjajohdon kanssa lapi

tulevien mittareiden perusteita, jarjestelman teimita ja sen mukanaan tuomia etuja.

Lisaksi on syyta jarjestaa erillinen johdon koutialueittain henkilokoulutuksena séah-
koisen etdkoulutuksen sijaan, jotta johdon motitigan osaaminen toimintatavan kayt-

toonottamiseen saadaan varmistettua.

Turvallisuuspaallikkd ja projektikoordinaattori @mgsoivat koulutuskiertueen kevaalle
2016, jolloin kaikki alueet ja linjajohto kouluteta ja motivoidaan jarjestelmien kayt-

toon.

6.7 Riittamaton koulutus

Toimintajarjestelmén ja raportointijarjestelman asénen kannattaa varmistaa riittéavin
koulutuksin kautta linjan. Alueellisten avainhekilen ja organisaation tukihenkil6i-
den koulutuksiin kannattaa panostaa, kun taas ké&ytigjien osaamiseen riittda hyva

ohjeistus.

Koulutusmateriaalit eri kohderyhmille tulee ollaildden saatavilla hyvissé ajoin ennen
kayttoonottoa. Kirjallisten ohjeiden lisdksi NCCGuestinta laatii videoidut kayttdohjeet

tammikuussa 2016 ja turvallisuusorganisaatio jmjiointo nimeéavat yhdessa tukihenki-
|6t henkilbkohtaista kaytonopastusta varten 20Jplmn mennessa. Turvallisuuspaal-
likko ja projektikoordinaattori jarjestavat alueilsuunnatun koulutuskiertueen seka lin-

jajohdolle etta muulle linjaorganisaatiolle 201Baaia.

6.8 Muutosvastarinta

Kaikkia uusia toimintatapamuutoksia kohtaa orgaatisa puolelta muutosvastarinta,
jonka suuruus vaihtelee henkildn ja alueen omingdisien mukaan. Muutosvastarintaa
voidaan pienentaa johtamisen, viestinnan ja kokkeéo avulla, mutta jonkinasteiseen

muutoksen vastustamiseen tulee aina varautua.
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Muutosvastarinnan minimoimiseksi keskitytaan nigtén viestintaan seka myos jarjes-
telmien hyvaan toimintaan ja valmiusasteeseenkagtioonoton yhteydessa. Kaannos-
virheet, turhat valivaiheet ja odottaminen pyritistamaan ennen jarjestelmien kayt-

téonottoa.

6.9 Monikielisyys

Toimittaessa pohjoismaisessa organisaatiossa anibitava myos toimintaympariston
monikielisyys. K&annodsvirheet ja huono kieli saatdisaté vastustusta uuden toimin-
tatavan ja uusien jarjestelmien kayttoonottoon.jektdkoordinaattori seuraa kielitoi-

miston k&annodstydn etenemisté seka puuttuu kaéamhésiin hyvissa ajoin.

Koulutuksia ja ohjeita suunniteltaessa tulee huaaimikeiden kdanndsten liséksi ter-
minologian kdantyminen eri kielille. Kieliversiotheeuttavat kuormittumista ja lisatyota
asian parissa tyoskenteleville, mika tulee huonaidienkiléresursseissa. Projektikoor-
dinaattorille pyritddn varaamaan riittdvasti aike@nnostyon seuraamiseen vuoden

kana esille tulleet virheet korjattua.

6.10 Organisaatioerot ja jarjestelmien integrointi

Organisaatioiden erot eri maissa ja eri toimiado#liheuttavat haasteita jarjestelmien
valisessa integroinnissa seka vastuiden maarisilysietojarjestelmien yhteensovitta-
minen vaatii huomattavan maaran ylimaaraista tgét linjaorganisaatiolta etta jarjes-

telméatukihenkilGilta.

Varmistetaan jarjestelmatukihenkildiden jaksaminesgaaminen seka resurssien riitta-
vyys kayttdonottamisen onnistumisen varmistumisgstn Kaytetaan tarvittaessa ulko-

puolista apua ja konsultteja.
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7 TOIMINTAMALLIN IMPLEMENTOINTI

7.1 Ohjeet

Jotta uusi toimintamalli saadaan kayttéonotettuhdolisimman sujuvasti heti sen
valmistumisen jalkeen, on ohjeistuksen oltava&idin kattava ja helposti ymmarretta-
va. Ohjeistus on laadittava siten, etta toimintdimaayttdonottaminen on mahdollista

varmistaa myds tulevissa perehdyttamisissa ja @sgatiomuutostilanteissa.

Toimintajarjestelma ja turvallisuusprosessit kayd&ipi yrityskohtaisessa perehdytta-
misessa sekd NCC Roads Oy:n aloituspalavereiggéhén perehdyttamisessa. Lisaksi
esimiehille laaditaan yksityiskohtainen ohjeistak&toimintajarjestelman liitteeksi etta

NCC:n intraan yrityksen toimintamalleista ja vastaiturvallisuusprosesseissa.

Turvallisuuden raportointijarjestelmasta Synergyatditaan lyhyt pikaohje peruskayt-
tajille, laajemmat kirjalliset ja video-ohjeet tdppamien kasittelijoille, seka liséksi jar-
jestetaan paakayttajille kattava lahikoulutus gtgéman kayttbominaisuuksista ja ta-

pahtumien ja raporttien hallinnoimisesta.

Kaikki ohjeistus on saatavilla sekéa séhkdisenaratidollisuuksien mukaan paperiver-

sioina.

Yritykselle nimetaan riittdva méaara avainhenkilpjtitka toimivat I&hitukena ja opasta-

vat tarvittaessa jarjestelman kayttoon.

7.2 Koulutukset

Toimialojen ja alueiden avainhenkildille jarjestatayksipaivainen perehdyttdminen
Synergyn ominaisuuksista ennen jarjestelman kayttitémista. Kayttdonottamisen
jalkeen jarjestetaan syventava koulutuspaiva, jeagdaan lapi esille tulleita ongelma-
tilanteita ja otetaan palautteet ja kehitysehdatikastaan jarjestelman toimivuuden
kehittdmiseksi.

Paakayttajille jarjestetadn jarjestelman toimittajaiittava lahikoulutus, jossa jarjestel-

man ominaisuuksia kaydaan syvemmin lapi.
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Johdon koulutukset jarjestetaan kattavasti ja disesti lahikoulutuksina. Johdon kans-
sa kaydaan lapi jarjestelméasta saatavat mittardem tulkitseminen ja tarkoitus seka
jarjestelmésta saatavat automaattiraportit. J@étjagkoulutuksen yhteydessa johdon
kanssa kaydaan lapi turvallisuusprosessit, niidestuuhenkildt, linjavastuu seka kor-

jaavien toimenpiteiden ja jatkuvan parantamiserkitye.

7.3 Viestinta

Yritystasoinen projektiviestinta toteutetaan NCCaBsin intrassa ja kuukausitiedotteis-
sa. Projektin etenemista seurataan johtoryhmépassa seka alueellisesti aluepalave-

reissa.

Johdon osalta viestintaa toteutetaan lisaksi saistiipe, henkilokohtaisin keskusteluin

seka johdolle suunnatuin tiedottein.



36

8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Uuden toimintamallin implementointi muutosagenttienavulla

Uuden toimintatavan implementointi on aina haastaya lisdhaasteena turvallisuus-
prosessien ja turvallisuuden raportointijarjesteimi@plementoinnissa on yrityksessa
samanaikaisesti tapahtuva konserniuudistus, useidggarjestelmien yhtaaikainen im-

plementointi seka vastuuhenkildiden vaihtuminerkkeasprojektin.

Muuttuvassa organisaatiossa tarkedksi seka lahelstin ettd johdon haastattelujen
perusteella koettiin yksittaisten johtajien, avankildiden ja muutosagenttien eteen-
painviema viesti, joka riittavasti priorisoitunataa uudelle toimintamallille sen ansait-

seman aseman ja vaikutuksen vallalla oleviin tyditsip néhden.

Muutosagenttien vaikutus tutkimuskohteen kaltasessimintatapamuutoksessa on
huomattavan suuri ja siksi sisdisten muutosagenttieulutukseen ja sitouttamiseen
kannattaa panostaa. Sitouttamalla linjajohto toia@m muutosagentteina saadaan toi-

mintatapamuutos implementoitua kaikille alueillensamarvoisesti priorisoituna.

8.2 Inhimillinen tekija

Tyoterveyslaitoksen 2015 julkaistussa tutkimukseSgmivaa tyota todettiin, etta tietyt
tyoolosuhteet ja tydympariston tekijat vaikeuttavknnaisten asioiden havaitsemista ja
saattavat siten myotavaikuttaa myods tapaturmieahtajniseen tai toimintaohjeiden

laiminlydmiseen. (TTL 2015)

Samoin Christa Bonde Jensen korostaa diplomityaskdamillinen tekija tapaturmien
lahteena (Jensen 2015) inhimillisen virheen meskitylnhimillinen virhe voi muutosti-
lanteessa vaikuttaa yksilon suorituskykyyn ja shierkentad halutun tavoitteen saavut-
tamista. Muutostilanteen viestinnan ja informaatsouri maara saattaa johtaa viestien
huomioimattomuuteen suuren maaran joukossa tai faipalliseen huomiotta jattami-
seen. Jatkuva muutos ja maarallisesti suuri muigssnta saattaa johtaa viestintdan

vasymiseen ja tarkkaavaisuuden herpaantumiseen.
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Painopisteena inhimillisen tekijan huomioimisessakavan 14 mukaisesti ihmisten ja
organisaation, teknologian ja tyon seka yksilonngil vuorovaikutus. lhminen ja yksi-
|6 osana inhimillisen tekijan ketjua on yleens&b#en huomioitu ja vaikein suunnitel-

tava osa.

ORGANISAATIO
Kulttuuri, johtajuus,
resu

KUVA 14. Inhimillinen tekija (HSE 2005.)

Inhimillisesta tekijasta aiheutuvat virheet voida@hda ihmisten tahattomina toimina
(HSE 2005) tai aiotun suunnitelman poikkeamin&kgativat menneet niin kuin oli aiot-
tu. (Reason 1995.) Ihmisluonteeseen kuuluu virhreté&eminen ja turvattomat toimin-
nat maarittavat suurimman osan tapaturmien tietoksta. (Shappell & Wiegmann
2000.) Inhimillinen virhe voi tapahtua kahdella t&apaa: 1) suunnitelma on oikeanlai-
nen, mutta yksilo poikkeaa omalla toiminnallaanrsutelmasta, ja 2) yksild toimii niin
kuin on suunniteltu, mutta suunnitelma ei ole oikamen. Ihminen voi myds tiedostaa,
ettd han poikkeaa suunnitelmasta. (Reason 199Binillinen virhe vaaranlaisen tai
huonon suunnitelman muodossa tulee kuitenkin nigesuokitella suunnitelluksi vir-

heeksi tai esim. tarkoitukselliseksi riskiksi pudrtainhimillisen virheen sijaan.

Jotta NCC Roads Oy:ssa saadaan uusi toimintamglementoitua suunnitelman mu-
kaisesti, on inhimillinen tekija ja inhimillinen tie syytd huomioida. Implementointi
tulee toteuttaa yhdessa linjajohdon, avainhenlkéibigh muutosagenttien kanssa heidan

sitoutumiseensa, osaamiseensa ja koulutukseeneatpan.
8.3 Uusi toimintamalli johdon tydkaluna
Tarkeimpana asiana johdon haastatteluiden ja prejekhjausryhmien kanssa kaytyjen

keskustelujen perusteella n&htiin johdon sitout@nimuteen toimintatapaan, riittava

perehtyminen asiaan sekda ymmarrys asian tarkeyd€atda tukee myds panostusta
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linjajohdon sitouttamiseen seka toimimiseen muwges#eina toimintatapamuutokses-

sa.

Ylimman johdon asenne turvallisuuteen on lahtékeatinjajohdon toiminnalle, mista
johtuen uuden toimintamallin implementoinnissa ¢ukeskittya yrityksen koko johto-
portaaseen. Johdon perehdyttdminen, koulutuksei asknnemuokkaus tulee kayda
aluetasolla henkilokohtaisesti kaikkien kanssa.jdjohto jalkauttaa toimintatavan
omalle alueelleen, jolloin johdon toiveet ja vaaikset tulevat huomioitua ja asiat teh-

tya alueellisesti aluejohdon nékoisena ja tasoisena

Aluejohdon implementoidessa uutta toimintatapaa llemalueelleen on NCC Roads
Oy:n avainhenkil6iden ja turvallisuusorganisaattyyva olla mukana johdon tukena.
Turvallisuusorganisaation on myo@s hyva olla pa&kalsiantuntijaosaajana turvallisuus-
prosesseihin ja turvallisuuden raportointijarjesi@hn kohdistuvien kysymyksien esiin-
tyessa. Vahvalla organisaatiolla ja riittavilla wesseilla saadaan myds viesti asian tar-

keydesta vietya eteenpain.

8.4 Jatkotoimenpiteet

NCC Roads Oy:n turvallisuusprosessien ja — seuraimplementoinnin onnistumisek-

si tulee se toteuttaa opinnaytetydn mukaisesti.

» Esille tulleet riskit tulee huomioida ja poistaahdallisuuksien mukaan.

» Jarjestelman tulee olla valmis, toimiva ja helppatdnen.

» Viestinnan tulee olla riittdvaa ja oikein kohdernoat

» Koulutusaineiston pitaa olla helposti ymmarrettgvénonipuolinen.

* Linjajohdon koulutus ja sitouttaminen sekd muutestigina toimiminen tulee
toteuttaa suunnitelman mukaisesti.

* Resurssit ja tukihenkil6t tulee nimeté ja niidatidvyys varmistaa.

* Inhimillinen tekija tulee huomioida.



39

9 POHDINTA

Tassa kappaleessa esiintyy luottamuksellisia ssal pidettavia asioita, jotka on pois-

tettu julkisesta raportista.

Jotta NCC Roads Oy:n toimintatapa saataisiin mtugeja turvallisuustaso nostettua
NCC-konsernin tasolle, tulee linjajohdon ymmartaévallisuuden ja turvallisuusvas-
tuiden olevan suuri ja tarked osa omaa tulosvad®uutta. Linjajohdon tulee seurata
alueensa turvallisuusraportointia ja mittareitavipiiiin seka suoraan ja valittomasti
puuttua esille tulleisiin turvallisuuspoikkeamiia jpuutteisiin. NCC-konsernin turvalli-
suusstrategia ja turvallisuusprosessit sekd ungaltisuuden seurantajarjestelma tuke-
vat linjajohtoa turvallisuusjohtamisessa, turvallisasenteen muuttamisessa ja poik-

keamiin puuttuvassa toimintatavassa.

Kokonaisuutena opinnaytetyon aihe ja kohderyhméabolerittédin haastavia ja mielen-
kiintoisia. Opinnaytetydn tekeminen heratti uugetueksia ja toteuttamismalleja sitout-
tamisen ja tekemisen varmistamiseksi. Inhimillisgekijan miettiminen ja huomioimi-

nen vie aikaa ja aiheuttaa harmaita hiuksia jatkkias
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LITTEET

Liite 1. NCC:n Tyoterveys- ja turvallisuuspolitiiak

NCC:n tyoterveys- ja
turvallisuuspolitiikka

AJATTELE TURVALLISUUTTA - TOIMI TURVALLISESTI

—- VARMISTA TURVALLISUUTESI

Tama politiikka, yhdessa NCC:a arvojen kanssa, on
perusta terveellisen ja turvallisen tydympiristtia
toteuttamiseksi. Vastuu turvallissudesta on johdolla ja
esimichills, mutta kaikkien NCC:liisten velvollisuus
on noudattaa titd politiikkkaa. Kaikkien NCC:1la tyvs-
kentelevien sekdl yrityksen yhteistyokumppaneiden on
tehtiva tytnsd turvallisesti ja valtettava riskeja.

NCC:n tytterveys- ja turvallisuusvisio perustus "nolla
tapaturmaa” - ajatteloun.

Tamin saavutamme ja toteulamMme seuraavien periaat-
teiden mukaisesti:

Solna, 18. Elokuuta 2011

Peter W igstrom
konsernin johtaja, NCCAB

« Riskiea halliata - Tyoskeate) il

vihentiaksemme tapaturma ja sairastumisriskejd ja
tunnistaaksemme vaarat ja riskitekijat. Paimiirins
on ehkiistd ennalta vaaratekijit ja poistaa riskit.
Erityisesti kiinnitmme huomiota mm. putoamisvas
ran sisdltiviin tyovaiheisiin, elementtiasennuksiin ja
likenteen seassa tytskentelyyn.

* Viestinta ja osaaminen - Toiminnan jatkuva paranta-

minen, koulutus ja veorovaikutus sek2 dokumentointi
ovat keinoja, joilla saamme aikaan terveellisempas ja
turvallisempaa tytympiristtd. Turvallisuuden ja terve-
ellisyyden merkitysta tyopaikalla on aina korostettava
seka edistettivd oikean asenteen ja oikeiden toiminta-
tapaojen kehittymista.

Palaute - Jatkuvalla ja sdznntlliselld seurannalla ja
palautteella poistetaan riskejd, ehkilistddn tapaturmia
ja tybperZisi2 sairauksia sekd parannetaan tytolosub-
teita.

On itsestiiia selvaa, ettd NCCan tyopaikoilla nou-
datetaan vallitsevaa lainsaadintod, maarayksia ja
ohjeita seka yhteisesti sovittuja, yrityksen mas-
rittimia pelisaintoja.
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Liite 2. Tassa liitteessa esiintyy luottamuksedliga salassa pidettavia asioita, jotka on

poistettu julkisesta raportista.



Liite 3. Poistettavat lomakkeet

NCC Roads Oy
Suomi Finland

Tyo6turvallisuuslomakkeet, poistettavat

Ajoneuvonosturin kayttdonottotarkastus

Aloituspalaverin tsekkilista
Asfalttiaseman kayttoonottotarkastus
inspection

Asfalttiaseman tarkastuspoytakirja

Elvytysohjeet aikuinen 2011
Esimiehen turvallisuusperehdytys
Hengityksen suojaimet

Hitsaajan suojakasineet
Johdon ty6turvallisuuskierros —menettely

Konetarkastuspoytékirja
Kuulonsuojaimet
Kyparat

Lakisaateinen tapaturmavakuutus

Lopetuspalaverin tsekkilista
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erhmobile crane commis-
sioning inspection
Kick-off meeting check list
Asphalt Plant commissioning

Asphalt Plant inspection pro-
tocol

CPR

Introductionatesy, foremen
Respiratory protective equip-
ment
Welder's gloves
Management's safety audit
procedure
Machine Inspection

Hearing protection
Helmets
Statutory accident insurance

The last meeting of the project
meeting

Menettely tapaturman tai vaaratilanteen sattuess#&rocedure accident or incident

Nuoret tyontekijat
Poikkeamailmoitus
Silmiensuojaimet

Toimintaohje esimiehille tapaturman sattuessa

Tulity6lupalomake

young employees
Deviation Notice
Eye Protection
Operation guide for managers
in case of injuries
Hot work permit form

Turvallisuustarkastus-asfalttiasema ja levitystyama

Tybmaan aloittaminen
Tyoturvallisuusriskianalyysilomakkeet
Vahinkokaynnistyksen estaminen
Vakuutustodistuksen tayttdohje
Varoitus

Viikoittaiset turvallisuusmittaukset



Liite 4. Paivitettavat lomakkeet
NCC Roads Oy
Suomi Finland

Tyo6turvallisuuslomakkeet, paivitettavat

Kemikaaliluettelopohja

Kuormausnosturin tarkastus
Liikennejarjestelyiden suunnittelu
Nostoapuvalineiden kayttdonottotarkastus
Nostoapuvalineiden tarkastusvarit

Nostoraksin kayttoonottotarkastus
Perehdyttdminen kiviaines
Perehdytys erityiseen tydvaiheeseen,

-menetelm&an tai materiaaliin
Perehdytys tyémaahan
Rakennustydmaan riskit
Rakennustyomaan tarkastukset
Toiminta myrkytystilanteessa
Toiminta onnettomuustilanteessa

Turvallisuusasiat nostotdiden suunnittelussa

Turvallisuusasiat tydmaasuunnitelmassa
Tybmaan turvallisuusohje

Tyo6turvallisuus ja kuumuus paallystystyossa
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List of Chemicals

Loader crane inspection
Traffic arrangements plan
Lifting accessory inspection
Lifting accessory inspection
colors
Slings initial inspection
Introduction Stone Mate
Introduction to a special
phase of work,
method, or material
Introduction
Construction site risks
Construction site inspections
Action in poisoning case
Action in event of an accident
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Liite 5. Maakohtaiset lomakkeet, NCC Roads Oy

NCC Roads

Suomi Finland

Ty6turvallisuuslomakkeet

NCC:n tyoterveys- ja turvallisuuspolitiikka NCC’'s#lth and safety policy

http://starnet.ncc.fi/Pages/190901/health_safeticydinnish.pdf
http://starnet.ncc.fi/Pages/190901/health_safetycypcenglish.pdf

Asfalttimittari Asphalt inspection

Henkildnostimen kayttdonottotarkastus tyémaalla

Johdon ty6turvallisuuskierros —lomake Management's safety audit
form

Kemikaali-ilmoitus viranomaisille Chemical notification to the
authorities

Lupa trukin tai henkilonostimen kayttoon tydomaall@he license to use the truck or
personnel hoists

Murskamittarilomake

MVR-mittari

Pelastussuunnitelmapohja asfalttiasemalle The Rescue Plan asphalt plant

Riskianalyysi turvallisuus ja ymparisto asfaltti Risk analysis of safety and
environment asphalt
Riskianalyysi turvallisuus ja ymparisto asfalttiase Risk analysis of safety and
environment asphalt plant
Riskianalyysi turvallisuus ja ymparisto kiviaines Risk analysis of safety and
environment Stone Material
Riskianalyysi turvallisuus ja ymparisto tienhoito Risk analysis of safety and
environment Road Services
Rajaytys- ja louhintatydn turvallisuussuunnitelma Blasting and excavation work

safety plan

Tapaturmaselvityslomake Accident report form

Toiminta polypaaston sattuessa Action in the event of dust
emission

Toiminta tulipalon sattuessa Action in case of fire

Toiminta 6ljyvahingon sattuessa Action in the event of an oll
spill

Tulitdiden suojeluohje Hot work protection instruc-
tions

Tulitéiden valvontasuunnitelma Hot work monitoring plan

Turvallisuusmittari Tienhoito
Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuustuokio

TyoOkoneen vastaanotto- ja kayttdonottotarkastus
Tyoskentely ilmajohdon l&heisyydessa
Tydsuojeluhenkildilmoitus

UPA.- aliurakoitsijan arviointikysymykset



