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Abstract

Personality is formed by temperament, surroundings and personal experiences. Many the-
ories on personalities value the scale of extroversion and introversion personality traits to
be their most important sector. The level of introversion and extroversion affects one’s
way of acting, processing information, the level of activity and the need of external stimu-
lation.

The aim of the research was to find out whether The Rocket Model of the team entrepre-
neurs of the JAMK University of Applied Sciences is in contradiction with the learning
needs of the introverted team entrepreneurs. The research was executed with the use of
triangulation. In the first phase of the research a quantitative enquiry was sent to the team
entrepreneurs of the Tiimiakatemia to survey their extrovert and introvert personality
traits. Based on the results a randomly selected group of mainly introverts were inter-
viewed with a qualitative email based interview. The interview examined how the
Tiimiakatemia was experienced by the introverted team entrepreneurs and what were
their strengths and weaknesses in the learning process. The answers were examined with
content analysis.

According to the first survey there were 36% of extroverted, 15% of ambiverted and 49%
of introverted team entrepreneurs. In the second survey it was clarified that introverted
team entrepreneurs need quiet working environment and personal development discus-
sions with the tutors. In the process introverts experienced handling the theoretical
knowledge, logical thinking and encapsulating as their strengths. Communication skills,
overall uncertainty and slow thinking were named as weaknesses.

Based on the results the amount of the introverts in Tiimiakatemia is fairly large. The intro-
verted team entrepreneurs experienced the learning environment mainly as supporting
towards their learning process.
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1 Johdanto

Ihmisen temperamentilla viitataan synnynnaisiin, biologiaan perustuviin tunne-
elaman ja kayttaytymisen malleihin, jotka ovat havaittu vauvaiassa tai
varhaislapsuudessa. Persoonallisuudella puolestaan tarkoitetaan kulttuurin ja
henkilokohtaisten kokemusten yhdistamista temperamenttiin. (Cain 2012,
125.)

Useiden teoreetikoiden mukaan on olemassa temperamenttipiirre, jolla on
suuri rooli persoonallisuuden kehittymisessa ja sita pidetaan usein
persoonallisuusteorioiden kivijalkana. Sitd nimitetaan ekstroversio- introversio-
piirteeksi. (Cain 2012, 14- 16; Dunderfelt 2012, 45; Michel, Shoda & Ayduk
2008, 46.) Ekstroversio- introversio- piirre on ikaan kuin aaripaiden valissa
oleva akseli. Jokainen ihminen sijoittuu johonkin kohtaan tuota akselia. Mita
lahempana henkild on aaripaita, sita introvertimpi tai ekstrovertimpi han on.
Taysin puhdasta ekstroverttia tai introverttia ei siis ole olemassa vaan
jokaisessa meissa on jossain maarin nama molemmat puolet. (Cain 2012, 26—
27.) Tyypillinen ekstrovertti on eloisa, ihmiskeskeinen, ulkoa ohjautuva, nopea
ratkoja ja h&nta kiinnostaa ennen kaikkea ulkoinen maailma ihmisten ja
toiminnan parissa. Tyypillinen introvertti puolestaan on rauhallinen,
merkityksiin keskittyva, pohdiskeleva ongelmanratkaisija ja hanelle tarkeinta
on sisainen maailma, johon kuuluvat ideat, ajatukset ja tunteet. (Cain 2012,23-
27; Jonkman 2015, 239.)

Tana paivana lansimaissa vallitsee ekstroversioihanne. Siin& arvostetaan
ulospainsuuntautuneisuutta, puheliaisuutta ja seurallisuutta, kun taas monet
introversioon liittyvat piirteet eivat nykypaivana juurikaan kohtaa arvostusta.
(Fudjack 2013, 4). Tyoelamassa seka koulumaailmassa ekstroversion ihailu
nakyy esimerkiksi sanavalmiiden ja rohkeiden tekijéiden suitsutuksena, mika
hammastyttaa, silla tutkimusten mukaan kaikista inmisista vahintaan yksi
neljasosa, jopa puolet ovat introvertteja. Introverttien maara vaihtelee
alueittain. (Cainin 2012,15-16; Jonkman 2015, 12.) Opinnaytetyon
tarkoituksena ei ole pitad kumpaakaan tyyppia parempana vaan tutkia ja



nostaa tietoisuutta ekstroversio- introversio-piirteistéa seka nakokulmia

introversiosta tiimiyrittdjan synnytysprosessissa.

Yrittdjyyden huippuyksikké Tiimiakatemia on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
tradenomitutkinnon yksi erikoistumisvaihtoehto. Jyvaskylan
Ammattikorkeakoulussa voidaan erikoistua my6s finanssialalle,
henkilostdasiantuntijaksi, konsultoivaan taloushallintoon,
urheiluliiketoimintaan, myynnin osaajaksi, muoti ja vahittaiskauppaan tai
brandiasiantuntijaksi. (Monien mahdollisuuksien tradenomi, n.d.)
Tiimiakatemialla oppiminen eroaa huomattavasti perinteisista
erikoistumisaloista ja se on jaettu kolmeen osa-alueeseen: treeneihin,
kaytannon projektitunteihin ja kirjojen lukemiseen. Tiimiakatemian opinnot
vaativat itseohjautuvuutta, itsekuria, vuorovaikutustaitoja sek& teorian

kaytantoon viemista. (Marjanen 2015; Lehtonen 2009.)

Talla hetkella Tiimiakatemialla tydskentelee noin 140 tiimiyrittajaé ja 5
taysipaivaista valmentajaa. (Lehtonen 2016). Kaytannonlaheinen
tiimityoskentely alkaa heti ensimmaisena vuonna, kun tiimiyrittajat jaetaan
tiimeihin ja tiimit perustavat osuuskunnat. Osuuskunta toimii oppimisen
tarkeimpana tyovalineena koko 3,5 vuoden opintojen ajan. (Miten meilla
opitaan? 2013.) Tiimeihin jako tapahtuu Belbinin tiimiroolitestien mukaan.
(Lehtonen 2013, 40). Valmentajat vastaavat tiimijaoista ja muodostavat
erilaisia kokoonpanoja vuosittain. Tarkoituksena on jakaa mahdollisimman
erilaiset ihmiset tiimeihin. Belbinin tiimiroolitesti ei huomioi kuitenkaan
tiimiyrittdjien ekstroversio- introversio-piirteitd, mika luo persoonallisuuden
pohjan ja maaraa toimintaamme. Vuorovaikutuksen maara, jonka tiimiyrittajat
arjessaan kohtaavat (tiimi, yhteiso ja asiakkaat) on valtava. Vuorovaikutus on
my0s yksi osioista Tiimiakatemian perustaja Johannes Partasen luomassa
rakettimallissa, joka toimii tiimiyrittdjan synnytysprosessina. (Partanen 2013,
12-14). Kukaan ei ole aiemmin tutkinut tiimiyrittajien introversio- ekstroversio-
piirteita tai sita miten hallitsevana piirteené introversion omaavat tiimiyrittajat

kokevat rakettimallin.



2 Introversio ja ekstroversio

Psykologien keskuudessa vaitelladn usein kasitteiden temperamentti ja
persoonallisuus erosta. Temperamentti viittaa synnynnaisiin, biologiaan
perustuviin tunne-eldman ja kayttaytymisen malleihin, jotka ovat havaittu jo
vauvaiassa ja varhaislapsuudessa. Persoonallisuus puolestaan on kovin
monimutkainen keitos, joka syntyy, kun kulttuurin vaikutus ja henkilokohtainen
kokemus yhdistetddn temperamenttiin. Sanotaankin, ettd temperamentti on
perusta ja persoonallisuus on rakenne. (Cain 2012, 125.) Psykologiaa
suomessa tutkineiden kauppatieteiden tohtoreiden Routamaan ja Hautalan
mukaan (2010, 12) persoonallisuus ei ole vain luonteenpiirteitd vaan se on
dynaaminen piirteiden, ominaisuuksien ja kayttaytymismallien suhteellisen
pysyva kokonaisuus. Persoonallisuuden syvéllisempi merkitys edellyttda sen

dynamiikan tuntemusta.

On syyta huomioida, etté useat teoreetikot ovat toisistaan riippumatta
paatyneet siihen lopputulokseen, etta on olemassa eras tarkea - kenties jopa
kaikkein tarkein - temperamenttipiirre, jolla on suuri rooli persoonallisuuden
kehittymisessa. Temperamentinpiirre tuntuu olevan useimpien
persoonallisuusteorioiden kivijalka. (Dunderfelt 2012, 45; Michel, Shoda &
Ayduk 2008, 46.) Sita piirretta kutsutaan nimella ulospain suuntautuneisuus-
sisdanpain suuntautuneisuus, lahestyminen- vetaytyminen, ekstroversio-
introversio. Tama piirre on jossain muodossa kaikissa teorioissa. Kasitteet
eivat tarkoita taysin samaa, mutta ne liittyvat siihen, miten ihminen suhtautuu
uusiin tai tuttuihin tilanteisiin ja ihmisiin, miten ihminen prosessoi tietoa, kuinka
paljon kaipaamme ulkoista simulaatiota seka suuntaammeko energiamme
ensisijaisesti ulospain vai sisdédnpain. (Cain 2012, 14-16, Kangasharju 2015,
23- 24.)

Cainin (2012, 14) mukaan persoonallisuus vaikuttaa ihmisen elamé&én yhta
perusteellisesti kuin sukupuoli tai rotu. Persoonallisuuden kaikkein tarkein
osa-alue on se kohta, johon sijoitumme introversio- ekstroversio- asteikolla.

Kohta vaikuttaa muun muassa siihen, millaisia ystavia ja kumppaneita



valitsemme, miten keskustelemme ja sovittelemme ristiriitoja seka

uravalintoihimme ja siihen, menestymmekoé valitsemalla uralla vai emme.

Mik&an tutkimus ei ole taydellinen, mutta tulokset ovat johdonmukaisesti
viitanneet siihen, etta introversio- ekstroversio, kuten muutkin maaraavat
persoonallisuuspiirteet kuten sovinnollisuus ja tunnollisuus, periytyvat 40- 50
prosenttisesti. Huomioitavaa on, ettd monimutkainen vuorovaikutus periman

ja kasvatuksen vélilla tekee ihmisista sen, keitd he ovat. (Cain 2012,125, 134.)

2.1 Introversio ja ekstroversio kasitteina

Persoonallisuuspsykologiassa introversio ja ekstroversio kasitteista kiistelladn
jatkuvasti rippumatta siita, milla nimella kutsumme naita asioita. Puhumme
kutakuinkin samoista tekijoistd, jotka tassa kulkevat nimella introversio ja
ekstroversio. Tutkimuskirjallisuudessa esiintyy usein muoto ekstraversio,
mutta yleiskielen vakiintunut muoto on ekstroversio ja sitéa opinnaytetydssakin
kaytetaan. Kasitteet introvertti ja ekstrovertti eivat ole yksiselitteisia eivatka
muodosta selkeita ryhmia, joihin ihmiset voitaisiin luokitella, kuten
"sinisilmainen” tai "20- vuotias”. Nain ollen ei ole olemassa puhdasta
ekstroverttia tai introverttia. (Cain 2012, 23-27; Kangasharju 2015, 24.)

Erityisesti introversio maaritellaan eri teorioissa eri tavoin. Kehityspsykologi
Kaganin mukaan introversion ja ekstroversion suuntauksen pystyy
havaitsemaan jo muutaman kuukauden ik&isista vauvoista, silla piirteet ovat
maaraavia pienesta lapsesta asti. Kagan on tehnyt kokeita nelikuisille
vauvoille, joiden reagointia muun muassa ilmapallojen pamaukseen tutkittiin.
Kagan havaitsi kokeissaan joidenkin vauvojen saikahtavan pallojen
poksahteluun, toisten ollessa reagoimatta. Muutaman vuosikymmenen jalkeen
han tapasi koehenkilot uudestaan ja huomasi poksahduksiin reagoivien
vauvojen olevan aikuisina pa&osin introvertteja ja poksahdukseen
saikahtamattomat olivat paéosin ekstrovertteja. (Jonkman 2015, 58-59.)
Kaganin (2004, 4-33) hypoteesin mukaan vauvat, joiden mantelitumake on
syntymasta asti ollut poikkeuksellisen herkasti kiihottuva, rimpuilee ja ulisee
kun niille naytetdan outoja esineita ja varttuessaankin he ovat todennakoisesti
varautuneita uusia ihmisia tavatessaan. Koe todisti, ettéa nain asia olikin.

Toisin sanoen kasiaan viimeista paivaa viuhtova nelikuiset eivét ilmenna



orastavaa ekstroversiota vaan heidan keho reagoi voimakkaammin nako-,
kuulo- ja hajuaistimuksiin. Hiljaisena pysyneet nelikuiset pysyvét tyynina,
koska heidan hermostoaan uudet kokemukset eivat jarkytd. On syyta
huomioida, ettd reagoinnin voimakkuus tai heikkous eivat ole todennakdisesti
introversion tai ekstroversion ainoa biologinen perusta (Cain 2012, 126-127;
Kagan & Snidman 2004, 4-33.)

Cainin mukaan (2012, 22-23) Jung maaritteli intro- ja ekstroversion sen
mukaan, saako ihminen energiaa itsestédan vai muista. Freud puolestaan koki,
ettd introversiossa on kyse itsehillinnasta. Freudista introvertteja kiehtoo
mielen sisdinen maailma, ajatukset ja tunteen, kun puolestaan ekstrovertteja
kiinnostaa ulkoinen elamé& ihmisten ja toiminnan parissa. Ekstrovertit
sukeltavat itse tapahtumiin, introverttien keskittyessé merkityksiin, joita he
luovat ympariston tapahtumista. Introvertit lataavat akkuja viettdamalla yksin
aikaa ja ekstrovertit kaipaavat lisdlatausta, kun eivat saa olla riittavasti

ihmisten seurassa. (Mts. 22-23.)

Jonkman (2015, 61-63) kertoo, etta Eysenk on ensimmaisena hyddyntanyt
tieteellisid menetelmia yhdistaen biologian ja psykologian. Han vei paatokseen
Hippokratesin ensimmaiset huomiot persoonallisuustyypeista 2500 vuotta
myOhemmin. Kun Freud ja Jung jatkoivat Hippokrateen viitoittamalla tiell&,
Eysenck lainasi heiltéa ekstroversion ja introversion kasitteet ja alkoi tarkastella
niita nykyaikaisin menetelmin. Eysenck tutki kahta asiaa: Ovatko introversion
ja ekstroversion persoonallisuuspiirteet todella olemassa vai ovatko ne vain
filosofinen myytti? Miten nama persoonallisuuspiirteet nayttaytyvat fyysisesti?
(Jonkman 2015, 61-63.) Lopputuloksena syntyi hyvin pitkd ja moninainen
introversiota tarkasteleva tutkimussarja, johon Eysenck kaytti useita
vuosikymmeni&. Han muun muassa eristi intro- ja ekstrovertteja ja vertaili
siten, kuinka kauan he kestivét tilannetta keskeyttamatta koetta. Eysenck
havaitsi, ettd hanta edeltdneiden tiedemiesten (Freud ja Jung) kuvailemat
persoonallisuuspiirteet voitiin jaljittda erilaisiin hormonitasoihin.
Magneettikuvista nékyi, ettd intro- ja ekstroverttien aivojen verenkierto oli
erilainen. Eysenck todisti, ettd introverteilla ja ekstroverteilla
persoonallisuuspiirteilla oli yhteys unentarpeeseen, stressireaktioihin,
ajatteluprosesseihin kuin havaintokykyyn. (Mts. 61-63.)



Eysenck lisdsi intro- ja ekstroversion kasitteisiin ulottuvuuden, jota han kutsui

stabiliteetiksi. Korkean ja matalan stabiliteetin ihmiset erottuvat toisistaan

monella tavoin. Psykologit kayttavat stabiliteetin ulottuvuudesta termia

neuroottisuus, jolla kuvataan ihmisen alttiutta kokea ja osoittaa kielteisia

tunteita. Eysenckin mielesta nimenomaan stabiliteetin ulottuvuus ratkaisi,

toimiko persoonallisuuspiirre vahvuutena vai ei. Eysenck nimesi naiden

piirteiden yhdistelmista syntyvat nelja persoonallisuustyyppia Hippokrateen

2500 vuotta vanhan teorian mukaan: koleerinen, flegmaattinen, sangviininen

ja melankolinen (ks. kuvio 1). Stabiili henkild padsee nauttimaan intro- tai

ekstroversion hyvista puolista, kun taas epastabiilius nostaa henkildssa esiin
piirteiden haittapuolet. (Jonkman 2015, 63-65.)

<1 EKSTROVERTTI

EPASTABIILI
A
Varautunut Kirsiméaton
Pessimistinen Impulsiivinen
Vihipuheinen Optimistinen
Levoton Ailahteleva
INTROVERTTI (
Passiivinen Puhelias
Rauhallinen Eloisa
Luotettava Huoleton
Huolehtivainen Sosiaalinen
Y
STABIILI

Kuvio 1. Eysenckin nelja persoonallisuustyyppia

Introversiosta ja ekstroversiosta on tehty vaikuttava maara tutkimuksia.

Kasitteille on suunnitteen yhta monta maaritelmaa kuin on



persoonallisuuspsykologeja. Parhaan kokonaiskuvan aiheesta saa
tutustumalla tarkeimpiin tutkimuksiin. Opinnaytetydssa kasitteita introversio ja
ekstroversio kaytetddn Cainin tavoin laajassa merkityksessa, jossa yhdistyy
Big Five- teoria, Jungin typologia ja Kaganin tutkimukset reagoinnin
voimakkuudesta. (Cain 2012, 23- 27, 320; Jonkman 2015, 239.)

Introversion ja ekstroversion osalta psykologit ovat samaa mieltd muutamasta

piirteesta:

1. Aktiivisuuden taso. Introversion ja ekstroversion valilla on eroavaisuus
tietyn aktiivisuuden tasosta, mika vaaditaan ennen kuin hormonit viestivat
aivoille hyvasta olosta. Se, mika on introvertista mukavaa ja sopivan
rauhallista, on ekstrovertille tylsda ja verkkaista. Ekstrovertit tarvitsevat
korkeamman aktiivisuudentason kaipaavat vauhdikkaampaa ajanvietetta.
Ekstrovertit sukeltavat itse tapahtumiin introverttien keskittyesséa merkityksiin,
joita he luovat ympariston tapahtumista.

2. Keskittymiskyky. Ekstrovertit tekevat mielellaén useaa asiaa
samanaikaisesti ja selvittdvat ne nopeasti, sen sijaan introvertit uppoutuvat
mielelladn yhteen asiaan kerrallaan ja tyoskentelevat hitaasti ja harkitsevasti.
Sen lisaksi introvertit kykenevat keskittymaan samaan asiaan pitkia aikoja

vasahtamatta.

3. Sosiaaliset taidot eivat riipu ekstroversion tai introversion tasosta.
Introvertit kayttavat yleensa seuraelamalle varatun sosiaalisen energian
mieluummin l&heisiin ystaviin, kun taas ekstrovertit nauttivat uusien ihmisten

tapaamisesta

4. Pohdiskelu. Introverttien ajattelu on laveaa, perusteellista ja hyvaa.
Introvertit tekevat johtopaatokset pikemmin harkitusti kuin spontaanisti.
Ekstrovertit puolestaan toimivat painvastoin. (Cain 2012,23-27; Jonkman
2015, 239.)

Kuten aiemmin on jo mainittu, jaottelu ei ole yksinkertainen ja harva ihminen
kokee kuuluvansa puhtaasti jompaankumpaan ryhmé&éan. Meissa jokaisessa
ihmisessé on jotakin molemmista persoonallisuustyypeissa, mutta eri
suhteissa. Yleensa introvertilla tai ekstrovertilla tarkoitetaan kaikkia, joilla

kyseinen piirre on hallitsevampi. Toisinaan silla taas viitataan aaritapauksiin,
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mika kertoo vain siita, etta tarkat rajanvedot ovat mahdottomia. Kaikki inmiset
sijoittuvat tavallisesti johonkin valimaastoon ja vaikka ihminen olisikin
aarimmaisen introvertti tai ekstrovertti, se ei tarkoita etta hanen kaytoksensa
olisi ennustettavissa kaikissa olosuhteissa. Introvertteja ekstrovertteja on
valtavan montaa eri laatua ja yksistaan nama piirteet eivat maarita inmista,
vaan introversio ja ekstroversio ovat aina vuorovaikutuksessa muiden
persoonallisuuspiirteiden ja henkildhistorian kanssa. (Cain 2012, 23-27;
Jonkman 2015, 20; Kangasharju 2015, 25.)

Introversion ja ekstroversion aaripaiden valiin sijoittuvaa henkiléa kutsutaan
ambivertiksi. Hanta voidaan kutsua kameleontiksi, silla ambivertilla on usein
ominaisuuksia niin introvertilta kuin ekstrovertiltd. Hyvana esimerkkina
voidaan pitaa sitd, etta ambivertti voi tydskennella ilomielin ryhmé&ssa, mutta
samalla han nauttii itsenaisestéa tydskentelystd, jolloin voi syventya yhteen
asiaan kunnolla (Cain 2012 23-27; Jonkman 2015, 265)

Jonkmanin mukaan (2015, 12) maailman vaestdsta introvertteja on reilu
neljasosa. Maarallisesti introvertit ovat vahemmistd, mutta lahjakkaiden
joukossa enemmistd. Cainin (2012,15-16) mukaan tutkimuksesta riippuen
amerikkalaisista yhdesta kolmasosasta jopa puoleen ovat introvertteja, toisin
sanoen joka kolmas tuntemistasi ihmista on introvertteja. On kuitenkin syyta
muistaa, ettd Yhdysvaltojen on todettu olevan ekstroverteimpia kansoja

maailmassa, Suomessa luku on todennéakdisesti suurempi.

2.2 Ekstrovertti ihanne

Ekstroversiota eri aikakausina tutkinut psykologin Twenge vaittaa, etta
nykyisten teinien elama on 83 prosenttia ekstrovertimpaa kuin heidan
ikatoveriensa elama 1940-luvulla. Twengen mukaan muutos ei johdu
perimasta vaan siita, ettd ekstroverttiyttd ihannoidaan ja moni aikkamme
introvertti uskoo olevansa ekstrovertti ja kayttaytyy sen mukaan. Jonkmanin
(2015, 40) mukaan Twengenin mielesta yhteiskunta pakottaa introvertit
ekstrovertin rooliin, silla introversiota ei arvosteta ja sita pidetddn suoraan

sanoen kakkosluokan piirteena. (Jonkman 2015,40.)

Cain (2012, 33-34) kasittelee laajasti ekstroversion ihannetta ja sen historiaa.

Cain uskoo ihanteen suurimpana syyna 1900-luvun taitteessa alkanutta
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teollisen Amerikan nousua ja suuryritysten syntymista, jonka seurauksena
ihmiset muuttivat maalta kaupunkeihin. He eivat enaa tyéskennelleet tuttujen
naapureidensa tai sukulaistensa kanssa, vaan ventovieraiden ihmisten
kanssa. Siita, miten tyontekija nayttaytyi ulospain, tuli yha tarkedmpaa.
Kulttuurihistorioitsija Warren Susman puhuu entisajan "luonteen kulttuurista”,
jossa tarkeinta oli ihmisen todellinen luonne ja kayttaytyminen silloin, kun
kukaan ei ollut katsomassa. Siita siirryttiin hiljalleen "persoonallisuuden
kulttuuriin”, missa tarkeaa oli se milta nayttaa toisten silmissa. Uudeksi
sosiaaliseksi rooliksi muodostui "esiintyjan rooli’. Cain muistuttaa, etta on
syyta huomioida, etta ekstroversion ihannointi kuuluu erityisesti lansimaiseen
kulttuuriin. Monissa kulttuureissa, kuten Japanissa ja Kiinassa ekstroversion

sijaan introversiota arvostetaan. (Mts. 33-34.)

Jonkmanin (2015,19-20) mukaan niin kutsuttu vahapuheinen John Wayne-
ihanne vallitsi aina 1960-luvulle asti. Pitkittaistutkimuksissa on todettu, etta
1940- luvulla &idit halusivat opettaa lapsilleen eritoten kuria ja uskollisuutta.
Introversiota pidettiin silloin ihanteena. 1960-luku aloitti introversion ihanteen
mullistuksen uusien esikuvien, kuten Martin Luther King, Rosa Parks ja John
F. Kennedy seké nuorisokulttuurin ja — musiikin synnyn myoéta. Pikkuhiljaa
siirryttiin aikakaudelle, jossa jokainen yksilé6 muodosti oman
maailmankaikkeutensa keskuksen. Omaa ulkondk6a, seksuaalisuutta ja
mielipidetta kuulutettiin joka paikassa. Pidattyvaisyyden kulttuuri, jossa
yhteisd, perhe ja yhteiskunta olivat etusijalla, murtui. Keskidédn nousi yksilo
tarpeineen. (Mts. 19-20.)

Jonkman (2015,46) painottaa myos koulun muuttumisen vaikutusta
aikakautemme verbaalistamiseen ja ekstroversio ihanteeseen. Nykyaan
kouluissa tyoskennelldan useasti ryhmatoiden avulla. Enaa ei riita, etta
oppilas kirjoittaa hyvan aineen, vaan hanen on kerrottava siitd muulle luokalle.

Lisaksi hanen taytyy osata perustella retorisesti sanomisiaan. (Mts. 46.)
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3 Tiimiakatemia

3.1 Tiimiakatemian historia

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun alaisuudessa toimii yrittajyyden
huippuyksikkd, Tiimiakatemia. Tiimiakatemian syntymé&hetkena pidetaan
19.1.1993, jolloin Johannes Partanen laittoi ammattikorkeakoulun
ilmoitustaululle viestin: "Haluatko lahtea maailmanymparysmatkalle ja siina
sivussa oppia hieman markkinointia? Tule luokkaan 147 klo 15 kuulemaani
lisda aiheesta!” Luettuaan Sengen The Fifth Discipline ja Katzenbachin &
Smithin kirjan The Wisdom of Teams Partanen halusi palavasti ryhtya
rakentamaan oppivia timeja. (Hakeminen n.d.; Lehtonen 2013,14; Partanen
2013, 9.)

lImoitustaulun viestin pohjalta 24 innokasta opiskelijaa ilmoitti halukkuutensa
ja siité alkoi muodostua Tiimiakatemian ensimmainen tiimi RTW- Team.
Ensimmaisen tiimin myotéa luokkahuone muutti muotoaan, silla pulpetit
kannettiin ulos ja tilalle tuotiin mukavampia nojatuoleja. Perinteisista
kursseista ja lukujarjestyksista luovuttiin ja oppimista ryhdyttiin toteuttamaan
projektien avulla. Tiimissa tehtiin niita toita, joita asiakkaat halusivat ja rinnalla
luettiin projekteja tukevaa kirjallisuutta. Nain oppimista ryhdyttiin
suunnittelemaan ja toteuttamaan aivan uudella tavalla. Oppimisen keskioksi
muodostui dialogi, puhumisen ja kuuntelemisen taito. (Lehtonen 2013, 14;
Leinonen ym. 2002, 18; Partanen 2013, 9.)

Vuotta 1996 voidaan pitda Tiimiakatemian muutoksien ja jalkautumisen
vuotena, silla uusia tiimeja oli muodostunut jo viisi ja kaikista ensimmainen
tiimi, RTW- Team valmistui Tiimiakatemialta lahtien
maailmanymparysmatkalle. Tiimiakatemia muutti ensimmaisiin omiin
toimitiloihin. Uudet tilat mahdollistivat toiminnan laajentumisen. Tiimien
likevaihdot kasvoivat ja toimintamallit pohjautuivat ynd enemman
yrittdjyyteen. Samana vuonna perustettiin ensimmainen opiskelijoiden yritys
eli osuuskunta. (Lehtonen 2013,14; Leinonen ym. 2002, 20.)

Nyt 22 vuotta myéhemmin Tiimiakatemian tyOkaluja ja menetelmia kayttaa

6000 paivittaista kayttajaa niin ympari Suomea kuin ympéari maailmaa.
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Tiimiakatemioita on perustettu myos maailmanlaajuisesti hyvin tuloksin.
Tampereella toimiva Proakatemia ja Jyvaskylan Tiimiakatemia ovat parhaat
referenssit korkeakoulumaailmassa tiimiakatemian menetelmista ja niiden
tehokkuudesta tiimiyrittdjyyden synnyttdmisessa. Tutkinnon suorittaneiden
yrittdjyysprosentti on 5-10- kertainen perinteisiin korkeakouluihin verrattuna ja
Partasen (2013, 10) 10 vuoden seurannan mukaan joka kolmas tutkinnon

suorittanut on ryhtynyt opintojen paatyttya yrittajiksi. (Partanen 2013, 10.)

Oppiminen tapahtuu tanakin paivana kaytannon kautta. Tiimiakatemian
opiskelijat eli tiimiyrittajat jaetaan tiimeihin ensimmaisena opiskeluvuotena,
jolloin perustetaan oikeat osuuskunta-yritykset. Oppimisen tarkeimpana
tyovalineena toimii tiimiyritys, joka toimii 3,5 vuoden opintojen ajan.
Osuuskunta treenaa valmentajan kanssa kaksi kertaa viikossa nelja tuntia
kerrallaan. Tiimiakatemian valmentaja Lehtosen (2013, 51-52) mukaan
treeneja pidetaan Tiimiakatemian tarkeimpana tiimioppimisen areenana.
Niiden tarkoituksena on jakaa dialogiympyrassa opittuja asioita, kokemuksia ja
mielenkiintoista teoriatietoa oman tiimin kanssa ja nain saada hiljainen tieto
nakyvaksi ja kaikkien kayttoon. Jokaisella tiimilaisella on velvollisuus lukea
projektien tueksi tarpeellista kirjallisuutta kartoittaakseen teoriatietoa, jota
viedaan projektin avulla kaytantoon. Kirjat on pisteytetty niiden haastavuuden
mukaan yhdesta kolmeen ja pisteitd jokainen tiimiyrittaja lukee vuodessa 40
kirjapisteen edesta kirjoja. Naiden kaytanteiden lisaksi tiimilaiset tekevét
puolivuosittain oppimissopimukset, joilla tiimildinen méaarittelee itsedan
kiinnostavat ja tarpeelliseksi kokemat oppimistavoitteet. Tavoitteena on, etta
huolella laadittu oppimissopimus, joka rikastuttaa ja laajentaa tiimilaisen
oppimisen kenttda. Tiimilaisten arkeen kuuluu myds asiakaskaynnit, projektit,
projektien motorolat ja oppimisen reflektointi. Yhteenvetona voidaan todeta,
etta tiimiyrittajat oppivat tiimiyrityksissa kaytannon kautta muun muassa
markkinointia, johtamista ja tiimityoskentelya. (Lehtonen 2013, 51-52, 95-105;
Miten meilla opitaan? 2013; Partanen 2013, 9.)

3.2 Rakettimalli- oppimisen perusta

Tiimiakatemian oppimismenetelm&a on luotu vuodesta 1993. Nykyiseen
muotoonsa se on kehittynyt vahitellen kaytannon kautta. Menetelman

kehittdmisessa on hyddynnetty useita oppimiseen, organisaatioihin ja
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likkeenjohtoon liittyvia teorioita. Merkittavimpia mallin kehittamisen lahteita
ovat olleet Senge ja hanen ajatuksensa oppivasta organisaatiosta seka
Nonakan ja Takeuchin ajatukset tiedon luonteesta ja uuden tiedon

synnyttamisesta. (Leinonen ym. 2002,23.)

Tiimiakatemian perustaja Partanen on koonnut vahitellen ajatuksensa yhteen
mallintaen ne Rakettimalliksi, joka kuvastaa tiimiyrittdjyyden syntya.
Rakettimalli kuvaa tiimiyrittdjyyden keskeisia kenttia ja teemoja. (ks. kuvio 2.)
Rakettimallin prosessien tydkalujen ja menetelmien hienous on se, etta niiden
avulla voidaan aloittaa yritystoiminta aivan alusta alkaen ilman mitaan
likeideaa. Liikeideat syntyvat vahitellen systemaattisen prosessin edetessa.
(Partanen 2013, 10, 14.)
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Kuvio 2. Johannes Partasen luoma rakettimalli (Partanen 2013, 13)

Rakettimalli toimii Tiimiakatemian tiimiyrittajan synnytysprosessina ja kaiken
oppimisen perustana. Rakettimallia tarkastellessa kokonaisuutena voidaan
havaita sen muodostuvan viidesta pystykaistasta, neljasta vaakatasosta ja 14
prosessista. Tiimiyritys ja sen yksilot alkavat kehittya ja toteuttaa prosesseja
alhaalta ylospain. Kehitysta mitataan tapittamalla kaksi kertaa vuodessa
tiimiyrityksen kanssa. Jokaisessa prosessissa on kolme tappaa. Yksi tappa
merkitsee sita, ettd prosessin idea on ymmarretty, mutta mitd&n kaytannon
kokeiluja ei ole tehty. Kaksi tappaa saadaan, kun prosessia on kokeiltu, mutta
se ei ole viela kaytanto tiimiyrityksessa. Taydet kolme tappéaa tarkoittaakin
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prosessin kaytannon hallintaa. Tapittamalla hahmotetaan tiimiyrityksen
kehityksen kokonaiskuva. (Partanen 2013, 12,15.)

Rakettimallin vaakatasot

Rakettimalli muodostuu neljastéa vaakatasosta. Perustason muodostaa kolme
oppimisprosessia: yksilon/ tiimiyrittajan oppimisprosessi (Y1),
tiimioppimisprosessi (Y2) ja tiimiyrityksen oppimisprosessi (Y3). Namé kolme
prosessia muodostavat raketin “moottorit”. Seuraavan tason muodostavat
johtavien ajatusten synnytysprosessi (J1), asiakaspotentiaaliprosessi (A3)

seka kaverijohtamisprosessi (J2). (Partanen 2013, 12, 18.)

Tiimiyrityksen kehittyessa se suuntaa toimintansa asiakasymparistoon ja
syntyy projekteja. Toiminta monimutkaistuu ja nain ollen se vaatii johtamisen
kehittdmista. Asiakassuhteet kehittyvat ja asiakkaat haluavat ostaa lisda
tuotteita ja palveluita, jolloin paastaan rakettimallin kolmannella tasolla, jossa
ovat innovointiprosessi (12), markkinointi- /asiakaspalveluprosessi (A2) ja
tietoprosessi (12) Neljannella ja ylimmalla tasolla ovat brandin
johtamisprosessi (B1), asiakassuhdeprosessi (Al) ja tarjoomaprosessi (B2).
Neljannelle tasolle paastaan Tiimiakatemian kolmannen vuoden loppupuolella,
kun tiimiyrityksella on vakituisia asiakkaita, Tiimiakatemian brandin kaytto

hallitaan ja tiimiyrityksen tarjooma on monipuolinen. (Mts.12.)
Rakettimallin pystytasot

Kun tarkastellaan rakettimallin prosesseja pystytasossa, voidaan havaita viisi
pystysuoraa kaistaa. Katkoviivoilla merkityt kaksi pystysuoraa prosessia ovat
tiimivalmennusprosessi (TV) ja talousprosessi (T). Naihin kahteen prosessiin
opinnaytetyo ei syvenny. Jaljelle jd&vistad kolmesta tasaviivaisesta
pystytasosta koko oikea kaista painottuu tiimiyrittdjan vastuulle, silla
tiimiyrittdjan on oltava aktiivinen omassa oppimisessaan (Y1), itsensa
johtamisessa (J2), tiedon hankinnassa (12) ja tuotteiden seka palveluiden
kehittamisessa (B2). Partasen mukaan (2013, 12) ilman yksilon

oppimisponnisteluja eivat muutkaan prosessit toimi. (Partanen 2013, 12.)

Pystytasojen vasen kaista puolestaan on enemman tiimivalmentajan vastuulla
kuin muut kaistat. Tiimivalmentajan on seurattava opetussuunnitelmien

toteutumista pitkalla aikavalilla ja puututtava treenien sisaltéon, jos
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tiimiyrityksen kehittdminen sita vaatii (Y2). Lisaksi h&nen vastuullaan on koko
organisaation johtavien ajatusten mukainen toiminta (J1). Taman lisaksi
valmentajan erityista silmalla pitoa vaativat innovointiprosessiin liittyvat
ideointimenetelmat (11) seka brandin mukaan toimiminen (B2). Keskikaista on
haastava, silla tiimiyrittgjien ja tiimivalmentajan lisaksi yhteistoiminnassa ovat
tiimiyrityksen asiakkaat. Tiimiakatemian perustaja Partanen painottaakin
(2013) erityisesti tiimivalmentajan vastuuta toimia konsulttina tiimiyrityksen
jatkuvassa kehittamisessa (Y3). Tiimivalmentajan lisdksi vuosittain vaihtuvan
tiimiliiderin ja muun johtoryhmé&n on ymmarrettava rakettimallin kokonaisuus ja
asiakasajattelun prosessit (A3, A2 ja Al). (Mts. 12.)

Ihanteen mukainen rakettimalli tépittyy tasaisesti, rakentuen alhaalta yl6spain
jokainen vaakataso kerrallaan. Mikali rakettimalli kallistuu oikealle tai
vasemmalle, tiimi ei kehity tasaisesti eika raketti paase “lentoon” yléspain
ikind. (Mts.12.)

3.3 Ekstroversio- introversio- piirteet rakettimallissa

Tama luku kasittelee sitd, missa oppimisprosesseissa ja miten introvertti- ja
ekstrovertti- piirteet nakyvat. Asioiden hahmottamisen selkeyttamiseksi
Rakettimallia on yksinkertaistettu ja siitd kasitellaan kolmea suurinta
pystytasoa. Tasot nimetadn vaakatason alimpien oppimisprosessien
mukaisesti: tiimiyrittdjanoppimisprosessiksi, timioppimisprosessiksi seké
tiimiyritysen oppimisprosessiksi. Pystytasoista oikeanpuoleisin on tiimiyrittdjan
vastuulla, keskimmainen tiimiyrittdjan, valmentajan ja asiakkaan
yhteisvaikutuksesta johtuva ja vasemmanpuoleisin valmentajan vastuulla.
(Partanen 2013,12.)

Kuten aiemmin jo mainittiin, introversio ja ekstroversio- piirteiden jaottelu ei ole
yksinkertainen. Jokaisessa ihmisessa on jotakin piirteitd molemmista
persoonallisuustyypeistd, mutta eri suhteissa. Tassa luvussa yleistetaan
introverttisia ja ekstroverttisia piirteita. (Jonkman 2015, 20; Kangasharju 2015,
25.)
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Kuvio 3. Tiimiyrittajan oppimisprosessin kaista

Tassa kaytetty tiimiyrittdjan oppimisprosessi muodostuu neljasta prosessista:
tiimiyrittajan oppimisprosessista (Y1), kaverijohtamisprosessista (J2),
tietoprosessista (12) ja brandin tarjoomaprosessista (B2) (Partanen 2013, 13).
Tiimiyrittajan vastuullisuus ja itsendinen tyéskentely korostuvat kaikissa

neljassa prosessissa.

Tiimiyrittdjanoppimisprosessissa (Y1) tiimiyrittdjien kehittyessa, timiyrittajat
saavuttavat henkilokohtaisia oppimistuloksia. Se nékyy innostuksena ja
lisdantyneend motivaationa. Jokaisen tiimiyrittajan tulee hoitaa itsenaisesti
pakollisia askareita, jotka sisaltyvat prosessiin. Naihin tehtaviin kuuluu muun
muassa treenimuistiinpanojen laatiminen viikoittaisista treeneista,
puolivuosittain tehtava henkildkohtainen oppimissopimus, lukuohjelman
laatiminen ja kirjojen lukeminen ja niista esseiden kirjoittaminen seka
oppimisen reflektointi ja opintojenkirjaus. (Partanen 2013, 18-21.) Prosessin
tehtavat soveltuvat erinomaisesti introvertti- piirteitd omaavalle tiimiyrittajalle,
silla heilld on kyky syventya ilmiémaisesti asioihin ja tydskennella itsenéisesti.
Liséksi introvertit ovat usein hyvia ilmaisemaan itsedén kirjallisesti. He usein
pitavat enemman kirjallisesta kuin verbaalisesta kommunikoinnista. On hyva

huomioida, ettad introvertti tyéskentelee mielelld&n rauhallisessa ymparistossa,
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jossa melu ei hairitse. Introverttien tyontekoa hairitsee usein puhelinsoitot tai
muiden ihmisten keskeyttely. (Routamaa & Hautala 2010,25-27.) Ekstrovertit
puolestaan ovat nopeita tekeméaéan ja selvittamaan tehtavia, he viihtyvat
saadessaan tehda useita asioita samanaikaisesti. Heidan heikkoutena on
usein ailahteleva keskittymiskyky, silla ekstrovertit sukeltavat yleensa sinne
misséa milloinkin tapahtuu jotakin, jolloin pakolliset kirjapisteet tai lukuohjelman
laatiminen jaa toissijaiseksi. Lisaksi ekstroversioita motivoi usein raha tai
asema, joka motivoi heita toimimaan tassa kaytetyn tiimiyrityksen
oppimisprosessissa. (Cain 2012, 23- 27; Jonkman 2015, 239.)

Toista prosessia kutsutaan kaverijohtamisenprosessiksi. Prosessin
pyrkimyksené on se, etté tiimiyrittdja ymmartadd omaa johtamistyylid seka
persoonaa. Tiimiakatemialla hy6dynnetaan kaverijohtamisen periaatteita, milla
pyritdan pitdmaan organisaatio matala hierarkkisena. Kaytanndssa
kaverijohtaminen nakyy tiimiyrityksessa vuosittain vaihtuvan johtoryhman seka
projektikohtaisten projektiryhmien johtotehtavissa ja tyoskentelyssa. Jokaisella
tiimiyrittgjalla on mahdollista hakeutua harjoittelemaan johtamista
johtotehtaviin ja siihen kannustetaan. Projektiryhmia ja johtoryhmaa
muodostaessa korostuu taitoprofiilin hyédyntaminen. Sen avulla kartoitetaan
tiimiyrittdjan tdman hetkisten taitojen taso ja se mitd han haluaa kehittaa.
(Partanen 2013, 34.) Kaverijohtamisenprosessin mittareina toimivat muun
muassa konkreettinen tyo tiimiyrityksessa, kaverijohtajuuden ymmartaminen
seka pyrkimys johtotehtaviin, mallintamisen ja mittaamisen tarkeys (sita saat
mitd mitataan) sek& sitoutuminen tiimiin ja myéhemmin
maailmanympéarimatkaan. (Mts. 38-39). Prosessissa vaaditaan monenlaisia
taitoja tiimiyrittgjalta. Cainin (2012, 312- 315) mukaan introverttien vahvuuksia
tyypillisesti on kyky ajatella pintaa syvemmalle, laatia strategioita ja ratkaista
ongelmia, tama korostuu prosessin mallintamisen, mittaamisen ja
kokonaisuuksien ymmartamisessa. Liséksi vahvuudet sopisivat erinomaisesti
johtajalle, joka paasee tehtavassaan ratkaisemaan ongelmia ja luomaan
johtamisen saralla strategioita. Haasteeksi introvertille voi syntya erityisesti
tiimiyritysen alkuvaiheessa, johtotehtaviin hakeutumisen korkea kynnys, silla
tiimi on vield vieras. Introvertti kayttad yleensa sosiaalisen energian
mieluummin l&heisiin ystaviin kuin uusiin ihmiseen. Sen sijaan ekstrovertit

nauttivat uusien ihmisten tapaamisesta ja heille on luontaisempaa pyrkia
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johtotehtaviin ja sitoutua tiimiin erityisesti alkuvaiheessa. Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettei ekstroversio- introversio- piirteilla ei ole valid johtajuudessa
ja siina menestymisessa. Eraan psykologin mukaan introverteilla johtajilla on
tahdonvoimaa ja ekstroverteilla johtajilla muutosvoimaa. (Mts. 23- 27;
Jonkman 2015, 154, 239.)

Tietoprosessissa (12) tutkitaan tiedon merkitysté innovaatioiden synnyttéjina.
Prosessi kiinnittda erityishuomiota asiakastiedon keraykseen, ymmarrykseen
ja jalostukseen, joista luodaan tuotteita ja palveluita. Havainnoinnin, uuden
tiedon synnyttamisen ja lukuohjelman avulla synnytetaan ja jalostetaan uutta
tietoa. Tiedon soveltamista kaytantdon pidetadn tarkeana. Prosessin
mittareina toimivat muun muassa uuden tiedon luomiseen liitetyt
ristipdlyttaminen muissa Tiimiakatemian tiimiyrityksissa tai organisaatioissa,
asiakassynnytys ja yritysvierailut seka uuden tiedon ja nakékulmien
tuottaminen asiakkaille. (Partanen 2013, 39, 42- 43.) Tietoprosessin kanssa
osittain k&si k&dessa kulkee myds Brandin tarjoomaprosessi (B2), jonka
kehittdmisen paévastuu on jokaisella Tiimiakatemialaisella itsella&n. Brandin
tarjoomaprosessi kasittelee asiakaskohderyhmalle sopivia tuote- ja
palvelukokonaisuuksia, joita tiimiyritys luo yhdesséa asiakkaiden kanssa.
Prosessissa korostuu tiimiyrityksen viestinta — mita viestintaymparistoja ja —
kanavia kaytetaan, jotta asiakas loytaa tarjooman. Avainasemassa on myos
lisdarvon tuottaminen asiakkaalle. Prosessin mittareina toimivat
asiakasprojektien tekeminen, tarjooman rakentaminen ja yhteistuotanto
asiakkaan kanssa. (Mts. 44, 46-47.)

Ekstrovertit tuntevat olonsa kotoisaksi toisten ihmisten seurassa, siksi heidan
on helppo tavata uusia ihmisié ja heidat on helppo oppia tuntemaan. Ta&ma
korostuu vuorovaikutuksellisissa tieto- ja brandin tarjoomaprosessissa, misséa
ekstrovertit paasevat sukeltamaan itse tapahtumiin asiakaskayntien, muiden
osuuskuntien ja organisaatioiden ristipélytyksen avulla. (Cain 2012, 24;
Routamaa & Hautala 2010, 24.) On my6s mahdollista, ettd introvertit loistavat
vuorovaikutuksellisissa tilanteissa, silla prosessit kaynnistyvét tiimiyrittéjyyden
loppuvaiheella, kun Tiimiakatemia ja sen ymparilla olevat ihmiset ovat tuttuja.
Kun introvertilla on selkea paadmaara asiakkaissa, hanen on helpompi olla
asiakastilanteessa, liséaksi he arvostavat lisdarvon luomista asiakkaalle. Sen

lisdksi introvertit nakevat usein isoissa kokonaisuuksissa puolia, joita
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ekstrovertti ei valttamattad huomaa. Tama perustuu introverttien perusteelliselle
tavalle pohtia asioita seka heidan keskittyessa merkityksiin, joita he luovat
ympariston tapahtumista alati. On myods muistettava, etta ekstroverttien
spontaania tapaa toimia ei pida aliarvioida uuden luomisessa. (Cain 2012,23—
27; Jonkman 2015, 239.)

Tiimioppimisprosessi
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Kuvio 4. Tiimioppimisprosessin kaista

Tiimioppimisprosessi muodostuu neljasta prosessista: timioppimisprosessista
(Y2), johtavien ajatusten synnytysprosessista (J1), innovointiprosessista (I11) ja

brandin johtamisprosessista (B1).

Tiimioppimisprosessi (Y2) korostaa kykya toimia verkostoissa, mika
osoittautuu tana paivana tarkeaksi. Mité laajempi kontaktiverkko tiimiyrittajilla
on, sita laajempaa my0ds osaaminen on. Innostuneet yksilot sitoutuvat
muutoksen toteuttamiseen ja oppivat yhdessa. Yhteistoimintaa vasten
perustetaan tiimiyritys, jonka toimintaa tuetaan saanndllisilla treeneilla.
Tiimiyrittajat oppivat vuorovaikutuksessa uusia ajatuksia, valmentavat toinen
toisiaan ja jakavat kaytannon kokemuksia. Tiimiyrityksen toimintaa

tarkastetaan vahintd&n nelja kertaa vuodessa tapahtuvilla synnytyksilla, jossa
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tarkastellaan oman tiimiyrityksen ajankohtaisia haasteita, niihin liittyvia
kysymyksia tai vastataan ulkopuolisen yrityksen haasteeseen. Synnytyksissa
sovelletaan tiimiyrittdjien oppimia teoriatietoja kaytantoon ja lopputulokset
dokumentoidaan. Tiimioppimisprosessin mittareina toimivat muun muassa
dialogi taitojen hallitseminen, koko tiimiyrityksen yhteiset projektit, jatkuvat
synnytykset ja niiden dokumentointi ja reflektointi seka asiakkailta tuotujen

oppien jakaminen ja verkostojen hyodyntaminen. (Partanen 2013, 18, 22-23.)

Tiimioppimisprosessissa suunnataan suoraan verkostoihin ja panostetaan
dialogiin tiimin seka asiakkaiden kanssa. Ekstrovertteja piirteitd omaava
tiimiyrittdja on vahvoilla tassa prosessissa, silla han paasee nauttimaan
vuorovaikutuksesta ja saa olla itse 4dnessé tasaisesti treeneissa ja
synnytyksissa. Prosessin oppimistapa tukee myods ekstrovertin ihanteellista
tapaa oppia ryhmissa vapaasti ajatuksia vaihtaen. Introverttien tiimiyrittajien
kannalta ekstrovertin tiimikaverin haasteeksi muodostuu mahdollisten
dialogitaitojen puute. Dialogin s&&nnot ovat yksinkertaiset: kuuntele, kunnioita,
odota vuoroasi ja puhu sydadmesta. Introvertit eivat pida itsestaan melua
isossa porukassa ja nain ollen heidan aantaan (syvat ajatukset, teoriatieto) ei
valttamatta kuulla. Liséksi jos puheenaiheet jaavat pinnallisiksi, introvertti ei
koe tarvetta olla aanessa, han nautti enemmin syvallisista keskusteluista,
joihin voi tuoda lisdarvoa puhumalla. Introvertin haasteet saada oma aanensa
kuuluviin voi aiheuttaa sen, ettd treeneisséd, synnytyksissa tai muissa ison
joukon vuorovaikutustilanteissa hanen nakemyksensa jaavat oman paan
sisélle. Tiimitydoskentelyssa on syytd huomioida, etta introverttien tavoiteltu
informaation aktiivisuuden taso saattaa nousta ja yksild ylikuormittua, joka
herattaa tiimiyrittajisséa halun vetaytyd omaan rauhaan. Introvertti kaipaa omia
"palautumisrakoja”, jotta aktiivisuuden taso sailyy kohtuullisena. Aktiivisuuden
tasoissa on ero introvertin ja ekstrovertin valilla, se mika on ekstrovertista
mukavaa, voi olla introvertista tuskallista. (Cain 2012, 23-28; Jonkman 2015,
52, 239; Lehtonen 2013, 56-61.)

Tiimin oppimisprosessin jalkeen tiimiyritys keskittyy johtavien ajatusten
synnytysprosessiin, jossa tiimiyrittajat pyrkivat ymmartamaan, miksi oma
tiimiyritys on olemassa ja mika sen rooli on tiimiyrittajan elaméssa.
Tiimiyrittajat synnyttavat itselleen ja omalle tiimille johtavat ajatukset, joiden

avulla tiimiyrityksen suuntaa johdetaan. Sen liséksi koko Tiimiakatemian
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johtavat ajatukset tarkistetaan ja synnytetddn vuosittain. Tiimiyrittdjien
paivittdisessa toiminnassa nakyvat yhteiset, jaetut arvot, jotka ohjaavat koko
organisaation toimintaa. Kaytanndssa oppimisprosessi tarkoittaa tiimiyrittajien
osallistumisen arvojen mukaiseen toimintaan (yhteiset tapahtumat, foorumit)

ja niiden organisointiin sek& Tiimiakatemian kulttuurin eteenpainviemista.

Johtavien ajatusten synnytysprosessi on tiimioppimisprosessi (Y1) tavoin
vuorovaikutuksellinen, miké& saattaa jattéaa introvertit ekstroverttien varjoon.
(Partanen 2013, 34-36.)

Innovointiprosessissa keskitytd&dn oman tiimiyrityksen innovointiin.
Tiimiyrittajat rakentavat omaan tiimiyritykseensa tapoja tehda keksintoja ja
innovaatioita asiakkailleen saaden lisaa kauppaa ja myos tuottoa. Tarkeinta
on oppia ymmartamaan asiakkaan ongelma, johon kehitetéaan ratkaisu.
Innovointiprosessissa synnytetddn monia vaihtoehtoja, joiden joukosta
valitaan ratkaisu lopullista konseptointia varten. Kaytannossa
innovointiprosessissa tiimiyritys hankkii uusia kokemuksia ja niista
keskustellaan. Keskustelujen pohjalta jalostetaan uusia ideoita, joita viedaan
kaytantoon. Ihanteellista on se, etté kokeiluista tulee jatkuva kaytantd niin, etta
ajatukset synnyttavat jatkuvia kokeiluja, joita reflektoidaan yhdessa.
Prosessissa mitataan myds konsepti kokeiluiden tuottamaa liikevoittoa.
(Partanen 2013, 40- 41.) Brandin johtamisprosessi ja innovointiprosessi
kulkevat osittain limittain. Brandin johtamisprosessissa tiimiyrityksen ydinviesti
kiteytetdan napakaksi iskulauseeksi, jota hyddynnetaan tiimiyrityksen
markkinoinnissa ja viestinnassa. Brandi rakentuu hitaasti, silla se on paljon
enemman kuin pelkka tuotemerkki, siksi tiimiyritykset kayttavat usein
Tiimiakatemia- brandia. Brandin johtamisprosessi (B1) mittareina toimivat
muun muassa se, etta tiimiyritys ymmartaa Tiimiakatemia brandin hyddyn
seka tuottaa lisdarvoa ja kehittaa sita. Tiimiyrityksen ulkomuoto
(markkinointimateriaalit, kayntikortit jne.) tukevat Tiimiakatemian brandia ja
tiimiyrityksen ilmetta. (Mts. 44- 45.) Innovointi- ja brandin johtamisprosessissa
introverttien vahvuus l6ytyy usein ongelmanratkaisutaidoissa,
omaksumistaidoissa seka strategian laatimisessa. Ekstrovertit spontaaneina
ihmisin& -todennékdoisesti- kokeilevat konsepti ideoita kaytanndossa
rutiininomaisesti nopeasti ja usein toisin kuin introvertit, joilla on tapana pohtia

asioita pitkaan ja harkitsevasti ennen pilottikokeilua. Asiakaskaynnit ja kokeilut
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luovat ekstroverteille tiimiyrittdjille mukavaa vaihtelua, mika sopii heidan
aktiivisuuden tasoon. (Cain 2012,23-27, 312.)

Tiimiyrityksen oppimisprosessi

Y3

Kuvio 5. Tiimiyrityksen oppimisprosessi

Tassa kaytetty, tiimiyrityksen oppimisprosessi, muodostuu myds neljasta
prosessista: tiimiyrityksen oppimisprosessista (Y3),
asiakaspotentiaaliprosessista (A3), markkinointi-/ asiakaspalvelu- prosessista
(A2) ja Asiakassuhdeprosessista (Al). Tiimiyrityksenprosessin yhdistdminen
ekstroversio- introversio- piirteisiin on haasteellisempaa itsessaan, silla
tiimiyrittdjan ja tiimiyrityksen yhteissynergiassa toimivat asiakkaat. (Partanen
2013, 26- 27.)

Tiimiyrityksen oppimisprosessissa (Y 3) innostuneet tiimiyrittajat alkavat
vahitellen rakentaa uusia kaytanteita, joiden seurauksena syntyy tuloksia ja
luottamusta. On tarkedd, ettd kaikki tiimiyrittajat osallistuvat oman
tiimiyrityksen liikeidean kehittelyyn ja asiakaskohderyhman selkeyttdmiseen
erilaisten kokeilujen pohjalta. Jokaisen tiimiyrittdjan on ymmarrettdva oman
tiimiyrityksen tarkoitus ja oppia tiimiyrittajaksi oman tiimiyrityksen avulla.

Tiimiyrityksell& on oma tarjooma, joka on muodostunut jatkuvien kokeilujen ja
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jatkuvan uuden synnyttdmisen pohjalta. Tiimiyrityksen oppimisprosessin (Y3)
mittareina toimivat muun muassa tiimiyrityksen jatkuva kehittyminen ja
projektien laadun paraneminen, nettoliikevaihdon kasvaminen ja toiminnan
organisoituminen (ihmiset taitoprofiilien mukaisissa tdissa). (Partanen 2013,
24- 25.) Kuten aiemmissa prosessikokonaisuuksissa on mainittu, tiimiyrityksen
oppimisprosessissa korostuu introverttien sisdinen maailma (suunnittelu,
ymmarrys, mallinnustaidot) ja ekstroverttien ulkoinen maailma (kokeilut,

asiakaskaynnit).

Tiimiyrityksen oppimisprosessin kolme prosessia kulkevat kasikadessa
yhteistuotannossa asiakkaiden kanssa asiakaspotenteaaliprosessista kohti
asiakassuhdeprosessia. Asiakaspotentiaaliprosessissa (A3) tiimiyritys pyrkii
ymmartamaan, millaisia tarpeita asiakkailla on ja mihin tarpeisiin tiimiyritys
pystyy tarjoamaan ratkaisuja. Tiimiyritys alkaa organisoitua asiakaskaynteja
varten mahdollisimman pian osuuskunnan perustamisen jalkeen.
Asiakaskayntien tarkoituksena on, etté tiimiyrittajat oppivat asiakasyrityksen
toiminnasta ja osaavat peilata oppimaansa omaan tiimiyritykseen.
Kuuntelemalla tiimiyrittajat oppivat tuottamaan asiakkaille lisdarvoa seka
kiinnostavia tuotteita ja palveluita. Mittareina toimivat jatkuvat asiakaskaynnit
ja niiden merkityksen ymmartadminen, lisksi jatkuvasta asiakaspotentiaalin
etsinnasta on tullut kaytantd. Asiakaskaynnit kirjataan ja analysoidaan
motorola-raportteina. (Partanen 2013, 28- 29.) Seuraavassa prosessissa
Markkinointiprosessi/ asiakaspalvelun johtamisprosessissa(A2) tiimiyritys
viestii kaikessa toiminnassaan Tiimiakatemian paasanomaa "Synnytamme
rohkeita tiimiyrittajia” seka organisaation johtavia ajatuksia. A2 prosessissa
keskitytdadn asiakkaan kanssa yhteistuotantoon, lisdarvon tuottamiseen seka
asiakaspalvelunlaatuun ja markkinointiymparistojen hyédyntamiseen. Niita
mitataan ajan tasalla olevalla, asiallisella markkinointimateriaaleilla,
asiakaspostituksella, -kontaktoinnilla ja — projekteilla (kaupat). (Mts. 30- 31;
synnytdmme rohkeita tiimiyrittdjid.) Ylimp&na prosessina on
asiakassuhdeprosessi (Al). Al prosessissa tiimiyrittgjat toteuttavat
asiakkuusajattelua yhteistuotannossa asiakkaidensa kanssa syventaen nain
asiakassuhteita. Kanta-asiakkuuden ja luottamuksen saaminen vie useita
vuosia. Asiakassuhdeprosessin mittareina toimivat muun muassa jatkokaupat,

jatkuva yhteistuotanto asiakkaan kanssa, lisdarvon tuottaminen asiakkaalle ja
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saannollinen laskutus seka asiakassuhteiden periytys. (Mts. 32- 33.) Ylla
olevat kolme prosessia (Al, A2, A3) toimivat asiakaspinnassa. Luonnollisesti
ekstrovertit tiimiyrittdjat ovat todennakoisesti mielelldén jatkuvasti uusilla
asiakaskaynneilla, koska he nauttivat uusien inmisten tapaamisesta ja
vaihtelusta elamassa. Puolestaan introvertit tiimiyrittdjat ovat omiaan
asiakkaan tarpeiden ymmartamisen, asiakashyddyn tuottamisessa ja
tarjoamaan ratkaisuja asiakkaan ongelmiin. Tméa pohjautuu introvertin
tiimiyrittdjan yleiseen kuuntelun taitoon. Introvertti tiimiyrittédja hyodyntaa
luonnostaan dialogitaidon periaatteita (kuuntele, kunnioita, odota vuoroa ja
puhu sydamesta). Kenties yhteistydssa introvertti ja ekstrovertti saavat
parhaan lopputuloksen asiakastilanteissa. (Cain 2012,23-27; Jonkman 2015,
239; Lehtonen 2013, 50- 51.)

4 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tyon tavoitteena on selvittda ja tutkia onko Tiimiakatemian tiimiyrittajan
synnytysprosessi (rakettimalli) ristiriidassa introverttien tiimiyrittgjien
oppimistarpeiden kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena syventaa ymmarrysta
ja liséta tietoa ihmisten eroavaisuuksista ekstroversio- introversio- piirteissa.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittda millainen ekstroversio- introversio-
piirteiden skaalan jakauma on ja miten ne tiimiyrittajat, joilla introversio on
hallitsevampi piirre kokevat sen vaikutuksen tiimiyrittajyyden

synnytysprosessissa?

Opinnayte pohjautuu kirjoittajan henkilokohtaiseen kiinnostukseen
psykologiaa kohtaan ja haluun ymmartaa kaikkia tasapuolisesti.
Opinnaytety6ta voidaan kayttaa valmentajien tai tiimiyrittgjien toimesta
toiminnan kehittdmiseen esimerkiksi oppimisympariston, valmentamisen ja
johtamisen nakokulmista. Tuloksista voi hydtya mika tahansa muu oppilaitos
tai osuuskunta ymmartamalla yksiléiden eroavaisuuksia ja tarpeita paremmin,

soveltaen saatuja tutkimustuloksia omasta nakdkulmasta omiin tarpeisiin.
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Tutkimuksen tavoitteiden pohjalta muodostui kaksi erillista tutkimus

kysymysta:

1. Miten Jyvaskylan Tiimiakatemian tiimiyrittajat jakautuvat ekstroversio-

introversio- skaalalle?

2. Miten introversio hallitsevampana piirteena vaikuttaa tiimiyrittajan

synnytysprosessissa?

Hypoteesina ensimmaisessa tutkimus kysymyksessa oli, etta tiimiyrittgjista
noin 34 prosenttia on introvertteja. (Jonkman 2015, 12). Toisen
tutkimuskysymyksen kohdalla hypoteesi oli, etta introversio hallitsevampana
piirteena ei esta ihmista toimimasta tiimiyrittajana tai tiimiyrittajan
synnytysprosessia. Tiimiakatemian vuorovaikutuksellinen oppimisymparisto
on todennakdisesti introvertille tiimiyrittdjalle haastava, silla se ajaa yksilén
jatkuvasti mukavuusalueen ulkopuolelle. Pahimmassa tapauksessa se voi

aiheuttaa Tiimiakatemian opintojen keskeyttamisen.

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutuksessa kaytettiin triangulaatiota eli kolmiomittausta.
Triangulaatiolla lisataan ymmarrysta monimutkaisesta ongelmasta, lisataan
tutkimuksen luotettavuutta ja tarkastellaan ilmiéta mahdollisimman monesta
nakodkulmasta. Triangulaatiossa yhdistetaan useampi lahestymistapa samaan
tutkimukseen. Tassa tydssa kaytetddn menetelmatriangulaatiota, jolloin
tutkimuksessa yhdistyvat kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen lahestymistapa.

Nain pyritdan saamaan parempi ote ilmiosta tai vahvistusta samalle
tutkimustulokselle eli tulkinnalle. (Kananen 2013, 33- 35; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka.)

Tutkimus jakautui kahteen erilliseen vaiheeseen. Ensimmaisesséa vaiheessa
menetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselytutkimusta ja toisessa vaiheessa

kvalitatiivista sahkopostihaastattelua.



Maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmetodia kaytetaan yleensa, kun
tarkoitus on tutkia suurta joukkoa ja halutaan, etté tulokset ovat
mahdollisimman yleistettavissa perusjoukkoon. Kvantitatiivinen tutkimus
mittaa tai jaottelee asioita numeerisesti, joiden arvoja analysoidaan.
Maarallinen tutkimusmetodin kayttaminen edellyttaa aina teoriaa ja
esiymmarrysta ilmiésta. (Kangasharju 2015, 36; Kananen 2015, 197;

Laadullinen analyysi 3.5 Mixed methods.)

Kvalitatiivinen eli laadullista tutkimusmetodia kaytetaan yleensa silloin, kun

halutaan ymmartaa ilmiéta, eli mista jossakin on kyse. Laadullinen tutkimus
antaa syvallista tietoa pienesté joukosta tai yksittaisista ihmisista. (Kananen
2010,36-37; Kangasharju 2015, 36.)
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Taulukko 1. Tutkimuksen eteneminen vaiheittain
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Tutkimuksen eteneminen

Vaihe 1 (kvantitatiivinen)

Introvertti-ekstrovertti- piirteiden

kartoitus

Otanta

Jyvaskylan Tiimiakatemian tiimiyrit-

tajat

Kyselylomake ja aineiston keraa-

minen

Kvantitatiivinen kyselylomake
julkaistiin Tiimiyrittdjien Facebook-

ryhmassa

Aineiston analysointi

Analysointi Microsoft Excelilla,

tuloksena piirteiden jakauma hyvin
ekstrovertista, padosin ekstrovert-
tiin, ambiverttiin, padosin introvert-

tiin ja hyvin introverttiin

Vaihe 2 (kvalitatiivinen)

Introversion koettu vaikutus

tiimiyrittdjan synnytysprosessissa

Otanta

1. vaiheen pohjalta satunnainen
otanta paaosin introverteista tii-
miyrittajistd. Otantal3 henkiloa

26:sta introvertista

Kyselylomake ja aineiston keraa-

minen

Avoin kvalitatiivinen

sahkdpostihaastattelu

Aineiston analysointi

Sisaltdanalyysi, tuloksena sanalli-

nen yhteenveto ja suorat lainaukset

5.1 Lomaketutkimus

Tassa luvussa on kuvattu tutkimuksen ensimmaisen vaiheen eteneminen ja

perusteltu siind tehdyt valinnat. Kasiteltavat aiheet ovat otanta, kyselylomake

ja aineiston kerddminen seka aineiston analysointi.
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Kyselyn otanta

Perusjoukolla tarkoitetaan kaikkea havaintoyksik6iden muodostamaa
kokonaisuutta, josta tutkija on kiinnostunut tutkimaan ja johon tutkimustulokset
halutaan yleistaa. (Otos ja otantamenetelmat 2003). Taman tutkimuksen
perusjoukoksi valikoitui Jyvaskylan Tiimiakatemian tiimiyrittajat. Otanta
pohjautuu siihen, ettei kukaan muu kuin tiimiyrittajat itse pysty kertomaan
paremmin heidan introversion- ekstroversio- piirteitd. Sen liséksi Jyvaskylan
Tiimiakatemian tiimiyrittdjat omaavat organisaation pisimman

kokemushistorian eli kulttuurin ja heita varten rakettimalli on alun perin luotu.

Sen lisaksi opinnaytetyon kirjoittajalla on valmiit kontaktit Tiimiakatemian
taman hetkisiin tiimiyrittajiin ja heidan kayttamiin yhteisiin sosiaalisen median
kanaviin, joten kontaktointi on helppoa ja kaytdssa olevat viestintdkanavat

ovat todennakaoisesti parhaat.
Aineiston keruu ja analysointi

Kyselylomakkeena (Liite 1) kaytettiin Jonkmanin laatimaa introversio-
ekstroversio- piirteiden skaalaustestia, joka 16ytyy hanen kirjastaan Introvertit
tydpaikan hiljainen vallankumous” (2015). Testi koostui 57 vaittdmasta, joihin
vastattiin yksinkertaisesti A tai B- vaihtoehdolla, sen perustella kumpi vaittama
piti paikkansa ja kuvasi kyselyn vastaajaa. Testin A- vastaukset kuvastavat
introverttipisteita ja B- vastaukset ekstroverttipisteita. Testissa on viisi erilaista
vaihtoehtoa introvertti- ekstrovertti- asteikolle, joka maaraytyy loppupisteiden
mukaan: hyvin ekstrovertti paaosin ekstrovertti, ambivertti, padosin introvertti
ja hyvin introvertti (Jonkman 2015, 253, 265- 266).

Kysely luotiin Google Forms -lomakkeena. Linkki tutkimukseen julkaistiin
Tiimiakatemian tiimiyrittajien suljetussa Facebook- ryhméssa, josta
tiimiyrittajat tavoitti kerralla tehokkaasti. Kyselyyn oli aikaa vastata viisi paivaa
aikavalilla 21.10.- 25.10.2015. Kyselylomakkeen testaaminen ennen
varsinaista tutkimusta on valttAmatonta, jotta mahdolliset epéselvyydet
kysymyksissa véltetaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 191).
Pilottitutkimuksessa saatiin kuusi vastausta. Huomattiin, etta
kyselylomakkeeseen oli tullut sama kysymys kahdesti, joten virhe korjattiin ja

kyselyn tekemisté jatkettiin.
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Keratty aineisto analysoitiin Microsoft Excel 2011 -taulukkolaskentaohjelmalla.
Vastauksia kyselyyn tuli 53 kappaletta. Tuloksena jokaisen vastaajan kohdalle
tuli taustatietojen ja kysymysten vastausten lisaksi testin lopullinen tulos, luku
valilla -57 - +57.

Lopullinen tulos saatiin laskemalla A- ja B- vaihtoehtojen yhteispisteet, jotka
vahennettiin toisistaan. Testissa on viisi erilaista vaihtoehtoa introvertti-
ekstrovertti- asteikolle, joka maaraytyy loppupisteiden mukaan: hyvin
ekstrovertti (-57- -42), padosin ekstrovertti (-41- -6), ambivertti (-5- +5),
paaosin introvertti (+6- +41) ja hyvin introvertti (+42- +57). (Jonkman 2015,
265- 266.)

5.2 Sdhkopostihaastattelu

Tassé luvussa on kuvattu tutkimuksen toisen vaiheen eteneminen ja
perusteltu siind tehnyt valinnat. Kasiteltavat aiheet ovat otanta, kyselylomake,

aineiston kerddminen seka aineiston analysointi.

Kvalitatiivisen sdhkdpostihaastatteluun osallistuvat henkil6t valittiin
satunnaisesti 26 paaosin introvertin tiimiyrittajan joukosta, aiemman,
kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksien pohjalta. Haastattelu lahetettiin puolille
eli 13 paaosin introvertille henkildlle. Haastattelun saaneet henkilot olivat
saaneet tulokseksi Jonkmanin (2015, 265- 266) testin tulokseksi paaosin
introvertti ja he sijoittuivat valille +6- +41- valille. Joukon aaripaéat olivat
asteikolla +11- +35.

Haastattelulomake ja aineiston keruu

Sahkopostihaastattelu (Liite 2.) koostui kuudesta avoimesta kysymyksesta.
Kysymykset kasittelivat padosin yksilon ominaisuuksia tiimiyrittajana ja
kokemuksia Tiimiakatemian oppimisymparistosta. Ensin kysyttiin miten
tiimiyrittdja on kokenut tiimin ja Tiimiakatemian yhteison ensimmaisesta
vuodesta tahan hetkeen. Sitten pyydettiin kuvailemaan Tiimiakatemiaa
aikaisempiin oppimisymparist6ihin verrattuna ja minkalaisia kokemuksia sen
pohjalta heraa Tiimiakatemian soveltuvuudesta oppimisymparistona.
Muutaman yleisemman kysymyksen jalkeen syvennyttiin tiimiyrittajaan
itseenséa kysymalla hanen vahvuuksia ja heikkouksia Tiimiakatemian arjessa.
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Sen lisaksi kysyttiin, tukeeko Tiimiakatemian oppimisympaéristd henkilon tapaa
oppia, kokeeko henkilo kaipaavansa muutosta asioihin tai kaivannut tukea
johtoryhmalta tai valmentajilta tiimiyrittdjan taipaleelta. Kyselyyn oli siséallytetty
apusanoina rakettimallin prosessien eri osioista, kuten kirjapisteet ja projektit,
joita yksilo on voinut kasitella kysymyksessa tarkemmin. Tavoitteena oli
hienovaraisesti ohjata haastattelun tayttajaa keskittymaan vastauksissa
oikeisiin aihealueisiin. Kyselyssa ei kerrottu tietoisesti tiimiyrittajan
ekstroversio- introversio- piirrekyselyn tuloksia, vaan haluttiin, etta
haastatteluun vastaaja puhuu suoraan sydamesta ilman tietoista ajatusta

omasta introverttiudesta.

Kysely lahetettiin ensimmaisen tutkimuksen pohjalta saatuihin
séhkopostiosoitteisiin. Vastausaikaa oli 3 paivaa, 4.- 6.1.2016.
Vastausprosentin nostamiseksi osallistujille lahetettiin henkilékohtainen
Facebook- viesti, jolla informoitiin sahkopostista ja sen sisallosta. Kyselya
testattiin pilotti- tutkimuksessa, jossa saatiin kaksi vastausta. Koska
kysymykset vaikuttivat kaikkien mielestd ymmarrettavilta, ei muutoksia

palautteen perusteella tehty.
Haastatteluaineiston analysointi

Aineisto analysointiin kayttaen sisaltbanalyysia, jonka tarkoituksena on
yksinkertaistaa ja rikastuttaa aineistoa. Siind aineistoa tarkastellaan eritellen,
yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistden. Sisaltbanalyysissa tarkastellaan jo

valmiiksi tekstimuotoista aineistoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka).

Vastauksia kasiteltiin kuudessa ryhmassa, kuten haastattelukin toteutettiin,
silla haastattelujen vastauksille haluttiin antaa painoarvoa. Kyselylomakkeen
ja tuloksien samasta ryhméamaarasta huolimatta aineiston yhtélaisyydet on

analysoitu ja nain ollen sisaltéa on tiivistetty.

Analyysin kohta muutostoiveet pitavat sisalladn sahkopostihaastattelun kohdat
viisi ja kuusi eli haasteet ja henkilon kaipaama tuki. Sen lisaksi tiimiyrittdjan
heikkoudet ja vahvuudet on jaettu erikseen. Lopullisen analyysin kohdiksi
muodostautuivat: oppimisympariston kokeminen, haasteet
oppimisymparistdssa, oppimisympariston soveltuvuus oppimistapaan,
introvertin tiimiyrittajan vahvuudet, introvertin tiimiyrittajan heikkoudet seka

muutostoiveet.
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6 Tutkimustulokset

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin Jyvaskylan
Tiimiakatemian tiimiyrittdjien introvertti- ekstrovertti- piirteiden jakauma.
Toisessa vaiheessa tutkittiin miten introversio hallitsevana piirteena vaikuttaa
tiimiyrittdjan synnytysprosessiin. Tassa luvussa tulokset ja taustatiedot on
esitetty taulukoiden ja diagrammien muodossa seké sanallisesti ja sitaattien

avulla.

6.1 Introversio-ekstroversio- piirteiden kartoitus

Kysely (Liite 1) julkaistiin Tiimiakatemian suljetussa Facebook- ryhméassa,
jossa jasenia oli koko kyselyn ajan 185 kappaletta. Jasenista 35 oli
Tiimiakatemian valmentajia, alumneja ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
muuta henkildkuntaa. Potentiaalisia vastaajia oli 150. Vastaajien maara oli 53
(N=53) eli vastausprosentiksi muodostui 35, 3 prosenttia. Tulokset on esitetty

yhdessa taulukossa sukupuolen mukaan, mutta ilman taustamuuttujia.
Sukupuoli

Vastaajista 30 oli naisia ja 23 miehi& (kuvio 6).

Sukupuoli

W iichet, 4349%

Maiset 56,6 %

Kuvio 6. Vastaajien sukupuoli
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Perusjoukon keski-ikdahaarukka oli 21-23- vuotta. Vastauksia tuli ryhmaan 18-
20- vuotiaat 3 kpl, 21-23-vuotiaat 31 kpl, 24- 26-vuotiaat 16 kpl ja 27-30-

vuotiaat 3 kappaletta. Yli 30- vuotiailta vastauksia ei tullut yhtaan (kuvio 7).

Ikajakauma

W 1E- 20-vuotiazt, 5,7 %
21- 23, vuotiast, 585%
W 24-26-vuotiast, 30,2 %

W 27-30-vuotiast, 5,7 %

Kuvio 7. Vastaajien ikdjakauma

Vastausten (N=53) aaripaat asteikolla (kuvio 5.) -57 - +57 ( -57 hyvin
ekstrovertti, 57 hyvin introvertti) olivat +37 ja -43. Yleisin yksittainen tulos oli
11, jonka sai 4 kpl vastaajista. Jos asteikko jaetaan keskelta kahtia, sijoittui
introverttipuolelle 49,06 %, ekstroverttipuolelle 35,85 % ja asteikon puolivaliin

15,09 % vastaajista.

Ekstroversio-introversio-jakauma

Maiset= punainen
30 40

Miehet=sininen
(-57- -6= Introvertti, -5- +5 =Ambivertti, +6- +57= ekstrovertti), N= 53

7 -

1
a
7 -50 -40 -30 -20 10

-5

F
un
|

Henkilomadrd

[u] 10 2

Testin tulos

[} 50 57

Kuvio 8. Ekstroversio- introversio- piirteiden jakauma



Taulukko 2. Jakauma sukupuolen mukaan

35

Miehet Naiset
Keskiarvo 7,8 (paaosin introvertti) | 1,1 (ambivertti)
Aaripaat -29- +33 -43- +37

Yleisin tulos

33, 19, 11 ja -27 (2 kpl)

35,29,11,7,-3,-11, -
15 ja -19 (2 kpl)

Taulukko 3. Introversio- ekstroversio- piirteiden skaalaus viiteen ryhméan jaettuna

Tyyppi Skaala -57- +57 %

Hyvin ekstrovertti -57--42 1,9 (1 kpl)
Paaosin ekstrovertti -41- -6 33,9 (18 kpl)
Ambivertti -5-+5 15,1 (8 kpl)
Paaosin introvertti +6- +41 49,1 (26 kpl)
Hyvin introvertti +42- +57 0

6.2 Introversion koettu vaikutus

Toinen kysely, sdhkopostihaastattelu (Liite 2) l&hetettiin 13 henkil6lle (7

naiselle ja 6 miehelle), jotka olivat vastanneet ensimmaiseen kyselyyn ja

saaneet introversio- ekstroversio- asteikolla vastaukseksi paaosin introvertti

ihminen. Otanta on puolet kaikista pddosin introverteista tiimiyrittgjista.

Kyselyyn vastasi yhdeksan henkilda ja vastausprosentiksi muodostui 61,5 %

Vastanneiden ryhméan aaripaat introversio- ekstroversio- asteikolla olivat +11

ja +35 ja keskiarvo on 27,3 %. Haastattelun tulokset esitelldén sanallisina

yhteenvetoina ja suorina lainauksina.

Sukupuoli

Vastaajista nelja oli naisia ja viisi miehia (kuvio 9). Vastaajista miehia oli yksi

enemman kuin naisia, mika on painvastainen tulos ensimmaisen kyselyn

kanssa.
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Sukupuoli

Eicshet, 55,6%

9 Naiset, 44.4%

Kuvio 9. Vastaajien jakautuminen sukupuolen mukaan

Ika

Eniten vastauksia kuusi kappaletta (kuvio 10) tuli ikdryhmasta 21- 23-
vuotiaat. 24- 26- vuotiaiden ikaryhmasta tuli kolme kappaletta. 18- 20-
vuotiaiden, 27- 30- vuotiaiden tai yli 30- vuotiaisen ik&ryhmista ei tullut yhtaan
vastausta.

Ikajakauma

W 13-20-vuotiaat, 0%
[121- 23-vuotiaat, 62,5 %
M 24- 26-vuotiaat, 37,5 %
W 27- 30-vuotiaat, 0%

Wyl 30- vuotiaat, 0%

Kuvio 10. Vastaajien ikdjakauma
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Oppimisympaériston kokeminen

Miltei kaikki vastaajista kokivat haasteita sopeutua aluksi isoon ja tiiviiseen
Tiimiakatemian yhteis60n ensimmaisena tiimiyrittdja vuotenaan. Suuriksi
haasteiksi koettiin suuri ihmismaara, jatkuva vuorovaikutus tuntemattomien
kanssa ja valmiiksi tiivis yhteisd. Myos treenitilanne ja dialogirinki koettiin
alussa ahdistavaksi. Kuitenkin samaan aikaan suurin osa introverteista
tiimiyrittajista oli sita mielta, ettd heidat on otettu uusina opiskelijoina erittain
lampimasti vastaan ja ettd vanhemmilta tiimiyritt&jilla on ollut vahva halu
auttaa, aina kun tarvetta on ollut. Muutama tiimiyrittdja koki, etta
ensimmaiselle vuodelle olisi sopinut muutama kurssi, jotka tukisivat
tiimiyrittajyytta ja Tiimiakatemian arkea. Nykyaan tdma toive on toteutunut
ensimmaisen vuoden tiimiyrittdjien kohdalla. Kuitenkin suurin osa vastaajista
koki "ensijarkytyksen” jalkeen, etta Tiimiakatemia on kiehtova
oppimisymparistd, silla se kasvattaa ja opettaa yksiloita kaytannossa. Myos
tiimityoskentelysséa haasteelliseksi koettiin yhteisty®, kun tiimi on viela vieras
toisilleen. Useamman henkildon mukaan tyéryhma muuttui tiimiksi, kun
muutama henkild lahti Tiimiakatemialta ja ryhméakoko pienenee.
Ensimmaisena vuonna tiimi ja tiivis yhteiso vaati suurta totuttelua.
En juurikaan uskaltanut jakaa kokemuksia ja ajatuksia muille. Se
oli todella ahdistavaa, varsinkin treenit kun piti puhua. Vasta
viimeisena vuonna olen uskaltanut avata suutani. -- Minun ol

my0Os helpompi kertoa asioita, jos olin kirjoittanut ajatukset ja
tunteet paperille ja luin ne sitten siita.

Treenitilanne ja dialogirinki on myds ihan omanlaisensa
oppimisymparisto. Siind olet naamakkain kaikkien kanssa,
samanarvoisena ja tietylla tapaa alastomana, et voi piiloutua
oikein mihinkaan. On oltava lasn& muiden kanssa. Se vaatii
totuttelua pulpettielaman jalkeen. Mutta kun ihmisia oppii
tuntemaan, niin ainakaan mina en enda millaan haluaisi takaisin
pulpettiin istumaan.

Kovinkaan syvallistd suhdetta tiimiin ei heti tule tietenkaan, mutta
kylla sen on aina kokenut omakseen. Tiivistyminen tapahtuu sitten
ajan kanssa ja sité vauhdittaa “turhien” ihmisten poislahto. Aluksi
tiimi oli siis vain oma tiimi mutta kylla se nykyisin on sellainen
paljon syvallisempi juttu.
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Haasteet oppimisympaéristossa

Kaikki vastaajat olivat samaa mielta Tiimiakatemian avotoimistoista, ne
koettiin haasteellisiksi ja arkea vaikeuttavaksi, silla siella ei saa keskityttya
tyon tekemiseen tehokkaasti. Etatydskentely ei tuntunut mieluiselta ja jotkut
tiimit velvoittavat toimistoilla lasnéoloa arkisin. Tiimiyrittdjid mietitytti muun
muassa, miten ilmoittaa aanekkaille kollegoille omasta hiljaisen tyén
tarpeesta. Tiimiakatemialla on hiljaisen tyon tiloja, mutta liian vahan ja

nykyisetkin ovat muussa kayttsséa, kuten varastona.

Viestinnlliset haasteet, erityisesti oman tiimiyrityksen kanssa, nousivat
toiseksi suureksi haasteeksi. Jonkin verran koettiin viestinnallisia haasteita
myo6s valmentajien kanssa. Valmentajilta toivottiin henkilokohtaista
valmennusta Tiimiakatemian alkutaipaleelta asti tiimivalmennuksen rinnalle.
Suurin viestinnallinen huolenaihe oli se, ettei introvertin tiimiyrittdjan tyé nay
muulle tiimille. Ahdistavaksi koettiin yhteison odotukset projektien suuruudesta
seka jatkuva kiire, joka lamauttaa luovuuden ja kykya innovoida uutta. Joitakin
tiimiyrittajia ahdisti yhteistydn tekeminen, silla kaivattiin omaa aikaa tehda ja

pohtia asioita.

Haastavaa oli alussa, kun kukaan ei kertonut mita tehda. En
tuntenut viel& tiimiani, enka voinut mielestani tukeutua heihin
viela. Tunsin oloni aika yksinaiseksi ja ahdistuneeksi. Minulle olisi
varmaan toiminut joku tuutori, joka olisi kertoillut asioista ja
auttanut eteenpain

Itsellani on ollut haastavaa l6ytaa hyvia paikkoja tyoskennella
tehokkaasti, Innovat (Tiimiakatemian tilat) ovat loistavia tiloja
treeneille sun muille, mutta raaka tydskentely pitaa tehda muualla
ja en ole viela oppinut etatydskentelyn saloja, mutta oikealla
suunnalla ollaan. Ehka hiljaisten tilojen kunnioitus voisi auttaa
asiaa.

Olen itse hyvin vaativa siita, milla tavalla teen asiat joita teen ja
huomasin monesti lamaantuvani siitd, etten pystynyt tekemé&an
kaikkea niin hyvin kuin olisin halunnut, koska ryhméa hoputti asiaa
vain nopeammin ja nopeammin tehdyksi. Tiimiakatemiallakin tuttu
jatkuva kiire on lamauttanut ainakin minun luovuuttani ja kykya
innovoida uutta ja samalla yhteisé panostaa uuden keksimiseen...

Tuntuu kylla silta, etta hiljaisemman ihmisen taytyy tehda
itsendaisesti paljon suurempi tyd, jotta se nahtaisiin ja sita
arvostettaisiin, kun taas kaikki tietavat aina missa se danekas
kaveri menee ja mité se tekee. Tuossa muurahaiskeossa ei voi
piilloutua, mutta silti voi olla ndkyméaton.
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Oppimisympaériston soveltuvuus oppimistapaan

Kaikki haastattelun tiimiyrittajat kokivat, etta Tiimiakatemian oppimisymparisto
tukee heidan oppimistapaa. Tiimiakatemian oppimisymparistd koettiin
erilaiseksi kuin aiemmat oppilaitokset. Kiitosta oppimisympaéristo sai siita, ettei

yksilon heikkoudet korostu ja kaikki saa oppia omalla tyylilla.

Yhteenvetona voi sanoa, etta Tiimiakatemian oppimisymparisto koettiin
haastavana, mutta palkitsevana ja samalla kasvattavana. Oppimisymparisto

hyvana koettiin alustana kokeilla uusia asioita.

Mik&a minua eniten kiehtoo tdssa oppimisymparistossa on etta
olemme oikean oppimisen aarella. Opitaan rohkeutta, uskallusta
ja aloitekykya. Aarimmaisen suuria asioita. Niin suuria, ettd minua
ei haittaa, vaikka toimisto olisi kaivossa, silla meilla itsell& on valta
tehda asialle jotain. Opin min& rohkeutta, uskallusta ja aloitekykya
kauppiksessakin, mutta vain yhdella ainoalla kurssilla ja sekin
vapaavalintainen yrittajyyden kurssi.

Introvertin tiimiyrittdjan vahvuudet

Suurin osa vastanneista piti vahvuutenaan teoriatiedon hallitsemista,
kokonaiskuvan ymmartamistd, ajatuksien kiteyttamista ja loogista ajattelua.
Sen lisdksi useat kyselyyn vastanneet mainitsivat kirjapisteiden, reflektoinnin

ja muun “pakollisen” hoituvan ajallaan.

Vahvuutena on sit sellane viestintd missa on hetken saanu miettii
mitd sanoo. Oon ihan hyva tiivistaa jonku keskustelun mita silla
yritetdd sanoo tai kertoo ihmisille asioita tekstina tai puheena

Minun osakseni on dialogiringissamme 16ytynyt ehka se
kiteyttajan rooli, usein keskustelun lopuksi tai vaikkapa check-
outissa kiteytan kaydyt aiheet ja omat ajatukseni. Useammat ovat
sanoneet, ettd minun kiteytykseni ovat sitten auttaneet myos heité
paremmin ymmartdmaan mm. tehdyt paatokset ja muut aiheet.

Esseet ovat ehka parasta. Paasee oikeasti lukemaan niita kirjoja
mit& haluaa ja reflektoimaan oppimaansa silla hetkella polttavaan
kysymykseen. -- Jokaisen opin luettuani jadn pohtimaan miten
voisin soveltaa sita ja ideoita pulpahtaa paahan. Kaytannossa
voisin kirjoittaa kirjasta toisen kirjan jos vain olisi aikaa ja
resursseja. Kirjapisteita pitaa tulla ja nopeasti, joten en valttamatta
saa jokaisesta kirjasta kaikkea potentiaalia irti.



40
Introvertin tiimiyrittajan heikkoudet

Heikkouksista nousi esille epavarmuus, ajattelun hitaus, viestinta ja suurissa
ryhmissé puhuminen. Liséksi asiakaskaynnit ja puhelimeen puhuminen
tuottivat osalle harmaita hiuksia. Osa koki muutaman oman mielenkiinnon

kohteen ylimenevat asiat turhilta, silla eivat ndhneet yhteytta omaan vision.

Vaikeuksia minulle teettdd puhuminen, asioiden ja tunteiden
jakaminen. Minun pitda ensin saada tuntea, etté luotan ihmisiin
keille asiani jaan. Pienemmille ryhmille minun on helpompi kertoa
asioista.

Suurimpia heikkouksiani ovat ehka hiljaisuuteni ja epavarmuuteni.
Dialogissa nain ison tiimin kesken on minun hankala
ottaaaktiivisesti osaa. Olen hiljainen ja ennemminkin keskityn
kuuntelemaanmuiden mielipiteité ja seuraamaan keskustelun
etenemistd kuin muodostamaan heti omia mielipiteitani. Usein
myds olen liilan hidas — ja&n miettimaan mita ja miten sanoisin ja
sitten kun tietaisin, on tilanne ja aihe mennyt usein jo ohi. Silloin
tuntuu usein erittdin raskaalta lahtea palaamaan edelliseen
aiheeseen kun muut ovat jo menneet eteenpain.

Asiakkaissa haasteena on, etté olen rajannut oman kiinnostukseni
aika tiukasti kolmeen asiaan -- joten kiinnostus lahtea sen
ulkopuolisiin asiakkaisiin on... no sité ei talla hetkella ole.-- rajaan
paljon "ei niin kiinnostavia" oppeja ulkopuolelle, vaikka voisin
todellisuudessa hyotya niistd opeista myds tulevaisuudessa.

Muutostoiveet

Melkein kaikki haastatteluun vastanneet henkil6t toivoivat lisda hiljaisen tyon
tiloja ja niiden kunnioitusta. Sen lisdksi todella moni toivoi valmentajilta
yksildiden ohjausta niin tulevaisuuden kuin Tiimiakatemian opiskeluajan pitkan
linjan mietiskelyd. Valmentajan rooli on jdényt osalle etaiseksi ja kynnys tulla
heidan juttusille on korkeahko. Valmentajilta kaivattiin myads ristipélytysta ja
henkilokohtaisia kehitys hetkid. Muutama yksittainen toive tuli liittyen
vuorovaikutustilanteiden ahdistavuuteen. Toivottiin muun muassa
palautekeskustelujen mahdollisuutta hoitaa kirjallisena edes osittain.
Avotoimistot on ihan kiva, mutta siina tulee meluhaaste ongelma
vélilla. ltse tykk&én olla sosiaalinen, kun teen "ty6té jolla on
tarkoitusta” — eli ei niin kilnnostavaa hommaa, mutta kun paasen
zoneen en halua paljoa hairi6ita ja kaaosta ymparilleni. Monesti

olen vain hammentynyt enka tieda mita siiné tilassa pitaisi tehda,
kun toinen puoli haluaa vain liittya apinoimiseen ja toinen tehda
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jotakin jarkevaa. Sitten tulee vierailija lauma. Hiljainen tila olisi
kiva.

Toivoisin myds muidenkin valmentajien enemman tutustumaan
muihinkin tiimeihin kuin omaan valmennettavaansa. Ei heillakaan
pitaisi olla mitdén erivapauksia olla ristipdlyttamatta muita tiimeja.

Mielestani pitaisi kdyda selkeasti lapi toisena vuotena viimeistaan
onko tiimiyrittajat lI0ytaneet kaikki elementit mitéa voi kayttaa
hyvakseen Tiimiakatemiassa ja millaisia vaihtoehtoja heille on.
Itsellani koulutusohjelmat ovat viel& aika pimennossa ja
muutenkin hieman suurempi kuva Tiimiakatemian toiminnasta
esim. ulkomailla.

Valmentajien osalta laajempia ja useammin toistuvia
kehityskeskusteluja tyollistymiseen ja omiin vahvuuksiin liittyen.
Tyokaluina voisivat omalta osaltaan toimia muun muassa
taitoprofiili ja arviointipassi. Toki tdssakin on muistettava yksilon
vastuu, mutta koen, ettei tasta ainakaan haittaa kenellek&én olisi.

7 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan ja arvioidaan tuloksia, metodeja seka tuloksien
yhteytta tiimiyrittdjan synnytysprosessiin ja jatkotutkimusaiheita. Tuloksien
pohditaan validiteetin ja reabiliteetin mukaan. Metodin pohdinnassa arvioidaan
kaytettyjen metodien heikkouksia ja vahvuuksia ja mietitaan, olisiko jotain
pitéanyt tehda toisin. Lopussa pohditaan tulosten yhteytta tiimiyrittéajan
synnytysprosessi- malliin ja annetaan ehdotuksia jatkotutkimukseen.

7.1 Validiteetti ja realibiliteetti

Kananen (2015, 347) on jakanut validiteetin sisaiseen ja ulkoiseen osioon.
Siséainen validiteetti tarkoittaa oikeaa syy-seuraussuhdetta. Onko tutkija
pystynyt nayttamaan esittdmansa vaitteet oikeiksi ja perustelemaan ratkaisun.
Ulkoinen validiteetti tarkoittaa sita, kuinka hyvin tutkimuksesta saadut tulokset
pitavat paikkansa kaytdnndssa ja populaatiossa eli ovatko yleistettavia.
Realibiteetti on luotettavuuden muoto, mika tarkoittaa sita, ettd saadaan
samat tulokset, jos tutkimus uusitaan. Luotettavuutta ei voida laskea, silla se

voidaan vain arvioida. (Kananen 2015, 347-349.)
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Tassa tutkimuksessa kaytetyn kvantitatiivisen kyselylomakkeen validiteettia
voidaan pitda melko hyvana. Kyselyn laatija Jonkman on julkaissut
tutkimuksen sisaltaneen kirjan "Introvertit tydpaikan hiljainen vallankumous”-
kirjan vuonna 2015 eli tieto on ajanmukaista. Lisaksi testi mukailee Cainin ja
useiden muiden introversio- ekstroversio- piirretesteja. On hyva huomioida
Jonkmanin referenssi. Han on toiminut konsulttina suurissa, globaaleissa
yrityksissa kuten IKEA, SAAB, Volvo IT ja Findus eli hanen maineensa on

korkea ja vakuuttava. (Referensser, n.d.)

Vaikka testi ei ole tieteellisesti pateva persoonallisuustesti, sen kykya
painottaa oikeita asioita ja saada ilmi6 esille voidaan pitaa tarkoitukseen
nahden riittavan luotettavana. Testin vaittamat ovat osittain karrikoituja eli
vastaajalla ei ole mahdollisuutta vastata jotakin A- ja B- vaihtoehdon valilta.
Vaittamat ovat kuitenkin suhteellisen yksinkertaisia ja arkisia, joten vastaajan
on helppo samaistua vaittamiin. On kuitenkin hyva huomioida, etta vastaajan
omalle tulkinnalle ja& aina jonkin verran tilaa. Vastaajan mielipiteen vahvuus
voi vaihdella tilannekohtaisesti esimerkiksi levon tarve kiireisella viikolla voi
vaihdella hieman paivittain. Testin luotettavuutta lisda 57 vastauskohtaa,
joiden kokonaispisteet vaikuttavat lopputulokseen eli muutamalla muuttujalla
ei ole suurtakaan merkitysta. Koska testi oli internetissa, sen vastauksiin voi
vaikuttaa vastaajan sen hetkinen mielentila, aika ja paikka. Toisaalta kyselyn
vastaaja voi valita itselleen mieleisen vastausajan ja kyselyn tarkoituksena oli
vastata sen perusteella, miten yleisesti kokee tai toimii elamassa vaittaman

mukaan.

Tulosten yleistettavyyden kannalta vastaajaryhmé (N= 53) olisi voinut olla
vield hieman suurempi ja vastausaika olisi voinut olla pidempi. Téahan voi
vaikuttaa kyselyn "porkkanan” puuttuminen eli mitdan palkintoa ei ollut.
Toisaalta vaikka vastausprosentti jai suhteelisen pieneksi (35,3 %), vastaukset
antoivat kattavan kuvan. (Kananen 2008, 70). Huomion arvoista on myds se,
etta tuloksien viiden eri ekstroversio- introversio- piirteen valinen numeerinen

ero olisi voinut olla hieman suppeampi.

Sukupuolijakauma oli suhteellisen tasainen. Naisia oli 13 % enemman kuin
miehid. Kyselyyn vastanneista 49 % oli introvertteja tiimiyrittgjia. Tulos tukee
Cainin (2012,15-16) vaittamaa, etta ihmisista neljdsosasta aina puoleen on

introvertteja. Tuloksen perusteella voi sanoa, etta Tiimiakatemialla on
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introvertteja tiimiyrittajia eika ihan pientd méaaraa vaan suhteessa lahemmas
puolet voivat olla introvertteja hallitsevana piirteend. Taméan takia introverttien
kehitystoiveet olisi hyva ottaa huomioon oppimisymparistéssa paremmin.
Erityisesti ikAryhmésséa 21- 23- vuotiaat introversio oli vallitseva piirre.
Introverteista, miehet osoittautuivat naisia jonkin verran introvertimmiksi, mutta
heidéan osuus oli 13% pienempi kuin naisten, joten taman perusteella ei

sukupuolten vélisesté erosta voi tehda vahvoja johtopaatoksia.

Kyselyn yleistettavyyteen voi vaikuttaa aiheesta annettu ennakkoinformaatio
ja kulttuurissa vallitsevat arvot ja asenteet. Jos kulttuurissa arvostetaan
ekstroversiota, vastauksetkin todennékdisesti heijastelevat sitéd jossain
maadrin. Persoonallisuutta selvittavissa kyselyisséd on aina mahdollista, etta
vastaajat vastaavat osittain "ihanneminansa” mukaan eli todellisen mindnsa

sijasta sen mukaan, millaisia he haluaisivat olla. (Kangasharju 2015, 42.)

Yhteenvetona kvantitatiivisen tutkimuksen ulkoista validiteettia voidaan pitaa
hieman epapatevana, silla tutkimus ei vastaa koko populaatiota (kaikkia
tiimiyritt&jid) sen sijaan sisdinen validiteetti oli patevat ,silla

tutkimusmenetelma mittaa sita, mita tuleekin mitata. (Kananen 2008, 51, 81).

Kvalitatiivisessa sdhkodpostihaastattelussa tutkittiin vain introverttien
tiimiyrittajien kokemuksia, joten johtopééattsten teossa on syyta olla
varovainen. Haastattelun luotettavuutta voidaan pitda kuitenkin hyvana, silla
siina tutkittiin sitéa mita pitikin eli haastateltiin introvertteja tiimiyrittgjia itseaan.
(Mts. 42). Kokemuksien haastatteleminen tiimiyrittajilta itseltd&n oli
luonnollisesti ehka ainoa jarkeva tapa. On syyta kuitenkin huomioida ja
tarkastella haastattelujen vastauksia kriittisesta nédkokulmasta koehenkildiden
puheen aitoutta ja totuudenmukaisuutta. Tutkimuksessa totuuden kertominen
oli kuitenkin tehty mahdollisimman helpoksi, silla introvertit koehenkil6t
paasivat kirjoittamaan ajatuksistaan puhumisen suhteen, liséksi hastaattelujen

vastauksia ei anneta sellaisenaan kolmansille osapuolille.

Vaikka kysymykset olivat suhteellisen laajoja, sielta I6ytyi paapointit, jotka
toistuivat miltei jokaisessa haastattelupaperissa. Voidaan sanoa, etta
vastauksia saatiin niihin kysymyksiin, joihin haluttiinkin. Kysymyksia
suunnitellessa oli haastavaa lahted rajaamaan kysymyksia, silla mitdan

ennakkotietoa introverttien tiimiyrittajien kokemuksista ei ole olemassa.
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Reliabiliteettia eli tutkimuksen toistettavuutta (Hirsjarvi ym. 1997, 213) on
tassa tapauksessa hieman vaikea arvioida. Oletettavasti samojen kysymysten
esittdminen samalla tavalla ja ominaisuuksiltaan samankaltaiselle ryhmalle
antaisi ainakin samansuuntaisia vastauksia. Toisaalta Kananen (2008, 70)
painottaa ettei tutkimusta voida toistaa, silla tutkimuksen tarkoituksena ol

selvittaa joukon ajatuksia ja se on ollut aikaan ja paikkaan sidonnainen.

Sahkdpostihaastattelun otanta oli erittain hyva, silla vastausprosentti oli 61,5
%. Yllattavaa oli se, ettd miehia vastasi enemman kuin naisia. Jain pohtimaan
introverttien tiimiyrittajien kokemuksien yleistamista. Mielestani haastattelu
antaa osviittaa kaikkien introverttien kokemuksista, mutta sita ei voida
yleistaa, silla kaikista ikaryhmista ei ollut tasaisesti vastaajia. 62,5 %
vastanneista oli 21-23- vuotiaita. Toisaalta suurin osa tiimiyrittajista on
kyseinen ikaryhma edustajia. Haastateltavien testitulosten skaala oli +11- +35
mika itsessaan on kattava otos erilaisia introvertteja. Toisaalta, jotta olisi saatu
mahdollisimman yleistettava tulos, olisi pitanyt tutkia myods ekstroverttien
tiimiyrittdjien kokemukset ja vertailla niitd keskenaan. Toisaalta on syyta
muistaa, ettei tutkimuksen luonne ollut vertaileva, vaan pyrittiin selvittamaan

introversion koettu vaikutus ja ilmeneminen.

Haastattelun antamia tuloksia voitaisiin hyddyntaa tietoa suuresta maarasta
introversiota vallitsevana piirteend omaavista tiimiyrittajista. Esimerkiksi
tilaratkaisuissa voitaisiin suosia rauhallisempia alueita ja tehda selkeat
pelisdannot hiljaisentyon tiloille. Kenties seuraavissa tiloissa voitaisiin
panostaa hiljaisentyon tiloissa. Lisdksi introverttien tiimiyrittajien
henkilokohtaisen valmennuksen tarpeeseen olisi hyva paneutua. Onko
valmentajilla resursseja tarjota henkilokohtaista sparrausta ja pitk&nlinjan
tavoitteita. Oppiminen on Tiimiakatemian tarkein tavoite ja siitd syysta on hyva
pohtia naiden tutkimustulosten varjolla muutoksia introverttien tiimiyrittajien
oppimisen tukemiseksi. On tarkeaa saada jokainen tiimiyrittdja omalle

pelipaikalle.

7.2 Metodin valinta

Tutkimuksen alussa tehtiin paatos kayttaa triangulaatiota eli tutkimuksessa

yhdistyi kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen lahestymistapa. Kvantitatiivista eli
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maarallinen tutkimus mittaa tai jaottelee asioita numeerisesti. Kvantitatiivista
tutkimusta kaytetadn yleensa, kun tutkitaan suurta joukkoa. (Kangasharju
2015, 36; Kananen 2015, 197; Laadullinen analyysi 3.5 Mixed methods.)
Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmetodia kaytetaan yleensa silloin, kun
halutaan ymmartaa ilmiéta, eli mista jossakin on kyse. Laadullinen tutkimus
antaa syvallista tietoa pienesta joukosta tai yksittaisista inmisista. (Kananen
2010,36-37; Kangasharju 2015, 36.)

Tutkimuksen tavoitteena oli lisatd ymmarrysta Tiimiakatemian tiimiyrittajien
ekstroversio- introversio- piirteista ja nilden maarasta, jonka jalkeen
perehdyttiin introverttien tiimiyrittdjien kokemuksiin rakettimallista. (Kananen
2013, 33- 35; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka.) Tama paatds osoittautui
hyvéksi, silla ilman kvantitatiivista osuutta ei olisi saatu selville, kenella
introversio tai ekstroversio on hallitseva piirre ja missa maarin. llman
kvalitatiivista osuutta tulos taas olisi jadnyt melko pinnalliseksi, eika olisi saatu

tietoa kvantitatiivisen kyselyn toimivuudesta.

Kvantitatiivisen kyselyn vahvuudet olivat siina, etta se oli helppo ja nopea
toteuttaa suurelle joukolle. Kyselyssa oli helppo hyédyntaa olemassa olevia
ekstroversio- introversio- piirteiden testeja. Kvalitatiivisen kyselyn vastausten
perusteella voidaan olettaa, etteivat ihmiset jakautuneet asteikolla
sattumanvaraisesti, vaan nimenomaan ekstroversio—introversio- piirteiden
perusteella. Ensimmaisen kyselyn heikkoudeksi jai se, etta testi oli
epavirallinen. Jain pohtimaan myds olisiko kyselyn tulokset olleet
luotettavampi Cainin menetelmin. Kumpikaan menetelmisté ei kuitenkaan ole
virallisia, kuten Myers- Briggsin- analyysi. MBTI- analyysin hyddyntadminen
tassa opinnaytetydssa olisi ollut epavirallinen, silla opinnaytetyon kirjoittajalla
ei ole ammattipatevyytta toteuttaa ja analysoida MBTI-analyyseja. MBTI-
analyysin toteuttamiseen olisi tarvittu ulkopuolista rahoitusta, jotta pateva
henkil® olisi palkattu tai kirjoittaja opiskellut patevyyden. Se olisi kuitenkin
vaatinut taitoja, resursseja ja rahaa, joita ei ollut opinnaytetyon

kirjoittamisprosessin aikana mahdollista toteuttaa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen perusjoukon valinta oli perusteltu ja tarpeeksi
rajattu, mutta samalla riittavan kattava. Kysely julkaistiin perusjoukon omassa
salaisessa Facebook- ryhmassa, jossa oli 140 potentiaalista henkild. Siihen

nahden vastaajien maara oli riittdva, mutta sita olisi voinut kasvattaa. Uskon,
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etté vastaajien maaraa olisi saanut helposti kasvatettua pidemmalla

vastausajalla, pienelld palkinnolla ja aktiivisemmalla viestinnalla.

Uskon, etta kvalitatiivinen sdhkdpostihaastattelu toimi parhaiten nopeuden ja
helppouden lisdksi, siksi koska tutkija ei kayttaytymiselladn pystynyt
vaikuttamaan vastaajiin. Vastaaja saivat valita itselleen sopivan ajan ja paikan
toteuttaa haastattelu. Kyselyn heikkoutena voidaan sanoa, ettéd vastausten
tulkinnalle ja& enemman tilaa, silla tarkentavia kysymyksia ei voida esittaa
eika havainnoida haastateltavien ilmeité ja eleita. Kvalitatiivisen tutkimuksen
otanta osoittautui erittdin onnistuneeksi, silla kysely lahetettiin satunnaisesti
puolille, 13 henkildlle, jotka olivat saaneet ensimmaisesta kyselysta tuloksen
paaosin introvertti. Haastatteluun vastasi yhdeksan henkil6a suhteellisen
tasaisesti introversiopiirteen kummastakin paastéa. Uskon lahettamieni
henkilokohtaisten Facebook viestien nostaneen vastausprosenttia. Alun perin
ajattelin, etta kysely lahetetaan pelkastaan kaikista introverteimmille, mutta
yleistettavyyden vuoksi otin tasaisesti vahan jokaista introversion laatua.
Yllatykseksi vastauksissa oli paljon yhtalaisyyksia. Sdhkoposti oli jarkeva tapa
lahettaa kysely, ja sisaltbanalyysi osoittautui erinomaiseksi valineeksi

aineiston analysoinnissa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen séhkopostihaastattelun kysymykset olisivat voineet
olla suppeampia, jolloin vastauksetkin olisivat olleet tarkempia ja
kiteytetympia. Toisaalta aikaisemmin ei ole toteutettu vastaavanlaista
tutkimusta tiimiyrittajilla, joten kaikki tieto oli kallisarvoista. On syyta
huomioida, etta haastateltavat vastasivat haastatteluun ilman, etta he tiesivat
ekstroversio- introversio- piirteiden skaalaustuloksia. Toisaalta tAma on hyva,
ettei tulos vaikuta heidan nakemyksiin ja ajatukset ovat tuoreita, toisaalta
tietoisuus omasta piirteesta olisi voinut tuoda tarkan nakdkannan vastauksiin,

mutta rajannut ulos tarkeitd, tiedostamattomia asioita.

Jos tutkimuksen toinen, kvalitatiivinen, vaihe olisi toteutettu seka introverteille
ettd ekstroverteille tiimiyrittdjien kokemuksia tiimiyrittdjan synnytysprosessista
ja oppimisymparistosta yleensa olisi voitu yleistdad kokonaisuudessa. Toisaalta
tutkimuskysymys olisi jouduttu muokkaamaan. Tutkimuksen ensisijainen
tavoite oli tutkia nimenomaan introversion koettua vaikutusta, joten kysely
paadyttiin lahettamaan vain introverteille. Uskon taman linjauksen olevan

riittdvan kattava perustutkimus, silla taman tyyppistéa tutkimustietoa
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Tiimiakatemialla ei ole aiemmin tehty. Tutkimus toimii kyseisessa aiheessa
eraanlaisena pilotti, joka toimii hyvana perustana mahdollisille

jatkotutkimuksille.

7.3 Introversion koettu vaikutus

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset olivat samassa linjassa rakettimallin
kanssa. Rakettimallin pystyprosessit keskenaan suosivat erilaisia piirteita.
Yksilonoppimisprosessi suosii introversion piirteitéa, kun puolestaan
tiimioppimisprosessi suosii ekstroversion piirteita. Tiimiyrityksen
oppimisprosessista on haasteellisempi sanoa piirteistd, silla tiimiyrittajien
lisdksi toiminnassa on mukana asiakkaat. Pystyprosessien keskinaiset erot
introversio- ekstroversio- piirteiden huomioon ottamisessa voivat luoda uhkan.
Partasen (2013) mukaan ihanteellinen rakettimalli tapittyy eli prosessit
omaksutaan tasaisesti vaakasuorien prosessien mukaisesti alhaalta ylospain.
Uhkana on, ettd introvertit tiimiyrittajat keskittyvat yksilénoppimisprosessiin,
silla se on heille luonnollista. Introvertit tiimiyrittajat eivat keskity muihin
prosesseihin, vaan menevat yksildnoppimisprosessin prosesseja alhaalta
ylospain. Sama uhka liittyy ekstrovertteihin tiimiyritt&jiin tiiminoppimisprosessin
kanssa. Jos tiimi ei saa tasapainotettua yksildiden osaamista tai timissé on
paljon introvertteja tai ekstrovertteja, rakettimalli ei padse yléspain lentoon
vaan kallistuu johonkin suuntaan ja lopulta osuu maahan (osa prosesseista
jaa ilman toimintaa tai se painottuu tietylle osa-alueelle). Tiimiakatemian
oppimisympariston ja tiimiyrittajan tukiverkoston (valmentajat ja johtoryhma)
tuki ja ekstroversio- introversio- piirteinen tasapuolinen huomiointi edistaa

rakettimallin prosessien tasaista kayttoa.

Taman lisaksi kvalitatiivisen sahkopostihaastattelun tuloksissa korostui tuen ja
omien "palautumiskolojen” tarve. Introvertit kokivat yllatyksekseni suurta tuen
tarvetta valmentajilta johtoryhman sijaan. Valmentajilta kaivattiin
henkilokohtaisia kohtaamisia, joissa katsotaan omia oppimistavoitteita pitkalla
aikavalilla. Luulen, ettéd tama helpottaisi introverttien toimintaa ja lisaisi
motivaatiota, kun he tietdvat miksi tehdé jotakin asioita (tulevaisuuden
paamaara). Saattaa olla, ettd paamaarat helpottaisivat esimerkiksi
asiakaskaynneilla kaynteja, silla raha tai kunnia ei introvertteja yleisesti

motivoi.
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Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista kuulla tutkimustuloksista, joissa on
verrattu introversion lisdksi ekstroversion- piirteitd. Opinnaytetydn pohjalta olisi
mielenkiintoista tehda jatkotutkimus siitéa, onko Tiimiakatemian
keskeyttaneiden ekstroversio- introversio- piirteiden ja rakettimallin valilla
mahdollinen yhteys ja jonkinlainen tiimiliiderin opas introverttien ja
ekstroverttien tiimiyrittdjien johtamiseen. Olisi myds mielenkiintoista kuulla

tuloksia psykologian ja oppimisen valisista tutkimuksista.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimus tiimiyrittajien introversio-ekstroversio- piirteista
Opinnaytetyokysely tiimiyrittajien energian suuntaamisesta
Kyselyn avulla kartoitan Tiimiakatemian tiimiyrittdjien energian suuntaamista.
Kyselyn tuloksien pohjalta teen erillisen haastattelun pienelle otannalle

Jokainen vastaus on todella tarkeda ja toivon, ettd jaksatte tayttaa kyselyn aja-
tuksella. Sen avulla saamme tietoa, minkalaisia ihmisia Tiimiakatemialla on ja
autatte kaveria maessa eli valmistumaan ajoissa.

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi kyselytutkimukseen!

Etu- ja sukunimi*

Osuuskunta*

k&
18-20
21-23
24-26
27-30
30+

Sukupuoli
Nainen

Mies
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Introversio- ekstroversio skaala

Seuraavassa testissa esitetaan joukko vaittamia. Valitse joko A- tai B- vaihto-
ehto sen mukaan, kumpi vaittama kuvaa sinua parhaiten. Ala valitse vastaus-
ta sen mukaan, millainen haluaisit olla, vaan millainen todella olet. Persoonal-
lisuustestien sudenkuoppa on se, ettd vastataan ihannekuvan mukaisesti. Ala
astu siihen ansaan, vaan ole rehellinen itsellesi.

Sosiaaliset tilanteet*

A: Sosiaaliset tilanteet saavat sinut joskus hakeltymé&an. Jalkeen-
pain saatat olla aivan poikki.

B: Ihmisten tapaaminen on mukavaa ja innostavaa. Saat sosiaali-
sista tilanteista paljon energiaa.

Vieraat ihnmiset*

A: On epamukavaa astua huoneeseen, joka on taynna vieraita
ihmisia.

B: On jannittavaa astua huoneeseen, joka on taynna vieraita ihmi-
sia.

Tyoviikko*

A: Tydviikkoon on mahtunut paljon kokouksia ja tiivistd kanssa-
kaymista tyokavereiden kanssa. Nyt haluat vain rentoutua rau-
hassa yksin tai perheen kanssa.

B: Tyoviikko on ollut kiivas ja taynna tiivista kanssakaymista tyo-
kavereiden kanssa. Nyt haluat vain soittaa ystavillesi ja jarjestaa
menoa ja meininkia koko viikonlopuksi.

Tapa tydskennella*

A: Tydskentelet mieluiten jaksoissa. Haluat keskittya asiaan ker-
rallaan ja hoitaa yhden homman loppuun ennen kuin siirryt seu-
raavaan.

B: Teet mielellasi montaa tyota yhta aikaa, eika loikkiminen tehta-
vasta toiseen aiheuta sinulle ongelmia. Vaihtelu vain lisda suori-
tustesi vaihtia ja voimaa.

Sosiaalinen kanssakayminen*

A: Et mielellasi ryhdy juttusille ventovieraiden kanssa. Kaupan
kassalla tai postissa lausut tavanomaiset kohteliaisuusfraasit, et
muuta.
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B: Haet katsekontaktia ja sosiaalista kanssakaymista. Vieraassa
joukossa juuri sina johdat keskustelua.

Tapa puhua*

A: Mietit mita sanot ja pidat puhuessasi pienia taukoja. Kun sinulta
kysytaan jotakin, pohdit vastaustasi ja valikoit sanasi tarkoin.

B: Et juurikaan mieti sanomisiasi, vaan usein sanot 4dneen mita
ajattelet.

Rupattelu*

A: Et oikein osaa rupatella niitd naita, vaan sellainen tuntuu sinus-
ta teenndiselta. Et mielellassi ota yhteytta ihmisiin, joita et tunne
ennestaan.

B: Jutustelu sujuu sinulta luonnostaan ja pystytkin puhumaan
melkein mista tahansa kenen kanssa tahansa. Sen vuoksi tutustut
helposti vieraisiin.

Puhelut*
A: Jos puhelin soi, annat puhelun usein menné vastaajaan.

B: Jatat kaikki hommat sikseen, kun puhelin soi, ja vastaat heti.
Melkein mita tahansa voi odottaa puhelun loppumiseen saakka.

Puhelin keskustelut*

A: Vélttelet puhelimessa puhumista aina kun voit. Siksi puhelusi
ovat usein lyhyita ja niilla on selva tarkoitus.

B: Jos sinulla on tyls&a, tartut puhelimeen ja soitat ystavalle ilman
erityista asiaa.

A: Viihdyt hyvin syrjassa etka halua vetaa huomiota puoleesi. Par-
rasvaloissa olosi on epamukava.

B: Paistattelet usein juhlissa keskipisteena. Et varsinaisesti pyri
siihen, niin vain tapahtuu. Viihdyt tapahtumien ytimessa.

Ulkopuolinen halin&*

A: Kovat aanet, muiden kdymat keskustelut tai sotkuinen kirjoitus-
poyta herpaannuttavat keskittymiskykysi.

B: Kovat aanet, muiden kdymat keskustelut tai epajarjestys eivat
juuri vaikuta keskittymiskykyysi.

Keskustelujen maara*

A: Juhlissa keskustelet yhden tai kahden henkilén kanssa sen si-
jaan, etta vaihtaisit pari sanaa kaikkien kanssa.

B: Juhlissa juuri sind kaynnistat usein keskustelut ja puhut monien
erilaisten ihmisten kanssa.
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Keskustelujen aiheet*

A: Monet keskustelut tuntuvat sinusta latteilta, koska niiden aiheet
ovat niin joutavanpaivaisia.

B: Pinnallinenkin keskustelu on hieno juttu, silla keskusteleminen
on sinulle keino tutustua paremmin juttukumppaniin.

Ihmisjoukossa oleminen*

A: Ihmisjoukossa olosi on usein epamukava ja ahdistunut. Varsin-
kin tavallista suuremmat sosiaaliset tilaisuudet syévat voimasi.

B: Ihmisjoukossa olet rento ja kuin kotonasi. Suuretkaan sosiaali-
set tilaisuudet eivat tunnu ravittavilta.

Tunteiden nayttaminen*

A: Pidat tunteet sisélla mielummin kuin naytat ne avoimesti. Jos-
kus naytat suorastaan kantavan naamiota, niin pokerinaama olet.

B: Tunteet vellovat sisallasi, minka vuoksi sinun on vaikea katkea
niita. lhmiset ymparillasi nakevat mielentilasi, halusitpa tai et.

Pitkastyminen*

A: Et pitk&sty kovin helposti, silla rauhallinen puuhastelu on sinus-
ta innostavaa.

B: Tarvitset vaihtelua, jotta tuntisit olosi toimeliaaksi. Pitkastyt hel-
posti.

YOunet*

A: Vahille unille jaanyt yo ei juurikaan vaikuta alylliseen suoritus-
kykyysi.

B: Vahille unille jaanyt y6 vaikuttaa suuresti alylliseen suoritusky-
kyysi.

Vieraiden ihmisten tapaaminen*
A: Sinun on vaikea |lahestya vieraita ihmisia.

B: Ystavystyt helposti ja I6ydat |Ahestulkoon jokaisesta ihmisesté
jonkin miellyttavan piirteen.

Yhteisen savelen I0ytdminen vieraiden ihmisten kanssa*

A: Jos vieraat ihmiset loytavat keskendén yhteisen savelen, muu-
tut tavallista hiljaisemmaksi.

B: Jos vieraat inmiset loytavat keskendén yhteisen séavelen, puhut
kovempaa, jotta sinut kuultaisiin ja huomattaisiin.

Ystavyyssuhteet*

A: Sinulla on melko vahan ystavid, mutta suhteesi heihin on sita-
kin syvempi.
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B: Sosiaaliseen verkkoosi kuuluu suuri maara tuttavia, eika sinua
haittaa, etta tunnet heista suurimman osan vain pintapuolisesti.

Roolit*

A: Ihmisten parissa sinusta tuntuu usein silta kuin esittaisit roolia,
joka on hyvin toisenlainen kuin ollessasi yksin.

B: Olet aina oma itsesi hyvassé ja pahassa.
Ylipuhuminen*

A: Sinusta tuntuu usein silta kuin ihmiset yrittaisivat painostaa ja
ylipuhua sinua johonkin.

B: Ylipuhut ihmisi& ja saat heidat toimimaan tahtosi mukaan. Si-
nulla on suuri vaikutusvalta ympéaristoosi.

Keskusteleminen*
A: Sinusta tuntuu, ettei sinulla ole kovin paljon sanottavaa.

B: Keskusteleminen on helppoa, ja saat helposti muut mukaan jut-
tusille.

Asiakaspalvelu kaupassa*

A: Vaivaannut, jos liikkeen myyja tulee heti kysymaan, voisiko han
auttaa.

B: Arvostat reippaita myyjia, jotka tarjoavat apuaan.
Ulos lahteminen*

A: Ulos lahteminen ei ole yhta mukavaa kuin kokoontuminen et-
koille sitéa ennen.

B: Odotat innokkaasti varsinaista ulos lahtemista. Kaupungillahan
se meno on.

Juhlatilaisuudet*
Kokkarit tarkoittavat yleisesti coctailtilaisuuksia tai muita juhlia.

A: Uusien ihmisten tapaaminen ja pinnalliset tilaisuudet, kuten
kokkarit, saavat sinut hikoilemaan hermostuksesta.

B: Kokkarit, joissa on paljon uusia ihmisi&, ovat herkkua joista et

saa kylliksi.

Ideointi*
A: Parhaat ideasi ovat syntyneet silloin, kun olet saanut pohdiskel-
la rauhassa yksin.
B: Parhaat ideasi ovat syntyneet ryhmassa vuorovaikutuksessa
muiden kanssa.

Palaverit*

A: Suurin osa tyopaikan palavereista on taysin turhia. Kumma kyl-
&, monien mielesta kokoustaminen on itsetarkoitus,
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B: Viihdyt palavereissa ja kokouksissa. Kommunikointi on tarkeaa
ja palaverit ovat lannoitetta innovaatioille.

A: Stressi napsauttaa aivosi pois paalta. Muutut passiiviseksi ja
pohtivaiseksi, et toimeliaaksi.

B: Stressi panee sinuun vipinda ja saa sykkeesi nousemaan.
Reagoit kaikkeen nopeasti ja erittdin tarmokkaasti.

Esiintymiseen valmistautuminen*

A: Haluat valmistautua ja jasennella tilannetta ennen esiintymista-
Si.

B: Pidat improvisoimisesta ja muokkaat esitystasi sitd mukaan
kuin se etenee.

Asioiden pohtiminen*

Rauha*

A: Pohdit usein sellaisia eksistentiaalisia kysymyksia kuin: Miten
suuri maailmankaikkeus on?

B: Mietit kaytannonlaheisid asioista, kuten: Nayttaako peppuni lii-
an suurelta ndissa housuisa?

A: Jos istut tybhuoneessasi ovi kiinni, sinun pitaa keskittya.

B: Jos istut tybhuoneessasi ovi kiinni, olet pahalla tuulella.

Akilliset muutokset*

A: Matkasuunnitelman tai viikko-ohjelman akilliset muutokset ovat
stressaavia. Se ei kuitekaan johdu muutosten aiheuttamista kay-
tanndn ongelmista, vaan siita etta ne sotkevat rutiinisi.

B: Matkasuunnitelman tai viikko-ohjelman &killiset muutokset ovat
jannittavia. Yllattdvat muutokset tarkoittavat seikkailua, uusia tut-
tavuuksia ja mielenkiintoisia paikkoja.

Yhdesséaolo*

Ulkoasu*

A: Rento yhdesséaolo on sinusta mukavinta seurustelua. Teet mie-
lellasi asioita yhdessd muiden kanssa, kunhan ei tarvitse koko
ajan keskittya keskusteluun. Mukavaa seurustelua on esimerkiksi
lukea kirjaa, kun ystava katselee vieressa telkkaria.

B: On mahtavaa heittaytya kiihkedan keskusteluun, jossa piisaa
tunteita, vauhtia ja huumoria. Mielipiteita laidasta laitaan ja tiivisita
katsekontakteja- siina sinun juttusi.

A: Et juurikaan panosta ulkonékddsi. Et halua vetda muiden huo-
miota puoleesi vaatteilla tai muutenkaan.
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B: Lookisi on huomiota herattava. Voimakkaat vérit, tatuoinnit, 1a-
vistykset, rohkeat asut ja erikoiset hiustyylit ovat hyvid keinoja
saada huomiota.

Tydskentelytapa*
A: Useimmiten tydskentelet ensin mielellasi itsenaisesti.

B: Pidat ryhmatydskentelysté, ja se on sinusta luonnollinen tapa
saada tuloksia.

Suhtautuminen vieraisiin*
A: Suhtaudut vieraisiin epaluuloisesti.
B: Uskot hyvaa myos inmisista, joita et tunne.

Elamanasenne*

A: Elamanasenteesi on varovainen. Et juhli voittoa etukateen ja
varaudut aina pahimpaan, siina ohjenuorasi.

B: Elamanasenteesi on luottavainen. Uskot, etta asioilla on taipu-
mus jarjestya, jos vain uskoo itseensa.

Lasnaolo/ asioihin syventyminen*

A: Syvennyt yhteen asiaan kerrallaan. Kun keskustelet jonkun
kanssa, suljet kaiken muun ulkopuolelle.

B: Olet lasna kaikessa, mita tapahtuu, ja otat vastaan kaikenlaisia
vaikutelmia. Jutellessasikin pystyt koko ajan selvilla siita, mita
ymparillasi tapahtuu.

Spontaanius*

A: Olet harvoin spontaani. Haluat miettia sanojasi ennen kuin
avaat suusi, minka vuoksi puheesi alkaa usein tauolla.

B: Puhut yleensa nopeasti ja impulsiivisesti.

Muutoksiin asennoituminen*

A: Erilaiset aktiviteetit ja muutokset saavat sinut painamaan jar-
rua, silla haluat ajatella tapahtuvaa vaiheittain. Sinun mielestasi
alun pikkuvirhe voi maksaa paljon hankkeen loppupuolella.

B: Usein juuri sind hoputat muita toimimaan ja vaadit muutoksia.
Lahes kaikki ongelmat voi ratkaista sitd mukaan kuin niit& tulee
eteen. On parempi toimia kuin analysoida kaikkea juurta jaksain.

Keskeyttaminen*

A: On kiusallista, jos joku keskeyttaa sinut kesken lauseen. Et ha-
lua toistaa sanomaasi moneen kertaan, joten usein vaikenet.

B: Keskustelut saavat sinut innostumaan ja keskeytét helposti
muut. Sinua ei haitttaa, vaikka joku puhuisi paalle, vaan se on si-
nusta luonnollinen osa keskustelua.
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Onnistunut loma*

A: Hyvélla lomalla ei tarvitse puuhailla juuri mitaan.

B: Hyvalla lomalla on paljon jannittavia sosiaalisia tapahtumia.
Yllatysvieraat*

A: Et pida siita, etta ystava tulee yllatysvierailulle. Haluat aina so-
pia treffit hyvissa ajoin etukateen.

B: Yllatysvieraat piristavat arkea. Sinulla on aina aikaa jutella ys-
tavan kanssa.

Trendit*
A: Et vaivaa paatasi silla, ovatko vaatteesi, kuuntelemasi musiikki
tai lukemasi kirjat muiden mielesta trendikkaita vai eivat.
B: Seuraat mielellasi yhteiskunnan eri ryhmien muotia, trendeja ja
arvostuksia.

Valtavirta*

A: Jos muut kohisevat jostakin kirjasta tai keskustelua heratta-
neesta elokuvasta, kiinnostuksesi yleensa lopahtaa.

B: Jos muut kohisevat jostakin, uteliaisuutesi herdd. Haluat ym-
martad, mika aiheessa kiinnostaa. Kokemuksen jakaminen mui-
den kanssa herattaa sinussa yhteenkuuluvuuden tunteen.

Lahestyminen*
A: Sinua pidetdan ihmisend, jota on vaikea ymmartaa.
B: Muiden mielesta sinuun on helppo tutustua.
Inspiraatio*

A: Inspiroidut hetkistd, jolloin saat olla rauhassa ajatustesi paris-
sa.

B: Kun tarvitset inspiraatiota, hakeudut muiden pariin.
Mielipiteet*

A: Et arkaile ilmaista mielipidettasi, vaikka muut pitaisivat sita kiu-
sallisena. Puhut sydamestasi ja pidat itseasi totuudenlausujana.

B: Mielipiteesi vaikuttavat suosioosi ja asemaasi, siksi ymparistosi
vaikuttaa ndkemyksiisi.

Henkil6kohtaiset asiat*

A: Et mielellasi paljasta itsestasi mitaan.

B: Puhuessasi lipsauttelet henkilokohtaisia asioita tuon tuostakin.
Paatdksien tekeminen*

A: Teet paatoksesi analysoituasi tilannetta ensin perusteellisesti.
Ajattelet ensin ja toimit vasta sitten.
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B: Et pohdi vaihtoehtoja kovin tarkkaan, vaan seuraat vaistoasi.
Teet ensin ja analysoit sitten.

Keskustelutaidot*

A: Keskusteluissa kuuntelet enemmaén kuin puhut.

B: Keskusteluissa puhut yleensa enemman kuin kuuntelet.
Ihmisjoukolle puhuminen*

A: Suurelle ihmisjoukolle puhuminen on epamiellyttavaa.

B: Sinulle ei tuota suurempia vaikeuksia puhua spontaanisti ihmis-
joukolle.

Vaikeasti saavuteltavat tavoitteet*
A: Vaikeasti saavutettavat tavoitteet heikentavat suorituskykyasi.

B: Vaikeasti saavutettavat tavoitteet innostavat sinua niin, etta
suorituskykysi nousee.

Olen parhaimmillani*
A: Olen parhaimmillani aamupaivisin.
B: Olen parhaimmillani iltapaivisin.
Onnettomana*

A: Kun olet onneton, kaperryt itseesi etkd halua puhua muiden
kanssa.

B: Kun olet onneton, hakeudut ihmisten pariin jakaaksesi tunteesi
heidan kanssaan.

Uudet asiat*
A: Tutkit uutta tehtavaa ennen kuin ryhdyt siihen.

B: Opit parhaiten tekemalla. Siksi kokeilet mielellasi heti kaikkea
uutta.

Suuret kiitokset testin tekemisestal

Lasken vastausten perusteella tulokset. Anonyymi yhteenveto |6ytyy Face-
bookista ja opinnaytetydsta mydhemmin.

Jos haluat oman testituloksesi itsellesi, jatd sahkdpostiosoitteesi alla
olevaan kenttaan.
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Liite 2.  Kvalitatiivinen sahkdpostihaastattelu tiimiyrittajan kokemuksista
oppimisymparistosta ja tiimiyrittajan synnytysprosessista.

Heippa,

Vastasit lokakuussa opinnaytetydkyselyyn, joka kartoitti tiimiyrittajien introver-
sio-ekstroversio- skaalaa. Kuten silloin jo mainitsin, tulen tekeméaan pienelle
otannalle jatkokyselyn. Haluan kysella sinulta muutaman avoimen kysymyk-
sen, johon toivon vastausta mahdollisimman pian. Toivon vastauksen olevan
rehellinen ja mielellaan perusteltu (mita & miksi).

Sahkopostihaastattelun avulla pyrin selvittamaan, miten Tiimiakatemian yritta-
jyyden synnytysprosessi koetaan ja tarvitseeko Tiimiakatemian oppimisympéa-
ristoon tehda muutoksia, jotta se tukee kaikkia tiimiyrittajia paremmin. Oppi-
misymparistolla tarkoitetaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista ymparistda:

-Fyysisen oppimisymparistd koostuu tydskentelytilasta ja sen ominaisuuk-
sista: valo, lampdtila, ilmanlaatu, huonekalut ja sisustuksellinen viihtyvyys.
Tama nakyy Tiimiakatemialla avotoimistojen suosimisena. Toisaalta Tiimiaka-
tatemialla pyritdan tarjoamaan myds hiljaisen tyon tiloja. Lisaksi Tiimiakatemia
mahdollistaa kentta- ja etatydskentelyn.

-Psyykkisella oppimisymparistdlla tarkoitetaan yhteisén jasenten keskinais-
ta kunnioitusta ja “henkista tilaa”. Psyykkisella oppimisymparistolla viitataan
luottamuksen ja kunnioituksen ilmapiiriin, vastuullisuuteen ja monipuoliseen
vuorovaikutukseen.

-Sosiaalinen oppimisymparistd koostuu erilaisista sosiaalisista suhteista,
tiimiyrittdjien ja muiden tahojen kesken. Sosiaaliseen oppimisymparistoon liit-
tyy myds erilaisten tilanteiden hierarkia, ryhmadynamiikka ja erilaiset roolit
oppimistilanteissa.

Olen valinnut satunnaiset henkilot sahkopostihaastatteluun. Vastaaminen ei
vie sinulta kovin paljon aikaa ja siitéd on kovin suuri apu 11.1. palautettavaan
opinnaytetydn valmistumisen kannalta. Kysely on luottamuksellinen eika ni-
mesi tule julki kolmansille osapuolille. Vastausaikaa on keskiviikkoon 6.1.2016
asti.
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Avoin sdhkopostihaastattelu:

Haastattelussa on hyva pohtia tuntemuksiasi ensimmaisesta vuodesta tahan
hetkeen.

1. Mieti miten olet kokenut tiimin ja Tiimiakatemian yhteison Tiimiakatemialla?
(Mieti ensimmaisesta vuodesta tahan hetkeen tuntemuksiasi).

2. Miten kuvailet Tiimiakatemiaa aikaisempiin oppimisymparist6ihin verrattu-
na? Minkalaisia kokemuksia sen pohjalta sinulle herda Tiimiakatemian sovel-
tuvuudesta oppimisymparistona?

3. Missa koet olevasi vahvoilla ja mitka ovat heikkouksiasi Tiimiakatemian ar-
jessa? Voit esimerkiksi pohtia treeneja, yhteisia projekteja, kirjapisteiden ja
esseiden toteutumista, ristipOlytysta, oppimissopimusta ja reflektointia, projek-
tityoskentelyd, johtamista tai asiakastyoskentelyd, sosiaaliset tilanteet.

4. Tukeeko Tiimiakatemian oppimisymparisto sinun tapaasi oppia? Enta vah-
vuuksiasi ja heikkouksia?

5. Onko jokin ollut haastavaa ja koetko kaipaavasi muutosta joihinkin asioihin?
Esimerkiksi oletko kokenut oppimisympéaristossa jotakin haasteita tai asioita,
joihin haluaisit muutosta?

6. Oletko kaivannut johtoryhmalta tai valmentajilta tukea nyt tai jossain muus-
sa vaiheessa Tiimiakatemialla ollessasi? Minkalaisissa asioissa kaipaisit ja
minkalaista? Tyokaluja, keskustelua, kuuntelua, ymmarrysta, ohjausta esi-
merkiksi kirjoihin?

Kiitos tuhannesti, etta vastasit sdhkopostihaastatteluun!
Lisatietoja tutkimuksesta antaa:

Tiia Lappalainen

tia@mittava.fi

040 XXX XXXX



