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Tama insindorityd on tehty vuoden 2015 aikana HelppoKatsastuksen toimeksiannosta.
Insin6oritydn tarkoituksena on kuvata HelppoKatsastuksen uuden katsastusjarjestelmén
kayttoonotto kayttdjan nakokulmasta. Uuden katsastusjarjestelmén kayttéonotossa ja
testauksessa paapaino oli uuden jarjestelman kaytettavyydessa. Tavoitteena oli luoda
vanhaa jarjestelmda selkeampi jarjestelma ja tuoda siihen uusia katsastusmiehen tyota
helpottavia ominaisuuksia.

HelppoKatsastus laajensi toimintaansa vuonna 2015, jolloin ilmeni tarve jarkeistaa
toimintamalleja ennen niiden monistamista uusille, avattaville asemille. Vanhat erilliset
jarjestelmat vaihdettiin yhteen yhtenaiseen jarjestelmaan.

Insindoritydssd hankittin - tietoa katsastustoimintaa s&atelevistd saadoksista seka
haastattelemalla ja havainnoimalla uuden katsastusjarjestelmén kayttoonottoa.
Jarjestelman kehitystyd tehtiin kayttamalld vanhaa katsastusjarjestelmaa, testaamalla
uutta jarjestelmaa sekd haastattelemalla katsastusmiehid. Testauksen ja haastatteluiden
avulla saatiin kerattya tietoa, jonka avulla uuteen jarjestelmaan saatiin kaytettavyytta
parantavia toimintoja.

Insin6oritydn tuloksena syntyi kuvaus katsastusjarjestelméan kayttdodnotosta kayttdjan
nakokulmasta. Katsastusmiehet toimivat uuden jarjestelman testaajina, ja jarjestelmaa
kehitettin  heidan toivomustensa mukaisesti. Kehitystydéssa otettin  huomioon
lainsaadannon vaatimukset katsastusjarjestelmalle.
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This Bachelor’s thesis is made during 2015 for HelppoKatsastus. The aim of the thesis
was to describe implementation of the new inspection system from the user point of view.
The thesis focused on testing and usability in implementation. The purpose of the devel-
opment process was to create user friendly system for inspector.

HelppoKatsastus expanded their business during 2015. Before opening new inspection
stations rationalizing processes was needed. Also the old and separate systems were re-
placed with one common system.

The theoretical part of the thesis is based on the legislation of inspection. Information for
the new user friendly system was gathered by interviews and by observing the implemen-
tation of the inspection system. The system was developed by using the old inspection
system, testing the new system and by interviewing inspectors. The usability of the new
system was improved based on the data collected from tests and interviews.

The output of the thesis was the description of the implementation of the new inspection
system from the viewpoint of the user. The inspectors tested the new system, and the sys-
tem was developed based on their comments. The demands of the legislation were con-
sidered in the development process.
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1 Johdanto

Taman insin00rityon tarkoituksena oli tutkia uuden katsastusjarjestelméan kayttdonottoa
HelppoKatsastuksen  katsastustoimipaikoissa  kayttdgjan eli  katsastusmiehen

nakokulmasta. Paapaino tyélle on uuden jarjestelmén kaytettavyydessa.

HelppoKatsastus on Heikinlaakson Katsastus Oy:n aputoiminimi, nimed kaytetaan
myos ketjun katsastusasemien markkinoinnissa. HelppoKatsastus laajensi
toimintaansa vuonna 2015 avaamalla uusia katsastusasemia. Samalla yritys jarkeisti
uusia toimintamalleja ja yhtenaisti tietojarjestelmid. HelppoKatsastus yrityksend on

kuvattu taman tyon luvussa 2.1. [1]

Uuden katsastusjarjestelman seka koko HelppoKatsastuksen
jarjestelmakokonaisuuden toimittaja on jyvaskylaldinen Meiko. Toimittaja oli tiiviissa

taman tyon luvussa 2.2. [2]

Suomessa katsastustoimintaa on saadelty lailla ja asetuksilla. Nama saadokset on
kuvattu tdman tyén luvussa 3. Tydssa on keskitytty katsastustoiminnassa kasiteltavia
tietoja ja tietojarjestelmia koskeviin sdadoksiin.

Tassa tyOossa tarkasteltiin katsastustietojarjestelman testausta ja kayttdonottoa
katsastusmiehen néakokulmasta. Katsastusjarjestelman tulee olla helppo kayttaa,
tehokas kaytdssa, helppo muistaa, virheita ei saa ilmeta, ja kayttdjan tulee olla

tyytyvainen.

Suomessa Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi valvoo ja ohjeistaa katsastustoimintaa
seka yllapitaa Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelmaa (ATJ), jossa yllapidetdan tietoja
katsastuksista.  Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelma ja  katsastusjarjestelman

ominaisuudet on kuvattu luvussa 5. [3]

Insin6oritydn lahtokohtana oli katsastusjarjestelman uudistaminen ja tavoitteena uuden,
kayttajaystavallisen ja kaytettavan katsastusjarjestelman kayttéonotto. Tydssa

kuvataan, miten  k&yttdonotto  tapahtui  tutkimuksen kohteena  olevassa



HelppoKatsastuksessa. Tavoitteena oli luoda selkeampi katsastusjarjestelma ja tuoda

siihen uusia katsastusmiehen ty6ta helpottavia ominaisuuksia.

Tutkimusmenetelméané kaytettiin tiedon etsimistd katsastusta koskevista s&&doksista

seka havainnointia, haastatteluja ja omaa testaustoimintaa.

Tyobn tuloksena syntyi kuvaus katsastusjarjestelman kayttéonotosta kayttajan
nakokulmasta. Katsastusmiehet toimivat uuden jarjestelman testaajina, ja jarjestelmaa
kehitettiin ennen kayttéonottoa heidan toivomustensa mukaisesti. Kehitystydssa otettiin

huomioon saadosten vaatimukset katsastusjarjestelmalle.



2 Yritykset

2.1 HelppoKatsastus

HelppoKatsastus on Heikinlaakson Katsastus Oy:n (2184450-1) aputoiminimi ja nime&a
kaytetaan myos yrityksen markkinoinnissa. Antti Kivilaakso perusti yrityksen vuonna
2008. Ensimmainen asema avattiin Helsingin Heikinlaaksoon. Heikinlaakson jalkeen
avattiin vuonna 2010 toimipiste Tattariharjulle. Vuonna 2011 aukesivat ensimmaiset
Delta Auton yhteydessa olevat asemat. Namé& asemat sijaitsevat Espoossa
(Niittykumpu), Lahdessa ja Turussa. Espoon toinen asema avattiin Kivenlahteen
vuonna 2012. [1].

1.7.2014 astui voimaan uusi katsastuksen toimilupalaki, joka mahdollisti ketjun
kasvamisen. Herttoniemen asema avattiin uuden toimilupalain ensimmaisena paivana
1.7.2014. Vuonna 2014 ja 2015 avatut asemat on avattu Delta Auton toimipisteisiin.
Vuosien 2014 ja 2015 aikana avattin myds asemat Saloon, Jarvenpadhan,
Hyvinkaalle, Poriin, Tampereelle, Ouluun, Kuopioon, Kouvolaan, Helsingin Konalaan ja
Joensuuhun. Vuonna 2016 tammikuussa avattiin Lohjan asema. Vuonna 2016 tullaan

avaamaan ainakin viela yksi asema. [1]

HelppoKatsastuksella on 18 toimipaikkaa ja Nauvon toimipiste. Nauvon toimipiste on
avoinna vain kerran kuukaudessa yhden paivan ajan. HelppoKatsastuksen

toimitusjohtaja on Antti Seppé. [1]

2.2 Meiko

Meiko on IT-ratkaisuja tarjoava palvelu- ja ohjelmistoalan yritys. Yritys kehittaa
asiakkaille asiakkaiden tarpeisiin sopivia ohjelmistoja taméan paivan tiedoilla. Meikon

toimisto sijaitsee Jyvaskylassa. [2]

Verkkosivuillaan Meiko mainitsee referensseissa toteuttaneensa HelppoKatsastukselle
toiminnanohjausjarjestelman, joka pitda sisallaan Trafin hyvaksyman
katsastusjarjestelméan, ajanvarausohjelmiston asiakkaille seka ohjelmistot maksua ja

kassapdaatettd varten. [2]



Alla nakyvassa kuvassa 1 on Meiko Oy:n toteuttaman HelppoKatsastuksen
katsastusjarjestelman nakymia tabletissa ja alypuhelimessa.

Kuva l. HelppoKatsastuksen katsastusjarjestelma [2]

Tabletin ja alypuhelimen lisdksi katsastusjarjestelmaa kaytetdaan myos tietokoneella
esimerkiksi hallissa ja kassalla.



3 Katsastusta koskevia saadoksia

Tahan lukuun on keratty sellaisia katsastusta koskevia sdadoksia, joilla on vaikutusta

katsastustietojarjestelman vaatimuksiin ja toiminnallisuuksiin.

3.1 Ajoneuvolaki

Ajoneuvolaissa maaritelladn méaaraaikaiskatsastuksen sisélté 53§ (13.12.2013/961).
Katsastuksen yhteydessa ajoneuvon kunnon lisaksi tarkistetaan, etta ajoneuvon
rekisteriin merkityt tiedot ovat oikein.

Ajoneuvo on esitettdvd maaraaikaiskatsastukseen ajoneuvon kunnon ja
rekisteriin merkittyjen tietojen tarkastamiseksi. Valtioneuvoston asetuksella
saadetddn tarkemmin  maardaikaiskatsastuksen  siséllosta.  Liikenteen
turvallisuusvirasto antaa kuitenkin tarkemmat maaraykset paineilmajarrujen ja
sahkoohjattujen jarrujen tarkastuksesta maaraaikaiskatsastuksessa. [4]

Ajoneuvolain 55 8 mukaan maaraaikaiskatsastus tulee keskeyttdd, jos ajoneuvoa ei
voida luotettavasti yksiloida. Maardaikaistarkastuksessa ajoneuvon yksilginti tehdaan
jarjestelman avulla. Maardaikaistarkastus voidaan keskeyttad, jos tietoyhteys rekisteriin

on jarjestelméssa poikki.

Edellda 54 §:ssa saadetysta poiketen maardaikaiskatsastus on keskeytettava, jos
ajoneuvoa ei voida luotettavasti yksildida. Maaraaikaiskatsastusta voidaan
kuitenkin jatkaa, jos esitetddan selvitys, jonka perusteella ajoneuvo voidaan
luotettavasti yksildida. Maardaikaiskatsastus voidaan myos keskeyttdd, jos
ajoneuvon tekniset tiedot ovat virheelliset tai tietoyhteys ajoneuvoja koskevaan
rekisteriin ei ole kaytettavissa taikka katsastuksen suorittaminen on merkittévasti
vaikeutunut s@én tai muun ajoneuvon haltijasta riippumattoman syyn vuoksi.
Méaéraaikaiskatsastuksen keskeyttamisesta ja keskeyttdmisen syistd sadadetéaan
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. [4]

Ajoneuvolain 58 § mukaan maardaikaiskatsastuksesta tulee antaa katsastustodistus.

Kaytannossa tama katsastustodistus tulostetaan katsastusjarjestelmasta.

Méaéraaikaiskatsastuksesta annetaan todistus, joka on pidettdava ajoneuvossa
mukana ajon aikana. Maardaikaiskatsastuksesta annettavasta todistuksesta
saadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Jos todistuksia annetaan
useampia, valtioneuvoston asetuksella sdadetdadn myds, mika todistus on
pidettavd mukana ajon aikana.

Ulkomailla tai Ahvenanmaan maakunnassa rekisterdidylle tai kayttéon otetulle
ajoneuvolle maaraajoin suoritettavasta katsastuksesta annettu todistus on
voimassa Suomessa. [4]


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021090#a13.12.2013-961
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021090#a1090-2002
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021090#a1090-2002

Ajoneuvolain 94 § (13.12.2013/961) maérittelee tietojen merkitsemisen ja ilmoittamisen

rekisteriin:

Ajokieltoa ja katsastusta, museoajoneuvoksi hyvaksymista ja sen peruuttamista
sekd teknistd tienvarsitarkastusta koskevien tietojen ilmoittamisesta ja
merkitsemisesta ajoneuvoliikennerekisteriin ja merkitsemisesta
rekisterdintitodistukseen séadetddn valtioneuvoston asetuksella. Rekisteriin
talletettavista tiedoista sdadetaan erikseen. [4]

3.2 Laki ajoneuvoliikennerekisterista

Laki ajoneuvoliikennerekisterista maarittaa mihin kayttdtarkoitukseen
ajoneuvoliikennerekisteria  pidetddn. Rekisterin  pitdjand toimii  Liikenteen

turvallisuusvirasto Trafi.

Valtakunnallista ajoneuvoliikennerekisterig, jaljempéand rekisteri, pidetaan
likenneturvallisuuden parantamiseksi, tieliikenteen aiheuttamien
ymparistohaittojen vahentamiseksi seka tielikenteen verotustehtavien ja
autokiinnityksen hoitamiseksi. Rekisteria pitda Liikenteen turvallisuusvirasto
(rekisterinpitaja). (22.12.2009/1301) [5]

Ajoneuvoliikennerekisteriin tallennetaan lain ajoneuvoliikennerekisterista 7 §:n mukaan

seuraavat tiedot:

1) tekniset tiedot, yksilointitiedot ja kaupalliset tiedot;

2) matkamittarin lukema ja muut katsastus- ja hyvaksyntatiedot sekd muita
teknisia tarkastuksia koskevat tiedot;

3) rekisterdintiin, vakuutuksiin, kayttdtarkoitukseen ja tilapaiseen kayttoon liittyvat
tiedot;

4) kiinnitystiedot;
5) verotus- ja ulosottotiedot;
6) anastustiedot. [5]

Ajoneuvorekisterilain 15 8§:n mukaan rekisteristd saa luovuttaa julkisia tietoja

sahkdoisesti. Taméan pykalan mukaan tietoja saa luovuttaa katsastustoimintaa varten.

Rekisteriin talletettuja henkilétietoja ja muita tietoja saa luovuttaa teknisen
kayttdyhteyden avulla tai muutoin sdhkoisesti:


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021090#a13.12.2013-961
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030541#a22.12.2009-1301

1) viranomaisille laissa tai sen nojalla saédettyjen tai maarattyjen tehtavien tai
velvoitteiden hoitamiseksi;

2) liikennevakuutuskeskukselle liikennevakuutuslain  (279/1959) mukaisen
hyvikkeen maardamistd, liikennevakuutuksen ja korvausjarjestelmén hoitamista
seka tieliikenteen onnettomuusrekisterin yllapitoa varten,
likennevakuutusyhtidille ja Valtiokonttorille liikennevakuutuksen ja
korvausjarjestelman hoitamista varten sekd liikennevahinkolautakunnalle
likennevahinkojen korvausasioiden kasittelya varten; (4.11.2005/859)

3) liikenneonnettomuuksien tutkijalautakunnille likenneonnettomuuksien tutkintaa
varten;

4) katsastuksen suorittajalle laissa tai sen nojalla sdadettyja ajoneuvoihin liittyvia
katsastustehtavia varten; [5]

3.3 Valtioneuvoston asetus likenteessa kaytettavien ajoneuvojen
likennekelpoisuuden valvonnasta

Valtioneuvoston asetuksen liikenteesta kaytettavien ajoneuvojen liikennekelpoisuuden
4 8:n mukaan saadetdaan maaraaikaiskatsastusajasta. Sen mukaan ajoneuvolla on

tietty katsastusaika, jolloin se tulee esittda maaraaikaistarkastukseen.

Ajoneuvo on esitettava madraaikaiskatsastukseen katsastusaikana, joka kasittéa
3 8:n 2 momentin a-d kohdassa tarkoitetun viimeisen katsastuspaivan ja sita
edeltdvan neljan kuukauden ajanjakson taikka ajanjakson kalenterivuoden alusta
mainitun momentin e-g kohdassa tarkoitettuun viimeiseen katsastuspaivaan.
Mainitussa a kohdassa tarkoitettujen linja- ja kuorma-autojen seka sellaisten
erikoisautojen katsastusaika, joiden kokonaismassa on suurempi kuin 3,5 tonnia,
sekd mainitussa b kohdassa tarkoitettujen peravaunujen katsastusaika kasittaa
kuitenkin viimeisen katsastuspaivan ja sitd edeltavan kuuden kuukauden
ajanjakson. [6]

Asetuksen 15 8:n mukaan maardaikaiskatsastuksesta tulee antaa todistus, johon
merkittavat tiedot on myds maaritelty asetuksissa. Todistus tulee pitdaa mukana

ajoneuvossa ajon aikana.

1. Maaraaikaiskatsastuksesta annetaan katsastustodistus, joka on pidettava
mukana ajoneuvossa ajon aikana. Todistus katsastuksesta annetaan ajoneuvon
katsastukseen esittaneelle.

2. Katsastustodistukseen merkitddn ajoneuvon valmistenumero, rekisteritunnus
ja kansallisuustunnus, matkamittarin lukema katsastushetkelld, jos se on
saatavilla, ajoneuvoluokka, jos se on saatavilla, seké katsastuksen tulos,
katsastuksen suorittamisen paikka ja paivimaaré, seuraavan
maaraaikaiskatsastuksen ajankohta, katsastustoimipaikan nimi ja katsastajan
allekirjoitus tai tunniste. Katsastustodistukseen merkitaan liséksi 6 8:n 3
momentissa tarkoitetut tarkastuskohteet padkohteittain ja niissa havaitut viat ja


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1959/19590279
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030541#a4.11.2005-859
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021245#a1245-2002

puutteellisuudet, seka niiden arvostelu. Hyvaksytysta katsastuksesta
todistukseen merkitdan liséaksi aika, mink& kuluessa véhaiset viat ja
puutteellisuudet on korjattava. Katsastustodistukseen merkitdén ajoneuvon
hyvaksyminen, hylkdaminen ja ajokieltoon maaradaminen katsastuksessa seka
katsastuksen keskeyttaminen. Katsastuksen suorittajan on sailytettava
katsastustodistuksen kaksoiskappale.

3. Kokonaismassaltaan yli 3,5 tonnin linja-auton ja kuorma-auton omistajalle,
haltijalle tai ajoneuvon katsastukseen esittaneelle annetaan pyynnosta
kansainvalinen katsastustodistus, joka on pyorilla varustettujen ajoneuvojen
maaraajoin toistettavien katsastusten yhdenmukaisten ehtojen hyvaksymisesta
seka naiden katsastusten vastavuoroisesta tunnustamisesta tehdyn sopimuksen
(SopS 35/2001) liitteen 2 mukainen. Tallaisen todistuksen on velvollinen
antamaan myods Liikenteen turvallisuusvirasto tai muukin kuin ajoneuvon
katsastanut katsastustoimipaikka. [6]

Asetuksen 16 §:n maarittda maaraaikaiskatsastuksesta rekisteriin talletettavat tiedot.

Maaraaikaiskatsastuksesta katsastustoimipaikan on talletettava
ajoneuvoliikennerekisteriin ajoneuvoliikennerekisterin tiedoista annetun
valtioneuvoston asetuksen (1116/2003) 19 §:ssé tarkoitetut tiedot. [6]

3.4 Valtioneuvoston asetus ajoneuvoliikennerekisterin tiedoista

Valtioneuvoston asetus ajoneuvoliikennerekisterin tiedoista maaraa
likennevakuutustiedot, ajoneuvon verotus- ja ulosottotiedot ja maaraaikais- ja

valvontakatsastustiedot tallennettavaksi ajoneuvoliikennerekisteriin.

17 8
Liikennevakuutustiedot

Liikennevakuutustietoina talletetaan tieto vakuutuksesta ja sen voimassaolosta,
vakuutusyhtiosta seka vakuutuksen maksamattomuudesta ja ajoneuvon
seisonta-ajasta.

18§
Ajoneuvon verotus- ja ulosottotiedot

Ajoneuvon verotustietoina rekisteriin talletetaan tieto saadettyjen verojen
ajoneuvokohtaisesta maarastd, kannosta ja perinndsta seka tieto
autoverovapauden perusteena olevista laitteista ja mitoista. Ajoneuvon
ulosottotietoina rekisteriin talletetaan oikeushallinnolta saadut tiedot ajoneuvon
ulosmittaamisesta ja muista turvaamistoimenpiteista.

198

Maéaraaikais- ja valvontakatsastustiedot


http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2003/20031116

Rekisteriin talletetaan méaraaikais- ja valvontakatsastustietoina ajoneuvon
hyvaksymiseen, hylkddmiseen tai ajokieltoon liittyvié tietoja. Katsastukseen
liittyen rekisteriin talletetaan katsastuksen erityisohjeita seka katsastusta ja sen
valvontaa palvelevia tietoja. [7]
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4 Kaytettavyys

4.1 Kaytettdvyyden maaritelma

Kaytettavyydella tarkoitetaan laitteen tai ohjelman k&ayton helppoutta siina tehtavassa,
mihin se on suunniteltu. Kaytettavyyteen kuuluu, ettéd kaytdn oppiminen on helppoa,
laite tai ohjelma toimii loogisesti, kayttajalta ei edellyteta muistamista ja mukana on
tarpeellinen kayttbohjeistus. Hyva kaytettdvyys on selkeyttd, yhdenmukaisuutta ja
johdonmukaisuutta. [8]

Jarjestelman  tulee sopia  kayttotarkoitukseensa ja olla  helppokayttéinen.
Tietojarjestelméassa kaytettavyys muodostuu siita, etta jarjestelméa on helppo kayttaa,

se on tehokas kaytdssa, helppo muistaa, virheetdn ja kayttaja on tyytyvainen. [9]

Kayttgjat kannattaa ottaa mukaan testausvaiheessa jo ennen kayttéonottoa.
Tutkimuksessa on todettu, ettd kun kayttgjat ovat paasseet mukaan koekayttdmaan
jarjestelman kaytettavyytta ja kokeneet sen hyvaksi, on myos jarjestelmén varsinainen
kayttd koettu hyvéksi. [10, s. 119.]

4.2 Kaytettavyys katsastustietojarjestelmassa

Kaytettavyyden maadritelman mukaan jarjestelmén tulee olla helppo kayttaa.
Katsastusjarjestelméssa tama tarkoittaa, ettd jarjestelman pitdd  sopia
kayttotarkoitukseensa hyvin. Jarjestelman tulee kysya kayttgjalta kaikki ne tiedot, jotka
saadokset edellyttavat.

Katsastusjarjestelmén tulee olla suoraan yhteydessd Ajoneuvotietojarjestelman
ajoneuvorekisteriin. Nain saastetdan tietojen syotttdmiseen kaytettdvaa aikaa, kun
ajoneuvon tiedot saadaan suoraan jarjestelmasta ja tiedot syotetaan jarjestelmaan vain
kertaalleen. Katsastusjarjestelman tehokkuus paranee myods, kun se on osana
katsastustoimipaikan muissa tietojarjestelmissa. Yhden jarjestelmakokonaisuuden

kayttod tehostaa yrityksen toimintaa.
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Katsastustietojarjestelmaan valmiiksi maaritellyt raja-arvot helpottavat katsastusmiehen
tyota. Erilaisten mittausten raja-arvot ja méaaraaikaiskatsastuksen aikarajat tulee olla

maariteltyind suoraan jarjestelmaan.

Koska kyseessa on saadoksin valvottu Kkatsastustoiminta, tulee jarjestelmaan

syotettyjen ja sieltd katsastustodistukseen tulostettujen tietojen myds olla virheettémia.

Katsastustietojarjestelman tulee sopia kayttotarkoitukseensa niin, ettd sen kayttd on
erityisen helppoa hallissa. Tama nopeuttaa ja helpottaa katsastusmiehen tydta ja

parantaa asiakaspalvelua.
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5 Katsastustoiminnan tietojarjestelmat

Katsastusjarjestelmd on olennainen osa katsastusta. Tietojarjestelma toimii
katsastuksessa tyOkaluna yhtalailla kuin  nosturi tai jarrudynamometri.
Katsastusjarjestelmaan kirjataan katsastuksen tulokset, mittaustulokset ja vikatiedot.

Katsastus paatetadn katsastusjarjestelmassa.

Katsastustoimipisteen oman katsastustietojarjestelman tulee olla yhteydesséa
Liikenteen turvallisuusviraston Trafin Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelmdan ja sen

kautta ajoneuvoliikennerekisteriin.

5.1 Ajoneuvoliikennerekisteri ja ajoneuvoliikenteen tietojarjestelma

Lain Ajoneuvorekisterilikenteesta (541/2003) mukaan Liikenteen turvallisuusviraston
Trafin tulee yllapitdd rekisterid liikkenneturvallisuuden parantamiseksi, tieliikenteen
ymparistohaittojen  vahentamiseksi  sek& tielikenteen  verotustehtavien ja
autokiinnityksen hoitamiseksi. Rekisterin tietoja kaytetadn myo6s ajoneuvoliikenteen

tietopalvelun edistamiseksi. [4]

Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi) keskeisena tehtavan&d on ajoneuvoliikenteen
tietorekisterin pitdminen. Ajoneuvoliikenteen tietorekisterin pitoa ja sisaltda saatelee

laki ajoneuvoliikennerekisterista (541/2003). [5]

Rekisteriselosteen mukaan Ajoneuvoliikennerekisteri sisaltda tietoa ajoneuvoista,
ajoneuvojen verotuksesta ja Kiinnityksesta, ajoneuvoa Kkuljettavista, maakuljetusten

turvallisuusneuvonantajista ja tielikenteen valvontalaitteissa kaytettavista korteista. [11]

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi hoitaa ajoneuvoliikenteen tietorekisterin pitdmisen
Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelmalla (ATJ). Ajoneuvoliikenteen
tietojarjestelméakokonaisuus jaetaan toimintojen mukaan eri tietojarjestelmiin. Naita osia

ovat

- operatiiviset tietojarjestelmat, joilla tarkoitetaan ajoneuvotietojarjestelmia ja
kuljettajatietojarjestelmid
- tietopalvelujarjestelmat ja
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- tukijarjestelmat, joilla tarkoitetaan ATJ:n operatiivisia jarjestelmia tukevia
jarjestelmia (mm. Henkilojarjestelma, Koodistojarjestelma,
Asianhallintajarjestelma, Opastuspalvelut) sek& Kayton hallintajarjestelmia. [12]

Seuraavassa kuvassa 2 on kuvattu Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelmén eri osat

Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelma ATJ

Kuva 2.  Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelman osat [14]

Ajoneuvotietojarjestelmakokonaisuus koostuu useista eri tietojarjestelmista. Alla

olevassa taulukossa 1 on esitelty jarjestelmat.

tietojarjestelmaarkkitehtuuri ATJ:n kayttdohjeesta. [12]

Taulukon lahteena on ATJ:n

Taulukko 1.  Ajoneuvotietojarjestelman (ATJ) tietojarjestelméarkkitehtuuri [12]

Tietojarjestelmékokonaisuus

Tietojarjestelma

Jarjestelmalla hoidetaan

Ajoneuvotietojarjestelma

Ajoneuvotietojen yllapitojarjestelma

Ajoneuvotietojen rekisterginti

Kilpi- ja siirtomerkkitilausten ja kilpivaraston
hallinta

Katsastustietojen rekisterdinti

Ajoneuvojen ennakkoilmoitus

\Verojarjestelmé (VERO)

Ajoneuvojen verotus

Teknisen hyvaksynnan jarjestelma

Kansallinen koko ajoneuvon tyyppihyvéaksynta
ja EY-hyvaksytyn ajoneuvotyypin

tyyppitietojen talletus versiotasolla
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Kuljettajatietojarjestelméa

Ajo-oikeusjarjestelméa

Henkilon ajo-oikeuksien ja niihin liittyvien
lupien ja korttien rekisterdinti.

Henkildiden liikkennerikkomuksiin ja -rikoksiin
sekd niiden seuraamuksiin liittyvien tietojen
yllapito

Tutkintojarjestelma

Ajokokeiden, ajonaytteiden, teoriakokeiden ja
kasittelykokeiden tietojen rekisterdinti ja
kasittely

ADR-ajolupakokeiden tietojen rekisterginti ja
kasittely

Ajokokemustodistusten kasittely

Korttijarjestelma

Korttien kasittely (ajokortit,
likenneopettajalupakortit, vammaisten
pysakaintilupakortit, ammatti-ajolupakortit,
kansainvéaliset ajokortit)

Piirturikorttijarjestelma

Piirturikorttien hallinnointi

Tietopalvelujérjestelma

Suorakayttdinen tietopalvelu

Suorakayttdinen tietopalvelu (kyselyt)

Erékayttdinen tietopalvelu

Poiminta- ja otantapalvelu,
muutostietopalvelu, tilastotietopalvelu

ATJ:n tukijarjestelmat

Henkildjarjestelma (HENKI)

Luonnollisiin ja juridisiin henkildihin liittyvien
perustietojen hallinta

Asianhallintajarjestelma (ASTA)

Mm. AKEn lupa- ja lausuntoprosessi ja sen
eri tuotteet

Koodistojarjestelma (KOODI)

ATJ:n operatiivisille jarjestelmille yhteisten
koodistojen ja aputietojen kasittely

Opastuspalvelu (OPAS)

Jarjestelmien kayttoliittymiin
ohjesivuille kirjatut kayttajan ohjeet

liitettavat,

Valmiusjarjestelma

\Varautuminen kriisi- ja poikkeusoloihin

Kaytodn hallintajarjestelmat

Kayttdympéristdjen hallinta

Kayttdpalvelun, sanomajonojen, tausta-ajojen
ja tulostuksen hallintatehtavat

Kayttajahallinta (PASI)

Kayttajatunnusten ja kayttdoikeuksien hallinta
seka paasynvalvonta

Aineistojen hallinta

Saapuvien ja lahtevien tiedostojen hallinta,
kasittely ja valvonta

Toiminnan hallinta (TOIMI)

Jarjestelmien kaytettavyyden varmistaminen

kayttajan nako-kulmasta ja kayton seuranta

Katsastustoimipaikalla kaytetaan
KATSA - Kkatsastustietojen haku

Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelmésta paaosin

ja paivitysjarjestelmééa. Katsastustoimipaikan

kayttamat jarjestelmat on kuvattu seuraavassa kuvassa 3.
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KATSASTUSTOIMIPAIKAN KAYTTAMIA JARJESTELMIA

TYYTI ( ja ENNI, ei kaytossa katsastusasemilla, tiedot valittyvat KATSAan)
- tyyppihyvaksyntatietojen kyselyt
- ennakkoilmoitustiedot katsastusjarjestelmaan rekisterdintia varten

KATSA
- katsastustietojen haku ja paivitys
REKI
- rekisterdintitietojen haku ja paivitys
- wvakuutustiedot

KILPI

- rekisterikilpitietojen hallinta

ATP (ajoneuvotietopalvelu)

- ajoneuvo- ja omistajatietojen seka asiakirjojen kyselyt
VERO

- verojen maksutiedot

Kuva 3. Katsastustoimipaikan kayttamia jarjestelmia [10]

5.2 Kontrol2- jarjestelmén kuvaus

Heikinlaakson katsastuksella oli aikaisemmin kaytdssa BTG-jarjestelmd, jonka toiminta
oli yhdistetty Trafin ATJ-jarjestelmaan. BTG:n avulla katsastukset paatettiin ATJ:hin ja
tulostettiin asiakkaalle tarkastuskortti. Rinnalla toimi erillinen jarjestelma, jonne
Kirjautuivat ylés muun muassa katsastusmaarat seka vikatilastointi,. Taman liséksi
kaytossa oli erilinen ajanvarausjarjestelma. Kassaohjelma oli my6s erillinen.
Katsastuksen vastaanotossa kaytettin kolmea eri jarjestelmaa ja katsastuksessa

kaytettiin kahta eri jarjestelmaa. Jarjestelmissa oli usein toimintaongelmia.

Suurimpia syita uuden jarjestelman kehitysta varten olivat tarkoitus saada yhdistettya
nama kaikki yhteen jarjestelmakokonaisuuteen ja Iluoda mahdollisesti oma
asiakastietokanta sek& saada toimintavarmuutta toiminnanohjausjarjestelmaan.

Jarjestelmén tuli helpottaa katsastajan ty6ta seka tuoda siihen tehokkuutta.

Katsastustoiminnassa katsastusjarjestelman tarkeimmat ominaisuudet ovat seuraavat:

- ajanvarausjarjestelma
- ajoneuvon tietojen hakeminen, verot vakuutukset, katsastusajankohta
- mittaustulosten kirjaaminen

- vikatietojen kirjaaminen
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- tietojen vienti Trafin ATJ-jarjestelmaan
- tarkastuskortin tulostaminen
- rekisteriotteen tulostaminen

- tilastointi.

Tassa insindoritydssa on tarkasteltu HelppoKatsastuksen uuden katsastusjarjestelman
kayttéonottoa. Uusi katsastusjarjestelma on nimeltaan Kontrol2. Kuvissa 4-8 on kuvattu

jarjestelmén toimintaa.

Ensimmaisena on kuva kirjautumisnakymasta.

KTRL2

Kuva 4. Kitrl2-jarjestelman kirjautumisnakyma

Seuraavassa kuvassa on katsastusmiehen kannalta tdrked nakyma, jossa nakyvat

kalenterissa ajanvaraustiedot.



17

Varauskalenter! Herttoniemi v 5/2016  » Mekaanikonkatu 8, 00880 Helsinki

0300 | TXI-736 - NIKKI EHZ:309 - LANAMAKI YFZ-643 - NURTROM T - SEF-815 - SOTANIEMI 29€
JT-IPG-175 - KAUTTO ZKY-607 - NYMAN 29€ 29€ 29€

E

29€ Z5G-472 - BOURDACHE 29€ 29€ 29€
29€ 29€ 29€ 29€ 29€
29€ 20€ LRI-822 - VIRTAKOSKI 29 29€
RV 2€ 29€ AEY-779 - KATELIA 29€
RGR-352 - KISKI 29€ 29€ 29€ 29€
HMG-784 - TAMMINEN 290€ 29€ 2% 29€
JT - YGM-725 - POREVIRTA 29€ 29€ 29€ 29€
DELTA 29€ 29€ 29€ 29€
2J¥-670 - SIOBLOM 2€ 29€ 29€ 29€
29€ 29€ 29 29€ 29€

Kuva 5. Ajanvaraustiedot kalenterindkymassa

Katsastusjarjestelméan Drive-in-kohdassa pystyy syéttamaan ilman ajanvarausta
saapuvan auton rekisteritunnuksen. Tama on esitelty seuraavassa kuvassa. Tarkasta-
painikkeesta tai syottamalla rekisteritunnuksen drive-in-kohtaan jarjestelma tekee

auton tietojen haun automaattisesti ATJ-jarjestelmasta.

Katsastus Herttoniemi BTGConnect Tapahtumahaku BTGConnect1 Bittituki v
Q Diivest # Katsastukset

] Jonossa
© Seuraavaksi saapuvat Tarkasta kaikki Akuiviset

08:00 ST Tarkasta

09:45 i AEv-770 Tarkasta

14:45 L i Tarkasta

08:30 i ucv-e2s Tarkasta

16:30 S8 Tarkasta

08:30 L, [CEHEAZ0 Tarkasta

Kuva 6. Drive-in-ndkyma

Tietojen tarkistus -nakymassa ajoneuvon tiedot tuodaan nakyviin
Ajoneuvotietojarjestelmastd. Katsastusjarjestelma ilmoittaa automaattisesti, mikali

ajoneuvolla on erdantyneitd vakuutus- tai veromaksuja. Katsastusjarjestelma ilmoittaa
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my®s, jos ajoneuvon katsastusvali mennyt pitkaksi tai se on vasta tulossa. Jarjestelma
iimoittaa my6s automaattisesti, jos kyseessa on nelivetoauto. Tarkastusten jalkeen
voidaan siirtdd auton tiedot katsastusjonoon ja avata sita kautta katsastustapahtuma.

Alla ndkyvéassé kuvassa on kuvattu tietojen tarkistus -nékyma.

AKETESTIAJONEUVO1 Bensiini 06.11.2004

Tletojen tarkistus - QQQ-111
Toyota STARLET Viistopera (AB) 1330cm3

A Rajoitukset

i kayttokieltorajoituksia Ei rekisterbintirajoituksia Katsastusrajoitukset:

* Auton
katsastusajankohta
06.07.2016 - 07.11.2016

Edellinen maardalkalskatsastus

Edellisen katsastuksen vikatiedot otetaan automaattisesti uuden pohjaksi.

& Lisatiedot ® © Tapahtumat (12kpl)

Asetajonoon | Aseta jonoon ja rahasta

Kuva 7. Tietojen tarkistus -nékyméa

Katsastuksen aikana syotetddn katsastusjarjestelmdan auton katsastuksen tiedot.
Syétettavat tiedot ovat jarrudynamometrin tulokset, iskunvaimennustestin tulokset,
paastémittausarvot, matkamittarilukema seka vikatiedot.

Alla nékyvassa kuvassa olevassa naytdssa nakyvat syotettavat tiedot.
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QQQ-111 AKETESTIAJONEUVO1 BTGConnect] Bittituki | BTGConnect Peruuta | Poista Keskeyta Paata
Jarrut @ w Pakokaasupaastot 2 &
Matkamittan 5nro  Eimittaria
Joutokaynti Korotettu
n u
HCr
Lisatiedot

Teksti tulee nakyviin tarkastuskortille

Iskunvaimentimet @ &

Viat Lisaa vika
0BD-mittaus B~ «

Kuva 8. Mittaustulosten syéttaminen katsastuksessa

Katsastusjarjestelméaéan syotetddn tiedot havaituista vioista. Kuvassa 9 on vikatietojen

syotto -nakyma.

Liséd vika

KOMPONENTTI
Helmakotelo
VIKA

Ruostevaurioitunut

VAKAVUUS

Hylatty

SUAINTI

‘ 1 Vasemmalla takana

HUOMAUTUS

Heti

Kuva 9. Vikatietojen syottd katsastusjarjestelmé&an

Katsastus lopetetaan katsastusjarjestelmassa katsastuksen paattaminen -nakymassa.
Kun vaaditut tiedot on syotetty, paatetddn katsastustapahtuma. Paattamisen
yhteydessa tiedot tallentuvat suoraan Trafin ATJ-jarjestelméén ja katsastustodistus
seka rekisteriotteen tekninen osa tulostuvat automaattisesti.
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Katsastuksen paattaminen on kuvattu kuvassa 10.

KATSASTUSAJANKOHTA REKISTERIOTTEEN TULOSTUS

2016-02-03 Sidosryhma

19:55

Tarvitseeko ajoneuvo ajolupaa?

[ Ajolupa

Tulostinasetukset

Kuva 10. Katsastuksen p&attaminen



21

6 Katsastusjarjestelman kayttoonotto HelppoKatsastuksessa

Taman insinoorityon tarkoituksena oli tutkia ja kuvata uuden katsastusjarjestelmén
kayttdonottoa toimeksiantona HelppoKatsastuksen katsastustoimipaikoissa kayttajan
eli katsastusmiehen nakokulmasta. Paapaino tyblle on uuden jarjestelman

kaytettavyyden kehittamisessa.

Insin6oritydntekijand  sain  toimeksiannon  HelppoKatsastuksen tietohallinnosta

vastaavalta projektipaallikélta Juho Tilvikselta.

6.1 Katsastusjarjestelmén uudistuksen taustaa

HelppoKatsastuksen voimakas laajentuminen vuonna 2015 toi yritykselle hyvan syyn
jarkeistdd nykyisia toimintamalleja ennen niiden monistamista uusille asemille. Ennen
kolmen uuden aseman (Hyvinkaa, Jarvenpaa ja Pori) avaamista oli tarkoitus vaihtaa
seka hallissa kaytettdva BTG ettd kassalla kaytettavat Kasoori ja ajanvaraus yhteen

Meiko Oy:n toimittamaan kokonaisjarjestelmaan Kontrol.

Katsastusjarjestelmén hankintaprosessi on rajattu taméan tydn ulkopuolelle.
Jarjestelman hankinta hoidettiin yrityksen tietohallinnosta. Yrityksessa oli tutkittu
hankinnan vaihtoehtoina kaytdssa olleen jarjestelmé&n Kkehittdmistd tai toista
markkinoilla olevaa katsastus- ja kassaohjelmistoa. Vaihtoehtojen vertailun jalkeen
HelppoKatsastus paétti kehittad kaytossd olleen BTG:n ja nykyisen ajanvarauksen
taustahenkildiden  kanssa uutta jarjestelmdda, joka vastasi nimenomaan

HelppoKatsastuksen tarpeita.

Alkuvuodesta 2014 yrityksessa oli paatetty aloittaa uuden jarjestelman kehittdminen
yhteistydssa Meiko Oy:n kanssa. Yritykselld oli tavoitteena tdman hankinnan avulla
saavuttaa aitoa kilpailuetua. Kaytdnnon tydssa yritys tavoitteli uudistuksen avulla
edistyksellisia tyovalineita hallissa ja tiskilld sekd saumatonta viestintdd sisaisesti ja

ulkoisesti.

HelppoKatsastus listasi ennen jarjestelmauudistusta yhden jarjestelman tuomat hyodyt:

- Yhteiset tuote- ja asiakasrekisterit > Helpottaa hintojen hallintaa, laskutusta,
raportointia ja kanta-asiakkaiden tunnistamista tiskilla
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- Parempi kaytettavyys kassalla > Tietojen syottaminen, esim. kuitin haku,
kampanjaseurannan automatisointi ja kassakirja suoraan jarjestelmasta

- Vakaampi ja kehittyneempi ajanvaraus > Saastaa aikaa, vaivaa ja hermoja

- Vakaampi kassa- ja katsastusjarjestelméa > Pilvipalvelu, joka poistaa
monimutkaisen VPN-ympariston seka helpottaa ongelmaratkaisua ja vahentaa
sen tarvetta

- Tyon nopeuttaminen hallissa > Jarru- ja paastotietojen syotdn automatisointi

- Mahdollisuus tietojen sydttamiseen tabletilla hallissa > Kayttéénotto
kokemusten pohjalta

- Jarjestelmatuki ja koulutus > Toimintaohjeiden dokumentaatio uusiksi ja
jarjestelman tekninen tuki yhdelta toimijalta.

- Sisdaisen viestinnan ratkaisut > Tiedottamisen selkeyttaminen

- Jatkuva kehittaminen > Intranet, vikatilastoraportointi, markkinoinnin
yksinkertaistaminen.

6.2 Insinddritydn eteneminen

Insin6oritydn toimeksianto alkoi marraskuussa 2014. Toimeksiantoon kuului toimia
kayttajan eli katsastusmiesten edustajana uuden katsastusjarjestelman toimittajan
suuntaan, jarjestelman testaus, kayttéonottoon liittyvat tehtavat eri katsastusasemilla ja

kayttajien tuki ongelmatilanteissa.

Tarkastelin tytsséni Heikinlaakson Katsastus Oy:n vanhaa katsastusjarjestelméaa
kayttamalla sita. Pyrin havaitsemaan kehittdmiskohteita HelppoKatsastuksen kayttoon
tulevaan uuteen jarjestelmaan. Kehityskohteita pyrittiin havaitsemaan myds muita
katsastusmiehia haastattelemalla ja keraamalla ylos tietoja kohteista, joihin he

toivoisivat parannusta.

Ensimmainen tehtava oli toimia testikayttdjana uuden jarjestelman kehityksessa ja
antaa palautetta nimenomaan katsastusmiehen n&kokulmasta. Marraskuun lopulla
vuonna 2014 valmistui Kontrol-jarjestelman testiympdaristd. Testiymparistd oli
kaytettavissd Heikinlaakson ja Lahden asemalla. Tydhoni kuului jarjestelmén esittely
HelppoKatsastuksen eri katsastusasemilla muille Kkatsastajille. Esittely tapahtui

tydskennellessani katsastusmiehena.

Kayttgjille lahetettiin kysely siitd, mitd katsastajat seka toimistosihteerit toivoisivat
ohjelmalta.
Kyselyn sisalto oli seuraava:

- Mitk& ovat nyt 1-3 suurinta kaytannon tyota hidastavaa / haittaavaa piirretta
jarjestelmissa?
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- Mitk& ovat 1-3 eniten kaipaamaanne ominaisuutta ajanvarauksessa, kassassa
ja katsastusjarjestelmassa?
- Mitka voisivat olla asiakkaidemme nakdkulmasta toivotuimmat uudistukset?

Esittelyjen yhteydessd haastattelin tulevia kayttdjia ja kirjasin ylos kehitysideoita

jarjestelméan toimittajaa varten.

Haastattelujen perusteella ilmenivat seuraavat kaytettdvyyden kannalta tarkeat
ominaisuudet uuteen katsastusjarjestelmaan:

- Ajoneuvon tietoja haettaessa pitaa tulla automaattinen ilmoitus,
o mikali ajoneuvolla vero tai vakuutus maksamatta,
o jos ajoneuvo on katsastamatta, vaikka sen katsastusaikavali on jo
mennyt, tai ajoneuvoa yritetdan katsastaa liian aikaisin
o jos ajoneuvo on neliveto.
- Jarjestelméassa tulee olla selked, yksinkertainen nakyma,
- Tiedot pitaa olla helppo sy6ttaa.
- Jarjestelmaa tulee olla mahdollista kayttaa tabletilla tai muulla mobiililaitteella.
- Jarjestelman tulee tarjota automaattisesti vikaa katsastuksessa, jos jarruissa
olisi liian suuri jarruvoimien ero.
- Jarjestelman tulee tarjota automaattisesti vikaa myos paastoémittaukseen, jos
raja-arvot ylittyvat.

Joulukuun 2014 ja tammikuun 2015 aikana kokeilin tyopaivan aikana kayneilla autoilla
uutta katsastusjarjestelmaé testiymparistossa. Testasin uutta katsastusjarjestelmaa
my06s Trafin jarjestelmén testausta varten toimittamalla testiautolistan autoilla. Talla
listalla olevista testiautoista suurin osa oli erikoistapauksia: verot tai vakuutus olivat
maksamatta, katsastus myodhassa, nelivetoauto, turvakielto. Nailla testitapauksilla oli

tarkoitus selvittaa, miten jarjestelma toimii erikoistapauksissa.

Testauksen aikana ilmeni puutteita tai virheitd jarjestelman toiminnassa. Suurin osa
testauksessa havaituista ohjelman puutteista liittyi mittausarvojen ja vikatietojen
kirjaamiseen. Myo6s katsastustodistuksen tietojen tulostuksessa oli puutteita eivatka

tiedot tulostuneet jarkevasti.

Alla esimerkkeja katsastusjarjestelman testaushavainnoista:

1. Katsastuspéaatos keskeytetty:
Mikali katsastuspaatds on verojen yms. muiden takia keskeytetty,
tarkastuskorttiin ei tule vikatietoja eikd mydskaan mittaustuloksia.

2. Jélkitarkastus:
Jalkitarkastuksia tehdessé ei aina tarvitse suorittaa mitdan mittauksia,
joten jalkitarkastuksen paattdminen olisi hyvéa onnistua ilman etta
iskarien, jarrujen ja paastomittauksen kohdalle tarvitsee painaa
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"peukkua" (testi hyvaksytty). Nyt jos sita yrittaa tehdé antaa ohjelma
virheilmoituksen. Jalkitarkastuksessa tarkastetaan ajoneuvosta ne
tarkastuskohteet, joissa maaraaikaiskatsastuksessa on todettu vikoja ja
puutteellisuuksia. Jalkitarkastuksen yhteydesséa saatetaan tehda joitakin
mittauksia uudestaan. Esimerkiksi jos auto on hylatty
maaraaikaiskatsastuksessa jarrujen, iskarien tai paastojen takia
joudutaan joitakin mittauksia suorittamaan uudestaan. Mielestani
katsastus nakyma voisi olla sama kuin maaraaikaiskatsastuksessa,
mutta siin& voisi jossain kohti tieto etta kyseessé on JT.

3. Katsastustodistus:
Katsastustodistukselle iskunvaimentimien jarrujen ja paastdjen arvot
tulevat hieman kummallisesti. Etuiskunvaimentimien kohdalla Edessa
tekstin kohdalla nékyy O ja Takana kohdalla lukee edessé. Jarruissa
etujarrujen kohdalla on 0 ja takajarrujen kohdalla 1. Seisontajarrun
tuloksia ei nay ollenkaan. Pakokaasupéaastoissa lambda-arvo ei tulostu
tarkastus Kortille.

4. Tulostus:
Joidenkin autojen kohdalla tulostaminen ei onnistunut. Valilla ei antanut
tarkastuskorttia ja valilla ei rekisteriotetta. Yrittaessa tulostaa taman
jalkeen Toimipaikan tapahtumat kentan kautta tuli vain ilmoitus etta
tiedostoa ei 16ytynyt.

5. Paastbarvojen syottonakyma:
Muutama katsastaja toivoi paastdarvojen syottd nakymaan selkedampaa
erottelua joutokaynti ja korotettu kierrosnopeus kenttiin. Kenttien
ylapuolelle tekstit joutokaynti ja korotettu. Myés lambda-arvon kentén
toivottiin olevan korotetun kierrosnopeus tuloksien alapuolella (oikean
puoleiset kentat).

Jarjestelman testauksen aikana ilmoitin sahkopostilla Meikolle testauksen tuloksia ja
kehityskohteita. Kaytdssa oli myds Skype-ryhma, jossa pystyi jakamaan tietoa
yrityksien valilla helposti ja nopeasti. Yhteydenpito oli sujuvaa, ja molemmat osapuolet

saivat vastauksia nopeasti.

6.3 Kayttoonotto

Trafin hyvaksynnan jalkeen tammikuun lopussa 2015 HelppoKatsastus otti Kontrol-
jarjestelman kokonaisuudessaan kayttoon Tattariharjun asemalla. Kayttéonoton aikana
oli yhteysongelmia Kontrollin ja ATJ:n valilla, mutta ne saatiin kuntoon. Katsastuksia
aloitettiin paattamaan kayttden Kontrol jarjestelmdd. Ongelmia oli edelleen tietojen

tulostumisessa katsastustodistukselle.

Toimeksiantooni kuului listata ennen muiden asemien kayttoonottoa jarjestelméan
virheitd ja ongelmia Tattariharjun asemalla. Kun jarjestelmén toimittaja oli korjannut
virheet, tehtavakseni tuli suorittaa kayttéonotto Porin, Salon, Hyvinkaan, Kivenlahden ja

Jarvenpaan asemille. Tehtavani oli asentaa katsastustoimipaikoille vaadittavat ohjelmat
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uutta jarjestelm&a varten, opettaa kyseisten paikkojen katsastajille jarjestelméan kaytt6a

ja toimia jarjestelméan tukihenkilond ongelmatilanteissa.

Tukihenkilond toimin puhelimen valityksenda apuna aina ongelmien esiintyessa.
Yleensa ongelmat johtuivat vain siita, etta uuden jarjestelman kayttd ei ollut viela tuttua.
Mikali itse kohtasin ongelmia kayttdonoton aikana, olin yhteydessa yrityksemme

projektipaallikkdon tai suoraan jarjestelman toimittajaan Meikoon.

Uusi jarjestelma oli kayttoonotettu kaikilla HelppoKatsastuksen katsastusasemilla
huhtikuun 2015 aikana. Kaikilla taman jalkeen avatuilla asemilla oli uusi

katsastusjarjestelma Kontrol suoraan kaytossa.

6.4 Jatkokehitys

Katsastusjarjestelméan jatkokehitys alkoi valittémasti huhtikuussa 2015, kun jarjestelma
oli otettu kayttoon kaikilla HelppoKatsastuksen katsastusasemilla. Ohjelmaan tulee
jatkuvasti uusia péivityksia ongelmiin, joita pidemmalla aikavalilla paivittdisessa
kaytdssa on ilmennyt. Uusia apuohjelmia on tullut ja niitd kehitetd&n koko ajan lisaa.
Paamaarana on saada katsastajan tydstd mahdollisimman sujuvaa hyvin toimivan

jarjestelméan avulla.

6.5 Yhteenveto

Tama insindorityd tehtiin HelppoKatsastuksen toimeksiannosta marraskuun 2014 ja

tammikuun 2016 vélisena aikana.

Tybn tavoitteena oli kuvata katsastusjarjestelman kayttéonottoa katsastusmiehen
nakokulmasta. Tavoitteeni toteutui hyvin, jarjestelma otettiin kayttddn ja se on hyvin
kayttokelpoinen katsastusmiehen tydssd. Aikaa jarjestelmé&n kehittAmiseen ja

kayttoonottoon kului alun perin suunniteltua enemman.

Kuvassa 11 on kuvattu insin6orityén tekemisen aikataulu.



InsinGorityon vaiheet

Marraskuu 2014
Toimeksianto
Tilanteen kartoitus

Kontrol -jarjestelmésta
kaytossa ajanvarausja
kassa -toiminnot.

Katsastusjarjestelmasta
raakaversio.

Testaustyo alkaa.

Testaushavaintojen
raportointialkaa.

Viestinta jarjestelman
toimittajan kanssa

Tammikuu 2015
Testausty6 jatkuu
Hyvaksymistestaus

Trafin hyvaksynta
jarjestelmalle

Ensimmainen
kayttéonotto
Tattariharjun
katsastusasemalla.

Kayttéonoton ja
kayttajien tuki

Jarjestelméan koulutus

Viestinta jarjestelman
toimittajan kanssa

Huhtikuu 2015

Kayttéonotto kaikilla
HelppoKatsastuksen
katsastusasemalla.

Koko
jarjestelmékokonaisuus
kaytdssa

Kayttoonoton ja
kayttajien tuki

Jarjestelman koulutus

Viestinté jarjestelméan
toimittajan kanssa

Toukokuu 2015 ->

Koko
jarjestelmakokonaisuus
kaytossa

Kayttoonoton ja
kayttajien tuki
Jarjestelméan koulutus
Jatkokehitys
Toimeksiannon
raportointija
insindorityon kirjoitus

Kuva 11. Insin60ritydn vaiheet
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Katsastusjarjestelméan kayttdonotossa ja kehittdmisessd onnistuttiin erittdin hyvin.

Tutkimusmenetelm@nd oma  tekeminen

ja  haastattelut

toimivat

hyvin.

Sahkopostikyselyyn ei vastannut kovinkaan moni. Paikan pé&alla katsastusasemilla

katsastusmiehet vastasivat esittelyjen aikana hyvin ja antoivat paljon palautetta.
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7 Pohdinta

Lahtékohtana uuden katsastusjarjestelman kayttéonotolle olivat taméan insindoéritydn
kohteena olleessa HelppoKatsastuksessa tavoite siirtya kayttdmaan yhta
kokonaisjarjestelmaa seka yrityksen laajentuminen vuosina 2014 ja 2015.

Kayttéonoton yhteydessa luovuttiin vanhojen, eriytyneiden jarjestelmien kaytosta.

Kayttoonoton tavoitteina oli yhtenaistdd, nopeuttaa ja vakauttaa katsastukseen
tarvittavaa tietojarjestelmaa kehittamistyon arviointi

Kayttéonotto tapahtui portaittain eri katsastustoimipisteissd vuoden 2015 aikana.
Kayttbonottoon  sitoutui kahden katsastusmiehen tyopanos koulutuksen ja
tukipyyntdihin vastaamisen ajalta. Tamén tyon tarkoituksena oli ottaa kayttdon uusi
katsastuksen tietojarjestelma. Kayttoonoton yhteydessa havaittiin lukuisia virheita ja
puutteita tietojarjestelmassa. Merkittavind hyo6tyind on uuden tietojarjestelman
jarjestelmaliitos Ajoneuvotieto-jarjestelmaan, jolloin tietojen oikeellisuus on myo6s

ajoneuvon omistajan nakodkulmasta varmistettu.

Tybssd paastiin haluttuun lopputulokseen. Jarjestelman testaus sujui suunnitelman
mukaisesti ja kehitysideoiden eteenpain antaminen saatiin tehtyd onnistuneesti
nopealla aikavalilla. Vaikka ensimmaisessa kayttbonotetussa versioissa oli viela
virheitd, oli jarjestelma kuitenkin toimiva katsastusmiehen tyéhon. Pienten korjausten ja
jatkokehityksen ansiosta kehitystydssa paastiin tavoitteisiin  helppokayttdisyyden ja
yhtendisen jarjestelman osalta. Kayttdonoton osalta tavoitteet tayttyivat.

Minulle osoitetuilla katsastusasemilla jarjestelman kayttéonotto sujui ilman suurempia
vaikeuksia. Omat haasteensa aiheutti se, ettei monikaan katsastaja ollut paassyt
harjoittelemaan uuden jarjestelman testiversion parissa. Jarjestelma on kuitenkin hyvin
helppokayttdinen, joten sen oppiminen oli nopeaa. Mikali niilla asemilla, joissa itse olin
kayttodnoton tukihenkilond, oli ongelmia kaytdssa, olin tavoitettavissa avuksi

puhelimen ja séahkdpostin valityksella

Itse opin taman insin6oritydn tekemisen aikana eniten Kkatsastusjarjestelmén
kehitystyostd. Mielenkiintoista oli, ettd sai tytskennelld oman alan jarjestelman

kehityksen parissa ja kehittda tyovalinettd itsea ja muita katsastusmiehia varten.
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