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1 INLEDNING

Eventindustrin baserar sig pa flera olika omraden, s& som moten, kongresser, seminarier
och mycket mer, de kan vara olika storlekar och ha olika mél. Evenemang organiseras
av manniskor som har kunskap och erfarenhet inom evenemangsplanering, men det
finns dven de som organiserar evenemang utan desto mer utbildning (Rogers, 2008:

171).

Event management har vuxit mycket genom aren och det blir mer populért att organi-
sera olika evenemang. Detta omrade ar viktigt for bade privatpersoner och foretag for
att de skall kunna organisera till exempel mdten, fester och konferenser. For att kunna
organisera ett evenemang krdvs mycket kreativitet och en vil genomford plan sé att

sjdlvaste arbetsprocessen géar smidigt.

Evenemangsplanering har alltid varit ett dmne som intresserar mig och dnda sedan
ménga 4r tillbaka har jag tyckt om att organisera olika evenemang med vdnnerna. Dér-
for kéndes det som en sjdlvklarhet att vilja detta &mne dé jag funderade pa en praktik-
plats och en rubrik for mitt examensarbete. Jag har gjort en tre manaders praktik som
producentassistent hos evenemangsplaneringsfirman Sisters Inc.. dédr har jag fatt vara
med pa flera olika evenemang. Ett av eventen foljde jag extra noggrant med och jag fick
vara med i bade planeringen och genomforandet av eventet, detta event var Hyvédn Olon
Sirkus (det vill séga “en bra dags cirkus”). Eventet planerades for forsta gdngen pa va-
ren ar 2013 hos Sisters Inc., sedan dess striavar de till att komma med nya aktiviteter till
eventet varje dr sa att det skall vara s& méingsidigt som mgjligt. I detta examensarbete

kommer jag att skriva om detta event.

Sisters Inc. dr en kreativ evenemangsmarknadsforingsfirma som dr grundat ar 2004. De
planerar och genomf6r erfaringsrika och framgangsrika foretagsevenemang frén en
farsk synvinkel. Enligt Sisters Inc. s& handlar evenemang om méten och upplevelser.
Deras mél dr kundens framgéng och det &r mycket viktigt for dem att kunderna blir

ndjda. (Sisters Inc.)



1.1 Fragestillning

Evenemangsplanering &r ett stort projekt som kraver mycket tid och arbete. Fragestall-
ningen i det hér arbetet dr att vad allt man méste tinka pd da man organiserar ett evene-
mang? Hur kan man ta i bruk evenemangsplaneringsfaserna i praktiken for att fa ett s
lyckat evenemang som mojligt? Och vad kan man ldra sig av detta evenemang for att fa

ett Annu battre resultat 1 framtida uppdrag?

1.2 Syfte

Syftet med arbetet dr att under min praktik hos Sisters Inc. planera och genomfora
Hyvin Olon Sirkus eventet (det vill sdga en bra dags cirkus), samt redogora och analy-
sera hur evenemanget genomfordes. Jag kommer att vara med och planera Hyvédn Olon
Sirkus fran borjan till slut och ta hjélp av evenemangsplaneringsfaserna for att fa ett sé
bra slutligt resultat som mgjligt. Genom detta examensarbete kommer jag att fa en béttre
forstaelse for arbetsprocessen bakom ett event. Detta arbete kommer att utforas i samar-

bete med evenemangsplaneringsfirman Sisters Inc.

1.3 Materialbeskrivning

For att uppnd syftet med arbetet studeras &mnen som evenemangsplanering, projektar-
bete och marknadsforing. Andra siddémnen s& som tidsplanering mést ocksa tas i beak-
tande under arbetets ging. Den teoretiska referensramen kommer att hjdlpa till under
planeringen och genomfborandet av arbetsprocessen. Detta arbete kommer att fungera

under aktivt samarbete med Sisters Inc. under alla arbetsprocessens faser.

En slutlig rapport kommer att goras dér alla skeden i arbetsprocessen har dokumenterats
i en logisk ordning. Denna rapport kommer att gora det klart ifall evenemanget &r lyckat
enligt personalen och kunderna, den kommer dven att innehdlla en sammanstéllning om
arbetsprocessens helhet, planering och genomforande. For att komma fram till resulta-
tet, ifall eventet var lyckat eller inte, s& kommer jag att gora observationer under event-
dagen och slutligen hora med eventpersonalen och uppdragsgivaren vad de ansdg om

Hyvin Olon Sirkus.



1.4 Uppdragsgivaren

Sisters Inc. dr grundat av syskonen Dana Pikkarinen och Osnat Mangs. Osnat &r
verkstéllande direktdr och Dana dr kreativ direktor. Foretaget har nu tvé ar i rad dven
vunnit Evento awards for deras lyckade events, Hyvén Olon Sirkus vann ar 2015, och ar
2016 &r det Sisters Inc. som kommer att std for planeringen av Evento awards. Andra
stora evenemang som Sisters Inc. ocksd har planerat dr Kauppalehtis Optio Gaala.
Sisters har d&ven manga olika koncept som de séljer, ett av de populéraste koncepten &r

Musaboxi och James Bond-visa. (Sisters Inc.)

Sisters Inc.s mél dr kundens framgéing och det dr mycket viktigt for dem att kunderna
blir ndjda. Med tanke pa att deras kundndjdhet ar 9,2/10 sa gér det ganska bra.
Dessutom har evenemangen overtridffat 94,2% av kundernas fOrvéntningar. For att
kunna ge dnnu bittre service till kunderna sd &dr hela personalen ROI skolad, de
anvinder metoden redan i planeringskedet for att se till att de far basta mojliga resultatet
for kundens verksamhet. Dessutom anvénder de sig av de senaste trenderna och nyaste

tekniken. (Sisters Inc.)

2 EVENEMANGSPLANERING

Enligt Wrathall & Gee (2011) kan ett event vara bade stort eller litet. Event businessen
har vuxit radikalt och eventen blir bara storre och mer spektakuldra. Eftersom eventen
véxer och blir storre sa dr det viktigt att tidtabellen &r vélplanerad och att budgeten hélls
sa att kunderna blir ndjda med slutresultatet. Kilkenny (2011) anser att de flesta event
har flera saker gemensamt dven om de dr mycket olika. Hon syftar pd 5 aspekter som
alltid &r lika oberoende hurdant event det dr frdga om. For det forsta maste alla event ha
ett mal som svarar pa frdgan “varfor ordnar vi detta event?”, for det andra maste alla
event ha en tid, datum och plats. Den tredje aspekten dr promotion och marknadsforing,
for att event skall f uppmirksamhet sd maste de mojliga kunderna f4 hora om det.
Detta kan handla om enbart telefonsamtal dir man berittar varfér eventet ordnas, nir
och var det dr eller s& kan det handla om att skicka ut broschyrer eller sétta annonser i
tidningen. Den fjérde aspekten handlar om deltagarna, utan deltagare blir det inte ett

lyckat event. Slutligen tar Kilkenny (2011) upp eventets agenda, detta innebér det som



hénder frén det att deltagarna kommer till eventet till dess att eventet ar slut. (Wrathall

& Gee, 2011:59; Kilkenny, 2011: 39-40)

Enligt Macheridis (2009) sé ar ett projekt oftast ett konkret uppdrag dér det finns en klar
och tydlig bestillare. Bestillaren syftar pa en person som i forvig forsdkrar sig om ett
resultat och som léter arbetet utforas av en annan person, en bestillare kan vara antingen
extern eller intern. Ett projekt har dessutom en forutbestimd tidsram som ér gjord av en
arbetsgrupp. Eftersom olika evenemang och projekt kan se olika ut sd ar det viktigt att
redan 1 tidigt skede fundera ut hurdant evenemang det dr man vill gora. Enligt Macheri-
dis (2009) och Eklund (2011) sa delas evenemangsplanering av en livscykel som pagar
under hela projektet och som &r indelad i 4 olika faser, dessa ir; definitionsfasen, plane-
ringsfasen, genomforandefasen och utvérderingsfasen. Projekttypen bestdmmer ifall de
olika faserna skall avldsa varandra (som en vattenfallsmodell vilket innebér att faserna
bildar en systematisk overgang fran fas till fas tills projektet tar slut) eller ifall de skall
16pa parallellt under projektets gdng. Vallo & Héyrinen (2003) anser att evenemangs-
planering bestar av tre olika faser, dessa faser &r; planeringsfasen, genomférandefasen
och eftermarknadsforandefasen. (Macheridis, 2009: 33-34, 57, 145; Eklund, 2011:121-
123; Vallo & Héayrinen, 2008: 147)

2.1 Definitionsfasen

Enligt Macheridis (2009) sé ér definitionsfasen tiden innan projektet inleds och innan
nagot kontrakt har underskrivits mellan bestillaren och uppdragsgivaren. I denna fas
svarar man pé frdgor som handlar om vad som skall uppnas. Det dr dven i det hér skedet
som det skall goras ett beslut om att acceptera eller avboja uppdraget, sa projektet kan
dven sluta redan i definitionsfasen ifall projektet avbojs. I definitionsfasen ar det viktigt
att fundera pa hur man skall gora i svéra situationer och diskutera hur projektet mdojligen
skall genomfGras. Nu skall &ven budgeten kartldggas och man skall diskutera valet av en
projektledare och projektgruppen. Enligt Macheridis (2009) &r ett lampligt tillviga-
géngssitt att svara pa fem frgor i definitionsfasen, den fOrsta fragan ar “Vilket dar det
affarsméssiga motivet for projektet?”, denna fraga lagger fokus pa projektets relevans
for affarsverksamheten. Den andra fragan dr ”Vad fOrvéntar sig intressenterna av pro-

jektet?”, detta dr ocksé en frdga som ér viktig for affarsverksamheten. Det &r viktigt att

9



analysera intressenternas behov, krav, forvintningar och hur de olika intressenterna
kommer att bedoma projektet. Den tredje fragan dr ”Vad kommer vi att behdva?”, den
hér frdgan satter fokus pd aktiviteter och processer under hela projektets livscykel. Man
skall analysera aktiviteter och processer som krévs for att projektet skall kunna genom-
foras och dven kunna leverera ett resultat. Den fjdrde fragan &r "Har vi allt som &r nod-
véindigt for att genomfora projektet?”, nu skall man fokusera pa resurserna som behdvs
for att kunna utfora aktiviteter och driva processen. Den sista frdgan ”Vilka effekter kan
projektet fa?” handlar om saddant som rykte (hurdant rykte kan projektet leda till?), ifall
risken finns att det kan uppsta negativa effekter bor man ténka noggrant igenom innan

man accepterar forfragan. (Macheridis, 2009: 60, 147-148)

Enligt Macheridis (2009) sa avslutas definitionsfasen med ett projektbeslut, avslutning-
en formaliseras genom ett kontrakt mellan bestillaren och uppdragsgivaren (ett s& kallat
projektdirektiv). Projektdirektivet skall innehalla en gemensam bild av det forvéintade
resultatet, detta fungerar som ett underlag for projektarbetet. Definitionsfasen avlutas
dven med att en projektledare utses, projektledarens uppgift kommer att vara att styra
och leda planerandet, genomforandet och avslutningen av projektet. Det dr dven projekt-
ledarens uppgift att se till att nd projektets resultat. Projektledaren bor vara insatt och
engagerad i projektet redan under definitionsfasen sé att hen dr medveten om beslutsun-

derlaget som projektbeslutet dr baserat pd. (Macheridis, 2009: 148-148)

Enligt Eklund (2009) sa bestar definitionsfasen av tvd huvudsakliga aktiviteter, behovs-
analysen och projektdefinitionen. Behovsanalysen innebir att ta reda pa vad exakt som
skall uppnéds med projektet, medan projektdefinitionen innebér att definiera och specifi-
cera projektets resurser, tider, arbetsformer, forutsittningar med mera. Dessa tva aktivi-
teter hinger ihop och ifall man bygger upp projektets organisation och resurser genom
detta sétt sa fAr man dven klart for sig till vilken kostnad man skall 16sa kundens mojliga
problem. Detta kan dven leda till att kunden &ndrar sin 6nskan for att fa ndgot som pas-
sar hens budget bittre. Eklund (2009) sétter dven tyngd pa hur viktigt det 4r att svara pa
fragan ”vad?” och inte "hur?” i definitionsfasen. (Eklund, 2009: 101)

Enligt Wolf & Wolf (2005) skall foljande sex fragor besvaras da planeringsprocessen
inleds; vem, vad, var, varfor, nir och hur? Med hjélp av dessa fragor far man en bra de-

10



finition pa projektet. Genom att svara dessa fragor sa far du ett bra botten till planerings-

fasen. (Wolf & Wolf, 2005:1)

2.2 ’Five W:s and a how”

Wolf & Wolfs teori om fem v och ett h gar ut pé att man skall inleda ett projekts plane-
ring med att besvara foljande fragor: vem (who), vad (what), var (where), varfoér (why),
nédr (when) och hur (how), dessa sex fragor kallas for event element. Med hjilp av dessa
fragor far man en bra grund till det fortsatta planerandet av projektet. (Wolf & Wollf,
2005: 1)

Forsta frdgan “vem” gér ut pa att faststdlla vem som &r intressenterna i projektet och
vilken typ av gister som kommer att delta i evenemanget. Aven mingden gister som
blir bjudna och hur manga som forvéntas delta &r viktigt i denna friga, lokalen dér even-
tet kommer att hallas &r en kritisk faktor ndr det kommer till méngden deltagare. Det ar
upp till lokalen da det kommer till frdgan hur manga géster du kan bjuda in. Har skall
man ocksd tinka pa ifall deltagarna kommer léngre bort ifran eller ifall de bor i nérheten
av platsen ddr eventet hélls. Ifall deltagarna kommer léngre bort ifrdn méste man tdnka
pa att det skall finnas till exempel hotell i nidrheten av lokalen sé att de ldtt kan komma
dit dir eventet tar plats. Fortsatt planering av evenemanget underléttas betydligt dd man
vet hurdana géster som kommer att delta och vilken aldersklass de hor till. P4 detta sétt
vet man hurdant program man kan erbjuda till kunden, det 16nar sig till exempel inte att
anstélla en clown till ett evenemang ddr enbart vuxna géster deltar. (Wolf & Wollf,

2005: 1-8)

Andra fragan “vad” dr da sjélvaste projektet definieras och dir man kommer fram till
hurdant event det &r man skall organisera, typen av eventet kommer att leda till hur du
planerar och designar eventet. De tre huvudsakliga eventen &r sociala event, foretagse-
vent och event dir man samlar in pengar for ndgot &ndamaél. Sociala event ér till exem-
pel brollop och foretagsevent, det kan vara bland annat seminarium eller skolningar. I
fragan “vad” dr det dven viktigt att tdinka pd hurdant budskap man vill att evenemanget
skall ge till omgivningen. Tredje fragan “ndr” innebdr helt enkelt nér eventet skall ske?
Detta syftar pa nér under &ret, vilken dag pé veckan, hur ser tidtabellen ut for sjélvaste

event dagen och sa vidare. Tidpunkten for eventet har en stor inverkan pa allt fran in-
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bjudan till dekorationer och menyn, det 16nar sig att planera en meny som passar med
arstiden och samma giller dekorationerna. Tidpunkten av eventet kan &ven pdverkas av
budgeten, ifall man har en strikt budget kan det 16na sig att organisera det mellan son-
dag och torsdag eftersom dessa dagar anses vara mindre populdra dagar for event och
dérfor kan det vara billigare att vélja dessa dagar. Det kan dven l6na sig att organisera
evenemanget ndr det dr l&g sdsong for just den sortens event, men daremot &r det hogst
sannolikt att ett foretagsevent under julen inte skulle bli en succé eftersom manga inte

befinner sig pd arbetet under julhelgen. (Wolf & Wolf, 2005: 10-12)

En annan viktig fradga ar “var”, var skall evenemanget hallas? D& man véljer en lokal
méste man fraga sig sjdlv tva fragor, var vill jag ordna eventet och var kan jag ordna
eventet? Destinationen for eventet dr antingen inomhus eller utomhus, utomhus event
kan ofta kosta mera eftersom man kan behova stora télt med virme och niagon form av
golv. Aven om inomhus lokaler oftast ir littare si méste man tinka pa att dessa lokaler
oftast har regler att folja. Vanliga regler i till exempel hotell 4r att man inte far dekorera
sjdlv eller att man maste kdpa en minimi méngd av drickor och mat. Fast det kan finnas
regler 1 inomhuslokaler s& finns det &ven mycket positiva sidor till det, ifall man organi-
serar ett event 1 ett hotell sa finns allt frdn bord och stolar till garderob. Dessutom kan de
erbjuda extra service for en extra summa pengar. En annan viktig sak man méste tinka
pa da det kommer till lokalen &r transporten, dr det létt att hitta till lokalen och finns det

olika transportmdjligheter? (Wolf & Wolf, 2005: 12-15)

”Varfor” svarar pa fragan varfor evenemanget hélls, det dr bakgrunden till eventet.
Detta anses vara den viktigaste fragan. Finns det en tillrackligt bra orsak till att organi-
sera evenemanget? Genom att veta orsaken till varfor eventet organiseras sd dr det 1ét-
tare att fatta beslut om eventet under planeringsfasen. Ett exempel pa detta dr en valgo-
renhets evenemang diar malet dr att samla in pengar till ett gott &ndamaél, detta &r en bra
orsak och har dirfor mdjlighet till att bli en succés. Till sist kommer frigan “hur”, detta
har att géra med budgetering och finansiering eftersom det avgor ifall man har mojlig-
het att utfora evenemanget eller inte. Det kan vara svart att komma fram med en budget
i tidigt skede men det dr kritiskt att hélla sig till budgeten da den har blivit fastslagen.
D4 man gor budgeten méste man ténka pa bland annat foljande saker; lokalen, menyn,
deltagarméngden och dekorationer. Det dr dven viktigt att spara en liten del av budgeten

till mojliga extra kostnader som ovintat dyker upp under planerande- eller genomforan-
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defasen. Ifall det &r svért att fa budgeten att g& ihop lonar det sig att fundera pa vem gés-

terna &r, dr de mdjligtvis sddana som hellre har en fin middag med lite mindre under-

héllning eller tvartemot. (Wolf & Wolf, 2005: 15-23)

2.3 Planeringsfasen

Planeringsfasen inleds nir ett projektbeslut fattats och en projektledare har blivit vald. I
denna fas faststiller man deadlines och skapar en struktur i projektarbetet, det dr viktigt
att diskutera vad som skall dga rum, nér det skall 4ga rum och 1 vilken ordning det skall
ske. Det &r dven viktigt for bestillaren att det finns en utforlig projektplan s att hen kan
folja med projektarbetet. Vanligtvis borjar planeringsfasen med ett startmdte vars syfte
ar att diskutera projektet och skapa en forstaelse for helheten. Under dessa moten ar syf-
tet dven att bygga upp en gruppkénsla sé att samarbetet inom gruppen skall bli vélfunge-
rande. Under planeringsfasen méste man dven gora en specificering over vad allt som
méste goras under planeringsfasen, forutom detta maste man tdnka pad mdjliga hinder
eller problem som kan uppstd och komma pa l6sningar till dessa. Dessutom skall ett
schema goras dver projekttidens start- och sluttider, detta fungerar som ett styrinstru-
ment for uppfoljningen under projektets gang. Det dr viktigt att vara realistisk under
planeringsfasen, resurser och aktiviteter skall delas upp pé ett realistiskt sétt mellan pro-
jektarbetarna och tiden. Det krdvs dven flexibilitet eftersom forutsdttningar och forhal-
landen kan fordndras under projektets gang. I planeringsfasen faststélls ofta en eller
flera beslutspunkter, dessa punkter maste vara tydligt definierade av vilka beslut som
kommer att fattas. Beslutspunkten innebér en bestdmd tid nér beslutet fattas om pro-
jektets fortsdttning, detta méste godkénnas av bestdllaren, dokumenteras i projektdirek-
tivet och finnas med i projektplanen. En beslutspunkt kan markera avslutandet av en

projekt fas samtidigt som den markerar starten pé nésta fas. (Macheridis, 2009:149-152)

Enligt Vallo och Hiyrinen (2008) &r planeringsfasen hela 75 % av hela arbetet d4 man
planerar och genomfor ett event. Eftersom denna fas dr en s stor del av hela arbetet sa
ar det mycket viktigt att gora ett utforligt arbete. Tidsplanering dr en av de viktigaste
punkterna i denna fas. Vallo och Hiyrinen (2003) anser att det dr viktigt att tinka pé for
vem eventet organiseras, man maste komma ihdg att eventet inte organiseras for en

sjalv. Gisterna &r oftast potentiella kunder, personal eller intressenter. Nagot som intres-
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serar en person dr inte nddvéndigtvis intressant for en annan. Information om deltagarna
fis oftast via inbjudningen eller anmélan. Innan inbjudan gér ut sa skall eventproducen-
ten kunna rdkna ungefédr hur stor procent av de som fér inbjudan som faktiskt kommer
att delta i eventet. Risken finns ocksa alltid att &ven om man har anmalt sig sa dyker
man inte upp, det vill sdga en no show. Medeltalet for no shows per event anses vara ca
20 %. Ifall denna procent stiger ordentligt s kan det 16na sig att fundera pa vad som kan
vara fel, dr det mojligtvis inbjudan som inte har varit tillrdckligt lockande, eller 4r temat
fel, till och med daligt vdder dr ndgot som kan paverka negativt pd ett events deltagar-
méngd. For att undvika no shows kan det 16na sig att skicka ut en e-post ndgra dagar
innan eventet som paminner deltagarna om att man har allmint sig till det. (Vallo &

Hayrinen, 2008:147-148, Vallo & Hiyrinen, 2003: 134-141)

Enligt Shone & Parry (2004) sa ér inte event nadgonting som kan bli en rutin, eftersom
alla event oftast dr olika. Daremot kan nog tekniken som man anvédnder for att organi-
sera ett event bli en rutin. Planeringsfasen &r den viktigaste fasen, utan god planering sa
ar risken stor att eventet inte blir lyckat. For att vara siker péd att man far med allting i
planeringen sé kan det 16na sig att dela in det i mindre delar. En vil genomtéinkt plane-
ringsfas leder @ven till en bittre koordination dver hela eventet, detta gor det lattare att
pa forvidg komma fram med eventuella risker och 16sningar. Planeringsfasen anses vara
mycket tidskrdvande, och dven om man satsar mycket pd denna fas sa finns alltid risken

att nagonting gér fel under genomforandefasen. (Shone & Perry, 2011: 81-82)

2.3.1 Hur och nar?

Enligt Wrathall & Gee (2011) méste atminstone tvd av dessa frdgor bli svarade pa i pla-
neringsfasen, dessa ir: vad maste bli gjort? Hur gor vi det? Och nér maste det vara far-
digt? De anser ocksé att man méste anvdnda sig av olika sorters hjdlpmedel for att klara
denna fas, som till exempel en karta dver lokalen eller Gver sittplatserna. Ett detaljerat
program och tidtabell bor goras med hjilp av till exempel ett Gantt eller PERT schema.
Aven en checklista for sjilvaste dagen di eventet genomfdrs ir viktigt. Eklund (2009)
anser att det dr viktigt att tinka pa fragan "Hur?” i planeringsfasen. Denna fas dr mycket

mer detaljerad @n definitionsfasen och dé planeringen ar Gver sé skall det vara helt klart
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vad olika personer skall gora under de kommande veckorna under projektets gang.

(Wrathall & Gee, 2011: 66-68; Eklund, 2009: 101-102)

2.3.2 Budgetering

Under planeringsfasen maste man tdnka pd budgeten och finansieringen. Det dr kunden
som bestdmmer budgeten och man maste tinka pa att det skall ticka hela planeringen,
promotionen och sjdlvaste genomforandet av eventet. Det dr dven vanligt att deltagarna
sjdlv méste betala for att fa delta i ett event sé att foretaget inte gar pd minus, pa detta
sdtt kan foretaget fa en vinst som de i framtiden kan anvénda till att organisera liknande
evenemang igen. Foretaget kan ocksa fa pengar genom sponsorer. En vilplanerat budget
kan anvéndas som grunden for liknande event i framtiden. Rogers (2008) listar upp flera
olika punkter som maéste rdknas med som utkomster i budgeteringen, dessa ir: lokalen,
catering, talare, partners, inbjudna géister, underhallning och annat program, marknads-

foring, event personal och sikerhet. (Rogers, 2008; 179-181)

2.3.3 Inbjudan och anmalan

Inbjudan dr en véldigt viktig del av eventet. Enligt Vallo och Héyrinen (2003) sé &r in-
bjudan som en broschyr dver eventet. Det dr inbjudan som bildar upp férvintningar och
ifall man inte har tid att svara pa inbjudningarna sd l6nar det sig inte att skicka nagra.
Inbjudan bor dven passa eventet, ifall inbjudan lovar for mycket sd kan deltagarna bli
missndjda da deras forvantningar inte blivit uppfyllda. Inbjudan anses ocksé vara en di-
rekt marknadsforing och image for organisationen. Det finns méanga olika sorters in-
bjudningar och det I6nar sig att noggrant vélja vilken sort som &r bést for just ditt event.
Inbjudan kan vara till exempel ett brev, kort, e-post eller bara ett telefonsamtal. Det re-
kommenderas att ha organisationens och vérdinnans/virdens underskrift pa inbjudan
eftersom det ger ett mer personligt intryck for mottagaren. Enligt Vallo och Hiyrinen
(2003) sa finns det fem olika sorters inbjudan, dessa &r: en personlig inbjudan, en per-
sonlig inbjudan dédr man blir bedd att anmaéla sig, en dppen inbjudan dir man inte beho-
ver anmdla sig, en Oppen inbjudan ddr man behdver anméla sig och slutligen en dppen
anmélan dér man ber den inbjudne att skicka inbjudan vidare till andra inom organisat-

ionen. Oberoende hurdant event det dr fragan om sd dr det viktigt att dessa foljande
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punkter dr med: hurdant event det dr frdgan om, &dr inbjudan for en eller flera personer,
nér eventet dr (tidpunkt, plats, datum), var eventet héller plats (adress, mdjliga kor di-
rektiv och information om parkeringen), vem det dr som bjuder in, ifall man véntar sig
ett svar pd inbjudan och hur, mgjliga kostnader, mojliga direktiv om kldder, program
och slutligen information om special dieter eller allergier ifall det bjuds pd mat under
eventet. D& det slutligen kommer till fragan hur man skall anméla sig till eventet sd ar
det viktigt att ha minst tva olika mojligheter sa att deltagaren kan vélja det alternativet
som passar hen béttre. Vanliga sitt att ta emot anmélningar ar till exempel per telefon

eller elektroniskt. (Vallo & Héyrinen, 2003: 142-149)

2.3.4 Riskanalys

En riskanalys &r viktig att géra i denna fas for att minska risken till att ndgonting gar fel
under evenemangets gdng. Risker inom ett evenemang kan vara till exempel daligt vé-
der eller forsenad transport som gor att deltagarna i evenemanget blir sena, denna risk
kan hindras genom att gora en reservtidtabell for sjdlvaste dagen dd evenemanget tar
plats. D4 man gor en riskanalys maste man borja med att identifiera mdjliga hot och se-
dan rdkna ut hur stor risken &r att det skulle intréffa under eventet. D detta ar gjort skall
du fundera hur allvarlig risken dr och hur mycket det pdverkar eventet. Slutligen méste
man komma fram med ldsningar till de eventuella riskerna. (Wrathall & Gee, 2011;

363-366)

Aven Matthews (2008) anser att det ir viktigt att gora en ordentlig risk analys innan
man bdrjar ett event och han delar in riskanalysen i fyra faser. Man skall borja med att
identifiera risker, det vill sédga soka fram information fran tidigare evenemang sé att man
ser ifall ndgot fel har uppstétt da, pa detta satt kan man forsoka hindra att samma pro-
blem skulle uppstéd den hir gdngen. Det &r dven viktigt att hela eventpersonalen &r in-
formerade om dessa risker sé att d&ven de kan forsoka hindra dem fran att uppsta. Da ris-
kerna har blivit identifierade sa &r det dags att evaluera dem och sétta dem i en rangord-
ning, fran det som d&r liten risk till det som dr stor risk. Efter detta skede skall man
komma pé I0sningar som man kan anvénda sig av ifall riskerna skulle uppkomma. Sista
fasen pagar under det egentliga eventet, event personalen skall hélla koll pé deras egna

ansvaromraden och se till att allting fungerar smidigt. (Matthews, 2009: 140-141)
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2.3.5 Marknadsforing

Enligt Rogers (2008) &r marknadsforingen en stor del av evenemangsplanering. Det dr
onddigt att sdtta mycket tid och pengar ner pa ett evenemang ifall ingen deltar, darfor ar
det viktigt att borja marknadsfora evenemanget i s tidigt skede som méjligt. Aven om
marknadsforingen oftast blir bidttre desto stdrre budgeten dr s& kan man ocksd gora
mycket med bara en liten budget. Marknadsforingens uppgift &r inte enbart att maxi-
mera deltagarméngden utan den skapar en positiv attityd for alla som deltar i eventet, sd
som talarna, deltagarna, lokalen och sponsorer. Direkt marknadsforing &r ett av de mest
effektiva verktygen, men sddant som broschyrer och en egen webb sida for eventet ar
ocksa viktigt. Broschyrerna skall vara sa bra kvalitet som mgjligt men det ar viktigt att
hélla budgeten i tankarna. I marknadsforingen maste man fa med rétt information om
eventet. Vanligtvis 16nar det sig att ha med foljande information: en introduktion om
eventet, programmet, en kort presentation av de som haller tal, information om lokalen
och destinationen ddr eventet hélls, information om sponsorer och slutligen en boknings
formulér. Ifall eventet har organiserats tidigare kan det ocksa vara bra att ndmna. (Ro-

gers, 2008; 195-196)

En PR strategi skall ocksd goras, detta dr viktigt eftersom ett pressmeddelande ger bra
marknadsforing. Pa detta sitt far foretag hora av evenemanget och det far en hogre pro-
fil tack vare det. I detta skede skall ocksa information om eventet ges samt citat fran de
viktigaste tal hdllarna och vad man 6nskas dstadkomma med hjilp av evenemanget. PR
star oftast d&ven for annan form av reklam vilket ocksa &r viktigt for ett event. (Rogers,

2008; 196)

2.4 Genomforandefasen

GenomfGrandefasen dr fasen efter all grundlig planering. I denna fas genomfér man
eventen och alla aktiviteter som ingdr i eventet. Nu ar det viktigt att hélla projektet pa
ritt spar da det kommer till specifika tids- och aktivitetsplaner, man méaste kontinuerligt
planera, utfora och granska vad som hénder. Nya fordndringar i omvirlden, mal och
forvantningar, dndrade forutsdttningar och villkor sétter nya krav pa flexibiliteten under

genomforandefasen. Projektledningens uppgift under genomférandefasen dr att uppritt-
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hélla gruppens och individers engagemang, motivation och prestationer. Uppdragsgiva-
ren och andra intressenter maste hallas informerade. Projektledningen skall dessutom
skapa identitet och sammanhallning sa att medarbetarna kénner att de &r en del av pro-
jektet. Enligt Eklund (2009) sa ar det viktigt att koncentrera sig pa frdgan ”Vad?” i ge-
nomforandefasen, man skall dven hélla i tankarna fragan Hur” fran planeringsfasen.

(Macheridis, 2009; 152-153; Eklund, 2009: 102)

Aven om det #r hela arbetsgruppens ansvar att i allting gjort sa ir #nd4 huvudansvaret
projektledarens. Det kan vara bra att gora en testrunda dagen innan, &ven om man aldrig
sist och slutligen vet hur ett event gar. Med hjilp av en testrunda ser man att allt tekniskt
fungerar, s som ljud och ljus. Det &r viktigt att f& sa mycket som mojligt gjort innan
sjdlvaste eventet eftersom risken alltid finns att det hander ovintade saker pa sjdlvaste
dagen av eventet. Ifall huvudtalaren plotsligt blir sjuk och méste annullera s maste man
i sista sekund hitta en ny, ifall man da redan har allt annat gjort s& har man béttre tid att
ta hand om och l6sa den krisen. Slutligen dr genomforandefasen mycket kort jamfort
med de andra faserna, 4nda anses denna fas vara den mest kritiska fasen. (Whrathall &

Gee, 2011; 73-74)

Kilkenny (2011) tar upp flera punkter som &r viktiga under genomforandefasen. Det kan
16na sig att visitera lokalen ett par dagar innan eventet for att bekanta sig med lokalen.
Pre-mé&ten med bland annat cateringen, audio ansvariga och event personalen dr en bra
idé for att forsdkra att eventdagen gér sd smidigt som mdojligt. Det dr dven viktigt att gd
igenom listor med deltagarna, personal och tidtabell 6ver dagen med resten av event
personalen. All personal skall veta vem som ar ansvarig for vad, och vem som befinner
sig pa vilka stillen under dagens lopp, pa detta sitt vet man ldtt vem man skall kontakta
ifall ndgot problem uppkommer. Mojliga redskap och annat material skall gas igenom
sa tidigt som mojligt, ifall ndgonting saknas méste det hittas fort, en lista pd vad allt som
borde finnas med &r viktigt att ha med pé eventet. D4 allt material med sdkerhet &r pa
plats dr det dags att sétta upp ett kontorsutrymme dir man har information och dator, nu
ar det ocksa en bra id¢ att bekanta sig med resten av lokalen ifall man inte har gjort det
dnnu. For att gora det lattare for deltagarna att hitta runt i lokalen 4r det bra att sétta upp
skyltar var olika saker befinner sig, till exempel skyltar till ndrmaste toaletten eller till
informationsdisken &r bra att ha. Det kan dven l0na sig att bekanta sig med omréadet dar

eventet dr, till exempel kolla upp var ndrmaste butiken &r ifall ndgot skulle behdva ko-
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pas eller soka fram nérmaste taxi och buss hallplats. En registrerings desk méste finnas,

hér kan deltagarna anmaéla sig till eventet och fa information ifall de har nagra fragor

angdende dagen. (Kilkenny, 2011: 245-246)

2.5 Evalueringsfasen

Evalueringsfasen dr den sista fasen. I denna fas &r det dags att evaluera eventet, bade
projektgruppen och bestillaren skall delta i denna fas. Hit hor ocksa allt packande, sté-
dande och tack till de som deltagit i arbetet av evenemanget. Det som ofta anses vara
viktigast 1 evalueringsfasen dr dverlamnandet av projektresultatet samt projektgruppens
upplosning, men ur ett strategiskt perspektiv sé dr det viktigare att reflektera 6ver vad
det dr man har astadkommit och hur man bar sig 4t for att dstadkomma det. En anled-
ning till att detta anses vara mer viktigt dr att reflexion leder till kompetensutveckling,
en annan anledning &r att utvirdering innebér att man maéste reflektera dver det som
skall utvirderas (det vill sdga projektprocessen och projektresultatet i det hir fallet). Det
varierar mycket beroende pa uppdragets och slutproduktens karaktir d& det kommer till
hur ldnge reflexionsfasen varar. Projektledaren bor noggrant planera och forbereda
overlimnandet av projektresultatet till bestillaren, dokumentation, handling och manua-
ler &r viktiga. Det dr vanligt att projektgruppen uppsplittras da projektresultatet har
overldmnats till uppdragsgivaren. Slutligen uppsplittras projektgruppen och projektor-
ganisationen eftersom maélet har uppfyllts, innan de uppldses édr det viktigt att planera
vilka nya projekt medarbetarna skall arbeta med. (Whrathall & Gee, 2011: 74; Macheri-
dis, 2009: 154-155)

Da eventet dr 6ver sa skall en utvdrdering goras sa fort som mojligt. Deltagarna borde
dven fylla i en utvérderingsform antingen online eller pa papper. For att f4 veta hur suc-
céfullt eventet var s dr det mycket viktigt att fa feedback fran deltagarna, detta hjilper
ocksa till idéer infor framtida event. For att fa sd drlig feedback som mojligt sé ar det
bist ifall deltagarna far svara pa enkdten anonymt, detta kan ocksé hjilpa att f& mer som
svarar pa utvirderingen. Aven evenemangsplaneraren skall evaluera hur eventet gick ur
deras synpunkt. Gick allting som det skulle och métte det kundens kriterier? Hér skall
dessutom idéer pa hur saker kunde forbittras, ifall ndgonting inte gick som det skulle,

skrivas upp. Det &dr ocksé viktigt att diskutera med personalen 1 lokalen hur allting gick
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enligt dem och hur de kunde forbittras. Lokalen borde ta i beaktande feedbacken som
deltagarna ger, fast det 4r méinga lokaler som inte bryr sig om denna information. Till
sist skall en slutrapport skrivas. Denna rapport skall innehélla hela arbetsprocessen, ob-
servationer, resurser och beslut. Det dr viktigt att skriva en slutrapport eftersom den
fungerar som hjélpmedel for framtida projekt. Nar projektet dr avslutat och bestillaren
har fatt rapporten sa ar projektet slut och projektgruppen upploses och far nya uppgifter.
(Rogers, 2008; 199-201)

Kilkenny (2011) har gjort en check lista over det som skall vara med i en slutrapport
over eventet, dessa dr: namnet pa eventet, datumet och lokalen for eventet; méal och ob-
jektiv; méngden deltagare, bdde de som har betalat och de som inte behover betala (VIP
géster, sponsorer och sa vidare); information om event lokalen (méngden rum, mat och
dryck); en sammansittning av evalueringen som deltagarna har gjort; kopior av allt
event material; kopior av marknadsforingen; tidtabellen och checklistor; den estimerade
budgeten och slutliga budgeten; en lista pa all personal; en slutlig evaluering och 6vriga

kopior. (Kilkenny, 2011: 260)

3 ARBETSPROCESS

Arbetsprocessen for Hyvin Olon Sirkus bdrjade i maj ar 2015 da erbjudandet skickades
till bestdllaren. I samband med erbjudandet uppdaterades eventet s att det skulle skilja
sig frén tidigare ar, det vill sdga anvédnda sig av andra aktiviteter och foreldsare. Sjélv-
aste planerandet av eventet varade frdn augusti-oktober. Arbetsprocessen delade jag in
enligt Macheridis (2009) och Eklund (2011), det vill sédga i fyra olika faser, dessa ir:

definitionsfasen, planeringsfasen, genomforandefasen och slutligen utvérderingsfasen.

3.1 Definitionsfasen

Hyvin Olon Sirkus ér ett event som redan ar 2013 har organiserats av Sisters Inc., ar
2015 vann de dven en Evento Award for detta lyckade event. Konceptets idé &r att mo-
tivera och uppmuntra firmans anstdllda. Deltagarna fir vélja mellan méinga olika aktivi-
teter under dagen, sd som till exempel klattring, body-index métning, bowling och sa
vidare. Hos Sisters Inc. blev Hannele Kallio vald till projektledare, hon hade inte varit

med och organiserat eventet tidigare men hon var den dnda av de andra mojliga projekt-
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ledarna som hade ledigt under tidpunkten da eventet skulle héllas. Det valdes dven en
produktionsassistent och Dana Pikkarinen, som é&r en av dgarna av Sisters Inc., valdes
till kundansvarig, det vill sdga hon skulle vara i kontakt med kunden ifall det skulle be-
hovas. Tillsammans med uppdragsgivaren (som vill hallas anonym) s bestimdes en
budget, den var betydligt mindre dn vad den har varit tidigare ar vilket kunde innebéra
att mindre antal deltagare skulle vara med. Resten av definitionsfasen gjorde jag enligt

Wolf & Wolf (2005), det vill sdga ”’5 w:s and a how”.

3.1.1 Vem, vad, varfor, var och hur?

Hyvin Olon Sirkus &r ett event dar vi hade rdknat med att ca 400 anstéllda skulle delta.
Dessa personer dr sddana som arbetar mycket hart och fortjanar en dag med roliga akti-
viteter. Eftersom uppdragsgivaren var ett finskt foretag sd var storsta delen av deltagar-
na finnar. Uppdragsgivaren hade i &r enbart de anstédllda frdén huvudstadsregionen som
malgrupp men 4ven andra var vilkomna. Aldersgruppen varierade frin unga vuxna till
medeldlders manniskor, s& aktivitetserbjudandet méste vara varierande sd att alla al-

dersgrupper har nagonting att gora under dagen.

Eftersom Hyvin Olon Sirkus ér ett event som har organiserat tidigare och uppdragsgiva-
ren bad om just detta sd var frdgan “vad” mycket latt att svara pa. Datumet 31.10 klock-
an 11-17 slogs fast d& det blev dags att fundera pa nir eventet skulle halla plats. Detta
var en helgdag vilket kunde paverka deltagarantalet bade positivt och negativt. Risken
fanns att inte lika manga skulle delta da de kanske redan hade andra planer, eller att de
mdjligtvis inte vill sdtta en egen ledig dag pd eventet. Samtidigt som riskerna fanns sa
fanns dven chansen att mera ménniskor skulle delta ifall de inte hade andra planer och

darfor girna spenderar en dag och tranar gratis med sina kollegor.

Salmisaaren liikuntakeskus slogs fast redan i tidigt skede eftersom det hade varit en bra
lokal for eventet tidigare ar, s frdgan “var” blev ocksd ldtt att svara pd. Det som man
méste tinka pd da lokalerna bokades var vilka alla utrymmen kommer vi att behova?
Hur stora utrymmen kommer vi att behva? Hur ménga olika aktiviteter skall vi vilja s
att vi vet vilka lokaler vi skall boka? Samtidigt maste man ha budgeten i tankarna ef-

tersom lokalerna inte dr sé billiga att reservera for privatbruk.
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Svaret pa fragan “varfor” ndmndes redan i ett tidigare skede, Hyvén Olon Sirkus ordnas
for att f4 hart arbetande ménniskor att ha en rolig dag dir de har mdjligheten att fa rora
pa sig och dven lyssna pa foredrag om olika dmnen som hanterar hilsa. Fragan “hur”
var inte heller svér att svara pd med tanke pa att detta inte var forsta gangen eventet or-
ganiserades. Bade kunden och projektledaren visste hur stor budgeten &r och ungefir
hur mycket slutsumman kommer att bli. Eftersom budgeten var mindre &n tidigare ar s
var det nagra saker som maste tas bort frdn detta ars event, s& som gratis hotellnatt, fest

maéltid och gratis busstransporter foll tyvérr bort.

3.2 Planeringsfasen

Hyvin Olon Sirkus var ett event som tog manader att planera. Det mérktes tydligt att
Vallo och Hidyrinen (2008) hade rétt da de péstir att planeringsfasen dr hela 75 % av
hela arbetet. I borjan hade vi eventpalaver enbart ndgra ganger i minaden, under dessa
palavrer planerade vi marknadsforingen, anmélningen, aktiviteter och mycket mera. For
att underlétta planerandet av eventet anvinde vi oss av ett Excel-schema, vi gjorde en
utforlig tidtabell Gver eventet dir man sedan kunde se vad allt som maste bli gjort innan
eventet. Innan anmélningen dppnades for deltagarna s borjade vi med att boka aktivite-
ter och foreldsare samt lokaler, sedan gjorde vi upp ett program dér deltagarna kunde

ldsa om eventet dir de hittade all information som de mojligen kunde ha anvdndning av.

3.2.1 Registrering och anmalning

Registreringen och anmédlningen skedde via Lyyti programmet, detta program anvénder
Sisters Inc. aktivt pa olika event. Anmélningen var &ppen i fem veckor och den stingde
veckan innan eventet skulle ta plats. P4 registreringssidan skulle alla deltagare skriva in
sitt namn, telefonnummer, e-post och sedan kryssa i vilka aktiviteter eller foreldsningar
de ville ha och vilken tid. D& anmilningen borjade sa mérktes det snabbt att eventet inte
kommer att bli lika stort som tidigare r, deltagarmingden var ganska l14g. Vi konstate-
rade att den laga budgeten har pdverkat negativt pd de mojliga deltagarna. Tidigare ar
hade de haft ungefar 500 deltagare, nu hade under forsta veckorna enbart lite pa 100

personer anmélt sig. Vi funderade pé att forbéttra marknadsforingen men eftersom vér
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uppdragsgivare inte ansag att det var nddvandigt sa kunde vi tyvérr inte gora det (mer

om var marknadsforing tas upp under marknadsforing rubriken).

3.2.2 Budget

Totala summan for budgeten var 50 000€, som sagt var budgeten ldgre @n tidigare ar.
Tidigare ar hade de fatt gratis hotellnatt, transport och fest pa kvéllen medan detta ar
alla maste sta for sin egen transport och mojlig hotellnatt. Vi hade dven detta ar reserve-
rat ett tiotal hotellrum i Holiday Inn i Grisviken for deltagare som mdjligtvis kom
langre bortifran. Vi fick ett bra anbud frdn hotellet s priset var inte lika hogt som 1 van-
liga fall. Tyvirr visade det sig att ingen hade bokat nigot hotellrum sé slutligen maste vi
avboka alla rum som vi hade reserverat. Jag satsade pa att lista upp budgeten som Ro-
gers (2008) dven gjorde. Dessa 50 000€ skulle foljande ingé: event personalen, hyran av
lokal, mat, aktiviteterna, foreldsningarna, Lyyti, eventmaterialet (planscher, iPads for
registreringen och sé vidare), garderob och sdkerhetspersonal. Av dessa var betalningen

till de olika aktiviteterna det dyraste.

3.2.3 Intressenter

Det fanns bara tva intressenter till Hyvin Olon Sirkus. Dessa var Mehildinens arbetsval-
fard och Postin Tyohyvinvointisditid. Postin TyShyvinvointisdétié syntes med i mark-
nadsforingen och de gjorde dven reklam for eventet. Mehildinens arbetsvilfdrd syntes
pa sjilvaste event dagen, de hade ett eget bord pa Hyvén Olon Sirkus dit deltagarna fick
gé med frdgor om hélsan. Dessutom deltog de med lotterivinsterna, Mehildinen bidrog

med bland annat ett forstahjilppaket.

3.2.4 Riskanalys

Béde Wrathall & Gee (2011) och Matthews (2008) sitter tyngd pa hur viktigt det dr att
gora en utforlig riskanalys, vér riskanalys paminner mycket om Matthews (2008) riska-
nalys som han delar in i fyra faser. D4 vi borjade fundera pa riskanalysen sé konstatera-
des det snabbt att detta &r fanns det mera risker 4n tidigare ar, mycket hade &ndrats. Det
hér &ret hade vi en annan malgrupp, tidigare &r hade eventet ordnats for foretagets alla

anstéllda i1 sodra Finland, medan detta ar enbart anstdllda i huvudstadsregionen fick in-
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bjudan. Aven budgeten var betydligt mindre, detta &r foll gratis hotellovernattning,
transport och festmiddagen bort. Det vill sdga Hyvédn Olon Sirkus skulle mojligtvis inte
lata lika lockande som tidigare ar. Datumet ansags ocksa vara en risk, eftersom det var
pa en helgdag det hér aret sd fanns risken att inte lika manga skulle delta. D4 vi till nést
borjade rangordna riskerna sd kom vi till att storsta risken definitivt dr den laga budge-
ten som ledde till nerskéirningarna di det kom till programmet. Aven malgruppen var en
stor risk eftersom detta hogst antagligen skulle innebira att slutliga deltagarmidngden
kunde sjunka rejélt. Da vi sedan funderade pé hur vi kunde forsdka forhindra dessa ris-
ker fran att uppsta sd konstaterades det att det dr vildigt svart att kunna gora ndgonting
at dessa risker. Vi kunde forsoka marknadsfora eventet mera men detta skulle leda till
extra kostnader vilket vir uppdragsgivare inte ville. Det var inte heller en mojlighet att

oka pa budgeten sé déarfor var det omojligt att paverka den risken pa nagot sitt.

3.2.5 Catering

Vi anvédnde oss av cateringfirman Loisto eftersom de vanligtvis stir for maten i Sal-
misaaren litkuntakeskus. Eftersom sa gott som alla deltagare skulle gora ndgon form av
fysisk trianing efter lunchen sa var det viktigt att maten var mittande men samtidigt inte
for ’tung”. Dérfor valde vi en buffé som bestod av flera olika sallader, gronsaker, tofu
och hona pa spett. Denna meny passade dven bra in med budgeten eftersom den inte var
sd dyr. Ursprungligen bad vi om mat foér 400 personer men dé vi sedan en vecka fore
eventet fick slutliga deltagarantalet s méste vi dndra bestéllningen till bara 202 perso-
ner. I bilden pa foljande sida kan man se den slutliga menyn som vi gjorde till buffen

under sjdlvaste event dagen.
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LOLON |

SIRKUS

LOUNAS MENU

Yakitori-kanavartaita ja chimichurria (M, GL)
Paahdettua kukkakaalia ja parmesania (L, GL)

Chili-seesam tofua (M, GL)

Noodelisalaattia (M)
Harédnsydantomaattia
Soijapapua
Mungpavunversoja

Purjontuhkasoijaa

Caesar (M, GL)
Parmesan (VL,GL) l

Krutonki (M) " ~
=

Versosalaattia (M, GL) I
Paahdettuja kurpitsansiemenid \ ‘
Granaattiomenavinagrette Ym\ :
Paahdettu sipuli-pannuleipi (M) ‘\
Korianterthoummus (M, GL) -

»A -"‘z ’ - o

Figur 1. Menyn, skapad av skribenten
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3.2.6 Aktiviteter och forelasningar

Da det kom till aktiviteterna och foreldsningarna s& maste vi ta i beaktande vad som
hade varit populért tidigare ar, vad man eventuellt kunde ta bort och vad som mojligtvis
kunde laggas till. Manga av aktiviteterna var det samma som forut medan foreldsning-
arna fick nya @mnen. Till aktiviteterna valdes foljande alternativ: Megazone, viggklatt-
ring, dans (zumba, irlindsk dans, MTV, salsa och broadway style), olika former av styr-
ketrdning, yoga, vanligt gym och slutligen GRS spelhallen dir det finns allting fran su-
mobrottning till biljard. Foreldsarna blev Essi Tolonen, Anette Palssa och Jenni Le-
védvaara. Informationen om foreldsningarna kan ses 1 bilaga 1, pa bilaga 2 syns allmén

information om eventet.

Alla foreldsarna hade tva foreldsningar. Essi Tolonens foreldsningar var skrattyoga och
hjdrngymnastik. Skrattyogan gér ut pad att man skall ha roligt, slappna av och fi inform-
ation om skrattyoga. Med hjilp av skrattyoga kommer man léttare i kontakt med sina
egna kénslor och det dkar sjélvkédnslan. Hjarngymnastiken gér ut pa att man skall kom-
binera den hdgra och vinstra hjirnhalvorna for att f4 en mer kreativ helhet. Aven hjirn-
gymnastik kan hjdlpa att 6ka sjidlvkénslan och det anses minska risken for stress och
olika minnessjukdomar. Anette Palssa dr en nédringsterapeut, hennes foreldsningar hand-
lade om vad for sorts mat en ménniska behover for att kunna mé bra och hur man kan
behirska sin lust for mat. Jenni Levdvaara dr kroppens och sjélens tranare, hennes fore-
lasningar handlade om ’rérelse som hobby, hur kommer man igdng?” och “’bra sémn,

somnens stora betydelse for ménniskans vilméende”.

Pa bilderna nedan finns tidtabellen och lokalen for de olika aktiviteterna. Dessutom kan
man se i spalten till hoger hur manga platser det finns allt som allt och hur ménga som
har allmént sig till den aktiviteten. Som man kan se s& var viggklittringen och salsa
dans de populéraste aktiviteterna. Mindre populéra var broadway dans, brain gym och
vanlig gym trining. Aven Megazone var mindre populirt 4n tidigare ar, vi hade haft ett
par till turer hos dem men eftersom sé& fa4 hade anmélt sig dit s& maste ta bort dem och
flytta de personerna som valt denna tid till en annan grupp. Detta innebar ocksa att vi

méste ringa runt till dessa personer for att forsdkra att det var okej for dem ifall vi dnd-
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rade pa deras tidtabell. Dessa bilder har blivit redigerade for att rymmas med i detta do-

kument, original versionen finns som bilaga 4.

Hyvan Olon Sirkus
31.10.2015 Salmisaaren liikuntakeskus

Kio

|Lajit 13.00-13.45

Megazone* Megazone 23/36
Elixia, Studio 1 Zumba 14/60
Elbaa, Studio 2

Elinaa, Cycling Sali

Elbaa, toiminnallinen kuntosali

Kiipeilyareena Seinakiipeily 40/40
GR8 Aktiviteetit 21/40
GR8 Keilailu 21/30
Footlight Idantilainen tanssi 25/30
Luentosali 1 (Gr8) Essi Tolonen - Nauru Jooga 14/70
Luentosali 2 (Megazone/ Cabinet Green) |Anette Palssa - Super Foodia 12/40
InBody-mittaus InBody 13/20
Lajit 14.00-14.45

Megazone* Megazone 18/36
Eliaa, Studio 1 Pilates 24/60
Elixia, Studio 2 Flex ** 31/50
Elbda, Cycling Sali

Elbda, toiminnallinen kuntosali Kuntosalitreeni 12/12
Kiipeilyareena Seinakiipeily 18/40
GRS Aktiviteetit 21/40
GR8 Keilailu 22/30
Footlight MTV 11/30
Luentosali 1 (Gr8) Essi Tolonen - Brain Gym 8/70
Luentosali 2 (Megazone/ Cabinet Green) |Anette Palssa - Mieliteot 16/40
InBody-mittaus InBody 12/20
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|Lajit 15.00-15.45

Megazone* Megazone 24/36
Elixia, Studio 1 Les Mills Body 13/50
Elbaa, Studio 2 Kahvakuula 23/35
Elixia, Cycling Sali Cyding start 14/50
Elbaa, toiminnallinen kuntosali

Kiipeilyareena Seinakiipeily 10/40
GR8 Aktiviteetit 22/40
GR3 Keilailu 20/30
Footlight Salsa 31/30
Luentosali 1 (Gr8) Jenni Levavaara - Lilkkunta harrastuksena | 13/75
Luentosali 2 (Megazone/ Cabinet Green)

InBody-mittaus InBody 10/20
Lajit 16.00-16.45

Megazone* Megazone 10/36
Elbaa, Studio 1 Jooga aloittelijoille 25/50
Elbda, Studio 2 CoreBall 28/30
Elbaa, Cycling Sali

Elida, toiminnallinen kuntosali Kuntosalitreeni 9/12
Kiipeilyareena Seinadkiipeily 11/40
GR8 Aktiviteetit 20/40
GRS Keilailu 15/30
Footlight Broadway Style 6/30
Luentosali 1 (Gr8) Jenni Levavaara - Hyva Uni 18/75
Luentosali 2 (Megazone/ Cabinet Green)

InBody-mittaus InBody 16/20

HUOM! Luennot kestavat 30-45min,
riippuen luennoitsijasta

* Kesto 30min, toistuu jatkuvasti
** Flex tunti alkaa 14:15

Figur 2. Kapaciteten, skapad av skribenten

3.2.7 Andra forberedelser

Taynna!

De sista tva veckorna av planeringsfasen var de mest hektiska. Under eventet skulle ett

lotteri ske bland alla deltagarna, da de anmélde sig fick de genom att kryssa i en ruta

delta 1 lotteriet. Priserna som Sisters Inc. skulle ta med var ett presentkort till Pajulahti

for ett veckoslut for tva personer, ett cykel presentkort pa 300€ till XXL-store och fem
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stycken 50€ presentkort till XXL-store och slutligen tre stycken personlig trénare pre-
sentkort till Motivus. Dessa presentkort maste alla plockas upp och eventuellt fa
ivdgskickat till kontoret med posten. Férutom dessa sd maste dven mycket bekréftas,
antalet deltagare maste meddelas till catering firman och till de som drog aktiviteterna
och holl foreldsningarna. Dessutom maste vi bekrifta antalet iPads med Lyyti pro-

grammet som vi skulle behova till registreringen.

Som Kilkenny (2011) rekommenderar sa visiterade vi Salmisaaren liikuntakeskus négra
dagar innan Hyvién olon Sirkus. Detta gjorde vi for att bekanta oss med lokalerna och
for att se till att dar fanns allt som behovs. Vi gjorde dven A-4ns skyltar med informat-
ion om vad som finns var, sa som till exempel omkléddningsrum, INFO-punkter, regi-
strering samt 1 vilken vaning vilka aktiviteter fanns. Mycket tid av de tva sista dagarna
gick till att skriva dessa papper, printa dem och slutligen laminera dem. Dagen innan
eventet gick &t till att gora fardigt de sista skyltarna och gora listor pd méngden delta-
gare till varje enskild aktivitet och forelésning. Slutligen var det dags att packa ner allt
som vi mojligtvis kunde ha anvéndning for, det vill séiga sinitarra, allt pappersmaterial

och skyltar, datorer, A-stands och sa vidare.

3.2.8 Tidtabell

Tidtabellen (bilden nedan) gjordes utforligt sd att den dven kunde fungera som en
checklista for allt som behdvdes med till eventet. Denna lista anvéndes dd vi packade
allt material med till eventet och hér fanns dven information om vad som maste kopas,
som till exempel priserna till lotteriet. I tidtabellen syns ocksa all eventpersonals an-
svarsomraden som Kilkenny (2011) rekommenderar att man har klart uppskrivet pa
eventdagen. Denna tidtabell har blivit redigerad for att passa in i detta dokument, origi-

nal versionen syns som bilaga 5.
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INC

TAPAHTUMIA J0OISSA ON  IDEAA

AIKATAULU

HYVAN OLON SIRKUS 2015

Salmisaaren liikuntakeskus
LA 31.10.2015
Pax 202

7.30.00 |[Sisters paikalle

Vilhelmiina, Antonia, Pepita ja Hannele

Pukeutuminen:

* Sisters pikee-paidat

* Sisters hupparit

* Mustat soprttiset housut

* Lenkkarit

8.00.00 |Kalusteet paikalle - sisaan roudaus

Hannele

* info pisteet 2 kpl (1.krs ja 2 krs)

* narikka 1 kpl

* rekisterdinti-tiski

* 2 kpl messupisteita (Mehildinen ja THS)

* A-standit 4 kpl

Rekisterdintipiste

Vilhelmiina Vastaa ja Antonia

* rannekkeet

* iPadit (6klpl)

* Lyyti ohjelma valmiina iPadeilla

* lapparit 2 kpl

* osallistujalistat

* lajilistat

* perus regi-kit

8.00.00 |Kyltitykset

Hannele ja Pepita

* ulkokyltitykset

* sisatilat

9.00.00 |Narikan rakennus

Paga

* narikat numeroiduilla lapuilla

* narikkapoydat liinoitettuna

* muovikassirullia

* EA laukku
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* rekisterdinti valmis
* aktiviteetit valmiina
* Juentotilat valmiina

TAPAHTUMAN NIMI JA PAIVAMAARA

11.00.00 |Rekisterointi aukeaa
- rekisterointi Sisters / kuka hoitaa
- narikka 2 hio

11.30.00 |Lounas
Tahan menu

13.00.00 |Liikuntapisteet ja luennot alkavat

14.00 Lounas paattyy

14.00.00 |Arvonta Vilhelmiina
Voittajat esille info-pisteisiin

Paikan paalle saapuneiden kesken arvonta Lyytista
Voittajalistat HOS pohjalle - printataan paikan paalla
Palkiinnot noudetaan regi-pisteesta hiotodistusta vastaan
Palkinnot Antonia
* Viikonloppu 2 hlg:lle Pajulahdessa

* 300 euron pyoralahjakortti XXL-liikkeeseen
* 3 kpl PT tunteja

* 5 kpl 50 euron lahjakortteja XXL-likkeeseen

17.00.00 |Tapahtuma loppuu

Figur 3. Tidtabellen, skapad av skribenten

3.2.9 Marknadsforing

Som bland annat Kilkenny (2011) tar upp s& dr marknadsforing en av de viktigaste
aspekterna da det kommer till evenemangsplanering. Ifall man inte marknadsfor eventet
sa hittar inte heller deltagarna till det. Hyvén Olon Sirkus marknadsfordes for det forsta
elektroniskt. Det kom en anmélan pa foretagets egna hemsidor, diar kunde man trycka
sig vidare till anmélan och ytterligare information. Vi forde ocksa planscher till kontoret

som gjorde reklam for Hyvan Olon Sirkus, dven pa dessa planscher s stod det inform-
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ation om hur man kan anmila sig till eventet. Forutom detta sd har foretaget en tidning
som de sldpper ut fyra ganger i aret, i denna tidning fanns den reklam om eventet. Fore-
taget har arbetsvélfiard som ocksa gjorde reklam for Hyvén Olon Sirkus. Alla som an-
maélde sig till eventet fick en automatisk e-post, via denna e-post kunde man bland annat
gora dndringar 1 sitt schema som man valt for dagen, dessutom fanns det all nddvandig
information och dven ett tack meddelande for att de anmadlt sig till eventet. Slutligen
gjord vi som Vallo & Héyrinen (2003) rekommenderar och skickade till de anmélda en
paminnelse e-post ett par dagar innan eventet, dven dir fanns dagens schema och moj-
ligheten till att dndra pa sitt program. Forutom detta sd bestéllde vi dven planscher som
vi skulle hinga upp pé sjdlvaste event dagen (se bilaga 13). P4 sjdlvaste event dagen si
marknadsforde vi konceptet Hyvdn Olon Sirkus med planscher bade inne i lokalerna
men fven utanfor triningscentret. Aven Sisters Inc. blev marknadsfort eftersom vi hade

t-skjortor och munktréjor med namnet pa.

L

Figur 4. Eventpersonalen med Sisters Inc. t-skjortor och munktrdja

Da deltagare méngden helt klart var lagre én tidigare ar sa foreslog vi till uppdragsgiva-
ren att vi skulle gora lite extra marknadsforing och ta ett par datorer eller iPads och
planscher och g4 till de olika kontoren och forsoka fa anstillda att anméla sig pa plats.
Detta skulle ha blivit lite mera och kosta eftersom vi skulle ha behdvt ha egen personal

pa plats ett par dagar och dessutom mojligtvis hyra ett par iPads med Lyyti programmet
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installerat. Tyvérr s& godkénde inte uppdragsgivaren var idé eftersom dessa extra kost-

nader skulle ha gétt dver budgeten.

3.3 Genomforandefasen

31.10 traffades vi kl. 7.00 i Salmisaaren liikuntakeskus for att fa allt i ordning innan re-
gistreringen borjade kl. 11.00. Som Whrathall & Gee (2011) ocksa ndmner sé dr det vik-
tigt att fa sa mycket som mojligt gjort innan eventet borjar. Darfor borjade vi med att ga
igenom lokalerna och sitta ut skyltarna pa ritt stillen. A-standen med Hyvén Olon Sir-
kus plansch i placerades ut runt centret sa att deltagarna skulle hitta fram létt bade gé-
ende och med bil. Dessutom sag vi till att INFO- och registreringspunkterna var i skick
och att garderoben kom upp pa ritt stille. Vi hade dven en sista palaver dé all personal
var pd plats, vi gick igenom allas arbetsuppgifter och sdg till att alla viste var allting
fanns. All event personal fick &ven matchande morkblda t-skjortor och munktréjor,
dessutom skulle alla ha svarta (gérna sportiga byxor) och traningsskor pd for att ge ett

sportigt intryck.

Lite fore registreringen borjade kl. 11 sd samlades event personalen vid registreringen
for att gora sig redo for att ta emot de forsta deltagarna. Eftersom fOrsta aktiviteterna
borjade forst kl. 13 och det var enbart lunch fram till dess s& droppade ménniskor in i
ganska jamn takt, sa registreringen gick smidigt utan ndgon desto storre kder. Registre-
ringen gick till sa att 2 personer hade iPads som deltagarna sedan berittade namnet till,
undertiden gav tva andra personer armband till deltagarna. Armbanden gjorde sa att per-
sonalen 1 Salmisaaren liitkuntakeskus kunde se vilka minniskor som horde till Hyvén
Olon Sirkus sa att de fick ga gratis in till de olika aktiviteterna. Genom att visa detta

armband sa kunde deltagarna ocksa ga och dta lunch gratis i restaurangen.

KI. 15.00 var det dags for att lotta fram de som vunnit presentkorten, minga hade tyvérr
redan hunnit dka vid det hér laget sa vi maste soka fram deras information for att sedan
kunna skicka det med posten till dem senare. De som vunnit och var pé plats fick sina
priser genast, forutom personen som vann presentkortet till Pajulahti eftersom kortet
hade hamnat fel i posten och vi maste bestélla ett nytt. Det fanns &ven andra mindre pri-

ser som intressenter hade sponsrat med.
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Figur 5. Viggkldttring, bild av Sisters Inc.

Hela dagen gick ganska problemfritt med ett par sma undantag. En av foreldsarna hade
inte berittat att hon behdver en musikspelade med USB uttag, sé det blev ett projekt att
hitta en pa sd kort varsel, eftersom det var en helg dag sa var alla butiker stingda sa vi
kunde inte bara g& och kopa en. Problemet 10stes genom att en av eventpersonalen fick
kora hem efter sin egen, pa plats mérktes det dock att batteriet var slut i spelaren sé en
annan fick kora ivdg till ndrmaste R-kiosk som hade Oppet for att kdpa nya. Ett annat
problem som vi stotte pd var det daliga internet anslutningen i byggnaden. Vi skulle ha
tvd INFO-punkter dir deltagarna kunde fraga om deras tidtabeller och mojligtvis fa byta
ndgon aktivitet, pa grund av att internetanslutningen inte fungerade i forsta vaningen sa
hade vi enbart en fungerande INFO-punkt som var pd samma stille i forsta vaningen
som registreringen. Slutligen var det dven ett par saker som inte hade kommit med fran
printern i kontoret, vi hade en extra print med men blicket tog slut vilket innebar att jag

fick kora till kontoret for att printa ut det, som tur &r kontoret néra.
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Figur 6. Coreball, bild av Sisters Inc.

3.4 Evalueringsfasen

Da alla deltagarna ungefér kl. 17 &kte hem sd var det dags for att stida undan det som
var vart. Det vill siga alla skyltar skulle ner och A-standen skulle plockas upp och stolar
foras tillbaka till rum. Stddningen tog inte linge eftersom vi var s& pass manga pé plats

s& dagen slutade kl. 18.00.

Eftersom vér uppdragsgivare inte ansdg att det var nddvindigt med feedback frén delta-
garna sa gjordes det inte nagon undersokning det hér aret, diremot hade deltagarna tidi-
gare ar fyllt i feedback blanketter efter eventet. Eftersom vi inte hade nigra blanketter i
ar sd forsokte vi 1 stéllet frdga s4 manga som mojligt pd eventet om hur dagen hade gatt,
vad de hade gjort, och ifall de hade nadgon feedback att ge. Alla verkade véldigt ndjda
och tyckte att det stora utbudet pé aktiviteterna var bra, ingen nimnde nagon negativ

feedback pé plats.
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Slutligen evaluerades eventet bland eventpersonalen pd en palaver foljande mandag ef-
ter eventet. Det konstaterades att malet med Hyvén Olon Sirkus inte uppfylldes. Detta
var pa grund av den 1dga budgeten, underhdllning som tidigare &r har varit med och
lockat deltagare foll bort vilket ledde till att deltagarméngden ocksa sjonk drastiskt jam-
fort med tidigare &r. Det som dven kan ha paverkat negativt pd deltagarméngden &r att
det pagick samarbetsforhandlingar i foretaget under tiden da Hyvén Olon Sirkus var ak-
tuellt. Dessutom var det svart att nd& malgruppen dé alla i foretaget inte har en e-
postadress vilket ledde till att vi inte kunde marknadsfora eventet elektroniskt till alla i
foretaget. Aven om malet inte uppfylldes s& var uppdragsgivaren ndjd med eventet, just
Hyvin Olon Sirkus konceptet kommer de inte att anvinda sig i framtiden men déremot

ar de intresserade av nya idéer.

4 DISKUSSION OCH AVSLUTNING

Malet med Hyvin Olon Sirkus eventet var att f4 personalen med pa en rolig dag med
hélsa som tema. Det var forsta gdngen som konceptet organiserades med sa hér liten
budget vilket visade sig vara en utmaning. De som deltog i eventet var mycket ndjda,
dven uppdragsgivaren var ndjd, men man kan inte komma bort frin att ett sddant har
event inte dr 16nsamt for en sd 14g deltagarmingd. Detta &r orsaken till att Hyvdn Olon
Sirkus konceptet troligen inte organiseras igen, men hoppeligen kommer kunden att

godkdnna andra koncept idéer av Sisters Inc. 1 framtiden.

Projektgruppen fungerade bra ihop och jag dr dven ndjd med min egen insats. I framti-
den kunde det mojligtvis hallas eventpalaver lite oftare sd att man vet 1 vilket skede de
andra 1 projektgruppen ér, dessutom kunde kommunikationen ha varit lite béttre mellan
gruppmedlemmarna. Sammanfattningsvis kan det konstateras att hela arbetsprocessen
med Hyvén Olon Sirkus var krdvande och utmanande men &dven mycket larorik. Littera-
turen som jag studerande innan och under eventets gdng var till stor hjdlp, tack vare den
var det léttare att planera eventet och veta vad allt som méiste goras och i vilket skede.
Detta examensarbete kommer dven att kunna fungera som en checklista och en botten

for mojliga framtida event som jag organiserar.
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Som édven Vallo & Héayrinen (2003) tar upp sé var det helt klart planeringsfasen som var
den mest tidskrdvande fasen. Med tanke pé att det dr s& mycket som skall goras i denna
fas sd mirkte jag hur viktigt det var med en vilplanerad tidtabell och checklista, utan
dessa skulle manga saker litt ha fallit bort. Aven regelbundna méten med arbetsgruppen
var extremt viktigt for att se hur eventet framskrider och ifall det har skett ndgra énd-
ringar. Det mest tidkrdvande under planeringsfasen var att vélja ut aktiviteter och fore-
ldsningar som skulle passa alla, dessutom maste vi gora upp ett schema for vilken tid

vad skulle ske och sedan slutligen fi det att g& ihop med lokalerna i Salmisaari.

Det kan dven konstateras att helt enligt Shone & Parry (2004) sd kan inte ett event bli en
rutin &ven om samma event ordnats flera ganger. Detta méarkte dven jag da jag jamforde
detta ars Hyvin Olon Sirkus med tidigare ars. Aven om vi hade stor nytta av tidigare ars
material sa méste 4nda storsta delen goras pa nytt, delvis pa grund av den laga budgeten
men dven for att f4 eventet att urskilja sig aktivitets- och foreldsningsmassigt. Fastdn
mycket av materialet méste goras pd nytt si var det positiva med att Hyvén Olon Sirkus
konceptet organiserats tidigare att vi hade en god grund, vi hade sa att séga ett bra bot-

ten som vi bara maste redigera for att fa att stimma med det hir eventet.

4.1 Forbattringsforslag

Som jag redan ndmnt tidigare s& &r risken stor att Hyvén Olon Sirkus konceptet inte
kommer att genomforas i framtiden ganska stor, i varje fall inte for den hér uppdragsgi-
varen. Men ifall det kommer att organiseras i framtiden s finns det nagra forbéattrings-
forslag som kan tas i beaktande. For det forsta sa vore det bra med lite béttre kommuni-
kation mellan projektgruppen, i detta fall syftar jag pd eventmoéten lite oftare for att se
att allting gér enligt planerna. Det vore dven bra att diskutera i ett &nnu tidigare skede
vad som skall goras ifall deltagarmédngden forblir betydligt l4gra &n tidigare r, och dven

diskutera den risken med uppdragsgivaren.

Ifall det i framtiden hdnder att deltagarméngden forblir lika lag som nu s& borde man
dven fundera ut i god tid vad man kunde dndra pé for att fa det mera lockande. Eftersom
vi vet vad som har varit de mest populdra aktiviteterna sa kan det till exempel 16na sig

att halla dem men byta ut de andra till nadgot nytt. Det kan dven 16na sig att mgjligtvis ha
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ett lite mindre utbud, pd detta sitt kan man fé aktiviteterna fyllda s att de inte forblir
halv fulla som manga av aktiviteterna blev det hér aret. Ifall man satsar pd ett mindre
utbud sd kan det dven kosta mindre s& man skulle spara pa budgeten och mdjligen sitta

den pengen pa ndgonting annat som skulle locka deltagarna.

Slutligen ér det ndgra sma detaljer som kunde vara bra att ratta till infor framtiden. Sa-
dant som att Sisters Inc. sjilv tar med extra batterier av olika slag, USB-sladd och lad-
dare kan hindra smé fel att uppsta. Vi skulle ha sparat mycket tid ifall vi hade haft det
med oss till eventet i stéllet for att kora runt halva centrum for att hitta dessa. Det vore
dven en id¢ att skicka ut e-post till alla foreldsare och till de som drar aktiviteterna ett
par dagar innan eventet for att dubbelchecka att de sdkert inte behdver nagot speciellt

material.

4.2 Slutord

Detta examensarbete har varit givande, utmanande och dven stundvis frustrerande. Ar-
betsprocessen under Hyvin Olon Sirkus har varit mycket larorik dven om jag gdrna
skulle ha haft lite mera ansvar under planeringen av eventet. Det fanns bade positiva
och negativa sidor med att planera att event som redan har organiserats tidigare, det
fanns hoga forvintningar som tyvirr inte uppfylldes till 100 % men samtidigt gjorde det
planerande av eventet littare eftersom vi hade en bra grund. Aven om eventet inte upp-
fyllde alla forvéantningar sa dr jag ndjd med detta arbete och jag ser framemot framtida
utmaningar inom evenemangsplaneringsbranschen. Slutligen vill jag séga ett stort tack
till min handledare Susanna Fabricius som &ven &r en del av orsaken till varfor evene-
mangsplanering véckte mitt intresse under min studietid i Arcada. Tack dven till min
larare Hellevi Aittoniemi som har gett feedback till mitt examensarbete. Jag vill ocksa

tacka hela teamet hos Sisters Inc. for att jag fick gora mitt examensarbete hos dem.
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BILAGOR

Bilaga 1 Information om forelasarna

N

S VVAN OO N

SIRKUS

LUENNOT 31.10.2015

JENNI LEVAVAARA

Jenni Levavaara on mielen ja kehon valmentaja yli 10 vuoden kokemuksella. Han tietaa
miten saada eri tyyppiset ihmiset voimaan paremmin, saavuttamaan tavoitteet ja
parhaan mahdollisen fyysisen kunnon.

Han on Suomen Suurin pudottaja-ohjelman valmentaja seka Rakas sinusta on tullut

LUENTO: UIKUNTA HARRASTUKSENA — MITEN ALOITTAA JA AIKATAULUTTAA ARKEEN
Luennon tarkoituksena on antaa motivaatiota ja tietoa urheilun aloittamisesta seka
miten harrastuksen sopeuttaa vaihteleviin tydaikoihin ja arkielaman kiireisiin. Jenni
puhuu mm. motivaatiosta, itselle asetettavista standardeista ja arvoista seka siita,
kuinka tarke3a on asettaa itselle realistiset tavoitteet.

LUENTO: HYVA UNI — LEVON TARKEYS IHMISEN HYVINVOINTIIN & |
Luennolta mielenkiintoisia tydkaluja hyvaan uneen. Kuinka paljon laadukas lepo/uni
vaikuttaa arkeesi ja yleiseen hyvinvointiisi? Yksinkertaisia vinkkeja meidan jokaisen

arkeen. Luennon aikana tehdaan myos rentoutusharjoitus.

Jennin luennot klo 15.00 ja 16.00 — GRS Kabinetti




Figur 7. Jenni Levdvaara information

GO
SIRKUS “

Essi on Naurujoogan ammattilainen ja vyohyketerapeutti.. Essi kilnnostui
naurujoogasta vuonna 2001, nahtyaan Intialaisista naururyhmista kertovan

dokumentin Suomen televisiosta. Vuonna 2003 Essi aloitti naurujoogan julkisen '
levittamisen Suomessa. |

LUENTO: NAURUJOOGA

Naurujooga-luennolla pidetaan hauskaa, rentoudutaan ja saadaan tietoa siita, mihin
naurujooga perustuu. Naurun avulla paaset helposti kilnni omiin tunteisiin ja lisaat
itsetuntemusta. Naurujoogan helppoja harjoituksia voit myohemmin hyodyntaa
omassa arjessasi. Mieleenpainuva kokemus, joka ei taatusti paase unohtumaan.

Brain Gym yhdistaa oikean ja vasemman aivopuoliskoiden tyoskentelya eli luovan/ ‘
tarkentavan vasemman puolen. Brain Gym on itsetuntemusta lisaava menetelma ja
silla on todettu olevan ennaltaehkaisevia vaikutuksia mm. stressin sietokykyyn seka .
erilaisiin muistisairauksiin.

Harjoitukset tuodaan osallistujille kokemuksellisesti, innostavasti ja niin,

etta opista jaa positiivinen muistijalki ja harjoituksiin on helppo palata seka

soveltaa omaan arkeen. Tehdaan helposti opittavia liikkeita, jotka mm. auttavat
keskittymaan, lisaavat oppimiskykya, rauhoittavat mielta ja kehoa. il N
Lis3ksi harjoittelun on todettu auttavan kommunikoinnissa ja organisoinnissa. #

Essin luennot kio 13.00 ja 14.00 - Gr8 Kabinetti

Figur 8. Essi Tolonen information
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OLONE |
SIRKUS |‘

Anette Palssa on ravitsemusterapeutti, joka on tyoskennellyt pitkaan tydterveyden

parissa. Hanen missiona on oikoa painonhallinnan myytteja ja auttaa ihmisia ’
kokonaisvaltaisessa elamantaparemontissa pelkan laihduttamisen sijaan. |
Anette puhuu terveellisten elamantapojen ja lilkunnan puolesta. Painonhallinnan

osalta han korostaa, etta jos ruokavalion perusta on kunnossa, valilla voi suoda

ehdottomasti itselle myos herkutteluhetkia. Anette on tuttu TV:sta useista eri

ohjelmista kuten “Olet mita syot” ja "Jutta ja puolen vuoden superdieetit”.

LUENTO: SUPERFOODIA VAI PERUSRUOKAA — MITA TARVITAAN HYVINVOINTIIN
Talta luennolta saat perusymmarrysta ravinnosta ja tyokaluja arkipaivaan; miten I.
toteuttaa kiireessakin jarkevia ruokavalintoja. Kaytannon vinkkeja.

LUENTO: VOIKO MIELITEKOJA HALLITA — SYOMISEN HALLINNNAN AAKKOSET | |-

Moni tietad, miten syoda terveellisesti, mutta siita huolimatta joissakin tilanteissa
ruuan tai herkun houkutus on voittamaton. Vaikka mielitekoja tai tunteita ei voi
hallita, voidaan muuttaa omaa toimintaa. Kyse ei ole itsekurista tai tiukasta
Luennolta saat ymmarrysta syomisen hallintaan ja kaytannollisia apukeinoja

tunne- ja tapasydomiseen. il

Anetten luennot kio 13.00 ja 14.00 — MegaZone: Kabinetti Green

N

Figur 9. Anette Palssa information



Bilaga 2. Allman information

Mikali osallistut lilkuntalajeihin, voit jattaa ulkovaatteet ja urheilukassit
pukuhuoneeseen. Pukuhuoneissa ei ole vartiointia ja lukollisia s3ilytyskaappeja on
rajattu maara. Mikali et osallistu aktiviteetteihin, voit jattaa tavarasi liikuntakeskuksen 1.
kerroksessa olevaan maksuttomaan narikkaan.

Pukuhuoneet, suihkut ja WC:t |
Miehille ja naisille on omat pukuhuoneet liikuntakeskuksen kerroksissa K1, 1 ja 2.
Pukuhuoneiden yhteydessa on suihkut sekd WC:t. WC:t |oytyvat myos kaytavaita
lilkuntakeskuksen jokaisesta kerroksesta. Mukaan kannattaa varata omat
hygieniatuotteet ja pyyhkeet.

Pukuhuone kerros K1: Naisille ja miehille omat pukuhuoneet, kolme suihkua ja yksi WC.
Pukuhuone kerros 1: Elixian tilojen pukuhuoneet, suihkut ja saunat ovat vain
ryhmaliikuntatunneilla kavijoiden k3dytossa tuntien ajan. Niissa ei siis tule s3ilyttaa
tavaroita tuntien jalkeen, vaan on hyva kayttaa narikkaa. Elixian tiloissa on tunteja ja
toimintaa myos Itellan ulkopuolisille ryhmille tuona paivana. ‘
- Pukuhuone kerros 2: Naisten pukuhuoneen yhteydessa saunatilat noin 24 hengelle. ‘|
Miesten pukuhuoneen yhteydessa saunatila noin 10 hengelle. ‘

Vaatetus
Mikali osallistut lilkunta-aktiviteetteihin, varauduthan rennoilla sporttisilla vaatteilla ja

sisdpeleihin sopivilla urheilukengilla.

Juomapullot
Ota oma juomapulio mukaan. Voit myos ostaa juomia kahviosta seka keilahalli ‘Pa/
baareista. Kahvio ja keilahalli sijaitsevat kerroksessa 1. Elixian vastaanotosta k
1 saa myds ostettua muun muassa kahvia, energiajuomia ja -patukoita.

Y @

&y 5188

Figur 10. Allmdn information om Hyvdin Olon Sirkus
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Omat juomat

Huomiothan, etta alkoholijuomien tuominen Salmisaaren liikkuntakeskukseen on

ehdottomasti kiellettya. Hyvan Olon Sirkus on hyvinvointitapahtuma — ethan osallistu

paivaan alkoholin vaikutuksen alaisena. ’
I

Tupakointi
Tupakointi tapahtuu liikuntakeskuksen ulkopuolella. Ulos paaset kerroksista K2, U ja 1. ‘

Maksuvalineet
Kahviossa ja baareissa voi maksaa kateisell3, pankkikortilla ja luottokortilla.

Yopyminen

Majoitusta tarvitsevat voivat varata omakustannushintaan hotellihuoneen Salmisaarta
I3hell3 olevasta Holiday Inn Helsinki West hotellista. Hotellihuonetta varatessasi
mainitse "Sisters Inc” ja saat huoneen Postin sopimushintaan.

HOTELLIN YHTEYSTIEDOT |
Holiday Inn Helsinki West - Ruoholahti

Sulhasenkuja 3 "

00180 Helsinki Bl
helsinki hihw@restel fi

Tel: +358 9 4152 1000

MAJOITUSHINNAT:
75 EUR / vrk / standard huone yhdelle |
80 EUR / vrk / standard huone kahdelle

“P
Huoneen hinta sisalta3d buffet-aamiaisen seka saunatilojen kayton. -’y
Huonevaraukset tulee tehda 16.10 mennessa. . '

Figur 11. Allmdn information om Hyvdn Olon Sirkus



Bilaga 3. Marknadsforing

Figur 12. En av plancsherna pd Hyvdn Olon Sirkus



Bilaga 4. Original kapaciteten

Hyvan Olon Sirkis
31102015 Salmizseren likuntekeskus

Xio
13.0013.45 13451400 14.0014.45 14.45-15.00 15.45-16.00 16.0016.45
Megzzone (36] 72_|Megazone (36] | Megazone (36) 72_|Megmzone (36] 72_|Megazone (36) 36
2umbe 60 _|Si imn‘a Pilstes 60 _|Sirtyma Les Mills Body 30 _|siirtyma Joozs aloittelijoille 30
i Flex ** 30 _|sartyma [Kahvakuuls 33 |siirtyma CoreBall 30
Sartyms Cydiing tart 30
linen kuntozak Kurtozalitreeni 2 Kuntozalitreeni 12
Kipciyreens Seinakipeity 40_|siirtyma Senskiipeity 20 |sirtyma Senakiipeily Seinskipeity )
GR2 Aktiwteetit 40 |Aktviteetit Axtrvitestit 20 | Axtiviteetit Aktriteetit Aktrwiteetit 4d
GRE [ 30 |siirtyma Yeisilu 30 |Sirtyms Keilmis Yeisil 30
Footight riantiisinen tanszi 30 r;nyn"a MV 30 |Sartyms Saizs Broadway Style 30
Luentozali 1 (GrS) Exzi Tolonen - Nauru Joog 70_|siirtyma E23 Tolonen - Brain Gym 70_|sartyms enni Levaveer lenni Levavears 7
Luentczali 2 (Megazone/ Cadinet Green) Anette Paizza 20 |Sirtyma Anstte Palzsa 20 [sirtyms
InBody-mittaus nBocy 20 [Sirtyma InBody 20 |Sartyms inBody 20 _|sirtyma inBody 20
Kokonais kapasitestts 202 =3 aaz 363

HUOM! Luennot kestavat 30-4Smin, riippuen
. S

* Kesto 30min, toistuu jatkuvasti l:l

** Flex tunti alkaa 14:15

Figur 13. Original versionen av kapaciteten

Bilaga 5. Original tidtabell

INC

TAPATUMA JOEERA ON EAA

AIKATAULU

HYVAN OLON SIRKUS 2015

7.30.00 Sisters palkalle VIhaimiing, Antonla, Pepita ja Hannele

* Sisters huppartt
* Mustat sopritset housut
* Lenkkant

5.00.00 Kalusteet paikalle - sis3an roudaus Hannele
~Info pisteet 2 kpl (1.K7s [ 2.krs)
~narkka 1 4

* rekisterGint-tisk

* 2 kpl messupisteita (Mehilainen [a THS)
~Astanat 4 kpi

Rekistestintipiste Viheimiina Vastaa ja Antonla

~ [Padit (6kipl)
* Lyy? ohjeima valmiina IPadeilia
“T3ppat 2 Il

~ lajlistat -

* penus reg-kit

5.00.00 Kyttitykset Hannele 3 Peplia
~ ulkokyRtykset
=

9.00.00 Narlkan rakennus Paga
* narikat numeroidulla iapullia
~ narkkapoyaat inoletuna

* muovikassirulia

* EA laukku




11.00.00 Rekisterdint! auksaa
- rekistertint Sisters / kuka holiaa
- narkka 2 hid
11.30.00 Lounas
Tanan menu
13.00.00 Likuntapistest ja luennot alkavat
14.00 Lounas paattyy
14.00.00 Arvonta Vilheimina
Voitiajat esilie Info
Palkan padle kesken arvonta Lyytista
\ jstat HOS pohjalie - printataan palkan padia
P reg-pl
Palkinnot Antoria
~VIKonloppu 2 Nid-ie Pajulancessa
* 300 euron py yakort XXL-kk \
" 3 kpi PT tuntela
"5 kpi S0 euron |ahjakortiela XXL-IK
17.00.00 pantuma loppuu
Ko Purku Vastuu
17:15> Purku

Figur 14. Original tidtabell och checklista
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