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The purpose of this thesis was to find ways to improve the procuring of wet strength
glue on BillerudKorsnas Pietarsaari paperfactory, and to consider if there is a need
to invest in a new gamma glue container or if there is an alternative method to be
used.

First, the literature of logistics and supply chain command, as well as literature
about Vendor managed inventory was studied. The current dayshift manager, who
is responsible for ordering all of the chemicals used in the papermaking process,
was also interviewed.

Doing this thesis, the best way | found to improve the procurement of wet strength
glue was to try and form a VMI (Vendor Managed Inventory) modeled contract
with the supplier. In VMI the supplier takes more responsibility for the right time
and place deliveries.

For the gamma glue container investment, it was found out that there is not a need
to build a new container, but rather to use one of the alum containers as another
gamma glue container.
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1 JOHDANTO

Logistiikka on nykydén sana, jolla on suuri painoarvo jokaisessa menestyvassa yri-
tyksessd. Usein se ajatellaan vain kuljetusten hallintana, mik& on virheellisté. Lo-
gistiikka pitaa sisallaan hankinnat, varastonhallinnan, markkinoinnin, jakelun seka
tuotannon ja yhdistdd ndma toimivaksi prosessiksi. On tarkead, etta yritys keskittaa
voimavaroja logistiikan ratkaisujen parantamiseen, koska sitd kautta voidaan péaasta

kasiksi kustannusten pienentdmiseen.

Tama opinndytetyd on tehty BillerudKorsnésin Pietarsaaren paperitehtaalle. Tar-
koituksena on pohtia parannuskeinoja tehtaalla kdytettavien kemikaalien logistiik-
kaan, eritoten markaluja- sekd gammaliiman hankintaan ja varastonhallintaan.

Tyossé keskitytadn vain tehtaalla eniten kaytettyihin kemikaaleihin.

Kemikaalien hankintojen hallinta on erittdin tarked osa paperitehtaan tuottavuutta.
Mikali tietty kemikaali paasee loppumaan, koko tuotanto voi seistd. Ongelmana on
varastoinnin hallinta. Kemikaaleja sailytetddn tiedetyn kokoisissa sdilidssé ja ti-
lauksille on méaaratyt koot toimittajan puolesta. Kulutus maaraytyy paperitehtaan
tilausten perusteella, jota on mahdotonta ennakoida. Tasta syysta hankinnasta vas-
tuussa oleva henkild joutuu kayttdmaén tarpeettoman paljon aikaa tilausten enna-

kointiin.
BillerudKorsnas

BillerudKorsnas syntyi 29.11.2012, kun Billerud osti kaikki Korsnésin osakkeet.
Molemmilla yhti6ll& on pitka historia paperinvalmistuksessa, mika juontaa takaisin
aina 1800-luvulle asti. Konsernilla on 8 tuotantotehdasta seka myyntitoimistoja
kymmenessa maassa. Pad&kohtaiset markkinat sijaitsevat Euroopassa ja yhtio kes-

kittyy kasvaviin markkinoihin ympéri maailmaa.

BillerudKorsnas on erikoistunut valmistamaan pakkauspaperia ja kartonkia eri ma-
teriaaleille, nestemaisisté kiinteisiin. Palveluihin kuuluu myos ratkaisujen ehdotta-

minen asiakkaille pakkauksen materiaalin valinnassa sek& muotoilussa.



Vuonna 2014 BillerudKorsnasin liikevaihto oli n. 2,1 miljardia euroa.

Kuvio 1. ndemme, kuinka yhtion myynnit jakaantuivat v. 2014:

Ladketeollisuus

Kulutus ja = Osuus myynnista 2014

luksuspakkaus
10%

Ruoka ja juoma

59 %

a
Teollisuus
25%

Kuvio 1. Osuus myynnista 2014.

Kuviosta ndhdaén, etté elintarviketeollisuus on BillerudKorsnasin suurin asiakas

Pietarsaaren tehdas

Kuvio 2. Pietarsaaren paperikone.
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BillerudKorsnasin Pietarsaaren toimipiste sai alkunsa, kun BillerudKorsnas osti pa-
perikoneen UPM Kymmene Oyj:Itd vuonna 2010. Paperikone sijaitsee UPM Kym-
menen tehdasalueella missa valmistetaan sellua, josta tehddén paperia. Yhteistyo
onkin hyvin tarkeé néiden kahden konsernin vélilla. Pietarsaaressa yhtié valmistaa
paaosin sékki- ja voimapaperia jauho- ja sokeripakkauksille, kantokasseille ja tek-
nisia sovelluksia, kuten hiekkapaperia. Tehtaan valmistuskapasiteetti on n. 200 000

tonnia/vuosi ja se ty6llistdaa n. 100 henkil6a.



11

2 PAPERIN VALMISTUS

Paperi valmistetaan selluloosasta, joka on yksi puun siséltamista kuiduista. Valmis
paperi pysyy koossa péaéasiassa kuitujen valisten vetysidosten avulla, joka aikaan-
saadaan kuivattamalla paperirainaa. Sellumassa johdetaan paperikoneen ensimmai-
seen osaan, perélaatikkoon. Perélaatikossa massa laimennetaan vedelld ja halutuilla
tayteaineilla (esimerkiksi kemikaaleilla). Tdman jalkeen massa ajetaan viiralle, joka
on verkkomainen kangas, jossa massasta poistetaan vetta ja kuidut alkavat levittya,
jamuodostamaan ohuen maton, paperirainan. Viiraosan jélkeen tulee puristin, jossa
paperiraina kulkee telojen valiss ja tarkoituksena on saada vesi puristumaan huo-

paan.

Puristinosan jalkeen vuorossa on kuivatusosa, jossa paperirainaa kuljetetaan suur-
ten lammitettyjen sylintereiden pinnassa, ja tdma aiheuttaa veden haihtumisen. T&-
man jalkeen tapahtuu kalanterointi, jossa paperi johdetaan yhden tai useamman pu-
ristusvydhykkeen eli nipin l&pi, jonka muodostavat erittdin kovapintaiset ja sileét
kokillivalurauta- tai terastelat. Kalanterin tarkein tavoite on saada paperiin haluttu
pintasileys ja kiilto sek& sadtéé paperin paksuus ja tiheys halutun suuruisiksi. Vii-
meisend osana paperikoneessa on kiinnirullausyksikkd, jossa paperi kerataan rul-
lalle. Kuvio 3 on nahtévissé paperikone jaettuna osiin, perdlaatikon (headbox)

ollessa vasemmalla.

LHo.dt:ntl[Wio.ceﬂonl[ Precss | | orymg | | Cetender | | Rea

Kuvio 3. Paperikoneen eri osat (Atrak Pulp & Paper Industries).

Paperikoneesta on myos erilaisia muotoja mutta padperiaatteet ovat kaikissa samat.
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Paperitehtaat sisaltavat myos pulpperin, jonka tarkoitus on sekoittaa tehtaalla tule-
vat hylkypaperit veden kanssa niin etta siitd syntyy pumpattava massaliete. Tdman

avulla hylkypaperi saadaan uudelleen kaytettavaédn muotoon.
Lisaaineiden kayttd paperin valmistuksessa

Paperiin lisataan erilaisia tayte-, paallystys- ja retentioaineita parantamaan sen omi-
naisuuksia kuten lujuutta, vaaleutta ja paino-ominaisuuksia, seké pudottamaan val-
mistuskustannuksia. Eri aineita kaytetdan sen mukaan, minkélaista paperia halutaan

valmistaa.

Tayteaineiden tarkoitus on pienentdd kustannuksia sek& parantaa paperin optisia
ominaisuuksia ja ne ovatkin yleensd valmistettu luonnonmineraaleista hienoja-

koiseksi valkoiseksi pigmenttijauheeksi.

Retentioaineet ovat sideaineita joita kaytetdan parantamaan tayteaineiden tehokasta
kayttod, paperikoneen ajettavuutta ja ne estdvat saostumien muodostumista pape-
rinvalmistusprosessin eri osiin. Taulukko 1 on lueteltuna BillerudKorsnasin Pietar-

saaren tehtaan kéytetyimmat lisdaineet seka niiden kayttétarkoitus:

Taulukko 1. Kemikaalien kayttotarkoitus.

Aine Kayttotarkoitus paperin valmistuksessa
Markalujaliima Lisdtda maran paperin lujuutta.
Hartsiliima pH-saatoon kaytetty liima.

Liimasekoitus tietyntyyppisille papereille, yleensa elinkei-

Gammaliima . -
notuotteiden pakkauksiin menevia.

Natriumhydroksidi, Liped | Korkean pH-arvon yllapito.

Aluna pH-saatoon seka hartsiliiman aktivointiin.

Tarkkelys Lujuusominaisuuksien parantamiseen kaytetty.

Silica Retentioaine jonka tarkoitus on parantaa tayteaineiden
pysymistd paperissa, ndin vahentden niiden havikkia.

Rikkihappo (NaOH) Kaytetdan sdatdmaan pH-arvoja alaspain.

Kaoliini Yksi yleisimpia ja edullisimpia kaytettyja tayteaineita. An-

taa pohjapaperille hyvan sileyden ja tiiveyden.
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3 TILAUS- JA TOIMITUSKETJU

Nykyédan monet yritykset panostavat tilaus- ja toimitusketjun hallintaan, koska sen
on ymmarretty parantavan asiakaspalvelutasoa kehittdamélla yhteistyota ketjuun
kuuluvien yritysten valill4. Ennen yritysten kilpailua pidettiin aina yksittaisten yri-
tysten vélisend mutta nykyadn sité voitaisiin kutsua toimitusketjujen véliseksi. Toi-
mitusketjulla (engl. Supply Chain) tarkoitetaan ketjua, joka kuvaa yksittaisten, pe-
rakkaisten organisaatioiden asemaa pitkéssa toimijaverkostossa. Jokainen néistéa
yrityksista toimii kuitenkin itsendisesti mutta vaikuttaa toiminnallaan koko ketjun
toimintaan. Se pitad siséllaén kaikki yritykset aina raaka-aineen toimittajasta lop-

puasiakkaaseen (Kuvio 4.).

Tilaus- ja toimitusketjun hallinnan parantamisessa on tarkeda katsoa kokonaispro-
sessia eiké keskittyd parantamaan vain yhté yritysta. Tarkoitus on saada materiaalit
jatuotteet lilkkkumaan mahdollisimman suoraan poistamalla turhia valivaiheita seka

toimintoja tehostamalla, ndin parantaen koko ketjun Kilpailukykya.

Supplier o
Raw Materials
Manufacturing

[ e

Consumer Distribution
Customer

Kuvio 4. Toimitusketju (William Vorhies, Predictive Analytics in the Supply
Chain.).

Tilaus- ja toimitusketjussa tietoa sekd tavaraa liikkuu molempiin suuntiin paljon.
Tasté syysta ketjussa olevien yritysten tulisi keskittaa tietojen késittelyn ja vélitta-

misen parantamiseen yhté paljon huomiota kuin turhien vélivaiheiden I6ytamiseen
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seka poistamiseen, tai uusien tekniikoiden kayttoonottoon esim. tuotteiden késitte-
lyssé tai kuljetuksissa. Namé ovat yhté tarkeitd asioita kaikki Kilpailukykya paran-

nettaessa.

3.1 Logistiikka

Logistiikan perustavoitteena on toimittaa tuotteet, tavarat ja palvelut perille sovitun
laatuisina ja sovitun madraisind sovittuna ajankohtana. Se yhdistad monia yrityksen
toimintoja, kuten tuotannon, hankinnan, jakelun ja markkinoinnin. Se on merkittava
kilpailukyvyn tekija niin yksittaisille yrityksille kuin toimitusketjuille, silla hyvin
hoidettu logistiikka parantaa yrityksen kannattavuutta.

Itse logistiikan ké&sitetta ei ole vield tdysin omaksuttu, ja moni késittadkin logistii-
kan omalla tavallaan, useimmiten juuri kuljetusten hallintana. Yksinkertaisin maa-
ritelma sille kuitenkin on tuotteen tai palvelun, tiedon ja rahan hallintaa organisaa-
tiossa asiakastarpeiden tyydyttdmiseksi. Toisin sanoen tavoitellaan asiakkaan ha-
luamaa palvelutasoa mahdollisimman pienill& kustannuksilla ja mahdollisimman

vahaisella sitoutuneella pddomalla.

Logistiikan kehittdmisessé vertaillaan usein vaihtoehtoisia toimintatapoja, kuten
varaston sijaintia tai kuljetusmuotoa. Logististen palveluitten parantamiseen tehdyt
toimenpiteet nostavat kustannuksia, mutta kasvavat tuotot korvaavat tai jopa ylitté-
vét nousseet kustannukset. Logistisista toiminnoista suurin hyoty saadaan, kun yri-
tys, seka koko toimitusketju toimivat yhteen. Naihin luetaan hankinnat, varastointi,

tuotanto, jakelu ja kuljetus seké vihred logistiikka. (Ritvanen & Koivisto, 2007)

3.2 SCM - Supply Chain Management

SCM:ssa eli toimitusketjun hallinnassa korostetaan toimitusketjuprosessia raaka-
aineléhteilta loppuasiakkaaseen, ketjun osapuolten valista yhteistyotd seké asiakas-
tarpeiden tyydyttdmista haastamalla perinteisia toimintatapoja uudistamalla ja te-
hostamalla organisaation prosesseja. Monet yhtiét ovat alkaneet ulkoistaa toimin-
tojaan mik& on johtanut SCM:n merkityksen korostumiseen, silld ulkoistaminen

edellyttdd toimitusketjun tehokasta hallintaa ja kehittamista.
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Logistiikan nakokulmasta toimitusketjuja tarkastellaan toimintokohtaisesti niin,
ettd pohditaan esim. hankintojen, varastoinnin ja jakelun merkitysta ja tarpeelli-
suutta ketjussa, kun taas toimitusketjun hallinnalla pyritdan vastaamaan asiakastar-

peisiin, markkinaosuuksien kasvattamiseen sekd pysymaan mukana kilpailussa.
Kolme avaintekijad SCM:ssd ovat aika, l&pinékyvyys ja luottamus.
Aika

Asiakkaan saamaa arvoa ja kustannuksia tarkastellaan suhteessa aikaan. Mitd vé-
hemman aikaa toimintoihin kuluu, sitd tyytyvdisempi on asiakas. Yksi edellytys
télle on se, etta yritykset ndkevat toimitusketjun kokonaisuutena. L&pimenoajan ly-
hentdminen kuuluu my®os tavoitteisiin. Ladpimenoajalla tarkoitetaan aikaa, joka ku-
luu materiaaleihin ja resursseihin kdytetyn rahan muuttamiseen rahaksi myymalla

tuotetut tuotteet/palvelut.

Yhden yrityksen tekem& pieni ajansaésto ei itsessddn tunnu ehké paljolta, mutta
usean yrityksen toimitusketjussa pienikin ajanséastd voi muodostua moninker-

taiseksi toistuessaan.
Lapinakyvyys

Omassa toimitusketjussa toimintojen pitdisi olla niin lapinakyvia verkoston muille
jasenille kuin mahdollista. Tiettyjen tuotteiden kysyntétieto on ndin ollen kaikkien
ketjun yritysten tiedossa. Olemalla ns. 1&pindkyva yhtio, voi estaa piiskavaikutuk-

sen syntymista (engl. Forrester- tai Bullwhip Effect).

Piiskavaikutus on ilmi0 jossa tilausten, varastotaydennysten ja varastoitujen maa-
rien vaihtelu kasvaa siirryttdessa myyjaportaasta tuotantoon. Se yleensé johtaa toi-
mitusketjussa ylimééarédiseen tuotantoon, varastointiin, kuljetuksiin, jalkitoimituk-
siin ja huonoon palvelutasoon. Tuotannonsuunnittelu voi vaikeutua ja kapasiteetti-
paatokset voivat osoittautua virheellisiksi. Alla oleva kuva tarkastelee piiskavaiku-

tusta toimitusketjussa eri osapuolilta.
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Tilausmaara Forrester-efekti
120 \
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60 / \ — Vahittaiskauppa

— Tukkukauppa
40 — Toimittaja
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—~
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|

Kuvio 5. Kysynnan vaaristyminen.

Kuvio 5 havainnollistaa miten voi kdydd, kun kukin yhtio l&htee itse ennustamaan
tulevaa kysyntaa ilman tarkkaa tietoa muiden osapuolten ennusteista, varastota-
soista ja tulevista toimituksista tai viiveet tiedonsiirrossa ovat johtaneet véaéraan tie-
toon oikeasta kysynnésta. Kun asiakkaan tilausméaaré on lahtenyt pieneen nousuun,
toimitusketjun muut osapuolet ovat ennustaneet myyntimaarié itse ja se on aiheut-
tanut ennusteiden kertaantumista mika johtaa turhan suuriin varastotasoihin tule-

vaisuudessa koska asiakkaan tilausmaara lahteekin laskuun.

Tata ennusteiden kertaantumista voidaan valttaa esim. valittaméalla loppukysyntéa-
tietoa koko toimitusketjulle. Téssd voidaan kayttad apuna erilaisia metodeja kuten
kassapaateinformaatiota (point-of-sale, POS) joka antaa reaaliaikaista kysyntatie-
toa. Lapinakyvyyden ja muutenkin tiedon jakamisen auttamiseksi toimitusketjun

osapuolten tulisi yrittad 10ytaa yhteensopivia tiedonvalitysjarjestelmié.
Luottamus

Jotta yhtiot voisivat olla toimitusketjussa mahdollisimman lapindkyvig, tulee niiden
valilla olla syvé luottamus toisiaan kohtaan, mika yleensa syntyy aiemmista koke-

muksista (esim. toimitusvarmuus menneisyydessa). (Ritvanen & Koivisto, 2007)
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3.3 Riskien hallinta

Riskien hallinta tulisi olla osana yritysten liiketoimintastrategiaa koska sen tarkoi-
tuksena on minimoida kustannuksia joko itseaiheutetuista tappioista tai tappioista
mihin ei itse voi vaikuttaa. Itseaiheutettuihin tappioihin luettakoon inhimilliset vir-
heet esim. paperikoneen ajon aikana joka aiheuttaa katkon tai laadun heikentymi-
sen. Tappiot joihin ei itse voi vaikuttaa ovat katastrofit kuten salamaniskun aiheut-
tama sdhkokatko tehtaalla tai vaikkapa maanjaristys. Lahtokohtana riskienhallin-
nassa tulisikin olla kaikkien mahdollisten riskien tunnistaminen sek& kuinka niité

hallitaan niiden sattuessa. Tassa apumenetelmaksi sopii riskianalyysi.

Riskianalyysid tehtdessa tarkoitus on riskikohteiden tunnistaminen, niiden todenna-
kdisyys, vakavuus ja niista aiheutuvat seurausvaikutukset. Taulukko 2 on esimerkki

mahdollisesta todennakdisyysarviosta.

Taulukko 2. Riskien todenndkaisyys.

Aarimmaisen harvinainen riski Kerran 200 vuodessa
Harvinainen riski Kerran 50 vuodessa
Melko harvinainen riski Kerran 10 vuodessa
Melko todennékdinen riski Kerran vuodessa
Erittain todennakdinen riski Kerran kuukaudessa

Tastd taulukosta katsottuna, verrataan vaikka kahta &&ripaata eli esim. maanjaristys
on darimmaisen harvinainen riski, kun taas erittdin todennékéinen riski on valmis-
tettavan tuotteen heikohko laatu inhimillisen virheen takia. Riskin laajuutta mieti-
tdan lahinnd omaisuuden hajoamisesta sekd toiminnan keskeytymisesta aiheutu-

vista kustannuksista.

Riskianalyysin avulla voidaan selvittdad yhtion vakuutuskohteet ja mitka voidaan

jattdd omavastuulle. Toimitusketjun riskien hallinnassa yritysten tulisi kiinnitta
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huomiota sekd miettia ratkaisuja resurssien menettdmisen, hyvéksikéyton ja tieto-
vuodon riskeihin koko prosessin osalta. (Ritvanen & Koivisto, 2007)



19

4 HANKINTATOIMI

Hankintatoimi on yksi yrityksen merkittdvimmista osa-alueista, sen tarkoituksena
on méarittad yhtion ostotarpeet seka l6ytdd mahdollisimman tehokkaat hankinta-
lahteet jotka molemmat hyotyvét yhteistydsuhteesta. Hankintatoimen osa-alueet
voidaan luokitella ostajan, tarpeen tai tilanteen mukaan. Ostaja voi olla kuluttaja,
yritys tai julkinen organisaatio. Hankinnat voivat olla raaka-aineita, puolivalmis-
teita, lopputuotteita, komponentteja, investointeja, kunnossapito- ja kayttotarvik-
keita tai palveluita. Tilanteen mukaan kyseessa voi olla kertakauppa, projektihan-
kinta, sopimuskauppa tai pitk&aikainen hankintayhteistyd, kuten alihankinta. (Rit-
vanen, Koivisto, 2007, 31)

Suomalaisilla yrityksilla hankinnat vastaavat yleensé noin 70-75 % yrityksen liike-
vaihdosta vaikkakin hankintojen osuus ja arvo vaihtelevat yrityksen koon ja toi-
mialan mukaan, ja koska alihankinta vaikuttaa olevan vain lisddntymassd, tamén
osuuden oletetaan kasvavan. Jo muutaman prosentin sééstolla hankintakustannuk-
sissa voi parantaa yrityksen kannattavuutta. Hankintastrategia perustuu yritystason
strategiaan ja silla pyritdan saavuttamaan yrityksen asettamat padmaarat. Yrityksilla
on usein hankinnoista vastuussa oleva henkil6 tai jopa oma hankintaosasto. (Ritva-
nen, Koivisto, 2007, 31)

4.1 Hankintatoimen tehtavéat

Kuten ylla mainittiin, on hankintatoimen tarkoituksena méaérittaa yhtion ostotarpeet
sekd I0ytdd mahdollisimman tehokkaat hankintal&dhteet. Hankinta-ammattilaisen
asiantuntijuutta vaativista toimista ja kehittdmiskohteista esimerkeiksi voidaan lu-
kea toimittajien etsiminen ja vertailu, kaupantekomenetelmien valinta, hinta- ja so-
pimusneuvottelut sekd neuvotteluaseman méérittely, ostobudjetointi, mittaaminen

ja raportointi. (Ritvanen, Koivisto, 2007, 32)

Hankintojen peruslahtokohtana on 16ytaa tarvittaville asioille luotettavat ja tehok-
kaat toimittajat. Monet yritykset k&yttavat ndiden tuotteiden tai palveluiden hankin-
taan useita eri toimittajia. Useiden eri toimittajien kanssa toimiminen taas sitoo pal-

jon resursseja ja kaikkien toimittajien ja hankintojen seuranta vaikeutuu. Nykyéan
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yritykset usein pyrkivatkin vahentdamaan tavarantoimittajien lukuméaaréé ja teke-
maan tiiviimpéa yhteistyota valittujen toimittajien kanssa. Kun toimittajakanta pie-
nenee, se on helpommin ohjattavissa ja nain ollen se sitoo véhemmaén resursseja

toimittajien ja hankintojen hallintaan. (Haapanen;Vepséldinen;& Lindeman, 2005)

Toimittajien valinnassa ei tule keskittyd pelkdstdan tuotteen tai palvelun halpaan
hintaan, vaan pitad miettia keiden toimittajien kanssa saadaan aikaiseksi pienimmaét
kokonaiskustannukset. Hankintaosasto on vastuussa siité, etta yritys saa tarvitse-
mansa tuotteet oikeassa maarassd, sovitun laatuisena ja sovittuun hintaan oikeaan
aikaan. Tésté syysté pitad pohtia minkélaiset toimituskanavat kyseesséa olevalla toi-
mittajalla on, minkalaiset toimitusajat, onko tavaran saatavuus taattua. Ei pida
myoskaan olettaa, ettd yrityksen valittu toimittaja suostuu kaikkiin vaatimuksiin

mita siltd halutaan.

Isoimmat yritykset pystyvét usein saamaan tahtonsa l&pi pienempien alihankki-
jayritysten kanssa, koska alihankkijat ovat mahdollisesti riippuvaisia juuri tasta asi-
akkaasta. Muissa tapauksissa ostajan on yleensd osattava motivoida haluttuja toi-
mittajia toimittamaan juuri heille eli myymaan itsensé asiakkaaksi ja yhteistyo-

kumppaniksi tarjoamalla hinnan liséksi erilaisia myyjan arvostamia etuja ja hyo-
tyja.

4.2 Ostosuhde
Kun toimittaja ja ostaja ovat paasseet yhteisymmarrykseen, syntyy ostosuhde, jolla
on merkittava vaikutus myyjén ja ostajan véliseen tapahtumaan. Ostosuhteet voi-

daan luokitella neljaén eri luokkaan:

- kertakauppa
- sopimuskauppa
- pitkéaikainen alihankintayhteisty®

- projektihankinnat.

Kertakauppa perustuu ostettavien tuotteiden yksinkertaisuuteen ja standardimai-
suuteen, ja sita kaytetdan yleensa toimittajien kokeiluun, oikeisiin kertaluonteisiin

tarpeisiin ja joissakin tapauksissa yleisend toimintapolitiikkana.



21

Sopimuskaupassa ja pitk&aikaisessa yhteistyossa tarkeéat tekijat ovat osapuolten va-
linen suhde, maine ja tieto kaupan jatkuvuudesta. Ndma perustuvat usein luotta-
mukseen, silla sopimuskumppania ei voi pettdd, mikéli kauppaa halutaan tehda vas-
taisuudessakin. Pitk&aikainen alihankintayhteistyd eroaa sopimuskaupasta siina,
ettd molemmilla osapuolilla on tahto pyrkid mahdollisimman hyvéan tulokseen yh-
dessé. Vastakkainasettelulle ei yksinkertaisesti ole sijaa.

Projektihankinnat ovat aina tiettyyn projektiin tulevia hankintoja ja ovat usein ajoi-
tuksen térkeyden takia muita hankintoja vaativampia, koska projektiaikataulut ovat
usein sanktioituja, eli aikataulun myohé&stymisestd joutuu maksamaan korvauksia
tyon tilaajalle. Tastd syysta projektihankinnoissa usein kdytetdan pitkaaikaisempia
sopimuskumppaneita jotka ovat jo osoittautuneet luotettaviksi, ettei vaaria hankin-
toja tulisi, mika voisi aiheuttaa koko projektin seisomisen. (Ritvanen & Kaoivisto,
2007)

4.3 Varastonhallinta

Melkein kaikki yritykset pitdvat materiaalivarastoa, koska tavaran tuotanto ja kulu-
tus kulkevat eri tahtia. Varastotason koko riippuu yleensa yrityksen toimialasta, lii-
ketoimintamallista sek& tavoitteista. Kustannusten kannalta varastotasoja ei kannata
pitédé korkealla, koska kaikki tavarat sitovat pddomaa. Suomen kielessd myos va-
rastonhallinta ja varastointi sekoitetaan usein toisiinsa, vaikka ne ovat sisalléltdan
hieman poikkeavia. Varastoinnilla (engl. Warehousing) tarkoitetaan fyysisia varas-
toja, niiden suunnittelua ja niissa tapahtuvia toimintoja. Varastonhallinta (engl. In-
ventory Management) taas on varastoon sitoutuvan padoman ja materiaalivirtojen
hallintaa. Varastoinnissa paatetdén varastojen koko, lukuméard, tehtava, tekniikka
ja varastonhallinnan tarkoituksena on hallita yrityksen materiaalivirtoja yllapita-

malla haluttua palvelutasoa mahdollisimman pienin operatiivisin kustannuksin.

Varastoja on olemassa kahta eri tyyppid, kayttovarasto ja varmuusvarasto. Kaytto-
varasto on aktiivisessa tuotantokaytdssa oleva varasto ja sitd muodostuu, kun sisaan
tulee enemman tavaraa kuin mité valittomasti kulutetaan. Varmuusvaraston tehtéva

taas on toimia puskurina odottamattomissa muutostilanteissa, kuten jos tilatun tuot-
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teen toimituksessa on ilmennyt jotain ongelmia ja se viivastyy, niin asiakkaalle tar-
jottu palvelutaso ei kuitenkaan laske puuttuvan tavaran takia varmuusvaraston an-

siosta.

Varastonhallinnan tarkeimpia tehtdvia on pohtia mita tuotteita tilataan ja milloin ja
mité tuotteita varastoidaan. Yksi perussédanto tdman apuna voidaan pitad esim. etta
jokaisesta varastoon otetusta tuotteesta pitd4 saada suurempi hyoty, kuin jos sitd ei
varastoitaisi. (Ritvanen, Virtanen, 2007, 34; Vaasan ammattikorkeakoulu, Power-

point dokumentti)

Materiaalinohjauksessa on téarkeitd tunnuslukuja kuten varaston kiertonopeus, seké
varaston palvelukyky. Selvitetaan késitteet:

e Varaston kiertonopeus
o Tunnusluku joka ilmoittaa varaston méaéran suhteessa vuoden aikana
kaytettyyn tai myytyyn tavaramaaraan.
o Voidaan madritella fyysista lukumaarad, painoa tai tilavuutta ilmai-
sevilla yksikoilla sekd myos rahallisena arvona.
o Saadaan jakamalla tuotteen/materiaalin k&ytt6é vuodessa varaston

keskimaaraisella suuruudella

Materiaalin kit vuodessa
Varaston kesidmddrdinen sunryus (1)

Varaston iderionopeus =
@)

e Varaston palvelukyky
o Palvelutaso jolla asiakkaita pyritddn palvelemaan.
o Jos varaston kierto paranee, palvelukyky ei saa heikentyé.
o Mittaamisen voi tehda ongelmalliseksi se, ettd varaston puutteellista
palvelua ei paastd mittaamaan, jos saatavuus tarkastetaan etukateen.
o Yritysten tulisi itse kehittdd sopivin tapa palveluasteen mittaami-

selle.

Varaston kiertonopeutta parantamalla saadaan usein kannattavuus kasvamaan,

koska se vahentéa yritysten varastoihin sitoutunutta pddomaa. Pelkéstaan kiertono-
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peuteen ei saisi kuitenkaan keskittyd, vaan koko logistiikkajarjestelma tulisi huo-
mioida. Kaikkien resurssien kayttdminen vain varaston kiertonopeuden paranta-

miseksi voi heikentaa esim. palvelukykya joka johtaa kannattavuuden laskemiseen.

Huono varastonhallinta johtaakin usein jalkitoimitusten maaran ja varastointikus-
tannusten kasvamiseen, mika suoraan korreloituu tappioihin. (Ritvanen & Koivisto,
2007)

4.4 VVarastonhallintamenetelmét

Varastonhallintamenetelmié on kahta erilaista tyyppid. Toinen perustuu tilauspis-
teeseen, jossa varaston tdydennys tehd&an, kun varaston taso saavuttaa sille maaré-
tyn pisteen. Tama piste tulisi olla madritelty siten ettd tavara ei paase loppumaan
ennen kuin uusi toimitus saapuu. Mikali kulutus on kuitenkin ennustettua suurempi,
niin turvaudutaan varmuusvarastoon. Tilauspistemenetelmassa toimitukset tulevat
epasaannollisin valein, erdkoon pysyessd melko saman suuruisena. Tilauspisteen

voi maarittad matemaattisesti kaavalla:
T=DL+B 2

Jossa T on tilauspiste, D on keskimaarainen menekki hankinta-aikana, esim. vii-

kossa, L on hankinta-ajan pituus viikoissa ja B on varmuusvarasto tavarayksikoissa.

Tilausjaksomenetelméssa varaston méaarad tarkastellaan saannéllisin valiajoin ja
tuotteita tilataan sen hetkisen varastotason ja ennalta maaritellyn maksimivaraston
erotuksen mukaan. (Sakki, 2009)

EOQ - Economic Order Quantity

Taloudellisimman erékoon (engl. Economic Order Quantity, EOQ) I6ytdmiseksi on

my0s tehty oma kaava:
EOQ = V((2*D*TK) / (H*VK)) (3)

Tatd kutsutaan Wilsonin kaavaksi, ja siind D on arvio tuotteen vuosikysynnésta
(kpl/vuosi), TK on yhden toimituseran kustannus (€/erd), H on tuotteen yksikko-
hinta ja VK tuotteen varastoimisen kustannus vuodessa. EOQ:a voi myos kéyttaa
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tuotannon valmistuserén optimointiin, jolloin TK on valmistuksen aloittamisen ai-

heuttava kulu.

Kuvio 6 nayttéa, ettd kun erdkoko (engl. Ordering costs) suurenee, niin varastoinnin
kulut (engl. Holding costs) kasvavat, mutta harvemmista tilauksista aiheutuu va-
hemmaén kuluja. EOQ eli optimierédn koko on kokonaiskustannuksen (Total Cost)
minimikohdassa. Optimaalisen ostoerén laskemisessa on kuitenkin ongelmana se,
ettd kaavan perusoletuksena tuotteella on tasainen kysynté/kulutus tai muuttumat-

tomat kustannustekijat, jotka harvoin pysyvat vakioina. (Sakki, J. 2009, 116)

Annual
Cost

Holding
Costs

Ordering
Costs

EOQ Re-Order Quantity

Kuvio 6. Optimiostoeran loytaminen.
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5 MENEKIN ENNAKOIMINEN

Yritykset joutuvat monesti ennakoimaan tulevaa menekkid tilauksia tehdessd, ja
heilld on usein tiedot menneiden vuosien tai kuukausien kulutushistoriasta, joiden
avulla he voivat laskea tavaran keskimééaraisen kulutuksen seka kayttaa tata ja muita
tuntemiansa tekijoitd ennustamaan tarkemmin tulevaa. Tavaran kulutusennusteita
voi myos ratkaista matemaattisia malleja kdyttaen, joiden lahtokohtana on ajatus

siit4, ettd kulutus noudattaa jollakin tavalla samaa kaavaa.

On tarkedd muistaa, ettd ennusteiden tekeminen ei kuitenkaan ole taysin tarkkaa,
koska siihen vaikuttavat monet muutkin tekijét aina Kilpailevien yritysten tekemi-
sisté sdaolosuhteisiin. Mikéli aikaisempi kulutus on luotettavin peruste menekin en-

nakointiin, niin ennustemenetelm&& kannattaa kayttaa.

5.1 Aikasarja-analyysi

Menekin ennustamisessa voi apuna kédyttaa aikasarjan seuraamista, missa tarkastel-
laan tietyin aikavélein, esim. kuukausittain mitattuja menekkitietoja. Tiedoista teh-
daén graafinen analyysi (Kuvio 7.), josta ndkee helposti, seuraako menekki jotain

tiettya kausiluonteista kaavaa, vai onko se tasaista.

S ans : _ - ; y=26x+929
Tuctreen F i kkomenekit vooden akana (el AL E
R=028
0
S
o)
X i e
150 B e

Kuvio 7. Aikasarjan graafinen tarkastelu.

Kuvio 7 on menekin viikoittaiset tiedot, ja pylvaét esittavét todellista menekkia ja

viiva on aikasarjan trendi. Trendill& tarkoitetaan sitd, onko aikasarja luonteeltaan
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positiivinen vai negatiivinen. Nouseva trendi on positiivinen ja laskeva negatiivi-
nen. Kuvassa on mukana myos taulukkolaskentaohjelman ilmoittama trendin yh-
télo, jolla voidaan ennustaa seuraavan kauden menekkiéd. Mikéli kaavaan sijoitetaan
x:n paikalle seuraavan viikon numero 53, tulisi sille ennusteeksi 230.7 kpl. R2 esit-
taa selityskerrointa, joka ilmoittaa kuinka suurella todennakdisyydell& ennuste ké-
visi toteen. Seka kuvan piirtaminen ja trendiyhtélon laskeminen ovat taulukkolas-

kennan perusominaisuuksia.

Aikasarjaa voi my0s “’jalostaa”, mika tarkoittaa, ettd muunnetaan aikasarja “erotuk-
siksi”. Siind ennustamiseen kéytetdin kahden perittdisen havainnon erotusta, jol-

loin aikasarjasta haviéé trendi ja sitten se havainnollistaa menekin vaihtelua.

Mikali tuotteen menekki vaihtelee keskiarvon molemmin puolin, niin aineistoista
laskettu keskiarvo on paras ennuste tulevaisuuteen. Tahan on kuitenkin vield hie-
man kehittyneempi tapa, jota kutsutaan liukuvaksi keskiarvoksi. Se lasketaan sovi-
tusta madrésté peréattéisia aikasarjan lukuja. Otetaan esim. neljan viimeisen luvun
keskiarvo, jota pidetdan ensi kauden ennusteena. Kun seuraava kausi on tullut ja
mennyt ja tiedot siitd ollaan saatu talteen, poistetaan lukusarjasta vanhin luku ja
lisatddn uusimman kauden menekki. Naista sitten lasketaan uusi keskiarvo, joka
esittad uusinta ennustetta. Liukuvan keskiarvon kayttdminen vahentéa alkuperéisen
aikasarjan heilahtelua. (Sakki, Jouni, 2009, 136)

5.2 Menekin jakautuminen
Ennusteiden laskeminen perustuu menekin jakautumiseen keskiarvon molemmin
puolin. T&lloin sitd kutsutaan normaaliksi jakautumaksi, ja siitd voidaan piirtaa ns.

kellokdyra (Kuvio 8.), jossa havainnot asettuvat keskiarvon molemmin puolin.
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Kuvio 8. Kellokéyra.

Mitd kauemmaksi keskiarvosta mennddn, sitd vahemman on tapahtumia.
Aikasarjan voi myos tiettyjen komponenttien avulla selittaa, joita on nelja erilaista:

- trendi
- suhdannevaihtelu
- kausivaihtelu

- satunnaisvaihtelu.

Trendi késiteltiin luvussa 5.1, Kausivaihtelu on vuosien sisalld tapahtuva ja se tar-
koittaa tietyn tyyppista tapahtumasarjaa joka toistuu vuodesta toiseen. Yhdessé
vuodessa on esim. kesé- ja talvikuukaudet, jotka noudattavat joka vuosi samanlaista
mallia. Suhdannevaihtelu on tietyin aikavélein aikasarjan sisalld tapahtuva aalto-
liike. Se eroaa kausivaihtelusta sillg, ettd suhdannevaihtelu ei tapahdu vuosien si-
sélla vaan vuosien kesken, eika sen huippujen aikavéli ole kiinted kuten kausivaih-
telussa. Naitd ovat esim. liike-elamén syklit. Satunnaisvaihtelu on se jota ei voida

komponenttien avulla selittdmaan. (Sakki, 2009)
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6 VENDOR MANAGED INVENTORY - VMI

Monet yritykset ovat alkaneet ulkoistaa hankintalogistiikkaansa teollisuudessa,
mika kaytdnnossa tarkoittaa sité, ettd tavarantoimittaja vastaa tavaroiden varastoi-
misesta. Eli alihankkija on vastuussa siitd, ettd heidan valmistamiaan tuotteita on
sovitulla tavalla aina asiakkaan varastossa. Tahan on yleistynyt toimintamalli, jota
kutsutaan Vendor Managed Inventoryksi, VMI. Sille ei ole vakiintunutta suomen-
kielistd vastinetta, mutta suora kdannos VMI:lle on “toimittajan hallinnoima va-

rasto”. Jonkin verran kdytossa oleva termi on hyllypalvelu. (Hakkinen, ym., 2007)

6.1 VMI:n kayttotarkoitus

VMI:n ldhtdkohtana on strateginen kumppanuus seka yhteistyd. Myyjén tuotteita
varastoidaan asiakkaan tiloissa, ja tuotteiden omistusoikeus siirtyy vasta tuotteen
tarve- tai myyntihetkelld ja toimittaja laskuttaa asiakasta kdyton mukaan. Varaston
omistusoikeudet voivat kuitenkin olla seka toimittajalla ettd asiakkaalla. Vaikka
VMI onkin vakiintunut hyllytyspalvelumallin nimeksi, niin sen kdytdnnon toimin-
tamallit voivat erota toisistaan huomattavasti. Esimerkkeja VMI-toimintamalleista

kasitellaan seuraavissa kappaleissa.

Toinen VMI:n kéyttotarkoitus on saatavuuden optimointi minimoimalla kustannuk-
sia. Asiakkaan ajatus sujuvasta VMI-toiminnasta pitdisi olla “kaytdn vain materi-
aalia varastosta, josta sitd aina 10ytyy”, eli ddrimmaéisen helppoa. Keskeistéd on se,
etta asiakas ja toimittaja saavat yhdessa sovittua toiminnan sadnnét, kuten varaston
tdydennyssaannot, halytysrajat jne. ja ettd toimintaa seurataan sek& mitataan saan-
nollisesti. Talla pyritadn saavuttamaan kustannusten vaheneminen molemmille osa-
puolille. Tiedonkulku osoittautuu jalleen erittdin tarkeéksi, sill4 sujuvan VMI-toi-
minnan takaamiseksi tulisi toimittajalla olla ajankohtaiset varasto- ja menekkitiedot
asiakkaalta, jotta se voisi ndin suunnitella ja toimittaa varaston taydennykset opti-

maalisesti. (Hakkinen, ym., 2007)
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6.2 VMI:n variaatioita

Kirjallisuudessa ja kaytanndssa VMI-toimintamallista 10ytyy erilaisia variaatioita.
Varastontdydennysmalleista kéytetaén kirjallisuudessa usein termié Retailer-Supp-
lier Partnership, RSP, jolloin kyse on yleensé tietyntyyppisistd kaupan sovelluk-

sista. Kasitellaan seuraavaksi joitakin VMI-variaatioita:
Kaupintavarasto

Kaupintavarasto, eli Consignment stock on fyysisesti asiakkaan omistama varasto,
joka kuitenkin on taloudellisessa mielessa toimittajan omistuksessa. Sita kaytetaan
tyypillisesti halvoille nimikkeille, joita kulutetaan paljon. Varasto voi sijaita asiak-
kaan tiloissa, esimerkiksi tuotantolinjan yhteydessa. Toimittaja on vastuussa nimik-

keiden riittdvyydesta ja saatavuudesta, seka saa niista maksun kulutuksen mukaan.
Quick-Response

Quick-Response (QR) on varastonhallintastrategia, jossa toimittaja vastaanottaa
asiakkaalta myyntitiedon (Point-of-sale, POS-data), ja timan perusteella synkronoi
oman tuotannon ja varastotoiminnan asiakkaan myyntiin. Myyntitietojen avulla pa-
rannetaan toiminnan ennustettavuutta ja tuotannon suunnittelua seké véhennetaan

l&apimenoaikaa.
Continuous-replenishment

Continuous-replenishment mallia voidaan my0s kutsua Rapid replenishment-mal-
liksi. Tassa toimittaja vastaanottaa POS-dataa, jonka perusteella hdn muodostaa toi-
mituserat ennalta sovitun taydennystiheyden mukaisesti. Tdydennystapaa voidaan
paivittéa tilanteen mukaan, ottaen huomioon esimerkiksi myyntikampanjat tms.

menekin vaihtelut.
Cross-Docking

Cross-Dockingissa tavarantoimittaja koostaa toimituserat ostajan asiakkaiden ti-
lausten mukaisiin, valmiiksi pakattuihin ja merkittyihin eriin ja hoitaa niiden kulje-

tuksen yhtend erénd ostajan tavaranvastaanottoon tai suoraan tdméan ldhettdamaoon.
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Saapunut erd siirretadan heti vastaanotosta lahettamdon ilman vélivarastointia ja la-
jitellaan asiakaskohtaisiin toimituseriin. Kun kaikilta tavarantoimittajilta tulleet erat
on lajiteltu, ovat asiakaskohtaiset toimituserat valmiita, ja ne kuljetetaan asiak-

kaille.
CMI, Co-managed inventory

CMI on malli, jossa varastohallinnan vastuu on jaettu asiakkaan ja toimittajan kes-
ken. Joissakin kirjallisuuslahteissd CMI:& pidetdan ldhes synonyymina VMlI:lle,
vaikkei termi ole laajemmin vakiintunut kaytantéon. CMI on tulkittu malliksi, jossa

asiakas tekisi ennusteen, jonka avulla toimittaja tekee tdydennyspaatoksen.
JMI, Joint-managed inventory

JMI perustuu toimittajan ja asiakkaan luomaan toiminnan yhteissuunnitelmaan,
joka edellyttdd ymmarrystd kumppanin liiketoiminnasta seka jatkuvaa tiedonvaih-
toa. Itse termi& JMI ei usein esiinny akateemisessa Kirjallisuudessa, mutta kaytan-

non sovelluksia siitd on olemassa.
SMI, Supplier-managed inventory

SMI:& pidetddn eurooppalaisena vastineena Yhdysvalloissa kehitetylle VMI:lle.
Siind materiaalitarpeiden ennustaminen ei perustu myyntitietoon (POS-dataan),
vaan asiakkaan tuotantoennusteisiin. (Hakkinen, ym., 2007)

6.3 VMI-sopimukset

VMI-sopimuksilla ei ole mitaan tiettyd lain velvoittamaa muotoa. Sopimukset teh-
daan osapuolten kesken ja niiden tavoitteena on maarittdad yhteistyon vastuut seka
tehtévét, jotta molemmille osapuolille on selvad mit4 odottaa yhteistyolta. Koska
luottamus ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen ovat logistisessa yhteistyotoi-
minnassa erityisen téarkeitd, pitdd osapuolten paasta yhteisymmarrykseen kaikista
sopimuksen ehdoista, seka kirjata ne sopimukseen, jotta mahdollisilta tulevilta ris-

tiriidoilta voitaisiin valttya.

Haasteelliseksi VMI-sopimuksen tekee se, ettd vaikka sopimusehtojen tulisi olla

erittain tarkkaan laadittuja sek& molemminpuolisesti hyvaksyttyjd, niiden tulisi olla
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my0s joustavia. VMI-toiminta edellyttdd yleensé pitkakestoista yhteistyotd osa-
puolten valilla ja néin ollen toimintaympéristokin tulee muuttumaan ajan kuluessa.
Tasta syystd VMI-sopimukset kannattaisi méaritelld joustaviksi ja helposti muun-

neltaviksi.

Francesco Zammori on kumppaneineen kehittanyt eraanlaisen VMI-sopimusrun-
gon (Kuvio 9.), joka siséltéda keskeiset osa-alueet, jotka sopimusta tehdessa tulisi

kasitella.

Preamble [1]
Whereas Clause 2]

» Scope of Work [3] v

Replenishment Entrusting [3.1]
Products [3.2]
| Wharehouse and Facilities {3.3]
Condition for storage [3.4]
Isformation System [3.5]

Operating Structure [3.6]

A
Terms and
Conditions [4] of Annexes
A Terms & Renewal Options(4.1]

Data alignment [A]
Notice of claim [4,2]
[ Demand information [B]
Liability for ind. accidents [4.3]
Purchase messages [C]
Liability for damages 4.4
e (44 Receipt messages (D]
Applicable inswrance [4.5]

Hold Harmless Clause [4.6]
Force Majeur [4.7]

Financial messages [E]

Technical specification [F]

F.1 Product
Prices and invoices [4.81 F.2 Warehouse and facilities
Property of initial stock [4.9] F.3 Tracking system
F 4 Information System
Amendments [4.10] F 4, Declaration of
Assignments [4.11] compliante
F.5 Procedures
Confidentiality [4.12] F.6 Threshold Values

Applicable law [4.13)

v ¥ Qualified court of justice [4.14]

Service Level
Agreement [S]

Supplier's Responsibilisies [5.1] |
s, [5.2]
Inspections [5.3]
Penalties & Benefits [5.4]
KPIs [5.5]
Permitted use [5.6]

Customer s R

Kuvio 9. VMI-sopimusrunko ja sen osa-alueet. (Francesco Zammori, A standard
agreement for Vendor Managed Inventory)

Nama eri osa-alueet ovat lueteltuna alla:
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- sopimuksen johdanto (Preamble)

- puitesopimus (Whereas Clause)

- sopimuksen kattavuus (Scope of Work)

- sopimusehdot (Terms and Conditions)

- palvelutasosopimus (Service Level Agreement)
- liitteet (Annexes).

Késitellaan lyhyesti mitd kunkin osa-alueen tulee sisaltaa.

Sopimuksen johdannon tarkoituksena on kasitella sopimuksen yleisrakenne ja osa-
puolten tarkoitus aloittaa VMI-mallinen yhteisty6. Liséksi osapuolten yritystiedot

kuten nimet, paakonttorit, verotunnukset ym.

Puitesopimus kasittelee paapiirteet ja sopimuksen sisaltamat palvelut seké sitoutu-

misen noudattamaan my6hemmin madriteltavia ehtoja ja maarayksia.

Sopimuksen Kkattavuus-osiossa paatetdan, miten osapuolten odotetaan toimivan, ot-
taen huomioon sopimuksen tekniset yksityiskohdat. Téhan siséltyvat esimerkiksi
tuotteet, viestintajarjestelmat, tuotteiden varastointipaikka ja varastoinnin ehdot. Eli
tassa maaritellaén tarkasti, mitka asiat siséltyvat sopimukseen ja mitka eivat, jotta

vaarinkasityksilta valtytdan tulevaisuudessa.

Sopimusehdot kasittelevat oikeudellisia puolia ja siind on myds useita alakohtia.
T&han sisaltyy mm. liiketoimintasuhteen ehdot, vaihtoehdot sopimuksen p&attami-
seen, kaikki vakuutukset ja korvausvastuut, tuotteiden hinnat, maksutavat- ja ehdot
sekd sopimuksen paattamisen mahdollistavat syyt. Tahan tulisi siséltya myos osa-
puolten vastuut erikoisissa tilanteissa kuten teollisuusonnettomuuksissa tai var-
kauksissa. Tarked kohta sopimusehdoissa on jaettavan tiedon ehdoton luottamuk-

sellisuus.

Palvelutasosopimuksessa mééritellddn osapuolten vastuu palvelutason yllapitami-
sesté tyydyttavalla tasolla. Olennaisin osa tdssa on se, kuinka varaston taydentami-
sestd sovitaan. Muita palvelutasosopimuksen osa-alueita ovat varastoinnin tarkas-
tukset, sanktiot ja kannustimet, suorituskykymittarit ja varastoitavan tavaran sallittu

kayttd. Palvelutasoon vaikuttavia asioita on esimerkiksi toimitusvarmuus, ja sen
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suorituskykymittarina voidaan kayttad myohdastyneiden toimitusten méaréé vuoden
aikana.

Liite-osiossa maaritellaan tarkemmin teknisia yksityiskohtia. Oleellisin asia on tek-
niset maaraykset, joihin sisaltyy kaikki sopimuksen tilannekohtaisiin teknisiin omi-
naisuuksiin liittyvat yksityiskohdat, esim. varaston minimi- ja maksimiarvot. Ndma
lisataan liitekohtaan sen takia, etté niitd pystyttaisi muokkaamaan mahdollisimman

pienellé vaivalla yhteistyon edetessa. (Arva & Miettinen, 2011)



34

7 ANALYYSI

Taman tyon suurimpana tarkoituksena on 10ytaé parannuskeinoja tdman hetkiseen
maérkalujaliiman hankintatyyliin. Ongelmakohtia nykyisessa hankintamenetel-
masséd on se, ettd joudutaan ennakoimaan ja arvailemaan paljon méarkélujaliiman
tilausméaarissé. Tilauksista on vastuussa tehtaan paivamestari. Toinen tehtava oli
pohtia tarvetta uuden gammaliimaséilion investointiin tai [0yt4& vaihtoehtoinen rat-

kaisu.

Méarkalujapaperin ajot, johon liimaa kuluu, ajetaan noin kerran kuukaudessa kahden
tai kolmen paivén aikana. BillerudKorsnasin tehtaalle mérkélujapaperin tilaukset
voivat tulla vield noin 2-3 pdivéa ennen varsinaisen ajon alkua. Liimaa myyva yhtioé
on vaatinut, ettd liiman tilaukset tehdaan 5 arkipdivéa ennakkoon. Erdkoko on méé-
ritelty toimittajan kanssa tehdyssa sopimuksessa 28 t kokoiseksi (n.25 ms3). Taméa
VoI johtua siitd, ettd toimittaja saa tuotteen omalta alihankkijalta, jolla ei valttamétta
ole mahdollista tehd& pienempid tai suurempia erid. BillerudKorsnésin tehtaalla
olevan markéalujaliimaséilion koko on 75 m3, eli sithen mahtuu kolme erdé. Kulje-

tukset tapahtuvat séiliorekoilla, joista taytetadan tehtaalla oleva séilio.

7.1 Ongelmakohdat méarkalujaliiman hankinnassa

Koska tilaukset pitaa tehda 5 arkipaivaa ennakkoon, niin jos esimerkiksi sailié on
puolillaan, pitdd paivamestarin ennakoida sill& hetkelld, montako eraa tilataan, tie-
tdmaétta varmasti onko vield tulossa lisdd markalujapaperin tilauksia. Tilausmé&érien

miettiminen ja tilausten tekeminen myos kuluttavat hankintahenkilon aikaa.

Mikali tilauksia tuleekin vdhemman kuin ennakoitu ja liimaa on tilattu enemman
kuin on tarvetta, eiké sitd saada séiliobn mahtumaan, joutuu se seisomaan sita tuo-
neessa rekassa aiheuttaen ylimaaréisia kustannuksia. Toisaalta jos ennakoidaan ettd
tilauksia ei tulekaan niin paljoa, ja tilataan liian véhan liimaa, se voi aiheuttaa ajon

keskeytymisen sekd mahdollisia jalkitoimituksia.

Toinen ongelmakohta tdssé on myos se, ettd jos paperikoneella tulee ajon keskey-
tyksid, esimerkiksi katkennut paperi, niin se viivastyttad mérkaluja-ajon alkamista,

joka osaltaan johtaa siihen, ettd ML-sdilioon mahtuu laskettuun aikaan mennessé
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vahemman tavaraa. T&ssd tapauksessa kuljetusyhtion rekka joutuu taas odottamaan,

miké johtaa lisdkustannuksiin.

7.1.1 VMI:n kayttaminen

Talla hetkelld tavarantoimittajan kanssa tehdaan vuosisopimuksia, jotka uusitaan
kerran vuodessa. Tilaukset tehd&an varastotasojen tarkastelun mukaan. Toimittaja
tuo BillerudKorsnésille paljon muitakin kemikaaleja kuin pelkk&& markélujaliimaa.

Mielestani toimitusketjun hallintaan ja yhteistyén parantamiseen tulisi keskittaa re-
sursseja, niin toimittajien, kuin asiakkaiden suhteen. Mérkélujaliiman, ja muidenkin
toimittajan tuomien kemikaalien tapauksessa VMI:n kayttdminen olisi hyva tapa.
Tavarantoimittaja ottaisi vastuun siitd, etta tavaraa olisi kaytettavissa juuri oikeaan
aikaan. Tahan siirtyminen vaatii kuitenkin molemmilta yhtidilta yhteisty6té ja halua

pyrkid parempaan lopputulokseen toimitusketjussa.

Toimittajalle pitdisi antaa reaaliaikaista tietoa varaston saldoista ja tehtaalle tulleista
tilauksista, jotta tdmé& voisi toimia. VMI:n kayttaminen voisi sééstad aikaa, koska
se pyyhkii pois osan tiedonsiirtotarpeista. Talla hetkella tilaukset etenevét Asia-
kas— Toimittaja— Alihankkija— Toimittaja— Asiakas-periaatteella. VMI-malli-
sessa yhteisty0ssé ketjusta saisi yhden tilauksen tekemisen ja késittelyn pois alta,
kun tavarantoimittaja nékee reaaliaikaisen datan perusteella tarpeen. He voivat
my0s paremmin ja nopeammin kommunikoida alihankkijansa kanssa joka valmis-
taa markalujaliiman. Taulukko 3 nahdaan nyt kaytettavan toimintamallin ja VMI-

toimintamallin tapahtumien méaaraa.
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Taulukko 3. Toimintamallien vertailu.

Perinteinen toimintamalli VMI-malli
Tarve Tarve
Tilauskysely Toimitus
Kulutuksen ennustaminen Vastaanotto
Tilaus Varaston seuranta
Lahettaminen Kulutustietojen tarkastaminen
Tavaran vastaanottaminen Maksaminen

Toimituksen valvominen
Laskuttaminen
Laskujen kasittely
Maksaminen

VMI-toimintamalliin siirtyminen on tarkoitus olla molemmille osapuolille hy6édyl-
linen. Tavarantoimittajakin osaa paremmin suunnitella omia hankintojaan ja tuo-
tantoaan, kun yhteisty on lapinékyvad osapuolille. Tama taas voi johtaa siihen, etta

markalujaliiman hankinta-aika ja toimitus saadaan optimoitua paremmaksi.

7.1.2 VMI sopimus

VMI-toimintamalli voitaisiin tehda tarpeen mukaisesti, jolloin varastojen omista-
juus olisi vain tavarantoimittajalla eli myyjalla. Tassé tapauksessa toimittaja pitda
huolen siit4, ettd BillerudKorsnésin tehtaalla aina olisi tuotetta kdytettavissa. Perin-
teisesti tdma on yleensa ostajan vastuulla. Nyt ostajalta jaisi oston kustannukset
pois, ja vain maksatus jaisi jaljelle. Jos on sovittu, ettd tavarantoimittaja omistaa
varaston, voi maksatuksen hoitaa vain kayton perusteella. VVaraston omistajuus voi

jaada myos BillerudKorsnésin haltuun haluttaessa.

VMI-sopimukseen paaseminen pudottaa ostajan tyota paljon, mutta myyjapuolen
ty6 kasvaisi noin kaksinkertaiseksi. Tdma yleensa huomioidaan hinnoittelussa. Mi-
kali sopimukseen paastaisiin, tulisi siind erityisen tarkkaan sopia s&&annot, miten
tdydennykset, vastaanotot ja kulutusseuranta hoidetaan. Markalujaliiman osalta va-
raston saldotietojen ja tilauskannan valittdminen toimittajalle on &&rimmaéisen tar-

ke&d, koska markalujapaperin ajot ajoittuvat aina vain muutamalle péivélle kuukau-
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dessa. Tietojen hyvaan vaihtoon voidaan joutua ehk& ottamaan k&yttéon uusia oh-
jelmia/jarjestelmid, joiden kustannukset tulee ottaa huomioon ennen paatdsten te-

kemista.

7.2 Ajettavien paperitonnien laskuri

Kaikki tilaukset jotka BillerudKorsnas vastaanottaa, ilmoitetaan tonneissa. Télla
hetkell& joudutaan laskemaan kasin, kuinka moneen tonniin paperia jaljella oleva
kemikaali, esimerkiksi markélujaliima kestdd. Téhan syntyi kehitysehdotuksena
ajettavien paperitonnien laskuri, joka tehd&an tehtaalla kdytdssa olevaan valvonta-
jarjestelmaan, ja siita nakee reaaliaikaisesti koko ajan, kuinka monta tonnia paperia
voidaan vield ajaa jéljella olevalla varastolla. Tama helpottaa koneen ajajien tehté-
vad ja jos halutaan kokeilla eri parametreja raaka-aineiden annostelussa, laskurin

avulla nahdaén, kuinka monta tonnia pystytaan ajamaan.
Laskurin kaava on muotoa:
(I*M)/R 4)

Jossa | on kemikaalin sen hetkinen maara séiliossé kilogrammoina, M on kuiva-

aineen madara ja R on liiman annostus (kg/t).

7.3 Gammaliiman sailidinvestointi

Toisena tyon tarkoituksena oli miettid, kannattaako gammaliimalle rakentaa uusi
séilio vai 16ytyyko joku vaihtoehtoinen ratkaisu. Talla hetkell& tehtaalla on yksi 20
m3 sdilio gammaliimaa varten. Uuden sailion rakentaminen olisi suuri investointi,
ja silta haluttaisiin valttyd. Loysimme yhden vaihtoehtoisen ratkaisun, joka voisi

toimia.

Gammaliimasailio sijaitsee kahden alunasailion vieressd, jotka ovat samankokoisia
kuin gammaliimasailio (20 m3). Alunan kulutus on sen verran pienta, etta kaksi sai-
lioté sille ei ole tarpeellista. Toisen ndisté séilidista voisi vaihtaa gammaliiman séi-
lioksi. Toimenpiteet tatd varten olisi yhdistaa sailiot putkella seké lisata kasiventtiili
jolla voidaan tasata maaria séilidissd, seka yhdistéa toinen sailio varsinaiseen syot-

tojarjestelmaan.
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8 JOHTOPAATOKSET

Mérkalujapaperin tilausten ja toimitusten oikea-aikaisiin ja kokoisiin taydellisiin
toimintatapoihin ei voi péasta olematta oikea ennustaja, jotta voisi tietdd milloin
paperikoneen ajossa tulee katkoja viivastyttden seuraavien ajojen alkamista jne.
Tasta syysta on vaikea pohtia parasta lahestymistapaa kyseiseen ongelmaan. Tyon
aikana tutustuttuani tilaus- ja toimitusketjun hallintaan tulin kuitenkin siihen tulok-
seen, ettd Vendor Managed Inventory tyyppinen ratkaisu olisi paras. Eika sita tar-
vitse miettid vain markélujaliiman kannalta, vaan siihen voisi liittdd muut saman
tavarantoimittajan tuomat tuotteet. Tahén padseminen ja siirtyminen voi olla hinta-
vaa, eikd tamékaan valttamaétta ratkaise ongelmaa kokonaan, mutta se voi parantaa

sitd samalla véhentéen hankintahenkilon tyomaaraa.

Ajettavien paperitonnien laskurin kehittamisella ei ole huomattavia vaikutuksia
kustannuksiin, mutta se helpottaa tyontekijoiden arkea ja vahentda inhimillisia las-

kuvirheita.

Gammaliimasailion investointitehtavéan oli hyva 16ytaa vaihtoehtoinen ratkaisu
toisen alunasdilion valjastamisesta gammaliiman kayttoon, koska alustavasti uuden

séilion rakentamiselta haluttiin valttya.
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