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Taman opinnaytetydn avulla pyritdan kehittdmaan The Body Shop Suomen markkinointiviestin-
tda sosiaalisessa mediassa. Tyon tavoitteena on viestintaa kehittdmalla luoda sosiaalisten me-
dian kanavien seuraajiin sellainen suhde, ettd seuraajat antavat viesteille aikaansa ja mahdolli-
sesti jakavat viesteja eteenpdin. Tydlla tavoitellaan myos lisddmé&éan kuluttajien mielenkiintoa

The Body Shop brandia kohtaan lisaamalla brandin nakyvyytta eri sosiaalisissa medioissa.

Toimenpiteina tavoitteiden saavuttamiseksi paivitetaan yrityksella jo kaytdssa olevien sosiaalis-
ten medioiden paivityksia informatiivisempaan ja persoonallisempaan suuntaan. Tydssa pyri-
taan Ioytamaan uusia keinoja tehda yhteistytta kosmetiikkablogien kanssa. Tuotteille ja brandil-
le pyritddn saamaan nykyistd enemman nakyvyytta kosmetiikkablogeissa. Uutena sosiaalisen
median kanavana otetaan kaytt6on yrityksen oma blogi, joka auttaa luomaan brandimielikuvaa
sekd antaa uudenlaisen mahdollisuuden olla viestintdyhteydessé asiakkaiden kanssa. Blogin
avulla pyritddn parantamaan yrityksen hakukonenakyvyytta. Yritykselle luodaan kuluttajapanee-
li, jonka jasenet toimivat luotettavampina tuotetestaajina, kuin bloggaajat tai yrityksen oma hen-
kilokunta. Naiden lisaksi jarjestetdan yksi isompi hyvantekevaisyyskampanja, jolla pyritaan
saamaan positiivista nakyvyytta ja sitouttamaan asiakkaita. Kampanjan avulla pyritdan myos

vahvistamaan mielikuvaa brandin vahvoista arvoista.
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The present bachelor’s thesis focuses on improving marketing communications of The Body
Shop in social media. The aim is to create a special relationship with the followers in social me-
dia by improving the communication in the social media channels of The Body Shop Suomi. An
additional aim of this thesis is to raise interest towards The Body Shop brand by increasing the
visibility of the brand in social media.

The measures taken to achieve the goals mentioned above are to update the used social media
channels by adding more informative and personal posts. One aim of the thesis is also to find
new ways to collaborate with beauty bloggers to gain more visibility for the brand and for the
products in beauty blogs. The company will start to write a blog of its own to add a new social
media channel into its marketing mix. The blog will contribute to the brand image and interaction
with the customers. The blog will also enhance the appearance of the company in search engi-
ne results. An online consumer panel will be created for the company. It is seen as a more re-
liable source of information compared to beauty bloggers and the staff. In addition a large chari-
ty campaign will be launched to achieve positive publicity as well as to add customer commit-
ment and to strengthen the image of the brand values.
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LITTEET

Liite 1. Markkinointikalenteri



1 JOHDANTO

Aloittaessani tatd opinnaytetyota aloin ensimmaisena tutkimaan mita brandista
puhutaan sosiaalisessa mediassa. Hakusanoilla The Body Shop ja body shop
l6ytyi harmillisen vahan hakutuloksia suomenkielisiltd sivuilta. Tuoreimmat kes-
kustelut 10ysin vuoden 2014 joulukalenterista ja sita edeltavat suomenkieliset
keskustelut |0ytyivat vuodelta 2007 ja kasittelivat The Body Shop Internationalin

myyntia L’oreal groupille.

Sosiaalisessa mediassa olisi mahdollisuus luoda ja kehittdd brandia yhdessa
asiakkaiden kanssa. Ensin tarvitsisi vain saada keskusteluyhteys asiakkaiden
kanssa sosiaalisessa mediassa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena onkin 10y-
taa keinoja hyodyntaa sosiaalista mediaa The Body Shop brandin markkinoin-
nissa Suomessa. Itse olen sita mieltd, ettd The Body Shop on hyva, mielenkiin-

toinen ja hyvilla arvoilla varustettu bréandi, joka ansaitsee tulla nahdyksi.

Taman opinnaytetyon avulla pyrin saamaan brandia mielenkiintoisemmaksi,
tuotua yrityksen arvoja enemman esille ja muistuttamaan asiakkaita yrityksen

olemassaolosta.

The Body Shopin arvoja on mahdollista kayttda sitouttamaan asiakkaita ja niilla
on mahdollista vedota asiakkaiden tunteisiin. Tunteisiin vetoava markkinointi-
viestintd taas auttaa luomaan suhteita asiakkaisiin. Asiakkaat, joihin saadaan
luotua suhde, ovat sitoutuneita yritykseen. Yritykseen sitoutuneet asiakkaat an-
tavat mielella&n aikaansa yrityksen markkinointiviestien lukemiseen ja parhaas-
sa tapauksessa myds jakavat niitd eteenpéain omissa sosiaalisen median kana-
vissaan. Hyvin sitoutetut asiakkaat siis saadaan markkinoimaan yrityksen puo-

lesta.

Asiakkaiden sitouttamisen lisaksi tydssa tavoitellaan parantamaan yrityksen
verkkonékyvyytta nykyistd useammilla sosiaalisen median kanavilla ja niiden

valisella ristiin linkityksella.
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Tavoitteena on saada puhetta The Body Shopista ndkym&an tasaisesti eri sosi-

aalisissa medioissa ympaéri vuoden.

Tyossa tarkastellaan aluksi The Body Shop Suomen nykyisin kayttamid sosiaa-

lisen median kanavia ja tarkastellaan yrityksen niihin tuottamaa sisaltoa.

Seuraavassa kappaleessa esitellaan jatkossa kaytettavéat sosiaalisen median

kanavat ja ideoita niiden hyodyntamiseen.

Markkinointisuunnitelma on rakennettu kuukauden uutuustuotteiden tai kam-
panjatuotteiden ymparille. Kaikkiin kaytdssa oleviin sosiaalisen median kanaviin
on suunniteltu kuukauden teemaan sopivia paivityksia ja tarkoituksena on myos
ristiin linkitta& paivityksid eri sosiaalisten medioiden kanavien valilla, jolloin

verkkonakyvyys paranee.

Joulun hyvantekevaisyystuote toimii loppuvuoden isona kantavana teemana,

jonka vuoksi hyvantekevaisyystuotteesta loytyy tydssa oma kappaleensa.

Tyon liitteena on itse markkinointikalenteri, jonka on tarkoitus helpottaa suunni-

telman toteuttamista.
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2 NYKYTILANNE JA TAVOITTEET

Talla hetkella yrityksella on erilaisista sosiaalisen median kanavista kaytossaan
Facebook ja instagram tilit. Lisaksi yrityksella on yrityksen sisainen intranet

google+ palvelussa.

Yrityksen facebook sivuilla on télla hetkella 4893 tykkaajaa. Tykkaajien maara
on melko pieni. Vertailun vuoksi esimerkiksi Yves Rocherin suomenkielisilla si-
vuilla on 15 000 tykkaajaa ja L’oreal parisin suomenkielisien sivujen paivitykset
ovat kerdnneet yli 19 miljoonaa tykkaysta. L’oreal paris meikkitaiteilija Suvi Tiili-
kaisen Facebook sivut ovat keranneet yli 19 000 tykkaysta. Lumenen suomen-
kielisilla facebook sivuilla tykk&&jia on 63 000 ja Lushin sivuilla tykk&ajia on
3997.

The Body Shopin tuotteita myyddan omissa myymaloissa ja verkkokaupassa.
Sen lisdksi Stockmannin Oulun ja Helsingin keskustan tavarataloissa on pieni
valikoima The Body Shopin tuotteita. Kilpailijoista Lush ja Yves Rocher kaytta-
vat myos jakelukanavina vain omia myymaloita seké verkkokauppaa. Nain ollen
The Body Shop, Lush seka Yves Rocher eivat saa nékyvyytta tavaratalojen
kosmetiikkaosastoilta.

The Body Shopilla on Suomessa 33 myymal&a, Lushilla 2 ja Yves Rocherilla 9
myymalaa. Myymalaverkoston perusteella saatavan nékyvyyden pitaisi siis olla
The Body Shopilla huomattavasti vahvempi samankaltaisiin kilpailijoihin nah-

den.

Naiden edella mainittujen asioiden vuoksi The Body Shopin facebook tilin tyk-

kagjamaara tulisi saada ainakin samalle tasolle Yves Rocherin kanssa.

Yrityksen Instagram sivuilla on 1992 seuraajaa. Instagram tilin seuraajamaara
on melko kohtuullinen kilpailijoihin nahden. Kotimaisella kosmetiikkamerkki Lu-
menella seuraajia on vain 507, Lushin suomenkielisilla sivuilla 846 seuraajaa ja
L’oreal parisin suomenkielisilla sivuilla on 1149 seuraajaa. Yves Rocherilla on

pohjoismaiden yhteinen Instagram tili, jolla on seuraajia 3642.
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Brandia rakennetaan nykyaan verkossa yhdesséa asiakkaiden kanssa. Sosiaali-
sessa mediassa kommentointimahdollisuus antaa mahdollisuuden seurata asi-

akkaiden mielipiteita ja toiveita. (Hakola & Hiila 2012.)

Sosiaalisen median hyodyt tulevat esiin, kun sitd hyddynnetaan sosiaalisena
mediana, ei vain yksisuuntaisena markkinointikanavana. Yrityksen brandimieli-
kuvaa on mahdollisuus seurata ja kehittaa osallistumalla sosiaalisissa mediois-

sa kaytaviin keskusteluihin.

Hakusanoilla The Body Shop ja Body Shop I6ytyy suomenkielisista verkkosivuil-
ta hyvin vahan keskustelua. Vuoden 2014 joulukalenterista 10ytyy jonkin verran
blogikirjoituksia. Muuten loytdmani vahaiset keskustelut olivat melko vanhoja.
Eli brandimielikuvaa on haastavaa lahted kehittamaan asiakkaiden palautteen
perusteella, kun keskustelua yrityksesta ei juuri ole. Talla tyolla pyritddn muut-
tamaan tata nykyista tilannetta. The Body Shop on hieno bréandi hyvilla arvoilla
varustettuna. Tuotevalikoima on laadukas ja monipuolinen. Tata mielikuvaa yri-

tetdan saada leviamaan myos yrityksen seinien ulkopuolelle.

The Body Shopin toimintaa ohjaavat viisi arvoa, jotka ovat: elainkokeeton kos-
metiikka ja aktiivinen kampanjointi kosmetiikan elainkokeita vastaan, reilun yh-
teisdkaupan tukeminen, itsetunnon kohottaminen, ihmisoikeuksien puolustami-
nen seka ymparistonsuojelu. Valtaosa ihmisista tuntuu tuntevan The Body Sho-

pin arvoista valitettavan vahan.

Suosittelu on verkon uusi valuutta. Mitd houkuttelevampi ja helpommin lahestyt-
tavampi yritys on, sen helpommin sen tuottamaa sisdltda jaetaan eteenpain.
(Hakola & Hiila 2012.)

Panostamalla yrityksen tuottamaan sosiaalisen median sisaltéon pyritaan saa-
maan yrityksen brandia mielenkiintoisemmaksi. Mita mielenkiintoisempi brandi
kuluttajien silmissa on, sen enemman kuluttajat jakavat yrityksen tuottamaa si-

saltba omissa sosiaalisen median kanavissaan ja sita kautta brandi saa lisda
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nakyvyyttd. Nakyvyys taas lisdé kuluttajienmielenkiintoa tuotteisiin ja sita kautta

yritys saa lisaa myyntia.
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3 ROT ANALYYSI

Tassa kappaleessa tarkastellaan yrityksen tuottamaa sisaltéa ROT analyysin
avulla. ROT analyysi on eraanlainen sisaltdinventaario, jossa tarkastellaan min-
kalaiset viestit kiinnostavat asiakkaita. ROT tulee sanoista Redundant, eli tar-
peeton, Outdated, eli vanhentunut ja Trivial, eli merkitykseton. Analyysilla on
tarkoitus kartoittaa kuinka paljon yrityksen tuottamasta sisallosta on tarpeetonta,
vanhentunutta tai merkityksetonta. (Hakola & Hiila 2012.)

3.1 Facebook

Tarkastelin The Body Shop Suomen facebook sivujen paivityksia. Edellinen
paivitys oli kirjoitushetkella 11.6.2015. Paivityksessa oli kuvana Baywatch tyyli-
nen hengenpelastaja, jolla oli kddessdan uusia Honey Bronze tuotteita. Kuva-

tekstissa kehotettiin pelastamaan nahkansa auringossa grillaukselta ja feikkaa-

maan luonnollinen paivetys uusilla Honey Bronze tuotteilla. Paivitys oli saanut
25 tykkaysta. (Facebook The Body Shop Suomi.)

Kuva: The Body Shop Suomi, Facebook
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Kuva itsessaan oli omasta mielestani hauska ja tuotteet ajankohtaisia. Talla
hetkelld ilma on kuitenkin sellainen, etta tuskin kovin moni on vaarassa grillata
ihoaan, silla lampdtilat ovat olleet koko kesékuun alkupuolen todella viileita
ajankohtaan nahden. Teemana olisi voinut ennemmin olla hanki luonnollinen
paivetys kylmasta saasta huolimatta. Paivityksessa ei ollut yhtaéan kommenttia.
Facebook nayttaa julkaisuja useammalle ihmiselle sen perusteella kuinka paljon
paivitys saa tykkayksia ja kommentteja. Voi olla mahdollista, ettéd useimmat The
Body Shop Suomen paivitykset eivat ndy kovinkaan kauaa Facebookin uutisvir-

rassa vahaisen kommentoinnin vuoksi.

Taman paivityksen loppuun olisi voinut lisdtd esimerkiksi kysymyksen minka-
laista paivetysta seuraajat suosivat. Haluavatko seuraajat paivetyksensa mielui-
ten luonnollisesti aurinkoa ottamalla, purkista vai valttelevatko kenties paivetyk-
sen saantia kokonaan. Talla keinoin paivityksesta olisi saatu sosiaalisempi,

kommentoidumpi ja sitd kautta nakyvampi.

Sita edeltava paivitys oli julkaistu 5.6.2015. Paivitys oli ilmoitus kauppakeskus
Jumbon The Body Shop — liikkeen meikkipéaivasta. Meikkipaivan aikana tehtiin
ilmaisia minimeikkeja ja meikeissa oli osta 3 maksa 2 tarjous. Paivityksen ku-
vassa oli liikkeen tyontekija meikkipdydan aaressa. Paivitys oli saanut 11 tykka-

ysta. (Facebook The Body Shop Suomi.)
Tama paivitys on tietysti ollut ajankohtainen vain yhden paivan.

4.6.2015 paivitys koski Seindjoen liikkeen muuttoa ja oli saanut 2 tykkaysta.
(Facebook The Body Shop Suomi.)

3.6.2015 paivityksessa oli linkki blogikirjoitukseen, joka koski The Body Shopin
uusia Mojito tuotteita. Yllatyksekseni tama paivitys oli saanut vain 9 tykkaysta.
(Facebook The Body Shop Suomi.)

2.6.2015 paivityksessa oli uusien C-vitamiini tuotteiden promootiokuva. Paivitys
oli saanut 26 tykkaysta ja yhden kommentin. (Facebook The Body Shop Suo-

mi.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi
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) THE BODY SHOP
SH

% VITAMIN C

GLOW BOOSTING MOISTURISER

#happyskin

Kuva: The Body Shop Suomi, Facebook

29.5.2015 paivityksessa ilmoiteltin Joensuun liikkeen meikkipaivasta. Paivitys
oli saanut 33 tykkaysta, joka on mielestani melko paljon paikallisen, maakun-
nassa sijaitsevan liikkeen paivitykseen. Erona Jumbon liikkeen meikkipaivan
paivitykseen ei tassa paivityksessa ollut mitaan tarjousta vaan paivitys oli ilmoi-
tus Joensuun liikkeessa tehtavista ilmaisista minimeikeista. Paivityksen kuvassa
oli Joensuun liikkeen iloisesti ja aidosti hymyileva myymalapaallikkd meikkaus-
poydan aaressa. Meikkauspoydalla oli lisaksi tarjolla suklaata ja kuohu-
viinilaseihin kaadettua mehua. Nailla pienilld, mutta merkittavilla eroilla uskon
olevan vaikutusta siihen, miksi Joensuun liikkeen paivitys sai huomattavasti
enemman tykkayksia, kun Jumbon liikkeen paivitys. (Facebook The Body Shop
Suomi.)
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Sivuston paivitykset jatkuvat melko samankaltaisina. Sisallollisesti péaivitykset
kertovat joko uusista tuotteista tai likkeiden tapahtumista. Paivityksissa ei ole
juurikaan kommentointia asiakkailta ja tykkaykset vaihtelevat kymmenesta kah-

denkymmenen tykkayksen ylapuolelle.

Isompi piikki tykkayksiin osuu vappuaaton paivitykseen. Paivityksessa on vap-
putoivotukset ja kuvana toimistolla vierailevasta koirasta leikkimassa serpen-
tiinilla. TAma paivitys on saanut 63 tykkaysta, eli huomattavasti normaaleja pai-
vityksid enemman. Tasté voitaisiin paatella, etta asiakkaat tykkaavat enemman
tallaisista paivityksista, joilla ei markkinoida suoraan tuotteita. Kuitenkin paivitys
vahvistaa yrityksen bréandimielikuvaa erinomaisesti, silla The Body Shop on yri-
tyksena tunnettu eldinten ystava. Talloin brandimielikuvaa tukee se, etta tyonte-
kijat voivat vieda lemmikkejaan toihin. Tallainen toimintatapa myos tekee yrityk-
sesta helposti l[ahestyttavan ja inhimillisen. Itse kiinnitdn harvoin huomiota tyén-
antajani paivityksiin Facebookia selatessani, mutta taman paivityksen huomasin
ja olen myds yksi paivityksen tykkaajista. Tatakaan paivitysta ei ollut kuitenkaan

kommentoinut kukaan. (Facebook The Body Shop Suomi.)

Kuva: The Body Shop Suomi, Facebook.
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Seuraava enemman tykkayksia saanut paivitys 0ytyi paivayksella 12.3.2015.
Tassa paivityksessa kerrottiin, ettd tasan kaksi vuotta sitten EU kielsi kosmetii-
kan elainkokeet. Paivityksessa kerrotaan, ettd ongelma ei silti ole viela ohi kaik-
kialla maailmassa ja kehotetaan lukemaan lisaa cruelty free internationalin lin-
kistd. Tama paivitys on saanut 59 tykkaysta. Myos tahan paivitykseen ei ole
tullut yhtddn kommenttia. (Facebook The Body Shop Suomi.)

Tykkaysten maara kuitenkin kertoo taas sen, etta paivitykset, joissa ei ole suo-
raa tuotemainontaa, keraavat eniten tykkayksia. Kuitenkin myds tdméa paivitys

vahvistaa yrityksen brandimielikuvaa.

Paivityksia tarkastellessani tulin siihen johtopaéattkseen, etta ongelmana eivat
ole niinkaan yksittaiset paivitykset vaan mainosten ja asiakkaita oikeasti kiin-
nostavien paivitysten suhde. Huomasin myos, ettd Facebookin sosiaalista puol-
ta ei hybdynneté vaan sita kaytetddn enimmakseen vain yksisuuntaisena mark-
kinointikanavana. Eli tassa tapauksessa sosiaalisesta mediasta ei oteta sita

hyotya irti mika siité olisi mahdollista saada.

ROT analyysin nakékulmasta suurin osa paivityksista oli nopeasti vanhentuvaa
tietoa. Esimerkiksi tarjoukset ovat ajankohtaisia vain hetken. Paivitykset eivéat
myoskaan tarjoa seuraajille mitddn muuta merkityksellista tietoa, kuin ajankoh-

taiset tarjoukset.

Tietysti Facebookin kautta on tarkeaa voida markkinoida tuotteita ja tapahtumia,
mutta ne tulisi pystya paivittamaan asiakkaita muuten kiinnostavien paivitysten
sekaan. The Body Shop Suomen paivityksia tulisi kehittda niin, ettéa asiakkaita
kiinnostaa seurata niita, jolloin myds tarjoukset saavat nakyvyytta, kun asiak-
kaat eivat automaattisesti ohita paivityksia lukematta, olettaen, ettd ne ovat

kaikki mainoksia.

Lisaksi paivityksissa tulisi panostaa siihen, ettd niihin saataisiin kommentteja ja
keskustelua, silla vain molemminpuolisella keskustelulla saadaan luotua asiak-
kaisiin suhde. Keskustelu on tarkeda myos siksi, ettd keskustelun avulla on

mahdollista luoda bréandimielikuvaa yhdessa asiakkaiden kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi
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3.2 Uutiskirje

Kanta-asiakkaaksi liittyessdan asiakkaiden on mahdollista antaa sahkopos-
tiosoitteensa ja lupa lahettdd asiakkaalle uutiskirjeitd. TAssa osiossa tarkastelen

uutiskirjeiden sisaltoa.

Kaikissa uutiskirjeissd on vaihtuvan sisallon liséksi linkit yrityksen Facebook

sivuille ja Instagram tiliin, seka madollisuus peruuttaa uutiskirje.

Kirjoitushetkella viimeisin uutiskirje on lahtenyt kanta-asiakkaille 12.6.2015.
Tamanpéaivainen uutiskirje koskee myymaloissa tapahtuvaa happy hour tapah-
tumaa, jolloin klo 14-15 ja 17-18 liikkkeissa on kaikki tuotteet tarjouksella osta 3
maksa 2. Tapahtuma on jarjestetty kerran aiemminkin ja on ollut kampanjana
toimiva. Tapahtuma sai asiakkailta paljon kiitosta, joten vaikka kirje sisaltaa pel-

ka&n mainoksen, uskon sen silti olevan asiakkaille mieleinen ja iloinen uutinen.

VIETAMME VIELA KERRAN HAPPY HOURIA
KAIKISSA MYYMALOISSA TANAAN
PERJANTAINA KLO 14-15 JA 17-18

(El VOIMASSA VERKKOKAUPASSA)

NAIDEN KAHDEN TUNNIN AIKANA
KAIKKI TUOTTEET OSTA 3, MAKSA 2!
SAAT LISAKSI KAUPAN PAALLE
YLLATYSLAHJAN.

Kuva: The Body Shop Suomi, uutiskirje
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Edeltava uutiskirje on lahetetty kanta-asiakkaille 2.6.2015. Kirjeessé on teema-
na kesakuun tarjoustuotteet. Jokaisesta tarjoustuotteesta on houkutteleva kuva,
jossa nakyy tuotteen tarjoushinta, normaalihinta ja tarjouksen voimassaoloaika.

Liséksi jokaisen tuotteen kohdalla on linkki verkkokauppaan.

—— > ERA SAVYJA
@ = === COLOURCRUSH
_— KYNSILAKKA

norm.8,80€

voimassa 14.6. asu

Kuva: The Body Shop Suomi, uutiskirje.

25.5.2015 lahetetty uutiskirje sisaltdéa mainoksen Mojito erikoiserasarjan lahjois-
ta. Kirjeessa on nayttava kuva Mojito sarjan lahjasta kuvatekstilla viileimmat

lahjat kevaan juhliin. Lisaksi kuvassa on linkki verkkokauppaan.

VIRGIN MOJIT

ERIKOISERASARJA

VIILEIMMAT LAHJAT KEVAAN JUHLIIN

Kuva: The Body Shop Suomi, uutiskirje.
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19.5.2015 lahetetty uutiskirje mainostaa kevaan kanta-asiakaspéaivid, jolloin
kanta-asiakkaat saavat kaikista normaalihintaisista tuotteista -20 % alennusta.

Tassakin uutiskirjeessa on linkki verkkokauppaan.

T0-LA

KANTA-ASIAKASPAIVAT

KAIKKI

-20%

KANTA-ASIAKASPAIVAT
TORSTAISTA LAUANTAIHIN 21.-235.

* K Kk Kk &k

KANTA-ASIAKKAANAMME SAAT KAIKKI TUOTTEET
~20% ALENNUKSELLA! TULE HAKEMAAN OMAT
SUOSIKKITUOTTEESI EDULLISEEN KANTA-ASIAKASHINTAAN.

EDUN SAAT MYOS VERKKOKAUPASTAMME ETUKOODILLA.

LOYDAT KOODIN TORSTAISTA ALKAEN
VERKKOKAUPAN ETUSIVULTA.

VERKKOKAUPPAAN )

Kuva: The Body Shop Suomi, uutiskirje.
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15.5.2015 jarjestettiin ensimmainen happy hour tapahtuma, josta lahti uutiskirje
kanta-asiakkaille.

7.5.2015 on lahetetty aitienpéaivaaiheinen uutiskirje, jossa kerrottiin, etta kaikki
lahjat ovat aitienpaivan kunniaksi tarjouksena -20 %. Lisaksi tarjouksena olivat
kasivoiteet. Tarjousten liséksi kirjeessa oli maininta aitienpaivan erikoisera kas-
vojenhoitosarjasta. Tassakin kirjeesséa oli suora linkki verkkokaupan lahja osi-

oon ja kasivoiteisiin.

28.4.2015 lahetetyssa uutiskirjeessa muistuteltiin aitienpaivasta. Viestissa olivat

samat tarjoukset kuin ylla mainitussa viestissa, mutta hieman eri kuvilla.

HEMMOTTELE AITIA KUIN

KUNINGATARTA

TAYDELLISET LAHJAT AITIENPAIVAAN
~

Aitienpiiva lihestyy... Saat lahjapakkaukset nyt
-20% alennuksella, joten ilahduta ditid kauniilla,
ihania tuotteitamme sisaltavilli lahjalla!

Tarjous volmassa myymilsissi 9.5. astl, verkkokaupassa 10.5.

LOYDA LAHJA »

Kuva: The Body Shop Suomi, uutiskirje.
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25.4.2015 lahetetyssa uutiskirjeessa oli muistutus huhtikuun tarjouksista ja siita,
ettd ne paattyvat pian. Tuotteista oli myos linkki verkkokauppaan. Uutiskirje oli

teemalla osta vield kun ehdit.

TARTU TA
VIELA K

RJ
UN EHDIT

Kuva: The Body Shop Suomi, uutiskirje.

Yrityksen uutiskirjeet ovat visuaalisesti nayttavia ja kuvat ovat houkuttelevia.
Uutiskirjeet ovat my6s nopeasti luettavissa ja uutiskirjeen paaviestit ovat help-
poja havaita pelkastaan nopealla vilkaisulla. Siséll6ltaan uutiskirjeet eivat kui-
tenkaan ole kovin informatiivisia, mielenkiintoisia tai aiheiltaan vaihtelevia. Uu-
tiskirjeidenkin kohdalla sisallot olivat periaatteessa ajankohtaisia, tarpeellisia ja
merkityksellisid, mutta kirjeet ovat siséll6ltddn aina samanlaisia, jolloin eivat tar-

joa asiakkaalle ikind mitd&n muuta tietoa, kun voimassaolevat tarjoukset.

Hyva uutiskirje olisi sisalloltdén sellainen, josta kay ilmi mitéa asiakas hyotyy
mainostettavasta tuotteesta tai palvelusta. Ei niinkdan sellainen, jossa kerrotaan
mita meilla on. (Koodiviidakko 2015.)
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Sahkdpostiin tulee nykyaan niin paljon mainoksia, ettd uutiskirjeella pitaisi pyr-
kia jotenkin erottautumaan massasta. Uskon, etta sisallon paivittamisella infor-
matiivisempaan suuntaan, saataisiin uutiskirje paatymaan useammin luetuksi,
kun lukematta suoraan vastaanottajan roskakoriin. Uutiskirjeen tilaajat varmasti
tahtovat myos tietdd ajankohtaisista tarjouksista, mutta heille pitaisi myds tarjota

enemman tietoa siité, mitd etua he saavat kayttamalla meidan tuotteitamme.

Uutiskirjeitd myos tulee melko tihedén tahtiin. Riittavampaa voisi olla, jos kirjeita
tulisi vain yksi tai korkeintaan kaksi kuukaudessa. Jos uutiskirjeita tulisi har-
vemmin, mutta ne olisivat sisalldllisesti laadukkaita, olisi mahdollista saada

useampi asiakas lukemaan uutiskirjeet huolellisemmin.
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4 SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

4.1 Facebook

Sosiaalisen median kayttdé on lyhyessa ajassa muuttunut passiivisesta seuraa-
misesta aktiiviseksi suhteen luomiseksi. Siita syysta on tarkeda tuottaa sosiaali-
sessa mediassa sellaista sisaltéa, joka kiinnostaa lukijoita niin paljon, ettd he
haluavat antaa julkaisulle aikaansa ja parhaassa tapauksessa jakaa siséltoa

eteenpain.(Forsgard & Frey 2010.)

Yhéa useampi Suomalainen haluaa nostaa netissa esille omasta mielestaan tar-
keita asioita. Perinteinen yhteis6on kuuluminen ei enaa riitd vaan tarkeammaksi
nousee sosiaalisen median kautta saatu tieto. Ihmiset haluavat myos profiloitua
kiinnostavien sisaltdjen suosittelijana. Sosiaalisen median kayttd on menossa

harkitumpaan ja tarkoituksenmukaisempaan suuntaan.(TNS Gallup.)

Talla hetkella yrityksen Facebook sivuja péaivitetaan usein, noin kahden paivan
valein. Paivitykset ovat saaneet tykkayksia keskimaarin 20—40 kappaletta. Tyk-
kaysten maara on melko pieni verrattuna siihen, etta sivustolla itsellaan on kui-

tenkin melkein 5000 tykkaajaa.

Sivujen tykkaajat eivat ole myoskaan pelkastaan kilpailuiden avulla houkuteltu-
ja, silla kilpailuja sivuilla on erittédin harvoin. Kuluvana vuonna kilpailuja on ollut

vain yksi ja sita edeltava kilpailu on pidetty marraskuussa 2014.

Syy paivitysten pieneen tykkadjamaaraan loytyy mielestani paivitysten sisallos-
ta. Vahaisia kilpailuja ja viela vahaisempia informatiivisempia paivityksia lukuun
ottamatta kaikki paivitykset ovat suoraa mainontaa tuotteista. Jokaisessa paivi-

tyksessa on myds verkkokauppaan ohjaava linkki.

Paivitykset, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, eivat tarjoa seuraajille mi-
taan informatiivista. Talléin viestit hukkuvat muiden samankaltaisten mainosten
joukossa seuraajan uutisvirtaan. Nykyaan Facebookissa, kuin myds muualla

sosiaalisessa mediassa, paivitykset kilpailevat seuraajan ajasta. Jos paivitys ei
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sisdlla seuraajalle mitdan informatiivista luettavaa, ei han kayta aikaansa sen
lukemiseen, eikd myoskaan jaa paivitystd eteenpdain. Pelkkien mainospaivitys-
ten tulisikin olla murto-osa paivityksistd, jotta seuraajaan saataisiin luotua suh-
de.

Vertaillessani The Body Shopin kilpailijoiden Facebook sivujen tykkaajamaaria
huomasin, etta kilpailjoistamme erityisesti Yves Rocherin Facebook sivuilla oli
paljon aktiivisia seuraajia. Oletan sen johtuvan siita, etta paivitykset olivat va-
hemmé&n mainosmaisia ja persoonallisempia, kun The Body Shop Suomen Fa-

cebook paivitykset.

Yves Rocherin Facebook sivujen paivityksissa toki 16ytyy myos sellaisia péaivi-
tyksia, joissa on 20-50 tykkaajaa, mutta sivuilta [6ytyy myds paljon paivityksia,

joilla on satoja tykkayksia. (Facebook Yves Rocher Suomi.)

Yves Rocherin Facebook sivujen paivityksista vain murto-osa on sellaisia, jois-
sa mainostetaan suoraan tuotetta, ilman mitaan lisdarvoa. Namakin paivitykset
keraavat melko hyvin tykkayksia, silla sivujen seuraajiin on selkeasti saatu luo-
tua suhde, jolloin seuraajien positiivinen mielikuva yrityksesta leviad myos posi-

tiiviseksi mielikuvaksi tuotteista. (Facebook Yves Rocher Suomi.)

Suorien tuotemainosten sijaan Yves Rocherin paivityksista I6ytyy joka viikolle
meikkivinkki, jossa on muutama kuva viikon meikista ja lista meikissa kaytetyis-
ta tuotteista. Lisdksi profiilista 16ytyy kuvia tyontekijoista, joissa kuvataan tyon-

tekijoita paivittaisissa tydtehtavissaan. (Facebook Yves Rocher Suomi.)

Mielestani The Body Shop Suomen Facebook paivityksia tulisi kehittaa saman-
kaltaiseen suuntaan. Paivityksista tulisi pyrkia saamaan persoonallisempia ja
sen oloisia, etta paivitysten takana on ihan oikea ihminen. Tatd mielikuvaa on
mahdollista lisata saanndllisilla "behind the scenes” paivityksilla, jotka toimivat

myos Instagramin puolella.

4.2 Google +

Google + on Googlen perustama yhteisopalvelu.(Wikipedia.)
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Google + valikoitui tydssa kaytettavaksi sosiaalisen median kanavaksi siksi, etta
palvelu on yrityksella jo kaytossa yrityksen sisdisena palveluna. Palvelun kaytto
ei vaadi ylimaaraista tyota, eika palveluun suunnitella omaa sisalt6a. Palvelussa
pystytddn jakamaan samaa sisaltéa, kun Facebookissa ja siten tehostamaan

verkkonakyvyytta.

4.3 Blogiyhteisty6

Tyttd ilman helmikorvakorua — blogin tekeméan blogitutkimuksen mukaan 422
vastaajasta 361 vastaajaa sanoi kosmetiikkablogien tuotearvioiden vaikutta-
neen kosmetiikkatuotteen ostopdatokseen tai saaneen lukijan harkitsemaan
tuotteen hankkimista. Vain 81 vastaajaa oli sitd mielta, ettd kosmetiikkablogien
tuotearviot eivat ole vaikuttaneet heidan ostopaatoksiinsa. (Tytté ilman helmi-

korvakorua.)

Blogeissa nahdyt tuotearviot vaikuttavat kuluttajien ostopaatokseen huomatta-
vasti. Viimeaikoina on kuitenkin ollut paljon puhetta siitd, vaikuttaako bloggaajan

mielipiteeseen se, ettd bloggaaja saa tuotteen ilmaiseksi maahantuojalta.

Olen sitd mieltd, ettd perinteinen uutuustuotteiden lahettaminen blogehin ei ole
endd kannattavaa. Useat blogit pyytavat nykyisin maksua tuotearvioitaan vas-
taan, joten uutuustuotteiden massalahettely voi tulla huomattavan kalliiksi. Itse
myo6s seuraan kosmetiikkablogeja paljon ja huomaan, etta arsyynnyn, jos huo-

maan jonkin tuotteen mainoskampanjan useammassa lukemassani blogissa.

Mielestani huomattavasti kannattavampaa olisikin se, etta blogeja seurattaisiin
ja pysyttaisiin hereilla bloggaajien tarpeista. Esimerkiksi siten, etté jossain blo-
gissa bloggaaja etsii sopivaa tuotetta kuiville kasilleen, jolloin hénelle voisi la-
hettd& suositun hamppukasivoiteen kokeiltavaksi ja taten tarjota hanelle ja mo-
nelle kuivista kasista karsiville lukijoille ratkaisua tdh&n ongelmaan. Tarkoituk-
sena olisi nimenomaan tarjota ratkaisuja ongelmiin, joihin blogien lukijat usein

etsivat vastauksia.
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Houkuttelevimmat uutuudet taas voisi esitella bloggaajille blogitapahtumissa,
joita tulisi jarjestad ainakin kaksi kertaa vuodessa. Tapahtumissa tuotteet saisi
esiteltya bloggaajille ja annettua heille tuotteita kotiin kokeiltavaksi. Onnistunut
tapahtuma saisi bloggaajan haluamaan Kkirjoittaa tuotteista tai itse tapahtumas-

ta.

Tietysti on hyva valita muutama yhteistydbloggaaja, joiden kanssa tekee saan-
nollisemmin yhteisty6ta. Hyva yhteistyokumppani The Body Shopille olisi esi-
merkiksi Ostolakossa blogi. Ostolakossa on Suomen ensimmaisia kosmetiikka-
blogeja. Blogin kirjoittaja kertoo usein erittdin tarkasti kokeiltavien tuotteiden
ominaisuuksista ja osaa suositella tuotteita erilaisille ihoille, vaikka tuotteet eivat
hanelle itselle sopisikaan. Blogilla on paljon lukijoita ja Ostolakossa onkin yksi
Suomen suosituimpia, ellei jopa suosituin kosmetiikkablogi.

Toinen hyva yhteistyokumppani, jonka kanssa yhteisty6tda onkin jo tehty, on
Mustaa Kajalia blogi. Blogin kirjoittaja kirjoittaa aina todella hyvia arvioita The
Body Shopin tuotteista. Blogi kasittelee ihonhoitoa ja kosmetiikkaa ylipaataan,
mutta blogin parasta antia ovat ehdottomasti kuvat bloggaajan tekemista upeis-
ta meikeista. Mustaa kajalia — blogi on erittain hyva yhteistydkumppani varsinkin
meikkien esittelyyn, silla bloggaaja on uskomattoman taitava meikkaaja. Hyvat
kuvat hyvin tehdysta meikista saavat meikkituotteet tuntumaan entista houkutte-

levimmilta.

Tytto ilman helmikorvakorua blogi olisi myds The Body Shopille hyva yhteistyo-
kumppani, silla blogin pitaja on myos eldinten ystava ja suosii elainkokeetonta
kosmetiikkaa.

Yhtena hyvana yhteistybkumppanina voisi olla viela Nonnula — blogi. Blogin pi-
taj& on sympaattinen ja aito. Han pitaa blogia tunteella ja on pysynyt yksityisena

kirjoittajana vaikka mahdollisuuksia eri blogiportaalien alle liittymisesta on ollut.

Jatkossa muutamien blogien kanssa voisi my6s suunnitella erilaisia lukijailtoja,
joissa bloggaajat kutsuvat omia lukijoitaan viettdmé&an hanen kanssaan teemail-

taa vaikka johonkin The Body Shop myymalaan.
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4.4 Oma blogi

Blogi toimii yrityksen tuottaman sisallon kotipesanéa. Kun blogin kirjoituksia jae-
taan eteenpdain, verkkondkyvyys paranee. Verkkondkyvyyden parantuminen
taas auttaa l0ytamaan uusia seuraajia ja kommentoijia. Talla tavalla blogi auttaa

luomaan suhteen asiakkaisiin. (Forsgard & Frey 2010.)

Blogin hyva paivitystahti on noin kerran viikossa (Forsgard & Frey 2010.). Siita
syysta markkinointisuunnitelmaan on suunniteltu nelja eri péaivitysaihetta kuu-
kaudelle. Paivitysaiheet voivat muuttua, jos jotakin ajankohtaisempaa tulee esil-
le, mutta valmis suunnitelma on hyva olla, etteivat paivitykset unohdu. Valmis

suunnitelma myos pitaa paivitysten sisallon tarkoituksenmukaisena.

Hakukoneet rakastavat blogeja niiden usein paivittyvan sisallon vuoksi (Kor-
tesuo & Kurvinen 2011.). Blogiin kannattaakin lisata linkki verkkokauppaan ja
myymaléiden yhteystietoihin seka muihin kaytéssa oleviin sosiaalisen median

kanaviin, jotta ne ovat nahtavilla aina blogiin tultaessa.

Blogin paivitysten otsikointi on tarkeaa. Otsikon kiinnostavuus vaikuttaa siihen
lukeeko lukija paivityksen ja siihen kuinka hakukoneet loytavat paivityksen.
(Kortesuo & Kurvinen 2011.)

Otsikossa tai paivityksen tunnisteissa kannattaa kayttdd sellaisia avainsanoja,
joilla- mahdolliset lukijat hakevat tietoa hakukoneista. Google trends on tyokalu,
jonka avulla voi seurata minkalaisia hakusanoja lukijat kayttavat eri vuodenai-

koina.

Blogin hyva sisdltd on ainutlaatuista eik& sisélla vanhojen vinkkien kierréatysta.
Hyvalla sisallolla saa blogista luotua sellaisen, jota inmiset seuraavat. (Kortesuo
& Kurvinen 2011.)

Blogin siséaltéa yritetddn kehittaa niin, etta sen avulla saadaan tuotua esille mm.

The Body Shopin arvoja ja tuotteita, mutta kuitenkin niin, etté blogi ei nayta pel-
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kalta mainokselta vaan tarjoaa lukijoille uutta ja kiinnostavaa tietoa. Paivityksis-
ta pyritddn myods saamaan sellaisia, jotka herattavat lukijoiden kesken keskuste-

lua.

Kommenttiosiosta saa tarkeaa tietoa asiakkaiden ajatuksista, toiveista tai tar-
peista. Alussa kommentointia tuskin tulee, mutta jatkossa kommentteihin vas-

taamiseen kannattaa varata aikaa. (Alasilta 2009.)

Blogin tarkeimpana tarkoituksena on saada blogille saanndllisia lukijoita, jotka
my0s kommentoivat blogiteksteja. Kommentoivat lukijat ovat niita asiakkaita,
joihin on saatu luotua hyva suhde. Kommenteista on mahdollista asiakkaiden

toiveiden liséksi saada myds vinkkeja hyvista paivitys aiheista.
Blogia kirjoittaessa on tarkeda varautua myaos kritiikkiin, silla sita ei voi estaa.

Kritiikkiin varautuminen mahdollistaa nopean vastauksen ja auttaa luomaan
asiallisen ja kuuntelevan vaikutuksen. Mahdollisimman nopea, avoin ja rakenta-
vaan savyyn laadittu vastaus vie teran Kkritiikiltd. Julkiset ja nopeat vastaukset
my0Os kertovat, etta keskustelua seurataan ja sille annetaan arvoa. Erityisesti
sellaiset kritiikit, jotka kommentoija on jattanyt omalla nimellaan, on tarkeaa hoi-

taa hyvin. (Kortesuo & Kurvinen 2011.)

Hyvin hoidettu kritiikki antaa mahdollisuuden luoda hyva suhde kommentoijaan
ja viestii myods muille lukijoille siita, ettd kommentteja arvostetaan ja niihin rea-

goidaan.

4.5 Instagram

Instagram on suosittu kuvienjakopalvelu. Suomalaisista Instagramin kayttajista
59 % on naisia. 15-20 —vuotiaista suomalaisista 47,6 % kayttaa aktiivisesti In-
stagramia. 21-25 —vuotiaista aktiivisia Instagramin kayttajia on 26,2%. Insta-
gram on suosittu palvelu erityisesti 15-30 — vuotiaiden kayttajien keskuudessa.
(MTV.)
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Instagramin kautta on mahdollista markkinoida erityisesti nuoremmille kuluttayjil-
le. Palvelussa voi helposti julkaista houkuttelevia tuotekuvia, jotka vetoavat nuo-

rempaan kuluttajakuntaan.

The Body Shop Suomen Instagram tililla on yli 2000 seuraajaa ja julkaisut ke-

raavat tykkayksia n. 400 kappaletta yhta julkaisua kohden. (Instagram.)

Instagramissa on tarkoitus jatkaa hyvaksi havaitulla linjalla ja jakaa houkuttele-
via tuotekuvia. Tarkoituksena on myos lisata persoonallisuutta julkaisemalla
valilld "kulissien takaa” kuvia seka julkaista lisda suosittuja kuvia toimistolla vie-

railevista koirista.

4.6 Pinterest

75,1 % suomalaisista Pinterestin kayttgjista on naisia. Aktiivisimpia kayttajia
ovat 21-30 -vuotiaat kayttgjat. Pinterest on sosiaalisen median oma aikakausi-

lehti, jonka viehatys piilee estetiikassa. (MTV.)

Pinterestin avulla on mahdollista tavoittaa hieman vanhempaa kuluttajakuntaa,
kuin Instagramilla. Pinterestin kayttajat arvostavat visuaalisesti nayttavia kuvia.
Siitd syysta The Body Shop Suomen Pinterest tililla on tarkoitus julkaista nayt-

tavimmat ja tunnelmallisimmat kuvat uutuustuotteista.

4.7 Uutiskirje

The Body Shopin uutiskirje on mahdollista tilata kanta-asiakkaaksi liittymisen
yhteydessé. Uutiskirjeesta on tarkoitus tehda nykyista informatiivisempi. NyKkyi-
nen uutiskirje sisaltdd pelkastaan tarjouksia. Tulevaisuudessa uutiskirjeesta
pyritddn tekemaan sisallollisempi. Uutiskirjeeseen on mahdollista linkittaa mm.
oman blogin julkaisuja ja lyhyitd meikki- ja ihonhoitovinkkeja. Uutiskirjeen sisél-
I6ll& pyritaan vaikuttamaan siihen, ettd uutiskirjeen tilaajat oikeasti myos lukisi-

vat uutiskirjeet. Uutiskirjeeseen on tarkoitus laittaa myos tietoa kuukauden tar-
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jouksista ja tapahtumista, mutta siten, ettéa ne eivat ole enda uutiskirjeen paasi-

salténa.

4.8 Verkkokauppa

The Body Shop Suomen verkkokauppa toimii samalla yrityksen kotisivuna.
Verkkokaupan etusivulla on esitelty aina meneillaan olevat kampanjat. Markki-
nointisuunnitelmassa esiintyvistd kampanjoista ainakin joulun hyvantekevai-
syystuotetta ja kuluttajapanelistien etsintdd on tarkoitus markkinoida verkko-

kaupan etusivulla.

Kuluttajapanelisteista voidaan lisata verkkokaupan yhteyteen profiilit, joissa on
tarkemmin kerrottu panelistien ihotyypeista ja heille valituista tuotteista. Talloin
asiakkaat voivat verrata omaa ihotyyppiddn panelistien ihotyyppeihin ja paatella
sitd kautta mitk& tuotteet voisivat sopia heille. Lisaksi panelistien kommentteja

tuotteista voisi lisata verkkokauppaan kyseisten tuotteiden kohdalle.

Verkkokaupan yhteyteen laitetaan suora linkki omaan blogiin ja tuotteiden yh-
teyteen voidaan laittaa linkki sellaiseen blogipaivitykseen, jossa kerrotaan tuot-

teesta tarkemmin.

4.9 Kuluttajapaneeli

Tytto ilman helmikorvakorua — blogin tekeman lukijakyselyn mukaan 45 % vas-
taajista uskoi, ettd kun bloggaaja on saanut tuotteen ilmaiseksi, vaikuttaa se
bloggaajan mielipiteeseen tuotteesta, mutta ei kokenut sen olevan silti kovin
merkittavad. 19 % vastaajista oli sitd mieltd, etta bloggaajan saama ilmainen
tuote vaikuttaa bloggaajan arvioon tuotteesta ja koki silla olevan vaikutusta sii-

hen, miten itse suhtautuu bloggaajan arvioon. (Tytto ilman helmikorvakorua.)

Kuluttajapanelistien avulla saataisiin bloggaajia ja henkilokuntaa luotettavam-
man oloinen taho kertomaan kokeilemistaan tuotteista. Asiakkaat eivat aina luo-

ta henkilokuntaan, kun luulevat myyjan tekevan pelkastaan myyntia ja bloggaa-
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jien suosittelujen koetaan olevan puolueellisia, jos tuote on saatu ilmaiseksi ko-

keiltavaksi. Kuluttajapanelistit taas valittaisiin asiakkaiden joukosta.

Kuluttajapanelistit kokeilisivat ja kommentoisivat tuotteita seka omassa blogis-
sa, ettd verkkokaupan puolella. Panelisteille annettaisiin kokeiltavaksi tarkeim-
mat uutuustuotteet. Niiden liséksi panelisteille olisi tarkoitus luoda verkkokaup-
paan profiilit, joissa kerrottaisiin tarkemmin heidan ihostaan ja heille valituista
ihonhoitotuotteista. Profiilissa voisi my6s olla panelistien kommentteja tuotteista.

Panelisteista saisi my0s paljon jutun aiheita blogin puolelle. Blogissa ilmoitel-
laan tietysti panelistien etsinnastd, mutta voidaan sen lisaksi esimerkiksi kertoa
tarkemmin panelisteille valituista tuotteista ja heidan kayttokokemuksistaan tuot-

teiden osalta.

Oman kuluttajapaneelin avulla voidaan myos vahvistaa yrityksen ihmislaheista

mielikuvaa, koska panelistit valitaan asiakkaiden joukosta.
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5 JOULUN HYVANTEKEVAISYYSTUOTE

The Body Shopilla on useampana jouluna ollut jokin hyvantekevaisyystuote,
jonka kaikki tuotto jaetaan johonkin tiettyyn hyvantekevaisyyskohteeseen. Tuot-
teiden tuotto on annettu esimerkiksi naistenpankille, The Body Shop Founda-

tionille sek& War Child jarjestolle.

Joulun 2015 hyvéantekevaisyystuotetta ei ole viela valittu, mutta esim. k&sivoide
on hyva valinta hyvantekevaisyystuotteeksi. Kasilaukkukokoinen kasivoide jaa

hinnaltaan edulliseksi ja on kaikille tarpeellinen.

Tana vuonna jokaisen liikkeen hyvantekevaisyystuotteen tuotot jaetaan liikkeen
oman paikkakunnan hyvantekevaisyysjarjestolle. Jokainen liike valitsee kolme
oman paikkakuntansa hyvéntekevaisyyskohdetta, joista asiakas voi aanestaa
mieleistaan. Mikali tekninen toteuttaminen ei mene lilan vaikeaksi, laitetaan ky-
selykaavakkeeseen myds tila oman hyvantekevaisyyskohteen ehdottamiselle.
Kyselya mainostetaan kaikissa omissa sosiaalisen median kanavissa seka liik-
keissa ja verkkokaupassa. Lisaksi toivotaan, etta yhteistyéhon valitut bloggaajat
mainostaisivat aanestystd omissa blogeissaan. Sellaiset The Body Shop liik-
keet, jotka sijaitsevat kauppakeskuksessa, voivat pyytaa myos kauppakeskuk-
sia mainostamaan kampanjaa omissa markkinointikanavissaan. Kampanjaa
mainostetaan myds My news deskissa. My news desk on palvelu, jonne yrityk-
set voivat julkaista lehdistotiedotteitaan ja josta lehdistd voi etsia kiinnostavia
jutun aiheita ja seurata uutuuksia. Toivottavaa olisi, ettd myés jokin lehti kiinnos-

tuisi kampanjasta ja tahtoisi tehda yhteistydta kampanjan markkinoinnissa.

Lehdista toivottuja yhteistybkumppaneita olisivat ainakin avotakka, koti ja keittio,
viherpiha ja hyva terveys. Edella mainitut lehdet ovat TNS Gallupin teettdman
tutkimuksen mukaan hyvéantekevaisyydesta kiinnostuneiden naisten suosiossa.
(TNS Gallup.)

Taman kampanjan jarjestaminen vaatii melko paljon ty6ta. Kuitenkin kampan-

jasta saadaan pitkaksi aikaa laadukasta ja kannattavaa sisalt6d markkinointiin.
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Kampanjalla saadaan myds samalla markkinoitua The Body Shopin arvoja ja
vahvistettua brandia. Monelle asiakkaalle ja potentiaaliselle asiakkaalle The
Body Shopin arvot eivat juuri ole tuttuja. Tekemalla arvomaailmaa tutuksi,
saamme sitoutettua olemassa olevia asiakkaita ja houkuteltua myds uutta asia-
kaskuntaa. Kampanjan avulla yrityksen arvoja saadaan tuotua esille, ilman

saarnaamista, hyvantekevaisyystuotteen varjolla.

Taman kampanjan avulla saadaan tuotua esille sitd, ettd hyvantekevaisyydesta
on oikeasti apua. Kun apu tulee lahelle, on sen merkityskin asiakkaille konkreet-

tisempi.

Kampanjalla saadaan nékyvyyden lisaksi tuotettua asiakkaille hyvaa mielta pit-
kallakin aikavalilla ja sitd kautta vahvistettua positiivista mielikuvaa yrityksesta.
Ensin asiakkaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa oman paikkakuntansa hy-
vantekevaisyyskohteeseen. Seuraavaksi ilmoitetaan joka paikkakunnan aanes-
tyksen voittaja, jolloin asiakas voi tuntea hyvaa mielta ollessaan osallisena aa-
nestykseen. Itse tuotteen ostamisesta tulee myos asiakkaalle hyva mieli. Kam-
panjan avulla keratyista varoista tehd&an valiaikatietoja, jossa tuotto ilmoitetaan
paikkakunnittain. Kampanjan viimeisessa osassa kerrotaan kuinka paljon kam-
panja kaiken kaikkiaan tuotti ja paljonko millekin lahjoituskohteelle kerattiin.
Kampanjan paatteeksi lahetetddn asiakkaille kiitosviesti, jossa kerrotaan kam-

panjan lopulliset tulokset.

Mikali kampanja onnistuu hyvin, on mahdollista my6s saada paikallislehtia te-

kemé&an juttua varojen lahjoituksista.

Kampanjan onnistuessa voidaan omaan blogiin tehdd myds kirjoituksia siita,
mit&d kampanjan avulla saaduilla lahjoitusrahoilla on saatu eri hyvantekevai-

syyskohteissa aikaan.
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6 MARKKINOINTISUUNNITELMA

6.1 Oils of life

Syyskuussa uutuuksina tulevat olis of life — kasvojenhoitosarja, uudistunut spa

of the world sarja seka uusi meikkivoide.

Oils of life — kasvojenhoitosarja on premium sarja, jolla tavoitellaan uudenlaista
asiakaskuntaa. Sarjalla pyritdan tarjoamaan nykyistd enemman valikoimaa ai-
kuisen ihon hoitoon. Oljyjen merkitys kasvojenhoitotuotteissa on korostunut vii-
mevuosina ja 6ljyt ovat kovaa vauhtia nousemassa perinteista seerumia suosi-
tummiksi kasvojenhoidoissa. Erityisesti kuivaihoisille pohjoismaalaisille 6ljyjen
tarpeellisuus on perinteisid seerumeita helpompi perustella. Olen tydskennellyt
kosmetilkan myynnin parissa nyt 12 vuotta. Sind aikana olen huomannut, etta
Suomalaisille on erittdin vaikea perustella, miksi hoitovoiteiden lisdksi olisi tar-
peellista kayttaa viela seerumia. Oljyt sen sijaan tuntuvat olevan sellaisia tuot-

teita, jotka jo mielikuvallaan vetoavat asiakkaisiin.

Oils of life — sarjan markkinoinnin apuna omassa blogissa kirjoitetaan erilaisten
Oljyjen vaikutuksesta ihoon. Blogin kirjoitus jaetaan myos Facebookissa seka

google+ palvelussa.

Sarjan lanseerauksen yhteydessa omassa blogissa kirjoitetaan The Body Shop
Foundationista, joka on The Body Shop Internationalin yllapitama hyvéanteke-
vaisyyssaatio. Saatié on luvannut istuttaa jokaista myytya oils of life tuotetta
kohden yhden puuntaimen, joten tdssa yhteydessa saadaan esiteltyd sekéa saa-
tiota, ettéd uutta oils of life sarjaa.

Sarjasta lahetetaan myds tuotendaytteita valituille bloggareille. Heidan mahdolli-
sesti kirjoittamansa blogipostaukset jaetaan facebokissa ja google+ palvelussa.
Sen lisdksi pyydetdan bloggareita merkitsemaan instagramissa mahdollisesti
jakamansa kuvat etukateen sovituilla hashtageilla esimerkiksi # thebodyshop-

suomi ja #oilsoflife.
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Pinterestissa jaetaan oils of life sarjan nayttavin promokuva.

Facebookissa ja google+ palvelussa ilmoitellaan ensimmaisena uudesta kasvo-
jenhoitosarjasta. The Body Shop International tekee kaikista uutuuksista pro-
mootiovideoita. Oils of life — sarjan promootiovideo jaetaan Facebookissa ja

google+ palvelussa.

Spa of the world — sarjaan tulee kolme erilaista tuotelinjaa: relaxing ritual, revita-

lizing ritual ja blissful ritual.

Facebookissa, Instagramissa ja Google+ palvelussa jarjestetaan kilpailu, jossa
asiakkaat saavat valita lyhyen esittelyn perusteella suosikki rituaalinsa Spa of
the world — sarjasta ja voittaa tuotteet omakseen. Kaikissa kolmessa sosiaali-

sen median palvelussa arvotaan oma voittaja.

Facebookissa ja Google+ palvelussa jaetaan The Body Shop Internationalin

tekemat videot eri rituaaleista.

Omaan blogiin tehdaan paivitys jostakin Spa of the world sarjan yhteisékaupan
raaka-aineesta. Paivityksessa kerrotaan raaka-aineen hyodyista iholle, mutta
padasiassa paivitys koskee yhteisokaupan raaka-aineen tuottajia ja sita, mita
yhteisbkauppakumppanina toimiminen merkitsee kyseisen raaka-aineen tuotta-
jille. Samalla paivitys avaa yhteisOkaupan raaka-aineita kasittelevan juttusarjan,
johon pyritaan julkaisemaan paivityksia n. kerran kuukaudessa. Paivitys linkite-
taan Facebookissa ja google + palvelussa Spa of the world sarjan ilmoittelun
yhteydessa.

Pinterestissa julkaistaan hienoimmat ja nayttdvimmat tunnelmakuvat Spa of the

world — sarjasta.

Fresh nude — meikkivoiteesta lahetetaan valituille bloggareille nayte yhdessa
meikkivoiteen mukana lanseerattavan skunkki siveltimen kanssa. Bloggareiden
blogipostaukset jaetaan Facebookissa sekd google+ - palvelussa. Bloggareita
pyydetadn merkitsemaan mahdolliset Instagram kuvat ainakin tunnisteilla # the-

bodyshopsuomi ja # freshnude.
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Omassa blogissa tehdaan tutorial heledsta meikkipohjasta, jonka paatuotteina
tietysti ovat uusi fresh nude meikkivoide ja skunkki — sivellin, mutta samalla voi-
daan esitella muitakin heleddn meikkipohjaan sopivia tuotteita, joita valikoimas-

ta l6ytyy entuudestaan paljon.

Uutiskirjeessa kerrotaan kuukauden uutuuksista ja linkitetédn oman blogin pai-

vityksiin.

6.2 Seasonals

Lokakuussa lanseerataan joulun ensimmainen kausisarja, joulukalenteri seka

joulun hyvantekevaisyystuote.

Lokakuun isoin ja eniten markkinoitu tuote on joulun hyvantekevaisyystuote,
josta on kerrottu enemman omassa kappaleessaan. Lokakuun aikana jarjeste-
taan paikkakunnittain 4anestys, jolla valitaan jokaisen The Body Shop - paikka-
kunnan lahjoituskohde. Aanestys on paaviestina lokakuun uutiskirjeessa. Verk-
kokaupan etusivulle laitetaan iso ilmoitus, josta padsee suoraan vastaamaan
aanestykseen. Aanestysta mainostetaan omassa blogissa ja toivottavasti myos
yhteistyota tekevien bloggareiden blogeissa. Adnestyksesta kommunikoidaan
kaikissa omissa sosiaalisen median valineissa. Lisaksi kauppakeskuksille teh-
daan oma paikkakuntakohtainen ilmoitus, jonka kauppakeskukset voivat julkais-
ta omissa sosiaalisen median kanavissaan. Kauppakeskuksille tehdyista ilmoi-

tuksista paasee suoraan oman paikkakuntansa aanestykseen.

Lokakuun alussa jarjestetddn pikkujoulutapahtuma The Body Shopin kanssa
yhteisty6ta tekeville bloggareille. Tapahtumassa esitellaén joulun kausisarjat,
joulukalenteri, hyvantekevaisyystuote, kausimeikkikokoelma ja joulun kiinnosta-
vimmat lahjapakkaukset. Tapahtumassa pyritddn valittdmaan bloggareille The
Body Shopin tulevan joulun tunnelmaa. Tapahtumaan osallistuneet saavat mu-

kaansa tuotekassin, joka sisaltda jouluisia tuotteita.
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Ainakin bloggaajien parhaimmat kirjoitukset itse pikkujoulutapahtumasta seka
tuotteista linkitetadn Facebookiin ja google+ palveluun. Bloggaajia pyydetaan
laittamaan mahdollisesti julkaisemiinsa Instagram kuviin ainakin tunnisteet
#thebodyshopsuomi ja #pikkujoulut. Tapahtumassa toivotaan, ettd mahdolli-
simman moni mainitsisi hyvantekevaisyystuotteen aanestyksestd omassa blo-

gissaan.

Facebookissa, google + palvelussa ja mahdollisesti uutiskirjeessa jaetaan linkki
The Body Shop Internationalin tekemaan pikkujoulumeikkivideoon.

Omassa blogissa kirjoitetaan bloggaajatapahtumasta, joulun hyvantekevaisyys-
tuotteen tuottoaanestyksestd, joulun kausisarjojen sisaltdmasta yhteisékaupan

raaka-aineesta ja kerrotaan vinkkeja pikkujoulumeikkiin.

Joulukalenterista ilmoitetaan kaikissa mahdollisissa viestintavalineissa. Talla
pyritaan saamaan joulukalenterien myynnista yhta tehokasta, kuin edellisena
vuonna. Teemana viestinnassa kaytetddn nouda nopeasti omasi tyylista viestin-
taa. Viestinnalla pyritdaan vahvistamaan edellisina vuosina syntynytta mielikuvaa
siitd, ettd The Body Shopin joulukalenteri on hankittava silloin, kun niita tulee,
silla ne myyd&én aina ennatysvauhtia loppuun. Asiakas tulisi saada tuntemaan
voitonriemua jo siité, ettd onnistui saamaan kalenterin kotiinsa, silla moni jaa

tanakin vuonna ilman.

Instagramissa julkaistaan paljon joulun tunnelmakuvia ja parhaat ja nayttavim-

mat kuvat myos Pinterestissa.

6.3 Isanpaiva ja pikkujoulukausi

Marraskuun alussa teemana on isdnpéiva ja loppukuussa joulu.

Heti marraskuun alussa jarjestetddn Instagramissa isdnpéaivaaiheinen kilpailu.
Kilpailussa taytyy julkaista Instagramissa omaan isdan liittyva kuva ja merkita
se etukateen sovitulla tunnisteella, esimerkiksi #tbsisanpaiva. Kuvan julkaissei-
den kesken arvotaan isdnpdaivaaiheinen lahjapakkaus. Arvonta suoritetaan heti

marraskuun ensimmaisen viikon jalkeen, jotta lahja ehtii isanpaivaksi perille.
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Hyvantekevaisyystuotteen tuottojen saajat julkistetaan Facebookissa, Google+
palvelussa, Instagramissa, verkkokaupassa, uutiskirjeessa ja omassa blogissa.
Naiden lisdksi tehdédan paikkakuntakohtaiset ilmoitukset jokaisen paikkakunnan
aanestyksen voittajasta. Naita ilmoituksia kauppakeskukset voivat kayttaa

omissa viestintakanavissaan.

Facebookissa jarjestetddn kausisarjoja koskeva kilpailu. Kilpailussa voi éanes-
téda joulun kolmesta kausisarjasta oman suosikkinsa ja voittaa kyseisen sarjan
lahjapakkauksen omakseen. Tama kilpailu jarjestetddn marraskuun kolmannella

viikolla.
Pinterestissa ja Instagramissa julkaistaan tunnelmakuvia joulun kausisarjoista.

Omassa blogissa tehdaan paivitys jostakin yhteisokaupan raaka-aineesta, jota
l6ytyy joulun kausisarjoista, julkistetaan hyvantekevaisyystuotteen tuottojen voit-
tajat, tehdaan tutorial helpoista koristeluista pikkujoulukynsiin ja annetaan vink-
keja pikkujoululahjoihin.

6.4 Joulu

Joulukuussa myynti keskittyy todella pitkélle joulun lahjapakkauksiin.

Alkukuusta ilmoitellaan valiaikatietoja hyvantekevaisyystuotteen avulla keréatty-
jen varojen summasta. limoittelua tehdaan Facebookissa, Google+ palvelussa,

Instagramissa, uutiskirjeessa, verkkokaupassa ja omassa blogissa.

Instagramissa ja Pinterestissa julkaistaan kuvia joulun nayttavimmista lahjapak-

kauksista.

Facebookissa jarjestetaan kilpailu, jossa voi aanestamalla voittaa oman suosik-

kinsa joulun lahjapakkauksista.

Blogissa jatketaan yhteisOkaupan raaka-aineiden esittelyd. Esiteltavaksi raaka-

aineeksi valitaan joku sellainen aine, jota |6ytyy joulun kausisarjoista. Sen lisak-
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si blogissa annetaan joululahjavinkkeja ja kerrotaan véaliaikatietoja hyvéanteke-
vaisyystuotteen avulla keratyista tuotoista. Lahella jouluaattoa péaivitetaan blo-
giin hyvan joulun toivotus asiakkaille ja lukijoille. Ennen uutta vuotta blogissa

suositellaan Nutriganics naamiota ennen ja jalkeen uuden vuoden rientoja.

6.5 Kuluttajapanelistit

Tammikuussa teemana on ale ja kuluttajapanelistien etsintd. Tammikuussa

my0s viimeistelldadn joulun hyvantekevaisyyskampanja.

Uutiskirjeessa lahetetaan kiitosviesti asiakkaille ja kerrotaan kuinka paljon kam-

panjan avulla keréattiin kullekin hyvantekevaisyyskohteelle varoja.

Hyvantekevaisyyskampanjasta kommunikoidaan kiitos teemalla myos kaikissa
muissa kaytossa olevissa markkinointikanavissa. Kauppakeskuksille tehdaan
oma kiitosaiheinen ilmoitus, jossa kommunikoidaan oman paikkakunnan lopulli-
sesta kerdyssummasta. Omassa blogissa aihetta kasitellaan viela yksityiskoh-

taisemmin ja tehdéaéan postauksia myos siita, mihin lahjoitettuja varoja on kaytet-

ty.

Alennusmyyntid markkinoidaan Instagramissa ja Facebookissa kilpailun avulla.
Kilpailussa asiakkaat saavat valita omat suosikkituotteensa aletuotteista ja yksi
heisté voittaa omat suosikkituotteensa itsellensa. Facebookissa kilpailuun osal-
listutaan kommentoimalla julkaisuun. Instagramissa kilpailuun voi osallistua jul-
kaisemalla kuvan mista tahansa The Body Shopin suosikkituotteestaan, merkit-
semalla kuvan etukateen ilmoitetulla tunnisteella, esimerkiksi #tbsale ja
#tbsluottotuote. Kuvatekstin kommentteihin tulee lisatd omat suosikkinsa ale-
tuotteista, jotka sitten voi voittaa itsellensa. Kilpailusta kerrotaan mygs tammi-

kuun toisessa uutiskirjeessa.

Tammikuussa aloitetaan kuluttajapanelistien etsinta. Kuluttajapanelistien etsin-
tda mainostetaan kaikissa muissa markkinointikanavissa, paitsi Pinterestissa.

Tammikuun toisen uutiskirjeen paaviestind on kuluttajapanelistien etsiminen.
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6.6 Brittish rose

Helmikuussa uutuuksina tulevat British rose — vartalonhoitosarja, Black musk
tuoksusarja ja lip & cheek stain sarjan uudistus. Liséksi helmikuussa julkiste-

taan uuden kuluttajapaneelin jasenet.

Omassa blogissa jatketaan juttusarjaa yhteisokaupan raaka-aineista. Helmi-
kuussa raaka-aineeksi valitaan yksi uuden British rose — sarjan yhteistkaupan
raaka-aineista. Lisaksi blogissa kerrotaan uusista kuluttajapanelisteista, anne-
taan kayttovinkkeja uusien lip & cheek stainien kaytt6on ja kerrotaan muista

kuukauden uutuuksista.

Jos kuluttajapanelistien valinta on sujunut nopeasti ja selkeésti, on mahdollista,
ettd tdssd vaiheessa blogissa ja verkkokaupassa voidaan kertoa jo kuluttaja-

panelistien kokemuksia uutuustuotteista.

Pinterestiin julkaistaan uutuussarjojen nayttavimmat promokuvat.
Facebookissa ja Instagramissa julkaistaan kuvia uutuustuotteista.
Facebookissa ja Google+ palvelussa jaetaan ainakin osa blogin paivityksista.

Uutiskirjeessa kerrotaan kuukauden uutuuksista ja uudesta kuluttajapaneelista.
Uutiskirjeeseen laitetaan linkit blogin yhteisOkaupan raaka-aine postaukseen
seka kuluttajapanelisteista kertovaan postaukseen.

Liséksi Instagramissa jarjestetaan ystavanpaivaaiheinen kilpailu, jossa voi voit-
taa lahjan itsellensa ja ystavallensa. Kilpailuun voi osallistua julkaisemalla ku-
van itsesta ja parhaasta ystavastaan. Kuvassa taytyy olla perustelut, miksi juuri
heidan pitaisi voittaa ja kuva tulee merkita etukateen sovitulla tunnisteella, esi-

merkiksi #tbsystavanpaiva.
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6.7 Kasvojenhoitokuukausi

Maaliskuussa uutuuksina ovat Drops of light kasvojenhoitosarja seka Oils of
light sarjaan tdydennyksena tuleva yonaamio. Lisaksi olemassa oleviin kasvo-
jenhoitotuotteisiin tulee pakkausuudistuksia. Maaliskuun teemana on kasvojen

ihonhoito.
Pinterestissa julkaistaan nayttdvimmat promootiokuvat uutuuksista.

Yhteistydbloggareille lahetetddan maaliskuun uutuustuotteet, joista he sitten

mahdollisesti kirjoittavat omissa blogeissaan.

Omassa blogissa esitellaan kuukauden uutuustuotteita ja jatketaan yhteisokau-
pan raaka-aineita esittelevaa juttusarjaa. Juttusarjassa kerrotaan jonkin uutuus-
tuotteen sisaltamasta yhteisékaupan raaka-aineesta. Kuluttajapanelistien esitte-
lya jatketaan kasvojenhoitoteemaan sopivalla tavalla. Kaikille panelisteille vali-
taan kasvojenhoitotuotteet ja kerrotaan perusteluja siitd, miksi kyseiset tuotteen
on kyseiselle panelistille saatu. Mikéli aikataulu sen mahdollistaa, blogissa ja

verkkokaupassa kerrotaan myds panelistien kokemuksia tuotteista.

Instagramissa ja Facebookissa julkaistaan kuvia uutuustuotteista. The Body
Shop internationalin valmistamia uutuustuotteiden promootiovideoita julkaistaan
Facebookissa Google+ palvelussa seka Instagramissa. Instagramissa julkais-
taan lyhempid promootiovideoita ja Facebookissa sekd google + palvelussa
hieman pidempiéa.

Facebookissa sekd Google+ palvelussa linkitetaan myds blogin parhaimpiin

paivityksiin.
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7/ POHDINTA

Tassa tyossa nahty markkinointikalenteri ja sen suunnitelmat ovat suuntaa an-
tavia ja tarkoitus on reagoida ajankohtaisempiin aiheisiin, jos niitd tulee suunni-
telman eri toteutusvaiheissa esille. Kuitenkin on tarkead, ettd suunnitelmana on
jokin runko ja perusajatus julkaisusta, silla muuten julkaisut jaavat helposti te-
kematta.

Alussa halusin rajata suunnitellut sosiaaliset mediat sellaiseen maaréén, etta
kaikkia kaytettavissa olevia sosiaalisen median kanavia on mahdollista hallita
yhta aikaa. Tydssd mainittujen sosiaalisten median kanavien lisaksi ainakin

Twitter ja verkkokaupan chat palvelu voisivat olla hyvia vaihtoehtoja.

Chat palvelut tuntuvat yleistyvdn samaa tahtia verkkokauppojen suosion kans-
sa. Uskon, etta erityisesti kasvojenhoitotuotteiden ostajat hyotyisivat opastuk-
sesta myds verkkokaupan puolella.

Twitter ei ole ollut itsellani kaytbssa ja vaatisi varmasti kunnolla tutustumista,
ennen kuin palvelua kannattaisi harkita markkinointikaytt6én. The Body Shop
Internationalilla on olemassa Twitter tili, joten siihen kannattaisi tutustua, ennen

oman tilin kayttbonottoa.

Oman blogin perustamisessa on mietittavana viela useampikin seikka. Blogin
perustaminen verkkokaupan alle, olisi siind mielessé hyodyllista, ettd verkko-
kauppa on valmiiksi visuaalisesti oikean nékdinen. Verkkokaupan yhteydessa
oleva blogi kuitenkin poistaisi ristiinlinkityksen mahdollisuuden, jolloin verk-
konakyvyys heikkenee huomattavasti. Ennen blogin perustamista taytyy erilai-
siin blogialustoihin tutustua huolella, jotta |6ytaa varmasti omiin tarpeisiinsa so-

pivan alustan.

Haasteena on myds saada blogista luotua sellainen, etta sitd seurataan, sisaltd
on kiinnostavaa ja asiantuntevaa, olematta kuitenkaan liilan saarnaavaa tai mai-
nosmaista. Suomessa alkaa myds olla melko kattava maara kosmetiikkabloge-

ja, joten heidan seasta on melko haastavaa erottautua.
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Yksityisen henkilon pitdm&a blogia voi markkinoida osallistumalla blogosfaarin
keskusteluihin. Koen, etta yritysblogin on haastavampaa osallistua blogosfaarin
keskusteluihin ilman mainosmaista leimaa. Tahéan |oytyy mahdollisesti apua

tutkimalla muiden yritysblogien kayttaytymista blogosfaarissa.

Koin myds ongelmalliseksi 16ytaa keinoja tavoittaa yli 30 — vuotiaita asiakkaita
sosiaalisen median avulla. Tyota tehdessani 10ysin useampia tutkimuksia sosi-
aalisten medioiden kayttotottumuksia koskien, mutta niiden mukaan yli 30 —
vuotiaista I6ytyy sosiaalisen median kayttajia huomattavasti vahemman, kuin
ikaryhmasta 20-29 —vuotiaat. Jain kuitenkin pohtimaan sita, etta itsekin olen
30+ ikdinen ja mielestani mind, seka tuttavapiirini kaytamme huomattavan kat-
tavasti eri sosiaalisia medioita. Onko siis mahdollista, etta sosiaalinen media ja
sen kayttajat kehittyvat ja kasvavat niin nopeasti, ettd tutkimustulokset ovat jo
julkaistessa vanhentuneita. Uuden projektin aiheena voisi olla tutkia, minkalai-
sella markkinointiviestinnalla pystyy tavoittamaan kolmekymmentavuotiaat ja
sitd vanhemmat asiakkaat. Toisena projektin aiheena voisi olla myds se, miten

uutiskirjeiden paatymista lukemattomana roskakoriin voisi estaa.
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Syyskuu 2015

Event: Olis of life —kasvojenhoitosarja, Spa of the world —vartalonhoitosarja,
Fresh nude meikkivoide ja skunkki sivellin
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Oma

blogi

Oljyjen vaikutus
ihoon

The Body Shop
Foundation.
Saatio istuttaa
yhden puun
jokaista myytya
oils of life
tuotetta kohden.

Yhteisékaupan
raaka-aineen
tarina. Raka-aine
oils of life
sarjasta.

Fresh nude
meikkipohjatutor
ial.

Yhteisokaupan
raaka-aineen

tarina. Raaka-
aine spa of the
world sarjasta.

Blogiyhteistyo

Tuotenaytteet oils of life

tuotteista ja uudesta
meikkivoiteesta seka
siveltimesta.

Facebook ja
Google+

QOils of life sarjan
promovideo ja
ilmoitus uutuuksista.

Linkitys blogin Qils of
life kirjoitukseen ja
muihin mahdollisiin
blogipostauksiin Oils
of life sarjasta.

Videot eri spa of the
world rituaaleista.

Kilpailu: voita oma
suosikki rituaalisi.

Linkitys oman blogin
paivitykseen spa of
the world sarjan
yhteis6kaupan raaka-
aineesta.

Linkitys muiden
blogien mahdollisiin
Fresh nude
kirjoituksiin.

Instagram

Yhteistyoblogien kuvat

#thebodyshopsuomi
#oilsoflife tai
#freshnude

Spa of the world
kilpailu

Uuutuustuotteiden
promokuvat.

Tunnelmakuvat Qils of
life ja Spa of the world

sarjoista.

Kuukauden uutuudet ja
linkitys oman blogin

paivityksiin.



Lokakuu 2015

Event: Joulun ensimmainen kausisarja, joulukalenteri, joulun
hyvantekevaisyystuote




Oma

blogi

Hyvante-
kevaisyys-
tuotteen
danestys

Yhteistyo
blogien
pikkujoulu
tapahtu-
ma

Yhteisoka
upan
raaka-
aine
kausisarjo
ista

Vinkkeja
pikkujoulu
meikkiin

Joulukale
nteri

Blogiyhteis
-tyo

Pikkujoulutapahtu
ma

Tuotendytteita
joulun tuotteista

Hyvantekevaisyystu
otteen esittely

Facebook
ja
Google+

Joulukalenteri

Hyvantekevaisyyst
uotteen
tuottodanestys

Linkitys
yhteistyoblogien
mahdollisiin
kirjoituksiin joulun
kausituotteista ja
pikkujoulutapahtu
masta

Linkki
pikkujoulumeikkivi
deoon

Instagram

Joulukalenteri Tunnelma  Hyvantekev
kuvia disyystuote
joulun ja linkitysta
kausisarjo  tuottoddne
ista styksiin

Hyvantekevaisyyst
uotteen
tuottodanestys

Yhteistyoblogien
kuvat
#thebodyshopsuo
mi # pikkujoulut
#kausisarjat
#joulukalenteri

Kuvia
kausisarjoista

Kauppakes
-kukset

Paikkakuntakohtaist
a ilmoittelua
hyvantekevaisyystu
otteen paikallisista
lahjoituskohteista ja
danestyksesta

Verkko
kauppa

My
news
desk

Linkki joulun Lehdistotiedote
hyvantekevdis  joulun
yystuotteen hyvantekevaisy
tuottoddnesty  ystuotteesta.
kseen
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Oma Facebook ja | Instagram Kauppakeskuk- | Verkkokauppa

Blogi Google+ set

Hyvantekevdi-  Hyvdntekevaisyystuot-  Isanpaivakilpailu Joulun Paikkakuntakohtaiset Hyvantekevaisyystuotteen Hyvantekevaisyys-
syystuotteen teen tuottojen #tbsisdanpaiva tunnelmakuvia ilmoitukset tuottojen voittajat tuotteen
tuottojen voittajat hyvantekevaisyystuotteen tuottojen voittajat
voittajat tuottojen voittajista

Yhteisokaupa Kilpailu kausisarjoista Hyvantekevaisyyst

n tarina uotteen tuottojen

kausisarjojen voittajat

raaka-

aineesta

Pikkujoululahj Oman blogin Joulun

avinkit paivitysten linkitys tunnelmakuvia

Pikkujouluhin Yhteistyoblogien
sopiva kynsien  mahdollisten
koristelu pdivitysten linkitys.
tutorial



Joulukuu 2015 HANDFULS OF

HAPPINESS
Lahjapakkaukset

WINTER WONDERS AT YOUR FINGERTIPS




Oma blogi

Facebook ja

Google+

Instagram

Kauppakeskukset

Yhteisokaupan
raaka-aineen
tarina

Viliaikatiedote
hyvédntekevaisyyst
uotteen avulla
keratyista varoista

Joululahjavinkit

Hyvan joulun
toivotus

Nutriganics
naamio ja
uudenvuodentoiv
otus

Viliaikatiedote
hyvantekevaisyystuottee
n avulla keratyista
varoista. Mahdollisesti
viikoittain.

Lahjapakkaus kilpailu

Yhteistyoblogien
mahdollisten paivitysten
linkitys

Oman blogin paivityksista
joululahjavinkkien ja
yhteis6kaupan raaka-
aineen tarinan linkitys

Joulun
lahjapakkaukset

Joulun
lahjapakkaukset

Viliaikatietoja oman kaupungin
hyvantekevaisyystuotteen avulla

keratyista varoista

Viliaikatiedote
hyvédntekevaisyystuotte
en avulla keratyista
varoista

Joulun suosituimmat
lahjat



Tammikuu 2016
Ale
Kuluttajapanelistien etsinta




Blogiyhteistyo

Facebook ja | Instagram

google+

Verkkokauppa W

Kiitos asiakkaille
jajoulun
hyvantekevaisyys
tuotteen
lopullinen tuotto

Kuluttajapanelist
ien etsinta

Yhden
tuottodanestyks
en voittajan
toiminnan
tarkempi esittely

Yhteis6kaupan
raaka-aineen
tarina

Yhteistyobloggareita
pyydetdadn mainitsemaan
kuluttajapanelistien
etsinndsta omassa
blogissaan

Aletuotekilpailu Aletuotekilpailu

Kiitosviesti joulun
hyvantekevaisyyskamp
anjasta ja linkki oman
blogin paivityksiin
hyvantekevaisyyskamp
anjasta

Kuluttajapanelistien
etsinta

Kuluttajapanelistien etsinta

Kiitosviesti joulun
hyvantekevaisyyskampa
njasta

Kuluttajapanelistien
etsinta



Helmikuu 2016
British rose
Lip&cheek stain uudistus
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Oma blogi

Yhteistyokaupan
raaka-aineen tarina
jonkin uutuustuotteen
raaka-aineesta

Kuluttajapanelistien
esittelya

Lip & cheek stain
kayttovinkkeja

Uutuuksien esittelya

Blogi-

yhteistyo

Uutuustuotenaytt
eet

Faceboook
ja google+

Uutuustuotteet

Oman blogin
paivitykset

Ystavanpaivatoivotuk
set

Yhteistyoblogien
mahdollisten
uutuustuotepaivityst
en linkitys

Instagram

Uutuustuotteet

Ystavanpaivakilpailu

Parhaat
promokuvat
uutuustuotteista

Verkkokauppa

Kuluttajapanelistien Kuluttajapanelistie
profiilit n esittely
Kuluttajapanelistien Uutuustuotteet

kommentteja tuotteisiin



Maaliskuu 2016
Ihonhoitokuukausi

Drops of light kasvojenhoitosarja
Oils of life yonaamio




Oma blogi

Facebook

Instagram

Kasvojenhoitotuot
teiden valinta
kuluttajapanelistei
lle. Jokaisesta
panelistista oma
paivitys
Yhteis6kaupan
raaka-aineen
tarina

Uutuustuotteiden
esittely

yhteistyo

Uutuustuotendytteet

ja Google+

Uutuustuotteiden
promokuvat ja videot

Linkitys oman blogin
juttuihin
kasvojenhoitotuottei
den valinnasta
kuluttajapanelisteille

Linkitys
yhteistyobloggaajien
mahdollisiin
kirjoituksiin
uutuustuotteista

Uutuustuotteiden
promokuvat

Uutuustuotteiden
promokuvat

Panelisteille
valittuihin
tuotteisiin info

Linkitys oman
blogin juttuihin
kasvojenhoitotu
otteiden
valinnasta
kuluttajapanelist
eille

Uutuustuotteiden
esittely

Linkitys oman
blogin juttuihin
kasvojenhoitotuot
teiden valinnasta
kuluttajapanelistei
lle
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