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1 JOHDANTO

Jos kotiin viety apu ei turvaa lapsen kehitysta, lapsen arki tulee jarjestdd muualle kuin
lapsen kotiin (Bardy ym. 2013, 105). Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun taik-
ka kiireellisesti tai lain valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jarjestamisté kodin ulkopuolella (Raty 2007, 293). Jokaisella sijaishuollossa
olevalla lapsella on yksil6lliset tarpeet hoidon, kasvatuksen ja huolenpidon suhteen.
Sijaishuoltopaikan on pystyttavé vastaamaan niihin ongelmiin ja tarpeisiin, jotka ovat
johtaneet alun perin sijoituspaatokseen. (Raty 2007, 297.) Suomessa lastensuojelulli-
sia toimenpiteitd saatelee vahvasti ja tarkasti lastensuojelulaki, jonka tarkoituksena on
turvata jokaiselle lapselle turvallinen kasvuympéristd, monipuolinen ja tasapainoinen

kehitys seka erityinen suojelu. (Réty 2007, 17.)

Salomden mukaan tyon tuottaman tyydytyksen, tyon vaatimien voimien ja levon on
oltava tasapainossa keskendan, jotta ihminen jaksaa tydssaan. Tyon on myos tarkeédé
tuottaa tekijalleen tyydytystd, koska tyon tekeminen on merkittévéssa ja tarkedssa
osassa ihmisen elamassé. (Saloméki 2002, 63.) Tydssé jaksaminen on aiheena ajan-
kohtainen ja tarked, koska se koskettaa jokaista tydssa kayvaa ihmisté. Tyo lastensuo-
jelun sijaishuollossa mielletddn usein raskaaksi ja kuormittavaksi tyoksi, joten halu-
simme selvittad, millaisena alan ammattilaiset itse kokevat tyonsd. Tama opinnéytetyo
tutkii tyossé jaksamista erdan itdsuomalaisen sijaishuoltoyksikon tyontekijoiden koke-

muksiin pohjautuen. Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaiseksi ty6 koetaan sijaishuoltoyksikssa?

2. Mitd tyodssé jaksamista edistdvié ja tukevia voimavaroja tyosta 1oydetdan?

Aiheen tutkiminen kiinnosti meitd, koska voimme itsekin tyoéllistya lastensuojelun si-
jaishuoltoon yhteisdpedagogin tutkinnolla, joten tutustuminen aiheeseen tdmén tutki-
muksen myota on hyodyllistd. Opinndytetydmme tarjoaa informaatiota myos niille,
jotka ovat kiinnostuneita tyoskentelysta sijaishuoltoyksikossa tai ylipaaténsa lasten-
suojelussa. Tydomme antaa kattavan kuvauksen siita, mité taitoja tyontekijoilta vaadi-
taan ja millaisia haasteita he kohtaavat tydssaan. Paakasitteitd tutkimuksessamme ovat

sijaishuolto, tydssé jaksaminen ja tyilmapiiri.



2
Tyodelamakumppanimme, joka esiintyy tydssamme anonyymind, ilmaisi tarpeensa péi-
vitetystd tutkimustiedosta koskien heidan sijaishuoltoyksikkonsé tyontekijoiden tyossa
jaksamista. Aloimme tehdd yhteisty6ta, jolloin heistd tuli opinndytetydmme toimeksi-
antaja. Tutkimusaineisto opinndytteeseen laadittiin sijaishuoltoyksikén kahdeksan
tyontekijan antamien teemahaastattelujen pohjalta syksylla 2015. Haluamme Kiitt&a
toimeksiantajaamme, jonka kanssa yhteisty6 oli sujuvaa ja, joka antoi meille mahdol-
lisuuden tutkia meitd kiinnostavaa aihetta. Tulemme hydtymaan opinnédytetydstdimme
etenkin ammatillisen sek& henkisen kasvun kannalta, ja hyédynndmme oppimistamme

astuttuamme tydelamaan.

2 SIJAISHUOLTO

2.1 Lastensuojelulaki sijaishuollon méaarittelijana

Suomessa lastensuojelullisia toimenpiteita sadtelee vahvasti ja tarkasti lastensuojelu-
laki. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata jokaiselle lapselle turvallinen kasvu-
ymparistd, monipuolinen ja tasapainoinen kehitys seka erityinen suojelu. Lain paino-
pisteend on lapsen edun huomioonottaminen kaikissa viranomaisten toimenpiteissa.
Laissa myos korostetaan lapsen oikeutta osallistumiseen ja erityiseen suojeluun seké
julkisen vallan velvollisuutta varata riittdvat voimavarat lapselle ja perheelle palveluja
jarjestettdessd. Nama vahvistavat myos osaltaan lapsen edun toteutumista. (Réaty 2007,
17.)

Ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta on lain mukaan aina lapsen
huoltajilla. Lapsen vanhemmilla on oikeus maéarata lapsen kasvatuksen, vélittéman
hoidon ja huolenpidon jarjestdmisestd. Vanhemmilla on myos ensisijainen oikeus
paattaa lapsen kasvatukseen ja hyvinvointiin liittyvisté seikoista, kun viranomaisen
taytyy puuttua perheen yksityisyyteen tai jarjestaa lastensuojelulain mukaisia palve-
luja tai tukitoimia lapsen hyvaksi. Viranomaisten tulee huomioida tdma oikeus riitta-
valla tavalla paatoksia tehdesséan ja myos valvoa, etté se toteutuu kdytannossa. (Raty
2007, 18.) Lastensuojelulain mukaan lapsella on oikeus erityiseen suojeluun, joka tar-
koittaa kdytannossa sitd, ettd lapselle tulee jarjestad mahdollisuus tasapainoiseen kehi-
tykseen seka turvallisuus ja hyvinvointi myos tilanteissa, joissa lapsen vanhemmat ei-
vat pysty itse sitd lapselleen takaamaan ja lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle on
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tarpeen lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi. (Réty 2012, 3.) Lastensuojelulaki pe-
rustuu lievimmaén toimenpiteen periaatteeseen. Viranomaisen on siis aina valittava
kéytettavissé olevista toimenpiteisté se, joka puuttuu vahiten perheen ja lapsen itse-
maéaardédmisoikeuteen, mutta joka kuitenkin vastaa samalla parhaiten lapsen tai perheen
yksilolliseen tarpeeseen. (Raty 2007, 18.) Lastensuojelun toiminta perustuu hienova-
raisuuteen, joka tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd avohuollon tukitoimet taytyy kayttaa
ja todeta riittdmattomiksi ennen muita toimenpiteitd. Kun sijaishuolto on tarpeellinen
lapsen edun toteutumiseksi, se tulee jarjestéa lastensuojelulain mukaan viipymatta.
(Réty 2012, 9.)

Lastensuojelulain tarkoituksena on tukea perheitd heiddn ongelmissaan mahdollisim-
man varhain, jotta saadaan myos ehkaistyd uudet ongelmatilanteet (Puonti 2004, 85).
Lastensuojelulain 1. luku siséltaa yleisten sdédnndosten lisaksi ennalta ehkaisyn nakokul-
man, maarittelyn lapsesta ja nuoresta seka sidokset muihin lainsd&dantoihin ja lakeihin.
Myos tarked periaate on esill&: Kriisitilanteissa lapsi tulee aina asettaa etusijalle. Lisaksi
luvussa tuodaan ilmi kuntien velvollisuus jarjestaa lastensuojelu tarvittavalla tavalla. 2.
luvussa edellytetdan lastensuojelutoimiin ryhtymista sielld, missé lapset ovat ja ongel-
mat havaitaan. Lain mukaan neuvoloilla, paivahoidolla, kouluilla, koulupsykologeilla
ja koulukuraattoreilla on erityinen vastuu puuttumisesta lastensuojelullisiin ongelmiin.
3. luku kaésittaa keskeiset periaatteet lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta, lapsen
edusta, lapsen kuulemisesta seka suhteesta terveydenhuoltoon ja menettelytavat lasten-
suojelua toteutettaessa. 4. luvussa luetellaan velvoitteet taloudellisen tuen antamisesta,
avohuollon jarjestamisestd sekd jalkihuollon toimista. 5. luku siséltadd huostaanottoon ja

sijaishuoltoon sijoittamisen seka niiden lakkauttamisen ehdot. (Puonti 2004, 79-80.)

2.2 Sijaishuolto lastensuojelun muotona

Lastensuojelutarve voi syntya tavallisista elamankriiseistd, poikkeuksellisen koettele-
vista oloista tai erityisen vaativista tilanteista (Bardy ym. 2013, 73). Keskidssé lasten-
suojelussa on perhe, jossa huomion kohteena on erityisesti suojelun tarpeessa oleva
yksi tai useampi lapsi. Paatehtédvana on nédiden ihmisten tukeminen ja paremman tule-
vaisuuden puolesta tydskentely samalla huomioiden lasten ja perheiden voimavarat
sekd odotukset. (Puonti, ym. 2004, 77.)
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Jos kotiin viety apu ei turvaa lapsen kehitysta, lapsen arki tulee jarjestad muualle kuin
lapsen kotiin (Bardy ym. 2013, 105). Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun taik-
ka kiireellisesti tai lain valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jarjestamista kodin ulkopuolella (Raty 2007, 293). ”Sijaishuolto voidaan jérjes-
taa perhehoitona, laitoshuoltona taikka muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla”
(LSL 49 8 1 ja 2 mom.). Lapsen sijoittaminen muulla lapsen tarpeiden edellyttamélla
tavalla toteutuu esimerkiksi silloin, jos lapsi otetaan huostaan ja sijoitetaan terveyden-
huollon yksikkdon, jotta hdnen terveydentilalleen valttaméattdmat toimenpiteet saadaan
toteutettua. Lastensuojelulain mukaan lapsi voidaan sijoittaa valiaikaisesti sijaishuol-
toon myds vanhempansa tai muun huoltajan hoidettavaksi ja kasvatettavaksi. (Raty
2007, 293.) Sijaishuoltoa voidaan jarjestaa lastensuojelulain mukaan lastenkodeissa,
nuorisokodeissa ja koulukodeissa. Liséksi sijaishuoltoa voidaan jarjestdd muissa
edelld mainittuihin lastensuojelulaitoksiin rinnastettavissa yksikoissa, kuten vastaanot-
tokodeissa ja laitosluvat saaneissa ammatillisissa perhekodeissa. (Saastamoinen 2010,
89 Yhdessa lastensuojelulaitoksessa voi olla yksi tai useampi asuinyksikko, joissa
kussakin saa olla enintaan seitseman lasta. Koko laitoksessa sen sijaan voi olla enin-
taan 24 lasta sijoitettuna. Jos laitoksessa on useampia asuinyksikdoitd, jokaisessa niista
tulee olla kasvatustehtavissa tyoskentelevia tyontekijoita vahintdan kuusi. Mikali lai-
toksessa on vain yksi asuinyksikko, tyontekijoita tulee olla kasvatustehtévissa vahin-
taan seitseman henkil6d. Ainoastaan siind tapauksessa, etta tyontekija asuu yhdessa
lasten kanssa, edell& mainituista henkiloston vahimmaismaéarista voidaan poiketa. (Aer
2012, 110.)

Arki, hoito ja kasvatus tulee olla lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain
mukaista (Saastamoinen 2010, 1-2). Sijaishuoltoyksikon arjen toimintoihin liittyvéat
erilaiset rutiinit, tavat sekd tottumukset. Arjen struktuuri on olennainen kasvatusmene-
telma sijaishuollossa ja silla on suuri merkitys ihmisen turvallisuudelle. (Ulrich ym.
1995, 142.) Lastensuojelulaissa ei ole méaaritelty, mité sijaishuollon muotoa tulee
kayttad kussakin tilanteessa (Saastamoinen 2010, 7). Jokainen tapaus tulee késitell&
yksittdin ja sijoituspaikka tulee valita lapsen edun mukaisesti niin, etta se edistaa lap-
sen yksilollisid hoidon, kasvatuksen ja huolenpidon tarpeita. (Aer 2012, 100.) Radyn
mukaan lapsen sijaishuoltopaikan valintaan ei koskaan saa vaikuttaa taloudelliset pe-
rusteet. Lasta sijoittava kunta ei siis saa kilpailuttaa eri sijaishuoltopaikkoja tehdes-
sdan paatosta lapsen sijaishuoltopaikasta. Paatoksen tulee aina perustua lapsen yksilol-
lisiin tarpeisiin hoidon, kasvatuksen ja huolenpidon suhteen. Sijaishuoltopaikan on siis



pystyttava vastaamaan niihin ongelmiin ja tarpeisiin, jotka ovat johtaneet alun perin
sijoituspaatokseen. (Raty 2007, 297.)

Kun lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle, hanelld on erityisid oikeuksia, joihin tulee
kiinnitt&a erityistd huomiota koko sijaishuollon ajan. Lapsella on sijaishuollon aikana
oikeus muun muassa laadukkaaseen sosiaalihuoltoon, hyvaan kohteluun seké sijais-
huoltopaikkaan, joka vastaa h&nen tarpeitaan. Naiden lisaksi lapsella on oikeus tavata
hénelle turvallisia ja laheisia henkildita seka sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuoje-
lun ammattilaista. Lapsella on oikeus myos saada tietoa omasta tilanteestaan seké
kéyttdvaroja, joilla opetetaan lapselle muun muassa rahankéyttoa. Sijoittajakunnan vi-
ranomaiset, sijaishuoltopaikan tyontekijat seka lapsen vanhemmat ovat velvollisia toi-
mimaan yhteistydssa, jotta lapsen oikeudet toteutuvat sijaishuollon aikana. (Saasta-
moinen 2010, 1-2.)

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkitd asiakkaana ole-
van lapsen tai nuoren asioita koskeviin asiakirjoihin lastensuojeluasian vireille tulosta
lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jérjestami-
seen vaikuttavat tiedot seka tarpeelliset tiedot toimenpiteiden suunnittelun, toteuttami-
sen ja seurannan kannalta. (Raty 2012, 258.) Huolellinen asiakasasiakirjojen laatimi-
nen on osa asian osallisten, etenkin lapsen ja huoltajan oikeusturvaa. Huolelliset ja
riittdvat merkinnat edistavat myos luottamuksellisen suhteen syntymisté viranomaisen
ja perheen vélille. (Raty 2012, 259-260.) Lastensuojelulain mukaan sijaishuoltoa jar-
jestavan yksikon on huolehdittava, ettd jokaisesta sijaishuollossa olevasta lapsesta teh-
daén koko sijaishuollon ajan asianmukaisia merkint6ja asiakasrekisteriin, jotka toimi-
vat osana asiakasasiakirjoja. (Raty 2012, 263.) Julkisuuslain mukaan asiakkaalla on

oikeus saada tieto asiakirjoista ja niihin tehdyista merkinnoista. (Raty 2012, 261.)

Jokaiselle asiakkaalle on laadittava sosiaalihuoltoa toteutettaessa suunnitelma, jossa
kay ilmi palvelun, hoidon, kuntoutuksen tai muun vastaavan tarve, ellei kyseessa ole
vain tilapdinen neuvonta tai ohjaus. Asiakassuunnitelma tulee laatia yhteisty6ssa sosi-
aalityontekijan, lapsen ja huoltajan sek& muun mahdollisen kasvatushenkilon kesken.
Suunnitelman sisalté mééritellaan lastensuojelulaissa. Asiakassuunnitelmaan voidaan
kirjata esimerkiksi lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarve seka ongelmat ja asiat,
joihin pyritdan puuttumaan ja vaikuttamaan. Siihen voidaan kirjata my6s mahdollisesti
toteutettavan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet seké yhteydenpito lapsen ja huoltajan



valilla sijaishuollon aikana. Asiakassuunnitelman avulla siis pyritaan arvioimaan ko-

konaisvaltaisesti lapsen ja perheen tilanne ja turvata heille tarvittava tuki. Lastensuoje-
lulain mukaan asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, mutta kuitenkin véhin-
taan kerran vuodessa. Tarkistuksella tavoitellaan lapsen edun toteutumista hoidon ja

kasvatuksen aikana. Mikali lapsen tilanteessa kuitenkin tapahtuu jotain poikkeavaa, on
asiakassuunnitelma lain mukaan tarkistettava useammin kuin kerran vuodessa. Téllai-
sia tilanteita voivat olla esimerkiksi muutokset lapsen ja huoltajan valisessa tilanteessa

tai rajoitustoimenpiteiden kaytto. (Saastamoinen 2010, 81-84.)

Sijaishuollossa olevalle lapselle laaditaan asiakassuunnitelman tueksi hoito- ja kasva-
tussuunnitelma. Sen laativat yhdessé lapsi, hdnen vanhemmat ja sijaishuoltopaikan
tyontekijat. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetetaan lapsen sijaishuollolle yksilolli-
set tavoitteet seka arvioidaan ja suunnitellaan laitoksessa toteutettavan hoidon ja huol-
lon sisdlto. Hoito- ja kasvatussuunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelmaan Kirjatut
tavoitteet arkielamaén sovellettaviksi ja toimii samalla laitoksessa jarjestettdvan hoi-
don ja huolenpidon ty6vélineend. Talla myds varmistetaan hoidon tarpeen ja hoidon
kohtaaminen. Lastensuojelulain mukaan suunnitelmaa tulee seurata ja paivittaa seké
tdydentdd suhteessa arkeen ja sen sujumiseen. Lain mukaan hoito- ja kasvatussuunni-
telma taytyy myos tiedoksi antaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle, lap-

selle ja tdman huoltajalle. (Saastamoinen 2010, 85.)

Kun lapsi on sijoitettuna sijaishuoltoon, hdneen voidaan kohdistaa erilaisia lastensuo-
jelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd, jotka tukevat tarvittaessa lapsen sijaishuollon
tarkoituksen toteutumista ja samalla suojelevat lasta, toista henkil6a tai omaisuutta.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdssa rajoitetaan jotain lapsen perusoikeuksista ja puutu-
taan johonkin perusoikeuteen, joka lapselle on turvattu. Rajoitustoimenpiteitd voidaan
kéyttad paasaéantoisesti vain laitoksessa jarjestettavassé sijaishuollossa, kuten lastenko-
deissa, nuorisokodeissa ja koulukodeissa. Néiden liséksi rajoitustoimenpiteitd voidaan
soveltaa laitosluvat saaneissa ammatillisissa perhekodeissa. Lapsen tulee olla sijoitet-
tuna laitokseen huostaanottopéétokselld, kiireellisen sijoituksen paatoksell4 tai hal-
linto-oikeuden véliaikaisella ma&raykselld, jotta hdneen voidaan kohdistaa lastensuo-
jelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. Avohuollon tukitoimena sijoitettuihin lapsiin
ei voida kohdistaa rajoitustoimenpiteitd misséan oloissa. (Saastamoinen 2010, 151-
159.)



;
Lastensuojelulaissa mééritetyt rajoitustoimenpiteet ovat yhteydenpidon rajoittaminen,
lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattdminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henki-
Iontarkastus, henkilonkatsastus, omaisuuden tai tilojen tarkastaminen, lahetyksen tar-
kastaminen ja luovuttamatta jattdminen, kiinnipitdminen, liikkumisvapauden rajoitta-
minen, eristdminen ja erityinen huolenpito. Yhteydenpidon rajoittamispéatos ja lapsen
olinpaikan ilmoittamatta jattdmispaat0s ovat ainoita paatoksia, joita voidaan kayttaa
muuallakin kuin laitoksessa toteutettavassa sijaishuollossa edellyttden kuitenkin sen,
ettd lapsi on sijoitettuna huostaanottopaatoksella, kiireellisen sijoituksen paatoksella

tai hallinto-oikeuden valiaikaisella maaraykselld. (Saastamoinen 2010, 149-150.)

Sijaishuollon aikana tulee kiinnittdd huomiota myds lapsen sijaishuollon laatuun ja si-
séltoon (Saastamoinen 2010, 1-2). Sijaishuoltoa valvotaan sijoittajakunnan, sijoituskun-
nan seka aluehallintoviraston toimesta. Tehtdvana on valvoa, etté lapsen sijoitus toteu-
tuu sijoituskunnassa lastensuojelulain mukaisesti ja sijoitukselle mééaritetyt palvelut ja
tukitoimet toteutuvat. Sijoittajakunnan velvollisuutena on tukea ja ohjata sijaishuolto-
paikkaa lapsen edun mukaisen sijaishuollon toteuttamisessa. Mikali sijoittajakunta ha-
vaitsee sijaishuoltopaikan toiminnassa puutteita, jotka voivat vaikuttaa sijaishuoltopai-
kassa sijoitettuna olevan lapsen hoitoon ja huolenpitoon, sijoittajakunnan tulee ilmoittaa
siitd viipymatta sijoituskunnalle ja aluehallintovirastolle seka laitoksen muiden lapsien
tiedossa oleville sijoituskunnille. Asia tulisi kuitenkin ensisijaisesti selvittdd yhdessé
lapsen ja sijaishuoltopaikan kanssa yhdessd, jotta tilanne voidaan yritt4a korjata. (Saas-
tamoinen 2010, 99-100.)

Sijoittajakunnan lastensuojelun tydntekijat tekevét sijaishuoltopaikkoihin vierailuja,
jolloin he tarkkailevat muun muassa sijaishuoltopaikan toimintaa ja lasten hoidon pe-
riaatteita. Aluehallintovirasto seuraa erityisesti lastensuojelulaitosten toimintaa tarkas-
tuskdynnein ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa seka niiden pohjalta tehtyja kirjauksia ja
paatoksia. Aluehallintovirasto voi tarvittaessa kuulla laitoksessa olevia lapsia. Mikéli
yksikon toiminnassa havaitaan puutteita tai epakohtia, aluehallintoviraston tulee antaa
maéarays puutteellisten asioiden korjaamiseksi ja samalla asettaa télle maaréaika, jonka
aikana puutteet tulee korjata. Mikali epakohtia ei korjata, aluehallintovirasto voi uhata
sakolla, yksikon toiminnan keskeyttamiselld tai jopa lopettamisella kokonaan. (Saasta-
moinen 2010, 100-101.)
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Lastensuojelupalveluiden laatua valvotaan Suomessa yhteiselld ja vakiintuneella, lap-
sen kannalta olennaisiin asioihin keskittyvalla laadunarvioinnin jérjestelmalla. Hyvan
laadun maaritelma riippuu pitkalti siit4, mité lastensuojelun toiminta-aluetta arvioi-
daan. Seuraavaksi esiteltavat viisi piirretta ovat kuitenkin laadukkaan palvelutoimin-

nan raameja toiminta-alueesta riippumatta. (Puonti ym. 2004, 256.)

Toiminnan lahtokohdan tulee perustua asiakasl&htoisyyteen, jolloin toiminnalla vasta-
taan asiakkaan tarpeisiin ja toiminta etenee jatkuvasti vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa. Talldin asiakastyytyvaisyys on olennainen osa tulosten arvioinnissa. Palveluita
tuottavassa yksikossa tulee olla selkedsti vastattu kysymyksiin ”Miksi tehdaan?” ja
”Mité tehddan?”. Palveluja tuottavan yksikon toiminta-ajatus tulee siis olla kirjattu
yl6s niin, ettd kirjauksissa kayvét ilmi toiminnan arvot ja tavoitteet sekd jokaisen tyon-
tekijan oman tyonkuva suhteessa arvoihin ja tavoitteisiin. Palveluja tuottavan yksikén
perustehtdvan toteuttaminen eri vaiheineen ja sisaltoineen tulee myos siséallyttaa kir-
jauksiin. Kirjauksista pitaisi myos kdydéa ilmi yhdessa sovitut toimintatavat, kuten tyo-
menetelmat ja prosessien dokumentointi. Nailld vastataan kysymykseen ”Miten teh-
daan?” Yksikon toiminnan rakenteiden tulee tukea perustehtévan toteuttamista. Naihin
rakenteisiin kuuluvat konkreettinen toimintaymparisto, kuten esimerkiksi sijainti ja ti-
lat. Perustehtévien toteutumiseen vaikuttavat yhtdlailla my6s toiminnan resurssit, joi-
hin kuuluvat johtamistapa, henkiléston maara, koulutus ja tydnohjaus, tydvuorolistat,
taloudelliset resurssit ja yhteistyd muiden tahojen kanssa. Viimeinen laadukkaalle pal-
velutoiminnalle ominainen Kriteeri on arvioinnin jatkuvuus. Palveluja tuottavan yksi-
kon tulisi arvioida palveluidensa laatua saannollisesti kerddmalla asiakkailta ja yhteis-
tyokumppaneilta palautetta. Peruslédhtékohtana téssa arvioinnissa olisi hyva muistaa
seuraavat kysymykset, jotka edesauttavat arvioimista usealla eri tasolla: " Tehd&anko
oikeita asioita? Tehdaanko oikeat asiat oikein?” ja ”Saadaanko palveluilla aikaan ha-
luttu tulos?” Edelld mainituilla kysymyksilla siis tarkastellaan ajankohtaisuutta arvo-
jen ja toimintaperiaatteiden suhteen sekd arvioidaan toiminnan toteutumista suunnitel-
man mukaisesti. Kysymyksilld myos selvitetddn miten tavoitteet on saavutettu yksit-
taisen asiakkaan kannalta ja toisaalta taas tietyn ajan sisélla kaikkien palveltujen asi-
akkaiden kannalta. (Puonti ym. 2004, 256-257.)



3 TYOSSA JAKSAMINEN

3.1 Tyossa jaksamisen dynamiikka

Opinnaytetyomme ilmi6 on ty6ssa jaksaminen, joka on ilmidné aina ajankohtainen ja
tarked seka tyontekijoiden, ettd tyonantajien kohdalla. Salomé&ki toteaa teoksessaan,
ettd tydssa jaksamisesta on tullut ongelma, vaikka viime vuosina ihmisen fyysinen
jaksaminen on parantunut, sill& koneet ovat korvanneet raskaimmat tyot. (Salomaki
2002, 59).

Salomden mukaan tyon on tarkeé tuottaa tekijalleen tyydytystd, koska tyon tekemi-
nen on merkittavassa ja tarkedssé osassa ihmisen elamassé. Jos tyo ei tuota ollenkaan
tyydytysta eika suoriutumisesta saatavaa energiaa, ty0ssa jaksaminen riippuu tyon
kautta tulevista palkitsevista asioista, kuten toimeentulosta. Ty ei kuitenkaan saa olla
se suurin tyydytyksen lahde, koska silloin voi olla vaarana, ettd ihminen antaa ty6lleen
liikaa ja tinkii talloin muista eldménalueista ja levosta. Tuolloin ihmisell& on suuri
riski uupua ja sairastua psyykkisiin sairauksiin. Ihmiset, jotka pitavéat tyontekoa tér-
ke&nd osana eldmaansa, eivat valttamatta sieda tydelaméssa kohdattavia takaiskuja
niin kuin ne, jotka eivét pida ty6taan tarkeimpana tekijana elaméssaan. Saloméen tut-
kimuksen mukaan tydssé jaksamiseen vaikuttavat tyén vaatima ja antava energia seka
tyon ulkopuolinen eldma eli irrottautuminen tyostd. Ndiden osa-alueiden on oltava ta-
sapainossa keskendan, jotta ihminen saa tarvittavansa levon jaksaakseen arjessaan. On
tarkedd, ettd vapaa-aika tarjoaa mahdollisuuden irrottautua kaikesta tyohon liittyvasta,
joka toimii vastapainona tyolle. Miké& tahansa toiminta, joka riitt4é tasapainottamaan
stressin seké saa tyontekijén irtaantumaan tyosta psyykkisella ja fyysisella tasolla, on
tarkedd tyossa jaksamisen kannalta. (Saloméki 2002, 63-64.)
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Lepo
Irrottautuminen Tyon antama energia

Tyon vaatima energia

KUVIO 1: Jaksamisen dynamiikka (kuvaldhde: mukaillen Salomaki 2002, 64.)

Tyossd jaksaminen on koetuksella, kun tydssa suoriutumisesta ja tydyhteison jasenend
toimimisesta syntyva energia, seké lepo ja irrottautuminen ovat vahdistg, eikd anna
juurikaan energiaa ihmiselle. Nuo jaksamista yllapitavat voimat eivat kykene tallgin
kannattelemaan tydssé ja energiatasot laskevat alas uhaten tyontekijén tydssa jaksa-
mista. (Saloméki 2002, 64-65.)

Lepo
Irrottautuminen Tyon antama energia

IN/?

Tyon vaatima energia

KUVIO 2: Uupumisen dynamiikka (kuvaldhde: mukaillen Salomé&ki 2002, 65.)

TyoOeldamassé voidaan kohdata tilanteita, jolloin ty6 vaatii tyontekijaltddn enemmaén
energiaa. Tyoyhteison koko, ammattitaito sek& tydjarjestelyt voivat méaaritella tyoyh-
teison toimivuuden, joka on yhteydessa jaksamiseen. Ylimaardista energiaa voivat
vieda ristiriidat seka erilaiset ongelmat tyoyhteisdssd, joka voi koskettaa yksilé tai

koko tydyhteisod. Yhteiskunnalliset muutokset seka tydnantajien paineet ovat myos
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syitd, jotka voivat nékya koko tydyhteison jaksamisessa. Né&in ollen tyopaikat, tydym-
paristot ja muut muutokset voivat vieda ylimééaraista energiaa, koska tyontekijat elavat
jatkuvassa epadvarmuudessa. Pahimmassa tapauksessa tyopaikan sisdiset ongelmat es-
tavat kokonaan sen, etta tyd koettaisiin mielekkéaéksi ja energiaa antavaksi. (Saloméki
2002, 66.)

Tarkastelemme seuraavaksi kolmea tutkimusta, jotka kasittelevét tydssé jaksamista eri
aloilla. Ensimmainen tutkimus tutkii lastensuojelun sosiaalityontekijén jaksamista
tyossdan. Sinikka Forsmanin (2010) tutkimuksen ”Sosiaalityontekijén jaksaminen ja
jatkaminen lastensuojelussa” mukaan ty0ssé itsessdén on jaksamista ja jatkamista
edistavia elementtejd, joista tdrkeimmaét ovat tyon luonne ja tyon vaikuttavuus. Kuor-
mittavia asioita ovat muun muassa “arkirampiminen”, ihmissuhteiden suuri maara,
tyossd kohdattavat haastavat asiat seké erilaisissa verkostoissa toimiminen. Tutkimuk-
sen haastateltavat ovat kokeneet motivoivaksi tekijoiksi vuorovaikutuksen lastensuo-
jelun asiakkaiden kanssa ja ty0 koetaan antoisaksi ja merkitykselliseksi. Ty0hon sisél-
tyy myos tietynlainen autonomia ja lastensuojelun spesifit tyotavat, jotka auttavat
tyontekijoitd motivoitumaan tyohonsé. Haastateltavien mukaan tyon vaikuttavuuteen
liitettiin se, ettd lastensuojelun sosiaalitydssa on mahdollista p&attaa ja kayttaa viran-
omaisvaltaa asiakkaiden hyvéksi sek& huomata millaisia tuloksia ja vaikutuksia silla

on asiakkaiden eldmassé. (Forsman 2010.)

Ty0ssé jaksamista on tutkittu kuitenkin enemman muilla aloilla, kuten kasvatus- ja
opetustydssa. Emmi Leinosen (2011) pro gradu-tutkielma ”Voimavarat tyssa jaksa-
misen edistdjand” késittelee tyéhyvinvointia varhaiskasvatustyossa voimavarakeskei-
sestd, positiivisen psykologian ndkokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa,
millaiset voimavarat tukevat ja edistavét varhaiskasvattajan tyossa jaksamista seka
millaisiin asioihin ndma voimavarat liittyvat tyontekijan elamassa. Tutkimuksen tu-
loksista selviéa, ettd varhaiskasvattajien tyossa jaksamista edistdvat voimavarat voi-
daan jakaa kolmeen eri luokkaan: henkilokohtaisen eldman voimavaroihin, tyon voi-
mavaroihin ja persoonallisuuden voimavarapiirteisiin. Ennakkoasetelmasta poiketen
tulokset osoittavat henkilokohtaisen eldaman voimavarojen suuren vaikutuksen tyohy-
vinvointiin. Tutkimuksen tulosten mukaan tyén voimavaroista tydohyvinvoinnin edista-
misen kannalta merkittdvimmiksi osoittautuvat tyon sosiaaliselle tasolle sijoittuvat
voimavarat sekd tyon tehtdvatasolle sijoittuvat voimavarat. Tulosten mukaan persoo-

nallisuuden voimavarapiirteistd merkittdvin on positiivisuus. Tuloksista kdy myos
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ilmi, ettd tyon voimavarat seké persoonallisuuden voimavarat voivat osaltaan ennalta-

ehkaista tyontekijan uupumista tydssaan. (Leinonen 2011.)

IImi6ta on tarkasteltu myds esimiesten nakdkulmasta muutamissa tutkimuksissa, ku-
ten Mari Salon (2008) tutkielmassa ”Esimiesten tydssa jaksaminen: Mika antaa voi-
mavaroja tyohon?”. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda esimiesten jaksamista
tyossd. Keskeisimpind tutkimuskysymyksing olivat, miten esimiehet kuvaavat ty6tédén
seka millaisia voimavaratekijoita yksityiselaméssa on. Salo kasittelee tutkimuksessaan
tyossd jaksamista tyon vaatimusten ja voimavaramallin ndkokulmasta. Mallin oletuk-
sen mukaan tyon piirteet voidaan jakaa tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin. Vaati-
muksia voivat olla esimerkiksi aikapaineet tai tydilmapiiriongelmat. VVoimavaratekijat
puolestaan ovat tyon fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia tai organisatorisia piirteita. Esi-
miesten yksityiseldaméé on tarkasteltu tydsta palautumisen ja sité edistavien palautumi-
sen strategioiden nakokulmasta. Tutkielman mukaan esimiesten tydssa korostuivat
enemman voimavarat, jotka auttavat jaksamaan tyossa kuin jaksamista koettelevat
vaatimukset. Voimakkaimpia havaintoja tutkimuksessa olivat esimiesten kasitys itses-
taan ja toiminnastaan esimiehena seka tydhonsa suhtautuminen. Esimiehet kokivat
voimavaroinaan tyokokemuksen, luottamuksen alaisiin, kohtuullisuuden tyon teossa
sekd oman eldmén hallinnan. Koetteleviksi tekijoiksi esimiehet sen sijaat kokivat ko-
kemattomuuden ja liiallisen ty6hon sitoutumisen. Tyon voimavarat seka vaatimukset
liittyivat tutkimusten mukaan hyvin samanlaisiin asioihin keskenaan, kuten esimer-
kiksi ithmisiin ja heidén kanssa toimimiseen. Tutkimuksen my6ta on todettu, ettd tyds-
s&én aloittavien esimiesten tukemiseen, perehdyttdmiseen sek& mentorointiin on syyta

kiinnittdd huomiota organisaatioissa. (Salo 2008.)

3.2 Ty6ilmapiirin maaritelma

Litwin ja Stringer (1968) ovat luoneet perustan ilmapiiritutkimukselle, jonka mukaan
organisaatioilmapiiri on organisaatiorakenteen ja yksilon motivaatiopyrkimysten véa-
liin tuleva muuttuja. Motivaatiolla on suuri merkitys ihmisen kayttaytymiseen ja taten
myos nakyviin seurauksiin. Tdma voi ilmaantua muun muassa tyytyméattomyytena,
poissaoloina seké tyohaluttomuutena. llmapiiri on jokaisen tydyhteison jdsenen oma
subjektiivinen kokemus tai nakemys tydyhteison luonteesta. Tydyhteison historia, ra-

kenteet, jasenten tarpeet, arvot seka odotuksiin liittyvéat tekijat vaikuttavat tyoilmapii-
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rin kehittymiseen. Naiden lisaksi yksi olennaisimmista tyoilmapiiriin liittyvista teki-
joista on tydyhteison johtamistyyli. Litwin ja Stringerin mukaan ilmapiiri koostuu tyo-
yhteis0ssé tydskentelevien henkildiden havainnoista, ettd millaista tyoyhteisdssa on.
On huomioitava, ettd tydyhteisossé voi vallita samanaikaisesti useita erilaisia ty6ilma-
piireja, mutta niistd voidaan mitata seuraavat erilaiset ulottuvuudet: rakenne, vastuu,

riski, palkitseminen, 1&mp0, tuki seka ristiriidat. (Nakari 2003, 34-35.)

liImapiirin laadulla on suuri merkitys tyoyhteisdssa tydskentelevien kayttdytymiseen.
Se luo tyontekijoille erilaisia uskomuksia ja odotuksia siitd, mité tietyista toiminnoista
voi seurata sek& mika tuottaa tyydytysté tai pettymysta. Litwin ja Stringer ovat nimen-
neet kolme erilaista ilmapiirityyppié, joita ovat suoritusmotivaatio, liittymismotivaatio
sekd valtamotivaatio. Tydyhteiso, jossa vallitsee suoritusmotivaation tapainen ilma-
piiri, korostetaan palkitsemista, riskinottoja seké innovatiivisuutta. Liittymismotivaa-
tion tapaisessa ilmapiirissé on yleistd, ettd tyontekijoilla on keskendan lampimat ih-
missuhteet ja yksilo saa muilta tydyhteison jaseniltd tukea ja kannustusta. Valtamoti-
vaatiolla tarkoitetaan ilmapiirid, jossa painotetaan erityisesti sdantdjen noudattamista.
Litwin ja Stringerin mukaan kasitys ilmapiirista voi pitaa siséllaan lukuisia asioita,
mutta l&htokohtaisesti tyontekijat havaitsevat parhaiten sen, ettd millainen ilmapiiri
tydyhteisossa vallitsee. Havaintoihin vaikuttavat muun muassa tyoyhteison tapahtu-
mat, kaytanté sek&d menettelytavat. (Nakari 2003, 35.)

Aron mukaan hyvé tyGilmapiiri koostuu avoimesta ja esteettomasta viestinnasta seké
tyoyhteison jasenten valisestd luottamuksesta, kannustuksesta ja arvostuksesta, jossa
jasenet myos tarvittaessa auttavat toisiaan. Hyvén tyoilmapiirin edellytyksené on
mya0s se, ettd esimies on kiinnostunut tydyhteison jasenten tyonteosta ja antaa jatkuvaa
ja rakentavaa palautetta tyontekijoille. (Aro & Matikainen 1998, 42.) Vuorovaikutus
ihmisten vélille ei synny hetkessg, vaan suhteiden luominen vie aikaa. Paasivaaran
mukaan tyon aikataulun tulee joustaa niin, ettd se mahdollistaa vapaan kommunikoin-
nin tydyhteison jasenten valilla. Paasivaraan mukaan ty6paikalla olisi hyva myos olla
yhteinen tila, jossa tyontekijét voivat kokoontua ja keskustella tydpdivén aikana. (Paa-
sivaara 2009, 30.) llmapiirin tulee tukea myos yhteistd ongelmanratkaisua seka tyoyh-
teisOn jasenten tehtdvat tulee olla selkeita ja hyvin organisoituja. Hyvassé tydyhteison
ilmapiirissa on samankaltaisia ominaisuuksia, kuin hyvéssa tydorganisaatioilmapii-

rissé: ihmiset luottavat, arvostavat ja tukevat toisiaan seka jokainen tydyhteisdssa on
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hyvaksytty omana, aitona itsenadn. Tyoyhteisdssa tyontekijat ovat myos osallisia paa-
toksentekotilaisuuksissa ja voivat tuoda oman mielipiteensé rohkeasti julki. Aron mu-
kaan heill& tulee olla my6s luottamus siihen, ettd esimies tukee heité suorituksissaan ja
tarpeen mukaan valmentaa heité entistd ammattitaitoisemmiksi tygssaan. (Aro & Ma-
tikainen 1998, 42.)

Hyvan tyoilmapiirin rakentumiseksi tulee kiinnittd4d huomiota siihen, miten kohte-
lemme muita ihmisid tydyhteisossé. Vastuu tyoyhteisossé koskettaa jokaista: alaisia
seka johtajia, silla jokaisen tydyhteison jasenen asenne tyohonsé vaikuttaa koko tyo-
yhteison toimintaan sekd suhteisiin. Yhdellakin poikkeavalla asennoitumisella on vai-
kutusta koko tydyhteisoon, silla muut ihmiset aistivat tunnetiloja helposti seka reagoi-
vat niihin sen mukaisesti. Esimerkiksi, jos tyontekijalla on passiivinen asennoituminen
tyohonsd, muutkin kanssa tydskentelevat voivat helposti passivoitua. Tydyhteison toi-
mivuuden kannalta tulisi siis kohdella muita niin, kuin haluaisi itsedns& kohdeltavan.
On huomioitava, ettd palautteen antaminen, tyokollegan rohkaiseminen ja kannustami-
nen eivét olisi vain esimiehen tehtévia, vaan jokainen tydyhteisossa kantaa vastuun
siitd, miten huomioimme toista. (Kaivola 2003, 36-37.) Kaivolan mukaan tyoyhtei-
s0ssé on muistettava hyvat tavat, kuten tervehtimiset, kiittdmiset seka ruokapoytata-
vat. Nailla pienilla eleilla pystytddn antamaan toiselle tunteen arvostuksesta, valittami-

sestd seka siitd, etta tyontekijat ovat tasa-arvoisia keskendén. (Kaivola 2003, 158.)

Kaivolan mukaan tydyhteisossa tulee mééritelld selkedsti tyon perustehtdva, jotta kai-
killa tyOyhteison jasenilla on kasitys tyon merkityksestd ja tavoitteista. Toimiva tie-
donkulku, yhteistyd seka avoin vuorovaikutus kaikkien tydyhteison jasenten kesken
ovat keskeisimmassa roolissa konfliktien syntymisen ennaltaehk&isemiseksi. Jos kon-
flikteja kuitenkin pé&asee syntymaan, ne tulisi k&sitell& pikimmiten tydyhteison jasen-
ten kesken, silla hoitamattomat ristiriidat voivat ndkyda myéhemmin suurempana on-
gelmana. (Kaivola 2003, 74-75.) Toimiva tydyhteiso ja hyva ilmapiiri eivat synny it-
sestdén, vaan jokaisen on tiedostettava ja tutkittava tydyhteison sisdisia ja ulkoisia te-
kijoita seka ilmigitd. TyoyhteisdO omaa hyvén ilmapiirin, jos tyontekijat voivat olla
tOissd rentoutuneita, heilld on toissd mukavaa sekd kommunikointi on avointa ja kes-
kustelevaa tydyhteisossa. (Kaivola 2003, 142-143.)

Ty6ilmapiirin laatuun tulisi kiinnitt&& erityisesti huomiota silloin, kun esimies tai

muut tyoyhteison jasenet havaitsevat kielteisen ilmapiirin piirteitd, jolloin tiedonkulku
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on vaivaantunutta ja passiivista. Tydntekijoilla voi ilmaantua vélinpitamaténta suhtau-
tumista tyoskentelyyn ja tydyhteisossa riidellaan avoimesti ja syytellddn muita tyonte-
kijoitd. Ominaisia piirteitd kielteiselle ilmapiirille on, ettd tyoyhteiso on jakaantunut
pienempiin ryhmiin ("kuppikunnat”), saant6ja noudatetaan jaykésti seka tyoyhteison
pelisddnndt ovat epaselvat. Tassa kohtaa esimiestyd on keskeisessd osassa, jolloin tyo-
yhteison johtajan on selvitettavé perusteellisesti tydyhteison ongelmatekijat seka aloi-

tettava tyOyhteison tarkastelu entisté aktiivisemmin. (www.tyoturva.fi)

Ty0Oyhteison kehittdminen tapahtuu yhteisollisesti, jolloin kehittamistyo sisallytetdan
osaksi tydyhteison muuta kehittdmistoimintaa. Tydyhteison johdon tulee suhtautua ke-
hittdmisty6hon sitoutuvasti ja ohjaavasti sekd arvioida samaan aikaan my6s omaa toi-
mintaansa ja johtamisen tuloksia. Toivotun lopputuloksen tavoittamiseksi tarvitaan
esimiehen liséksi myds muiden tydyhteison jasenten aktiivista sitoutumista kehitta-
misty6hon, silld jokaisella tyontekijélld on oma vaikutuksensa ilmapiirin laatuun ja
asenteisiin. Kehittdmisty6t4 voidaan toteuttaa haastattelemalla tydyhteison jasenié
henkil6kohtaisesti tai ryhmittdin seké toteuttamalla erilaisia kyselyjé tydyhteison toi-
mivuudesta. Kehittdmistyén onnistumisen kannalta tydyhteisd voi myos turvautua
tyoterveyshuollon asiantuntijoihin, tutkijoihin ja tutkimuslaitoksiin, jotta kehittamis-
ty6 onnistuisi toivotulla tavalla. Kaikki toimenpiteet tulee suunnitella ja valmistella
huolella etukéteen yhdessa tydyhteison jasenten kanssa. Kehittdmistyota arvioidaan
jatkuvasti ja tuloksia késitelld&dn yhdessa tydyhteison kesken. Tulosten perusteella to-
teutetaan toimenpiteet, jotka ovat tyoyhteison kannalta valttaméattomia. (www.ty-

oturva.fi)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksemme kohteena on eras sijaishuoltoyksikko Itd-Suomesta, joka tarjoaa ym-
parivuorokautista hoitoa ja kasvatusta sijaishuoltoa tarvitseville nuorille. Kohdejouk-
konamme toimii kyseisen yksikon kahdeksan tydntekijaé (n=8), joista jokaisen haas-
tattelimme yksitellen. Haastattelemamme tyontekijét ovat olleet tdissa kyseisessa yk-
sikossa 2-6 vuotta. Tutkimuksemme kohde esiintyy anoonymina, koska totesimme yh-

dessé tyoelamakumppanimme kanssa, ettd tutkimuksen toteuttaminen anonyymisti on
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kaikille osapuolille soveltuvin, koska tydssé jaksaminen aiheena voidaan kokea jollain
tapaa myos arkana aiheena. Koimme mya®s, ettd tutkimuksemme kohdejoukko pystyy
vastaamaan avoimemmin ja todenmukaisemmin kysymyksiimme, kun heidan henki-
I61lisyyttéan eiké tyopaikkaansa voida tunnistaa vastauksista. Paatimme sailyttéda koh-
teen anonymiteetin, koska emme halunneet tutkimuksemme aiheuttavan minké&éanlaista

lokerointia ja kyseenalaistamista heidén toimintansa suhteen.

4.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset, joihin pyrimme opinnédytety6lldamme vastaamaan, ovat:

1. Millaiseksi tyd koetaan sijaishuoltoyksikdssa?
2. Mita tyossé jaksamista tukevia ja edistavia voimavaroja tyosta 16yde-

taan?

Ensimmaiselld tutkimuskysymyksellamme halusimme selvittdd millaiseksi tyontekijat
itse kokevat tyonsé, onko se esimerkiksi kuormittavaa tai palkitsevaa. Toisella tutki-
muskysymykselldmme halusimme saada selville mitd tydssa jaksamista tukevia ja

edistdvia voimavaroja tydssa havaitaan.

4.3 Tutkimusmenetelma

Hirsjarven mukaan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen l&htékohtana on todelli-
sen eldman kuvaaminen (Hirsjarvi ym. 2007, 157). Kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimus on tyypiltdan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa sekd aineiston kokoamista
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa (Hirsjarvi ym. 2007, 160). Pyrkimyksena on
I0yté&é4 ja paljastaa tosiasioita, eli ei niinkdan todentaa jo olemassa olevia vaittamié
(Hirsjarvi ym. 2009, 161). Tutkimuksen kohdehenkil6t valitaan tarkoituksenmukai-
sesti, ei siis satunnaisotoksin (Hirsjarvi ym. 2007, 160). Tutkijan tulee muistaa ihmis-
arvon kunnioittaminen ja tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus tutkimusta teh-

dessdan (Hirsjarvi ym. 2009, 25).

Tutkimuksen toteutus tapahtuu joustavasti ja olosuhteet voivat tarvittaessa muokata
tutkimussuunnitelmaa tutkimusprosessin aikana. Jokainen tapaus késitelld&n ainutlaa-

tuisena ja aineistoa myos tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 160-161.)
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Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta tapahtuu lapi koko tutkimusprosessin eiké tutki-
musprosessia voida aina toteuttaa pienissa, toisiaan tdydentavissé tyévaiheissa. Joskus
tutkija saattaa joutua aineistonkeruun kuluessa palaamaan takaisin alkuperaiseen ai-
neistoon ja muokkaamaan tutkimussuunnitelmaansa tai tarkastelemaan alkuperéisen

tutkimusongelmansa asettelua. (Eskola & Suoranta 1998, 16.)

Tutkijan asema on laadullisessa tutkimuksessa erittéin keskeinen. Tutkijalla tulee olla
toiminnassaan tietynlaista vapautta, joka mahdollistaa tutkimuksen suunnittelun ja to-
teutuksen joustavuuden. (Eskola & Suoranta 1998, 20.) Tutkijan pitad suhtautua kriit-
tisesti tutkimustaan kohtaan kaikissa sen eri vaiheissa ja tarvittaessa muokata tutki-
musmenettelyjadn sek& johtopaatoksidan. Tutkijan on myos hyvd ymmartaa, etta ha-
nen tutkimuksensa tulokset ovat ehdollisia ja myéhemmin kumottavissa olevia. Suun-
nitelmallisuus, jarjestelméllisyys ja omien mielipiteiden perustelu ovat tarkeité asioita
muistaa tutkimusta tehdessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 22.) Teemahaastattelurunko on liit-

teend opinndytetyon lopussa.

4.4 Aineistonkeruu

Kerdsimme aineistomme teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin syys-lokakuussa 2015.
Haastattelimme kahdeksaa sijaishuoltoyksikdssa tyoskentelevaé henkil6a. Yhteistyd
sujui sijaishuoltoyksikon kanssa luontevasti ja haastattelutilanteetkin sujuivat ongel-
mitta. Jokainen haastattelu kesti keskimaarin noin puoli tuntia ja haastateltavat vasta-
sivat avoimesti esittamiimme kysymyksiin. Saimme haastatteluista kattavan, mutta
ytimekkaan aineiston, jota oli mielenkiintoista ja selkeda analysoida. Aineistonkeruu-
menetelmand teemahaastattelu on toimiva ja melko yksinkertainen, joka maarittelee
haastattelutilanteen kulun sopivasti, mutta ei kuitenkaan rajaa sité liikaa. Teemahaas-
tattelu jattad haastateltavalle tulkinnanvaraa ja vapauden vastata haluamallaan tavalla
haastattelurungon teemoihin. Myds keskustelua on melko vaivatonta virittda haastatel-

tavan ja haastattelijan valille.

Haastateltavan ajatusten, ké&sitysten, kokemuksien ja tunteiden kuvaaminen ja valitta-
minen lukijalle ovat haastattelua tekevén tutkijan tehtavia (Hirsjarvi & Hurme 2000,

41). Laadullisen tutkimuksen yksi yleisimmisté aineistonkeruumenetelmisté on haas-
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tattelu. Teemahaastattelun tarkoituksena on 16ytda merkityksellisia vastauksia tutki-
muksen ongelman asettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 71, 75.)

Teemahaastattelu kohdennetaan tietynlaisiin teemoihin, joista keskustellaan. Teema-
haastattelun lahtOoletus on, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja
tunteita voidaan tulkita talla kyseiselld menetelmallda. Teemahaastattelu nimen4 ei
maéadrittele haastattelukertojen maaraa tai sitd miten ”syvélle” haastattelussa mennaan.
Nimi kertoo haastattelun oleellisimman eli sen, ettd haastattelu etenee erdiden keskeis-
ten teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.) Haastattelutilanteessa teemat
kuitenkin operationaalistetaan kysymyksilla (Hirsjarvi & Hurme 2000, 41). Tall6in
saadaan haastateltavan aani kuuluviin ja vapautetaan tutkija varsinaisesta roolistaan
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 48).

Teemahaastattelu asettaa keskeiseen asemaan ihmisten tulkinnat asioista ja heidan an-
tamansa merkitykset asioille (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48). lImién konkretisoitumi-
nen tutkittavan maailmassa ja ajatuksissa riippuu haastateltavasta henkildsté ja hanen
eldmantilanteestaan. Valittujen teema-alueiden tulisikin mahdollistaa niiden moninai-
nen tulkitseminen. Haastattelua voi jatkaa teema-alueiden pohjalta ja mahdollisesti
myos syventdd keskustelua niin kauan kuin tutkimuksen tarve edellyttéa ja haastatelta-

van kiinnostus pysyy ylla. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 41-42.)

Teemat, joita teemahaastattelutilanteessa aiotaan nostaa esille, ovat ennalta pohdittuja
ja madriteltyja. Kasittelyjarjestyksella ei ole ratkaisevaa merkitystd, vaan kasittelyjar-
jestyksen maéaraa keskustelun luonteva kulku. Joskus kuitenkin tutkimusongelma saat-
taa olla sellainen, etté asiat taytyy késitelld etukateen maaritetyssa jarjestyksessa. Tee-
mahaastattelussa on tarkeéd, ettd haastattelija saa pidettyd haastattelun rakenteen hal-
linnassaan. Tutkijan etukateen valitsemat teemat kiinnittavat aineiston kasiteltavaan
tutkimusongelmaan, mutta tutkijan mahdollisesti etukateen muodostamat oletukset
vastauksista eivét saa rajata kertyvad aineistoa. Teemahaastattelun suuri vaara onkin
siind, ettd haastateltavan henkilon kertomukset péésevat johdattelemaan haastattelun
kulkua liikaa ja talléin aineiston eri haastattelut eivét ole vertailukelpoisia keskendén
erilaisuutensa ja teemarakenteensa vuoksi. Haastateltavien henkil6iden valintaan on

kiinnitettava erityistd huomiota teemahaastattelua suunniteltaessa. Haastattelujen
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maard tulee rajata tarpeeksi pieneksi, jotta tutkimusaineisto saadaan pidettya tiiviing,

jasenneltyna kokonaisuutena. (www.tilastokeskus.fi)

4.5 Aineiston analyysi

Tallensimme haastattelumme nauhureille, joista purimme tiedostot tietokoneille ja lit-
teroimme ne, jotta haastattelujen analyysi ja tutkiminen olisi helpompaa. Litteroinnilla
tarkoitetaan, ettd nauhureille nauhoitetut haastattelut kirjoitetaan tekstimuotoon. Litte-
roinnin tarkkuus madrittyy tutkimusongelman ja metodisen lahestymistavan perus-
teella. Aineiston kasittely tapahtuu sanasta sanaan kirjoittamisella, joka on tarkkaa
sekd hidasta tyotd, johon tulee varata riittavasti aikaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138-
140). Litteroinnin avulla tuodaan purettu puhe lahelle lukijaa ja lisataan analyysin l&-
pindkyvyytta, vaikka se ei tavoita alkuperéista puhetilannetta. Litteroinnin myo6ta ei
myoskéén voida havaita sen kaikkia verbaalisia seka ei-verbaalisia nyansseja. Mene-
telma perustuu tutkijoiden luomiin havaintoihin. (Ruusuvuori ym. 2010, 432-433).

Taman jalkeen aloitimme aineison analysoinnin. Aineiston analyysitapoja on monia,
joista tavallisimmat ovat teemoittelu, tyypittely, sisallon erittely, dirskurssianalyysi ja
keskustelunanalyysi. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on runsas ja melko eldman-
laheinen, joten ne tekevat analyysivaiheesta usein mielenkiintoisen ja haastavan.
Kaikkea kerattya materiaalia ei valttdmatta pystyta hyodyntdmaan eika kaikkea voi
myoskéén tarpeen analysoida. (Hirsjarvi ym. 2009, 224-225.) Kaytimme analysointi-
menetelmand teemoittelua, jossa hyddynsimme samoja teemoja, jotka esiintyivat
my0s haastatteluissamme. Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja ryhmitellaén aihepii-
rien mukaan, jolloin painottuu, mita kustakin teemasta on sanottu. N&in pystytaan ver-
tailemaan eri teemojen esiintymista aineistossa. ldeana on 16ytaa aineistosta ndkemyk-
sid, jotka kuvaavat tiettya teemaa. Aineiston pilkkominen on suhteellisen helppoa, jos
aineisto on keratty teemahaastatteluilla, koska talléin haastattelun teemat muodostavat
jo itsessadn jasennyksen aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2000, 93.) Haastatteluista
muodostunutta aineistoa oli melko vaivatonta analysoida, koska se oli rakenteeltaan
selked ja havainnollinen. Tdma oli eduksi myos tulosten laatimisessa.

5 TUTKIMUSTULOKSET
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5.1 Tyontekijoiden kokemukset tydstaan

Jokainen kayttaa sijaishuollon kasvatustydssa tyovalineend omaa persoonaansa ja si-
ten myds kokee tyonsa eri tavoin. Nostimme haastatteluista ilmi tyon luonnetta kuvaa-
vat asiat ja jaottelimme ne positiivisiin ja negatiivisiin ryhmiin. Haastateltavat kokevat
tyon mielekkééksi, kivaksi ja monipuoliseksi. Ty0 koetaan mielekk&aksi, koska t0isséa
on samanhenkisié ihmisia ja kaikki tuntevat tekevansé tyotd, jolla on tarkoitus. Kivaa
tyOsté tekee yhteinen, mukava ja monipuolinen tekeminen nuorten kanssa seké hetket,
jolloin tyontekijat havaitsevat, ettd nuori on kehittynyt tietyssa asiassa. Ihmislaheinen
tyo ja tyontekijoiden tunne siitd, ettd voi auttaa, antavat tyélle erityisen merkityksen.
Tyo6 koetaan my0s joustavaksi tydaikojen ja tekemisen suhteen. Tydvuorosuunnitte-
luun tydntekijét saavat itse vaikuttaa esittamalld toiveitaan vapaapéivien ja lomien
suhteen. Tyontekijat pitdvat vapautta suunnitella ja toteuttaa tekemisté nuorten kanssa

hyvénd asiana, koska siten pystytddn paremmin vastaamaan nuorten toiveisiin.

”’...saa toteuttaa aika paljon sellasia nuorilta tulleita toiveita ja myos,
jos ite saa jonkun nuoren innostuu jostain asiasta nii mahdollistetaan
sen toteuttaminen myos taloudellisesti, et pystyy lahtee vaikka keilaa
nuorten kanssa, et se on myos kiva et pystyy tekee kivoja juttuja nuorten
kanssa.” (H4)

Kliseisesti sanottuna tykkaan tyostani, mut niinhan se on.” (H6)

Tyontekijat kokevat, ettd tyd haastaa tekijdansa, koska siiné joutuu tilanteisiin, jolloin
oma persoona ja tunteet ovat koetuksella. Ajoittain kohdataan tilanteita, jolloin par-

haansa tekeminen ei riité, jolloin ty6 voi kuormittaa henkisesti. Nama tilanteet aiheut-
tavat valilla turhautumisen ja pettymyksen tunteita, jolloin tydntekijan pitk&janteisyys

ja tilanteenhallintakyky ovat erittéin tarkedssa asemassa.

’No turhautuminen... se nyt on ihan normaali tunne tallasessa. Pyrkii
antamaan kaikkensa ja se kun tuntuu valilla et on kayttany kaikki keinot

ja mikaan ei toimi, niin sit miettii et mitds ma nyt teen- tyyppista.” (H2)

Haastateltaviemme mukaan myos tydyhteison tuki on vaativissa tilanteissa korvaama-

tonta, koska tapahtumat voidaan puida yhdessa kollegojen kanssa keskustellen. Aron
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mukaan hyvéssa ty6ilmapiirissé viestintd on avointa ja esteetonté seké tyontekijat kan-
nustavat toisiaan ja ratkaisevat yhdessa ongelmatilanteita. (Aro & Matikainen 1998,
42.)

’No tietysti tyokavereiden tuki. Se on yhté lailla... kun pahkaillaan mita
nuoren tai ylipdataan toiminnan kanssa tehdaan... tarvittaessa kehite-
taan tai mita uutta voitais keksid niin on se semmoinen henkireiké, etta
tietdd, jos joku vaikka kiristaa, niin sen voi kdyda kertomassa sanalli-

sesti tuonne tyokaverille.”

Tyo6aikojen vaihtelevuus koetaan pééosin hyvéana asiana, koska tyovuoro madrittelee
pitkalti myos tyotehtavét ja luo samalla vaihtelua tyOpéiviin. Aamuvuoron tyotehtévat
poikkeavat iltavuoron tehtévistd, koska nuoret ovat paivisin koulussa, joten silloin
tyontekijat eivat ole varsinaisesti nuorten kanssa vuorovaikutuksessa niin paljon kuin
ilta-aikaan. Aamuvuoroon kuuluu muun muassa lasten ja nuorten heratykset, kuljetuk-
set kouluun, puhelut ja muut kontaktit eri tahojen kanssa, kirjalliset ty6t ja kodinhoi-
dolliset tyot. Aamuvuorossa ohjaajan tehtdvana on myds mahdollisten kotikoulua kéy-

vien lasten ja nuorten koulutehtdvien etenemisesté huolehtiminen.

Iltavuorossa pyritddn olemaan yhdessa nuorten kanssa ja toteuttamaan eri harrasteita
sekd hoidetaan myds mahdollisia akuutteja asioita, kuten kauppakaynteja. Myds ko-
dinhoidollisia ty6tehtavia hoidetaan iltavuorossa. Ydvuorossa valvotaan, etta kaikki

lapset ja nuoret nukkuvat omissa huoneissaan ja huolehditaan samalla talon turvalli-
suudesta ja jarjestyksestda myos yodaikaan. Tamén liséksi yon tunteina toteutetaan ko-

dinhoidollisia tehtévia kuten esimerkiksi pyykinpesua.

Ty0Ontekijat kokevat tyon iltapainotteisuuden sekd hyvana ettd huonona piirteena
tyossd. Monet haastateltavamme kertoivat tottuneensa iltapainotteiseen tyohon ja ko-
kevat sen mielekk&éna seka omaan eldaménrytmiinsa sopivana. Huonona puolena ilta-
painotteisessa tydssé on se, etta valilla se hankaloittaa perhe-elamén ja tyon yhteenso-

vittamista.

Tyontekijét kertovat tyon olevan ”junnaavaa”, jolla tarkoitetaan nuorten asioiden ka-
sittelya ja erilaisten toimintojen toistamista useina paivina. Ulrichin teoksen mukaan

arjen struktuuri on ehdottoman tarkeéa kasvatuksen onnistumisen kannalta, sill& sen
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avulla luodaan yleisté turvallisuuden tunnetta. Se nakyy tyontekijoiden jokapaivai-
sessd tyossd samojen toimintojen toistamisena ja rytmittdmisend. (Ulrich ym. 1995,
142))

’Onhan taa nyt tietysti parhaimmillaan sellasta monimuotoistakin, josta
sitte ehk& varjopuolena harmaalle puolelle menee junnaavuus. Tarkoi-
tan talla siis sité, ettd jonkun nuoren asiaa kasitellaén paivasta toiseen.

Se junnaa... ei paasta eteenpdin... se turhauttaa.” (H2)

Perhetydn tekeminen on sijaishuoltoyksikon arjessa vaistamatontd. Sen koetaan kuor-
mittavan osaltaan tyontekijoiden tyopéivida muiden tyGtehtavien ohessa. Tyontekijoi-
den mukaan perhetyd vie paljon aikaa, koska sijoitettujen lasten ja nuorten vanhem-
milla on mielenterveys- ja paihdepuolen ongelmia enemman kuin aiempina vuosina.
Haastateltaviemme mukaan perhety® on kuitenkin tarkeé osa tyotd, koska siind hoide-
taan ja yll&pidetdan sijoitetun lapsen tai nuoren kotiolosuhteiden asioita ja perhesuh-

teita.

”...aina valilla tulee niité hetkia, etté ok, kylla nditten nuorten kaa par-
jaa, mut mites nda vanhemmat... et sanotaan et perhetyépuhelutkin voi-
vat ottaa sen tunnista kahteen ja se et ne ei 00 sitten pelkastaan siita
nuoren asiasta, vaan siind on myos vanhempien oirehdinta hyvinkin
lasnd.” (H3)

Tyo sijaishuollossa koetaan olevan mukavaa ja monipuolista, mutta samalla myos

ajoittain henkisesti kuormittavaa, jolloin tyontekijan oma jaksaminen voi olla koetuk-
sella. Tyontekijoiden mukaan jokaisen on huolehdittava ensisijaisesti omasta jaksami-
sestaan, jotta kykenee kasvattamaan nuoria ja toimimaan heille esimerkkind. Asennoi-
tumisen tyéhon koetaan myds auttavan jaksamaan ty6ssa, silla realistinen suhtautumi-
nen ennaltaehkéisee sen, ettd tyontekijat eivat tee tyosté itselleen liian suurta taakkaa.

’Siis saahan tosta tehtya itelleen aika raskasta touhua, se vaa ku ajatte-
lee ja purkaa atomeiks sitd hommaa ni mité se loppupeleissa on ni ei se

sitte nii ruorin keksimisté oo kuitenkaa.” (H5)
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’Kympin oppilaita ei kenestaan kyeté tekemaan tai pyrita tekemaan.”
(H1)

5.2 Tyossa ilmenevat voimavarat tydssa jaksamista edistamassa ja tukemassa

Toisella tutkimuskysymyksellamme halusimme selvittad millaisia tydssa jaksamista
tukevia ja edistavia voimavaroja tyéssa ilmenee. Tutkimusaineistostamme erottui sel-
kedsti neljé eri osa-aluetta, joiden mukaan jasentelimme tulokset tulososioon: sijais-

huoltoyksikdn nuoret, tydilmapiiri, esimiestyo ja tyénohjaus.

5.2.1 Sijaishuoltoyksikén nuoret

Yhdeksi voimavaraksi koettiin sijaishuoltoyksikon nuoret, joiden kanssa tydskentely
koetaan hauskaksi ja mielekkadksi. Sijaishuoltoyksikon nuorten kuvaillaan olevan
mahtavia ja mukavia seka nuoruus eldménvaiheena kiehtoo, mutta samaan aikaan
myo0s asettaa tydlle omat haasteensa. Tyon tasapainottomuus ja haasteellisuus luovat
mielenkiintoa tydhon, ja tyontekijét kuvailevat jokaisen tyépaivan olevan erilainen.
Luottamuksen luominen nuoriin, heidén kanssa tytskenteleminen ja positiivisen kehi-
tyksen ilmeneminen ja sen huomiointi lisddvat onnistumisen tunteita ja néin ollen luo
tyontekijalle suoriutumisesta saatavaa energiaa. Sinikka Forsmanin tutkimuksessa to-
dettiin myo0s, ettd tarkeimpid jatkamista ja jaksamista edistaviéd elementteja ovat tyon
luonne ja tyon vaikuttavuus, sekd samalla ty0 koetaan antoisaksi ja merkitykselliseksi.
(Forsman 2010.) Salom&en mukaan tyon on tarkedd tuottaa tekijalleen tyydytysta, silla
ty6 ihmisen arjessa on merkittdvassa osassa arjen toimintoja. Ty0 ei saa kuitenkaan
olla suurin tyydytyksen l&hde, silld jos ndin on, tyontekijélla on riski uupua ty6honsa.
(Saloméki 2002, 63.)

’Nuorten kanssa tulee veikeita tilanteita ja nuoret on ihan loistavia, nii-

den kans on hauska teha toita.” (H4)

’Nuoret antaa ja my6s vie niitd voimia. Tai voimia ja voimia, mut ne ehka

sitd henkista pddomaa sitte.” (H6)

’Tan tyyppinen tyo ei tuu koskaan valmiiks.” (H3)
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Arjessa esiintyvat pienet asiat” koetaan merkitykselliseksi tyéssa jaksamisen ja tyo-
motivaation kannalta, koska varsinaiset isot muutokset pystytddn hahmottamaan pi-
demmaéllg aikavélilla. Pienill& asioilla haastateltavat tarkoittavat muun muassa nuorten
omia oivalluksia elamé&ssd, nuorten osoittamaa kiitollisuutta ja onnistumisia nuorten
kanssa tyoskennellessa. llman pienien asioiden havaitsemista arjessa ty6 voisi koitua

hyvinkin raskaaksi ja puuduttavaksi.

’Ne on tosi pienid asioita ja totta kai kun nuori kokee, et se on onnis-
tunu jossain missa oon ollu jeesaamassa, niin eihan siind voi olla kun

onnellinen sen puolesta.” (H7)

’Hyvia on tietenkin ne hetket, ku huomaa et joku asia loksahtaa tai
nuori oivaltaa tai edes léhtee yrittaa asioita. Ne on tietylla tapaa voi-

maannuttavia.” (H2)

’Ne on pienid juttuja, joita tulee oppia hahmottamaan. Tyon saa itelleen

ihan jarkyttavan raskaaks, jos ei hahmota niita pienia asioita.” (H3)

Haastattelemiemme tyontekijoiden mukaan luottamus tydntekijén ja nuoren valilla on
keskeista kasvatustyon kannalta, koska monet arjen toiminnot vaativat luottamusta to-

teutuakseen.

””...kun huomaa, et nuori alkaa luottamaan, ni se on kova juttu.” (H4)

Tyon luonteeseen kuuluu, etta tydpaivat voivat muuttua yllattden nuorten suunnalta
esimerkiksi karkumatkojen tai sidosryhméakontaktien vuoksi. Tdmé koetaan ajoittain
haasteena, koska tyon suunnitelmallisuus karsii ja tyontekijalta vaaditaan sopeutu-

mista ja soveltamista tilanteisiin. Samalla se kuitenkin koetaan mielekkyytta ja mie-

lenkiintoa yll&pitavaksi tekijaksi, joten ty6ta ei koeta rutiininomaiseksi.

’Joka paivéa on erilainen, eika tiia mita tulee vastaan ja sellanen tietty
haasteellisuus tydssa, niin se sitouttaa paremmin tyohon, etta on haasta-

vaa ku etté ois tasapainosta ja semmosta samanlaista koko ajan.” (H4)
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5.2.2 Tydilmapiiri

Ty6ilmapiiri koetaan toimivaksi ja tyossa jaksamista kannattelevaksi silloin, kun koko
tyoyhteisd kommunikoi keskenaan esteettémasti, asioista puhutaan realiteetit kohda-
ten ja myos tyossad ilmenevét hankalat tilanteet pystytadn purkamaan vapaasti tyoyh-
teison kesken, vélilla my6s huumoria apuna kéayttéden. Palinin mukaan tydyhteisossé
kéytettdva huumori vahentéa tyon kuormitusta ja auttaa jaksamaan tyossa. Nauru ko-
hottaa mielialaa ja vahentda sosiaalista jannitystd, vahvistaa itseluottamusta seka liit-
taa ihmisia yhteen. Naurun on todettu myds parantavan yhteistyokykya. lloinen, nau-
rava ihminen tekee hyvaa paitsi itsellensa, ettd myos laheisilleen. Tydpaikalla iloinen
ihminen lis&& positiivista ilmapiirid ymparilleen (Palin 2004, 58-59.)

“Tietysti niin kun ei voi lilkaa korostaa sita hyvan tydyhteisén merkitysta
my0s tassa. Ei tallasta tyota jaksa, jos ei ole semmonen avoin, keskuste-
leva, yhdessa naurava tyoyhteis6.” (H4)

’Vaikka tassa ollaan valilla hyvinkin synkkien asioiden aarelld, et pysty-
tdan puhumaan niista valilla jopa rempseastikin, et oma pakka pysyy ka-
sassa.” (H2)

Tarkedna osana toimivaa tyoilmapiirid ndhdaan myas se, etta jokainen pitéa yhteisesti
sovituista asioista kiinni ja hoitaa omat tytehtavansa. Sosiaaliseen terveyteen kuulu-
vat sosioemotionaaliset taidot, joihin kuuluu luottamus — kokemus siitd, ettd voi itse

luottaa toisiin ja toiset voivat luottaa sinuun itseesi. (Kannas ym. 2010, 20.)

’Jokainen pyrkii pitdmaan sovituista asioista kiinni, koska se on sit mo-
nessa muussakin, etta tavallaan se tyGyhteison hyvyys tulee siitd, ettd mi-
ten heikko se heikoin lenkki on jos se on. Jos se on tosi heikko, niin tosi
vaikee on sit tavallaan myds muitten toimia siing, jos yritetaan pitaa so-

vituista asioista kiinni.”” (H6)

Toisen huomioiminen ja kohtaaminen paivittdisessa tydssa nahdaén tarkeédna osana
hyvaa tyoilmapiiria. Kun tydyhteisén ilmapiiri on avoin, se mahdollistaa tyasioiden

ohessa myos keskustelun henkilokohtaisista asioista. Tallgin pystytdén tarpeen mu-
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kaan huomioimaan tyontekijéiden oman henkilékohtaisen eldman vaikutus tyonte-
koon. Litwinin ja Stringerin liittymismotivaation tapaisessa ilmapiirissa on yleista,
ettd tyontekijoilla on keskendan lampimét ihmissuhteet ja yksilo saa muilta tyoyhtei-

son jaseniltd tukea ja kannustusta (Nakari 2003, 35.)

... Ja sitte tydkaverina huomioi toisen... et jos huomaa toisella on tosi
paha mieli niin sit voi niin kun huomioida sen, ettd huomaan et sulla on
vahan paha fiilis et haluutko puhua siita tai jotakin... olla nyt hyva tyo-

kaveri siind samalla. Huomioida toiset siina arjessa.” (H4)

Jabe on todennnut tutkimuksessaan, ettd rakkaus ja oikeudenmukaisuus ovat merki-
tyksellisid arvoja, jotka eivat kuitenkaan aina ole merkattuina organisaation arvolis-
talle. Keskeinen ajatus on se, ettd ihmisten tulisi kohdella toisiaan tasapuolisesti ja
kunnioittavasti. Tasa-arvo, demokratia, toisen ihmisen arvostaminen yksiloné seké oi-
keudenmukaisuus ovat arvoja, joiden varaan organisaation olisi hyvé toimintansa pe-
rustaa. Kun koko henkildstd on mukana luomassa organisaatiolle arvopohjaa, jokainen
tyontekija tuntee, ettd hanta kuullaan. Tavoitteita ja arvoja pitaa tyopaikalla olla, mutta

ne eivét saa rajoittaa tyontekijoita persoonina. (Jabe 2010, 169, 171.)

’Se on semmosta tavallaan ihmisena hyvaksymisté ja sen toisen persoo-
nallisuuden kokonaisuuden hyvaksymisté, et ei ole pelkastaan se suorit-
taja-henkil6.” (H3)

”...ku pystyy ihmisten kaa juttelee naamasta valittdmatta. Kaikki pelaa
sitd samaa pelid, saa sita kautta niin kun juonesta kiinni ja kuormaa

pois, ei tarvi pahkailla ja on hyva olla.” (H5)

Ty0Oyhteison jasenten yhteinen irrottautuminen tyosta yhteisollisen ja virikkeellisen
toiminnan myo6ta ndhdéan mydos tarkeéksi tekijaksi osana hyvaa tydilmapiirié. Yhtei-
nen tekeminen koetaan mukavaksi vaihteluksi ja sen myota tyontekijoille mahdolliste-
taan irtaantuminen ty6tehtdvistaan, joka taas auttaa kohtaamaan tydyhteison jasenet
rennommissa olosuhteissa omina persooninaan. Tyon ulkopuolinen yhteiséllinen ja vi-
rikkeellinen toiminta voi kohentaa tydpaikan ilmapiirid ja lisaté yhteisollisyyden tun-

netta.
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’Se kertoo myos tydyhteisosta paljon, et uskaltaako ihmiset kun ne ko-

koontuu yhteen, niin tavallaan irrottautua siitad.” (H7)

Kokonaisuudessaan tydilmapiiri ndhdaan todella tarkeéna ja kannattelevana tekijéna
tyossd jaksamisen kannalta. Sen merkitys korostuu etenkin silloin, kun tehd&an sijais-

huollon kaltaista ihmisl&heista tyota.

”Valilla ollaan nuorten suunnalta kireissakin tunnelmissa, et ei sita kai-
paa siihen paalle, et tAssa tarvii miettia jotain tydkavereiden valisia asi-
oita tai onko vuorossa oleva tyokaveri messissa vai onko ajatukset ken-

ties jossain ihan muualla tai kiinnostus hukassa.” (H6)

... ja sitte ku me tehdaan tammaosta ihmissuhdety6ta, jossa ei tarvi olla

kovin isoa pudotusta siind vireystilassa niin se nakyy kaikessa.” (H7)

5.2.3 Esimiesty0

Aineistostamme kavi ilmi, ettd myo6s esimiesty0 koetaan tarkedna tekijana tydssa jak-
samisen kannalta. Jaben mukaan esimies on vastuussa tiimistaan ja luo hyvélle toimin-
nalle edellytyksid. Hanen tehtdvansé on tarttua ongelmatilanteisiin ja olla oikean suun-
nan nayttaja. Han on esikuva alaisilleen, edistaa tiiminsa hyvinvointia, herattaa innos-
tusta, kuuntelee ja antaa palautetta oikeaoppisesti. Tydyhteisossa kaytavat avoimet
keskustelut parantavat ilmapiirié ja vahentavat mahdollisesti paineen tunnetta. (Jabe
2010, 114-115.) Tydyhteison todellisuus ja johtaminen ovat kytkdksissa toisiinsa.
Paasivaaran mukaan johtamisella tarkoitetaan prosessia, jossa yksi tai useampi johta-
jana toimiva henkil6 pyrkii rakentamaan organisaation todellisuutta. (Paasivaara 2009,
106.)

Terveessa tydyhteisdssa johtajat ja esimiehet tunnistavat ja ehkéisevat ongelmien syn-
tymistd, ennakoivat kehittdmistarpeita, perehdyttavat tyontekijoita seké seuraavat or-

ganisaation muutoksia. Ty0yhteison tyontekijoiden on voitava kokea esimiestyon sel-
laisena, joka tukee heidan tydmotivaatiota ja perustehtavaa. (Ranne 2011, 27.) Hyviin
tuloksiin tarvitaan organisaation kestavé arvopohja ja vahva tietoisuus perustehtavéasta

sekd kannustava johtaminen, jossa tyon kehittamiseen osallistuvat ne, joita se koskee
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(Rousu 2007, 11). Esimies on vastuussa siita, ettd menettelytavat ovat paatoksia tehta-
essé oikeudenmukaisia (Romana ym. 2004, 12). Johtaminen on péatoksentekoa ja esi-
miehell& taytyykin olla perustelut paatoksiinsa ja hanen tulee toimia johdonmukaisesti
seka rehellisesti. Jokaisen tydyhteison jasenen mielipiteet ja nakemykset tulee ottaa
huomioon seké virheelliset paatokset korjata tai mitatéida. Nain muutokseen kasve-
taan yhdessa koko tydyhteison voimin. (Romana ym. 2004, 12.) P&&toksentekoon tar-
vitaan harkintakykyd, jarjenkayttod seka intuitioita. Onnistuneeseen paatoksentekoon

kuuluvat riskien tunnistaminen ja tarvittaessa riskinottokyky. (Paasivaara 2009, 112.)

Esimiehen positiivinen, kannustava, ymmartéva ja joustava olemus seka avoimet valit
kaikkiin tyontekijoihin ndhdaan tutkimuksessamme yhtena tarkeéna tekijana tydssa
jaksamiseen. Esimiehen nahdéaén olevan henkil®, joka on tietoinen tyontekijoiden ela-
maéntilanteista ja, joka tarvittaessa kykenee yllapitdmaén ja séatelemaan tyontekijoiden
vireystilaa ja henkistd jaksamista. Tyontekijoiden vireystilalla ja jaksamisella on suuri
merkitys ty6ssa, koska tyotehtdvané on hoitaa ja kasvattaa yksikon nuoria.

Mutkattomasti toimiva johtaminen, laadukas esimiesty0 ja organisaatioon sopivat toi-
mintatavat tukevat hyvinvointia ja tuottavat tuloksia tydssé. Oikeudenmukainen esi-
miesty0 ja paatoksenteko ovat suorassa yhteydessa tydssa jaksamiseen, tyéhon sitou-
tumiseen ja sairauspoissaoloihin. (Kauppinen ym. 2013, 59.) Tutkimuksessamme kavi
ilmi, ettd esimiehen joustavuus ehkaisee tyotyytyméattomyyttd, joka toteutuu esimer-
kiksi tyévuorosuunnittelussa ja muissa tyota koskevissa asioissa. Esimiehen ja tyonte-
kijoiden avoimet vélit mahdollistavat sujuvan viestinnén pdivittaisessa tydssa asiassa

kuin asiassa.

”Mun mielestd on hirmu tarkeetd, et mimmonen rooli esimiehella on. Et

esimies jaksaa, tukee ja ymmartaa.” (H5)

Valilla tulee sellasia tiukkoja tilanteita mista ei ehka hirveesti silla het-
kell& nauti, mut sit on ymmartavainen johto, jonka kans voidaan keskus-
tella oikeesti niista asioista ja silla lailla pystytaan purkaa niita tilan-
teita.”” (H8)

Tutkimuksessamme kdy myos ilmi, ettd esimieheltd saatu positiivinen palaute ja kii-
toksen osoittaminen motivoivat tyohon ja lisdavat siihen mielekkyytta. Haastateltavien
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mukaan esimiehen tulee antaa palautetta rakentavasti, kun se on tarpeellista. Aron mu-
kaan tyontekijoilla on myos tarve saada palautetta esimieheltd alaisten toiminnoista.
TyoOyhteisossa tulee antaa palautetta jatkuvasti, sill& se auttaa tyontekijoitd motivoitu-
maan ja kehittdmain omaa osaamistaan. Palautteen ei tule perustua vain epakohtien ja
virheitten huomauttelemisiin, vaan palautteen myota tyontekijoille myos kerrotaan,
missé he ovat onnistuneet. Tyodntekijoilla on myos velvollisuus antaa ajoittain pa-
lautetta johdolle sek& muille tydyhteisossa tyoskenteleville. (Aro & Matikainen 1998,
54-56.)

’Niin ja kyll& sitten tietysti positiivinen palaute esimerkiks johdolta. Ja
mya0s sitten niin kun se oikeanlainenki palaute, vaikka se ois negatiivis-

takin kunhan se on rakentavaa ja nain.” (H5)

’Varsinkin, jos oot tehny jotain oikeesti hyvin, niin siita kuulis sitten

jonkun hyvén sanan.” (H1)

Ty6hon perehdytys on tarkead, koska oikein toteutettuna se auttaa tyontekijaa paase-
maén paremmin siséan tydpaikkaan ja tyohon. Samalla se myos tukee tyén tulokselli-
suutta ja tyontekijoiden hyvinvointia. Tyopaikalta olisi hyva 16ytyéa kirjallinen pereh-
dytysmateriaali, jonka perehdyttdja voi antaa uudelle tydntekijélle luettavaksi ja timan
jalkeen kéaydé se vield yhteisesti tyontekijan kanssa lapi. Aina on hyva myos kohdistaa
huomio mahdollisiin kirjoittamattomiin sd&ntoihin tyopaikalla, jotta nekin tulevat tu-
tuiksi uudelle tyontekijalle eiké epéselvyyksié niiden suhteen paése syntyméaan. Pereh-
dytyksessé tarkeintd on huolehtia siitd, ettei uusi tyontekija jaa yksin vastuuseen pe-
rehdytyksestaan. (Tyoterveyslaitos) Myds meidéan tutkimuksessamme tyohon pereh-
dytys koetaan tarkedksi osaksi esimiestyotd, koska sen kerrotaan luovan muun muassa
turvallisuuden tunnetta tydyhteisoon.

’No mun mielesta esim, jos tulee uus tyyppi taloon se, etté hanet pereh-
dytetaan taloon... se luo sellasta turvallisuuden tunnetta, ku on tehty

asiat selviks ja pidetty sellanen perehdytys niin se on téarkee asia.” (H1)

5.2.4 Tyoénohjaus
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Tyonohjauksen koetaan olevan merkittdvéssa asemassa tydssa jaksamiseen lastensuo-
jelutydssé. Tyonohjauksen tarve korostuu alalla erityisesti siksi, ettd kyseessé on ih-
mislaheinen ja haastava ty0 ja, joka vaikuttaa sijaishuollossa kasvatettavien lasten ja
nuorten eldmaan ja tulevaisuuteen. Siksi onkin tarkeaa, etta kaikilla tyontekijoilla on
tiedossa yhteinen visio ja padamaéra, johon tyolla pyritaan, huomioiden jokaisen lapsen

ja nuoren yksil6llinen elamantilanne ja kehitystarve.

Tyonohjauksen lahtokohdat ovat oppiminen, reflektio ja dialoginen vuorovaikutus.
Oppimisella tarkoitetaan tésséd tapauksessa omassa tyosté oppimista, joka pitéé sisél-
144n eri tasoja. Ohjausprosessi auttaa tyontekijad hahmottamaan tyoelamén ilmioita
sekd& omaa suhdetta niihin, jonka myota saadaan selkeytettyd tyonteon padméaéria ja
opeteltua ammatillista reflektiota siten, ettd sitd voidaan toteuttaa myos jokapéaivai-
sessa tyossa. Kun tyontekija oppii ndkemaan ja hahmottamaan seuraukset omasta
tyostadn ja toiminnastaan, vahvistuvat hdnen oman toimijuutensa kokemukset. Kun
tyon pyrkimykset ja seuraukset on tiedostettuja, tyontekija pystyy paremmin vaikutta-

maan omaan toimintaansa ja ympérdéiviin olosuhteisiin. (Alhanen ym. 2011, 16-17).

Monié&anisessa dialogisessa tyonohjauksessa tarkastellaan kaikkien kokemuksia ja ke-
hitetddn uusia ajatuksia ja toimintamuotoja. Dialogisessa tyénohjauksessa tydnohjaa-
jan rooli pienenee ja silloin td4hdataan siihen, ettd ohjattavien omista ndkokulmista tu-
lee syvempid ja monipuolisempia ja siten myods uudet ideat tulevat helpommin esiin ja
jasentyvéat paremmin. (Alhanen ym. 2011, 18) Perinteinen tydmenetelma tyonohjauk-
sessa on kommunikointi, kokemuksien ja tunteiden sanoiksi pukeminen ja niiden aa-

rell& viipyminen (Ranne ym. 2011, 29).

’Mut sitte tossa tyonohjauksessa voidaan ottaa joku tietty asia tai nuori,
ongelma, haaste tai miksei jokin hyvéakin juttu kasittelyyn ja paneutua
siihen. Ja siind nyt on oikeestaan vapaat kadet, etti saadaan itse paattaa
mista aiheesta lahetdan puhumaan. Et ei sen tietenkdan tarvii olla mi-
taan nuorten asioita, se voi olla ty6tiimin juttuja... et miten meijan riveja
voi vaikka entisestadn vahvistaa tai nain. Se on hyva, etta se on jarjes-
tetty!”” (H8)
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6 POHDINTA

Tutkimuksessamme kavi ilmi, ettd lastensuojeluty6 sijaishuoltoyksikdssé koetaan
ajoittain turhauttavaksi, silla tyon tulokset ovat pienié ja ne ilmenevét hyvin pitkilla
aikavéleill4d. T&man vuoksi oletamme, ettd tyontekijoiden on tarkeaa pitaa ylla positii-
vista ajattelutapaa, silla kyynisyys nakyy tydyhteisossa selkeésti, ja voi vaikuttaa koko
yksikodn toimintaan negatiivisesti. Emmi Leinosen (2011) tutkimuksessa persoonalli-
suuden voimavarapiirteistd merkittdvimmaksi tydssé jaksamisen kannalta havaittiin

positiivisuus, joka voi osaltaan ennaltaehkaisté tyontekijan uupumista tyossaan.

Tyossé on kuitenkin huomioitava myos se, ettd kasvattaminen sijaishuollossa ei aina
tuota toivottua tulosta, vaan tyokentalla tulee vastaan suuria pettymyksia, vaikka tyon-
tekija tekisi parhaansa lapsen kasvatuksen ja huolenpidon suhteen. Tyontekijoiden
ymmarrys realismista on eduksi tyossa, jotta pettymykset ja epdonnistumiset eivat vai-
kuta radikaalisti itse tyontekijan jaksamiseen. N&ind hetkina tydyhteison tuki on kor-
vaamatonta, koska tyontekijat voivat keskustella tapahtuneista avoimesti keskenaan.
VVoimme siis todeta, ettd tutkimuksemme kohteena oleva sijaishuoltoyksikkd omaa hy-
van tyOilmapiirin ominaisuudet, silld tyontekijét viestivat avoimesti keskenddn ja pys-
tyvat suhtautumaan tyohonsa realistisesti. Tyopaikalla vallitsee myos tyopaikan siséi-
nen huumori, jolla on sijaishuollon kaltaisessa tyossa merkittava vaikutus tyossa jak-

samiseen.

Kyseisessé lastensuojeluyksikéssa on pieni maara tyontekijoita, joka koetaan seka voi-
mavarana, ettd myos haasteena. Pienen tydyhteisén positiivinen merkitys on varmasti
siing, ettd tyontekijat tietavét ja tuntevat toisensa paremmin. Tydyhteiso, jossa on pal-
jon tyontekijoitd, ei valttamétta tavoita toivottua tydilmapiirig, jolloin tydyhteiso on
kykeneva tyoskentelemé&én tavoitteellisesti ja avoimesti muiden tyontekijoiden kanssa.
Kyseiseen ongelmaan voi vaikuttaa mahdollisesti myos tyontekijoiden vaihtelevuus
organisaatiossa. Uskomme, etté pienestd tyoyhteisosta johtuen tyontekijat pystyvat
olemaan avoimemmassa vuorovaikutuksessa keskenaén, jolloin myds viestinnén voisi
olettaa olevan sujuvampaa kuin suuressa tyoyhteisdssd, jossa vuorovaikutus ei ole
tyontekijoiden vélilla niin avointa. Toisaalta pienelld tydyhteisolld on haasteenaan

tyon méar4, jolloin tydntekijoiden jaksaminen on koetuksella. Pienen tydyhteison
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haasteena voi olla esimerkiksi sairaslomatapauksissa sijaistyontekijan loytaminen yk-
sikdn henkilokunnasta, koska tyontekijoita on vahan ja talloin sijaista taytyy mahdolli-

sesti etsié tyoyhteison ulkopuolelta.

Tutkimuksemme l&htokohtana oli se, ettd halusimme antaa tietoa seka itsellemme, etté
myos tuleville sijaishuollossa tydskenteleville henkil6ille siitd, millaista on tyGsken-
nelld sijaishuoltoyksikossa ja mité tyo vaatii tekijaltdan. Samalla halusimme myos tar-
jota opinndytetydmme tilaajalle paivitettya tietoa heidan yksikkonsé tyontekijéiden
tyossd jaksamisesta. Opinndytteemme aineisto ei kuitenkaan ole niin laaja, etta voi-
simme yleista4 tutkimustuloksia laajemmassa perspektiivissa. Uskomme kuitenkin,
ettd opinndytetydmme tilaaja hyotyy tutkimuksestamme ja saa péivitettya tietoa hei-
dan tyontekijoidensa tyossa jaksamisesta seka altistaa mahdollisesti myos miettimaan
mahdollisia kehitysideoita organisaation toimintaan. Paatimme tyémme alkuvai-
heessa, ettemme aio kohdistaa tutkimustamme muihin sijaishuoltoyksikéihin, silld se
olisi vaatinut paljon enemman resursseja suhteessa siihen, mihin pystymme tai mité
opinndytetyon vaatimuksena on. Mikéli olisimme tehneet laajemman tutkimuksen, oli-
simme tutkineet tydssé jaksamista useammassa sijaishuoltoyksikossa. Kyseenalais-
tamme siis jonkin verran opinndytteemme luotettavuutta, koska emme voi olla vakuut-
tuneita siitd, miten asiat toisissa sijaishuoltoyksikgissa ovat. Tutkimuksemme antaa
kuitenkin kattavan kuvauksen siitd, miten asiat ovat yhdessa suomalaisessa sijaishuol-
toyksikdssd. Tyomme luotettavuutta arvioidessa on otettava myds huomioon aineis-
tomme maard, joka oli jokseenkin suppea johtuen osittain sijaishuoltoyksikon koosta
ja henkilokuntaresursseista. Olisi mielenkiintoista tietdd, millaisen aineiston saisi
koostettua samasta aiheesta sovellettuna tyontekijamaaraltdan esimerkiksi viisi kertaa

isompaan yksikkoon.

Huomasimme aiempia tutkimuksia etsiessamme, etté ty0dssé jaksamista on tutkittu
enemman hoitoty6ssa, kuin kasvatustydssd. Havaitsimme tutkimustuloksissamme sa-
manlaisia elementteja Sinikka Forsmanin (2010) tutkimuksessa ”Sosiaalitydntekijén
jaksaminen ja jatkaminen lastensuojelussa”. Tutkimuksessamme ty0 itsessaan koettiin
mielekkadksi, kuten my6s Forsmanin teoksessa ty6 koetaan vaikuttavana, ja kuormit-
tavia tekijoita ovat muun muassa “arkirampiminen”, ihmissuhteiden suuri méaara,
tyossd kohdattavat haastavat asiat seké erilaisissa verkostoissa toimiminen. Tutkimuk-
sessamme ty6 koetaan junnaavana, eli tydssé ei ndhdé suuria tuloksia suppealla aika-
valill4. Forsmanin tutkimuksen haastateltavat ovat kokeneet motivoivaksi tekijoiksi
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vuorovaikutuksen lastensuojelun asiakkaiden kanssa ja tyo koetaan antoisaksi ja mer-
kitykselliseksi, kun taas meidan tutkimuksessamme lastensuojeluyksikén nuorten
kanssa tyoskenteleminen on mukavaa ja kivaa, mutta samalla myds ajoittain turhautta-

Vvaa.

Opinnaytetyotdmme voisi hyodyntéé jatkossa tutkimalla tydssa jaksamista sijaishuol-
toyksikoissé laajemmin Suomessa. Tutkimuksemme perusteella olisi mielenkiintoista
tietdd olisiko puitteet samanlaisia myds sellaisessa sijaishuoltoyksikssd, jossa on
enemman henkilokuntaa. Tydssdmme ilmeni myds, etté sijaishuoltoyksikdn tydnteki-
jat kokevat muun tyon ohella tehtavén perhetydn kuormittavana asiana sijaishuoltoyk-
sikon arjessa. Tulimme pohtineeksi auttaisiko sijaishuoltoyksikon arkea se, etté sijais-
huoltoyksikkéon palkattaisiin erillinen tyontekija, joka vastaisi perhety6stad. Tama
Vvoisi toisaalta tuoda mukanaan myds omat huonot puolensa, kuten sen, ettei perhe-
tyontekija tuntisi yksikon nuoria niin hyvin kuin ohjaajat. Syyta olisi tutkia myos per-
hetyon vaikutusta sijaishuoltoyksikon toimintaan seka sitd, olisiko yhteistyon toimi-

vuutta syyta kehittaa yksikon tyontekijoiden seka perheiden valilla.

Opinnaytetydprosessi on ollut suhteellisen tasapainoinen alusta loppuun. Aluksi
koimme opinnaytetyon tekemisen haastavana, hdmmentévéana seka ehk& hieman pelot-
tavana kokonaisuutena, mutta tyon edetessa luottamus tyon onnistumiseen kasvoi.
Noin puolessa valissé prosessia koimme, ettd mielenkiinto ja motivaatio ty6tamme
kohtaan laski, jolloin kritisoimme ty6tdmme ja epdilimme sen vaikuttavuutta. N&in
jalkikéateen tarkastellessamme prosessia kokonaisuutena koemme, ettd tuo pieni moti-
vaation puutos kuului prosessiin ja auttoi meita jaksamaan loppuun saakka. Opinnay-
tetyon tekeminen eteni hammennyksesta ja epavarmuudesta huolimatta omalla painol-

laan ja olemme melko tyytyvaisia lopputulokseen.

Opinnéaytetydn tekeminen on ollut kasvattava ja opettavainen prosessi, koska olemme
itse olleet vastuussa omasta oppimisestamme. Opinnéytetydprosessi heratti meissa uu-
sia ajatuksia ja haastoi pohtimaan myos omaa soveltuvuuttamme sijaishuollon kaltai-
seen lastensuojelutydhon. Opinndytety6ta tehdessémme olemme oppineet uutta tyoyh-
teisOn arvoista, pelisdédnndista seka hyvan tyodilmapiirin merkityksesta. Ymmarsimme
my06s opinnaytetydprosessin merkityksen osana yhteisépedagogikoulutusta, silla tie-

don etsiminen, soveltaminen, tiedon antaminen ja siitd oppiminen ovat kaiken tehdyn
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tyon perusta. Opinnédytety®d prosessina on siis tarjonnut paljon erilaisia oppimiskoke-

muksia ja tukenut ammatillista kasvuamme.

Tutkimusta tehdessamme havahduimme siihen, miten tarkeé&a tydssé jaksaminen to-
dellisuudessa on. Uskomme, etté astuessamme ty6elaméan, osaamme tunnistaa itses-
sdmme tydssa jaksamisen piirteitd ja tarvittaessa reagoida niihin tilanteisiin, jolloin
jaksaminen on koetuksella. On olemassa my6s muita erilaisia tekijoitd, jotka vaikutta-
vat tydyhteison toimivuuteen, kuten esimerkiksi tyoyhteisossa kayttdytyminen ja asen-
noituminen, esimiesty®d seka oma henkil6kohtainen elamé. Haastatteluissamme kévi
ilmi, ettd oman henkil6kohtaisen eldman merkitys tydssé jaksamiseen on olennaista.
Vapaa-ajan tulee tarjota tyontekijalle mahdollisuudet rentoutumiseen ja ty0sté palau-
tumiseen, jotta tyontekija pystyy keskittyméan tyaikana tydhon eika oman henkilo-
kohtaisen elamén asiat kuormita tyontekoa. Tydn antaman ja vaatiman energian suh-
teessa lepoon ja irrottautumiseen taytyy olla hyvinvoinnin kannalta tasavertaisina kes-
ken&éan, jotta tyo ei koituisi lilan kuormittavaksi tyontekijoille. Verratessamme Salo-
méen jaksamisen dynamiikkaa sijaishuoltoyksikon tyontekijéihin emme juurikaan ha-
vainneet sitd, ettd tyontekijoiden jaksaminen olisi koetuksella. Tydntekijat vaikuttivat
paéosin tyytyvaisilta tyéhonsa, vaikka he nimesivatkin muutaman epakohdan, jotka
kuormittavat heitd tydssaan. Uskomme, ettd tyontekijat ovat omaksuneet tyon luon-

teen ja siihen kuuluvat epdkohdat ja mukautuvat niihin.
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LIITE 1.
Teemahaastattelurunko
TEEMAHAASTATTELURUNKO
Tarkoituksena on keskustella tydssé jaksamisesta yleisell& tasolla, ei paneutua ty6ilmapiiriin
kyseisessé organisaatiossa. Haastattelut tullaan &anittdmaan, jonka jélkeen ne litteroidaan.

Haastateltavat esiintyvét tutkimuksessa anonyymeina.

Tydnkuva/méaara

Kuinka kauan olet ollut t6issa taalla? Enta ylipaataan lastensuojelussa?

- Mité nuorisokodin ohjaajan tydhosi kuuluu?

- Millainen on tydpdivasi paapiirteittdin?

Néakemykset/kokemukset tyohon liittyvistd asioista

Mika tydssasi on hyvéa/huonoa?

- Mika vie tydssasi sinulta voimavaroja? Mikd antaa voimavaroja?

Millaiset asiat kuormittavat tydtasi nuorisokodissa? Mitka seikat auttavat jaksamaan?

Tyoilmapiiri

- Mistd tekijoistd koostuu hyva tydilmapiiri?

- Kuinka suurena kannattelevana tekijana néet tydilmapiirin tydssa jaksamisen kannalta?

Milld/miten tydilmapiirid voisi parantaa?

- Onko mitéaan lisattavaa edellisiin teemoihin liittyen?






	SISÄLTÖ
	1 Teemahaastattelurunko
	1 johdanto
	2 SIJAISHUOLTO
	2.1 Lastensuojelulaki sijaishuollon määrittelijänä
	2.2 Sijaishuolto lastensuojelun muotona

	3 työssä jaksaminEN
	3.1 Työssä jaksamisen dynamiikka
	3.2 Työilmapiirin määritelmä

	4 tutkimuksen toteutus
	4.1 Tutkimuksen kohde
	4.2 Tutkimuskysymykset
	4.3 Tutkimusmenetelmä
	4.4 Aineistonkeruu
	4.5 Aineiston analyysi

	5 tutkimusTULOKSET
	5.1 Työntekijöiden kokemukset työstään
	5.2 Työssä ilmenevät voimavarat työssä jaksamista edistämässä ja tukemassa
	5.2.1 Sijaishuoltoyksikön nuoret
	5.2.2 Työilmapiiri
	5.2.3 Esimiestyö
	5.2.4 Työnohjaus


	6 POHDINTA
	Lähteet

