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1. JOHDANTO

Tyoni kasittelee luovuutta ja sita, milla keinoin sen voi saada kayttéon tyoskenneltaessa
ryhmana jonkin tavoitteen hyvaksi. Pureudun tydssani improvisaatioteatterin tekijoiden
tapaan vapauttaa luovuus ryhmassa. Selvitdn mitk&a ovat ne keinot, joilla
improvisaatioteatterilaiset vapauttavat luovuuden voimavarat kayttoon ja pohdin miten ne
voidaan soveltaa tydyhteisdon ja projektitydskentelyyn sopiviksi tydkaluiksi. Taman
peruslinjauksen lisaksi osa huomioistani on perdisin eri kulttuurialan projekteista, joissa
olen toiminut padasiassa tuottajana. Ammennan kokemuksia myds kirjavasta
tyohistoriastani, alkaen vuodesta 1995. Naiden lisaksi kaytan esimerkkeind muutamien

tunnettujen yritysten tapoja vaalia luovuutta ja tuottavuutta.

Tyoni on tarkoitettu luettavaksi jokaiselle luovuudesta kiinnostuneelle, seké tydssaan tai
harrastusyhteiséssaan vastuullisessa asemassa olevalle tyontekijalle, tiimivetajalle ja
kaikille niille, jotka haluavat saada aikaan luovemman ja hedelmallisemman

tydskentelyilmapiirin.

Tietoperustana kaytan luovuutta tutkivia julkaisuja, henkista kirjallisuutta, hyvinvointiin
tahtaavia julkaisuja, omia kokemuksia improvisaatioteatterista, tydelamasta ja
ihmissuhteista seka arjen oivalluksia. Tietoperustaa tarkastellessa ei voi jattaa

huomioimatta lIahimpien ihmissuhteiden opettavaa ja oivaltavaa vaikutusta.

Haluan pohtia ja saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Mika luovuus on ja mihin me
sita tarvitsemme? Mika tappaa luovuuden ja mika elvyttéaa sen? Tekeekd luovuus meidéat

onnellisemmaksi ja hyvinvoivemmaksi tydssdmme ja elamassamme?

Haluan myds l6ytaéa keinoja miten tydskentelysta voitaisiin saada enemman luovuuteen
innostavaa ja sita kautta mielenkiintoisempaa. Etsin mallia ideaalisesta tydyhteisosta,
johon pyrkimalla saataisiin ty6elama hyvinvoivemmaksi. Haluan nayttda lukijalle tavoitteen
seka kertoa keinoja joilla tavoitteeseen on mahdollista paasta. Haluan tyollani saada

aikaan oivallusta, keskustelua seka tyovalineitd luovemmalle tydskentelylle ryhméssa.



2. IMPROVISAATIOTEATTERI

Olen toiminut luovuutta tukevassa improvisaatioteatteriryhmaéssa nimelta Mina Ainakin,
jonka tytskentelytavat ja henki pyrkivat luovuuden vapauttamiseen ja tukemiseen.
Ryhman tavoite on harjoittaa ja tuottaa improvisaatioteatteria. Mina Ainakin -
improvisaatioteatteri on aloittanut toimintansa vuonna 2001. Teatteri koostuu noin
kymmenestéa alan harrastajasta. Itse olen ollut osa rynméaa vuodesta 2003. Oman

harrastukseni liséksi opetan improvisaatioteatteria Luova llo ry:n kursseilla.

Min& Ainakin -ryhman harjoitusmetodi perustuu kanadalaisen JOO -improvisaatiometodin
luojan Keith Jonhstonen oppeihin. Pia Koponen on kirjoittanut Keith Johnstoneen viitaten,
ettd Johnstonella ryhman energian vapauttaminen lahtee perinteisen, koulumaailman

opettamien kieltojen kumoamisesta. Han kaantaa kielletyt asiat, kuten toisen matkimisen,

osaksi opetustaan (Koponen 2004, 39).

Improvisaatioteatterin tekijat voivat siind hetkessa, ilman ennakkosuunnitelmaa, luoda
juonellisen kokoillan naytelman. Kysymyksia herattavaa on se, miten ryhma alan
harrastajia voi kyeta niin suureen luovuuteen, ilman vuosien ammattimaista koulutusta.
Miten 16ytyy luovuus, vahva uskallus ja toimiva yhteistyon henki, jolla téllaiseen pystytaan?
Toimintamallissa, jota kyseinen teatteri kayttaa harjoituksissaan, on siis pakko olla tapoja,
jotka rohkaisevat ryhmalaisia kayttamaan luovuuttaan. Ryhmaéatydskentelyn tuloksena

syntyy kokonainen, toimiva tuotos.

llIman luovuutta improvisaatioteatteri olisi hyédyton, koska koko improvisaatioteatterin
toiminta perustuu sen tekijoiden luovuudelle. Nain ollen, jotta ryhma pystyisi luomaan, on
erityisen tarkeda toimia koko ajan luovuutta tukevilla toimintamalleilla. Ryhman toiminnasta
on pyrittava karsimaan kaikki asiat, jotka tappavat luovuuden ja toisaalta etsittava niitéa

asioita, jotka saavat luovuuden kukoistamaan.

Tutkin ja analysoin improvisaatioteatterin toimintaa ja pyrin [6ytamaan ne keinot, joilla
ryhma vapauttaa luovuuden kayttévoimakseen. Loydettyani ne joo -improvisaatioteatterin
metodeista, muokkaan nama toimintamallit muotoon, jolloin niita voi soveltaa
tyoyhteistssa ja projektitydskentelyssa. Haluan kayttaa tydssani kieltd, joka ovat
ymmarrettavissa kansantajuisesti. Uskon myds, ettd luovuuden vapauttaminen ryhméassa

ei voi olla vaikuttamatta yksiloon ja hanen jokapaivaiseen elamaansa.



3. OMAT OPPIRAHAT

Opin kaytannon kautta ja hyvin omakohtaisesti luovuudesta ja sen vapauttamisesta
aloittaessani seminaarityoni tekemisté, johon pohjautuen taméan tutkintotyoni kirjoitin. Olin
miettinyt aihetta aktiivisesti puoli vuotta ja asiat olivat siistissa sekasorrossa paassani.
Tiesin mista haluan kirjoittaa, mihin asioihin pureutua. Paatin myos, etté koska aihe on
kiinnostava ja minulle omakohtaisesti tarke&, en halua kirjoittaa sellaista tekstia, jota en ole

itse sisadistanyt. Halusin kirjoittaa teksti&, jossa lukija ja kirjoittaja voivat kohdata.

Mielikuvani kirjoittamisesta oli, etta ensin taytyy tutustua alan kirjallisuuteen ja teorioihin,
jonka jalkeen niiden pohjalta voi kirjoittaa itse aiheesta. Menin kirjastoon ja lainasin alan
kirjoja. Aloin lukea luovuuden klassikkokirjailija Edward De Bonon teosta "Mina olen
oikeassa, sina vaarassa”. Vastoin ennakko-odotuksia, kirja ei puhutellut minua. En lukenut

sita loppuun.

En antanut periksi. Hankin liséa kirjoja. Aloin tehda muistiinpanoja. Alleviivasin lauseita ja
panin sivunumeroita yl6s vihkooni. Ajattelin toimivani juuri niin kuin kirjoittajan kuuluukin.
Tyo6skentely ei ollut antoisaa, vaan se oli vahvan itsekurin tuotosta. En nauttinut asian
tyostamisesta. Sitten pysahdyin ja ymmarsin; olin toiminut juuri vastoin sitéa ajatusta mitéa
tydssani haluan esitella. Olin tappamassa luovuuttani pakkoajatuksella, joka maarittelee
minulle tavan miten tutkielmaa kirjoitetaan. Ja silla, ettd minun tulisi pohjata ajatukseni
jollekin vanhalle, jotta ne olisivat vastaanottamisen arvoisia. En uskaltanut ottaa riskia.
Vein kirjat takaisin kirjastoon. Aloitin uudelleen omalla tavallani. Otin lahtokohdaksi sen,
mit& olen nahnyt ja kokenut luovuuden vapauttamisesta ja sen mink& ymmarran ja mika
puhuttelee minua. Olen tutustunut selkeasti maariteltavaan luovuuteen ja sen
vapauttamiseen oman improvisaatioteatteriharrastuksen seka opettamisen kautta. Paatin
aloittaa kirjoittamisen siitd, minké olen kokenut, jonka jalkeen voin halutessani laajentaa

tata nakemysta etsimalla teorioita ja kirjoja, jotka tukevat ajatustani.



4. LUOVUUS

Luovuus itsessaan on abstrakti kdsite, samoin kuin rakkaus, niiden seuraukset voimme

nahd&, mutta itse vaikuttavia voimia emme pysty tarkasti paikallistamaan.

Luovuus vaatii kukoistaakseen huolenpitoa ja vapauden virrata. Silla hetkella kun
yritimme saalistaa luovuuden ja pysayttaa sen, se lakkaa toimimasta. Se on kuin
valtoimenaan pulppuava kirkas tunturipuro, jonka virtauksesta voimme nauttia, virkistya ja
levahtaa siind. Mutta silla hetkelld kun yritamme kahlita tuon kirkkaan elavan puron

purkkiin, se alkaa samentua ja kirkkaus on tiessaan.

Luovuus on uuden luomista. Se on asioiden tekemista uudella tavalla. Sanaleikilla luovuus
sanasta voi Ioytda sen merkityksen yksinkertaisuudessaan: LUO(v)UUS. Aikoinaan autot
siirrettiin nosturilla laivoihin. Nain oli siihen asti, kunnes joku oli halunnut tehdé asian
paremmin. Han keksi, ettd autothan voisi ajaa suoraan ramppia pitkin laivaan. Taman
luovan idean ja toiminnan jalkeen, ajatus autojen siirtamisesta nosturilla laivaan tuntuu

naurettavalta.

Pitaisiko kaikkien pyrkia elaméassaan luovemmiksi? Ei. Luovuus on vapaaehtoinen valinta.
Itse asiassa monet ihmiset toimivat elamasséaan luovasti sen enempaa sita

maarittelematta.

Yksi Suomen johtavista luovuustutkijoista Jussi T. Koski ja tuotantoyhtié Broadcastersin
luova johtaja Saku Tuominen kirjoittavat Kuinka ideat syntyvat kirjassaan: "Luova ajattelu
on seurausta luovuutta ruokkivasta elaméantavasta ja viime kadessé se on tulos oman tien
kulkemisesta. Se ei synny ylhaalta annettuja ohjeita kopioimalla. (Koski, Tuominen 2004,
20)”

Tekemisesséén luovuuden tilan voi tunnistaa siita, etté asiat soljuvat vaivattoman
tuntuisesti eteenpain, ideoita riittdd. Parhaimmillaan, kun ihminen on aarimmaisen
keskittynyt tekemiseensa ja nauttii siita, silloin on mahdollista saavuttaa flow-tila. Tila,

jossa aika ik&an kuin pysahtyy ja asioiden tekeminen tapahtuu kevyen hallitusti. Vaikka



luovuuden yllapitamisessa vaaditaan sitkeyttd, se ei silti tarkoita rankkaa ty6ta, vaan

tietoisia valintoja. Luovuus on sisadlta kumpuavaa uuden luomista, ideoita tuottava olotila.

Haluan antaa tydssani valineita luovan elamantavan loytamiseksi tydyhteiséon. Kirjoitan
tietoisesti mahdollisimman objektiivisesti, omasta subjektiivisesta nakdkulmastani. Kaikki
ohjeet ja tyokalut, jotka olen tydhoni kerannyt, ovat puhutelleet minua. Osa niisté voi toimia
sinulle ja ryhmaéllesi, osa taas ei. Rohkaisenkin ottamaan omakseen vain osia, jotka

tuntuvat toimivan sinulle.

5. MITA IMPROVISAATIO ON?

"Improvisaatio -termin alku on latinan sanassa improvisus, joka tarkoittaa ennalta
nakematonta”, kertoo improvisaatiokouluttaja ja Impro-kirjan kirjoittaja Pia Koponen
(Koponen 2004,18). Monille improvisaatiokasite on tuttu taiteen puolelta, mutta toisille se
tuo mieleen arkipaivan "ennalta ndkemattoman”. Esimerkiksi sen improvisoidun
suorituksen, jonka suurperheen aiti tekee kotona hoitaessaan lapsiaan tai neuvottelija
neuvotellessaan kaappaajan paastamaan panttivangit pois. Yhteista naille on se, etta
tilanteet olivat ennalta suunnittelemattomia. Niihin tulee reagoida tdssa ja nyt, ilman mitaéan
ennakkoon sovittua kasikirjoitusta. Tilanteissa on oltava aidosti lasna ja reagoitava

nopeasti.

Improvisaatioteatteri on ryhman yhteistyon tulosta, jossa luodaan "tyhjasta” ilman
kasikirjoitusta tai ennakolta sovittua juonikuviota esimerkiksi kokoillan naytelma. Monien
katsojien on vaikea uskoa, etta yhteen toimivat repliikit ja kohtausten jatkumo olisi luotu
tyhjasta ilman mitaan salaista, katsojalle huomaamatonta, koodistoa. Nayttelijat ovat
harjoitelleet kyll& erilaisia tekniikoita, esimerkiksi erilaisia tapoja lopettaa kohtaus.
Kuitenkaan missaan vaiheessa ei ole sovittu, mita niista illan esityksessa tullaan
kayttamaan. Naytelman luominen tyhjasta perustuukin nayttelijdiden 100%:een
lasndoloon, vuorovaikutukseen, nayttelijdiden keskinaiseen luottamukseen, myodnteiseen

asenteeseen, toisen tukemiseen, toisten ideoiden hyvéksymiseen ja niiden tukemiseen.

Aina nain ei ole. Joskus ollessani itse nayttelemassa lavalla olen aistinut, ettei ryhma toimi
yhteen. Saman kokemuksen olen saanut myds istuessani yleiséssa. On totta, etta aina ei
improvisaatioteatteriesitys toimi ja naytelmasta tulee piinallista katsottavaa. Joskus



vuorovaikutus ei toimi, luottamus kanssanayttelijoihin on tiessaan, nayttelijat tyrmaavat
toistensa ideoita ja syntyy juoneton naytelma, jossa nayttelijdiden on puristettava viimeiset
energiansa rippeet, jotta esitys saadaan vietya loppuun.

6. IHMISTEN TARPEITA

Meilla jokaisella on tarpeita. Toiset ovat tarpeistaan paremmin tietoisia kuin toiset. Voimme
kuitenkin ajatella, ettéd on olemassa yleisinhimillisia, kaikille ihmisille yhteisia tarpeita.
Tarpeita, jotka saavat meidat liikenteeseen, toimivat porkkanana ja lopulta ovat edellytys
sille, ettd alamme toimia luovasti. Yhdysvaltalainen Maslow teki 1960-luvulla
motiivihierarkian, jota voimme pitda yleisinhimillisten tarpeittemme hierarkiana.

Psykologian perusteet -kirjassa sanotaan Maslowin teoriasta seuraavasti:

"Nimensa mukaisesti puutemotiivit iimenevat jonkin kyseisella hetkella
puuttuvan asian tarpeena, on sitten kyseessa elimiston fyysiset tarpeet
tai turvallisuuden tarve. Kehitysmotiivit saavat taas ihmisen pyrkim&an
suorituksiin, jotka tarjoavat hanelle uutta tyydytysta ja auttavat hanta
kehittyméaéan. Korkeimmalle tasolle Maslow sijoittaa itsensa
toteuttamisen motiivit, joiden ajatellaan olevan kaikkien ihmisten

huippusaavutusten takana.” (Vuorinen, Tuunala, 1995, 148.)

Teoria ei ole aukoton, mutta kayttékelpoinen luovuuden mahdollistajien etsimiseen.
Maslowin mukaan luova itsensa toteuttaminen on synnynnainen ihmisluonnon osa, jonka

kulttuuri onnistuu tukahduttamaan (Uusikyl&, Piirto, 1999, 32).

Seuraavassa kayn lapi Maslowin teorian mukaisen tarvehierarkian ja sovellan sen
tydelaman tarpeisiin. Maslowin mukaan ensimmaisena listassa ovat puutemotiivit ja niista
fysiologiset perustarpeet. Siitd voimme vetaa yksinkertaistettuna johtopaatoksen, etta
ensisijaisesti tyopaikalla tulee huolehtia siitd, etta fysiologiset perustarpeiden
tyydyttamiselle on tila ja aika. Samainen asia on maaritelty myds Suomen tybaikalaissa.
Periaatteessa kuulostaa asialta, jota ei tarvitsisi edes miettia. Mutta ikdva naméakaan asiat
eivat ole aina kunnossa. Omasta tyohistoriastani I6ydan useita tyopaikkoja, jossa nama
fysiologisten tarpeiden tayttaminen laiminly6tiin. Eraassa ravintolassa, jossa tydskentelin

kiireisen kesan, ei valttamatta paassyt syomaan kahdeksan tunnin tyévuoron aikana.



Toisessa kahvilassa tytskentelin iltavuoron yksin ja vessaan ei paassyt, muuta kuin
jattamalla kassa vartioimatta ja lahtemalla toiseen kerrokseen vessaan. Ensisijaisesti
tyonantajan tulisi huolehtia, ettd tyontekijalla on aikaa ja paikka ruokailla ja kayda

vessassa. Kun tdméa asia on kunnossa, voimme siirtyd seuraavaan motiiviin.

6.2 Turvallisuuden motiivit

Maslowin mukaan ihmisella on halu tuntea olonsa varmaksi ja turvalliseksi. TA&mé&n tarpeen
kohdalla on syyta tarkastella tarvetta niin fysiologiselta, kuin henkiseltakin kannalta.
Fysiologisesti ihmisen taytyy tuntea olevansa turvassa tyopaikalla, jossa kukaan ei uhkaa
hanta vakivallalla tai sopimattomalla koskettelulla, tydpaikka on turvallinen myés ulkoisia

uhkia vastaan.

Suomessa olemme saaneet sotien jalkeen olla rauhassa ulkoisilta uhilta. Elamme paaosin
ulkoisesti turvallisessa yhteiskunnassa ja tydyhteisoissa. Talla hetkella suurimmaksi
turvallisuuden uhkaajaksi nousee henkisen turvallisuuden puuttuminen. Pelko, ettei
tyopaikkaa en&é ole ensi vuonna, koska tehdas siirtyi halvemman tyévoiman pariin Intiaan.
Tai pelko siita, ettd patkatydésopimus ei jatku enaa ensi viikolla. Jos tydyhteisdssa on
henkinen tai fyysinen turvallisuus retuperalld, ei luovuudella ole sijaa. Energia kaytetaan

selviytymiseen ja oman paikan sailymisen turvaamiseen.

6.3 Rakkauden ja yhteenkuuluvuuden motiivit

Tyobyhteisossa on tarkeda saada aikaan yhteenkuuluvuuden tunne: "me olemme samalla
puolella”. Yhteinen ulkoinen uhka tekee tydyhteisosta tiiviin joukkueen, joka seisoo
toistensa tukena. My6s siséinen uhka, joka voi olla esimerkiksi "aalié6 pomo” aiheuttaa
samanlaisen joukkuereaktion. Yhdessa puhutaan asioista, etsitdan ratkaisuja ja
toimintamalleja. Vaikkakin "aalio pomo” tekee tydyhteisosta joukkueen, se ei edesauta
tyoyhteista toimimaan luovasti. Tallaisessa tilanteessa energia kaytetddn paaosin
epéakohdista valittamiseen ja pomon haukkumiseen, kuin itse tyéhon.

6.4 Sosiaalisen arvostuksen motiivit
Maslowin mukaan seuraavana asteikolla ovat sosiaalisen arvostuksen maotiivit, jotka
aiheuttavat halua suoriutua hyvin ja tulla huomioonotetuksi. Nama palvelevat

tuotettavuuden etua. Tydyhteistn johtaja pystyy aidolla mydnteisella palautteella saamaan
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ihmisista paljon irti, koska ihmisella on sisdsyntyinen tarve suoriutua hyvin ja tulla

huomioonotetuksi.

6.5 Alylliset motiivit

Kun ihminen saa toteutettua tarvettaan suoriutua hyvin ja tulla huomioonotetuksi, hanella
aktivoituu tutkimisen, tietdmisen ja ymmartamisen tarpeet. Tarpeita voi tyydyttaa
mahdollistamalla ty6aikana/projektissa oppiminen, lisékoulutus, tiedon jakaminen ja tieto-

taidon henkisen perinndn jatkumon varmistaminen.

Vanha kiséalli-oppipoika kulttuuri palveli ennen hiljaisen tiedon jakamista ja taitojen
perintoketjua. Nykyaikana ei ole olemassa samankaltaista tydyhteis6on elinikaisesti
sitoutumisen kulttuuria, joten hiljaisen tiedon ja taidon jakamiseen on motivoitava ihmiset
muilla keinoin. Tydyhteisdssa tulisi arvostaa tieto-taitoa ja siella pitaisi olla tieto-taidon
jakamisen kulttuuri. Nain toimien kaikkien tieto ja taito saataisiin koko tydyhteison

kayttoon.

6.5.1 Monenlaisia alykkyyksia

Alyllisiin motiiveihin ja tieto-taitoon liittyen haluan tuoda esille huomion, etta alykkyytta ei
ole olemassa vain yhdenlaista. Suomalaisessa yhteiskunnassa alykkyydeksi helposti
lasketaan vain alykkyys, joka voidaan testata. Alykkyyksia on olemassa monenlaisia.
Mielestani erilaisten alykkyyksien arvostaminen ja nostaminen keskusteluun olisi tarpeen.
On esimerkiksi tehtavia, joissa tarvitaan sosiaalista alykkyytta. Sosiaalista alykkyytta ei voi

niin helposti testata, kuin taas matemaattista alykkyytta voi.

Yhdysvaltalainen professori Howard Gardner on esitellyt vuonna 1983 "Frame of mind”
kirjassaan teorian, jota on myéhemmin alettua kutsua monialykkyysteoriaksi. Gardner on
halunnut teoriallaan osoittaa, ettd on olemassa muitakin alykkyyksia kuin testialykkyys.
Seuraavassa Gardnerin listaamat alykkyydet:

1. Kielellinen alykkyys ilmenee hyvana sanavarastona, kykyna lukea, puhua, ilmaista

itsedan ja oppia kielia.

2. Loogismatemaattinen alykkyys on kykya ajatella loogisesti ja organisoidusti.

Matemaatikot ja tiedemiehet eivat menesty ilman tata alykkyyden lajia.
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3. Avaruudellinen alykkyys on hahmotuskykya, kykya kuvitella esineiden ulottuvuuksia,
ikdan kuin k&énnelld ja muunnella niitd mielessdan. Kyky on valttamaton monilla

tieteenaloilla, kuvataiteilijoilla ja arkkitehdeilla.

4. Musikaalinen alykkyys. Musikaalisesti alykas henkild pystyy kuulemaan musiikin

teemoja ja erottelemaan rytmeja, rakenteita ja aanenvareja.

5. Keholliskinesteettinen alykkyys ilmenee motoristisina taitoina urheilussa, kasitdissa jne.

6. Interpersoonallinen alykkyys on kykyéa solmia ihmissuhteita, tydskennella yhdessa

muiden kanssa, ymmartaa heita.

7. Intrapersoonallinen alykkyys on kykya ymmartaa itseaan ja sisaisia kokemuksia, mika
on valttamatonta esimerkiksi psykologeille ja taiteilijoille. Intrapersoonallinen alykkyys on
tavallaan henkilokohtaisin &lykkyyden muoto, joka ilmenee kielen, musiikin, kuvataiteiden

tai muiden ilmaisukeinojen valityksella.

8. Naturalistinen alykkyys on kykya luokitella ja ymmartaa luonnon lainalaisuuksia.
(Uusikyla, Piirto, 1999, 131.)

6.6 Esteettiset motiivit

Maslowin mukaan esteettiset motiivit ovat tarpeita luoda uutta ja kokea kauneutta. Tassa
ensimmaista kertaa paasemme uuden luomisen kanssa tekemisiin. Nelja
perustarveporrasta ja yksi kehitysmotiiviporras taivallettavana ennen kuin Maslowin teorian
mukaan ihminen on valmis uuden luomiseen. Nakisin, ettd kauneuden kokemisen tarpeen
tyydyttaminen tukee luovuutta. Kun tydhuone saa olla kayttajansa nakoinen, viihtyisa ja

omalta tuntuva tila, se tukee luovuutta ja uusien ratkaisujen I6ytymista.

6.7 Itsensa toteuttamisen motiivit
Korkeimmalla Maslowin kaaviossa on itsensa toteuttamisen maotiivit, jotka ovat omien
taipumusten kehittdminen ja voimavarojen kayttdminen. Kun tahan paastaan, on kyseessa

onnellinen ja luova tydyhteiso.
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7. TURVALLINEN ILMAPIIRI

Improvisaatioryhman harjoituskerroilla pyritdan luomaan turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri,
jonka kautta ihmiset vapautuvat ja pystyvat antaman parhaansa. Harjoituskerran alussa
ryhmalaiset, seka ohjaaja, ovat rinkimaisessa muodostelmassa ja jokainen saa vuorollaan
kertoa mita hanelle kuuluu. Ympyramuodostelmassa kukaan ei ole johtajana, vaan silla
luodaan tasa-arvoinen muoto, jossa jokainen saa katsekontaktin. Tata tilannetta kutsutaan
sharingiksi. Share on englanninkielinen sana ja tarkoittaa jakamista. Jokaisella ihmisella
on tarve tulla kuulluksi ja hyvaksytyksi rynman jdsenena. Sharingissa on tarkeaa, etta
kukaan ei keskeytd puhuvaa, vaan jokainen saa puhua oman vuoronsa ajan
keskeytyksettd. Joskus on tarpeen sopia yhteisesti sharing-vuoron kestosta, jolloin
tasataan puheenvuorot suunnilleen samanmittaisiksi. Sharingissa jokainen ryhman jasen
saa kokemuksen vuorollaan siita, ettd hantéa kuunnellaan ja hanen sanomansa
vastaanotetaan. Tata kautta ryhma myos tutustuu jokaiseen jaseneensa paremmin ja tama
estaa sen, ettei kuulumisten vaihto rajoitu vain ryhman sisaisten, niin sanottujen
kuppikuntien valiseksi. Kuppikuntia syntyy aina, eika niiden syntya pidakaan estaa. On
luonnollista, etté ihmiset hakeutuvat samankaltaistensa seuraan. On pyrittava estamaan

vain liiallisten rajojen syntyminen eri kuppikuntien vélille.

Talla alkusharingilla pyritaan luomaan myés luottamuksen ja turvallisuuden tunne
ryhmalaisten valille. Vaikka ryhma olisi ollut samanlaisena koossa kymmenia vuosia,
luottamus ryhmalaisten vélille. Toki vuosien kokemus helpottaa ja nopeuttaa taman
luottamuksen syntymisessa. Mita pidempi tauko on ollut kokoontumiskertojen valilla, sita

enemman lammittelya kaivataan.

Olen nahnyt vastaavaa sharing-periaatetta kaytettavan jaykassa organisaatiossa
tyoyhteison palaverin aluksi. Jokainen sai vuorollaan kertoa mita kuuluu. Monen kohdalla
vastaus oli pinnallinen "kuuluu ihan hyvaa”, mutta eras tyontekija kertoi surevansa juuri
kuolleen laheisenséa poismenoa. Kuulumiskierros antoi luonnollisen tilan tyontekijalle
kertoa asiasta, joka vaikuttaa héanen tydhoénsa. Tyoyhteison hiljainen ymmarrys ja tuki
auttoivat tyontekijaa kantamaan surunaan tyopaikalla. Kuulumiskierroksen pinnallisuus tai

syvallisyys kertoo ryhman tiiviydesta ja turvallisuuden tasosta.
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8. TERVE ORGANISAATIO

Jos halutaan rakentaa iso ja hieno linna, on perustusten oltava kunnossa. Luovuus ei
kukoista sairaassa tyoymparistéssa. On hukkaan heitettya aikaa, energiaa ja rahaa jos
henkisesti tai fyysisesti sairas tydympaéristo lahtee panostamaan luovuuteen
organisaatiossa. Tyontekijat eivat aidosti ole vastaanottavaisia, silla heidan energiansa on
kiinni ongelmissa, joita tydyhteisdssa on. Tyostressitutkija Gary L. Cooperin mukaan
organisaatio menestyy taloudellisesti, kun sill& on fyysisesti ja psyykkisesti terve
henkilostd. Cooperin mukaan terve organisaatio kykenee sailyttdmaan pitkalla aikavalilla ja
my0s erityisesti levottomilla markkinoilla seka muutoksissa terveen ja tyydyttavan

tydympariston ja organisaatiokulttuurin (Cooper & Cartwright 1994, 47).

Terve tydyhteisé on useimmiten ja luonnostaan samaan aikaan tuottava tydyhteiso.
Sellaisessa yhteistssa ollaan my6s luovia. Ty6terveyslaitoksen vuonna 1994
toimittamassa kirjassa "Terve tydyhteiso -kehittdmisen malleja ja menetelmia” on listattu
vuonna 1991 Tyokomitean mietintdd vapaasti mukaillen terveen ja samalla tuottavan
tyoyhteison kriteerit:

— Hyva tuottavuus ja kannattavuus

— Toiminta-ajatuksen ja perustehtavan selkeys ja uusiutuminen

— Tulevaisuuden visiot ja herkkyys ympariston muutoksille

— Toimivat ty6olosuhteet, ryhméatydskentely

— Avoimuus tiedonkulussa

— Joustavat rakenteet ja organisaatiot

— Osaamisen ja tekniikan uusiutumiskyky

— Henkildston osaamisen kehittaminen ja kannustaminen

— Terveellinen ja turvallinen tydymparisto

Laadukkaaseen tuotantoon ei paasta ilman sitoutuneita ja osaavia ihmisia.
(Lindstrom, 1994, 26)

9. TYONOHJAUS

Tybnohjaus on alkanut 1920-luvulla Yhdysvalloissa kirkon tydntekijoiden ja
psykoanalyytikkojen parissa. Suomeen tydnohjaus on rantautunut ensin kirkon piiriin.
Ensimmaista kertaa tydnohjausta kaytettiin Suomessa 1950-luvulla kirkon

perheneuvontaty6n ohjaukseen. Tyonohjaus vakiintui ammatillisen kouliintumisen
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muodoksi 1980-luvulla tyévoimahallinnon, sosiaali- ja terveyshuoltoalojen seké opetuksen

ammattilaisten piirissd (Paunonen 1989, Miettinen 1985).

Tybnohjauksella tarkoitetaan erityiskysymysten asiantuntijan tai kokeneemman tyéntekijan
antamaa ohjausta ja tukea oman tydn arvioinnissa, tyéongelmien erittelyssa ja
ratkaisemisessa seka tarvittavien toimenpiteiden suunnittelussa (Niskanen 1988).
Tybnohjaaja voi olla organisaation oma tyontekija tai ulkopuolinen. Organisaation oma
tyontekija on hyvin perilla tydpaikan siséisista suhteista, josta voi olla yhta hyvin niin
hyotya kuin haittaakin tydnohjauksessa. Ulkopuolinen tyénohjaaja on sitoutumaton, mutta

hanen voi olla vaikea ymmartaa tyopaikan siséista maailmaa.

10. LUOTTAMUS

Eraat tamperelaiset kauan improvisaatioteatterin parissa toimineet ihmiset olivat miettineet
mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettd joskus esityksesta tulee helposti soljuva ja
nautinnollinen elamys ja joskus taas esityksen tekeminen onnistu millaén. Esityksen
onnistumisessa on paljon tekemista yleison vastaanottavaisuudella ja muilla kaytannon
seikoilla, kuten nakyvyydella ja kuuluvuudella. Kuitenkin yksi yhtenevéinen tekija
onnistuneille keikoille oli ollut ryhman yhteisollisyyden ja kokonaisuuden kokeminen,
ryhman jasenten valinen luottamus. Montaa erityisen hyvin onnistunutta keikkaa
edeltavana paivana olivat rynman jasenet tavanneet ja tehneet jotakin yhdessa. Silla mika
tama yhdessa tekeminen oli ollut, ei ollut merkitysta. Tarkeinté oli, etta siina oli syntynyt

vuorovaikutus ja yhteinen kokemus, joka loi luottamuksen siteen esiintyjien valille.

11. IDEOINTI

Improvisaatioteatterissa ei ideoita voi omia, vaan ne ovat yhteistd paaomaa, jota kaytetaan
yhteison hyvaksi. Improvisaatioteatterissa opetellaan luopumaan omasta ideasta seka
tukemaan muiden ideoita. PAas&anto on, etta kaikki ideat ovat toteuttamiskelpoisia.
Lavalla tydskennellessaan improvisaatioteatterin nayttelijat suhtautuvat myonteisesti
esitettyyn ideaan ja lahtevat tukemaan sita omalla lisdehdotuksellaan. Esimerkiksi:
Nayttelija A heittdd idean "Juodaanko kahvia?” Nayttelija B ottaa idean vastaan ja tukee

sitd. "Joo ja syddaan pullaa.” Nain ollen lavalla on turvallinen ilmapiiri, jossa mika vain on
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mahdollista. Aikaa ei kulu ideoiden arvottamiseen ja pohdiskeluun, vaan niihin reagoidaan

heti myodnteisella hyvaksymisella.

11.1 Aivoriihi

Tybelamassa kaikkien ideoiden hyvaksyminen johtaisi kaaokseen. Kuitenkin tata kaikkien
ideoiden hyvaksyvaa ilmapiiria tulisi kayttda kokonaisuudessaan siind vaiheessa, kun
projektissa on niin sanottu aivoriihi kdynnissa. Aivoriihessa haetaan mahdollisimman
paljon erilaisia ideoita ja toimintavaihtoehtoja. Koska mitéaan ideoita ei arvoteta, tyéryhma
uskaltaa kertoa hulluimmatkin ideat, joista aikanaan poimitaan mukaan

kayttokelpoisimmat.

Ty6skennellessani Tampereen tuomiokirkon juhlavuoden Vihan paivat 1918
teatteriesityksen tuottajana, olin seurakuntayhtyman juhlavuosipalaverissa. Ison pdydan
aaressa oli ikahaitariltaan 25-60 -vuotiaita seurakunnan ja eri yhteisty6tahojen
tyontekijoita. Palaverin yhtena aiheena oli keksia juhlavuodelle slogan. Tuomiorovasti, joka
on hyvin turvallinen, ihmislaheinen ja lammin tydnjohtaja pyysi jokaista sanomaan
vuorollaan, mita tulee mieleen Tampereen tuomiokirkosta. Ihmiset heittelivat sanoja
iImaan: koko kansan kirkko, maalaukset, suojapaikka, kaarme, haavoittunut enkeli, ovi,
enkeli ja siivet. Kuuntelin intensiivisesti jokaisen idean. Mietin, mita minulle tulee mieleen.
Olin tuottamassa 1918-sodasta kertovaa draamaa, jossa kuvataan miten 1700 ihmista ol
ollut tuomiokirkon suojassa paossa sotaa. Pohjautuen muiden heittamiin ideoihin ja omaan
tietooni, sanoin aaneen "siipien suojassa”’. Muu kokousvaki sanoi, etta siina se on.
Aivoriihemme tuotti pala palalta juhlavuodelle sloganin. Slogan ei ollut yksistaan minun
keksimani, eikd mydskaan sen joka sanoi siivet, eika sen joka sanoi suojapaikka, vaan
koko kokousvaki toimi yhdessa ja sai aikaan yhteisen kokonaisuuden, jota ei kukaan
voinut omia. Olen toiminut paljon omaik&isteni parissa erindisissa projekteissa ja niissé
luova ja uusia kokeileva toiminta on enemman saantd, kuin poikkeus. Juhlavuoden
palaverissa opin sen, etté luovuus voi kukkia turvallisessa ilmapiirissa, myos jaykahkossa

organisaatiossa ja ison poydan seka varitttman kokoushuoneen ilmapiirissa.

Hyvat ideat kehittyvat yleensa surkeista.
Ja valitettavasti myods painvastoin.

Sarjakuvataiteilija Gary Larson.
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11.2 Ideat ovat yhteisia

Tyodskenneltdessa ryhmassa siellé tulisi olla vapaa ilmapiiri, jossa ideoija ei saa kaulaansa
mitalia ja seinalle diplomia, vaan kaikki ideat ovat yhteisia. Silloin ei synny henkista
valtataistelua, siitd kenen idea on paras. Jos ideoiden paremmuudesta taistellaan, niin
ideoijat alkavat kayttaa energiansa heidan omasta ideastaan lahtoisin oleva projektin
onnistumiseen. Kuin taas ko. ideaa vastustavat tyoskentelevat rimaa hipoen projektin
onnistumiseen. Haluavathan he lopuksi sanoa: "Olisi kannattanut valita meidan ideamme.”
Kun kaikille on selvaa etta kaikki ideat ovat yhteiseksi rakennusaineeksi, syntyy turvallinen
ilmapiiri. Kaikille tulee olla selvaa, etta ideoita ei voi omia vaan ryhma toimii yhdessa
demokraattisesti valitsemansa idean eteen. Kun koko tyéryhmé& on tdhan sitoutunut seka
pystyy tukemaan muidenkin ideoita, syntyy uutta tuottava ja toisiaan tukeva luova ilmapiiri.

11.3 Kilpaileminen

Onko kilpailu ja yksilosuorituksen huomioiminen taysin luvatonta jos haluamme luovuuden
kukkivan tyoryhmassa? Ryhmatyo ry:n kouluttajan psykologi Anita Ankkuri-lkosen mukaan
kilpailun valttdminen voi johtaa vaaranlaiseen samanlaisuuden vaatimukseen. Kaikkien on
oltava ja saatava samaa, erilainen ei ole lupa olla. Yhtenaistaminen voi johtaa siihen, etta
kaikki kdyhdytetaan pienemman yhteisen nimittajan tasolle, jolloin kaikki saavat paljon
vahemman kuin olisi mahdollista (Ryhmatyo 2000, 29.vsk, No:2, 46-51).

Usein kilpailua kaytetddn keinona kannustaa tyéryhmia parempiin tuloksiin. Mielestani
kilpailu tyéryhmatasolla ei ole luovuutta poissulkevaa, se voi toimia hyvinkin kannustimena
saada aikaan parempia tuloksia, kuin toinen tyéryhma. Kuitenkin yksil6tasolla oleva
kilpailu, joka tapahtuu tydryhman sisallg, ei ole aina hyvaksi luovalle toiminnalle. Toki pieni
kilpailu ei luovuutta tapa, mutta raja milloin nain voi kayda, on veteen piirretty viiva. Uskon,
ettd meilla jokaisella on kilpailuvietti, joka tulee valjastaa omistajansa ohjien alle. Vanhaa
sanontaa hieman muokaten voidaan todeta, etté kilpailu on hyva renki, mutta huono
isanta. Yksilosuoritukset tulee edelleen huomioida kannustaen, mutta itse laajan tyon tulisi

perustua ryhman yhteiselle toiminnalle.

11.4 Uhkailu kannustimena
Yksi vahingollinen tapa piiskata tyéryhmaa parempiin tuloksiin on vihjailla tydryhmalle
epamaaraisesti tyon loppumisesta. Esimerkiksi sanomalla: "Jos tulokset eivét parane, voi

olla ettei kaikille riita tulevaisuudessa toita.” Jos asia todellakin on nain, silloin ei tietenkaan
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ole syyta olla kertomatta. Mutta tallaisen henkisen aseen kayttda tyontekijoéiden tyon
kannustimena, ei voi hyvin tuloksin kayttaa. Jos tyéryhmalle annetaan epamaaraisesti
ymmartaa, etta kohta tybvoimaa aletaan karsia, jos tulokset eivat parane, alkaa
tyoryhmassa tapahtua luovuuden taantumista. Johtotason harhaluuoloinen ajatus voi olla,
etta tallainen varoitus synnyttaa sitoutumista ja kovaa yrittamista. Kuitenkin epavakaassa
tilanteessa jokainen alkaa toimia niin, ettd oma paikka sailyy mahdollisten tulevien
irtisanomisten aikana. Ryhmassa alkaa esiintya tietojen pimittdmista, sit pidetaan niin
kauan itselld kunnes voidaan joko saattaa tyotoverit huonoon valoon, koska he eivét
tienneet asiasta tai odotetaan hetkea jolloin voi omat tietonsa ja oivalluksensa paljastaa
itselle edullisessa seurassa. Toisin sanoen niin, etta tyéryhméan johto varmasti huomaa
asian. Yhteisty0 ja toisten auttaminen sek& kannustaminen tulevat vain pintapuoliseksi.
Keskitytadn varmistamaan omaa selustaa. Samaan aikaan tyon tulos laskee, koska miksi
kukaan antaisi aidosti kaikkeaan yritykselle, jossa mahdollisesti ei ole enaa tytpaikkaa

puolen vuoden paasta.

11.5 Yhdessa parempiin tuloksiin

Ryhmassa voi olla suuria visionaareja, mutta kukaan yksin ei ylla samanlaiseen luovaan
tulokseen, kuin joukko toisiinsa luottavia ja yhteen toimivia yksiloita. Harvassa on ne, jotka
pystyisivat yksin samana iltana kasikirjoittamaan seké nayttelemaan kokoillan pitk&n
naytelman, ilman mitadan ennakkosuunnittelua. Ja vielapa niin, ettd naytelma olisi
mielenkiintoista katsottavaa. Mutta joukko improvisaatioteatterin harrastajia pystyy siihen.
Kun jokainen yksild keskittyy tekemaan oman osansa mahdollisimman hyvin, mutta on
samaan aikaan valmis auttamaan ja tukemaan muuta tyoryhméaa, syntyy uudenlaisia
malleja ja ratkaisuja, johon yksilon ty6teho ei riittaisi. Kun tydryhmén muita jasenia ei
nahda oman paikan mahdollisina viejina, voi niiden kanssa yhdistaa voimansa ja kayttaa

kilpailuun kaytetyn energian tyon tekemiseen.

11.6 Huomionkeraajat

On ihmisia, jotka rakastavat vain omaa aantaan, eivatka kykene kuuntelemaan toisia. He
eivat tuntisi olevansa olemassa ollenkaan, mikali he eivat saa olla esill&.
Improvisaatioteatteriesityksessa taman ihmistyypin nakee kykenemattomyydesta
kuunnella tilannetta ja toisia, seka tarpeesta vieda juonta omaan suuntaansa.

Huomionkeraajat eivat nde milloin on aika antaa jonkun toisen olla huomion kohteena. He

18



parjaavat uskomattoman hienosti yksilosuorituksissa ja osaavat nokkelasti ottaa yleisonsa,

mutta pitkdjanteisessa ryhmatyodsséa heidan on opittava kuuntelemaan muita.

Tybryhmassa tallaiset jasenet, jotka eivat kykene antamaan huomion menné muualle kuin
itseensa, tuovat epatasapainoisen tilan tydryhmaan. Vaikka téllainen huomionhakija voi
myonteisyydellaan luoda hyvaa tunnelmaa, on ryhménjohtajan vastuulla jakaa tilaa ja
huomiota, jotta kaikki saisivat sanansa kuuluviin. Useimmiten téllaiset yksilosuorittajat

eivat viihdy demokraattisessa ja yhtenaisessa ryhmassa.

12. TAYDELLISYYDEN TAVOITTELU

Improvisaatiota opettaessani olen huomannut miten oppilaani haluavat useimmiten
onnistua taydellisesti. Taydellisyyden tavoittelu lukkiuttaa heidat. He pyrkivat taydellisen
kohtauksen rakentamiseen ja siihen keskittyessaan, eivat pysty ollenkaan tuottamaan
ideoita, koska mikaan niista ei tayta taydellisyyden mittapuuta. Huomatessani taman
kehotan heitd pyrkim&an keskinkertaisuuteen. Olen alkanut kayttaa tasta nimiketta
keskinkertaisuuden periaate. Samaa periaatetta toteutan kirjoittaessani tata tyota. Jos
ajattelisin koko ajan, etta lopputyoni tulisi olla taydellinen, todennakaoisesti en pystyisi
tuottamaan mitaan tekstia. Eras ystavani oli todella ahdistunut tehdessédan graduaan. Han
sanoi, ettd han tietd& mista kirjoittaa ja han I6ytaa hyvia teorioita, joita kayttaa. Samaan
aikaan han loytaa muita teorioita, jotka kumoavat edellisien teorioiden kaytannot. Han ol
aivan lukossa ja koko gradu ahdisti hanta. Han tiesi paassaan taydellisia lauseita graduun,
mutta paperille tullessaan ne eivat olleetkaan riittavan taydellisia”. Kehotin ystavaani
pyrkimaan keskinkertaisuuteen. Gradu on vieldkin kesken, mutta ainakin han on paassyt
alkuun siina. Kun ihminen pyrkii taydellisyyteen, siihen taydellisyyteen mink& han on
itselleen asettanut "taydellisen” rajaksi, h&n usein kompastuu tehtdvan mahdottomuuteen.
Mikaan ei riita. Tekijan luovuus on lukossa taydellisen kalterin takana. Pyrkiessaan
keskinkertaisuuteen ihminen vapautuu toimimaan ja nauttii tekemisestaan. Tekemiseen
tulee rentous, joka vapauttaa energiaa tehtavan suorittamiseen ja luoviin ratkaisuihin.
Pyrkimalla keskinkertaisuuteen on suurempi todennakoisyys paasta taydellisyyteen, kuin
pyrkimalla taydellisyyteen. Vuorelle kipeaminen voi vaikuttaa suuren suurelta urakalta.
Kuitenkin pitkéa matka vuorelle koostuu miljoonista keskinkertaisista askelista, joissa ei ole

mita&n erityista.
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13. LAPSUUDEN MERKITYS LUOVUUDELLE

Olen oppinut oman luovan tapani ajatella ja toimia lapsuudessani. Oivalsin taméan jouluna
2005 ollessani joulun vietossa syntymakodissani. Siskoni lapset leikkivat jouluaaton
aattona saunassa. He kayttivat aitiani shampoot, suihkugeelit ja hiustenhoitoaineet
viimeista pisaraa myoten leikkiessdan saunan pesemista. Tunnin session jalkeen aitini
meni saunalle, [6ysi kaksi markaa lapsenlasta ja tyhjat pullot. Aitini ei alkanut torua lapsia
miten he olivat tuhlanneet aineet, vaan han alkoi kehua heité siita, miten hyvin he olivat
pesseet saunan. Lapset huuhtoivat saippuaiset katensa ja olivat silminndhden ylpeita
puhtaasta saunasta ja oma-aloitteudestaan. Aitini arvosti lasten panosta. He olivat omissa
leikeissaan pesseet saunan ja heidan mittapuullaan se oli putipuhdas. Aitini kaytti
arvostelussaan lasten asteikkoa ja tuki heidan onnistumisen elamystaan. Muistin, etté olin
lapsena kuullut kehuja hyvin pestysta saunasta. Vanhemmiten niin varmasti tapahtuikin,
mutta lapsena tyoni jalki oli lapsenkaltaista. Olin kuullut kuitenkin kannustusta, alkanut
uskoa itseeni ja lopulta siitéa oli muotoutunut osa todellisuuttani. Opin, etta pystyn
tekemaan luovia ratkaisuja. Minua kannustettiin, eika latistettu. Muistan, kun kerran
vuorasin koko huoneeni seinat sanomalehdillé ja sukulaiseni naureskelivat
hyvantahtoisesti uudelle sisustukselleni. Kukaan ei sanonut, ettei niin saanut tehda, vaan
kaikki tatini kavivat inmettelemassa persoonallista sisustusratkaisuani. Sain positiivista
huomiota, eika oivalluksiani, vaikka ne olivat kuin kummallisia, vahatelty vaan ne saivat

tilaa ja tulin kuulluksi. Naina lapsuuden hetkina opin elaméanmittaisen laksyn luovuudesta.

14. LUOVUUS YRITYKSESSA

Nokian Oyj:n varatoimitusjohtaja Anssi Vanjoki puhui Tampereella Interaktiivinen

Tulevaisuus ja Ihminen 05 -konferenssissa luovuus ja liikketoiminta -luennolla.

"Vanjoen mukaan luovuus liittyy kaikkiin osiin yrityksessa. Se ei voi olla pelkastaan
yhden funktion toteuttamista. Se ei voi olla pelkastéan tuotekehittelyn etuoikeus,
vaan se liittyy myods markkinointiin. Siihen miten uusi tuotekehittelyn luovuuden

taidonnayte lanseerataan uudella ja luovalla tavalla kuluttajille.”

Olen Vanjoen kanssa samoilla linjoilla siing, etta luovuus liittyy kaikkiin osiin yrityksessa.
Haluan kuitenkin viela laajentaa Vanjoen esittdméaa ajatusta. Mielestani luovuus liittyy

jokaiseen kunnianhimoiseen tyontekijaan. Tarkennan viela, ettd kunnianhimo -sanalla en
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halua luoda mielikuvaa tyolleen taysin omistautuneesta uraihmisesta, joka polkee
kunnianhimossaan kaikki alleen. Vaan puhun ihmisesta, joka omistautuu tyolleen silla
hetkelld kun sita tekee ja haluaa tehda sen hyvin. Tyontekijastd, joka haluaa luoda omalla
panoksellaan ja omalla tydsarallaan hyvaa jalked. Luovuus liittyy niin yrityksen johtoon,

kuin siivoojaan, joka asettelee saippuat yrityksen vessaan.

"Mistad tahansa toiminnasta tulee luovaa,
jos sen haluaa tehda paremmin.”
Kirjailija John Updike

14.1. Kuinka Microsoftilla hallitaan luovuutta?
Richard Florida listaa Luovan luokan esiinmarssi -kirjassaan David Thielen tekeman

luettelon, siitd miten Microsoftilla hallitaan luovuutta (Florida, 2005, 214).

1. Palkkaa fiksuja, ajattelevia ihmisia. Yrityksen haastatteluprosessin tarkoituksena

on erottaa ajattelevat ihmiset ihmisista, jotka vain suorittavat tehtavia.

2. Varaudu tydntekijéiden epaonnistumiseen. Jos tytskentelet ymparistdssa, jossa
paras keino turvata tydpaikan sailyminen on kilpailijoiden paihittaminen, keskitét

energiasi uusien tuotteiden kehittdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen uusilla tavoilla.

3. Minimoi jalkivaikutukset, kun voitontahtoiset tydntekijat tekevat virheité.
Ethan halua, ettd nama tyontekijat ajattelevat uransa yrityksessa tai henkildkohtaisen
onnensa kariutuvan yhteen ainoaan virheeseen. Microsoftilla epdonnistumiset ovat
odotettuja. Jos tydntekija ei koskaan epdonnistu, han ei ota tarpeeksi riskeja. Jotkut
tydntekijat ovat jopa saaneet ylennyksen sen perusteella, mita he ovat oppineet

virheistaan.

4. Luo me vastaan muut -mentaliteetti. Microsoftin tyontekijoitd muistutetaan
jatkuvasti siitd, etta heidan kilpailijoitaan ovat muut yritykset, eivat kollegat. Korosta

yrityksen tavoitteita, mutta anna kunkin keksia itse, miten tavoitteet saavutetaan.

5. Huolehdi, etta yrityksella sailyy aloittavan yrityksen mentaliteetti. Toimintansa
aloittavassa yrityksessa vallitsee hellittdman, pakonomainen tarve tunne siita, etta
yrityksen on onnistuttava. Velvoita jokainen tyontekija pitdmaan silmalla kustannuksia.
Microsoftilla ei ole sihteereitd. Jos johonkin tarvitaan viisi tydntekijaa, siihen
maératadn nelja. Niukkuus estaa tyontekijoitda muuttumasta liian
mukavuudenhaluisiksi tai laiskoiksi.
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6. Tee toimistosta kodikas paikka. Luo ymparistd, joka on yhta mukava tai
mukavampi kuin koti, niin tyontekijat viihtyvat siella. Microsoftilla jokaisella tyontekijalla
on oma tydhuone ja mitaan virallista pukeutumiskaytantda ei ole. Tyontekijat voivat
kavelld avojaloin kaikkialla muualla paitsi yrityksen ruokalassa. Tydsta nauttimisen ja

tydssa onnistumisen valilla on yhteys.

15. HYVAKSYMINEN JA TYRMAAMINEN

15.1 Ryhman vuorovaikutus ja ryhméayhtyminen

Hyvéaksyva suhtautuminen seka asioihin, ettd ryhman jaseniin vaikuttaa
ryhmadynamiikkaan. Vastaavasti negatiivisella suhtautumisella on myonteista
huomattavasti voimakkaampi vaikutus ryhmadynamiikkaan. Jokainen ryhmén jasen tuo

oman lisansé ja persoonansa osaksi ryhméaa.

Tybelamassa ja etenkin projektitydskentelyssa usein kiinnitetaan padhuomio projektin
valmistumiseen, joka onkin alkuldhde miksi projektia on alettu tekemaan. Sen lisaksi tulisi
huomioida my6s ryhmén vuorovaikutus ja ryhméaéan sitouttaminen. Ty0 ei saisi olla vain itse
tyon suorittamista, vaan siina tulisi olla vapaampaa yhteistoimintaa, jolloin ihmiset
paasisivat yhdessa purkamaan paineitaan ja myllyttdmaan tunnelmiaan. Se mitad nama
ryhmayhtymisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen hetket ovat, on hyvin ryhméakohtaista.
Tarkeinta on tarjota niille valineitd, aikaa ja paikka. Jos vuorovaikutukseen ja
ryhmayhtymiseen kiinnitetd&n huomiota ja annetaan niille mahdollisuuksia kasvaa
projektin aikana, se ei voi olla vaikuttamatta itse tydn valmistumiseen, tavoitteeseen johon
tahdatdan. Ryhman yhteenkuuluvuuden ja luottamuksen tunne kasvaa ja sita kautta itse

tyon lopputuloksen laatu paranee.

15.2 Joo ja -hyvaksyminen

Joo-improvisaatiolla on perusajatuksena joo ja -asenne. Asenne on elinehto hyvan
esityksen syntymiselle. llman tata asennetta on mahdollisuus tehda improvisaatioteatteria,
jossa yksi johtaa tapahtumien kulkua ja muut kulkevat sokeina mukana. Tasavertaiseen
vuorovaikutukseen perustuvaa improvisaatioteatteria ei ole mahdollista tuottaa ilman joo ja

-asenteen omaksumista.

Joo ja -asenne on kaksiosainen ja kehottaa ihmista aktiiviseen toimintaan. Ensinnakin joo

tarkoittaa myodnteista suhtautumista esitettyyn ideaan. Seuraava tulee ja -vaihe. Kun idea
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on otettu vastaan ja hyvaksytty, sitd lahdetaan jatkamaan omalla impulssilla. Siihen

tuodaan jotakin lisaa, kuitenkaan alkuperaista muuttamatta.

Esimerkiksi nayttelija ehdottaa:

"Mennaan metsaan.”

Toinen hyvaksyy idean ja tukee sitd tuomalla siihen lisaa:

"Joo, ja poimitaan metsassa marjoja.” Alkuperéaisen idean esittdnyt voi viela jatkaa:

" Joo, ja tehd&an niista marjahilloa.” Ja niin edelleen.

Improvisaatioteatterissa tata asennetta harjoitellaan erilaisten leikkien avulla, joiden kautta

asenne saadaan iskostettua luihin ja ytimiin asti.

15.3 Tyrmays

Kadulla ndhdessasi tuttavan ja tervehdit, mutta tuttava ei huomaa koko tervehdysta.
Tunnet olosi typeraksi. Miksi? Inmisell&a on tarve tulla kuulluksi ja tdss& sanomaasi ei otettu
vastaan, vaan sinut tyrmattiin. Vaikka tyrmays oli epahuomiossa tehty, tunnet tyrmayksen

aiheuttaman epamiellyttdvan tunteen.

Kerran oman ryhmani keikalla 4anentoisto oli kehnoa ja jouduimme kayttdmaan
epakaytannollisia nauhamikrofooneja, jotka rajoittivat ilmaisua. Kaksi rynmamme jasenta
esittivat kovaan &dneen kohtausta, joka kuului ilman mikkeja. Kesken kohtauksen toinen
nayttelijoista alkoi laulaa. Jotta laulu kuuluisi, riensin nayttamon sivulta tuomaan
mikrofoonin nayttelijalle. Nayttelija otti mikrofoonin k&ateensa ja roikotti sita koko laulun ajan
langasta kayttamatta sité ollenkaan. Esitys toimi ja kuului aivan riittdvasti. Keikan jalkeen
ruoskin itseani siita, etta olin vienyt mikrofoonin kollegalleni. Vaikka ymmarsin, etté olin
tehnyt sen yleis6a ja kollegaani ajatellen, tunsin silti nolostusta tekemisestani. Myéhemmin
ymmarsin, etta nolostus johtui saamastani tyrmayksesta. Tekoani ei ollut otettu vastaan ja
kaytetty hyddyksi, josta olisin tuntenut mielihyvaa, vaan se tyrmaéttiin. Tyrmayksen
todistanut satapainen yleiso lisési nolouden tunnetta. Tama oli yksi esimerkki siitd, miten
ihmiset tyrmaavat ja millaisia tuntemuksia tyrmaaminen aiheuttaa. Tyrmayksesta

aiheutuvat tuntemukset ovat yksil6llisia, mutta yhteista kaikille on, ettei se luo mielihyvaa.
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15.4 Jatkuvan tyrmayksen seuraukset

Eras nainen oli elanyt avioliitossa viisitoista vuotta, jonka aikana mies oli jatkuvasti
kyseenalaistanut vaimonsa ideat ja ajatukset. Mies oli vahéatellyt naisen ajatuksia ja valilla
sanallistanut naisen ajatusten vahattelyt sanomalla esimerkiksi: "vain idiootit ajattelevat
noin” tai "mieti nyt vdhan mita sanot”. Kun viidentoista avioliittovuoden jalkeen nainen ol
ottanut eron, han huomasi ideoiden alkavan taas pulppuamaan. Naisen luovuus oli ollut
kahlittuna henkisen alistamisen ja jatkuvan tyrmaamisen alle. Eron jalkeen nainen, joka oli
ennen tyopaikan palavereissa hiljainen tyontekija, alkoi saada rohkeutta kertoa ideoistaan
aaneen. Lopulta han oli yksi tydpaikan ideanikkareista, joka kannusti muitakin ideoimaan.
Hanesta alkoi l16ytya aivan uudenlaista energiaa ja iloa tehda tyotadan luovemmin, koska
hanen ideoitaan ja ajatuksiaan ei koko ajan oltu tyrmdamaéssé. Toisen sanoman jatkuva
tyrmaaminen saa aikaan varovaisuutta ja on yksi nopeimmista tavoista tappaa luovuus ja

yrittdminen.

15.5 Hyvaksyminen ja ymmarretyksi tuleminen ryhmassa

Ihmisen perustarpeita on tulla hyvaksytyksi. Ryhméssa tydskenneltaessa tama tarkoittaa
yksilotason lisaksi tarvetta tulla hyvaksytyksi ryhmassa. Ihminen haluaa olla tunnustettu
ryhman jasen, jonka sanomista kuunnellaan ja ne otetaan vakavasti. Kun tunnistamme
taman tarpeen, niin itsessdmme kuin muissa ryhmamme jasenissd, ymmarramme antaa
sille huomiomme. Aina uuden ryhméan aloittaessa on tarke&& huomioida, etté jokaiselle
ryhman jasenelle tulee olo, etta hanet on hyvaksytty osaksi tatd rynmaa. Kun ihminen
kokee olevansa osa ryhméa han alkaa kantaa vastuuta enemman ryhmasta ja ryhman
asioista. llman hyvaksymista ja kuulluksi tulemisen kokemusta, ryhmén jasen jattaytyy
henkisesti rynméan ulkopuolelle, vaikka fyysisesti suorittaa tehtavansa, jotka hanelle
kuuluvat. On syyta selkeyttaa tyéryhmalle, mitd hyvaksyva ilmapiiri tarkoittaa kaytannossa.
Sen jalkeen ryhma tulisi sitouttaa siihen, silla ilman koko ryhmaén sitoutumista hyvaksyvan
IImapiirin luominen ei ole mahdollista. Yksinkin tyrmaaja ja negatiivisesti kaikkeen
suhtautuva tyéryhman jasen pystyy helposti alentamaan koko tyéryhman energiatason.

15.8 Kuulluksi tuleminen

Kaikilla inmisilla on tarve tulla kuulluksi. Rankimmissa tapauksissa kuulluksi tuleminen on
elinehto eloonjaamiselle, sité seuraavalla tasolla se voi aiheuttaa niin fyysisia ja
emotionaalisia ongelmia. Pienemmillaan kuulluksi tulemisen tyrmaaminen aiheuttaa

negatiivisia tuntemuksia. Kun aikuinen putoaa jaihin, eikéa paase itse ylés, on hanen
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kuulluksi tuleminen ehto hdnen henkiinjaamiselle. Jos nalkaa itkevaa vauvaa ei kuulla,
eikd hanen kutsuun vastata syottamalla hant&, han kokee tulevansa tyrmatyksi. Mikali
tama kuulluksi tulemisen tyrmays on jatkuvaa, aiheuttaa se vauvalle niin fyysisia, kuin
emotionaalisia ongelmia. Jos parisuhteessa mies ei halua kuulla, ettd naista harmittaa
miehen tekemattémat tiskit, se aiheuttaa naiselle mielipahaa. Kuulluksi tulemisen tyrmays

viestittaa "et ole sen arvoinen, etta kuuntelisin sinua”.

Puhumisen ja kuulluksi tulemisen alueella on ndhtavana paljon erilaisia valtataisteluita.
Erityisen riitojen ja erimielisyyksien aikana kuulluksi tuleminen voisi helpottaa riidan
selvittelya. Usein erimielisyyden selvittely helpottuu, kun toinen on suostunut
kuuntelemaan. Toki viestin voi lahettaa syytoksena, jolloin todennékoisesti viestin
vastaanottaja haluaa sulkea korvansa. Mutta jos viestin kertoo omien tuntemustensa
kautta, vastaanottaminen helpottuu, koska siin& ei suoraan kritisoida toista. Vastaanottaja
saa itse antaa itselleen kritiikki& sen méaran, mitd on valmis vastaanottamaan. Riidat
pitkittyvat ja paatyvat kahden ihmisen valisiksi jankkauksiksi, joissa molemmat yrittavat
murtaa oman sanomansa toisen puolustusmuurin lapi. Kun koko ajan keskitytdan toisen
perustelujen murtamiseen, jaa kuunteleminen kokonaan pois. Voidaan ndennaisesti olla
hiljaa toisen puheenvuoron ajan, mutta kuitenkin mielesséén keskitytaan seuraavaan

omaan hyokkaykseen, eika olla aidosti lasna.

Rovasti, perhety6n kouluttaja Liisa Tuovinen kertoo Ryhmaty6 lehdessa eraan esimerkin

omasta elamastaan rovastivuosien ajoilta:

"Olimme kirkkoneuvoston kokouksessa riidelleet jo noin tunnin eraasta ratkaisusta.
Riita paattyi vasta kun olin ymmartanyt sanoa vastapuolelle "Olenko ymmartanyt
oikein, tasta ja tastd syysta, ette halua hyvéksya esitettya paatdsta”. Vastapuolelta
kuului syva helpotuksen huokaus. Taméan jalkeen pystyimme asiallisesti
neuvottelemaan ratkaisusta, joka otti riittavasti huomioon kummankin puolen tunteet ja
ymmarryksen. (Ryhméatyo 2004, 33.vsk, No:4, 7-11)”

Monet riitatilanteet tydryhmassa ja perheisséa helpottuisivat, jos ihmiset oppisivat
riitatilanteessa olemaan aidosti lasna ja pelkan hyokkaamisen sijasta myos kuuntelemaan

sitd, mita toinen sanoo.
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15.9 Sanaton tyrmays

Arkielamassa viestimme paljon sanattomasti, eli nonverbaalisesti. Viestimme asennoilla,
ilmeilld, eleilla ja &anenpainoilla. Nonverbaalinen viestinté ei ole niin selkeéasti luettavaa,
kuin verbaalinen. Usein ihmiset lahettavat kaksoisviestintad, jossa sanoin ja elein
iImaistaan kaksi eri kantaa. Téallaisen viestin vastaanottajasta riippuu se, kumpi viestinta
menee perille. Sanallisen viestinnan pystymme ymmartamaan sanallisesti, mutta
sanattoman viestinn&n vastaanotamme tunnetasolla, aistimme ne. Usein téllaisen
kaksoisviestinnan kohdalla tarkkavainuinen vastaanottaja kuulee ja ymmartad sanat, mutta
suostuu myds kuuntelemaan toisen nonverbaaliset viestit. Nonverbaalisen viestinnan
ymmartamiseen tarvitaan sanallista viestintdd enemman viisautta ja herkkyyttd kuunnella

toisen l&hettdmia signaaleja.

On ajanjaksoja, jolloin vieraat ihmiset ryhtyvat herkasti keskustelemaan kanssani kadulla,
paikoissa joissa suomalaisen kulttuurikasityksen mukaan ei juurikaan oteta kontaktia
vieraaseen. Ja on taas aikakausia, jolloin tata ei tapahdu. Lahetan tietdmattani sanattomia
viesteja ymparistooni. Usein, kun saan paljon kontakteja vierailta ihmisilta, olen
rentoutunut, hyvantuulinen ja valmis jutusteluun. Talléin minusta huokuu sanaton viestinta:
"Minulle on turvallista tulla juttelemaan, silla en aio tyrmata sinua vaan vastaanotan
viestisi.” Taman kaiken viestitan tietamattani ja ihmiset "lukevat” viestit ilman, etta

tietoisella tasolla sité ajattelevat.

Simo Routarinteen (2004, 92) mukaan sanat KIINNI ja AUKI ovat erittéin kayttokelpoisia,
kun ajatellaan tyrmaysté ja hyvaksyntaa fyysisen ilmaisun kannalta.

Ajatellaanpa juna-asemalla lastenlastaan vastassa olevaa mummoa, joka levittdd katensa
auki halatakseen lapsenlasta, suu ja silmat ilosta auki. Tdma kuvaa suurta hyvaksyntaa.
Kasvojen alueella avonaista asentoa voi nahda esimerkiksi silloin, kun jollekin on juuri
kerrottu yllattava uutinen. Yllatyksesta hanelle revahtaa niin sanotusti monttu auki.
Toisaalta tyrmayksen &éarilaitaa voi nahda suuttuneen lapsen fyysisessa ilmaisussa. Kun
lapsi ei saa &itid ostamaan karkkia kaupasta, han ristii katensa rinnalle tiukkaan pakettiin,
laittaa suun suppuun ja kaantyy selka koyryssa kohti nurkkaa. Aikuisilla sosiaaliset
naamiot ja havelidgisyyden tunne estavat aarilaitojen esiintymisen. On paljon helpompi
asettua vuolaasti halaamaan lasta, kuin aikuista. Lasten kohdalla on varmempaa, etta

hyvaksyvaan halaukseen tullaan vastaamaan iloisesti, eika tulla tyrmatyksi.
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15.6 Joo, mutta -tyrmays

Joo ja -asenteella tarinan jatkuminen on mahdollista aarettomyyksiin. Aloittelevat
improajat, jotka eivat ole viela sisdistaneet joo ja -asennetta alkavat yleenséa luonnostaan
tyrméata toisen ideoita ja tuoda omiaan esille. Tamakin voi olla silloin talléin hauskaa
katsottavaa nokkelien sanailujen ja toisen pilkkaamisen seurauksena, mutta jatkuvaa

tarinaa silla asenteella ei pysty synnyttamé&an. Esimerkiksi:

"Lahdetdéan uimaan.”
"No ei, siella on kylma. Ollaan sisalla.”
"Hoh ei sisalla ole mitaan tekemista, mennaan joelle.”

"Mutta joelle on liian pitkd matka.”

Ensimmaisesta ehdotuksesta lahtien tarina on paatynyt kahden ihmisen valtataisteluksi.
Nayttelijat keskittyvat toisen idean alentamiseen ja siihen, etta oma idea tulisi esille.

Tarinaa ei synny.

Improvisaatioteatterissa ei arvoteta ideoita. Kaikki ideat ovat sallittuja ja toteuttamisen
arvoisia. Idean heittajan ei tarvitse keskittya siihen, ettd han arvottaa onko oma idea hyva.
Nayttelija voi sanoa ensimmaisen idean, miké p&&han sattuu tulemaan. Idean antaja voi
turvallisin mielin heittda pallon vastanayttelijélle ja voi luottaa siihen, ettéa se otetaan

vastaan ja hyvaksytaan.

Usein paivittdisessa vuorovaikutuksessa kaytdmme joo, mutta -ilmaisua. Usein kyseisella
iImaisulla halutaan antaa periaatteessa myodnteinen vastaus esitettyyn asiaan, seka ottaa

hieman lisdaikaa muiden mahdollisuuksien valintaan.

Simo Routarinne sanoo, etta usein mutta sanaa kaytetaan usein vahingossa,
rutiininomaisesti. Se onkin yksi vahinkotyrmayksen tyypillisimmista muodoista.
Esimerkiksi:

VAIMO: Mitas jos lahdettaisiin koko perhe tdn&an yhdessa uimaan!

MIES: Joo miksei, mutta luetaan ensin Hesari ja katsotaan mitd muuta tdnaan
tapahtuu...

VAIMO: (artyneend) No ei lahdeta sitten, jos sinulla on parempi idea.

MIES: Enhan ma sita tarkoittanut, mina vain...
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Edellinen keskustelu tapahtui Routarinteelle eraan aurinkoisen lomapaivan aamuna. Ja
surkuhupaisinta oli ollut, ettd Routarinteen mielestéd vaimon idea oli todellakin hyva ja
toteuttamiskelpoinen. Jalkivisaana Routarinne pohdiskeli, ettéd perheriita olisi valtetty, jos
han olisi sanonut: Joo miksei, ja luetaan Hesari ja katsotaan mitd muuta tandan tapahtuu.
Helpoin tapa valttaa tallaisia vahinkotyrmayksia, on lopettaa mutta-sanan kaytto ja korvata

se ja -sanalla.

Muistan eraan kurssin vierailevan opettajan, jolla oli tapana antaa palautetta tdista aina
samalla kaavalla. Han sanoi ensin jotain hyvaa oppilaan esittelemasta tyosta, jonka
jalkeen hén jatkoi mutta -sivulauseella. Esimerkiksi: "Pertti ideasi on hyva, mutta sinuna
miettisin sitéa viela pidemmalle.” Tai: "Liisa, tekstissasi on tunnelmaa, mutta jotakin siin& on
pielessa.” Palautteen jalkeen oli aina tunnelma, etta esitelty ty6 oli hyva, mutta kuitenkin
aivan huono. Kurssin aikana meidan oppilaiden tyoninto oli kadonnut. lloinen tekeminen ja
yrittdminen olivat muuttuneet tehtavien suorittamiseen ja narisemiseen opettajan selén
takana. Uskon vilpittdmasti, ettd opettaja oli useiden téiden kohdalla sitd mielta, etta ne
olivat hyvid. Han halusi antaa jatkokehittelyideoita ja kannustaa omalla tavallaan oppilaita
tekemaan lisda. Hanen tapansa antaa palautetta, onnistui katkaisemaan luovuuden siivet
ja tydon tekemisen ilon. Jos opettaja olisi paneutunut tapaansa antaa palautetta ja
kannustanut hieman enemman ihmisia tekemé&an, uskon etta jo silla olisi ollut vaikutusta.
Esimerkiksi Pertille h&n olisi voinut sanoa: "Pertti ideasi on niin hyva, etta sinuna miettisin
sita vielakin pidemmalle.” Tai "Jatka ty6tasi ja asioiden kehittelya, niin saat tunnelman viela

paremmin esille.”

15.7 Tyrmayskierre ryhmasséa

Simo Routarinteen mukaan yksi tyrmays ei tuhoa vuorovaikutusta, mutta se hidastaa
tilanteen etenemista (Routarinne, 2004, 100). Kun negatiivinen tyrmays on heitetty ilmoille,
syntyy usein ketjureaktio, jossa tyrmataan koko ajan toisiaan, eikd kukaan halua itse
katkaista ketjua. Esimerkiksi parisuhteessa riitatilanteessa tallainen kierre on tuttua.
Otetaanpa esimerkki arkisesta tilanteesta. Pariskunta katsoo illalla olohuoneen sohvalla
televisiota ja mies surffaa kanavilla. Nainen pyytaa miesta pysahtymaan ykkosten uutisten
kohdalle, mies tyrmaa naisen ja sanoo, ettéa han katsoo ensin kaikki kanavat lapi. Mies
|0ytaa neloselta molempien pitdaméan ohjelman ja ehdottaa, ettd he alkaisivat katsella tata.
Nainen on narkastynyt, koska mies tyrmasi hanen ideansa uutisista. Vaikka han

haluaisikin ehka katsoa nelosen sarjaa, han ei halua hyvaksya miehen ehdotusta. Nainen
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ehdottaa, etta he hieroisivat toisiaan, mutta mies tyrméaa vedoten vasymykseen. Mies
ehdottaa menemista nukkumaan. Mies menee makuuhuoneeseen ja nainen jaé television
aareen kaukosaadin kourassaan ja alkaa katsoa ykkosen uutisia. Ketjua olisi voinut jatkaa
vaikka kuinka pitkalle. Ajatellaanpa sama tilanne, jossa molemmat suhtautuvat
hyvaksyvasti toisen ehdotuksiin. Pariskunta katsoo illalla olohuoneen sohvalla televisiota.
Mies surffaa kanavia. Nainen ehdottaa miesta pysahtymaan ykkosten uutisten kohdalle.
Mies hyvaksyy ehdotuksen ja antaa lisdehdotuksen, ettd sen jalkeen he katsoisivat
nelosen sarjaa. Nainen ilahtuu ajatuksesta ja ehdottaa, etta he samalla hieroisivat toisiaan.
Mies hyvaksyy ehdotuksen mielisséan ja yhdessa he katsovat nelosen sarjaa ja hierovat

toisiaan. Mies ehdottaa siirtymista nukkumaan ja lopulta he nukahtavat yhdessa.

Hyvaksymisella ja tyrmaamisella on seurauksensa. Kokeile joku kerta suhtautumista
hyvaksyvasti saamaasi ehdotuksiin yhden paivan ajan. Ja kokeile sen jalkeen suhtautua
tyrmaten kaikkeen mité sinulle ehdotetaan. Huomaat miké energioiden ero ymparillasi
tulee olemaan. En tietenk&aan tarkoita, etta kaikkien ihmisten pitaisi hyvaksya kaikki
ehdotukset. Ainoastaan sinun tulee tietda se ero ja voima, mika hyvaksymisella ja

tyrmaamisella on. Sen jalkeen voit valita milloin haluat kayttaa niita ja milloin et.

Alla on muutamia Simo Routarinteen tyrmaysmalli esimerkkeja havainnollistamaan miten

tyrmaaminen saa aikaan ketjureaktioita.

Dominomalli
A tyrmaa tahattomasti B:n idean. B arsyyntyy, ja kun C tulee mukaan tarjouksensa kanssa, B

tyrmaa hanet aggressiivisesti. Konfliktin alkamiseen syyttdmat joutuvat osallisiksi.

Tassa on oma esimerkkini dominomallista, havainnollistettuna arkisella tilanteella:
Bertta: - Menn&éan kahville. (Antaa Annille tarjouksen.)

Anni: - Ei, en jaksa kavellad kahvioon. (Tyrmaa tahattomasti.)

(Bertta arsyyntyy tyrmayksesta.)

Tiina ehdottaa etta, he hakisivat kahvit tanne. (Tiina antaa oman tarjouksensa, mutta
Bertta tyrmaa hénet, koska on arsyyntynyt oman ideansa tyrméayksesta.)

Bertta: - No ei taalla toimistossa kahvi maistu millekaan.
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Tupladomino
A tyrmaa B:n idean, B hyvéaksyy tyrmayksen. Mutta ryhman ilmapiiri kiristyy, ja kun C tekee
tarjouksen hetken paasté, D tyrmaa sen. A ehdottaa viela jotain, ja kaikki yhdessa tyrmaavat

A:n tarjouksen.

Biljardimalli 1
A tyrmaa tahattomasti tai tahallisesti B:n tarjouksen. B ei reagoi. C puolustaa B:ta. B tyrmaa
C:n puuttumisen asiaan. C hytkkaa A:ta vastaan, joka puolestaan tyrmaa jalleen C:n

tarjouksen.

Biljardimalli 2

Ensin A tyrmaa vahingossa B:n idean, B puolustautuu aggressiivisella vastatyrmayksella, ja
C puuttuu peliin puolustamaan A:ta. C ei ole havainnut ensimmaista A:n tekemaa tyrmaysta,
joka oli tahaton. B tuntee itsensa vaarin ymmarretyksi ja epaoikeudenmukaisesti kohdelluksi

ja hytkkada molempia vastaan tai poistuu ovet paukkuen.

16. STATUKSET

Otavan uuden sivistyssanakirjan mukaan satus tarkoittaa sosiologiassa sosiaalista
asemaa, joka yksilolla on yhteisdssa tai sosiaalisessa ryhmassa (Aikio, Vornanen, 1994,
581 ). Keith Jonhstonen mukaan statusta ilmenee tekoina (Jonhstone, 2002, 32). On
helpompaa ymmartaa status tekoina kuin sosiaalisena asemana, silla sosiaaliselta
statukseltaan alhainen, esimerkiksi siivooja voi kayttaytya kuitenkin korkean statuksen
mukaan. Tai sosiaaliselta statukseltaan korkeaa ammattia edustava opettaja voi kayttaytya
alhaisen statuksen mukaan. Me kaikki varmasti muistamme ylaasteajoiltamme kolme eri
opettajatyyppiéd. Yksi oli erittdin hyva opettaja, mutta han ei saanut luokkaan minkéaéanlaista
kuria ja oppilaat saattoivat sabotoida halutessaan koko tuntia. Toinen opettajatyyppi sai
taas pelkalla katseellaan koko luokan hiljaiseksi ja kayttaytymaan kunnolla. Hanen ei
tarvinnut raivota, eika uhkailla, vaan kaikki pelkasivét ja kunnioittivat tata opettajaa.
Kolmas opettajatyyppi oli pidetty opettaja, jonka tunneilla oli hyva meininki ja vapaa
tunnelma. Kurinpidollisia ongelmia ei siella esiintynyt. Oppilaat kunnioittivat opettajaa ja
siitéd huolimatta uskalsivat lahestya hanta. Statuksien nakékulmasta nama kolme
opettajatyyppia edustavat kukin eri statusta. Ensimmainen opettaja toteutti tydssaan
alhaista statusta, toinen taas ylhaista statusta kun taas kolmas opettaja oli mestari

statuksien vaihtelija. Han kaytti eri statuksia tilanteiden mukaan keinulauta periaatteella.
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Halutessaan vapaata opiskeluilmapiirid, hdn osasi laskea statustaan, mutta kurinpidon
aikaan han osasi taas vastaavasti nostaa sita.

Status on kayttaytymiskuvioita, eleitd, asenteita seka sanallista, ettd sanatonta viestintaa.
Ty6sséani puhuessani statuksista puhun nimenomaan esitetysta, en sosiaalisesta

statuksesta.

16.1 Statuksissa ei ole neutraalia
Statuksissa ei ole tapaa olla neutraali. Pankinjohtajalle huomenen sanominen laskee

hanen statustaan, kuin taas virkailijalle nostaa.

Keith Jonhstonen mukaan ihmiset kayttavat statuksiaan kaikkien kanssa. Monet
vaittavat, etteivat he esitd statuksia ystaviensé kanssa. Silti jokainen liike, jokainen

adanensavy ilmaisee statusta. (Jonhstone, 2002, 33)

Kun ihmiset ymmartavat statukset ja niiden kayton ja merkityksen jokapaivaisessa

elamassa, he pystyvat kayttdmaan niitd hyvakseen eri tilanteissa.

Korkeaa statusta on hidas liikehdinta, lahes liikkumaton paa, pitkat katsekontaktit, hidas
matala puhe seka avoin, laaja ja tilaa vieva asento. Korkea status on selvimmin nékyvissa
armeijassa. Olisi vaikea kuvitella kenraalia, joka kayttaytyisi alhaisen statuksen mukaan.
Alhaista statusta ovat vastakkaiset asiat, kuten nopeat katsekontaktit, kimea ja nopea

puhe, nykiva ja nopea liikehdintd, katseen laskeminen seka tilaa vahan vieva asento.

Keith Johnstonen mukaan sosiaaliset eldimet ovat omaksuneet saannot, jotka
estavat niitd tappamasta toisiaan ruuan, puolison tms. vuoksi. Téllaiset eldgimet
haastavat toisiaan ja joskus taistelevat, kunnes hierarkia on saavutettu. Sen
jalkeen taistelut katoavat, ellei joku yritd muuttaa nokkimisjarjestysta. Jarjestelma
on ldydettavissa niinkin erilaisilta elaimilta kuin ihmisilta, kanoilta ja siiroilta.
Tavallisilta ihmisilté jaa usein huomaamatta, ettei yksikaan teko, &ani tai liike ole
tarkoitukseton (Johnstone, 2002, 38-39).

Ritva Enakosken ja Marco Bjustrémin mukaan statusta kannattaa laskea, kun halutaan
saada toinen osapuoli rentoutumaan ja ottamaan palautetta vastaan (Bjustrém, Enakoski,
2001,93). Keith Jonhstonen tapa ottaa ryhmé& uusia improvisaatiokurssilaisia vastaan, on
hyvé esimerkki statuksen tarkoituksellisesta laskusta. Han asettuu lattialle istumaan

oppilaidensa eteen ja kertoo, etta jos taman kurssin aikana he eivat opi mitéaan, syy ei ole
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oppilaissa, vaan opettajassa. Han muistuttaa itsekkin olevansa erehtyvainen. Metodit, joita
han valitsee, eivat aina osu kohdalleen, mutta silti h&n yrittda tehd& parhaansa. Kun han
nain laskee statustaan, oppilaat yleensa rentoutuvat ja uskaltautuvat yrittamaan.
Johnstonin opetuksessa ollut suomalainen Pia Koponen kertoo kirjassaan, ettéa
useimmiten Johnstonen aloittaessaan kurssia hén juo kahvia, josta syntyy jatkuvaa liiketta
(Koponen, 2004, 48). Jatkuva liike laskee ihmisen statusta, kuin taas paikallaan
pysyminen nostaa sita. Nain Johnstone laskee tarkoituksellisesti statustaan seka

sanoillaan, etta fyysisella ilmaisullaan tehdakseen kurssilaisten olon rennoksi.

Ritva Endkoski ja Marco Bjustrom muistuttavat, ettéa jos kurssin aluksi asettuu
korokkeelle ja kertoo, mita on tehnyt ja mité osaa, kurssilaisista osa "lataa
ampuakseen”. Kun aloittaa omien mokiensa kertomisella, oman inhimillisyyksiensa
totuuksilla, kurssilaisten on helpompi olla. "Noikin mokaa, mikas tdssa meidan
ollessa, mehan olemme vasta oppimassa”, sanoi kerran eras Enakosken ja

Bjustromin kurssilainen (Bjustrom, Enakoski, 2002).

Erés entinen pomoni kertoi kuinka han yrittdd luoda tyohaastatteluun tulleille hakijoille
mahdollisimman rennon ja turvallisen ilmapiirin, jotta he pystyvat nayttamaan itsestaan
oikean kuvan. Han ei kokenut tarpeelliseksi tehda jo muutenkin jannittavaa tilannetta viela
epamukavammaksi, silla silloin h&n ei saisi selville sita, millainen ihminen hakija oikeasti

on. Kaytanngdssa han laskee statustaan ja silla tavalla saa haastateltavan rentoutumaan.

17. EPAONNISTUMINEN
Epaonnistumisen pelko saa monet ihmiset lukkoon, jolloin he eivat edes yrita.

Kulttuurissamme epaonnistuminen on hapea, jota pitaa valttda. Epaonnistumista ei
ainakaan kannata ilmaista aaneen. Tehdaanpa pieni ajatusleikki. Erdana paivana
tyoyhteisdssa tapahtuneet epaonnistumiset tulisivat julki. Epaonnistuneiden listalla olisi
jokainen tyontekija, siivoojasta johtajaan. Kaikki saisivat tietaa, mita kukin on mokannut.
Suuren paljastuspaivan jalkeen ne tyontekijat, jotka omalta hapeéltddn uskaltautuvat
katsoa ymparilleen huomaisivat, etta jokainen tyontekija on ep&onnistunut jossakin

vaiheessa. Todenn&kdisesti ilmapiiri vapautuisi. Epdonnistuminen kuuluisi asiaan, niita ei
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tarvitsisi enaa peitella. Se energia, joka kaytetaan omien niin pienien, kuin isojen

epaonnistumisien peittelyyn, voitaisiin suunnata johonkin hyddyllisempaan.

17.1 Moka on mahdollisuus

Improvisaatioteatterissa ideoita jokainen idea on kayttokelpoinen, ja nain ollen myds niin
kutsut mokat ovat kayttbkelpoista materiaalia tarinan eteenpain viemiseksi. Muistan
elavasti ensimmaisen nakemani improvisaatioesityksen, jossa nayttelijat olivat
ensimmaisessa kohtauksessa ravihevostalleilla. Improvisaatioteatterissa harvoin on
mitaan rekvisiittaa ja nayttamolle tulevan nayttelijan on kuuntelemalla havainnoitava misséa
tilanteessa nayttelijat kulloinkin ovat. Koska nayttelijat olivat puhuneet tulevista laukka-
ajoista, katsoja oletti, etta pilttuussa olevat eldaimet ovat hevosia. Kun nayttelija joka ei ole
ollut aikaisemmin ollut lavalla saapui sinne, hdn maaritteli vahingossa yhden elaimen
nimeksi Mansikki. Mansikki on perinteinen lehméan nimi. Nayttelijat olisivat voineet toki
ohittaa taman "mokan” vain kutsumalla tata hevosta Mansikki -nimell&, joka sinall&a&n olisi
my0s ollut hauskaa. Nayttelijat kuitenkin kayttivat mokan hyédykseen. He hyvaksyivat sen
ja ajattelivat, etta pilttuussa oleva elain todellakin oli lehma nimelta Mansikki. He antoivat
mokalle viela lisdarvoa ja yleiso sai vedet silmissé nauraa seuratessaan lehmien
laukkakisaa. Tasséa esimerkissd moka otettiin kayttoon, jalostettiin siitd osa hauskaa
tarinaa. Itse "mokan” tehneelle ei jaanyt hdpean tunnetta, vaan han tunsi mielihyvaa
luodessaan hauskan osan tarinan juonesta. Koska improvisaatioteatterissa mokailu
sinallaén on teoriassa mahdotonta, se luo aarettdoman turvallisuuden tunteen lavalla

tyoskenneltaessa.

17.2 Epaonnistuminen kuuluu asiaan

Mika saa sinut olemaan menematta puhumaan suloiselle pojalle baarissa? Mika saa sinut
lopettamaan unelmasi hienosta tydsta ja jaat tydpaikkaan jossa et oikeasti haluisi olla?
Mika saa sinut olemaan tervehtimétta tuttua kadulla? Mika saa sinut olemaan yrittamatta?
Epaonnistumisen pelko. Pelko, ettd poika ei halua jutella sinulle. Pelko, ettet saisikaan
unelmien ty6paikkaa. Pelko, ettei tuttu tervehtisi takaisin. Pelko, ettet onnistuisi. Pelko saa
monet ihmiset tukahduttamaan ideansa ja yrityksensa. Jos yrittdmani asia ei onnistukaan:
jos kaikki menee vikaan, jos en paase siihen kouluun, jos ja jos ja jos ja jos.. Niin miksi
edes yrittdad. Ja sitten havettaisi. Olisin epaonnistunut luuseri, josta ei ole mihinkaan.
Monesti jatamme sanomatta tuttavilemme, ettd olemme hakemassa koulu- tai tydpaikkaa.

Sanomme asiasta julkisesti vasta kun olemme saaneet sen. Emme halua nolata
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kasvojamme julkisesti, emme halua tunnustaa, ettéd olimme epakelpoja tyopaikkaan tai
kouluun. Ystavani haki erasta arvostettua tyopaikkaa, koska hanelle tarjoutui tuhannen
taalan tilaisuus. Hanen elamantilanne oli sellainen, ettad han olisi mieluummin ollut
hakematta, muttei raaskinut olla kayttamatta niin hyvaa tilaisuutta hyvékseen. Han paasi
haastatteluun ja han oli asiasta erittain tyytyvainen ja puhui siita tuttavilleen. Han ei saanut
paikkaa. Sinallaan asia oli ystavalleni onnenpotku, h&nhén ei alun perinkaan ollut halunnut
sitd. Mutta ystavani murehti monta paivaa sitd, ettéa hanen taytyy kertoa
epaonnistumisestaan ihmisille. Ihmisten kykenemattomyys tukea toista epaonnistumisen
kohdatessa kertoo usein ihmisen omasta kykenemattomyydesta kohdata omia
epaonnistumisiaan, jonka takia héanella ei ole varaa hyvaksya sité toisiltakaan. Silloin
varminta on tukemisen sijaan, parjata epaonnistunutta. Kuulin kerran esimerkin miten
eraassa suuressa yrityksessa oli toimittu, kun eras myyja oli epaonnistunut kaupoissa.
Yritys menetti epdonnistuneen kaupan johdosta miljoonia euroja. Tyontekija tajusi
mokanneensa, paatti sailyttda kunnioituksensa ja meni johtajan luo irtisanomispaperi
k&dessaan. Johtaja otti tyontekijdn vastaan ja sanoi: "Luuletko, ettd me paastamme sinut

menema&an juuri kun olemme investoineet koulutukseesi miljoonia.”

17.3 Oppia erehdyksesta

Tydyhteisdssa tulisi luoda ilmapiiri, joka sallii erehdyksen. Luovuutta edistava tydilmapiiri
antaa vapauden mokata epéonnistua. Jos epaonnistumisia valtellaan, inmiset keskittyvat
siihen, eivatka uskalla poiketa tutuista uomista. He vaeltavat hyvaksi havaittua reittia pitkin
kohti lopputulosta. Epaonnistuminen on merkki siita, etta on uskallettu luoda uutta. On
uskallettu pistaa itsemme ja tydyhteisomme likoon, vaikka lopputulos ei ollut se mita
haluttiin. Epaonnistumisista tulee oppia ja hyvaksya ne osaksi tydnkulkua. Menestyjat eivat
ole sellaisia, jotka eivat ole koskaan epaonnistuneet, vaan sellaisia jotka eivét ole
lannistuneet epaonnistumisista. Paradoksaalista luovassa tydssa on se, kun lopettaa

pelkddmasta epaonnistumista, on paljon todenndkdisempaa onnistua.

"Kaikki 200 toimimatonta sahkdlampun
Prototyyppia opettivat minulle jotain olennaista,
Jota ilman lopputulos ei olisi ollut mahdollinen.”

Sahkélampun keksija Thomas Alva Edison.
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17.4 Taloudellinen epdonnistuminen

Jos halutaan suuria tuloksia ja innovatiivisia ratkaisuja, on syyta budjetoida mahdollisuus
epaonnistumiseen. Fakta on, etté kaikki ei voi onnistua, ainakaan silloin kun halutaan
luoda rohkeasti uutta. Epdonnistuminen on vain todistus siitd, etta on uskallettu yrittaa.
Toki epaonnistumisen budjetointi on helpompaa isolle vakavaraiselle yritykselle, kuin
aloittelevalle yhtidlle, jolle totaalinen epaonnistuminen voisi tarkoittaa toiminnan

loppumista.

Epaonnistumisen pelko sitoo energiamme ja lopettaa luovan toiminnan. Keskitymme
tekemaan juuri niin, kuin aina olemme tottuneet, silloin emme ainakaan mokaa. Toki
monesti on aihetta toimiakin n&in. Suosittelen ylittaméaan joen sillalta, eikd uhkarohkeana
menna uiden yli. Usein upeita ja arvostettuja innovatiivisia uuden luojia on aluksi pidetty
pahké&hulluina ja tyhménrohkeina. Jussi T. Koski ja Saku Tuominen kirjoittavat: ” Olitpa
menestynyt tai et, ala pelkaa virheitd. Suurin virheesi on, ettet tee niitd. Tee virheitd, mutta
opi niista. Ja salli sama etuoikeus lahipiirillesi.” (Koski, Tuominen, 2004, 73-74)

18. VALTA RYHMASSA

Luova projektitydskentely on kurinalaista toimintaa, jossa luovuus saa kukkia vapaasti
rajatulla alueella. Projektin saattamiseksi eteenpain, paatoksia tulee tehda. On syyta valita

esille tulleista ideoista se, jota lAhdetaan toteuttamaan.

Kun ryhméssa toimitaan, tulee johtajuusasetelmat ja paatosvalta selkeasti tietdda. On syyta
saattaa ne kaikille tiettéavaksi heti projektin alkuvaiheessa. Se, jolla on eniten vastuuta, on
my0s eniten valtaa. Jos valta-asetelmat eivat ole selkeitd, se hankaloittaa ja hidastuttaa
projektin etenemista. Ihmiset keskittyvat halimaan valtaa ja keradmaan puolelleen ihmisia,
jotka tulevat tukemaan valtataisteluissa heidan nakemyksiaén. Itse vuorovaikutukseen ja
prosessin etenemiseen jaa huomattavasti vdhemman energiaa. Jotta vallantaistelu
minimoitaisiin, tulee valta-asetelmat olla selkeésti kaikkien tiedossa. Jos ryhmalle on
epaselvaa miten valta jakautuu, olisi syyta keskustella ja sopia projektikohtaiset
pelisdannot siita, kuka tekee viimeisen paatoksen kustakin osa-alueesta ja kuka paattaa

paalinjoista.
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Valtajaottelun selkeyttamiselléa en tarkoita sitd, etta jokainen hoitaisi vaan oman tonttinsa.
Tarkoitan sita, etta jokaisella tontilla on oma hoitajansa, joka kantaa vastuun paatoksista ja
lopputuloksesta. Hyvin toimivassa tyoryhmassa, jossa on vapaa ja turvallinen ilmapiiri on
mahdollista osallistua kokonaisvaltaisesti projektin eteenpain viemiseen. Tydrajojen
ylittdminen, seka toisten auttaminen ovat jokapaivaista. Tulisi olla vapaa ilmapiiri antaa
palautetta ja kertoa mielipiteitaan toisten tydsta, mutta myés mahdollisuus antaa ihmisten
tydskennella yksinkin, silloin kun se on tarpeellista.

Olin erddssa isossa opiskelijaprojektissa mukana, jossa tydskentelivat seka lavastajat etta
rekvisitoorit. Naiden kahden ryhman valilla kommunikaatio oli huonoa, eika tyénjako ollut
selkeda. Kun rekvisitoorit hankkivat rekvisiittaa, ei ollut varmaa ovatkohan lavastajat
hankkineet vastaavaa. Kumpikaan tyéryhmittyma ei voinut tehda tyétaan 100%:sti, koska
ei ollut aivan varma onko se tarpeellista. Materiaalihankinnassa tehtiin tuplahankintoja.
My0s paatosvalta oli epaselvaa ja molemmat tyéryhmittymat hankkivat omasta mielestaan
sopia lavasteita ja rekvisiittaa, joita soviteltiin kulisseihin, silloin kun toinen ryhma ei ollut
paikalla. Asioista ei puhuttu. Puhumisen sijasta kyréiltiin ja puhuttiin selan takana. Tyo ol
hankalaa ja energia, jonka olisi voinut kayttaa tyon tekemiseen, meni turhanpéivaiseen

kyrailyyn.

18.1 Tunnejohtaja
Kun on kyseessa demokraattinen ryhma, kuten harrastustoiminta, jolla ei ole varsinaista
johtajaa, sielta 16ytyy aina tunnejohtaja. Tunnejohtaja ei ole valttamatta johtajan

asemassa, mutta se vetaa joukkoa haluamaansa suuntaan.

Marco Bjustrémin ja Ritva Enakosken kertoma hyva esimerkki tunnejohtajasta
tulee erdasta yrityksesta, joka ajoi sisddn muutoksia vaatimia toimenpiteita.
Muutosvalmennusta tekevalle ryhmaélle annettiin neuvo: - Jos saatte meidan Liisan
muutoksen taakse, eteneminen on helpompaa. Liisa oli tydyhteisén tunnejohtaja.
Han ei ollut esimiesasemassa, mutta vahvana persoonana han vaikutti muidenkin
mielipiteisiin. Neuvo piti paikkansa. Kun Liisa myontyi muutoksen vaatimiin
toimenpiteisiin, han sitoutui niihin seka ryhtyi puhumaan niiden puolesta. Hanen
mielipiteilleen annettiin arvoa ja muutos oli sen jalkeen helpompi toteuttaa.
(Bjustrom, Enékoski, 2001, 62)

Vallasta taistellaan, vaikka ndennaisesti voidaan riidella jostakin muusta. Juuri sen takia

vallan, seka vastuujaon, tulisi olla selkeda. Usein on niin, etta kenelld on vastuu, hanella
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on myds valta. On olemassa my®6s hiljainen tapa taistella vallasta. Passiivisaggressiivinen
tapa, jolloin kieltaydytdan aidosta kontaktista ja vuorovaikutuksesta. Tama on hyvin
salakavala tapa, jonka ilmenemistd ei ryhma suoranaisesti havaitse.
Passiivisaggressiivisessa taistelussa osapuolet voivat naennaisesti kommunikoida, mutta
olematta kuitenkin aidosti lasna. Asia on varmasti hankala ottaa esille, koska ndennéisesti
toinen ei ole tehnyt mitaan. Parisuhteessa tdma tapa tulee esille riitatilanteessa. LAmpd on
poissa kanssakaymisestd, vaikka toimitaankin koko ajan asiallisen hillitysti. Kontaktista
kieltdytyminen voi olla katsekontaktista kieltéaytymistd, niukkasanaisuutta ja pahimmillaan

puhumattomuutta.

19. SARKASMI

Sarkasmi oikein kaytettyna voi olla hauskaa ja tunnelmaa vapauttavaa. Kuitenkin
suurimmassa osassa tormatessani sarkasmiin, olen huomannut sen saavan ihmiset
varuilleen ja miettimaan sanomisiaan. Tallainen ilmapiiri on tuhoavaa silloin, kun halutaan

tyoskennella luovasti rynmana.

Eraassa tydoryhmassa huomasin eraan inmisen laheisyydessa muuttuvani varovaiseksi,
aloin epanormaaliin tapaani miettia miten sanani muotoilisin. My6hemmin tarkasteltuani
tilannetta ymmarsin, ettd kollegani viihdytti muita sarkastisilla huomioillaan. Han ol
ystavallinen ja seurallinen persoona. Sarkastiset piikit lensivat tasapuolisesti joka
suuntaan, kohdistumatta erityisesti mihinkaan tiettyyn persoonaan. Vaikka sarkasmi olisi
ystavéllismielista, se saa ryhmassa aikaan varovaisuutta ja sulkeutumista. Avoin
hyvaksyva ilmapiiri karsii. Jokainen alkaa miettid sanomisiaan, ettei vain joutuisi sarkasmin
piikkien kohteeksi.

20. TEHTAVANKIERTO

Anssi Vanjoen mukaan tehtavankierto yrityksessa on tarkeda. Silloin yrityksen rutiinit
rikkoutuvat. Tehtéava, joka sen suorittajalle on alkanut tuntua arkipaivaiselta toistolta,
saattaa tuntua toiselle tydntekijélle, joka vaihdetaan tahan tyéhon, uusia nakdkulmia ja

mahdollisuuksia tdynna olevalta tehtavalta (Vanjoki, 2005).
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Yksi tarkea seikka on muistaa, ettéa ihminen joka ottaa uuden tehtavan vastaan, taytyy
tulla tehtavaan noyralla asenteella. Ensin on syyta olla tarkkailijana ja kuuntelijana, tulla
osaksi tyoryhmaa. Taman jalkeen han on saavuttanut tydryhman arvostuksen, pystyy
arvioimaan tydryhman toimintaa ja mahdollisia epakohtia, jotka voisi tehda toisin. Muistan
eraasta vanhasta tyopaikastani hetken, jolloin tydyhteisoémme tuli sisaisella siirrolla uusi
tiiminvetaja, eradsta toisesta tiimista. Han tuli tydyhteisoomme asenteella, nyt laitetaan
asiat kuntoon ja korjataan kaikki virheet, mité te olette tehneet. Ehka tydnjohdon tarkoitus
olikin saada aikaan parannuksia taman uuden tiiminvetdjan ansiosta, mutta asenne jolla
han tuli tydyhteisodmme katkaisi aidon vuorovaikutuksen tiimin ja tiiminvetajan valilta.
Lopulta kukaan ei arvostanut hanta, eika ottanut tosissaan hanen parannusehdotuksiaan.
Vanjoki muistuttaa, etta uuteen tehtavaan tulee menna noyrana tarkkailijana ja
kuuntelijana. Silloin saattaa nahda ja I6ytaa jotain sellaista, joka oikeasti tarvitsee
muuttamista (Vanjoki, 2005).

21 . LOPPUPAATELMAT

Onko siis nain, etta toimiessamme ryhmassa meidan ei tule tyrmata? Hyvaksymme
autuaasti kaikki ideat ja luovuus saa kukoistaa? Kaikki sarkastiset huomauttelijat saavat
potkut ja vain positiiviset, oikealla tavalla viestijat voivat tydskennella luovassa projektissa?

Ei, on kylla hyva ymmartaa inmismielta ja niitad keinoja joilla voimme tappaa luovuutta ja
aiheuttaa negatiivista ilmapiiria ryhmaamme. Kun ymmarramme nadma tavat ja niiden
vaikutukset, osaamme kayttaa niita oikealla tavalla ja voimme valita sen millaisessa

iImapiirissa tyoskentelemme.

Mita tasta opimme? Henkisesti ja fyysisesti terve tydyhteiso, joka pitdd huolta
tyontekijoistdén ja antaa luovuudelle tilaa menestyy ja houkuttelee sitoutuneita seka luovia

tyontekijoita.

21.1 Yrityksen luovuus ei voi olla sekavaa hapuilua
Yrityksessa luovuus ei voi olla hallitsematonta tekemista, joka pulppuaa valtoimenaan.
Yrityksessa tulee olla seka tilaa luovuudelle, ettd selkeat rajat, jossa luovuus voi vapaasti

virrata.
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Liian tiukkaan ahdettu aikataulu saa ihmiset tekemaan asiat samalla tavalla kuin ennenkin,
mutta aikataulu, jossa on varattu tilaa uusille innovatiivisille ratkaisuille antaa
mahdollisuuden uuden ennendkeméttoman ratkaisun syntymiseen. lhminen voi
yksindankin olla luova, mutta parhaat tulokset saadaan toimimalla ryhmana yhteen. Anssi
Vanjoen mukaan tiimin rakentaminen luo pohjan luovuuden kayttamiselle. Kun tiimia
rakennetaan, ei kannata ainoastaan ajatella funktionaalisia tekijoita, vaan miettia millaisia
ihmisi& tiimiin tarvitaan, jotta syntyy dynamiikkaa (Vanjoki, 2005).

Kun tehd&an projektity6td, jonka tavoitteena on tyon loppuun saattaminen, ei tydryhma voi
toimia demokraattisesti. Tyoryhmassa tulee tietaa kuka on paattava auktoriteetti.
Ratkaisun tekeminen on keskeista luovassa tydskentelyssa, koska se vapauttaa ihmiset
monien vaihtoehtojen viidakosta keskittamaan energiansa yhteisen tavoitteen seuraavan

etapin loppuunsaattamiseksi.

21.2 TyOkalut luovuuden vapauttamiseen

Kun haluamme aikaansaada luovuutta tukevan ilmapiirin tydryhmaamme, on tyéryhméan
kokoamisvaiheessa syyta miettia, minkalaisia ihmisia tyéryhméaan valitsee. Tyoéryhman
kokoamisvaiheessa on syytda myds valita erilaisia persoonia, jotta ryhmaan syntyisi

dynamiikkaa, kuten Vanjoki mainitsee edella.

Mitd aiemmassa vaiheessa ja samanaikaisesti tydoryhméa saadaan koottua, sitd helpompaa
ryhmalaisten motinvoittaminen ja ryhmayhtyminen on. Ryhmaéan on luotava hyvaksyva ja
turvallinen ilmapiiri, jonka vaikutuksesta ihmiset padsevat rentoutumaan ja antamaan
itsestaan parhaan mahdollisen panoksen. Kaikkien ryhmén jasenten tulee saada tuntea

olevansa tarpeellisia ja osa ryhméaa.

Ryhman jasenten kannattaa tutustua toisiinsa epamuodollisessa tilanteessa, jotta
yhteishenki, seka luottamus paasee syntymaan. Myos pitkien tyérupeamien aikana on
syyta tehda tilaa ja aikaa tydryhmé&n vapaammalle oleskelulle, jossa paasee tuulettumaan

tyopaikan ulkopuolelle ja monet asiat voivat nayttaa erilaiselta.

Koko ryhma tulee sitouttaa luovuuden kayttdmiseen tydskentelyssa. Asiat on hyva puhua
ja esittda ryhmalaisille selkeasti. Kerrotaan, mita se kaytannon tilanteissa tarkoittaa.
Ihmisia tulee kannustaa avoimuuteen ja toimimaan mydnteisessa vuorovaikutuksessa

mya0s ristiriitatilanteessa.
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On syyta teroittaa jo alkuvaiheessa, etté tyo on kaikkien yhdessa tekema, eikd kenenkaan
yksittaisen idean toteutus. Kaikkien ehdotukset ja ideat ovat materiaalia, josta yhdessa
muokataan teos, joka on jokaisen ryhmalaisen aikaansaannosta. On myos syyta
muistuttaa, ettd ideat ovat kaikkien kaytettavissa ja muokattavissa. Ideat ovat osa yhteista
paaomaa, josta kaikki saavat kunniaa. Kuitenkin ryhmalle tulee tehda selvéksi
johtajuusasetelmat, jotta kaikki tietavat mika on kenenkin vastuulla ja kuka asioista

lopullisesti paattaa

Epaonnistumisen salliminen on yksi tarkeimmista onnistumiseen vapauttavista tyokaluista.
Tydryhmalle tulee kertoa, ettéd epdonnistuminen on sallittua, eikd epaonnistujia laiteta
ikuisesti hapeapaaluun, vaan he saivat juuri pikakoulutuksen. Se joka ei epaonnistu, ei ole

edes yrittanyt.

Ja lopuksi; epaonnistuminen on myos sallittua ryhméan luovuuden vapauttamisen

ristiretkella.

22. UNELMIEN TYOYHTEISO

Lopuksi haastan itseni kokoamaan unelmien tydyhteison, joka olisi mahdollista toteuttaa.
Aloitetaan fyysisesta tilasta. Tydyhteisdssa on yhteiseen kokoontumiseen tarkoitettu
viihtyisa tila. Kahvihuone, jossa on viherkasveja, sohvia, tyynyja ja pehmea matto. Talvisin
huoneessa on kirkasvalolamppu, keséisin ikkunat voi aukaista ja ulkoa tulvii rauhoittava
linnunlaulu. Tilassa on mahdollisuus kuunnella musiikkia, tai vaikka rentouttavaa
linnunlaulua nauhalta, jos unelmien tydyhteis6 sattuu sijaitsemaan betonilahitssa.
TyO6huoneet on mahdollista kalustaa tyontekijan oman mieltymyksen mukaan. Ty6huoneen
kalustukseen ja pintaremonttiin maaritelty summa on vapaasti kaytettavissa tydhuoneen
sisustukseen. Tyokoneista, tyodturvallisuudesta ja tyétilan sujuvuudesta huolehditaan

tyGnantajan taholta.

22.1 Maanantaipalaveri

Tydoviikot alkavat maanantaipalaverilla, jossa juodaan aamukahvit yhteisessa viihtyisassa
tilassa ja kaydaan lapi, missa kukakin menee oman projektinsa kanssa. Samaisessa
tilaisuudessa jokainen tyontekija saa puheenvuoron, jonka aikana voi kertoa mita silla
hetkelld kuuluu. Puheenvuoron aikana muut keskittyvat haneen ja antavat tilan puhua

rauhassa. Nain jokainen tyontekija saa tilaisuuden tulla kuuluksi. Aamupalaverissa on
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mahdollisuus puhua hyvassa hengessa asioista, joista on edellisen viikon aikana
pahoittanut mielensa. Tallaisessa tilanteessa henkild kertoo syyttelemétta omista
tuntemuksistaan ja siita, miten on kokenut ikavan tilanteen ja mita olisi odottanut toiselta
osapuolelta kyseisessa tilanteessa. Puheenvuoron aikana ei syytella, eika arvoteta
kenenkaan kokemusta aidoksi tai epaaidoksi, vaan jokaisella on oikeus oman
kokemuksensa jakamiseen. Jos tyopaikalla sattuu ikava tilanne kesken tyépaivan, siita ei
aleta riitelemaan silla hetkelld, vaan maanantaiaamujen palaveri antaa rauhallisen tilan
asian selvittdmiseen. Samaisessa tilanteessa annetaan tilaisuus tarttua muihinkin
epakohtiin, joita tyontekija kokevat yrityksessa olevan. Tarvittaessa kaytetaén johtajaa

sovittelijana tai tilataan sovittelija tydyhteisén ulkopuolta.

22.2 Joustavat tydajat

Tyb6ajat ovat muokattavissa tyontekijan tarpeiden mukaan. Joustavien tydaikojen suhteen
tehdaan kuitenkin tietyt rajat. Yot lapeensa tytskentelya ei suvaita, eika liiallista
poissaoloa. Tyoskentelykulttuuri on kunnianhimoista, mutta tydntekijoiden energiavaroja
huomioivaa. Esimerkiksi viitend péaivana viikossa tydskentelevat ihmiset saavat joustoa
niin, etta heidan taytyy olla tyon daressa vahintaan neljané paivana. Jatkuvaa
viikonloppuisin tydskentelya ei suvaita, vaan se on pyhitettya aikaa itselle, omien
voimavarojen yllapitoon, perheelle ja muille mielenkiinnon kohteille. Projektien aikataulut ja
hinta pyritdan pitamaan kohdallaan, jotta ne ehditdan tekem&an annetun ajan puitteissa.
Ty6paikan juhliin kutsutaan koko tyéntekijan perhe paikalle. Tydyhteisdsta tehdaan
perhetta tukeva yhteiso, eikéa perhetta eroteta vain tyon ulkopuolelle kuuluvaksi osa-

alueeksi.

22.3 Avoimuus

Tyobyhteisdssa kannustetaan avoimeen tiedonjakoon, niin tyéntekijoiden keskinaisessa,
kuin yleisemmassékin tiedotuksessa. Kaikkien palkat ja muut raha-asiat, budjetit ja ostot,
jotka olemme tottuneet pitamaan salaisina, ovat kaikkien tyoyhteisdssa tytskentelevien
tiedossa. Kun asiat ovat avoimesti kaikkien, valtytdan keinotteluilta ja kaikki rahaliikenne

on oltava perusteltua.
22.4 Palkkiot ja tulos

Tybyhteison tuottamasta taloudellisesta voitosta aina 20% menee tydyhteison kayttdéon ja

tydolojen parantamiseen. Tyontekijat voivat demokraattisesti paattad, mita nailla rahoilla
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tehdaan. Palkat ovat keskitasoa, jolloin tydtaan rahan takia tekevat eivat hakeudu tdhan
tyOopaikkaan, vaan sinne hakeutuu ihmisia, jotka arvostavat tervettd, boheemia ja luovuutta

tukevaa tyoyhteisoa ja haluavat tydskennelld kunnianhimoisesti alalla.

22.5 Johtajuus

Tyoyhteisda johtaa yrityksen arvot omaava tyonjohtaja, joka toimii roolimallina alaisilleen.
Osa paatoksista syntyy demokraattisesti tydyhteison kanssa ja osa paatoksista on
tyonjohtajan vallassa. Vastuualueet, yhteison saannoét ja paatdsvalta ovat kaikkien
tiedossa. Tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa tydyhteisénsa saantoihin ja ratkaisuihin.
Tyonjohtajan rooli on enemmankin joukkueen johtamista, kuin autoritdérista jyraamista.
Tyobnjohtaja esittelee tilanteet, resurssit ja paamaaréat ja tydyhteisé saa demokraattisesti

paattaa, miten paamaaraa kohti lahdetaan kulkemaan.

22.6 Epdonnistuminen
Tyoyhteiso hyvaksyy epédonnistumiset osaksi tyota. Epdonnistumisista ei sakoteta
tyontekijad, vaan niista opitaan. Tyoyhteisdssa on turvallinen ilmapiiri.

22.7 Palautteen saaminen

Jokaista tyontekijaa kunnioitetaan yksilona, inmisena ja tyontekijana. Tyonjohtaja antaa
niin hyvaa, kuin huonoakin palautetta. Palaute on aina perusteltua, eika vaikuta tyontekijan
peruskunnioitukseen. Palautetta annetaan tyoryhmille, koko yhteisélle, kuin myds
yksilétason tydntekijalle. Kuukauden tydntekijan tittelin saa ihminen, joka on kannustanut
eniten muuta tyoryhmaa ja jakanut avoimesti tietoa ja taitoa, seka hoitanut vastuullisesti

oman vastuualueensa.

22.8 Jasenien valinta
Tyobyhteis00n valittaessa jasenid huomioidaan professori Howard Gardnerin
monialyykkyysteorian mukainen alykkyysluokittelu. Tydyhteiséssa on vanhoja ja nuoria

ihmisia erilaisista elamantilanteista.

22.8. Yhteinen kunnia
Tyobyhteisossa viljellaan yhdessa tekemisen ilmapiiria. Ideat ovat yhteiseen kaytt6on, eika
niitd omita. Kunnia tulee koko tyéryhmalle, koska koko tyéryhmé on yhdessa toteuttanut

sen. Uusien luovien ratkaisujen loytamiseksi kaytetaan yhtena tyovalineena aivoriihea.
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Ja lopuksi; taydellisen tyoyhteistn tavoittelussa on vapaus ja lupa epaonnistua.

Epaonnistumisesta otetaan evaité jatkoa varten.
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