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Abstrakt

Bankernas verksamhet ar relativt okénda i dagens lage, vi vet att de finns men tanker
egentligen aldrig pa vad deras uppgift i samhallet ar. Det har skett en stor forandring inom
bankvarlden, kontanter har bytts ut mot kort och det personliga bankbesdket har bytts ut
mot en natbank.

| mitt examensarbete beskriver jag bankvasendets historia i Finland under 1800- och 1900-
talet, samt hur det ser ut i dagens Finland. | mitt arbete utfor jag aven en undersokning i
form av en enkat pa natet, for att ta reda pa anvandningen av banktjanster hos dagens unga
finlandare. 485 deltagare har deltagit i min enkat, och med hjalp av dessa resultat
analyserar och jamfor jag med tidigare anvandning av banktjanster, och kommer fram till en
slutsats.

| resultatet av undersékningen kommer det inte helt otippat fram att de flesta anvander sig
av kort istallet for kontanter, besoker inte bankkontoret lika ofta som forr och att de
anvander sig allt mer av natbanken. | undersdkningen tas det aven upp vilka banker
informanterna anvander sig av, om de anvander sig av flera banker an en och isafall vilken.
Manga av svaren ar vad man kunde forvanta sig, medan nagra av dem aven ar
Overraskande.

Arbetet kan vara av intresse da man t.ex. allmant behover information om bankvasendets
historia i Finland, eller om anvandningen av banktjanster.
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Summary

The operations of the banks are relatively unknown in today’s world, we know they exist but
we never stop to think about what their purpose in society is. There has been a huge change
in the world of banks, cash has been replaced by credit cards and the personal visit to the
local bank has been replaced by online banking.

In my bachelor’s thesis | have chosen to study the history of banking in Finland during the
19t and 20t century, as well as the present situation in Finland. | have also conducted a
survey of the usage of banking services among today’s young Finns. | had 485 survey
respondents whose answers | have analyzed and compared with earlier usage of banking
services, and reached a conclusion.

Not surprisingly, the results of this survey show that most people use credit cards instead of
cash, they do not visit the bank as often as before and they use online banking more and
more. The results also show which banks my informants use, whether they use more than
one bank and in that case which ones. Many of the answers | got were expected, but | also
got some surprising answers.

This thesis could be of interest when for example one wants to find out information about
the history of banking in Finland, or about the usage of banking services.
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1 Inledning

Bankernas verksamhet ar relativt okand, vi vet att de finns men tanker egentligen aldrig pa vad
deras uppgift i samhallet &r. Det har skett en stor forandring inom bankvérlden, kontanter har
bytts ut mot kort och natbetalningar. Pengar ar idag nagonting osynligt, kontanter borjar sa

smaningom att do ut, och det &r férstas pa gott och ont.

I mitt arbete har jag undersokt hur anvandningen av banktjénsterna har forandrats genom tiderna,
samt hur deras verksamhet har forandrats under arens lopp. Mitt arbete innehaller dven en enkit,
som jag har anvént for att underséka hur manniskans behov av bankernas tjanster ser ut idag. Jag
har valt att undersoka detta amne eftersom jag sjélv har jobbat pa en bank, och &r intresserad av
amnet i fraga. Jag anser dven att det inte ar manga som kanner till bankvasendets historia i vart

land, och darfor valde jag dven att skriva om bankvésendets historia.

| den teoretiska delen av mitt arbete har jag redogjort for hur bankvésendets historia ser ut i

Finland. Jag borjar med 1800-talet, for att sedan ga vidare till 1900-talet. Jag tar upp bade allmén
ekonomihistoria, politisk historia samt att jag namner de existerande bankernas egna historier for
de tva seklerna skilt. Efter det tar jag upp hur det ser ut i dagens lage, vilka banker som finns kvar

idag samt om nya banker har etablerat sig i Finland.

Efter den teoretiska delen har jag anvant mig av en kvantitativ undersékningsmetod, dér jag har
gjort en enkat som kommer att laggas ut pa natet. Denna enkét har varit riktad till personer
mellan 18 och 30 r, och har undersokt dessa personers anvandning av banktjanster. Aldre
personer an 30 ar var dven valkomna att svara pa enkaten, ifall jag skulle ha fatt ett jamforelsetal.
Alla var anonyma och svarade pa samma fragor. DA jag hade fatt tillrackligt med deltagare i

enkaten, sammanstallde jag dessa svar till ett resultat som jag har redovisat och analyserat.



1.1 Syfte och forskningsfragor

Mitt syfte med detta examensarbete dr att undersoka hurudant behov unga personer har av
bankens tjanster i dagens lage, samt att forska i sjalva amnet kring Finlands bankvasende. Jag
kommer att redogora for hur bankvésendets historia ser ut i Finland med ett startskott pa 1800-
talet, for att sedan ga vidare till 1900-talet. Jag kommer att beréatta bade allmant om bankvésendet
under de bada seklerna, men &ven ta upp bankernas egen historia skilt. Efter det kommer jag att ta
upp hur det ser ut i dagens lage, vilka banker som finns kvar idag samt om nya banker har

etablerat sig i Finland.
For att syftet med examensarbetet skall uppnas har jag utgatt ifran foljande forskningsfragor;
e Hur ser bankvésendets historia ut pa 1800- och 1900-talet i Finland?
e Hur ser bankvésendet ut under 2000-talet och vilka banker &r verksamma idag i Finland?

e Hur ser anvandningen av banktjanster ut for unga finlandare idag, och hur har

anvandningen av banktjanster hos finlandare férandrats genom aren?

1.2 Metod och avgransning

Som metod for att genomféra min undersokning har jag anvant mig av en kvantitativ
forskningsmetod - en enkat. Denna enkat har jag anvant for att na ungdomar mellan 18 och 30 ar,
eftersom personer i dessa aldrar bestammer hurudan verksamhet bankerna i fortsattningen
kommer att ha. Jag har dock tillatit personer dver 30 ar att svara, eftersom det kanske skulle ha
gett mig ett jamforelsetal. Undersokningen ar en kartlaggning av hur anvandningen av
banktjanster egentligen ser ut hos unga personer i Finland idag. Jag har foljt de etiska riktlinjerna
da det kommer till kvantitativ forskning, och deltagarna i enkéaten &r anonyma (Brinkmann, 2009,
84-85).



Da jag har skrivit fragorna pa forhand har jag varit noggrann med att definiera vad det ar jag vill
veta. Sedan har jag delat upp fragorna enligt;

e Subjektbeskrivningar (dvs. Personliga fragor sa som t.ex. alder, kon osv.)
e Handlingsmonster (dvs. Vilka handlingar personerna gor, t.ex. banktjanster)

Da jag hade skrivit alla fragor enligt dessa indelningar ovan skickade jag ut enkaten bade via
Novias webmail och Facebook, for att nd maximalt antal deltagare. Da jag hade fatt tillrackligt
manga deltagare i enkéaten sa gick jag igenom svaren, och bildade diagram for att lattare kunna
redovisa for resultaten. Fragorna var specifierade och alla svarade pa samma fragor (Bilaga 1).
(Justesen, 2011, s. 46-47).

Jag har anvant mig av de tre kraven for en god kvantitativ undersékning och dessa ér;
e Reliabilitetskrav (tillforlitlig metod)
o Validitetskrav (giltiga resultat)
e Andra ska kritiskt kunna granska slutsatserna.

(Lantz, 2013, s. 15).

Jag har dven forskat i bocker och kallkritiskt pa natet efter information géallande bankvésendet
under 1800- och 1900-talet, samt bankerna i Finlands historia under denna tidsperiod och
hurudan verksamhet dessa banker har idag. Ekenas Sparbank har lyfts fram lite mera an
Sparbanken 6verlag i mitt arbete, da denna lokala bank &r kopplad till min hembygd och jag har
jobbat dar.

Arbetet avgransas till att undersoka hur bankernas verksamhet har sett ut tidigare under Finlands
historia, och hur den har férandrats genom aren. Jag har dven undersokt hur anvandningen av
banktjanster hos unga personer i Finland ser ut idag, samt hur den har férandrats hos finlandare
genom aren. Jag har dven att tagit upp vilka banker som existerar idag. Arbetet avgransas aven
till att endast undersoka de mest kdnda bankerna, jag har inte namnt alla de enskilda bankerna i
Finland utan endast de mest kdnda kedjorna. Undersokningen avgransas till endast bankernas

privatkunder, jag har inte undersokt om féretagskunder. Jag har dven tagit upp lite politisk



historia eftersom amnet ar relaterat till ekonomisk historia, men jag har fokuserat pa Finlands

ekonomiska historia.

1.3 Arbetets uppbyggnad

Arbetet borjar med en inledning varefter jag presenterar syftet, forskningsfragorna, hur jag
avgréansat arbetet samt hur arbetet ar uppbyggd. Sedan borjar teoridelen i mitt arbete som ar
uppbyggd i tre delar;

| det andra kapitlet i mitt arbete har jag forskat i Finlands forhistoriska bankvasende under 1800-
talet. Jag berattar i detta kapitel om hur bankvésendet fick sin borjan i Finland, hur Finlands

ekonomi sag ut under den ryska tiden och vilka banker som existerade i Finland under 1800-talet.

| det tredje kapitlet har jag fokuserat pa bankvésendet vid och efter krigstiden. Hur ekonomin i
Finland sag ut under kriget, hur det sag ut efterat samt vad som hande i slutet av 1900-talet da
manga drastiska forandringar skedde inom bankvéasendet i Finland.

Det fjarde kapitlet handlar om det nya milleniet — 2000-talet. Jag beréttar lite om det ekonomiska
laget under denna tidpunkt, och den stora finanskrisen. Jag beréttar &ven om de banker som
existerar idag, hur deras verksamhet ser ut och hur det har forandrats genom aren. Jag jamfor de

olika bankerna med varandra samt med sin egen historia.

Efter teoridelen presenterar jag min kvantitativa forskningsmetod, resultatredovisningen i vilken
jag presenterar resultatet av min undersokning, samt resultatanalysen var jag analyserar sjalva

resultatet av arbetet. Arbetet avslutas sedan med en sammanfattande diskussion.



2 Bankvasendets forhistoria i Finland

2.1 1800-talets reformer

Da Finska kriget avslutades med freden i Fredrikshamn 17 september 1809 gav Sverige bort
Finland till Ryssland. Kejsar Alexander I lovade att Finland skulle bli en av vérldens nationer,
han skapade bl.a. Borga lantdag som var nagot helt nytt eftersom Finland aldrig forr haft en egen
lantdag. Han besl6t dven att Finland skulle vara en autonomi, ett sjalvstyre. Den nya
forvaltningsmodellen som Alexander | presenterade inneh6ll bade nagra av de gamla svenska
dragen samt den franska revolutionens idéer. Finland fick alltsa en enhetlig administration samt
en alldeles egen centralférvaltning. Manniskorna anpassade sig snabbt till det nya systemet,
eftersom det egentligen inte var sd mycket mera annorlunda an det forra. (Selovuori, 1999, s. 10-
13).

Det var valdigt fattigt under bade 1700-talet och 1800-talet i Europa. Det fanns inga mojligheter
for banker i Finland vid denna tidpunkt for att kunna expandera eftersom Norden annu vid detta
tillfalle var ett sa kallat jordbrukssamhalle. Bankerna i Finland hade kunder som tillhorde
arbetarklassen i staderna. Vid borjan av autonomins tid, fanns det knappa 10 000 industriarbetare
i hela landet, och endast 1,2 miljoner invanare i hela landet. | dagens lage finns det ungefar lite pa
5 miljoner invanare i Finland. Det fanns alltsa inte mycket mojligheter for bankerna i vart land att
bli storre vid denna tidpunkt. (Kevin, 2009, s. 16-17).

Svenska mynt spred sig dven valdigt snabbt i Finland under 1830-talet och det tyckte forstas inte
de som styrde om. Man borjade prata om att privata banker skulle vara det sakraste kortet att
forsoka fa ut det svenska sedelmyntet ur landet, det skrevs om detta i bade Helsingfors
Morgonblad samt Helsingfors Tidningar mycket. Man tror att forfattaren till dessa artiklar var
ingen annan &n Johan John Jacob von Julin (Bild 1), samma man som senare skulle anlitas av
staten som en expert i ingen annan @n myntfrdgan. "Hindra den enskilde krediten att fylla

kapitalbristen 1 landet och minska behofvet af liggande dod kassa” skrev von Julin. Han hade



sjalv sysslat med privat assignering och han tyckte inte heller om Finlands Banks byrakratiska
kreditbeviljning. (Pipping, 1962, s. 15-17) .

Bild 1 - John von Julin (Hamtad 22.11.2015 fran Sparbankens hemsida)

Forut hade man klarat sig valdigt bra pa svenska pengar i landet, och som sagt sa fanns de
svenska pengarna i omlopp i Finland manga ar efter att Finland horde till Ryssland. Manga var
forvirrade 6ver rubeln och allting var véldigt omtumlande, eftersom de flesta var valdigt ngjda
med den svenska kronan. Saker sag dock ut att bli lite battre pa 1840-talet da Ryssland fornyade
sin valuta och rupeln blev ett silvermynt. Snart var all gammal valuta utbytt, men uppsvinget blev
kort efter Krimkriget under 1850-talet da Ryssland tog bort silverrubeln. For att inte tala om att
det ar 1857 aven skedde en penningmarknadskris som omfattade hela varlden, speciellt hart blev
det dock for Ryssland. Rubelns varde fortsatte att falla och inga tankar om en silverrubel fanns pa

en lang tid framover. (Kuisma & Keskisarja, 2012, s. 16-17).

Under 1860-talet skedde mycket dramatik i Finland som skulle visa sig vara bade positivt och
negativt. Ar 1867 kom en férodande missvaxt, foregangen av valdigt daliga skordar aren 1862
samt 1865. Dock sa hande det &ven manga positiva saker i Finland under samma tid;
lantdagsordningen stadgades, utvidgad pressfrihet och liberalare tankar breddes ut, Helsingfors —
Tavastehus jarnvag fullbordades och Petersburgsbanan pabdrjades, utrikeshandelns mojligheter
Okade samt mycket mera. Inom ekonomisk historia skedde dven en hel del férandringar under
just detta decennium. Det skedde dven en stor sak under 1860-talet vilket skulle férandra
Finlands historia, den finlandska marken kom till &r 1860. Marken var dock bunden till rubeln i
forhallandet 4:1, alltsd motsvarade en mark 25 kopek vid denna tidpunkt. Ar 1865 inférdes



silvermyntfot i landet, och nar en planerad myntrealisation inte blev av i resten av ryska riket sa
blev marken i praktiken det enda betalningssattet i Finland. Silverrubeln och -kopeken forblev
forstas dven lagliga betalningsmedel, men det fanns sa lite av dem i Finland att i praktiken
betydde denna silvermyntfot att Finland fick sitt eget mynt eftersom sedelrubeln inte heller 16stes
in i landet alls. Nya forhoppningar uppstod bland det finlandska folket om en lycklig 16sning om
myntfragan. (Pipping, 1962, s. 11).

2.2 Olika banker under 1800-talet

Mycket hande inom bade Finlands naringsliv och ekonomi under 1800-talet. Borjan till
bankvésendet som det ser ut idag borjade dven pa 1800-talet, och ett flertal banker som &nnu
existerar idag hade sin bdrjan under 1800-talet.

2.2.1 Finlands bank under 1800-talet

Finlands bank &r Finlands centralbank. Banken grundades ar 1811 av Alexander | av Ryssland i
Abo som “Waxel-, Lane- och Depositions-Contoiret i Stor-Furstendémet Finland” och har allt
sedan ar 1819 sitt huvudkontor i Helsingfors. Banken lydde forst under kejserliga senaten, men
understalldes ar 1868 lantdagen. Ar 1860 fick aven Finlands Bank rtt att ge ut sina egna sedlar,
som sedan skulle f& namnet mark. Ar 1864 var det klara, och fran och med ar 1886 hade Finlands
bank monopol pé sedelutgivning i landet, fore detta hade till exempel Féreningsbanken i Finland

fatt ge ut sina egna sedlar. (Uppslagsverket Finland, Finlands banks historia, 2015).

2.2.2 Sparbanken under 1800-talet

Den forsta europeiska Sparbanken grundades ar 1810 i skotska Ruthwell av en prast som hette

Henry Duncan. Till norden kom sedan idén via Goteborg och dér 6ppnades sedan Sveriges forsta



Sparbank 1820. Strax darpa 6ppnades det en Sparbank dven i Stockholm, och darifran kom sedan
idén via John Julin till Abo. (Kevin, 2009, s. 17-19).

Sparbankerna har existerat i vart samhallet i hela 190 &r. Det var i Abo ar 1822 som den férsta
Sparbanken grundades. Den grundades fran borjan for tjanstefolk och manniskor som inte hade
sa mycket pengar att rora sig med. Denna nya bank skulle hjalpa dessa manniskor att utveckla en
sparsamhet. Sparbankerna var de enda bankerna vid denna tidpunkt, och ar fortfarande de forsta
bankerna, som erbjod banktjanster for alla finlandare oberoende stallning eller formodgenhet.
Denna ideologi, att framja individens och samhéllets vélfard, finns fortfarande i bakgrunden till
Sparbankernas verksamhet idag. Sparbankernas centralorganisation Sparbanksférbundet
grundades forst ar 1906, men denna ideologi tas upp som ett sarskilt andamal i sparbankslagen —
att framja sparandet. Apotekaren John Julin som blivit tidigare nd&mnd introducerade denna
Sparbanksideologi i Finland. Sparbankernas uppgift skulle vara att ’ta emot disponibla tillgédngar,
om &n smérre summor av bemedlade arbetare och tjanstefolk, berakna ranta pa summorna, lagga
riantan till kapitalet och ddrigenom utdka tillgdngarna tills deponenten dnskade ta ut dem.”

(Sparbanken, historia, 2015).

Var egen lokalbank Ekenas Sparbank grundades 1859 och var den 26:e sparbanken som
grundades i Finland, uppdraget var att st till tjéinst just i det psykologiska 6gonblick, da
arbetaren slutar veckans slit och lyft sin magra 16n”. I denna dag &r &nnu Ekends Sparbank den

nastaldsta verksamma banken i hela landet. (Kevin, 2009, s. 13-16).

2.2.3 Foreningsbanken under 1800-talet

Vid sidan om néringslivets framfart under tidigt 1800-tal uppstod snhabbt ett behov av en modern
typ av bank — en kreditgivare och en affarsbank. Nagonting som var nytt vid denna tidpunkt var
att grupper av képmén eller bonder borjade bilda lokala banker. (Nordea, bankmuseet, 2015).
Den bank vi kdnner som Nordea i dagens lage har dock inte alltid haft samma namn, den startade
namligen vid namnet Foreningsbanken i Finland och grundades ar 1861. Dock sa var det manga
dispyter om vad namnet pa den nya banken skulle vara. Det fanns olika forslag som t.ex.
Finlands jordbruksbank, Finlands privatbank och National-banken i Finland men de enades



senare om ett namn — Foreningsbanken. Den skulle dven fa halla detta namn enda fram tills 1919.
(Pipping, 1962, s. 27-34). Det diskuterades dven om ett mojligt samarbete mellan
Foreningsbanken och Finlands Hypoteksforening. Samarbetet var ganska vantat eftersom de bada
skulle vara verksamma med nagon sorts kreditutgivning. Finlands hypoteksforening finns an idag
och ar i dagens lage specialiserade pa bostadslan. (Finlands hypoteksférening, hypon historia,
2015).

Det gick ovanligt snabbt att fa banken till stand, endast tva ar fran det forsta lantbruksmotet till
Oppningsdagen den forsta juli 1862. Detta var pga att tiden for att starta nya banker vid denna
tidpunkt var valdigt gynnsam. Priserna steg 1861-1862 vilket hade en stimulerande effekt pa
bankvasendet. Konjunkturen hade alltsa stigit nagra ar innan Foéreningsbanken skulle ppnas.
Dessvarre sa hande det ett bakslag ganska snabbt efter startandet av banken som hade att gora
med missvéxten i landet och ryska valutan. Det inleddes restriktioner av Finlands bank pa
kreditutgivning enda fram tills ar 1866. Foreningsbanken led dock inte s& mycket av dessa
missoden, utan fortsatte sin verksamhet och gor det an idag. Banken fick sitt huvudkontor forst ar
1898 pa Alexandersgatan i Helsingfors. Senare skulle flera gamla nordiska banker slas ihop till
det som vi idag kanner vid namnet Nordea. De tidigaste bankerna i Nordeas familjetrad hor till de
aldsta bankerna i Norden: Sparekassen for Kjgbenhavn og Omegn som var grundad i Danmark ar
1820, Wermlandsbanken i Sverige som var grundad ar 1832, Christiania Kreditkasse som blev
grundad i Norge ar 1848 samt var egen Foreningsbank i Finland. Dessa banker var alla vid sin tid

pionjarer i utvecklingen av en kommersiell banksektor. (Pipping, 1962, s. 35-45).

2.2.4 Postsparbanken under 1800-talet

Det var under ett sent 1800-tal som den forsta postsparbanken i Europa 6ppnades i
Storbritannien. Redan ar 1807 hade en man vid namn Samuel Whitbread gett ut sin idé om att
postkontor kunde fungera som banker, ta emot pengar, skicka pengar och ge ut pengar. Idén fick
dock inte mycket stod i borjan eftersom de andra bankerna inte var sa entusiastiska. ldén
overlevde dock anda, och ar 1861 fanns det redan 300 postkontor runt omkring Storbritannien

som skulle fungera som postsparbanker. Detta nya system spred sig sedan omkring vérlden,
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Australien 6ppnade sin forsta postsparbank ar 1863, Frankrike ar 1882, Japan 1875, Sverige 1884
samt Finland ar 1887.

| Finland fordes idén vidare av davarande guvernéren av Nyland Georg von Alfthan (Bild 2) ar
1882. Han satte in flera forslag och den 24 maj 1886 blev det &ntligen accepterat av staten. Detta
banksystem skulle dven vara en slags Sparbank, man forsokte forklara for medborgarna att om
man later pengarna vara pa sina konton sa kommer de att vaxa inom 12 ars tid. | borjan fick idén
inte mycket stod, men landets population hade vuxit 6ver 2 miljoner ar 1879 sa nu fanns det

atminstone mycket flera potentiella kunder i landet. (Tuomainen, 1987, s. 5-7).

Bankens verksamhet inleddes ar 1887 och blev helt och hallet statsagt. Den skulle kallas
“Postsparbanken” och den tog emot insattningar fran allmanheten pa postkontoren.
Postsparbankens medel placerades i borjan i statens obligationer, men efter andra vérldskriget
utvidgades bankverksamheten sa smaningom till att omfatta ocksa energi- och industriforetag
samt kreditgivning for byggandet av bostader. (Danske bank, fran postsparbank till idag, 2015).

10 ar efter att forsta postsparbanken 6ppnades i Finland sa fanns det 420 stycken Postsparbanker i
hela landet. De hade bildat ett stort natverk och det sag bra ut for banken. Sedan kom
forryskningen av davarande tsaren av Ryssland, vilket medférde stora problem inte endast till
bankernas direktorer utan aven personalen pa bankerna. Staten fick inte heller stoda
Postsparbankerna lika mycket langre, och det allmanna intresset for detta banksystem féll,

atminstone for ett litet tag. (Tuomainen, 1987, s. 11).
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Bild 2 - Georg von Alfthan (Hamtad 22.11.2015 fran slakten Von Alfthans hemsida)

2.2.5 Andelskassorna under 1800-talet

Andelsrorelsen kom till i mitten av 1800-talet. De ville underlatta den samhaélleliga
strukturférandringen under industrialiseringen i Europa. Det var &ven under industrialiseringen
som de forsta kreditféreningarna kom till, da det blev nddvandigt att kopa pa kredit. Det var ur
dessa kreditféreningar som de forsta Andelskassorna uppstod, men dess utveckling skedde
langsamt eftersom industrialiseringen sldpade lite efter i Finland. Den tog lite mera fart under
1870-talet da pappers- och massaindustrin fick sitt fotfaste i | vart land, men det skulle &nnu racka
en liten tid innan Andelsrorelsen kunde utvecklas. I borjan sades det att Andelskassorna néstan
helt och hallet skulle satsa pa landsbygden, i den officiella statistiken anvéandes t.o.m.
beteckningen “Jordbrukarnas andelskassor”. Man sag har en chans eftersom de andra bankerna
var stationerade i stader. Annu idag kdnner manga igen banken som en jordbruksbank. 1891
grundandes aven Pohjola, ett brandforsékringsaktiebolag som senare skulle vara Andelsbankens
forsakringsbolag. Det skulle dock ta valdigt lange innan dessa tva skulle motas pa vagen.
(Sundstrém, 1976, s. 4).


https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiE287lv7DLAhUiOJoKHV9RCIIQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.kuvakokoelmat.fi%2Fpictures%2Fsearch%2Ffield%3Aaihe_toimija%2Fvalue%3A%2522Alfthan%2BGeorg%2Bvon%2522&bvm=bv.116274245,d.bGg&psig=AFQjCNHl_obIwxBKdvOtfV139B-cVNXdRA&ust=1457506180456127
https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiE287lv7DLAhUiOJoKHV9RCIIQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.kuvakokoelmat.fi%2Fpictures%2Fsearch%2Ffield%3Aaihe_toimija%2Fvalue%3A%2522Alfthan%2BGeorg%2Bvon%2522&bvm=bv.116274245,d.bGg&psig=AFQjCNHl_obIwxBKdvOtfV139B-cVNXdRA&ust=1457506180456127
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3 Forandringarnas arhundrade

3.1 Krigsaren

Den 15 februari ar 1899 skrev den ryska tsaren under det sakallade Februarimanifestet som tog
bort lantdagens lagstiftande makt. Man forsokte protestera emot detta genom namninsamlingar
och manifestationer, men tsaren tog inte ens emot underskrifterna. Den nya varnpliktslagen
utfardades 1901.

Den ryske generalguvernoren Nikolaj Bobrikov mordades den 16 juni 1904 i Senatshuset av
Eugen Schauman, och den ryska statsmakten forsvagades kraftigt eftersom de forlorade kriget,
efter detta var de tvugna att g med pa reformer. Det hande aven en landsomfattande storstrejk i
det ryska riket ar 1905 och tsaren fick ga med pa att infora allméan rostratt. Lantdagen
omformades aven fran en standslantdag enligt den gamla svenska ordningen till ett
enkammarparlament. Forsta varldskriget brot ut 1914. Finland forklarade sig sjalvstandigt
6.12.1917, men drygt en manad efter sjalvstandighetsforklaringen sa skulle de politiska
konflikterna i landet leda till ett inbordeskrig i januari ar 1918. (Selovuori, 1999, s. 10-15).

Ekonomiskt sett sa var borjan av 1900-talet valdigt gynnsamt. Nya bankforetag grundades, men
ocksa de éldre foretagen gick raskt framat. Rysk-japanska kriget storde mindre an vad man skulle
kunna tro, och den industriella produktionen fortsatte att ga framat i landet. Ett jarnvagsnatverk
byggdes ut, kommunerna installerade vattenledningsnat, elektricitets- och gasverk m.m. For att
detta skulle kunna handa sa behovdes det forstas massor av banklan, bade fran staten och
kommunerna. Detta gjorde att manga banker i Finland under borjan av 1900-talet 6kade 3-4 ggr i
sina depositioner. Prisnivan steg dven i landet med 30 % mellan aren 1895-1913. (Pipping, 1962,
S. 62-65).

Det var tiden mellan det andra vérldskriget och den forsta oljekrisen som hade den snabbaste
utvecklingen i BNP i vart land, aren 1920 till 1938 var en mycket bra fas for Finlands ekonomi,
fastan det vid 1930-talet var en svar ekonomisk tid. Under dessa ar steg landets BNP valdigt

mycket samtidigt som resten av Europas lander hade en mycket langsam utveckling under denna
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tidpunkt. Finland var faktiskt redan innan andra vérldskriget ett av de tio rikaste landerna i
Europa. Vi klattrade alltsa uppfor vélfardsstegen fore andra varldskriget, mycket langt fore de
flesta skulle tro. Tillvéxten i Finland fortsatte att vaxa under hela 1900-talet och samtidigt som
detta hande det dven en strukturomvandling som forandrade landet fran ett lantbrukssamhalle till
ett industrisamhalle och senare aven till ett servicesamhalle — vilket det annu &r idag. (Fellman,
1996, s. 11-20).

Aven bankerna i Finland led inte mycket under det forsta varldskriget, fastan vart mynt forlorade
lite av sitt guldvarde under denna tid. Vid tiden for krigsutbrottet sa lyfte bankerna sina
depositioner, vilket senare skulle gora att bankerna sedan led av 6verflod pa pengar. Handeln
med vastmakterna, som t.ex. Tyskland, minskade och handeln med Ryssland 6kade avsevart.
Finland behovde aven manga ravaror som t.ex. oljeprodukter och socker fran kejsardomet, och
hér borjade ett tatt samarbete som fortsatte lange — forutom nagra pauser under t.ex.
mellankrigstiden. Efter andra vérldskriget var Finland inte tvunget att underkasta sig Ryssland,
men det var mycket vi forlorade. Bl.a. radde det materiell forstorelse i landet, avsparrning fran
den utlandska marknaden, inflation, landavtradelser i bl.a. Karelen (Bild 3) och skadestand.
Sedan repeterade bankernas historia sig och bankerna lyfte sina depositioner, vilket senare skulle
gora att bankerna led av 6verflod av pengar igen, precis som vid det forsta varldskriget. (Pipping,
1962, s. 66-79).
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Bild 3 - Omraden som 6verlats till Sovjet (Hamtad 21.12.2015 fran Wikipedia)
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3.2 Nya tider

Finlands ekonomiska lage ar 1945 var mycket svart. Omkring 90 000 manniskor hade forlorat
livet i krigen, mycket kapital hade forlorats, krigsskadestand skulle betalas och omraden hade
overlamnats at Sovjetunionen. P& grund av Finlands forsorjningssvarigheter var importen mycket
storre dn exporten, vilket gjorde att den utlandska nettoskulden 6kade ytterligare. Den offentliga
sektorn hade en mycket stor tillvaxt, massvis av flyktingar flydde fran Karelen som hade
dverlatits at Sovjet och forsvarsutgifterna okade i mangfald. Statens reella skuld var tio ganger sa
stor ar 1944, an vad den var vid ar 1938. (Fellman, 1996, s. 20-29).

Vid arsskiftet 1945-46 genomfordes “sedelklippningen”, stora valdrer i omlopp klipptes itu pa
mitten och hogra delen gavs som tvangslan till staten fram tills 1949. Den vénstra delen av sedeln
kunde en viss tid anvandas som betalningsmedel och var vard halften av sedelns ursprungliga
varde. (Nordea, Bankmuséet, 2015). Sedan kom Parisfreden 1947, VSB-pakten ar 1948 och
Marshallhjélpen som skapade balans och 6kade samarbete inom handeln i hela Europa. Detta
hade aven en positiv effekt for Finland, utgangslaget for landet borjade alltsa aterigen att se
ljusare ut. Vi far dock inte gldmma att Finland fortfarande hade ett stort krigsskadestand att

betala, och detta paverkade forstas annu vart ekonomiska utgangslage en tid framover.

Tillvaxten i Finland rusade fram fran 50-talet till mitten pa 70-talet, 1960- och 70-talet har kallats
for den ekonomiska integrationens tid i Finland. Finland blev medlem i EFTA och utrikeshandeln
vaxte snabbt. Sedan blev den lite langsammare tills 90-talet da den stora depressionen skedde.
Det var i mitten av 80-talet da grunden till depressionen borjade. Det var en flerarig hogkonjuktur
i landet vid denna tidpunkt som Overhettade ekonomin och som till slut ledde till landets forsta
svara depression pa 90-talet. Kostnadsnivan i landet 6kade ocksa samtidigt, och den medforde
sedan svarigheter for exportindustrin samt gjorde sa att intakterna fran Finlands turism minskade.
Ar 1990 var Finlands tillvéxt ndra p& noll, och p& hdsten samma &r bérjade landets produktion att
rasa. Antalet konkurser steg snabbt, bankerna hamnade i stora svarigheter och arbetslosheten
Okade kraftigt till hela 20 % ar 1994. Till slut tog vi oss som tur ur denna djupa recession.
(Fellman, 1996, s. 30-43).
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For bankernas del i Finland var dven 50- till 70-talet en valdigt bra period. Vinsterna steg
snabbare &n vad priserna hann gora, och 1959-1961 nadde bankerna sina béasta resultat nagonsin.
Som ett resultat av detta sa bestamde sig bankerna for att hoja dividenderna, ndgot som alla
aktiedgare blev glada dver och manga andra bestamde sig for att borja med aktier. Finland hade
aven sin forsta bankstrejk ar 1962. Detta varade endast i tre dagar, men efter denna strejk steg
bankmannaldénen med hela 25 %. Stabiliseringsavtalet ar 1968 ledde till att sa gott som alla
finlandare blev bankkunder. Den nya tjansten, som hette I6nekonto, betydde att utbetalningen av
I6ner skedde till ett bankkonto. Detta dndrade radikalt pa relationen mellan banken och kunden,
tidigare hade det framst handlat om in- och utlaning av pengar. Banktjansterna blev harmed mera
alldagliga, och allt mer kontantbetalningar ersattes med bankgiron och checker. P4 1970-talet
overgick bankerna till datasystem som fungerade i realtid, och 1978 lanserades de forsta
bankkorten och bankautomaterna som fungerade i realtid! Butikskassor tog dock detta i bruk
forst ar 1989. (Nordea, Bankmuséet, 2015).

Det gick valdigt bra for bankerna under 80-talet, den 6kande handeln med internationella foretag
gjorde sa att vi hade manga inhemska foretag med stora penningfloden, bostadskép blev
investeringar och borskurserna steg. Man brukar dven kalla 1987-1989 ”de galna aren”.
Bankernas utlaning 6kade vid denna tidpunkt med hela 82 %, vilket ar verkligt excepionellt.
Detta var dock pa gott och ont, depressionen kom namligen i borjan av 90-talet och ekonomin i
Finland var hadanefter pa fritt fall. Depressionen berodde till en stor del pa att landets ekonomi
hade blivit 6verhettad av hégkonjunkturen pa 80-talet, men Sovjetunionens fall 1991 hade forstas
aven mycket med saken att gora, da Sovjetunionen bestod till 20 % av all var export. (Kevin,
2009, s. 61-99).

Finland blev sedan medlem i EU ar 1995, och en av orsakerna till detta att forsoka stabilisera
landets ekonomiska forhallanden. Ar 1995 kom &ven de forsta webbaserade banktjansterna och
en GSM-tjanst. Finland var en foregangare inom elektroniska banktjanster vid denna tidpunkt,
vilket manga inte tanker pa. Det radde stor arbetsloshet i landet i princip hela 90-talet och dven
lite in pa 2000-talet. Vi inforde dven euron i landet ar 1999, och det utgjorde egentligen inte
nagon vasentlig forandring fér bankerna forutom att det skapade mera kéer da manniskor skulle
byta in sina gamla mark till euro. For den finlandska medborgaren blev allting mycket dyrare,

speciellt bostader och manga var valdigt missnojda. (Finlands bank, Historik, 2015).
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3.3 Olika banker under 1900-talet

Mycket hande under 1900-talet inom Finlands ekonomi och naringsliv. | slutet av 1900-talet fick
vi dven vara med om ett rejalt uppsving, och ett rejalt fall. Manga banker koptes upp av andra

banker under 90-talet, vissa ingick fusioner och manga banker stangdes helt och hallet.

3.3.1 Finlands bank under 1900-talet

Efter Finlands sjélvstandighet blev Finlands banks stéllning som landets centralbank mycket
starkare. Centralbanken reglerade med stora befogenheter enda fram till 1950-talet landets valuta-
och kapitaltransaktioner, och efter det sa reglerade de dnnu lite grann enda fram tills 90-talet da
regleringen helt och hallet upphorde. Finlands banks viktigaste uppgift var dock att trygga det
externa vardet av var valuta, marken. Det var detta mal de forsokte uppna da de reglerade
penningmangden och rantenivan. De ville dven forstas framja ett finansiellt system som ar stabilt
och en kontantforsorjning som ar bade saker och effektiv. Finlands bank hade dnnu vid denna
tidpunkt ensamrétt att ge ut sedlar samt mynt. Efter att Finland blev medlem i EU och att euron
infordes, sa ar egentligen enda skillnaden for Finlands bank den att den inte endast agerar
nationellt, utan ocksa som en betydande del av det sa kallade Eurosystemet. (Finlands bank,
Historik, 2015).

3.3.2 Sparbanken under 1900-talet

Sparbankerna var i borjan av 1900-talet kanda for att inte ha lika ofta 6ppet som de andra
bankerna. | Ekends Sparbank var detta exceptionellt sant da man endast hade dppet den sa kallade
“kassatimmen” pa 16rdagskvéll. Det var forst fr.o.m. &r 1906 som man borjade ha 6ppet dven pa
onsdagar, och med ett undantag under orosaret 1918 da banken hade Gppet alla dagar férutom
helgdagar, s& hade man efter 1934 likadana dppettider som alla andra banker. Ar 1906 grundades

aven Sparbanksforbundet. Tva ar efter det sa grundades dven Sparbankernas Central-Aktie-Bank
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(4ven kallad SCAB). Centralbanken kommer igang och fungerar mycket bra till en borjan, den
hade kraftigt befodrat sparankerna i deras praktiska verksamhet. (Sparbanken, historia, 2015).

Depositionsokningen i efterkrigstiden mérktes dven inom sparbankerna, den genomsnittliga
6kningen var 37,4 %. Har var dock Ekends Sparbank hade dven galopperande penningvarden vid
denna tidpunkt, hela 61 % hade de i depositionsokning ar 1945. Man brukar dock sdga att denna
okning inte marktes sa tydligt, som man skulle kunna tro att den skulle géra. Inflationen sag till
det med att justera valutakurserna, héja prisnivan och att I6nerna fordubblades pa ett ar. Det fanns
inte heller konsumtionsvaror att kdpa vid denna tid. Istallet for att koa till banken for att ta ut

pengar, kdade detta ar manniskor till banken for att sétta in pengar.

Under 80-talet borjar man se med kritiska 6gon pa SCAB, man misstanker att dess chef och
hogsta ansvarige har blivit makt- och pennninggalen. Ar 1988 drar SCAB in 237,5 miljoner mark
pa endast rantebidraget, och bankens dvriga business ger en avkastning pa hela 1122,7 miljoner!
Efter detta lagger Finlands Bank pa bromsen och kréaver att sparbanksrorelsen sanker tempot pa
utlaningssidan. Manga minder sparbanker borjar tycka illa om SCAB, och vill hellre halla sina
traditioner an att glida mot att bli en affarsbank. En hostmorgon i September ar 1991 gar SCAB
under. Staten tar éver Sparbankernas centralbank. De hade inte beréttat om att en kris var pavag.
Detta hade kunnat undvikats om inte SCAB hade varit for vild med sina strategier under 80-talet.

Det var vid SCABs undergang som de flesta lokala sparbanker gick under, eller blev uppkdpta.

Det var aven vid denna tidpunkt pa 90-talet som den numera kanda banken Aktia grundades, det
skedde som en fusion av Helsingfors Sparbank och méanga av skéargardens mindre sparbanker. P&
manga stallen idag var det har funnits en Sparbank, ar idag en Aktia bank. Ekenas Sparbank stog
ganska ensam kvar efter SCABS undergang, de hade aldrig velat ga med pa SCABs krav, och
SCAB hade inte brytt sig da Ekenas Sparbank ansags vara en for liten medspelare. Det var
troligen detta som var en stor del av varfor Ekenas Sparbank klarade sig sa val undan denna
undergang. Overlag s& var 90-talet dock det saémsta decenniet for Sparbankerna i Finland. (Kevin,
2009, s. 61-99).
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3.3.3 Nordiska Foreningsbanken under 1900-talet

Foreningsbankernas kontornét byggdes ut i bdrjan av 1900-talet och allt fler nya banker
etablerades. Det skedde manga fusioner i landet mellan banker, och ar 1919 fusionerades
Foreningsbanken och Nordiska Aktiebanken. Sa foddes Nordiska Foreningsbanken. 1933 kom
det en ny banklag som skulle ge affarsbankerna storre friheter jamfort med de mindre lokala
bankerna, dock sa begransades sedan dven bankerans aganderatt i andra foretag pa grund av
detta. (Pipping, 1962, s. 66-69). Efter Freden i Fredrikshamn ar 1941 tvingades Finland ge ifran
sig omraden till Sovjet, detta var mycket tungt for affarsbankerna. Affarsbankerna dgde namligen
manga vardefulla fastigheter vid dessa omraden, daribland 40 kontor vilket motsvarade 10 % av
affarsbankernas driftstallen. Dessutom sa skadades och forstordes d&ven manga bankkontor runt
om i landet. Ateruppbyggnaden inleddes dock snabbt, och affarsbankerna finansierade manga
bostadsbyggen. 1950-talet var bra for affarsbankerna, da lanserades t.ex. bankgirot som
affarsbankerna tillsammans hade utvecklat. Detta blev en succé, eftersom detta betydde att
pengar kunde éverforas fran den egna banken till vilken bank i Finland som helst. Det fanns
verkligen en marknad for denna tjanst, och de andra bankerna blev ju forstas ocksa hungriga efter

denna idé.

Nordiska foreningsbanken var den férsta telefonbanken for kunder, ar 1982 kunde man alltsa
ringa till banken och valja ratt funktion genom knapparna pa telefonen. En talsyntetisator talade
sedan med kunden, och nagra ar efter detta kunde man géra samma banktjanster via sin dator.
Under 90-talet b6t Nordiska foreningsbanken namn flera ganger pa grund av manga fusioner.
Flera mindre banker stangdes pga depressionen i landet, och manga av dessa gick samman med
Nordiska foreningsbanken, t.ex. Kansallis-osakepankki (KOP) som var en annan stor affarsbank i
landet. De hette bl.a. Merita och Nordbanken och senare MeritaNordbanken. 3.12.2001 infordes
det nya namnet pa banken, som nu hade fusionerats med ett flertal nordiska banker, ett namn vi

alla kénner till — Nordea. (Nordea, Bankmuséet, 2015).
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3.3.4 Postsparbanken under 1900-talet

Postgirot introducerades pa 1930-talet i Finland, i samband med Vinterkriget. Det hade varit
meningen for postgirot att komma till Finland redan pa 20-talet, men det hade inte blivit av pga
saknaden av klienter. Postsparbanken fick dock sin forsta klient under Vinterkriget —
Forsvarsmakten. Dessa postgiron anvéndes for att 6verfora betalningar for bl.a. hastar, vapen,
mat och fordon under kriget. Senare anvéndes postgirot dven for att betala ut 16ner till soldater.
Pa 40-talet blev dven industrier och andra foretag intresserade i postgirot, nagot som betydde fler
kunder for Postsparbanken. De andra bankerna markte forstas detta, och bankgirot lanserades
senare for de andra bankernas anvandning. Banken behdvde verkligen detta uppsving, eftersom
Postsparbankens problem lange hade varit att staten sag 6ver deras lan och de fick inte ge lan till
vem som helst. Privata personer fick t.ex. inget lan fran Postsparbanken, dven att ta ut pengar och
Oppna/stanga konton var mycket mera komplicerat i Postsparbanken an i andra banker, pga

statens haftiga 6vervakning.

Det var forst pa 40-talet som banken blev accepterad i samhallet som en dkta bank, det var da
som deras vinst hade stigit med 10 %. Fore detta var banken inte lika respekterad som de andra.
Postsparbanken fick friare hander med lanen pa 50-talet, och da bérjade det ga uppfor. Det var nu
pa 50-talet som dver 1 miljon finlandare annu var utan el efter kriget, och staten bad
Postsparbanken att ge lan for att bygga upp elnéatet igen, for att gora det lite lattare for de lokala
bankerna. Efter detta blev regeringen en stamkund for Postsparbankens Ian, och banken har
hadanefter hjalpt till att finansiera hundratals el- och varmeprojekt for staten. 1970 b6t banken
namn till endast Postbanken, den blev senare dven en affarsbank. Pa 80-talet borjade dven
Postsparbanken att bygga upp sina internationella kontakter, och skapade ett brett natverk.
(Tuomainen, 1987, s. 15-25).

Ar 1998 bit banken namn till Leonia Bank, da hela affarsbanksforetaget Postipankki Oyj blev
uppkopt av en koncern vid namn Leonia. Koncernen ville hadanefter att banken skulle fokusera
pa stora foretag som kunder med bl.a. exportkrediter. Ar 2000 gick posten och banken helt och

hallet skilda végar, ett dver 100 ars samararbete tog slut da man bestamde sig for att inga
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banktjanster langre skulle erbjudas i nagot postkontor. Samma ar borjade dven samarbetet mellan
Leonia och en forsakringskoncern vid namn Sampo. De bytte sedan namnet pa banken till Sampo
bank ar 2001, da hela koncernen bytte namn till Sampo. Sedan gjorde koncernen en stor affar ar
2006, da Sampo-koncernen salde aktier varda éver 4 miljarder euro till Danske Bank, som var
stationerad i Danmark. Alla tjanster blev nya vid detta tillfalle och man bérjade satsa mera pa
placeringar, som alla de andra bankerna, forr fanns det ndmligen inte ett intresse for detta, men nu
fanns det. Namnet Sampo holls dock enda fram till 2012, sedan béts det till Danske Bank ocksa i
Finland. (Danske Bank, Historia, 2015).

3.3.5 Alandsbanken under 1900-talet

| borjan av 1900-talet utsattes Aland for en militarockupation av Ryssland. Detta bidrog till att
Aland forsokte f& Alandsfragan behandlad pa fredskonferensen i Paris ar 1919. Den sé kallade
Alandsrorelsen ville att Aland skulle hora till Sverige. Alands naringsliv vid denna tidpunkt var
nastan helt och hallet jordbruk och sjofart. Det var god tid for en egen alandsk bank, tyckte datida
alandska entreprendrer. Det var alandsfragan som véckte denna tanke, da man bérjade fundera
vad som skulle handa om aterféreningen med Sverige verkligen skulle ske. Utlandska banker fick
namligen inte arbeta i Sverige, sa alla finlandska banker skulle hamna sticka ivag. Detta skulle
betyda att alla pengar skulle hamna in pa alandska konton istallet. Detta lat som en idyll i
alanningarnas 6ron, och en vardag ar 1919 undertecknades bolagsavhandlingen fér Alands
Aktiebank.

Alandsfrdgan blev flyttad till NF (Nationernas Férbund) och det s&g daligt ut fér Alands och
Sveriges del. Det sag namligen inte ut att bli s& som de hade velat. Manga i Sverige protesterade,
och ville att Finland skulle demilitarisera Aland och Iata dem ha sjalvstyre. Aland blev till slut
och héra till Finland, vilket var en sorgedag for alanningarna. Alands Aktiebank hade mycket
framgang, men ar 1921 borjade man misstanka att banken stoder for manga riskfyllda foretag.
Inspektéren sa till AAB att de skulle vara forsiktiga med sin utléning tillsvidare. 1922 blev AAB
tillsagda att 6ka sitt kapital, annars skulle man stdnga banken. Lager var verkligen

bekymmersamt, man visste inte hur man skulle fa dlanningarna att satsa mer pengar pa t.ex.
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aktier dé de visste att laget var déligt. 1922 var &ven det forsta aret for Alands sjalvstyre. Man
menade &ven att Aland skulle behdva en till bank, d& AAB fungerade som bade aldnningarnas

bank samt som en landskapsbank.

AAB klarade sig dock endd, och under krigsperioden gick det 6verraskande bra fér banken.
Ekonomin var dven alltid battre pa Aland &n i Finland under denna tidpunkt. 1951 &gde
alanningarna storsta delen av aktierna i AAB, vilket gjorde AAB i egentlig bemérkelse
alanningarnas egna bank. 1966 grundade dven banken tva stycken nya dotterbolag for sina
foretagskunder — Alands Factoring Ab och Alands Leasing Ab. Den férstndmnde var menat som
finansiering av kundforetags kontofordringar. Den andra var inte avsett for att ge kredit, istéllet

kdpte leasingbolaget maskiner och utrustning for uthyrning till kundféretag.

Banken fortsatte att ha stor inverkan pa Alands naringsliv, de hjalpte till med manga lokala
foretag t.ex. chipsfabriken. Byggbranschen hade &ven 6kat massvis under 70-talet och darav
behdvdes manga nya lan. Den alandska banken fick dven aren 1979-80 tva stora nyheter. Som
enda banken i Finland introducerade man en bruksrdakning med kredit (Private banking), och
samtidigt lanserades det nya Alandskortet, ett automatkort for de nya Minibankerna. Varannan
alanning hade detta kort. (Tudeer, 1989, s. 9-53) Utvecklingen for Alandsbanken har alltsé varit
valdigt stabil och gynnsam, pa 80-talet kom banken till Helsingfors och under 90-talet byggdes
det kontor i bl.a. Tammerfors, Vasa, Abo och Pargas. Banken fortsatte sedan att snegla mot

Sverige, och de har idag dven flera kontor i vart grannland i vést. (Alandsbanken, Om oss, 2015).

3.3.6 Handelsbanken

Handelsbanken grundades i Stockholm i slutet av 1800-talet, bankens verksamhet véxte kraftigt
under 1900-talet och deras internationella nét ledde dem ut i varlden till t.ex. London, New York,
Singapore, Storbritannien, Danmark, Norge och Finland. Handelsbanken kom till Finland 1985
och har idag 6ver 40 kontor och 6ver 700 anstéllda runt om i landet. (Handelsbanken, Fran

gamla stan ut i varlden, 2015).
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3.3.7 Andelsbanken under 1900-talet

Det gick enda fram till 1902 innan nagon egentligen tog intiativ till en centralkreditanstalt, och
fr.o.m. 1903 borjade man agna sig at laneverksamhet da staten gav Andelsrérelsen ett stort lan.
De forsta andelskassorna dppnades i IImajoki, Lundo och Niinijoki. I svenskbygden talades det
om Buskas andelskassa, den kom ar 1904 till Digerdal i Kimito socken. Dessa andelskassor véxte
snabbt i svenskfinland och efter 1904 fanns en andelskassa i princip i varje stad och kyrkoby i
Vastnyland. Intresset véaxte och snart fanns det andelskassor pa manga orter i hela landet. Det
skulle dock droja véldigt 1ange innan en andelskassa kom till Ekenésnejden, 1925 hélls ett mote
men ingenting hande. Det var forst efter kriget pa 40-talet som man borjade ta itu med idéen
pariktigt. Staderna lag valdigt tatt vid kusten, och landsbygden var i stort behov av en
kreditgivare. De andra bankerna som redan hade kommit pa 1800-talet var alla placerade i stader,
och tillgodosedde inte direkt landsbygdens kreditbehov. Har sag Andelskassorna en chans.
Kreditbehoven skulle visa sig vara &nnu storre efter kriget 1914, och Andelskassorna fortsatte att
vaxa. (Sundstrom, Andelsbanken Raseborg, s. 4-6).

Andelskassornas Centralforbund grundades sedan ar 1928 och deras mal skulle bli att vara ett
centralforbund for landsbygdsbefolkningens andelskassor, och lokala andelskassafoérbund samt
att framja andelskassardrelsen. For att fira 50-arsjubileet tog andelskassorna ar 1952 i bruk
firmamarket Saningsmannen. Market symboliserar tillvéxt, sparande och kansla av sékerhet.
1970 hande det mycket for Andelskassorna. De blev Andelsbanker istéllet, och firman fick en ny
logo. Konstnaren Pekka Martin hade designat logon, och grunden for den blev ett procenttecken.
Ur logon kan man dven ldsa "OP” for Osuuspankki, som Andelsbanken heter pa finska. I
samband med det nya mérket beslét man ocksa att orange skulle anvandas som andelsbankernas
speciella farg, och att ocksa fortkortningen AB pa svenska skulle vara godkand. Detta
firmamarke skulle sedan moderniseras 1996 da man bestamde att logon skulle ha en rund orange
cirkel omkring sig, den runda formen skulle signalisera service och manniskonarhet. Samma ar
skulle Andelsbanksgruppen vara forst i Europa och andra i varlden med att lansera banktjénster
aven pa internet. Det kom sedan ett beslut ar 1997 som skulle andra Andelsbankernas
centralforbund till ett andelslag, och gruppens samarbetsmodell férnyades grundligt.
(Andelsbanken, Historia, 2016).
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4 Ett nytt milennium

4.1 Finanskrisen

Mycket har andrat sedan John von Julin skrev insandare till tidningarna pa 1830-talet om den
datida bankinrattningen. Fastan vi i dagens lage skulle vara lika glada av att ha svenska kronor i
omlopp i landet som de datida finlandarna var, skulle vi idag har haft mark eller kronor istéllet
for euro skulle vi inte befinna oss i den stora krisen vi idag de facto befinner oss i. Kénningar av
90-talets depression fanns annu i bérjan av 2000-talet, men borjade sakta men sakert att
balanseras ut. Telefonbolaget Nokia hade haft stora framgangar internationellt och sades vara
Finlands tredje ben att sta pa. Allting borjade se battre ut och arbetslosheten minskade ganska
balanserat, enda tills finanskrisen slog till 2009.

Bankerna i USA forsokte i borjan av 2000-talet att minska risken med osékra lan, genom att salja
lan som de har beviljat till sa kallade investeringsbanker som fiskade efter nya investeringsobjekt.
Allting gick jattebra, dessa investeringsbolag packade in bolanen i sa kallade derivat som var
varda 10 ganger mera an sjalva lanet och salde dem vidare till placerare i hela varlden. Sedan
hande nagot ofattbart, bostadspriserna sjonk for forsta gangen pa valdigt lange ar 2006, och
manga lantagare kunde inte amortera sina lan de tagit. Bankerna som hade beviljat dessa bolan
hamnade snabbt i trubbel. VVaren 2007 gick manga banker i konkurs och darmed gick aven
investeringsbankernas derivathandel i stopet. | borjan av 2008 meddelade manga
investeringsbanker att de raknar med att ha véldigt stora kreditforluster. Det blev &nnu mera kaos
da Lehman Brothers ansokte om foretagssanering, dvs atgarder for att undvika konkurs, pa

hdsten samma ar.

Denna finanskris nadde dven Europa ar 2009. Finland som é&r ett véldigt exportberoende land,
sjonk hela 8 % i sin BNP detta ar. Manga lander blev djupt skuldsatta, men detta &r inte enbart pa
grund av finanskrisen. Landerna i Europa har levt 6ver sina tillgangar hela 2000-talet, speciellt de
sydeuropeiska landerna. Dessa lander tog namligen véldigt stora lan da de gick med i euron i

borjan av 2000-talet. Grekland hamnade 2009 i en atervandsgrand och fick ett laneprogram fran
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EU 2010, senare skulle &ven Portugal vara i behov av en nodfinansiering och dven Italien och
Spanien. Detta var valdigt olagligt da alla andra europeiska lander ocksa befann sig i en egen
kris. Denna kris &r vi i an idag, vart BNP &r lika lagt som det var under 90-talets depression och
det markts valdigt bra i vardagen da i princip alla andra priser stiger, forutom I6nerna. Det rader
arbetsloshet i manga lander, dven i Finland, och ménniskor ar allmant missnéjda. Vi maste dock
kdmpa vidare, och hoppas pa béttre tider. (Europainformationen Utrikesministeriet, Den

ekonomiska krisen i Europa — bakgrund och forlopp, 2016).

4.2 Olika banker pa 2000-talet

Manga av bankerna som finns idag har en lang historia i Finland, endast ett fatal har kommit till
pa senare dagar. Anvandningsvanorna har férandrats mycket sedan 1800-talet. Bankens tjanster
ar nagot man anvander dagligen i dagens lage, medan sjélva besoket till bankkontoret inte &r lika
populért mera. Bankernas syfte har forandrats, den stora skillnaden mellan affarsbankerna och
sparbankerna som forsokte fa aven de fattiga att spara pengar, har suddats ut. Idag &r det inte lika
stor skillnad pa de olika bankerna, och de véalkomnar alla slags manniskor. De har alla en slags
natbank och nattjanster, lanetjanster, placerings- och spartjanster och korttjanster av nagot slag.
Dock sa ar de olika bankerna specialiserade pa olika saker idag. Finanskrisen forde med sig ett
problem for bankerna. Manniskor har inte rad att kdpa bostader, att ta Ian eller att placera sina
pengar. De populéra rantefonderna gar idag alltmer pa minus. (Finlands bank, Eurosystemet,

Finanssikriisin vaikutuksista Suomen talouteen, 2011).

4.2.1 Finlands Bank pa 2000-talet

Finlands Bank fungerar &nnu idag som centralbanken for landet Finland, samt som landets
nationella monetara myndighet. Finlands bank &r ocksa medlem av Eurosystemet och Europeiska
centralbankssystemet (ECBS). Eurosystemet bestar av Europeiska centralbanken och
euroomradets nationella centralbanker. De forvaltar alla Euron, vilket &r idag varldens naststorsta
valuta. Euroomradet har 6ver 300 milj. invanare och bestar fr.o.m. 2015 av 19 olika europeiska
lander. Finlands Bank har av denna orsak mal for bade det egna landet, samt Euroomradet.

Huvudmalet for Eurosystemet och Finlands Bank ar prisstabilitet, vilket betyder en mattlig
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6kning av konsumentpriser. Prisstabilitet gor ekonomiskt valstand mojligt. En valdigt stor
forskningsverksamhet stoder bankens expertis i dessa uppgifter. Finlands bank har bortsett fran
dessa uppgifter 3 karnfunktioner; finansmarknad och statistik, bankrdrelse och
kontantforsorjning. Centralbanken har &n idag monopol pa att trycka nya pengar, nagot som har
funnits med enda sedan 1800-talet. Det har alltsa inte skett sa mycket forandringar teoretiskt sett
géllande Finlands Banks verksamhet, det storsta och mest betydande &r att den idag hor till
Eurosystemet, vilket har paverkat oss mycket. Finlands Bank har idag ca 400 anstéllda, och
ytterligare ca 200 personer &r anstéllda vid Finansinspektionen i anslutning till banken. Finlands
banks logo bestar av Finland lejon med en ram irunt gjord av blad samt texten ”Suomen Pankki —
Finlands bank” (Bild 4) (Finlands bank, Finlands bank, 2016).

EUROJARJESTELMA
EUROSYSTEMET

Bild 4- Finlands banks logo (Hamtad 15.01.2016 fran Finlands banks webbplats)

4.2.2 Sparbanken under 2000-talet

Sparbanken har en lang historia i Finland, och mycket saker har hant pa vagen till var de star
idag. Sparbanken grundades ar 1822 i Abo for tjanstefolk och ménniskor som inte hade sa
mycket medel att réra sig med. Vid denna tidpunkt var de férsta med att erbjuda banktjanster for
alla finlandare, oberoende stallning eller formégenhet. Denna ideologi, att frdmja individens och
samhaéllets vélfard, finns fortfarande i bakgrunden till sparbankernas verksamhet idag.
Sparbanken &r idag en bank for alla finlandare, och har manga tjanster som ska hjalpa till med
sparandet och placerandet av pengar. Sparbankerna var i borjan av 1900-talet kanda for att inte ha

lika ofta Gppet som de andra bankerna, vilket & mycket ironiskt idag da Sparbanken &r en av de
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enda bankerna som har kvar sina langa 6ppettider for kassatjanster. Sparbanken satsar pa lokal
personlig service i dagens lage, samt sparande och placering av medel. De har alltsa bibehallit
Johan Julins sparbanksideologi fran 1800-talet mycket vél, och fortsétter nu att blicka framat med
en splitterny webbsida och moderna banktjénster s som “Ekonomivakten” och kontaktlos
betalning. Sparbankens logo bestar idag av en vit rundad ek samt en turkos bakgrund (Bild 5), de
bot ifran den grona eken eftersom det paminde for mycket om Aktia. (Sparbanken, 5 skal att byta
till sparbanken, 2016).

)

Bild 5 - Sparbankens logo (Hamtad 15.01.2016 fran Sparbankens webbplats)

4.2.3 Nordea under 2000-talet

Nordea var for tva sekler sedan, da allting startade, pionjarer i utvecklingen av en kommersiell
banksektor. Efter Freden i Fredrikshamn ar 1941 finansierade affarsbankerna manga
bostadsbyggen, och hjalpte att bygga upp detta land tillbaka. Idag ar banken Norra Europas
storsta finanskoncern. Deras kunder omfattar idag mest foretag och finansinstitut, men dven
privat- och private banking-kunder. Nordea finns idag i Sverige, Finland, Norge, Danmark,
Ryssland och Baltikum. De ar ocksa den ledande leverantéren av liv- och pensionsforsakringar i
Norden just nu. Nordea har dven planerat att sluta med kontanter helt och hallet i ndgot skede,
och redan pa platser omkring Finland har Nordea inga kassatjanster alls t.ex. i Karis. Som en
motsats till Sparbanken sa satsar Nordea allt mera pa kundservice via natet, och de har t.o.m.
utvecklat kundmoten via webbkamera. Idag har Nordea éver miljoner kunder i Norra Europa och
de blickar framat och kommer allt mera att fokusera pa betjaning av foretag och finansinstitut i

framtiden, de vill dock poéngtera att de inte glommer sina privatkunder. Nordeas logo bestar av
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”Nordea” skrivet i blatt samt tva trianglar i det 6vre hogra hornet (Bild 6). (Nordea, Vilka vi &r,
2016).

Nordeo’)

Bild 6 - Nordeas logo (Hamtad 15.01.2016 fran Nordeas webbplats)

4.2.4 Danske Bank under 2000-talet

Ett 6ver 100 ars samarbete mellan banktjanster och posten tog slut ar 2000, da banken blev
Sampo bank. Sedan gjorde koncernen en stor affar ar 2006, da Sampo-koncernen salde aktier
varda 6ver 4 miljarder euro till Danske Bank, som var stationerad i Danmark. Danske bank &r en
dansk bank som har funnits i Danmark enda sedan 1871, och har sedan dess vuxit till en stor
koncern med kontor i landerna Finland, Danmark, Sverige, Norge, Estland, Lettland, Litauen,
Irland, Nordirland, Storbritannien, Tyskland, Polen, Luxemburg, Ryssland och USA. Namnet
Sampo bank holls kvar i landet enda fram till ar 2012, och hadanefter har den varit kind som
Danske Bank. I Finland har banken nastan 1 miljoner privatkunder, och banken ar Finlands tredje
stdrsta bank for privatkunder. Banken har dock dven cirka 90 000 foretags- och
organisationskunder i landet. Banken har valt att satsa pa privatkunder och att specialisera sig pa

placering och sparande, vilket gor banken till en konkurrent till Sparbanken. Danske banks logo

bestar av tva boxar, en bl3 innehallande Danske” samt en vit innehallande ”Bank” (Bild 7).
(Danske bank, Om banken, 2016).

Bank

Bild 7 - Danske banks logo (Hamtad 15.01.2016 fran Danske banks webbplats)
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4.2.5 Aktia under 2000-talet

Grunden till det vi idag kallar for Aktia lades redan i borjan av 1800-talet, da de forsta
sparbankerna kom till Finland. Aktia Sparbank uppstod for ca 20 ar sedan av en fusion mellan
Helsingfors Sparbank och nagra av skargardssparbankerna. Aktia blev ett aktiebolag 1993, och
koncernen omstrukturerades sedan ar 2008 for att béttre motsvara produkt- och serviceutbudet.
Pa hosten 2008 andrades bankens namn till Aktia Bank Abp och koncernen ddptes till Aktia Abp.
Sommaren 2013 forenklade koncernen sin juridiska struktur genom att Aktia Abp fusionerades
med Aktia Bank Abp, som blev koncernens moderbolag. Banken satsar idag pa privatkunder
samt pa kapitalforvaltning och forsakringar. Aktiakoncernen har idag cirka 350 000 kunder som
betjanas av drygt 50 kontor. Kontoren finns idag utspridda omkring huvudstadsregionen samt
vid den finlandska kusten. Aktias logo bestar av ”Aktia” skrivet i en ljusare gron nyans (Bild 8).
(Aktia, Om Aktia, 2016).

Aktia

Bild 8 - Aktias logo (Hamtad 15.01.2016 fran Aktias webbplats)

4.2.6 Alandsbanken under 2000-talet

Alandsbanken har varit viktig for lokala Aland enda sedan banken éppnade sina dérrar i borjan
av 1900-talet. Banken har hjalpt till mycket vid t.ex. nédvéandiga bostadsbyggen pa 6n. De har
fortsatt vara en mycket viktig bank for den lilla én och har idag kontor i Helsingfors,
Tammerfors, Vasa, Abo och Pargas i Finland. Efter 2009 har banken &ven kontor i Sverige i
Stockholm, Géteborg och Malmé. Huvudkontoret ligger forstas i Mariehamn pa Aland.
Koncernen har idag ca 700 anstéllda och tre dotterbolag som ligger néra till banking. Banken
satsar pa privatkunder, samt pa private banking, vilket de var forst i Finland med. De tycker att

personlig service &r viktig, och de vill gdrna ses som en bank som ”gér som sin egen viag”. De
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héller dven just nu pa med ett projekt ”Ostersjoprojektet”, tillsammans med sina
samarbetspartners for en friskare Ostersjd. Alandsbankens logo bestar av ett start ”A” skrivet i
morkgront (Bild 9). (Alandsbanken, Om oss, 2016).

Bild 9 - Alandsbankens logo (Hamtad 15.01.2016 fran Alandsbankens webbplats)

4.2.7 Andelsbanken under 2000-talet

Andelsbankens logo har moderniserats ytterligare under 2000-talet och fatt en annu mer orange
farg (Bild 10). Den har &ven blivit kantigare eftersom man vill signalera sakkunskap och
aktivitet. OP-gruppen blev sedan dven huvudégare i Pohjola-gruppen Abp, och denna affar var
den storsta i Op-gruppens historia, och hade valdigt stor betydelse for gruppen. Efter denna affér
var OP-gruppen den ledande finansgruppen i Finland och idag heter gruppen OP-Pohjola. Detta
marke &r ett av de kandaste i landet, och Andelsbanken ar dven den storsta banken i Finland idag.
(Andelsbanken, Historia, 2016).

Bild 10 - Andelsbankens logo (Hamtad 15.01.2016 fran Andelsbankens webbplats)
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5 Metoder

5.1 Kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod

Forskning kan delas in i tva huvudkategorier pga olika faktorer i ens studier. Dessa ar kvantitativ
forskning och kvalitativ forskning. Den kvantitativa forskningen ger resultat i form av siffror,
konkreta mangder, svar som kon, alder, utbildning och andra saker som ar mojliga att rakna.
D.v.s. faktorer som vi enkelt kan kvantifiera. Den kvalitativa forskningen gar dock mer pa djupet
och forsoker beskriva hur, vad och varfor saker och ting hander och tolkas sedan utifran dess
kontext samt dess sammanhang. Kvalitativt innebéar alltsa inte pa nagot vis att studien skulla ha
en hogre kvalité an en kvantitativ studie vilket kanske kan vara latt att tro. Nar man studerar
nagot kvantitativt kan man gora det via t.ex. enkatundersokningar, frageformuldr, experiment och
strikt utformade intervjuer. Svaren ska alltid vara korta och koncista, t.ex. ”Ja” ”Nej” Ibland”
”Aldrig”. Forskaren har alltsa redan fran borjan en klar bild av vad han/hon vill undersoka, och
har redan pa forhand valt ut korta och koncista svar som alla deltagare sedan anonymt svarar pa.
Déarefter behandlar man svaren anonymt och framstaller sedan statistiken med hjélp av olika
grafer, diagram, tabeller m.m. (Nyberg, 2000, s. 100-102).

5.2 Enkéat som datainsamlingsmetod

Datainsamlingsmetoden i denna studie ar en enkatundersokning. Enkat ar en
datainsamlingsmetod som later manniskor att vara aktiva genom att sjélva besvara olika fragor. |
enkaten ar det alltsa informanterna som fyller i formularet sjalva, inte som i en intervju dar
intervjuare fyller i svaren som informantanterna sager. Det finns olika typer av enkéter,
postenkéter, gruppenkaéter, enkat till besokare, datorenkét och enkater for den intresserade. Jag
har valt en datorenkat som betyder att enkéaten ifylls av personer pa natet, och de sparas sedan
automatiskt pa webbsidan.
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Det kan vara svart att bestamma vilken typ av datainsamlingsmetod man vill anvanda, och da kan
det vara hjalpsamt att ga igenom olika fordelar och nackdelar som finns med att anvanda enkaten
som datainsamlingsmetod. Fordelar med att anvanda sig av enkét ar att man kan gora
enkatundersokningen pa en valdigt storfolkgrupp och att svarsfrekvensen for det mesta brukar
vara hog vid denna form av enkét. Arbetsinsatsen &r inte sa stor eftersom man inte behéver aka
nagonstans och dela ut enkéater och man behdver inte heller vanta pa sina resultat pa plats. Det tar
heller inte allt for lang tid innan man kan borja bearbeta materialet efter att enkaten har skickats
ut, eller i mitt fall, aktiverats. Informanterna som skall svara pa enkéten kan ta sig tid att svara pa
fragorna och fundera dver svarsalternativen i got tid. Nar det galler att tolka resultatet ar det
ganska latt da man har anvént en datorenkét eftersom enkatfragorna och svaren ar upplagda pa
samma satt for alla informanter. | enkaten paverkas inte informanten lika mycket som vid en
intervju dér informanten latt kan paverkas av sattet intervjuaren staller sina fragor pa, eller hur
intervjuaren beteer sig under sjalva intervjun. Det kan dven kannas lite lattare for informanten att
svara pa mera kansliga och personliga fragor i en enkat da han/hon inte behover uttala sig hogt

framfor en eller flera frimmande personer.

Nackdelar med enkéten kan vara att det kan forekomma ett visst bortfall som paverkar resultatet i
undersokningen, t.ex. om fragorna i enkaten ar daligt utformade leder det till ett stérre bortfall.
Personer med las- och skrivsvarigheter, personer med utlandskt ursprung som inte klarar av
spraket eller personer med nagot annat handikapp blir t.ex. bortfall i enkatundersokningen.
Enkatundersokningen far inte innehalla for manga fragor, utan det finns en regel som sager att
ifyllandet av enké&ten inte bor ta langre dn en halvtimme. Detta betyder att enkaten inte bor
innehalla mer &n 40-50 stycken fragor. Om enkaten har flera fragor &n detta, och racker langre &n
en halvtimme ér risken stor att informanten trottnar och ger upp eller inte langre orkar tanka efter
ordentligt och da blir resultatet felaktigt. | en enkéat kan inte heller informantens identitet
bekraftas med total sékerhet. | enkaten kan man inte ha allt fér komplicerade fragor, vilket
betyder att man inte far ett fordjupat resultat. Har man 6ppna fragor i enkéaten far man dock en lite
bredare fordjupning, men da kréavs det aven en kvalitativ forskningsmetod da man analyserar

svaren.
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Nar jag har analyserat mina svar har jag utgatt fran en kvantitativ metod, och till detta valde jag
en deskriptiv kvantitativ analysmetod eftersom enkaten innehaller endast slutna fragor. Men jag
har aven valt en kvalititativ analysmetod, en innehallsanalys, eftersom en del av enkatens resultat
ska analyseras. Enkatens syfte ar att ta reda pa den unga personer i Finlands anvandning av
banktjanster, samt hur det har fordndrats genom tiderna. | den forsta delen av syftet kommer jag
att behova en deskriptiv statistik och i den senare delen av syftet kommer jag att anvanda mig av

en innehallsanalys.

Innan man skickar ut, eller i mitt fall aktiverar, enkaten i den riktiga undersékningen &r det viktigt
att man testar enkaten i en testundersokning, &ven kallad en pilotstudie. Syftet med en pilotstudie
ar att man tar reda pa om den som svarar forstar frdgorna pa samma sétt som den som gjort upp
fragorna. Den som gor enkaten forstar fragorna valdigt bra, medan den som inte vet ndgonting
om enkaten pa forhand kanske inte forstar dem alls pga eventuell dalig utformning av fragor eller
stavfel m.m. Med pilotstudien far man ocksa fram ifall det eventuellt saknas nagot fran enkaten,
t.ex. om svarsalternativen ar for nagra eller om man oftast kryssar i samma svarsalternativ. Eller
saknas det svarsalternativ i nagon fraga sa gar det ju inte att fylla i. Nar man gjort den forsta
testundersokningen sjélv ska man lata en bekant fylla i enkaten, detta kallas pilotstudie 1. Nar
man sedan har gatt igenom svaren fran pilotstudie 1, och gjort eventuella &ndringar ar det dags
for pilotstudie 2. Nu ska man lata helt fraimmande manniskor svara pa enkaten och be dem att ge
nagra synpunkter om den. Efter detta ar det packat och klart for att skicka ivag enkaten ut i
cybervarlden. (Ejlertsson, 2005, s. 7-36).

5.3 Deskriptiv statistik

Jag har anvant mig av deskriptiv statistik i studien. Utan statistik vore kvantitativ data en enda
rora av siffror. Man anvander deskriptiv statistik nar man vill beskriva och uppklara data. Det &ar
alltsa olika sétt att redovisa siffermaterial. Man kan t.ex. anvéanda sig av olika tabeller, former
eller andra statistiska matt t.ex. centralmatt, korrelation, spridningsmatt. Medelvérden och
procentsatser ar olika exempel pa deskriptiv statistik. En deskriptiv niva i kvantitativ forskning

innebér att man haller sig nara det grundlaggande ramaterialet och gor en valdigt minimal
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tolkning i analysen. Man representerar alltsa inte materialet i form av tolkande begrepp, utan
tolkningsnivan ar med andra ord lag. Jag anvander mig av deskriptiv statistik da jag vill ha reda
pa unga personer i Finlands anvandning av banktjanster i dagens lage, och till det resultatet
behovs ingen tolkning alls. Det &r endast statistik som ska beskrivas och redovisas. (Polit, 2008,
s. 12).

5.4 Innehallsanalys

Da man analyserar data gor man en innehallsanalys pa det material som man vill analysera.
Materialet kan besta av t.ex. fragor, intervjuer, skrivna beréattelser eller observationer, men det ar
alltsd ndgot som maste analyseras. D& man borjar analysera maste man forst bekanta sig med
materialet och f4 ordning p kaoset”. Man ska sammanstilla uttryck och pastaende som har
samma bakomliggande tanke och man bor dven bade beskriva och tolka samtidigt nar man
analyserar materialet. I mitt fall anvander jag mig av en innehallsanalys da en del av mitt syfte
med enkaten var att jamfdra hur anvandningen av banktjanster hos personer i Finland har
forandrats genom aren. Till detta krdvs inte endast en statistik utan dven en tolkning av vad dessa
forandringar beror pa. Jag kommer alltsa inte att tolka sjalva svaren i sig fran enkéten, utan
endast varfor resultatet ser ut som det gér och hur det har férandrats. (Carlsson, 1991, s. 61-62).

5.5 Forskningsetik

En forskares arbete regleras av mer eller mindre tvingande regler och foreskrifter som man maste
folja. Man kan anda saga att forskarens eget etiska ansvar i en mening utgor grunden for all
forskningsetik. Forskaren har ndmligen ytterst sjalv ansvaret att se till att forskningen &r av god
kvalitet och moraliskt acceptabel. Informanterna far inte krankas, forodmjukas eller goras till

foremal for fysisk eller psykisk skada.

Det finns generellt fyra etikregler:
Informationskravet; Informanterna ska fa information om forskningsarbetets syfte samt vad

deltagandet gar ut pa.
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Samtyckeskravet; Informanterna har rétt att bestdmma om de vill medverka i forskningsarbetet
eller inte. Medverkan i ett forskningsarbete ar alltid frivilligt.

Konfidentialitetskravet; Informanternas uppgifter behandlas helt och hallet anonymt, och deras
personliga uppgifter skyddas sa att inga utomstaende &n den som skriver arbetet kommer at dem.
Da resultatredovisningen sker far det under inga omstandigheter komma fram vem som har

svarat vad.

Nyttjandekravet; De uppgifter som har samlats in i samband med forskningsarbetet far bara
komma till anvandning i det aktuella forskningsarbetet. Man far alltsa inte anvanda uppgifterna

t.ex. till ett senare arbete.

I manga fall maste man ocksa ha ett tillstand for att fa utfora ett forskningsarbete. Man maste i ett
tidigt skede innan undersokningen sker alltsa anhalla om ett tillstand. I vissa fall maste aven
andra parter ge sitt tillstand, t.ex. foraldrar. | detta fall har jag inte behovt tillstand till mitt
slutarbete. (Patel & Davidson 2011, s. 62-64).

5.6 Undersdkningens praktiska genomférande

Undersokningen utfordes varen 2016. Jag borjade med att utforma en enkéat som skulle ge svar pa
min tredje fragestédllning; ”Hur har anvandningsbehovet av banken hos den finldndska ménniskan
fordndrats genom &ren?”. De tva andra fragestédllningarna har jag fétt reda pa genom att forska i

historielitteratur.

Jag borjade med att ga till biblioteket efter bocker som handlade om béade kvalitativ och
kvantitativ forskningsmetod, eftersom jag inte var saker pa vilken som var vad. Efter att ha kollat
igenom lite bocker sa forstod jag vilken forskningsmetod jag skulle anvanda mig av. Innan jag
borjade gora min datorenkat sa skrev forst alla fragor och svarsalternativ manuellt pa papper.
Sedan diskuterade jag enkéatens utformning och utseende men min handledare, och han gav

synpunkter och forandringar som kravdes. Da min handledare och jag sjélv var néjda med
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enkéaten borjade jag leta efter en bra webbplats for min enkat. Jag valde
https://surveyplanet.com/ eftersom den var gratis oberoende mangden av fragor, och den var

valdigt latt att anvanda samt sag attraktiv ut.

Nar jag var nojd med enkatens utseende och innehall sa gjorde jag forst en testundersokning av
enkéaten sjalv, sedan en pilotstudie 1 med fem bekanta personer som fick fylla i enkéaten och sedan
ge feedback pa vad som kunde vara svart att forsta. Nar jag hade fatt feedbacken andrade jag lite
pa enkaten. Sist men inte minst sa gjorde jag en pilotstudie 2 med tre stycken obekanta
manniskor, som sedan gav de sista synpunkterna pa min enkat. Jag gjorde nagra sista andringar
och sedan aktiverade jag enkaten. Jag skickade ut lanken till enkaten samt en forklaring pa vem
jag ar och vad det ar enkaten handlar om, till bade Novias webmail och Facebook. E-posten
sandes ut till alla studeranden pa Yrkeshdgskolan Novia i alla olika orter, och pa Facebook gjorde
jag inlagget offentligt s att s& manga som majligt skulle kunna ta del av enkaten (se bilaga 1).
Enkaten aktiverades 19.01.2016 och inaktiverades 02.02.2016. Enkaten var alltsa aktiv i exakt tva
veckor, och under denna tidsperiod deltog sammanlagt 485 personer i undersokningen. Alla

svarade pa alla fragor, och svaren var alla seriosa.

I analysprocessen anvande jag mig av deskriptiv statistik nar jag analyserade de slutna fragorna.
Jag tog hjalp av dataprogrammen Microsoft Office Excel samt Word for att kunna redovisa mina
svar i olika cirkeldiagram och staplar, detta redovisas i resultatredovisningen. Jag analyserade
sedan dessa resultat med hjélp av innehallsanalysens principer. Svaren fran analysprocessen

presenteras i resultatanalysen.


https://surveyplanet.com/
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6 Resultatredovisning
| detta kapitel skall jag redovisa resultatet fran min enkatundersokning. Jag kommer att redovisa
resultatet med hjalp av cirkeldiagram. | enkatundersokningen deltog sammanlagt 485 personer.

Alla som deltog i enkétundersokningen var helt och hallet anonyma, alla deltog i alla fragor och

alla svarade pa samma fragor.

6.1 Personliga fragor

6.1.1 Alder

Cirkeldiagrammet i Figur 1 visar vilken alder informanterna har.

Figur 1 - Cirkeldiagram éver informanternas alder

Sammanlagt var det 183 informanter (38%) som var mellan 18-21 ar gamla, 213 informanter
(44%) som var mellan 22-25 ar gamla, 37 informanter (7%) var mellan 26-29 ar gamla och 52

informanter (11%) var dver 30 ar gamla.
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6.1.2 Kon

Cirkeldiagrammet i Figur 2 visar vilket kon informanterna har.

B Man

B Kvinna

Figur 2 - Cirkeldiagram over informanternas kon

Sammanlagt var det 182 informanter (38%) som var mén, samt 303 (62%) informanter som var

kvinnor.

6.1.3 Sysselsattning

Cirkeldiagrammet i Figur 3 visar vilken sysselséttning informanterna har.

M Studerande
M Heltidsarbetande

Halvtidsarbetande

B Arbetslos

Figur 3 - Cirkeldiagram dver informanternas sysselsattning
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Sammanlagt var 418 informanter (86%) studerande, 44 informanter (9%) var heltidsarbetande, 17
informanter (4%) var halvtidsarbetande och 6 informanter (1%) var arbetslosa.

6.1.4 Utbildning

Cirkeldiagrammet i Figur 4 visar vilken utbildning informanterna har.

Utbildning

M Grundskola
39%

M Yrkesskola/Gymn
asium

Universitet/Yrkes
hogskola

Figur 4 - Cirkeldiagram 6ver informanternas utbildning

Sammanlagt hade 4 informanter (1%) endast gatt grundskola, 187 informanter (38%) hade gatt
yrkesskola eller gymnasium, samt 294 informanter (61%) hade gatt yrkeshogskola eller

universitet.
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6.1.5 Boendeort

Cirkeldiagrammet i Figur 5 visar vilken boendeort informanterna har.

Boendeort

B Kronoby

W Raseborg
Abo

M Vasa

W Hango
Aland
Jakobstad
Narpes
Nykarleby
Pamark

Helsingfors

Figur 5 - Cirkeldiagram over informanternas boendeort

Sammanlagt bodde 4 informanter (1%) i Kronoby, 93 informanter (19%) bodde i Raseborg, 75
informanter (15%) bodde i Abo, 230 informanter (48%) bodde i Vasa, 20 informanter (4%)
bodde i Hangd, 15 informanter (7%) bodde pa Aland, 8 informanter (2%) bodde i Jakobstad, 3
informanter (0%) bodde i Néarpes, 1 informant (0%) bodde i Nykarleby, 1 informant (0%) bodde i

Pamark och 35 informanter (7%) bodde i Helsingfors.
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6.2 Anvandningsvanor

6.2.1 Huvudsaklig bank

Cirkeldiagrammet i Figur 6 visar vilken bank informanterna huvudsakligen anvénder sig av.
2% Huvudsaklig bank

4%
0%
1%_\\ |/-1% B Andelsbanken

M Nordea

Sparbanken

B Handelsbanken
B Aktia
Danske bank
Alandsbanken
S-banken
SEB

Figur 6 - Cirkeldiagram 6ver huvudsaklig bank

Sammanlagt 140 informanter (29%) hade Andelsbanken som huvudsaklig bank, 94 informanter
(19%) hade Nordea, 66 informanter (14%) hade Sparbanken, 19 informanter (4%) hade
Handelsbanken, 124 informanter (26%) hade Aktia, 6 informanter hade Danske Bank, 17
informanter (4%) hade Alandsbanken, 12 informanter (2%) hade S-banken, 3 informanter (1%)

hade SEB och 4 informanter (1%) hade POP.

6.2.2 Tjanster i huvudsaklig bank

Cirkeldiagrammet i Figur 7 visar vilka tjanster informanterna anvander sig av i sin huvudsakliga
bank.
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Tjanster i huvudsaklig bank
a9, 3%A%

M Dagliga tjanster

B Korttjanster

M Lanetjanster

M Placeringstjanster

M Spartjanster

[ BSP-konto
Kredittjanster

Nagot annat? Vad?

Figur 7 - Cirkeldiagram over tjanster i huvudsaklig bank

Sammanlagt 431 informanter (33%) anvande sig av dagliga tjanster (uttagning och inséttning av
pengar och andra kassatjanster) i sin huvudsakliga bank, 409 informanter (31%) anvénde sig av
korttjanster (debit, credit, electron m.m.), 149 informanter (11%) anvénde sig av lanetjanster, 82
informanter (6%) anvande sig av placeringstjanster, 149 informanter (11%) anvande sig av
spartjanster, 50 informanter (4%) anvande sig av BSP-konto och 34 informanter (3%) anvande
sig av kredittjianster. Sedan fragade jag dven "Nagot annat? Vad?” varav 9 informanter (1%)

svarade; forsakringstjanster.
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6.2.3 Orsak av anvandning av huvudsaklig bank

Cirkeldiagrammet i Figur 8 visar hur /varfor informanterna bérjade anvanda sig av deras

huvudsakliga bank:

Orsak av anvandning av huvudsaklig bank

6% B Mina foraldrar har samma
2%

M Min sambo/partner har samma

M Bankens marknadsfoéring och
tjdnster tilltalar mig

M Banken ligger pa ett bra avstand
fran mig

M Banken betjanar mig pa mitt
modersmal

M Vet inte

Nagot annat? Vad?

Figur 8 - Cirkeldiagram 6ver orsak av anvandning av huvudsaklig bank

Sammanlagt 392 informanter (50%) svarade att de anvande sig av sin huvudsakliga bank
eftersom deras foréldrar har samma, 35 informanter (4%) svarade att det ar for att deras
sambo/partner har samma bank, 58 informanter (7%) svarade att det &r for att bankens
marknadsforing och tjanster tilltalar dem, 99 informanter (13%) svarade att det ar for att banken
ligger pa ett bra avstand fran dem, 142 informanter (18%) svarade att det &r for att banken
betjanar dem pa deras modersmal, och 15 informanter (2%) vet inte varfor. Sedan fragade jag
dven “"N4got annat? Vad?” varav 50 informanter (6%) svarade; basta laneerbjudandet, jag jobbar

pa banken i fraga och tjansternas kostnad lagre an i andra banker.

6.2.4 Anvandning av olika banker

Cirkeldiagrammet i Figur 9 visar om de anvénder sig av flera banker an en:
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Anvandning av olika banker

Figur 9 - Cirkeldiagram 6ver anvéndning av olika banker

Sammanlagt 164 informanter (34%) svarade att de anvander sig av olika banker, och 321

informanter (66%) svarade att de inte anvander sig av flera banker &n en.

6.2.5 Sekundar bank

Cirkeldiagrammet i Figur 10 visar om informanten svarade "Ja” pa fraga 9 (anvandning av olika

banker), vilka banker anvander de sig ytterligare av:

Sekundar bank

B Andelsbanken
M Nordea
Sparbanken
B Handelsbanken
B Aktia
Danske bank

Alandsbanken

S-banken

Nagon annan? Vilken?

Figur 10 - Cirkeldiagram dver informanternas sekundéra bank
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Sammanlagt 17 informanter (8%) anvénder sig av Andelsbanken som sekundar bank, 30
informanter (15%) anvénder sig av Nordea, 12 informanter (6%) anvénder sig av Sparbanken, 11
informanter (5%) anvander sig av Handelsbanken, 26 informanter (13%) anvander sig av Aktia, 7
informanter (4%) anvander sig av Danske bank, 10 informanter (5%) anvander sig av
Alandsbanken och 66 informanter (33%) anvénder sig av S-banken. Sedan fragade jag dven
”Nagon annan? Vilken?” varav 22 informanter (11%) svarade; Commonwealth, Nordnet,
Auckland Savings Bank, OTP bank, Swedbank och SEB.

6.2.6 Tjanster i sekundar bank

Cirkeldiagrammet i Figur 11 visar om informanten svarade “Ja” pa fraga 9 (anvandning av olika

banker), vilka tjanster anvénder de sig av i sin sekundara bank:

Tjanster i sekundar bank

3% 3% M Dagliga tjanster
DY 6%

B Korttjanster
Lanetjanster

M Placeringstjdnster

® Sparkonton
BSP-konto
Kredittjanster

Nagot annat? Vad?

Figur 11 - Cirkeldiagram over tjénster i sekundar bank

Sammanlagt 61 informanter (22%) svarade att de anvander sig av dagliga tjanster i sin sekundara
bank, 74 informanter (27%) anvander sig av korttjanster, 17 informanter (6%) anvénder sig av
lanetjanster, 36 informanter (13%) anvander sig av placeringstjanster, 56 informanter (20%)
anvander sig av sparkonton, 7 informanter (3%) anvander sig av BSP-konto och 8 informanter
(3%) anvander sig av kredittjénster. Jag fragade dven "Nagot annat? Vad?” och 18 informanter

(6%) svarade; bonuskonto, S-bonus.
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6.2.7 Varav anvandning av sekundar bank

Cirkeldiagrammet i Figur 12 visar om informanten svarade ”Ja” pa fraga 9 (anvandning av olika

banker), varfor informanterna anvander olika banker:

Varav anvandning av sekundar bank

M Har inte orkat byta dnnu

M Tycker att vissa tjdnster ar battre
i den ena banken och vice versa

Min sambo/partner har en
annan bank d@n mig

M Jag vill inte ha alla pengarna pa
samma stalle

B Den ena banken betjanar mig
béattre pa mitt modersmal

Nagot annat? Vad?

Figur 12 - Cirkeldiagram 6ver varfor informanterna anvander sig av en sekundar bank

Sammanlagt 20 informanter (10%) svarade att de anvander sig av sekundar bank eftersom de inte
orkat byta annu, 70 informanter (34%) tycker att vissa tjénster ar béattre i den ena banken och vice
versa, 12 informanter (6%) har en sambo eller partner som har en annan huvudsaklig bank an
dem, 34 informanter (16%) vill inte ha pengarna pa samma stalle och 5 informanter (2%) tycker
att den sekundara banken betjanar dem battre pa deras modersmal. Sedan fragade jag &ven
”Nagot annat? Vad?” varav 66 (32%) informanter svarade; man &r automatiskt medlem i S-

banken d& man har S-kort.
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6.2.8 Besok till bankkontor

Cirkeldiagrammet i Figur 13 visar hur ofta informanterna besoker bankkontoret:

Besok till bankkontor

5%

13 % M 12 eller flera ganger i aret

M 6 gangeri aret

2-3 ganger i aret

M 1 gangiaret eller mer
sallan

Figur 13 - Cirkeldiagram éver hur ofta informanterna beséker bankkontoret

Sammanlagt 23 informanter (5%) besoker bankkontoret 12 eller flera ganger i aret, 61
informanter (13%) besoker bankkontoret 6 ganger i aret, 215 informanter (44%) besoker
bankkontoret 2-3 ganger i aret och 186 informanter (38%) besoker bankkontoret 1 gang i aret

eller mer sallan.

6.2.9 Tidpunkt pa dygn for bankbesok

Cirkeldiagrammet i Figur 14 visar vilken tid pa dagen informanterna beséker bankkontoret:

Tidpunkt pa dygn for
bankbesok

19 % MW P3 formiddagen
(o]

W Mitt pa dagen

Pa eftermiddagen

M Strax innan banken
stanger

Figur 14 - Cirkeldiagram over vilken tid pa dagen informanterna besoker banken
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Sammanlagt 90 informanter (19%) besoker banken pa formiddagen, 151 informanter (31%)
bestéker banken mitt pa dagen, 176 informanter (36%) besoker banken pa eftermiddagen och 68
informanter (14%) besdker banken strax innan den stanger.

6.2.10 Mest anvanda betalningssattet

Cirkeldiagrammet i Figur 15 visar vilket betalningsséatt informanterna anvénder sig mest av:

Mest anvanda
betalningssattet

9%

2% M Debit-kort (eller
electron)

M Credit-kort

Kontanter

Figur 15 - Cirkeldiagram dver informanternas mest anvénda betalningssatt

Sammanlagt 431 informanter (89%) anvander sig mest av Debit-kort (eller electron), 12

informanter (2%) anvander sig av credit-kort och 42 informanter (9%) anvander sig av kontanter.
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7 Resultatanalys

| detta kapitel kommer jag att tolka mitt resultat fran enkatundersokningen, med hjalp av
innehallsanalys mot den teoretiska bakgrunden. Som jag tidigare redan namnde skickades
enkaten ut 19.01.2016 och efter det hade informanterna exakt tva veckor pa sig att besvara
enkaten pa natet. Under denna tid fick jag 485 svar, vilket jag ar mycket néjd med. Jag anser mig
kunna dra slutsatser av detta svarsantal. Syftet med enkaten var att underséka hur anvandningen
av banktjanster hos unga personer ser ut idag, och hur den har férandrats bland personer i landet

genom aren.

7.1 Analys av huvudsaklig bank

| figur 6 visar jag med ett cirkeldiagram vilken bank informanterna anvander sig av som
huvudsaklig bank. Mestadels anvénde sig informanterna av Andelsbanken (29%) som
huvudsaklig bank, Aktia var naststorst bland informanterna (26%) och Nordea kom pa tredje
plats (19%). Detta var ingen 6verraskning eftersom Andelsbanken, Nordea och Aktia alltid har
varit stora banker i Finland. Andelsbanken bérjade som Andelskassor som snabbt spred sig
huvudsakligen kring landsbygden i Finland under 1800-talet och fortsatte att véxa under 1900-
talet. Nordea borjade som jordbruksbank och fick snabbt fotfaste i landet. Aktia borjade pa 1800-
talet som sparbank, och sparbankerna har varit stora enda fram tills slutet av 1900-talet da de
upplevde en temporér krasch. Aktia ar aven naststorst eftersom storsta delen av informanterna ar

finlandssvenska, och banken har alltid haft service pa svenska.

| figur 7 visar jag med ett cirkeldiagram vilka tjanster informanterna anvander sig av i sin
huvudsakliga bank. De vanligaste tjdnsterna visade sig vara dagliga tjanster, dvs uttagning och
inséttning av pengar och andra kassatjanster (33%), samt korttjanster, dvs debit, credit och
electron m.m., (31%). Detta var chockerande siffror eftersom det & en mycket hogre procent for
dagliga tjanster an vad jag hade anat. Dock sa kan det handla om att ungdomarna t.ex. satter in

kontanter pa sina konton som de fatt i t.ex. fodelsedagspresent. Banker stanger sina kassatjanster
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helt och hallet, eller atminstone forkortar oppethallningstider eller minskar pa kassapersonalen,
men tydligen finns det enda ett behov av dessa tjanster bland ungdomar. Forr i tiden var nog
denna procent nastan 100, eftersom det inte fanns nagon natbank eller nagot kort. De forsta
webbaserade banktjansterna och GSM-tjansterna kom forst ar 1995 (dock sa kom telefonbanken
redan pa 80-talet). Skulle man ha pengar, sa skulle man ga till banken. Det existerade i princip
inga andra tjanster forutom kassatjanster och lan. Placeringar blev vanligare forst under slutet av
1900-talet. Procenten for korttjanster &r hdg, men skulle borde vara hogre eftersom de flesta i
dagens lage nog sakert anvander sig av nagon form av betalkort. Procenten for placeringar, 1an
osv ar an sa lange lag, men det ar latt att forsta da det var mestadels personer mellan 18-21 ar
(38%) samt personer mellan 22-25 ar (44%), som besvarade enkaten. Dessa tjanster kommer att

bli mera aktuella i ett senare skede av livet.

| figur 8 visar jag med ett cirkeldiagram varfor informanterna har valt sin huvudsakliga bank. En
valdigt stor procent (50%) svarade att de anvander sig av sin huvudsakliga bank eftersom deras
foraldrar har samma. Detta var utan tvekan det avgdérande svaret, jamfort med de andra
procenterna, och ingenting chockerande. Manga stannar kvar pa banken, eftersom det ar pa denna
bank man har varit hela sitt liv. Detta svar har tydligt &ndrat sedan forr i tiden. Pa 1800- och
tidigare 1900-tal fanns det olika banker for alla medborgare. Foreningsbanken var en
jordbruksbank, senare affarsbank, Andelskassorna var for landsbygden osv. Om man hade fragat
samma friga vid denna tidpunkt hade sékert mestadels av svaren varit antingen “banken stoder
landsbygden”, eller “eftersom jag &r jordbrukare”. Detta hade ju i princip dven att géra med vad
ens familj sysslade med, sa i princip ar svaret detsamma, men man hade kanske velat formulera
svaret annorlunda eftersom bankerna vid denna tidpunkt var mycket olika varandra jamfort med
idag. Den enda banken som véalkomnade alla slags méanniskor, var Sparbanken, men den fanns

inte heller dverallt.

7.2 Analys av sekundar bank

| figur 9 visar jag med ett cirkeldiagram hur manga som anvander sig av olika banker. 66%

svarade att de inte anvander sig av flera banker &n en, och 35% svarade att de anvander sig av
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olika banker. Jag blev férundrad dver svaren eftersom jag trodde det var flera som anvénde sig av
olika banker, det &r t.ex. valdigt populart i dagens lage att ha brukskonto pa en bank och ett
sparkonto pa en annan osv. Svaren kan forstas dven bero pa att informanterna ar for unga for att
ha hunnit tanka pa sparkonton, placeringar och 1an osv. Om man tanker tillbaka pa 1800-talet sa
kan man tanka sig att detta var nagonting ovanligt, banken representerade vem du var och du
holls nog troligen kvar vid en och samma. Man kunde forstas byta om det uppstod en annan bank
som representerade dig som individ battre, men da bét man sékert helt och hallet. Den finlandska
manniskan hade inte heller nog med medel for att kunna sprida ut sina pengar pa olika banker
forr i tiden. Under 1900-talets slut blev det dock vanligare att ha flera olika banker, med tanke pa
rantor, bankerna borjade marknadsfora sina tjanster mera och manga hade lan pa en annan bank
an sin huvudsakliga. | dagens lage &r det dock vanligare att man byter precis alla konton och kort

osv till den banken man tar 1&n fran.

| figur 10 visar jag med ett cirkeldiagram vilken bank/ vilka banker informanterna anvander sig
av som sekundar bank. Hela 33% anvénder sig av S-banken som sekundér bank, vilket kan
forklaras av att man automatiskt hor till S-banken da man ager ett S-bonuskort. Utver detta &r
det mest informanter som anvander sig av Nordea (15%) samt Aktia (13%) som sekundéra
banker. Strax darefter kommer dven Andelsbanken (8%), vilket forklarar &n en gang att dessa tre
banker ar de storsta i Finland (Aktia medréknat pga finlandssvenskarnas hdga deltagande). Som
sagt var detta fenomen av olika banker inte populart fram tills slutet av 1900-talet, och da hérde
dessa banker dven till de stdrsta, vilket betyder att det inte har forandrats mycket sedan dess. Ett
stort undantag ar dock Aktia, som ar en produkt av Sparbankernas krasch i slutet av 1900-talet,

vilken inte hade kunnat fungera som en sekundar bank vid denna tidpunkt.

| figur 11 visar jag med ett cirkeldiagram vilka tjanster informanterna anvander sig av i sin
sekundéra bank/ sina sekunddra banker. Storsta delen av informanterna anvande sig
hapnadsvackande av korttjanster (27%) i sin sekunddra bank. Detta var ett forundrande svar
eftersom man maste ha ett brukskonto for att ha ett kort, och de flesta brukar kalla den bank de
har sitt brukskonto i for sin huvudsakliga bank. Det kan dven hénda att dessa personer ar de
samma som hade svarat S-banken som sin sekunddra bank, vilket kan betyda att de har menat S-
bonuskortet som Kkorttjanster. 22% anvénde sig av dagliga tjanster och 20% anvénde sig av
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sparkonton. Detta var forvantat, eftersom de flesta man talar med oftast har ett sparkonto eller
annat sorts konto pa en annan bank som t.ex. deras slaktingar har 6ppnat for dem nar de var sma.
Dessa tjanster i sekundar bank har egentligen inte andrats sedan slutet av 1900-talet, ménniskor
dppnade mestadels konton i andra banker eftersom de ville ha de basta rantorna pa bade
placerings- och sparkonton, samt pa lan. Forr fick man &ven 6ppna konton hit och dit, for vem
som helst, t.ex. ett barnbarn. Idag maste féraldrarna vara med och 6ppna det, och man kraver

barnets underskrift ndr den kan skriva.

| figur 12 visar jag med ett cirkeldiagram orsaken till varfor informanterna anvénder sig av en
sekundér bank. Detta diagram bekréftade mina misstankar i figur 10 och 11 om att resultatet
skulle bero pa S-bonuskortet. Hela 32% svarade att de automatiskt ar medlem i S-banken da man
har S-bonuskort. Resten av informanterna som hade svarat Andelsbanken, Nordea eller Aktia i
figur 10 hade mestadels (34%) svarat att de tycker att vissa tjanster &r battre i den ena banken och
vice versa. Detta har forandrats fran forr i tiden da det inte fanns nagra bonuskort, eller kort
overhuvudtaget for den delen, pa denna tidpunkt. Det som dock inte har forandrats ar att man
oppnar konton i andra banker pga att vissa tjanster ar battre, t.ex. som i slutet av 1900-talet da

man garna dppnade konton i andra banker for att fa battre rantor pa t.ex. placeringar och lan.

7.3 Analys av allménna anvandningsbehov av bank

| figur 13 visade jag med ett cirkeldiagram hur ofta informanterna besdker bankkontoret. De
flesta besoker bankkontoret 2-3 ganger i aret (44%), och strax darefter kom 1 gang i aret eller
mer sallan (38%). Detta var forvantat eftersom de flesta ungdomar anvénder sig av natbanken.
Detta har dock forandrats massvis fran forr i tiden, da man gick till banken varje gang man
behévde pengar. Pa 1800-talet var bankerna pd manga stéallen endast 6ppna en dag i veckan, och
pa landsbygderna kunde det vara annu mer séllan t.ex. vid I6neutdelning. Senare pa 1800-talet
och 1900-talet andrades dock oppethallningstiderna for bankerna, och da gick en del varje dag,
vissa gick en gang i veckan och de flesta gick for att lyfta sin 16n en gang i manaden. Procenten
som besoker bankkontoret 12 eller flera ganger i aret i dagens lage, ar endast 5, medan den forr i

tiden fr.o.m. slutet av 1800-talet ganska sa sakert skulle ha varit nastan 100.
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| figur 14 visade jag med ett cirkeldiagram vilken tid pa dagen informanterna besoker
bankkontoret. Storsta delen av informanterna (36%) besoker banken pa eftermiddagen, och 31%
besoker banken mitt pa dagen. Detta har férandrats da bankernas 6ppethallningstider pa 1800-
talet kunde vara endast nagon timme om dagen, och lange hade manga lokala banker
“kassatimmen” pa lordagskvéllar. Man hade alltsé inte samma valmdjlighet att g8 till banken nér
det passade, utan man gick da det var 6ppet vilket ofta var om kvallarna d man i huvudsak var
ledig fran jobbet. Pa 1900-talet andrades detta och i synnerhet fr.o.m. slutet av 1900-talet
forandrades vart samhalle snabbt till ett servicesamhalle, vilket betydde att man satsade allt mera
pa service, vilket i sin tur betydde att allting inklusive bankerna skulle ha langre

oppethallningstider. Det ar i detta samhalle vi an idag lever i.

I figur 15 visade jag med ett cirkeldiagram vilket betalningssatt som informanterna anvéande sig
mest av. Otippat visade det sig vara flest informanter som anvander sig av Debit- eller Electron-
kort (89%). Detta var dock en konstig tvist i min enkaét, da hela 33% anvande sig av kassatjanster
i sin huvudsakliga bank, men det kan som tidigare namnt bero pa andra faktorer. Detta ar jamfort
med forr i tiden forstas helt annorlunda. P& 1800-talet och storsta delen av 1900-talet anvéande
man sig endast av kontanter. Procenten da skulle alltsa ha varit 100, medan den idag endast var 9,
samt att vissa av informanterna ndmnde sig ta ut dessa kontanter som de anvander med sitt
betalkort i en automat. Det &r alltsd inte ndgon stor sannolikhet att det finns ndgon som idag

endast skulle anvénda sig av kontanter, forutom eventuellt vissa aldre personer.

7.4 Kritisk granskning

Né&r undersokningar som denna utfors ar det viktigt att méata reliabiliteten, dvs. tillforlitligheten av
arbetet. Reliabilitet handlar om fragor som berdér mattens och matningarnas palitlighet och
foljdriktighet. Reliabilitet kan matas pa flera olika sétt, till exempel genom att géra samma
undersokning pa nytt eller att jamfora undersokningen med en tidigare forskning. Validitet
daremot handlar om ifall man har valt ratt forskningsmetod, och om den verkligen undersoker det

vi vill ta reda pa. Validitet, dvs. vad vi mater, och reliabilitet, dvs. hur vi mater, hanger ihop.
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Detta examensarbete ger svar pa de forskningsfragor som jag stéllde, vilket gor att validiteten i
undersokningen &r bra. Reliabiliteten i denna undersdkning var mycket bra, eftersom jag fick
mycket stérre svarsmangd an forvantat. Tidigare examensarbeten som hade haft enkater hade haft
kring 200-300 svar, och jag fick hela 485. Alla informanter svarade dven pa likadana fragor dvs.
standardiserade frageenkater. Detta 6kar pa reliabiliteten, eftersom mojligheten att fragorna
missforstas ar samma for alla. Ifall jag skulle ha fatt ett jamforelsetal var aven personer 6ver 30 ar
valkomna att svara pa enkaten, men eftersom deltagarna som var 6ver 30 ar inte utgjorde en

storre procent an 11, sa var det inte tillrackligt manga for ett jamforelsetal.
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8 Sammanfattande diskussion

Syftet med denna studie var att fa reda pa hur bankvasendet i Finland har sett ut, ser ut, samt hur
anvandningen av banktjanster ser ut i dagens lage. Fragestallningarna var: Hur ser bankvasendets
historia ut pa 1800- och 1900-talet i Finland? Hur ser bankvésendet ut under 2000-talet och vilka
banker ar verksamma idag i Finland? Hur ser anvéndningen av banktjanster ut for unga

finlandare idag, och hur har anvandningen av banktjanster hos finlandare forandrats genom aren?

Den forsta fragestallningen fick jag reda pa genom forskning av litteratur och &r presenterad i
kapitel 2 och 3. Den andra fragestéllningen fick jag svar pa genom forskning av litteratur samt de
olika bankernas webbplatser. Den ar presenterad i kapitel 4. Den tredje fragestéllningen fick jag
reda pa genom min enkat, och den redovisades i foregdende kapitel 6. | detta kapitel kommer jag

att ssmmanfatta dessa fragestallningar.

| dagens lage finns det ungefar lite pa 5 miljoner invanare i Finland, pa 1800-talet fanns det
endast 1,2 miljoner invanare i hela Finland. Det fanns heller inga mojligheter for banker att vid
denna tidpunkt kunna expandera eftersom Norden annu vid detta skede var ett sa kallat
jordbrukssamhaélle, och det var véldigt fattigt i hela Europa vid detta skede. Det uppstod dock
nagra banker i Finland under denna tidpunkt. Finlands bank grundades 1811 och fick samma
arhundrade monopol pa sedelutgivning i landet. 1822 grundades Sparbanken vilken var den
forsta banken som fanns till for alla slags manniskor oberoende ekonomisk stallning i samhaéllet.
Foreningsbanken grundades 1861 och skulle snabbt bli en pionjar inom den kommersiella
banksektorn i landet, den skulle &ven fungera som kreditgivare och affarsbank. Idén om att
postkontor skulle fungera som banker kom &ven till Finland under 1800-talet och Postsparbanken
fick sedan fotfaste i landet ar 1887. Sist men inte minst kom dven Andelskassorna till Finland i
mitten av 1800-talet och skulle svara som jordbrukarnas bank, eftersom de ofta befann sig pa

landsbygden.

Mycket hande i borjan av 1900-talet. Det radde krig och forodelse, men inte allt var negativt —
Finland blev sjalvstandigt 1917. Ekonomiskt sett var resten av 1900-talet ekonomiskt gynnsamt,

med ett undantag vid krigen. Nya bankfdretag grundades, men ocksa de aldre foretagen gick raskt
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framat, landets BNP steg snabbt och redan fore andra varldskriget hérde Finland till ett av de tio
rikaste landerna. Tillvaxten i Finland rusade fram fran 50-talet till mitten pa 70-talet, 80-talet var
en blomstringperiod foljd av en hogkonjuktur for att sedan krascha pa 90-talet da vi upplevde en
depression. Vad betraffar bankerna sa vaxte manga banker under detta arhundrade och
utvecklades. Banker koptes &ven upp av andra banker, vissa ingick fusioner och ett flertal
stangdes helt och hallet. Finlands bank fortsatte sin verksamhet som centralbank och hade ett
fortsatt monopol pa sedelutgivning, vid slutet av 1900-talet blev vi medlem i EU och darmed blev
Finlands bank under det sa kallade Eurosystemet. Sparbankernas centralbank (SCAB) grundades
I borjan av 1900-talet, och véxte kraftigt under hela 1900-talet tills de sedan kraschade i slutet av
1900-talet. Det var dven vid denna tidpunkt som i stort sett alla sparbanker kollapsade och Aktia
uppstod av gamla sparbanker. Féreningsbanken bot namn till Nordiska féreningsbanken och
finansierade manga nya bostadsbyggen efter krigen. De gick dven samman med manga andra

affarsbanker i Finland, och skapade tillsammans den nya affarsbanken Merita.

Postsparbanken introducerade postgirot for att t.ex. éverféra betalningar for bl.a. héstar, vapen,
mat och fordon under kriget. Det var dven forst pa 40-talet som banken blev accepterad i
samhallet som en akta bank, de borjade ge lan till utbyggningarna av t.ex. elnét till staten och det
var har deras tillvaxt tog fart. Banken b6t namn flera ganger under 1900-talet, fran
Postsparbanken till Postbanken till Leonia Bank till Sampo bank. Aland fick &ven en helt egen
bank under detta arhundrade, Alandsbanken, som skulle ha en stor inverkan pa Alands naringsliv.
Banken finansierade och gav Ian at manga lokala byggen m.m. t.ex. chipsfabriken. Deras tillvéxt
var snabb och innan 1900-talet var slut sa hade banken brett ut sig med ett flertal kontor pa
fastlandet. Handelsbanken kom till Finland 1985, banken vaxte snabbt och har idag 6ver 40
kontor och dver 700 anstéllda runt om i landet. Andelskassorna uppstod snabbt omkring pa
landsbygden i borjan av 1900-talet. De andra bankerna som redan hade kommit pa 1800-talet var
alla placerade i stader, och tillgodosedde inte direkt landsbygdens kreditbehov. Detta var
andelskassornas chans. De fortsatte att vaxa, och i slutet av 1900-talet b6t de namn till
Andelsbanken och bestdmde att centralbanken skulle bli ett andelslag. De skulle dven bli en av de

forsta i Europa med néttjanster.
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| bérjan av 2000-talet klattrade vi upp fran depressionen som skedde i slutet av 1900-talet, men
det skulle inte racka manga ar tills vi var tillbaka nere i en mycket vérre depression som dessutom
paverkade resten av varlden. Bostadspriserna i USA sjonk for forsta gangen pa valdigt lange ar
2006, och manga lantagare kunde inte amortera sina lan.. Bankerna som hade beviljat dessa bolan
hamnade snabbt i trubbel. Varen 2007 gick manga banker i konkurs och darmed gick &ven
investeringsbankernas derivathandel i stopet, vid ar 2009 kandes detta dven i Europa och manga
lander blev kraftigt skuldsatta. Det gjorde inte heller saken mycket béttre att vi hade levt dver
vara tillgangar i Europa under sa gott som hela 2000-talet. Bankens tjanster har dven forandrats,
syftet har forandrats och den stora skillnaden mellan affarsbankerna och sparbankerna har
suddats ut. Idag &r det inte lika stor skillnad pa de olika bankerna, och de valkomnar alla slags
manniskor och har valdigt liknande tjanster. Dock sa ar de olika bankerna specialiserade pa olika
saker idag. Idag finns manga av bankerna kvar fran 1800-talet, endast ett fatal har kommit till pa
senare dagar. Finlands bank fungerar an idag som landets centralbank, har monopol pa
sedelutgivning samt att de uppratthaller prisstabilitet tillsammans med Eurosystemet. Sparbanken
satsar pa lokal personlig service i dagens lage, samt sparande och placering av medel. De har
alltsa bibehallit Johan Julins sparbanksideologi ganska bra fran 1800-talet, och fortsatter nu att

blicka framaét.

Nordea ar idag Norra Europas storsta finanskoncern. Deras kunder omfattar idag mest foretag
och finansinstitut, men &ven privat- och private banking-kunder. For Postbankens del tog ett dver
100 ars samarbete mellan banktjanster och posten tog slut ar 2000, da banken blev Sampo bank.
Sedan gjorde koncernen en stor affar ar 2006, da Sampo-koncernen salde aktier varda éver 4
miljarder euro till Danske Bank. An idag ar bankens namn Danske bank, och de har kontor i
manga lander runt om i varlden. Aktia satsar idag pa privatkunder samt pa kapitalforvaltning och
forsakringar, och finns mestadels kring huvudstadsregionen samt kusten. Alandsbanken satsar
idag pa privatkunder, samt pa private banking, vilket de var forst i Finland med. De har aven ett
flertal kontor i Sverige idag, och blickar framat genom t.ex. ett projekt att hjalpa Ostersjon. OP-
gruppen blev under 2000-talet huvuddgare i Pohjola-gruppen Abp, och denna affar var den
storsta i Op-gruppens historia. Gruppen heter efter denna affar OP-Pohjola, och idag &r detta

marke ett av de k&ndaste i landet, och Andelsbanken &r &ven den storsta banken i Finland idag.
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Anvandningsbehovet av banken har i viss man forandrats, vilket forstas inte ar helt och hallet
otippat med tanke pa elektroniseringen under 1900 och 2000-talet. Andelsbanken var bland mina
informanter den populdraste banken, och man anvéande sig mestadels av dagliga tjanster och
korttjanster i sin huvudsakliga bank. Man anvande sig av sin huvudsakliga bank eftersom ens
foraldrar hade samma, och endast en tredjedel anvéande sig av ett flertal banker. Anvande man sig
dock av en sekundér bank, sa anvande sig de flesta av S-banken da de hade ett S-bonuskort. De
som inte hade detta formanskort anvande sig mest av sparkonton i sin sekundéara bank eftersom
de hade battre rantor. Det var popularast att besoka bankkontoret 2-3 ganger i aret, och mestadels
hander detta under eftermiddagen. En véldigt stor del anvander sig av nagot sorts Debit- eller
Electron-kort da de handlar, men en storre del anvande sig av kontanter an vad jag hade trott.

Da jag borjade med mitt arbete visste jag inte vad det skulle bli av det. Det var valdigt svart att
hitta kéllor, vissa bankers bocker fick man inte lana utan man maste lasa dem endast pa
biblioteket och ibland har det varit mycket svart att hitta information pa néatet. Det slog mig att
det inte fick mycket kallor eftersom arbeten som detta inte gors sa ofta, och det gjorde mig annu
mer engagerad i mitt arbete. Jag visste att jag gjorde nagonting som inte manga har gjort tidigare,
och att arbetet kan vara till nytta da man t.ex. allmant behéver information om bankvésendets
historia i Finland eller om anvéandningsbehovens forandringar genom aren. Fastan det var valdigt
svart att hitta kéllor, och att komma pa hur jag skulle strukturera arbetet sa har jag enligt mig
sjalv lyckats. Jag har fatt svar pa de fragestéllningar jag har stéllt, och mitt syfte med arbete kom
fram i min studie. Jag ar aven mycket tillfredsstalld med deltagarantalet i min enkat, som var
mycket storre an jag kunde tro att det skulle bli. Jag & mycket n6jd med mitt resultat och mina
slutsatser svarar for att jag verkligen har fatt svar pa mina fragor. Jag har lart mig mycket saker
overlag om Finlands naringsliv, ekonomiska historia, bankerna och anvandningsbehovet av
banker. Jag har &ven lart mig nyttig information om att forska och analysera. Jag kommer att
fortsatta jobba pa en lokal bank, och i framtiden ska jag bli ekonom, sa denna info har gett mig
mycket vardefull kunskap i mina kommande yrken. Jag hoppas att mitt engagemang och min iver
for arbetet verkligen kommer fram i arbetet, eftersom det inte endast har varit tidskravande och

jobbigt att gora arbetet — utan mycket larorikt och valdigt intressant.
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Bilagor

Bilaga 1

Hej!

Jag studerar Informationsbehandling tredje och sista aret pa Yrkeshogskolan Novia Raseborg. Jag
skriver mitt slutarbete om bankvasendets historia i Finland samt vad ungdomarna i landet
egentligen kanner till om bankernas tjanster, verksamhet och marknadsféring. Denna
undersokning géller endast det sisthdmnda. Undersokningen riktar sig framst till personer mellan
18 och 35 ar. Jag hoppas att Ni tar er tiden att svara pa mina fragor, det tar hdgst ndgon minut och

det hjalper mig massor!
Alla svar behandlas konfidentiellt, och alla svarar pa samma fragor.
Tack pa forhand!

Fredrika Gustafsson, 1B13.

Banken och den finlandska manniskan — Da och nu

En understkning om hur bankernas anvandningsbehov och verksamhet har

forandrats genom aren

Personliga fragor:

1. Alder:

] 18-21 ar
] 22-25 ar
] 26-29 ar
0 30+



2. Kon:

0 Man

0 Kvinna

3. Sysselsattning:

Studerande
Heltidsarbetande

Halvtidsarbetande (eller annan tillfallig sysselsattning)

O O O O

Arbetslos

4, Utbildning:

01 Grundskola
0 Gymnasium/Yrkesskola

01 Universitet/Yrkeshdgskola

5. Boendeort:

Handlingsfragor:

6. Vilken bank anvander du dig av huvudsakligen?

Andelsbanken
Nordea
Sparbanken

1 Handelsbanken
0 Aktia

01 Danske bank

1 Alandsbanken
[0 S-banken

Négon annan? Vilken?

7. Vilka tjanster anvénder du dig av i din huvudsakliga bank?



[1 Dagliga tjanster/brukskonto (uttagning av pengar, insattning av pengar, betalningar m.m.)
[J Korttjanster (Visa electron, Visa debet —credit osv.)
[J  Lénetjanster
[J Placeringstjanster
[J  Sparkonton
[1  BSP-konto
L Kredittjanster
[J Nagot annat? Vad?
8. Hur/varfor borjade du anvénda dig av din huvudsakliga bank?
(1 Mina foréldrar har samma
[0 Min sambo/partner anvander samma
[J Bankens marknadsforing och tjanster tilltalar mig
[J Banken ligger pé ett bra avstand fran mig
[J Banken betjanar mig pa mitt modersmal
[1  Nagot annat? Vad?
[J  Vetinte
9. Anvander du dig av flera banker?
Ja
Nej
10. Om du svarade ”Ja” pa fraga 9, vilka banker anvander du dig av ytterligare? Om

du svarade ”Nej”, kan du hoppa éver denna fraga.

[1  Andelsbanken
[1 Nordea

[J Sparbanken

[1  Handelsbanken
[1  Aktia

[1 Danske bank
1 Alandsbanken
[1  S-banken

[ Nagon annan, vilken?




11. Om du svarade ”Ja” pa fraga 9; Vilka tjanster anvander du dig av i dina sekundara

banker? Om du svarade ”Nej”, kan du hoppa 6ver denna fraga.

Dagliga tjanster/brukskonto (uttagning av pengar, insattning av pengar, betalningar m.m.)
Korttjanster (Visa electron, Visa debet —credit osv.)

Lanetjanster

Placeringstjanster

Sparkonton

BSP-konto

Kredittjanster

O o 0o o o o o o

Nagot annat, vad?

12. Om du svarade ”Ja” pa fraga 9; Varfor anvénder du dig av olika banker? Om du svarade

”Nej”, kan du hoppa 6ver denna fraga.

[J Har inte orkat byta helt och hallet annu

[J Tycker att vissa tjanster ar battre i den ena banken och vice versa
[J Min sambo/partner har en annan huvudsaklig bank &n jag

[J Jag vill inte ha alla mina pengar pa samma stélle

[J Banken betjanar mig béttre pd mitt egna modersmal

[1 Négot annat, vad?

13. Hur ofta bestker du bankkontoret?

[J 12 eller flera ganger i aret
[J 6 ganger i aret
[J 2-3 génger i &ret

[1 1 gang i aret eller mer sallan
14. Vilken tid pa dagen besoker du oftast banken?

) Pa férmiddagen
] Mitt pa dagen
(] Pa eftermiddagen



[1 Strax innan banken stanger
15. Vilket betalningssatt anvander du dig mest av?

) Debit-kort (och Electron)
[1 Credit-kort

[1 Kontanter

Tack for ditt deltagande!
Mvh,

Fredrika Gustafsson, Informationsbehandling -13



