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ESIPUHE

Téiméi julkaisu pohjautuu Helsingin yliopistossa maaliskuussa 2008 hy-
viksyttyyn sosiaalitydn erikoistumiskoulutukseen kuuluvaan lisensiaa-
tintydhoni. Julkaisu on piivitetty vastaamaan vuoden 2009 tiedossa olevaa
tilannetta. Tekstid on kevennetty siten, ettd siitd on vihennetty opinniyte-
tyolle vilttdimattomii piirteitd, lihinnd metodologista osuutta. Tekstin jul-
kaisukuntoon saattamisesta kiitin Diakonia-ammattikorkeakoulun tutki-
muspiillikkod Sakari Kainulaista.

Tutkimuksessa selvitetddn pitkdaikaisasunnottomien, asumisyksikoissi ja
sosiaalipalvelutoimistoissa asuttamistyoti tekevien tydntekijoiden nikemyk-
sid pitkdaikaisasunnottomuutta ylldpitivistd tekijoisti ensi sijassa laadullisen
tutkimusotteen avulla. Tutkimustehtivi on rajattu koskemaan vain vaikeas-
ti asutettaviksi miiriteltyjen asuttamiseen liittyvid kysymyksii.

Tarkastelen pitkiaikaisasunnottomuutta kolmesta nikskulmasta: 1. Mil-
laista on eliminen asunnottomana (asunnottomien nikokulma)? 2. Mitki
tekijit vaikeuttavat asuttamistyoti (tyontekijoiden nikokulma)? 3. Millai-
nen piikaupunkiseudun asumisjirjestelmi (asuntolat ja asumispalvelut) on
pitkdaikaisasunnottomuuden nikékulmasta?

Tutkimusaineiston muodostavat pitkiaikaisasunnottomien ryhmihaas-
tattelut, asuttamis-tydntekijoiden yksilohaastattelut seki internetpohjainen
kysely. Lisiksi tein tutustumiskiynteji 33 erilaiseen ja eritasoiseen asunnot-
tomien asumisyksikkéon paikaupunkiseudulla. Kiitin kaikkia haastattelui-
hin suostuneita. Pitkdaikaisasunnottomien haastattelujen onnistumisesta
erityiskiitokseni Diakonia-ammattikorkeakoulun lehtori Ilkka Jaiskeldisel-
le ja seuraaville opiskelijoille: Hanna Kangastalo ja Tiina Railo, Timo Laine
ja Antti Kulmala, Nita Laine ja Eveliina Suonto, Minna Lindstrém ja Mik-
hail Pankratiev, Kirsi Mustakallio ja Virpi Poyry, Ulla Tuhkala ja Laura Jan-
tunen sekd Ulla Pilvijirvi ja Taru Reponen.

Tutkimusprosessi oli pitki ja haastava. Prosessin aikana kohtasin monia
elimin eri tavoin kolhimia ihmisii ja heidin kanssaan ty6ti tekevid. Omat

ajatukseni, mielipiteeni ja asenteeni muuttuivat useaan kertaan. Tutkimuk-



sen viimeisissd luvuissa nostan esiin joitakin asuttamiseen ja palvelutarpei-
siin liittyvid haasteita tietoisena siitd, ettei kaikkiin esille otettuihin ongel-
miin ole loydettivissi nopeita tai helppoja ratkaisuja. Matkan varrella kiy-
mistini kiintoisista keskusteluista lausun limpimit kiitokseni VTL Tuulik-
ki Forssenille, professori Leo Nyqpvistille seki tutkija Sirkka-Liisa Karkkai-
selle ja tutkija Jouko Karjalaiselle.

Tutkimuksen perusteella pitkiaikaisasunnottomien koyhyys ja psykososi-
aaliset ongelmat, erityisesti hallitsematon piihteiden kiytté seurauksineen
seki nykyisen asumisjirjestelmin (asuntolat ja asumispalvelut) puutteet yl-
lapitivit asunnottomuuskierrettd. Asunto on kierteen katkaisemisen kan-
nalta vilttimiton, mutta ei riittdvi ratkaisu. Vuosikausia paihdekierteessi
vailla tyotd ja asuntoa elineet, fyysisesti ja psyykkisesti sairaat ihmiset tarvit-
sevat kokonaisvaltaisen huolenpidon lisiksi pitkikestoista sosiaalitydtd seki
tukea palveluiden, tukitoimenpiteiden ja taloudelliseen toimeentuloon liit-

tyvien etuuksien yhteen sovittamisessa.

Roihuvuoressa syyskuussa 2009
Hannele Tainio
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1 JOHDANTO

Toimin 1980-luvulla muutaman vuoden huoltotarkastajana paihdytti-
vien aineiden viirinkidyttijien ja irtolaisten huoltotoimistossa (PAVI)
seki sosiaalityontekijind asunnottomien alkoholistien hoitolaitoksessa Ky-
lisaaressa. Asiakkainani olivat asunnottomat piihdeongelmaiset, irtolaiset
ja prostituoidut. Vuosikymmenii myshemmin toimiessani Piadkaupunki-
seudun sosiaalialan kehittimisyksikossd Asunnottomien palvelujen kehitti-
misyksikkd -hankkeen tutkijasosiaalitydntekijinid (2006—-2007) tehtivinini
oli laatia selvitys padkaupunkiseudun nykyisisti yksityisten sosiaalipalvelun-
tuottajien asumispalveluista ja asunnottomien muuttuvista palvelutarpeista.
Selvitystd tehdessini minua alkoi yleisemminkin kiinnostaa, miksi asunnot-
tomuus joidenkin henkildiden kohdalla jatkuu vuodesta toiseen, vaikka he
ovat sosiaalityon asiakkaina ja asumispalvelujirjestelmin piirissi.

Lasse Murron viitdskirja Asunnottomien alkoholistien elinolosuhteet ja
elimintapa sekd yhteiskunnan toimenpiteet ilmestyi kolmekymmenti vuot-
ta sitten. Siind hin tarkasteli yhteiskunnan sosiaalisten ja taloudellisten te-
kijoiden, kuten tydttomyyden, taloudellisen laman ja asuntopulan yhteyt-
td tamperelaisten asunnottomien alkoholistien elinolosuhteisiin ja elimin-
tapaan. Tutkimus osoitti asunnottomien alkoholistien elimintavan olevan
pysyvin. Yhteiskunnan silloiset huoltotoimenpiteet eivit olleet riittivin te-
hokkaita kompensoimaan alkoholistien alkoholisoitumisprosessin aikana
kokemia menetyksid. Niitd olivat tydn, asunnon ja niin sanotun normaa-
liin elimiin kuuluvien elimintaitojen ja ihmissuhteiden menettiminen.
(Murto 1978.)

Yhteiskunta on muuttunut paljon noista ajoista. Sosiaalitoimessa asunnot-
tomien asiakkaiden miiri on vihentynyt. Erilaiset sddtiot ovat onnistuneet
hankkimaan ja rakennuttamaan asuntoja yksiniisille asunnottomille. Sosi-
aalihuoltolain mukaiset asumispalvelut ovat parantuneet ja monipuolistu-
neet ja sosiaalityon tydmenetelmit ovat kehittyneet. Asunnottomien alko-
holistien asuttamisen olisi kaiken jirjen mukaan pitinyt ratketa ndini vuo-

sikymmenini, jolloin asunnottomuus on jatkuvasti vihentynyt, yleinen so-
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siaaliturva parantunut ja piihdehuollon palvelut ovat kehittyneet ja moni-
puolistuneet.

Asunnottomien joukossa asunnottomat alkoholistit on pieni ryhmai. Al-
koholiongelmaistenkin joukossa, joita arvellaan olevan lasku- ja miirittely-
tyessi jatkuvasti kasvussa (Mikeld & Osterberg 2006, 322—-323), asunnot-
tomat muodostavat vain murto-osan. Selvitykseni (Tainio 2007) perusteella
havaitsin kuitenkin, ettd timi asunnottomien “kantajengi”, kroonistuneet ja
vakavasti alkoholiriippuvaiset keski-ikiiset ja ikddntyvit miehet, on ryhmai,
jonka asumista ei ole kyetty padkaupunkiseudulla ratkaisemaan. He kuor-
mittavat jirjestyspoliisia, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja kiytti-
vit runsaasti paihdehuollon palveluita.

Tutkimusta tehdessini perehdyin aluksi erilaisiin asunnottomuuden vi-
hentimissuunnitelmiin ja raportteihin, joita on tehty runsaasti viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana. Suomen hallitus on toteuttanut yhdessi
kuntien ja muiden toimijoiden kanssa erilaisia asunnottomuuden vihenti-
misohjelmia kansainvilisestd asunnottomien vuodesta 1987 lihtien. Yleisen
asunnottomuuden vihennyttyid pidikaupunkiseudun asunnottomuustilan-
netta pidettiin niin vaikeana, ettd valtion ja paikaupunkiseudun kaupunkien
edustajat sopivat erillisestd asunnottomuuden vihentimisohjelmasta vuosik-
si 2002-2005. Vihentimisohjelman raportissa huomiota kiinnitettiin eri-
tyisesti pitkdaikaisasunnottomiin, asunnottomien kovaan ytimeen, joiden
asumisen ongelmaan ei asuntopoliittisin toimenpitein ole [6ytynyt ratkai-
sua. He ovat erityisryhmi, joille tarvitaan erityiset, ridtilsidyt asumispal-
velut. Ratkaisua lihdettiin hakemaan sosiaalihuollon puolelta. (Asunnotto-
mien asumispalvelujen kehittdminen...2005, 9-11). Keinoina olivat ARA-
tuotannon varmistaminen, RAY-avustukset, kuntien ja kolmannen sekto-
rin hankkeet, sdddésmuutokset, tutkimukset ja selvitykset seki tuetun asu-
misen jirjestiminen asunto- ja sosiaalitoimen yhteistyond seki riitiloityjen
ratkaisujen luominen vaikeasti asutettaville henkiléille (Hynynen 2005, 7;
Kaakinen ym. 20006, 16). Lisiksi tavoitteena on ollut 4000 asunnon jirjes-
timinen yksinasuville ja perheellisille asunnottomille. Tarkoituksena on ol-
lut samalla turvata heille asumisen edellyttimit tukipalvelut. (Asunnotto-
mien asumispalvelujen kehittiminen... 2005, 7.)

Euroopassa on 1990-luvun puolivilistd lihtien yleistynyt ajatus siiti, et-

ti kelvollinen



asunto on jokaisen kansalaisen perusoikeus, jota ilman ihmisarvoinen eli-
mi ei ole mahdollista. Esimerkiksi Skotlannin itsehallintoalueen koditto-
muusohjelman lihtokohtana on, ettd koti on jokaiselle kuuluva subjektii-
vinen oikeus eiki vain sosiaalinen tavoite. Sanoma on, ettd limmin ja mu-
kava koti kuuluu kaikille. Ohjelman myéti tarkoituksena on luoda asumi-
seen tiukat kriteerit. Asunnottomuuskierteessi olevia, usein moniongelmai-
sia, pyritddn tukemaan parantamalla sosiaali- ja mielenterveystyon yhteis-
tyotd. (HS 24.9.20006.)

Ympiristdministerid asetti 21.5.2007 tyéryhmin, jonka tehtidvini oli val-
mistella pitkdaikaisasunnottomuuden valtakunnallinen vihentimisohjel-
ma. Tyéryhmin laatima raportti muistuttaa hengeltiin Skotlannin kodit-
tomuusohjelmaa. Tyéryhmi kiteytti esityksensi neljddn periaatteeseen: 1.
Asunnottomuutta ei tule hyviksyd missiin muodossa. 2. Jokaisella on oi-
Kenenkiin ei tarvitse asua ulkona tai kadulla. 4. Ketédn ei saa hiitdd asun-
nottomaksi eiki kotiuttaa laitoksesta kadulle. On hyviksyttivi asunto en-
sin -periaate, jonka mukaan asunto on edellytys, joka mahdollistaa muiden
ongelmien ratkaisun. (Nimi ovessa 2007.)

Piikaupunkiseudun hallintoviranomaiset aikovat puolittaa asunnotto-
muuden kolmessa vuodessa yhteistydssi eri jirjestdjen kanssa. Vuoteen 2015
mennessi koko asunnottomuusongelma olisi historiaa. Jokaiselle asunnot-
tomalle [ytyisi asunto ja ne, jotka tarvitsevat tukea asumiseensa, myds sitd
saisivat. Helsingissi tavoitteena on jirjestdd pitkiaikaisasunnottomille 1800
vuokrasuhteeseen perustuvaa tukiasuntoa ja eniten tukea tarvitseville 200
palveluasumiseen rinnastettavaa hoidollista asumisyksikkd, joissa on ym-
pirivuorokautinen tuki- ja valvontahenkilosto.

Helsinki peruskorjaa 700 asuntoa pitkiaikaisasunnottomille vuosina 2008—
2009. Koskelan sairaalan ja Marian sairaala-alueilla kunnostetaan kaksi ta-
loa, joihin tulee 150 tukiasuntoa. Hietaniemenkadun palvelukeskus pyrit-
tiin aukaisemaan vuoden 2008 aikana, mutta sen avaaminen siirtyi kesi-
kuuhun 2009. Palvelukeskukseen mahtuu noin sata monista ongelmista
kirsivid asunnotonta. Sielld heille tarjotaan ensimmiinen apu ja tilapiinen
huone. Palvelukeskus korvaa Herttoniemen asuntolan ja Pddskylinrinteen
piivikeskuksen, jotka molemmat piti lakkauttaa. Herttoniemen asuntolan
toimintaa jatketaan edelleen poikkeusluvalla keviidseen 2010. Niin pyri-

tddn turvaamaan tilapdismajoitus, kun Pelastusarmeijan Alppikadun asun-
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tola, Suojapirtti ry:n Rukkila sekd Kovaosaisten ystivien Arvid-koti remon-
toidaan vastaamaan uusia asumistasovaatimubksia talvikaudella 2009-2010.
Myés Espoolla ja Vantaalla on valmiit suunnitelmat 250 asunnon rakenta-
misesta. (HS 17.1.2008.)

Helsingin sosiaalijohtaja kutsui tyéryhmin esitysti Ara-seminaarissa
15.1.2008 sosiaalipoliittiseksi pommiksi. Tavoitteena on asuntolatoiminnan
hallittu alasajo yhteistyossd asuntoloita yllipitivien tahojen kanssa. Asun-
toloista luovutaan asteittain ja ne korvataan itseniisen, tuetun seki valvo-
tun asumisen mahdollistavilla yksikoilld. (Voutilainen 15.1.2008.) Raha-
automaattiyhdistys osoittaa yllidpitijille tarvittaviin peruskorjauksiin inves-
tointiavustusta ja Sosiaali- ja terveysministerié osallistuu ohjelmakauden
aikana 50 %:lla tarvittavan tukihenkildston palkkakustannuksiin. (Pitkdai-
kaisasunnottomuuden poistaminen... 2008,7; Valtioneuvoston periaatepii-
tos 14.2.2008.) Tamin jilkeen asunnottomille olisi tarjolla vain joko vuok-
rasuhteeseen perustuvaa asumista tai sosiaalihuoltolain mukaista asumispal-
velua. Mikili nimi tavoitteet toteutuvat, tutkimukseni ajoittuu asuttamis-
tyon ja asuntolajirjestelmin viimeisiin toimintavuosiin.

Viimeaikaisissa sosiaalityon tutkimuksissa painopiste on ollut erityisryhmi-
en (naiset, vangit ja maahanmuuttajat) asunnottomuudessa. Yksilokohtaisis-
sa tutkimuksissa ovat korostuneet asunnottomien psykososiaaliset ongelmat
ja niihin liittyvit asumisjirjestelmin puutteet, kuten riittimittdmit tuki-
palvelut (Granfelt 1992;1998; 2003a; Hynynen 2005; Pitkidnen ym. 2004).
Tutkimuksissa on myds osoitettu, ettd tietylle erityisesti vaikeista psykososi-
aalisista ongelmista kirsiville asunnottomille ei ole riittivisti heille soveltu-
via asumispalveluita (Pitkinen & Kaakinen 2004, 40-43).

Pitkittynyt asunnottomuus on yhteiskuntapoliittinen kysymys, siksi pe-
rehdyin myos kdyhyys- ja syrjaytymistutkimuksiin. Kéyhyydelld ja syrjiy-
tymiselld on ratkaiseva merkitys asunnottomuusprosessissa. Asuntopoliit-
tiset toimenpiteet ja -ohjelmat seki niiden merkitys pitkiaikaisasunnotto-
muuden vihentimisessd rajautuvat timin tutkimuksen ulkopuolelle. Tut-
kimuksessani tarkastelen asunnottomuuden pitkittymisti sosiaalihuollolli-
sessa kontekstissa.

Olen tutkinut pitkiaikaisasunnottomien, asumisyksikoissi ja sosiaalipal-
velutoimistoissa asuttamistydti tekevien tyontekijdiden nikemyksii pitkiai-
kaisasunnottomuutta ylldpitivisti tekijoisti ensisijassa laadullisen tutkimus-
otteen avulla. Tarkastelen tutkimuksessani myos paakaupunkiseudun asun-



nottomien asumisjirjestelmii seki niiti tekijoitd, jotka vaikeuttavat asutta-
mistydtd ja asunnottomien siirtymisti itsendiseen asumiseen. Tutkimuksen
nikokulma on rajattu vain vaikeasti asutettaviksi mairiteltyihin asunnotto-
miin — ei asunnottomiin tai asunnottomuuteen yleisesti.

Tutkimus etenee siten, ettd johdannon jilkeen luvussa kaksi olen kisitel-
lyt asunnottomuutta yhteiskunnallisena ongelmana kuvaamalla asunnot-
tomuuden midrittelyd ja nykyisen asumisjirjestelmin kehittymistd pidi-
kaupunkiseudulla. Kolmannessa luvussa kisittelen tutkimuksen empiirisen
osan toteutumista, tutkimuksen tavoitetta, aineiston keruuta, tutkimusme-
netelmin valintaa ja sitd, miten olen tutkimuksessani soveltanut eri mene-
telmid. Empiirisessi osassa etenen pitkiaikaisasunnottomien elinolojen tar-
kastelusta asuttamistydti tekevien tyontekijoiden kisityksiin niistd tekijdis-
td, jotka vaikeuttavat heidin ty6tddn asuttajina. Sen jilkeen kuvaan piikau-
punkiseudun (Helsinki, Espoo ja Vantaa) nykyisti asunnottomien asumis-

vioin tutkimustuloksia.
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2 ASUNNOTTOMUUS YHTEISKUNNALLISENA KYSY-
MYKSENA

Suomessa asunnottomien olojen parantamiseen tihtddvit toimenpiteet
ja palveluiden kehittiminen ovat olleet osa asunto- ja sosiaalipoliittisen
ajattelumallien kehittymistd ja muuttumista. Kun 1960-luvulla sosiaalipo-
liittisessa ajattelussa uskottiin, ettd siirtyminen yomajoista hoito- ja huolto-
koteihin oli suuri askel, niin vield suurempi on ollut se muutos, jossa pii-
paino asetettiin asuntopoliittisille toimenpiteille, joita sosiaaliturvajirjestel-
mit ovat tukeneet. (Kirkkidinen ym.1998, 4.)

Asunnottomuutta pidettiin 1960-luvulla alkoholistien, tydttomien ja ir-
tolaisten ongelmana. Ratkaisuksi kehitettiin laaja valikoima sosiaalihuol-
lon asumisratkaisuja: alkoholistien hoito- ja huoltokodit, viliaikaiset asun-
tolat ja yomajat. (Kirkkiinen ym.1998, 17-24.) Erityisryhmiit ja asunto-
jen jirjestiminen erityisti tukea tarvitseville nousi esille 1970-luvulla, kun
valtakunnallisessa asunto-ohjelmassa vuodelta 1976 todettiin, ettd "yleistd
asuntopolitiikkaa kehitettiessi on my®s otettava huomioon ne viestoryh-
mit, joiden kohdalla asumiseen kohdistuvat julkisen vallan toimenpiteet ei-
vit ole riittidvid kohtuullisen asumistason saavuttamiseksi. Niilld asuntopo-
liittisilla erityisryhmilld on joko poikkeuksellisia vaikeuksia asunnon han-
kinnassa tai rahoituksessa, heidin asumisensa edellyttid poikkeuksellisia ra-
kenne- ja varusteratkaisuja tai heidin asumisensa kytkeytyy tiiviisti asian-
omaiseen ryhmiin kohdistuviin muihin sosiaalisiin palveluihin ”. (Kirk-
kdinen ym. 1998,18.)

Asunnottomuus erotettiin irtolaisuudesta ja asuntopulan kysymyksisti
omaksi erityiskysymyksekseen 1980-luvulla. Asunnottomuus alettiin tul-
kita asunnon puutteeksi. Sosiaalihuollosta ja kontrollista luovuttiin yksin-
omaisina ongelman ratkaisuina. Yhteistyd asunto- ja sosiaali- ja terveysvi-
ranomaisten vililld aloitettiin. Asunnottomille tarkoitettuja palveluita alet-
tiin pitdd osana kunnan muita palveluita. (Mt. 1998,19.) Paikaupunkiseu-
dun kunnista vain Helsingin sosiaalitoimeen syntyivit erityiset asunnotto-

mille tarkoitetut sosiaalipalvelut.



Vuonna 1986 voimaan tuli laki asunto-olojen kehittimisestd ja vuonna
1995 liitettiin perustuslakiin pykili, ettd julkisen vallan tehtivini on edis-
tdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jirjestimis-
td. (Suomen perustuslaki 1919/1995.) Laki asunto-olojen kehittimisestd
(919/1985,5 §) velvoittaa kuntaa huolehtimaan, ettd toimenpiteitd suun-
nataan erityisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen pa-
rantamiseen. Asunto-oloja tulee kehittdi siten,ettd asunnottomaksi joutu-
neelle jirjestetdin kohtuulliset asumisolot, mikili hin ei kykene omatoimi-
sesti ilman kohtuuttomia vaikeuksia itse niitd jirjestimain.

Kansainvilisend asunnottomien vuonna 1987 Suomen hallitus asetti ta-
voitteekseen asunnottomuuden poistamisen vuoden 1991 loppuun mennes-
si. Asunto-olojen kehittimisohjelman mukaan asunnottomien kiytté6n tuli
viiden vuoden erityismairirahoin osoittaa 18 000 asuntopaikkaa. Kuntien
velvoitteeksi tuli jirjestdd vuoden 1991 loppuun mennessi asumisen vihim-
miistasoa vastaava asunto jokaiselle sosiaalihuoltolain tarkoittamaa asumis-
palvelua tarvitsevalle asunnottomalle ja ulkona majailleille jo vuoteen 1987
mennessd. Kuntien piti selvittdd vuoden 1986 loppuun mennessi laitoksis-
sa asunnon puutteen vuoksi olevien, asunnottomien ja erittdin puutteelli-
sesti asuvien midri ja tehdid suunnitelma niiden henkildiden asumisen jir-
jestimiseksi. Asunnottomia oli koko maassa tuolloin lihes 20 000. Vuoden
1991 lopussa heitd oli 14 000. (Kirkkiinen ym.1998, 20-22.)

Taulukosta 1 nikyy, ettd pddkaupunkiseudun kunnissa asunnottomuus
viheni vuoteen 2006 saakka. Vuonna 2006 Espoossa (+ 50) ja Vantaalla (+
26) asunnottomuus kiintyi hienoiseen nousuun. Vuonna 2007 Espoos-
sa (+ 24) ja Vantaalla (+ 118) asunnottomien miiri kasvoi edelleen, myos
Helsingissd asunnottomuus lisdéntyi (+ 45). Vuonna 2008 asunnottomuus
on jatkanut Vantaata (- 3) lukuun ottamatta kasvuaan. Lukumiiritiedot
ovat kuitenkin vain suuntaa antavia, silli kuntien arviointiperusteet vaihte-
levat kunnasta toiseen ja saman kunnan eri vuosina esittimit tiedot voivat
vaihdella tarkkuustasoltaan (Tiitinen & Ikonen, 2007). Esimerkiksi Hel-
singissi vuosina 2002-2003 vililld tapahtunut asunnottomien tilastolli-
nen vihentyminen yli 1000:1la selittyy osittain silld, ettd vuonna 2003 yk-
sindisten vapautuvien vankien tilastointitapaa muutettiin. (Tiitinen & Iko-
nen 2004, 6-7). Asunnottomat myds muuttavat piidkaupunkiseudun sisil-

14 kunnasta toiseen.
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Taulukko 1 Padkaupunkiseudun asunnottomat yksindisruokakunnat (lkm)
kaupungeittain 2001-2008 (15.marraskuuta)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Helsinki 4600 3515 3270 3095 3065 3110 3150
Espoo 529 446 438 393 443 467 486
Vantaa 431 479 477 470 496 614 611
yheensi 5560 4440 4185 3958 4004 3961 4247

Lihde: Asunnottomat 2008.

2.1 Asunnottomien asumisjirjestelmin kehitys paikaupunkiseudulla

Asunnottomuus on tilastojen valossa ollut ennen kaikkea Helsingin ongel-
ma. Seudullisesti asunnottomuuden hoito on ollut riippuvaista siitd, miten
asunnottomuutta on Helsingissi ratkaistu. Matkustajakodit ja asuntolat ovat
sijainneet Helsingissd. Espoon ja Vantaan osalta voi todeta, ettd kuntiin ei
ole kehittynyt erityisesti asunnottomille tarkoitettuja asumispalveluita ku-
ten asuntoloita. Niissd kunnissa asunnottomuutta on hoidettu muun psy-
kososiaalisen problematiikan ohella esimerkiksi kehittimalld piihde- ja mie-
lenterveyshuollon asumispalveluita.

Helsingissid on asuttu pihamdokeissd, liitereissd, kellareissa ja kokonaan
taivasalla jo 1800-luvun puolivilistd. Sodan jilkeisinid vuosina asunnotto-
muus oli kaupungeissa laaja ongelma. Rakennemuutos maatalousvaltaises-
ta yhteiskunnasta teolliseksi oli yksi maailmanhistorian nopeimmista. Kau-
punkeihin muutettiin ty6n perissi. Asunnottomien miiri nousi sataan tu-
hanteen. Helsingissi rakennettiin lihiitd ja tarvittiin paljon miehii raken-
nustdihin. Viisikymmenluvulla Helsinkiin tuli 10 000 asukasta vuosittain.
Muuttaneista suuri osa asui siirtotydmaiden parakeissa, silli vuokra-asun-
not olivat kiven takana. (Kirkkidinen ym. 1998, 7-24.)

Toisen maailmansodan jilkeen avattiin pommisuojiin tuhannelle ihmisel-

le ydmaja. Yomajoja perustivat ja ylldpitivit uskonnolliset yhteisét ja vapaa-



ehtoisorganisaatiot. Sosiaalihistorioitsija Panu Pulman (Maksimainen 2007,
39-40; Pulma 2000,130-131,222—-225) mukaan viranomaiset huokaisivat
helpotuksesta, kun ilmaantui aatteellisia yhdistyksid huolehtimaan asunnot-
tomista. Alusta asti hallinto- ja huoltoviranomaisille oli selvii, etteivit yh-
distykset selvidisi tehtivistdin, mutta siitd huolimatta asunnottomat jitettiin
heidin harteilleen kaupungin sosiaali- ja asuntopolitiikan marginaaliin.

Osa asunnottomista asui ydmajoissa pitkii aikoja, jopa kymmenii vuosia.
Joka syksy havaittiin yomajojen ulkopuolelle jidneen useita satoja miehi.
Miehet yopyivit kadulla, rakennustyomailla, ladoissa, metsissi, roskalaati-
koissa, laivoissa ja rappukiytivissi. Arvid von Martensin perustama Kova-
osaisten ystivit ry (perustettu 1950) avasi 1950-luvulla hitimajoituspaik-
koja hyldttyihin kouluihin, juhla- ja voimistelusaleihin, Stadionille, tyhjiin
rautatievaunuihin ja kirkkoihin. Joskus majapaikan sai vain muutamaksi
yoksi, joskus viikoksi ja ”puskaradio ” tiedotti asunnottomille miehille, mis-
si oli mahdollisuus yopyi. (Taipale 1991, 11-14.)

Yémajojen asukkaat olivat pddosin naimattomia maalta tai rintamalta tul-
leita parhaassa tyoiissd olevia michii. Yomajoissa olosuhteet olivat kurjat.
Vaatteet eivit koskaan kuivuneet ja yomajoista oli aamun tullessa lihdettivi.
Lonnrotinkatu 12 avattiin 1954 "Lonkan yomaja "kuudellesadalle miehel-
le. Yomaja suljettiin vasta 1976. Linnankatu 9:ssi avattiin 500-paikkainen
miesten asuntola, mutta koska samoihin aikoihin suljettiin muita tilapaisid
yomajoja vuodesta 1960 tuli hyvin vaikea. Marraskuun liike alkoi kiinnit-
tdd asunnottomiin huomiota , kun kylmin talven 1967 aikana useita asun-
nottomia lydettiin kuolleena. ”Sadoilta miehiltd puuttuu suoja pakkasta
vastaan. Viisikin ihmistd on nukkunut samassa roskalaatikossa ja "vaihta-
malla kerrosta "limmittineet toisiaan. Osa on palelluttanut jiseniiin ja osa
kuollut pakkaseen. ”(Mt.13.)

Suoja-Pirtti ry, jonka Arvo Parkkila perusti 1961, avasi Lepakkoluolana tai
Liekkihotellina tunnetun Suomen kenties kuuluisimman ensisuojan Pork-
kalankadun entisessi maalivarastossa vuonna 1967 (Hiilikellarista terapeut-
tiseksi..1991). Lepakkoluolankin toiminta oli tarkoitettu alun perin tilapii-
seksi, mutta vierihti 12 vuotta ennen kuin Helsingin kaupunki perusti eri-
tyisesti piihdeongelmaisille asunnottomille oman hoitolaitoksen Kylidsaa-
ren vuonna 1979. Kylisaaren perustaminen suunnitelmista toimivaksi yk-
sikoksi vei kanteluprosesseineen kymmenen vuotta. My®s silloin ympiris-
ton vastustus oli kovaa. Kyldsaaren hoitolaitoksen toiminta pdittyi 1995.
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Ensisuojatoiminta siirtyi Herttoniemen asuntolan parakkiin, jossa toimin-
taa jatketaan poikkeusluvalla toukokuuhun 2010.

Helsingissi asuntolajirjestelmistd muodostui asunnottomien asumismuo-
don ydin. Asuntolapaikkoja alettiin tietoisesti vihentdd 1980-luvulta alkaen
asunnottomuusohjelman periaatteiden mukaisesti. Asuntolapaikkojen vi-
hentiminen ja korvaavien asumisratkaisuvaihtoehtojen vihyys johtivat kiy-
tinngssd kuitenkin tilanteeseen, jossa toistuvasti tarvittiin tilapdisia majoi-
tustiloja. Talvikaudella 1984-1985 noin tuhat miestd yopyi limmittelysuo-
jassa. Sielld joutuivat yopymiin myds henkildt, jotka normaalisti majailivat
ulkona tai joilla oli porttikieltoja asuntoloihin erilaisten psyykkisten ja pdih-
deongelmien vuoksi. (Kokonaisvaltaisen asuntolapolitiikan... 1986, 8-9.)

Vuonna 1983-1985 Suoja-Pirtti ry aloitti Helsingin kaupungin toimek-
siannosta hitimajoitustoiminnan kylmimpien kuukausien ajaksi. Paikaksi
saatiin Sturenkadun entisen putkan tilat. Majoitustilat olivat auki 19.00—
8.00, ja maksimissaan niihin voitiin majoittaa 50 miestd. Kahtena seuraa-
vana kovana pakkastalvena kiytettiin hitimajoitussuojana my6s Kylidsaaren
kiytostd poistetun jitteenpolttolaitoksen turbiinihallia, kun kaupungin ter-
veystarkastaja oli ensin hyviksynyt sen majoitustoimintaan sopivaksi. Jos-
sain vaiheessa harkittiin my®ds laivan hankkimista majoituskiyttéon, joten
ainakaan luovuutta ratkaisujen etsinnissi ei viranomaisilta ole puuttunut.
(Taipale 1991, 29; Suuri muutto... 1997, 3.) Viimeksi hitimajoitukseen
turvauduttiin Helsingissi talvella 2005-2006, kun Herttoniemen ensisuo-
jaan sai paloturvallisuussyistd majoittaa vain 50 ihmisti.

Nykyisen kunnallisen sosiaalitoimivetoisen asuttamisjirjestelmin syn-
ty Helsingissi ajoittuu 1980-luvun alkuun, jolloin Helsingin sosiaalitoimi
aloitti asuntojen vilittimisen asuntoloiden asukkaille. Niin pyrittiin asun-
non jirjestimisen ohella osaltaan my®s rajoittamaan ulkokuntalaisten asun-
nottomien siirtymistd Helsinkiin, silli vuonna 1978 tehdyssi selvityksessi
oli havaittu, ettd Helsingin ydmajoissa asui 200 Espoosta ja 200 Vantaal-
ta muuttanutta asunnotonta. (Kaakinen 1988, 89.) Asuntoloihin majoit-
tamisen ohella sosiaalitoimi asuttaa henkilitd pienasuntoihin sellaisessa ti-
lanteessa, jossa nimi itse eivit syysti tai toisesta voi solmia vuokrasopimus-
ta omin neuvoin. Helsingin sosiaalitoimella oli vuoden 2006 tammikuussa
vilitettdvind 2150 pienasuntoa (liite 1).

Vuonna 1985 perustettu Y-sddtid ja muut vastaavanlaiset hankintayhtist

vuokraavat pienasuntoja kuntien sosiaalitoimelle, jotka jilleenvuokraavat



ne asunnon tarvitsijoille. Helsingin oman asumispalvelutoiminnan rinnal-
la toimivat erilaiset yhdistykset ja jirjestot, joilla on ollut merkittivi rooli
ja vastuu sosiaalisessa asuntotuotannossa. (Kopomaa 2005, 16).

Asunnottomien vuodesta 1987 lihtien Helsingin sosiaalitoimen virallinen
nikemys on ollut se, ettd epitarkoituksenmukainen asuntola-asuminen pi-
tdd minimoida jirjestimilld asunnottomille asunto tavanomaisesta asunto-
kannasta. Tavoitteena oli asuntolapaikkojen hallittu vihentiminen. (Kaa-
kinen 1988,90.) Vertailun vuoksi mainittakoon, etti vuonna 1970 Helsin-
gissi oli 3645 asuntolapaikkaa ja vuonna 2006 756, joten vihentimisessi
on onnistuttu (liite 1), mutta ongelmaksi on tullut hitimajoituspaikkojen
tarve varsinkin kovina pakkastalvina.

Vield 1990-luvun loppupuolella erityissosiaalitoimiston (nykyisin asun-
nottomien sosiaalipalvelutoimisto) edustajien mielestid Helsingin sosiaalipal-
velujirjestelmi oli tarpeeksi joustava vastaamaan asunnottomien muuttu-
viin tarpeisiin, miki tarkoitti sitd, ettd sosiaalitoimi otti ndin vastuun asun-
nottomien asunnottomuudesta sekd materialistisena ettd kodittomuuskysy-
myksend (Laapio 2000,10). Vuonna 2006 Helsingin sosiaaliviraston kan-
ta muuttui hetkellisesti , kun sosiaalilautakunnalle annetussa asunnottomi-
en tilanneselvityksessi todettiin, ettd "asuntoloita tarvitaan jatkossakin. Ne
ovat yksi tirked asumispalvelumuoto, koska toimiva asuntolaverkosto vi-
hentdd akuutin asunnottomuuden tuottamaa elimintilanteiden kriisiyty-
mistd. ”(Selvitys asunnottomien asumistilanteesta 30.5.2006.) Uuden pit-
kiaikaisasunnottomuuden vihentimisohjelman mukaan asuntola-asumista
ei kuitenkaan enid Helsingissikdan hyviksyti edes tilapdisend asumismuo-
tona (Voutilainen 15.1.2008).

Asunnottomien asumisjirjestelmi on vuosikymmenien aikana rakentu-
nut yhteistyossi Helsingin kaupungin sosiaaliviraston asunnottomuusasi-
oista vastaavien johtavien virkamiesten seki yleishyddyllisten yhdistysten
johtajien kanssa. Tyypillisin yhteistydmuoto on ollut varsinkin suurimpien
jarjestdjen kanssa se, ettd kaupungilla on ollut oma edustaja jirjeston hal-
lintoelimissi. Perusteena tille yhteistyélle on esitetty, ettd sosiaalilautakun-
nan velvollisuus on valvoa sosiaalipalveluja tuottavien yksityisten jirjestjen
toimintaa ja niin se on sujunut jouhevimmin. (Kokonaisvaltaisen asuntola-
polititkan...1986, 48.) Voimaan tullut kilpailulainsiidints estinee jatkossa
timin kaltaisen yhteistydn (Laki julkisista hankinnoista 1505/1992).
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Asunnottomien sosiaalipalvelutoimisto on tehnyt laajaa yhteisty6td myos
asuntoloiden yllipitdjien kanssa. Lainsdddiantd ei titd yhteistyotd sddtele ei-
ki mairittele, koska asuntolat eivit tarjoa sosiaalihuoltolain miirittelemii
asumispalveluita. Yhteistyd on rakentunut vuosikymmenien aikana hyvien
henkilokohtaisten yhteistyosuhteiden sekd molemminpuolisen luottamuk-
sen pohjalta. Kdytinngssi toiminta on sujunut niin, ettd kun Helsingissi on
tarvittu nopeasti uusi asumispalveluratkaisu tai hitimajoituspaikka, sosiaa-
liviraston asunnottomien sosiaalipalveluista vastaavat johtavat virkamiehet
ovat ottaneet yhteyttd jonkun asumispalvelu- tai asuntolatoimintaa yllipiti-
vin jirjeston tai yhdistyksen johtoon, tilanneet palvelun ja solmineet osto-
palvelusopimuksen. Perusteluna menettelylle on ollut se, ettd yksityiset yh-
distykset ovat pystyneet reagoimaan ja tuottamaan tarvittavat asumisratkai-
sut nopeammin kuin mihin kunnallinen byrokraattinen jirjestelmi valitus-
menettelyineen olisi pystynyt. (Suuri muutto... 1997, 8-9, 37.) Tuloksena
on ollut asumisjirjestelmin kirjavuus ja lyhytaikaiset tilapaisratkaisut.

Asumisolosuhteet asuntoloissa ovat vuosikymmenien saatossa muuttuneet.
Asuntola-asumisen tasoa on pyritty nostamaan. Pommisuojayémajoista,
joissa maattiin suurissa saleissa ilman yksityisyytti ja joissa oli kerrossinky-
jd vieri vieressd, on pyritty siirtymiin yhden tai kahden hengen huoneisiin.
Entinen Pursimiehenkadun asuntola (nykyinen Helsingin vieraskoti ry:n
Asumispalveluyksikkd) on remontin jilkeen noussut fyysisiltd puitteiltaan
asuntola-asumisen kirkeen. Yhden hengen huone tiyttid myds asuntovi-
ranomaisten asunnolle asettamat kriteerit. Asukkailla on oma huone, jonka
peineen ym. sekid oman rauhan takaava oma avainkortti.

Sosiaaliviranomaisten kisitys tavoiteltavasta asumistasosta on vaatimatto-
mampi. Heille asunnon kriteeriksi riittdd yhden hengen huone, jossa ei tar-
vitse olla keittomahdollisuutta eikd omia saniteettitiloja. (Pitkdaikaisasun-

nottomuuden poistaminen... 2008, liite 2.)

2.2 Asumismuotojen miirittely

Sosiaalihuollon asunnottomien asumisjirjestelmi rakentuu asuttamismallil-
le, jossa asunnoton asiakas osoittaa kyvykkyytensi siirtyd asumistasolta toi-
selle joko osana kuntoutusprosessia tai toimimalla muuten yhdessi laadit-

tujen tavoitteiden mukaisesti. Asteittainen tai porrasmalliajattelu on ollut



yleisesti kiytossd pohjoismaissa, etenkin Ruotsissa (Lofstrand 2003, 19-23).
Suomessakin se pohjaa lainsdidintoon, jossa tavoitteeksi asetetaan itsendi-
nen asuminen (Sosiaalihuoltoasetus 10S). Ideologisesti porrasmalli kytkey-
tyy ansainta- ja kuntoutumisideologiaan (Granfelt 2003a, 29).

Tutkimuksessa keskitytdin portaittaisen asumisjirjestelmin alimmille as-
kelmille asuntola-asumiseen ja kisitelliin muita asumismuotoja vain siltd
osin kuin ne liittyvit tutkimusongelmaan. Esittelen kuitenkin aluksi koko
asunnottomien asumisjirjestelmin mairitelmineen, jotta portaittaisen asu-
misjirjestelmin idea tulisi ymmirrettiviksi. Téssd tutkimuksessa asumis-
jarjestelmi tarkoittaa sekd asuntoloita ettid sosiaalihuoltolain mukaisia asu-
mispalveluita.

Asumisjirjestelmi jakautuu kahteen ryhmiin, asuntoloihin ja asumispal-
veluihin, joita siitelevit eri lait. Asuntolatoimintaa siitelee Laki majoitus-
ja ravitsemisliikkeistd (308/20006), ja ylin valvova viranomainen on kauppa-
ja teollisuusministeri6. Asuntolatoiminta rinnastuu yritystoimintaan (vrt.
hotellit). Liikeyrityksen toiminnan aloittamisesta ja lopettamisesta riittii il-
moitus poliisi- ja veroviranomaiselle. Sosiaali- ja terveysministerié eiki ld4-
ninhallitus valvo tai sditele majoitustoimintaa.

Asumispalveluita siitelee sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 710/1982),
ja ylin valvova viranomainen on sosiaali- ja terveysministerio. Sosiaalihuol-
tolain 23 §:n mukaan "asumispalveluja annetaan henkilolle, joka erityisestd
syystd tarvitsee apua ja tukea asunnon tai asumisensa jirjestimisessd”. Lain
27 §:ssd kunnan on mahdollista itse perustaa, hankkia tai muuten varata
paikallista tarvetta vastaava miiri palvelu- ja tukiasuntoja seki laitospaik-
koja. Lisiksi kunta voi hankkia muita asuntoja 23 §:ssi tarkoitettujen hen-
kilgiden asumisen jirjestimistd varten. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982.)

Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita jirjestetiin silloin, kun asu-
miseen liittyy sosiaalihuollollisen tuen ja hoidon tarve. On kuitenkin syy-
td muistaa, ettd sosiaalihuoltolaki lihtee asumispalveluiden toissijaisuudes-
ta asuntopoliittisiin toimiin nihden. Sosiaalihuoltolaissa (23 §) kunnan jir-
jestimisvastuulla olevat asumispalvelut jaetaan palvelu- ja tukiasumiseen.
Palvelu- ja tukiasumisen kirjo on suuri. Asumispalveluita on miiritelty eri
tavoin, yhteistd miiritelmii ei ole. Palveluasuminen on kisitteeni ddrim-
miisen sekava ja ongelmallinen. Yksikoiden nimikkeet, palveluiden sisilto
ja laatu vaihtelevat suuresti. Miirittelyistd on kunnissa omia sovellutuksia.
Seuraava miirittely on koottu lddninhallituksen ja Stakesin palveluluoki-
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tuksista (10.8.2005), Kokonaisvaltaisen asuntolapolitiikan tyéryhmin ra-
portista (1986) seki Sosiaali- ja terveysministerion mielenterveyskuntoutu-
jien asumispalvelujen kehittimissuosituksesta (Asumista ja kuntoutusta...
2007). Mairittelyd on tiydennetty Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
Helsingin kaupungin asunnottomien asumispalveluiden esittelylld (www.
hel.fi/sosvir 23.6.)

Vastaanottoyksikké (Hietaniemenkadun palvelukeskus) on ympirivuoro-
kautinen palvelukeskus, jonka tavoitteena on heikoimmassa asemassa olevi-
en asunnottomien helsinkildisten elinolojen parantaminen. Palvelukeskuk-
sessa arvioidaan asunnottoman hoidon ja tuen tarve seki pyritdin etsimiin
hinelle pysyvid asumisratkaisu. Tavoitteena on ohjata asunnoton muiden
asumis- ja sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin.

Asuntola on majoitus- ja ravitsemisliikkeistd annetun lain mukaan toi-
miva majoitusliike, jonka tarkoituksena on ydsijan antaminen etupiissi
joukkomajoituksen muodossa. Asuntola-asumisen tulisi rajoittua tilapii-
seen asumiseen.

Tuettu asuminen on omatoimista suoriutumista tukeva ja kuntoutumista
edistidvi asumismuoto, jossa henkil6 voi asua joko omassa vuokra- tai omis-
tusasunnossa tai tukiasunnossa. Tukiasunnossa asuminen on luonteeltaan ti-
lapiistd ja tavoitteena on siirtyminen itsendiseen asumiseen. Asiakkaita tu-
etaan ja ohjataan kotikidynneilld arkitoiminnoissa ja eliminhallinnassa. Tu-
kiasumisen piirissd olevat asiakkaat voivat kuulua my6s kotihoidon palve-
lujen piiriin. Palvelut tuotetaan asiakkaalle asuntoon.

Tukiasunnoissa asiakkaat asuvat joko itseniisessd asunnossa tai soluasun-
nossa. Soluasunnot ovat padosin kaupunkien kiinteistdvirastoilta vilivuok-
rattuja perheasuntoja. Tukiasunnot on tarkoitettu ensi sijassa pitkiin asun-
toloissa asuneille ja pidihdeongelmasta vapautuneille henkiloille ja vilivai-
heeksi henkildille, jotka ovat ohjattavissa itsenidiseen asumiseen. Se voi olla
myos pysyvid sellaisille asunnottomille henkilsille, jotka eivit selviydy il-
man jatkuvaa tukea. Helsingin sosiaalivirastolla on 9 omaa tukikotia, jotka
on tarkoitettu pitkiin asuntoloissa asuneille asunnottomille.

[tsendinen asuminen tarkoittaa sité, ettd asiakas asuu joko omassa vuok-
ra-asunnossa tai sosiaaliviraston vilivuokraamassa pienasunnossa eiki asu-

miseen kuulu palveluja.



Palveluasuminen jaetaan tehostettuun palveluasumiseen ja palveluasumi-

seen:

1. Tehostettua palveluasumista pidetiin laitoshoitoa kevyempini vaihto-
ehtona. Rajanveto tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon vililld on l44-
ninhallituksen mukaan vaikeaa. Tyontekijéiden miiri ja tarve on suurempi
kuin palveluasumisessa, koska tehostetussa palveluasumisessa edellytetdin,
ettd henkilokuntaa on paikalla ympirivuorokauden. Myés asiakkaat ovat
yleensi vaikeasti toimintarajoitteisia ja tarvitsevat jatkuvasti hoivaa ja huo-

lenpitoa samoin kuin laitoshoidossa olevat. (Valvonnan avaimet 2001, 8.)

2. Palveluasuminen on huoltosuhteeseen perustuvaa ympirivuorokautista
palvelua niille, jotka eivit ole laitoshoidon tarpeessa, mutta tarvitsevat pii-
vittiistd tukea ja apua. Palveluasuminen voi olla iltaisin ja 6isin michittima-
tonti, eli valvonta hoidetaan esim. turvarannekkein tai muulla teknisell jir-
jestelylld tai paikalla on henkilokuntaa ympirivuorokauden. Asiakkaat saavat
pdivittdistd tai ympirivuorokautista tukea, apua ja palveluita omatoimisen
suoriutumisen mahdollistamiseksi. Palveluntuottaja tuottaa palvelut. Niitd
palveluja voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissi toiminnoissa kuten
litkkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokatalou-
dessa ja asunnon siivouksessa, seki ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan ter-
veyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistimiseksi. Yksikon nimi voi olla
hoitokoti, palvelutalo, pienkoti, asuntola jne. (Rouvinen 2005, 11.)

Kuntouttavilla asumispalveluilla tarkoitetaan tuetusta asumisyksikosti tai
-yksikoisti ja niiden tukipalveluista muodostuvaa kokonaisuutta. Tavoittee-
na on asiakkaan suunnitelmallinen valmentaminen selviytymiin avohoidos-
sa mahdollisimman itseniisesti. Kuntouttava asumispalvelu sisiltid arkield-
min taitojen ja vuorovaikutustaitojen harjoittelemista, erilaisiin toiminnal-
lisiin ryhmiin osallistumista, tukea piihteettomyyteen ja piihteiden kiyton
hallintaan. Asumiskeskeisen kuntoutuksen tavoite on siirtyminen omatoi-
miseen asumiseen. Asumisen lisiksi voidaan jirjestid muita kuntouttavia
tukipalveluita.

Piihdehuollon asumispalvelut muodostavat yhden osan piihdehuollon eri-
tyispalveluista. Alimmalla tasolla oli ensisuoja, jossa pyrittiin asiakkaiden vi-

lictomien perustarpeiden, kuten asunto, ravinto ja terveys, tyydyttimiseen,
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huollon tarpeen selvittimiseen ja muuhun hoitoon ohjaamiseen. Viliaikai-
suudesta huolimatta ensisuojista tuli sekid Helsingissd ettd Espoossa tyon-
tekijoiden mukaan pysyviisluonteisia asumispaikkoja joillekin, joten niissd
paitsi elettiin, niihin myos kuoltiin. (Hassi-Nuorluoto 2000, 33.)

Vuoden 2009 Hietaniemenkadun palvelukeskuksen avaamisen jilkeen
padkaupunkiseudulla ei enii ole ensisuojia, vaan ensisuojista on tullut vas-
taanottoyksikoitd. Espoossa ja Vantaalla ensisuoja-nimikkeistd on luovut-
tu jo alemmin.

Huolto- ja hoitokodit ovat osa piihdehuollon tavoitteellista kuntoutusjir-

jestelmii, ja ne voivat ennaltachkiisti laitoshoidon tarvetta ja parantaa jat-
kohoidon onnistumismahdollisuuksia. Huoltokodit voivat my®s tarjota py-
syvin asumisratkaisun osalle piaihdeongelmaisista elikeldisisti, silld joiden-
kin asumistarpeita vastaa paremmin yhteisasuminen kuin yksin asuminen.

Hoitokodin tehtivi on sen sijaan yhteiskuntaan integroiminen.

2.3 Asunnoton ja koditon

Asunnottomuus ilmiéni riippuu yhteiskunnasta, kulttuurista ja aikakau-
desta. Ilmioni asunnottomuuden tarkka mairitteleminen on hankalaa. Se
on havaittu my6s EU:ssa, jossa ei ole kyetty yksiselitteisesti mairittelemiin,
mitd asunnottomuuskisitteelld tarkoitetaan (Edgar ym.1999, 2-3; Edgar &
Meert 2005,15). Niin kauan kuin eri maissa asunnottomuus méiritelliin
eri tavoin ja tiedot heidin midristdin kerdtddn eri tavoin, systemaattinen
vertailu valtioiden vililld on vaikeaa.

Se, miten asunnottomuus yhteiskunnassa miiritellddn, vaikuttaa niihin
poliittisiin ja lainsdidannéllisiin toimenpiteisiin, joilla asunnottomuutta py-
ritddn vihentimiin ja sithen, mille sektorille, organisaatioille ja laitoksille
vastuu asunnottomuudesta kulloinkin kuuluu. T4amai vaikuttaa puolestaan
sithen, iten asunnottomien lukumairii arvioidaan, silld tiedot kerdtdin niil-
td instituutioilta, joiden vastuulle asunnottomuus kuuluu. (Granfelt 1998,
8; Edgar ym.1999; Tervonen 2004, 3.)

Virossa asunnottomuus nousi sosiaaliseksi ongelmaksi 1990-luvun puoli-
vilissd tydmarkkinoiden vapauduttua. Asunnottomuuden rakenteellisia syitd
sielld ovat olleet yltidliberaalinen asuntopolitiikka, tyvoimapolitiikan pas-
siivisuus, sosiaalivakuutuksen ja avustusjirjestelmin aukot seki erityistuen

tarpeessa olevien ihmisten kuntoutusjirjestelmin puutteet. Sosiaalityonteki-



jit ryhmittelevit asunnottomat kolmeen ryhmiin: kadulla tai asuntoloissa
ja yomajoissa eldvit, kriisitilanteissa olevat kuten hiddetyt, elinkelvottomas-
sa asunnossa asuvat tai perheongelmista kirsivit ja marginaaliryhmit kuten
vuokraristiliiset, pitkdaikaistydttomit, piithdeongelmaiset ja vastaavat (sosi-
aalityontekijit Raimo Keskinen 14.9.2006 ja Maja Reet 20.9.20006).

Virosta puuttuu asunnottomuuden virallinen miiritelmi, ja yhteiskun-
nan eri ryhmit hahmottavat asunnottomuuden eri tavoin. Viranomaisar-
vioiden mukaan Tallinnassa on parisen tuhatta asunnotonta, miki on noin
0,5 % viestdsti. Se vastaisi suunnilleen Helsingin asunnottomien mairai.
Sosiaalityontekijéiden mukaan asunnottomien todellista mairii ei tiedetd,
silld Viron itsendistyttyd osa vendjinvirolaisista ei saanut Viron kansalaisuut-
ta ja niin ollen heitd ei ole tilastoissa. Niitd ilman kansalaisuutta olevia ar-
vioidaan koko Virossa olevan noin 160 000. My®éskiin piiloasunnottomi-
en, kuten sukulaisten ja tuttavien luona asuvien miiristi ei ole tietoa. (so-
siaalityontekiji Maja Reet 20.9.2006.)

Ruotsissa viime vuosikymmenini tapahtuneiden lukuisien yhteiskunnal-
listen muutosten oletetaan johtaneen lisdéintyneeseen asunnottomuuteen.
Psykiatristen laitosten purkaminen, piihdehoidon rakenneuudistus, lisdin-
tynyt tyottdmyys, lisidntynyt psyykkinen sairastelu seki asuntopolititkan
sidnnostelyn purkaminen ja muutokset asuntomarkkinoilla ovat merkitti-
vid nikokohtia (Hemlsshet i Sverige 2005,7).

Ruotsissa asunnottomana arveltiin olevan 17 800 henkil34d vuonna 2005,
miki on noin 0,2 prosenttia viestosti. Sielld asunnottomiksi mairitelldin:
1. henkilst, jotka yopyvit ulkona tai joille on annettu majoitusosoitus tila-
pdismajoituksiin ja ydmajoihin. 2. henkilét, joilta puuttuu asunto ja jotka
pian (kolmen kuukauden sisilld) joutuvat pois jostakin laitoksesta tai tu-
kiasunnosta. 3. henkilét, jotka asuvat laitoksissa asunnon puutteen vuoksi
ja 4. sellaiset henkilot, jotka pakosta asuvat perheensi tai ystiviensi luona.
(Hemloshet i Sverige 2005, 7-8.)

Ruotsissa on viime vuosina huomattu uusia ryhmi, jotka ovat asunnot-
tomia tai vaarassa joutua asunnottomiksi, ennen kaikkea lapsiperheiti. En-
nalta ehkiisevien toimien painoarvo on korostunut. Esiin on noussut puute
kattavista terveyden-, sairaan- ja hammashoidon palveluista asunnottomil-
le henkilsille. Tieto asunnottomuuden laajuudesta ja luonteesta on tirked
edellytys tehokkaiden toimenpiteiden kehittimiselle asunnottomuutta vas-
taan. (Hemloshet i Sverige 2005, 7.) Syyt asunnottomuuteen ovat Ruotsis-
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sa ja Virossa samankaltaisia kuin Suomessakin eli piihteiden ongelmakiyt-
t, avio- ja avoerot, vankilasta vapautuminen ja pienet tulot (mt. 7; Raimo
Keskinen 14.9.2000).

Suomessa puhuttiin kodittomuudesta aina 1960-luvulle saakka. 1950-lu-
vulla perustetut jirjestot Kodittomien tuki ja Kovaosaisten Ystivit kuvaavat
sen ajan sanastoa. Viitoskirjassaan Ilkka Taipale (1982) rajasi koditon sa-
nan tarkoittamaan “asunnotonta, vailla tiettyd elimanpiirid olevaa, irrallis-
ta juuretonta ihmisti. Asunnottomuutta voidaan torjua asuntojen tuotan-
non ja jaon avulla. Kodittomuuden vihentiminen edellyttii lisiksi muita
ihmissuhteita ja ympirist6d kohentavia tukitoimia. Asunto on kodin perus-
tamisen vilttimiton ehto.”

Tutkija Aila Ryhinen Oulun yliopistosta on mielestini tavoittanut kodit-
tomuuskisitteen ytimen miiritellessiin kodin kisitettd: “Koti on positii-
vinen mielentila, tunne turvallisuudesta ja omana itseni olemisesta. Se voi
liittyd paikkaan: kun l6ytyy paikka, jonka ominaisuudet tukevat ja vastaa-
vat riittdvisti tunnetilaa. Paikasta tulee koti tunnetilan kautta. Jos paikkaan
alkaa liittyi litkaa negatiivista tunnelatausta, paikka lakkaa tuntumasta ko-
dilta. ” (HS 3.12.2006.) My®és Riitta Granfelt on asunnottomia naisia tut-
kiessaan tarkastellut asunnottomuutta erityisesti kodittomuuden nikékul-
masta. Olen tulkinnut Granfeltin kodittomuuskisitteen niin, etti se ei ole
vaihtoehto asunnottomuuskisitteelle, vaan asunnottomuuteen sisiltyvi tun-
nekokemus. (Granfelt 1998,76.)

Suomalainen asunnottomuuden miirittely syntyi pitkilti siitd syysti, et-
td ndin oli helpompi 16ytid asunnottomat. Vuodesta 1987 Valtion asunto-
rahaston (ARA) tehtivini on ollut keriti kunnilta tiedot asunnottomien
miiristi ja olinpaikasta (Tiitinen & Ikonen 2007). Meilld asunnottomuu-
den mairittely ottaa lihtokohdaksi sen paikan, jossa asunnoton oleilee, sik-
si Suomessa miiritelldin myos asuntolassa yhden hengen huoneessa asu-
va ihminen asunnottomaksi. Syyt, miksi joku on asunnoton, nousevat tar-
kasteluun vasta sitten, kun asunto- ja sosiaaliviranomaiset alkavat miettid
toimenpiteitd, joilla hintd pyritdin auttamaan tai asuttamaan. Asunnotto-
mia ei kuitenkaan luokitella niiden piirteiden mukaan. (Kirkkiinen ym.
1998, 10.)

Asunnottoman tilannetta on kuvattu myds kolmijakona: 1) asunnottomat
2) asunnottomuusriskissi olevat, joilla on vaara joutua asunnottomaksi 2-3

kuukauden sisilli ja 3) ne, joilla ei ole mahdollisuutta hankkia asuntoa. T4-



mi miiritelmi kuvaisi paremmin asunnottoman elimintilannetta seki ris-
kid joutua asunnottomaksi kuin pelkki tieto siitd, missi hin kulloinkin ma-
jailee. (Hannikainen-Ingman 1998, 6; Hemloshet i Sverige 2005, 7-8.)
Riitta Granfelt (1998, 55-56) jakaa asunnottomuuden absoluuttiseen,
suhteelliseen ja uusasunnottomuuteen. Absoluuttisesti asunnottomia ovat
hinen mukaansa juuri syrjiytyneiden diriryhmi, sellaiset, jotka asuvat ulko-
na, rappukiytivissi, roskalaatikoissa ja autoissa. Granfeltin mukaan viran-
omaiset saavat heisti tietoa vain, jos sattuu jotakin sellaista, miki edellytti
viliintuloa kuten tappeluita tai siil6onottoja piihtymyksen vuoksi.
Pizkaupunkiseudulla ei ole yhtenevii tietoa katuasunnottomien midristi.
Siitd vallitsee erimielisyys kuntien viranomaisten ja asunnottomien parissa
tyotd tekevien jirjestdjen edustajien vililli. Helsingissd on arvioitu ulkona

majailevien miiriksi kymmenii tai useita satoja, sen mukaan, miltd tahol-

on 35-70 (Suvanto & Suvanto 2004; Tiitinen & Ikonen 2007) ja suurinta
muutamien jirjestojen arviot, jotka vaihtelevat useista kymmenistd pariin
sataan. Asiasta keskusteltiin viimeksi Helsingin Sanomien mielipidepalstal-
la keviilld 2007 (HS 10.1.2007 ja 18.1.2007).

Suhteellisesti asunnottomiksi Granfelt (1998, 55-56) miirittelee ne, jotka
kiertelevit sukulaisissa ja tuttavissa tai asuvat tilapaismajoituksissa tai laitok-
sissa asunnon puutteen vuoksi. Helsingin asunnottomista reilu puolet (60 %)
kuuluu sukulaisissa ja tuttavissa kierteleviin (Tiitinen & Ikonen 2007)!.

Uudet asunnottomat ovat Granfeltin mukaan sellaisia, joihin kaupunkiksy-
hyys kovimmin kohdistuu, kuten naisia, nuoria, psyykkisesti sairaita, narko-
maaneja ja maahanmuuttajia. Tdhin asunnottomien ryhmiin liittyy usein
psykososiaalista problematiikkaa, mistd johtuen asunnottomuuteen vastaa-
vat instituutiot ovat erikoistuneet johonkin erityiskysymykseen, kuten esi-
merkiksi piihde- tai mielenterveysongelmiin. (Granfelt 1998, 55-56.)

Naisten asunnottomuuteen on viime aikoina kiinnitetty erityistd huo-
miota, vaikka naisten osuus asunnottomista on pysynyt viimeiset kymme-

nen vuotta noin kahdessakymmenessi prosentissa. Asunnottomuus on kui-

! Helsingissi ulkona ja ensisuojissa oleili 70 (2%) , asuntoloissa 750 (24%), laitoksissa asunnon
puutteen vuoksi 360 ( 12%), tilapidisesti sukulaisten ja tuttavien luona 1850 (60 %). Asunnotto-
mia yksiniisid naisia oli 615 (20 %), nuoria 460 (15 %) ja maahanmuuttajia 150 ( 5%). (Tiitinen

& ITkonen 2007.)
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tenkin ennen kaikkea yksiniisten miesten ongelma. Helsingin yksinisistd
asunnottomista noin 80 % on miehii (Selvitys asunnottomien asumistilan-
teesta 20006; Tiitinen & Ikonen 2007 ).

Asunnottomuus on myos yhteiskunnasta syrjiyttivi kodittomuuskysymys.
Sellaisena se kytkeytyy sosiaalityon velvoitteeseen tuottaa asumispalveluita
niille asunnottomille, jotka eivit itse pysty asumisestaan huolehtimaan (La-
ki asunto-olojen kehittimisestd 919/1985 5 §; Laapio 2000,10).



3 SOSIAALISESTA ONGELMASTA ILKEAKSI ONGEL-
MAKSI

uomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella, joka ei kykene hank-

kimaan ihmisarvoisen elimin edellyttimii turvaa, on oikeus vilttimit-
tdmiin toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava jo-
kaiselle riittivit sosiaali- ja terveyspalvelut (19 §). Tarkoituksena on turva-
ta palvelujen saatavuus ja riittdvyys. Lihtokohtana on se, etti myds sosi-
aaliset perusoikeudet ovat oikeudellisesti velvoittavia. Perusoikeuksien pe-
rustana ovat kansainviliset ihmisoikeussopimusten siddékset. Sopimukset
kieltdvit heikentimisti oikeuden toteuttamisessa jo saavutettua tasoa. Til-
silld saa laskea palvelutasoa alle laissa tarkoitetun riittdvyysminimin. My6s
sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisessi lihtokohtana voidaan pitii ta-
soa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan tdysival-
taisena jasenend.

Jarmo Nieminen Sosiaalikehitys Oy:std kutsui Asunnottomuuden vihen-
timisohjelmien arviointiseminaarissa vaikeasti asutettavien asunnottomuus-
kysymysti tyypilliseksi "ilkedksi ongelmaksi " (Nieminen 14.2.2006). Ki-
site on tuttu hallinto- ja suunnittelutieteisti. Markku Sotarauta kiyttaa sitd
alueellista suunnittelua koskevassa tutkimuksessaan kuvatessaan niitd mo-
nimutkaisia, ongelmallisiksi koettuja asioita, joihin ei niyttiisi 18ytyvin yk-
sinkertaista selitystd ja sitd kautta ratkaisua. Hin pitii sosiaalisia ongelmia
hyvini esimerkkini ilkeistd ongelmista. (Sotarauta 1996, 140—141.)

Lasse Murto (2006, 135-144) on alkanut kiyttid ilked ongelma kisitettd
kuvaamaan piihdeongelmaa. Piihdeongelma on vaikeasti diagnosoitavissa,
ei ala selkedsti mistddn eikd paity selkedsti mihinkddn. Murron mielesti ih-
misten ongelmat ovat useinkin luonteeltaan sellaisia koko elimii koskevia
sosiaalisia ja moraalisia ongelmia, joihin ei ole standardiratkaisuja (Murto
2000, 135). Yhteiskuntatieteissi on yleensd puhuttu sosiaalisista ongelmis-

ta. Tarja Posén mukaan yhteiskunnallisessa keskustelussa on tilld hetkel-
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l4 trendikkddmpid puhua ilkeistd ongelmista kuin perinteisisti sosiaalisista
ongelmista. Hinen mukaansa kisite kuuluisi vain suunnittelu- ja hallinto-
painotteiseen kieleen. (Pos6 2005, 4.)

Sosiaalisten ja (tai) ilkeiden ongelmien kannalta on oleellista se, milloin
hankalaksi koettu asiantila tulee tulkituksi ilkeiksi tai kesyksi. Jo katego-
risoinnin tekeminen on vaativaa. Esimerkiksi toimeentulo-ongelma voi
muuttua kdyhyydestd elimintapaongelmaksi tai asunnottomuus asunnon
puutteesta asumiskyvyttomyydeksi tai asumispalveluiden miirillinen puu-
te voi muuntua yksittdisten ihmisten luokittelemiseksi vaikeiksi, hankalik-
si tai haastaviksi.

Tutkimusten valossa asunnottomuus on vihitellen muuttunut méirillises-
td ongelmasta laadulliseksi ja yhteiskunnallisesta ongelmasta asunnottomien
henkilskohtaiseksi ongelmaksi (Hassi-Nuorluoto 2000, 20-21). Kun tie-
tyt sosiaaliset ongelmat yksilollistetiin, ei nihdi niiden takana olevia raken-
teellisia tekijoitd. Yhteiskunnallisesta ongelmasta tulee ihmisen identiteettid
luonnehtiva ominaisuus. (Helne 2002a, 86—-89; Thérn 2004, 81-90.) Ra-
kenteellisesta nikokulmasta katsottuna asiakkaan ongelmat ovat my®s jir-
jestelmitason ongelmia. Asiakasta ei ole kohdattu palvelujirjestelmissi oi-
kein tai kukaan ei ole kantanut vastuuta hinen asioistaan ja timin vuoksi
asiakas on syrjdytynyt palvelujirjestelmien viliin saamatta hinelle kuuluvaa
tukea. (Suominen & Tuominen 2007, 56.)

Sosiaalityon tutkimuksissa ja raporteissa on korostettu psykososiaalisten
ongelmien merkitysti ja vaikeista psykososiaalista ongelmista kirsivien asu-
mispalvelujen puutetta asunnottomuuden pitkittymisessd (Granfelt 1992 ja
1998; Viljaranta 1999; Tervonen 2004; Hynynen 2005, 90-112; Pitkdnen
& Kaakinen 2004, 23; Térmi & Huotari 2005, 119-120). Psykososiaalis-
ten ongelmien tarkastelu ja tulkinta seki yksilokohtainen auttamistys tu-
keutuu usein tietoisesti tai tiedostamattomasti psykodynaamiseen teoriape-
rustaan (Granfelt 2005, 248). Psykososiaalisten tekijoiden esiin nostaminen
on laajentanut ja syventinyt ymmirrysti siitd, millaisia seurauksia pitkiai-
kaisasunnottomuudesta on asunnottomille ihmisille. Korostamalla psyko-
sosiaalisten ongelmien ensisijaisuutta painotetaan yksilokohtaista nikskul-
maa, jolloin auttamisty6n tirkeimmiksi tuen muodoksi nousee yksilokoh-
tainen asiakasty®, jossa keskeistd on asiakkaan tukeminen, motivoiminen ja
kannustaminen. (Suominen & Tuominen 2007,56.)

Yksilokohtainen nikskulma on nyky-yhteiskunnassa hallitseva. Ongelman



konstruoiminen ensisijaisesti yksilon ongelmista kisin rakenteiden tai hyvin-
vointivaltion puutteiden sijasta voi johtaa sithen, ettd niin suojataan systee-
mii kritiikiltd. Samalla saatetaan tahattomasti palvella sellaista yhteiskunnal-
lista ideologiaa, joka miirittelee tietyt thmisryhmat toisiksi, poikkeaviksi tai
erityisryhmiksi. (Thorn 2004, 102, 104, 246; Juhila 2006, 190-195).

Asuntoloiden ja ydmajojen asiakaskuntaan on niiden perustamisesta lihti-
en kuulunut piihde- ja mielenterveysongelmaisia, vapautuvia vankeja, tydt-
tomii ja kognitiivisilta kyvyiltddn vajavaisia ihmisid. Kun asunnottomia oli
paljon, korostettiin asunnottomien sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia ei-
ki huomiota kiinnitetty heidin psyykkisiin ongelmiinsa. (Murto 1978; An-
dersson 1988, 153-164; Kokonaisvaltaisen asuntolapolitiikan... 1986,5.)
Hans Swirdin mukaan mikro ja makrotason selitysmallit ja lihestymistavat
vaihtelevat. Taloudellisesti hyvini aikoina puhutaan yhteiskunnan vastuus-
ta ja laskukausina yksilon vastuusta.(Swird 2000, 55.)

3.1 Vaikeasti asutettavat

Asunnottomat voidaan jakaa helposti ja vaikeasti asutettaviin sen mukaan,
kuinka paljon tukea he tarvitsevat asumiseensa. "Helposti asutettavien "on-
gelma on heidin tulotasoonsa nihden kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen
puute. (Kettunen 2007, 388.)

Raportissa "Asuntoja ja tukea asunnottomille "vaikeasti asutettavina ryh-
mind nostetaan esiin piihde- ja mielenterveysongelmaiset, jotka vaativat
paljon tyoskentelyd, akdiviset huumeidenkiyttidjit, joilla ei ole hoitomo-
tivaatiota tai jotka jatkuvasti retkahtelevat, horjuvan motivaation omaavat
ja vield sellaiset nuoret, naiset, maahanmuuttajat ja vapautuvat vangit, jot-
ka tarvitsevat raitiloityjd asumispalveluita (Hynynen 2005, 90-112). Tut-
kimuksissa on kuvattu my6s moniongelmaisille yhteisii piirteiti, joita ovat
muun muassa piihde- ja mielenterveysongelmat, ADHD:sti johtuva im-
pulsiivisuus, rikollisuus, vikivaltainen kiyttidytyminen ja parisuhteessa koet-
tu vikivalta, periytyvi asiakkuus eli lastensuojelullinen tausta tai vanhem-
pien asiakkuus sosiaalitoimessa sekd omien lasten huostaanotot (Pitkinen
& Kaakinen 2004, 23).

Rajattomat mahdollisuudet -selvityksessi todetaan: ”Vaikeimmin asutet-
tavien ryhmiin kuuluvat moniongelmaiset, jotka tarvitsevat asunnon lisiksi

tukipalveluita. Moniongelmaiset asiakkaat ovat vaikeissa tilanteissa eiki hei-
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didn motivoitumisensa oman elimin eteenpiin viemiseksi ja erityispalvelui-
den kiyttimiseksi ole erityisen vahva edes palveluohjauksen avulla "(Pitki-
nen & Kaakinen 2004, 23). Kisitteet levidvit nopeasti mediaan eivitki ai-
na siind muodossa tai siten ymmirrettyni kuin tutkijat tarkoittavat. Helsin-

vaikeimmin asutettavissa oleva ryhma:

"Tillainen asukas on haluton hoitamaan asioitaan. Hin on piittaama-
ton, mahdollisesti piihdeongelmainen henkili, jolla periaatteessa olisi riit-
tiiviit resurssit maksaa vuokransa, ellei hin kiyttiisi rabojaan véidrin. Hii-
tokierteessi oleva siirtyy ongelmineen vuokranantajalta roiselle, ja hinen

kaltaisiaan pyritiin asukasvalinnoissa varomaan.”

Vaikeasti asutettava tarkoittaa asuntotoimen ja sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujirjestelmin kannalta asunnotonta henkil$d, jolle ei nykyisissi
palveluissa tunnu loytyvin oikeaa asumis- ja tukimuotoa. Hinen katsotaan
tarvitsevan erityisratkaisuja asumisensa jirjestimisessi. On syntynyt tilan-
ne, jossa viranomainen tai asumispalvelujirjestelmi ei kykene vastaamaan
asiakkaan asumistarpeeseen, koska tarvetta vastaavaa asumismuotoa ei joko
ole tai asiakas katsotaan kyvyttomiksi kyseistd asumispalvelua kiyttamiin.
Syntynyt tilanne kertoo my®és palvelu- ja hoitojirjestelmin toimimattomuu-
desta ja ehkiisevin tyon epionnistumisesta. (Karjalainen 2004, 168.)

Vaikeasti asutettava -kisitteen tilalle on esitetty neutraalimpana pitkiai-
kaisasunnottoman kisitetti, silli se viittaa asunnottomuuden kroonistumi-
seen, minki seurauksena ihmisisti tulee vaikeasti asutettavia (Swird 2000,
69; Pitkdnen & Kaakinen 2004, 42). ARA miirittelee pitkdaikaisasunnot-
tomiksi henkildt, joiden "asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittyi
sosiaalisten tai terveydellisten syiden vuoksi. Tavalliset asumisratkaisut eivit
heidin kohdallaan toimi, vaan he tarvitsevat tukea asumisessaan. Ajallises-
ti midritellen henkils on pitkiaikaisasunnoton, jos hinen asunnottomuu-
tensa on kestidnyt vihintdin vuoden tai hin on ollut asunnottomana useita
kertoja viimeisen kolmen vuoden. "(ARA 2009, 4.)

Molemmat kisitteet ovat ongelmallisia, leimaavia ja stereotypiaa vahvis-
tavia. Voimakkaan kisitteen kiyttdmisessd on vaarana, ettd siihen liitetdin
yleisid ominaisuuksia ja piirteitd, jotka alkavat mddrittdd yksictidisia ihmisid
(Virokannas 2004).



Kiytin tutkimuksessa kisitettd pitkiaikaisasunnoton synonyymina vaikeas-
ti asutettava -kisitteelle tietoisena kisitteiden ongelmallisuudesta. T4ssd tut-
kimuksessa ne tarkoittavat seki asumisjirjestelmin (asuntolat ja asumispal-
velut) ongelmia ettd kohderyhmin omia asuttamista vaikeuttavia ongelmia.
Pitkdaikaisasunnottomuuden olen miiritellyt siten, etti pitkdaikaisasunnot-
tomaksi on luokiteltu henkils, jolla oman ilmoituksensa mukaan ei ole ol-
lut vakinaista vuokrasuhteeseen perustuvaa asumissuhdetta ainakaan kol-
meen vuoteen, vaan hin on oleillut tilapiisesti asuntoloissa, tuttavien luo-
na tai ulkona porraskiytivissi, teltassa, autoissa tai vastaavissa.

Piikaupunkiseudun kuntien sosiaaliviranomaisilta kerityn tiedon mu-
kaan vaikeasti asutettavia asunnottomia henkil8itd arvioitiin vuonna 2004
olevan 1806. He tarvitsisivat erityisratkaisuja ja ympirivuorokautista tu-
kea, jopa valvontaa. Heidin joukossaan oli raskaasti syrjiytyneiti ja moni-
ongelmaista henkilsitd, kuten kroonisesti piihdeongelmaisia vanhuksia ja
mielenterveysongelmista kirsivid piihteiden sekakiyttdjid. (Asunnottomi-
en asumispalvelujen kehittiminen ... 2005, 11 ja 22.) Asutettavuusarviointi
perustui Pdakaupunkiseudun asunnottomuustyéryhmin luokitukseen. Sen
mukaan vaikeasti asutettaviksi mairiteltiin asiakkaat, jotka eivit hae aktii-
visesti omaa asuntoa tai asiakkaan soveltuvin asumismuoto on huoltokoti,
palveluasumistyyppinen yksikké tai asuntolatyyppinen asumisyksikks, jos-
sa on ympirivuorokautinen tuki saatavilla. (Ohje asunnottomien tilastoi-
miseksi, Espoo 2004.)

Tietoja ei kysytty majoitus- tai asumispalveluita tuottavilta jirjestoiltd ei-
ki yksityisten sosiaalipalveluntuottajien asumispalveluyksikoistd. Viime ki-
dessd vaikeasti asutettavat luokiteltiin sosiaalityontekijéiden subjektiivisten
arvioiden mukaan. Tiedonkeruuta ei ole toistettu vuoden 2004 jilkeen, jo-
ten ei ole tiedossa, onko vaikeasti asutettavien miirissi padkaupunkiseu-
dun kunnissa tapahtunut muutosta. Ei myoskiin ole tiedossa, mitid niille
1806:1le on kolmessa vuodessa tapahtunut.

Osa pitkdaikaisasunnottomista miirittyy asunnottomuuden vihentimis-
ohjelmissa vaikeasti asutettavaksi erityisryhmiksi. Erityisryhmiajattelu voi
vahvistaa kiisitystd siiti, ettd jotkut huono-osaiset ihmiset ovat niin hankalia
ja vaikeita, ettd he tarvitsevat oman erillisen palvelujirjestelminsi ja rddti-
16idyt palvelut. Ndin huomio saadaan pois jirjestelmin rakenteellisista on-
gelmista. (T6rma 2007,110.) Tdma on johtanut sithen, ettd keskeinen, kai-
kille asunnottomille yhteinen tekiji kdyhyys on jiinyt taka-alalle (Jokinen
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& Juhila 1991,19; Rosengren 2003, 52-56).

Merkittivin yksittdinen syy asunnottomien jiimiseen palvelujirjestelmin
ulkopuolelle on se, etti asiakkaat eivit kykene luopumaan piihteiden kiytds-
td. Niinpd heiti ei joko valita palveluiden piiriin tai heiddt poistetaan niistd
siantdjen rikkomuksen vuoksi. Toisaalta he voivat my®s itse jittdytyd palve-
lujen ulkopuolelle. Useissa selvityksissi on todettu vaikeimmin syrjdytynei-
den asunnottomien olevan tyypillisimmilldin hoitoon ja elimintavan muu-
toksiin motivoitumattomimpia ja sitoutumattomimpia. (Térmi & Huota-
ri 2005, 100-106; Pitkinen & Kaakinen 2004, 51-52.)

Yhteenvetona voi tutkimusten perusteella todeta, ettd vaikeasti asutetta-
vaksi miirittyy sellainen asunnoton henkils, jonka piihteiden kiytto kie-
toutuu mielenterveyden ongelmiin ja psyykkisiin sairauksiin. Hinelld on
usein myds hoitamattomia somaattisia sairauksia. Hinelli ei ole sairauden
tuntoa eikd hoitomotivaatiota. Hin suhtautuu kielteisesti

ammattilais- ja vertaistukeen eiki hin myoskiin pysty tai halua muuttaa
elimintapaansa. (mm. Térmi & Huotari, 2005, 119-120 ; Hynynen 2005,
60; Noponen 2005, 24; Tervonen 2004, 39.)

3.2 Asunnottomuuden yksilokohtaiset syyt

Euroopan asunnottomuutta tutkineen Dragana Avramovin (1999) ja Stake-
sin koyhyystutkijan Jouko Karjalaisen (2004,172) mukaan sosiaalisten on-
gelmien, myds asunnottomuuden, taustalla on yhteiskunnan rakenteellisiin,
sosiaalisiin, kulttuurisiin ja asunnottomien henkilgkohtaisin ominaisuuksiin
ja eliminhistoriaan liittyvid tekijoitd. Suomessa ja Ruotsissa asunnottomiin
on korostuneesti liitetty alkoholiongelmat ja Yhdysvalloissa mielenterveys-
ongelmat. (Jencks 1994, 21-24; Granfelt 1998, 48—49.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa, kuten laajemminkin yhteiskunnassa, syy
erilaisiin sosiaalisiin ongelmiin, kuten asunnottomuuteen, on viime vuosi-
kymmenini alettu mieltdd yhd enemmin yksilon omaksi syyksi, sopeutu-
mattomuudeksi ja asumiskyvyttdmyydeksi. Asunnottomuuden poliittinen
ja taloudellinen puoli on himirtynyt. Tutkiessaan Tampereella asunnotto-
mien asumisolosuhteita Arja Jokinen ja Kirsi Juhila havaitsivat, ettd viran-
omaispuheissa osa asunnottomista leimattiin asumiskyvyttomiksi (Jokinen
& Juhila 1991.) Silloin ei vield puhuttu vaikeasti asutettavista.

Asiakkuuden pitk historia, toistuva avun hakeminen ja asunnottomuus



seki erilaiset ja eritasoiset sosiaaliset ongelmat tuottavat helposti tulkinnan
asunnottoman ihmisen kyvyttomyyksisti. Kyvyttomyydet liittyvit elimin-
hallintaan ja sen hallitsemattomuuteen. Eliminhallinnan mittana kiytetdin
usein asumista, asunnon siisteyttd, vuokrien maksamista, hiirigttomyyt-
td, itsendisyyttd ja naapurisopua. Eliminhallinnan kadottamisen ja asumi-
sen yhteen kietominen tuottaa asumiskyvyttomyyden merkityksii. (Van-
hala 2005,162-163.) Asunnottomana asiakkaana olevan henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin liitetddn kyvyttdmyyden tulkinnat, joista kisin asunnotto-
muutta tarkastellaan.

Y6majojen, katujen ja roskalaatikoiden asukkaat olivat 1960-luvulla suurel-
ta osin syrjdytyneitd ja monilla oli ongelmana alkoholi. Asunnottomuus oli
nikyvii, ja puliukot kuuluivat katukuvaan. Viranomaispuheissa asunnotto-
muuteen liitettiin piihteiden kiyttd, asosiaalisuus, rikollisuus sekd sopeutu-
misvaikeudet. (Maksimainen 2007,27.) Helsingin huoltovirastossa 1970-lu-
vun lopulla tehdyn tutkimuksen mukaan ydmajoissa asuvista miehisti joka
neljis oli ollut psykiatrisessa sairaalahoidossa. Kisitys siiti, ettd yomajat ja
asuntolat ovat psykiatrisille potilaille ja kuntoutujille sopimattomia asuin-
paikkoja, alkoi tuolloin yleistyd. (Suuri muutto... 1997, 53.)

Vuonna 1997 tehdyssi selvityksessi, jossa tutkittiin 70 asuntoloissa asu-
vaa miesti, kellddn ei oman ilmoituksensa mukaan ollut mielenterveydelli-
sid ongelmia ja vain 4 % (kolme henkil6i) heisti oli ollut hoidettavana psy-
kiatrisessa sairaalassa. Sen sijaan 23 % kertoi olleensa vankilassa ja periti 44
% (31 henkil63) jossain piihdehuollon laitoksessa. Mielenterveyden hiiri-
oistd kirsivid nidytti olevan 1990-luvulla asuntoloissa vihemmin kuin aikai-
sempina vuosikymmenini. (Suuri muutto... 1997, 53.)

Miti pidempiin joutuu olemaan asunnottomana ja kohtaamaan sen mu-
kanaan tuomia vaikeuksia, sen suurempia ovat asunnottomuudesta aiheutu-
vat vauriot. Kymmenen piivii kadulla riittdd murtamaan ihmisen tahdon
ja itsetunnon, sanovat psykologit ja sosiologit. Ongelmat, jotka ajan myéti
tuntuvat eniten lisddntyvin niin miehilld kuin naisillakin, ovat somaattiset
ja psyykkiset vaivat. (Hemloshet i Sverige 2005, 60—-64.) Asunnottomuus ja
sithen liittyvit olosuhteet voivat johtaa prostituutioon, rikollisuuteen, vah-
vojen huumeiden kiytt6n ja vakaviin mielenterveyshiiriéihin (Avramov
1999, 9; En klinisk pilotstudie av... 2001, 21; Korhonen 2002, 26; Hem-
l6shet i Sverige 2005, 60-61).

Vaikeasti asutettavien yhteiseksi "henkilokohtaiseksi "ongelmaksi on ai-
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kaisemmissa tutkimuksissa todettu ongelmallinen piihteiden kiytto. Piih-
teiden kiytté on hyvin sisdistynyttd toimintaa, joka syvetessddn syrjayttiid
muut elimin toiminnat. Thmisen koko eliminpiiri vihitellen kapeutuu ja
keskittyy paihteen ympirille. Merkittivii ei siis ole, kuinka paljon pdihdet-
td kiyttdd, vaan se, kuinka pitkille elimi pyorii pdihteen ympirilld. (Sir-
keld 1993, 16-19.)

Suomalainen piihdeongelma on ensisijaisesti alkoholiongelma, vaikka huu-
2006, 140; Mustonen ym. 2007, 532-539; Hakkarainen & Metso 2007,
541-551). "Elimintapa-alkoholistit" tai "kroonikkoalkoholistit" muodos-
tavat edelleen pitkiaikaisasunnottomien ydinryhmin. En kuitenkaan tarkas-
tele piihdeongelman syntyi, teoreettisia selitysmalleja enki hoitoa tai kun-
toutusta muuta kuin siltd osin, kun ne koskettavat niiti vaikeasti asutetta-

viksi midriteltyji ja heiddn asuttamistaan.



4 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

utkimukseni kuuluu marginalisaatiokysymysten alaan eli laajemmin

koyhyys- ja syrjdytymistutkimuksiin, joita on tehty viime vuosikymme-
nini paljon eri nikokulmista sekid Suomessa ettd kansainvilisesti (mm. An-
dress 1998, Young 1999, Heikkild, Karjalainen & Malkavaara 2000, Helne
2002, Juhila, Forsberg & Roivainen 2002, Kangas & Ritakallio 2003, Saari
2005, Juntunen ym. 2007, Hinninen, Karjalainen & Lehteld 2007).

Tutkimusongelma tarkentui koko tutkimusprosessin ajan. Palasin sithen
useaan kertaan prosessin aikana. Mistd muusta pitkdaikaisasunnottomuu-
dessa on kyse kuin asuntopoliittisten toimien epionnistumisesta ja pienten
ja halpojen vuokra-asuntojen puutteesta? Aluksi pohdin sitd, millaiset ongel-
mat mairittyvit asuttamista vaikeuttaviksi. Aikaisempien tutkimusten mu-
kaan niitd olivat asunnottomien vaikeat psykososiaaliset ongelmat, ennen
kaikkea piihde- ja mielenterveysongelmat, sopivien asumismuotojen puu-
te tai vihiisyys seki joissakin tutkimuksissa esiin tuotu kéyhyys (Jarvinen
& Jahnukainen 2001, 127-130 jal142—143; Granfelt 2003a, 12; Lindqvist
2003b, 9; Kangas & Ritakallio 2005, 29.)

Pitkdaikaisasunnottomuuden on myés osoitettu olevan sidoksissa asun-
nottomien elinolosuhteisiin (Murto 1978). Elinolosuhteiden parantaminen
asumisolojen osalta on asuttamistydn yksi tavoite, mutta asuttamisty6lld on
laajempikin tavoite: tukea asunnotonta itseniiseen asumiseen (Selvitys asun-
nottomien asumistilanteesta 2006). Miki sitten hankaloittaa niiden asun-
nottomien asuttamista kdytinnon asuttamistyon nikokulmasta? Mitd asutta-
mistydtd tekevit ja asunnottomat itse ajattelevat? Tutkimustehtiviksi kitey-
tyi lopulta selvittdd, mitki tekijit asunnottomien, asuttamistyntekijoiden ja
asumisyksikdiden nikokulmasta ylldpitivit pitkiaikaisasunnottomuutta.

Tutkimustehtiviin haetaan vastausta kolmen osakysymyksen kautta:

1. Millaista on eliminen asunnottomana (asunnottomien nikékulma)?
2. Mitki tekijit vaikeuttavat asuttamistydtd (tydntekijéiden nikokulma)?
3. Millainen pidkaupunkiseudun asumisjirjestelmi (asuntolat ja asumispal-

velut) on pitkidaikaisasunnottomuuden nikokulmasta?
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4.1 Fenomenografinen lihestymistapa

Tutkimusaineiston analyysi on saanut virikkeiti fenomenologis-hermeneut-
tisesta tutkimusperinteestid. Fenomenologis-hermeneuttiselle tutkimuksel-
le on ominaista, ettd huono-osaisuutta tarkastellaan alhaalta piin eli ihmis-
ten elimismaailmasta kisin. Tutkimusintressind on ymmairtiminen. Feno-
menografia on laadullinen empiirinen tutkimusote, jonka keinoin voidaan
kuvailla, analysoida, tulkita ja ymmirtid ihmisten erilaisia kisityksid maail-
masta (Marton 1981; Uljens 1989; Ahonen 1994). Tutkimus on empiiris-
td silloin, kun siind hankitaan empiirinen aineisto, josta tehdiin johtopii-
toksii ja lopulta kuvaus (Ahonen1994,122). Olen perehtynyt aikaisempiin
asunnottomuutta kisitteleviin ja sivuaviin tutkimuksiin ennen aineiston ke-
rigmistd, mikd on hyviksyttyd fenomenografiassa toisin kuin monissa muis-
sa laadullisissa menetelmissi (Tesch 1990, 72—73; Ahonen 1994;120—121).
Myos Marton ja Booth (1997, 132—134) korostavat, ettd tutkijalla tulee ol-
la alusta asti selvi kuva tutkimuksen kohteesta.

Fenomenografinen analyysi tihtid kuvauskategorioiden muodostamiseen.
Analyysissa korostuu eldytyvi tulkinta, jolloin analyysi on jatkuvaa aineis-
ton ja tutkijan vilistd vuorovaikutusta; lukemista, kategorioiden muodos-
tamista ja reflektointia. Tavoitteena on ilmién laaja kuvaaminen eri puolil-
ta. Aineistosta etsitddn olennaisia piirteiti, jotka kuvaavat yksilon kisitystd
tarkasteltavasta ilmiosti. Tutkittavien kisityksistd muodostetaan kuvauska-
tegorioita, jotka ovat jo tutkimustuloksia eiki niitd endd tulkita. Alakatego-
riat syntyvit ilmaisuista, joilla ihmiset kuvaavat kisityksidin ja kokemuk-
siaan. Ylikategoriat muodostavat tutkijan oman teorian, selitysmallin, tut-
kittavalle asialle.(Ahonen 1994, 125-128.)

4.2 Tutkimusmenetelmin valinta ja tutkimusprosessi

Nykyisin menetelmilliselle keskustelulle on ominaista sallivuus ja lihesty-
mistapojen moninaisuus. Tutkimuksessa voi soveltaa joustavasti erilaisia stra-
tegioita, lihestymistapoja ja menetelmii. Synnéve Karvisen mukaan on tir-
kedd, ettd tutkimusvilineistd on herkki tavoittamaan sosiaalitydn toimin-
taympiristihin kiinnittyvit erityisyydet. (Karvinen 2000, 13.) Sosiaalityén
tutkimuksessa on mahdollista muodostaa oma lihestymistapa tutkittavaan

ilmioon. Tissd tutkimuksessa tutkittavaa ilmiotd tarkastellaan useammasta



nikokulmasta. Kiyttimilld cutkimuksessa useampaa menetelmii ja kerdi-
milld useampia aineistoja tavoitteena on ollut mahdollisimman monipuoli-
sen kuvan saaminen. Menetelmii kutsutaan tutkimus- ja menetelmakirjal-
lisuudessa triangulaatioksi tai monimetodiseksi lihestymistavaksi (multip-
le research strategies, mixing methods).Triangulaatiolla voidaan tarkastella
tutkimuskohdetta usealla eri tavalla. Samassa tutkimuksessa voidaan kiyt-
tdd yhtd tai useampaa triangulaatiotyyppid: tutkija-, teoria- ja aineistotrian-
gulaatiota sekd metodologista ja metodista triangulaatiota (Denzin 1989;
Morse 1991; Brannen 1992; Silverman 1993).

Eri menetelmid voidaan kiyttdd yhdessd eikd niiden vastakkain asettami-
nen ole tarpeellista. Oleellista on tutkia ilmidtd tutkimusongelman kannalta
kiyttokelpoisilla ja joustavilla menetelmilld. Useimmissa tapauksissa erilaiset
aineistot tdydentivit toisiaan, silld aineistojen rinnakkainen kiytté moni-
puolistaa tutkimusta. (mm. Alkula & Péntinen & Ylostalo 2002, 50; Esko-
la & Suoranta 1998, 14, 69-78; Bryman 1992, 57-58 ; Hirsjirvi & Hurme
2001, 39.) Tutkimuksessani olen kiyttinyt kahta triangulaatiotyyppi:

1. aineistotriangulaatiota, jossa saman ongelman ratkaisemiseksi keritiin
useampia aineistoja eri ajankohtina, eri paikoissa tai erikokoisilta ihmis-
ryhmiltd. Aineistotriangulaatio toteutuu yksityisten asumispalveluyksikéi-
den ja asuntoloiden esimiestehtivissi toimiville tehdyn kyselyn, asuttamis-
tyotd tekevien tyontekijoiden teemahaastattelujen sekd pitkdaikaisasunnot-
tomien ryhmihaastattelujen avulla. Lisiksi olen tehnyt tutustumiskiynte-

jd asumisyksikoihin.

2. metodologista triangulaatiota, jossa erilaisia tutkimusmenetelmii kiy-
tetdin joko yhdistimilld samaan tutkimukseen kvalitatiivisia ja kvantitatii-
visia menetelmii tai kiyttimilld useita kvalitatiivisia tai useita kvantitatii-
visia menetelmii. Metodologinen triangulaatio toteutuu, vaikka olen kiyt-
tinyt padasiassa kvalitatiivisia menetelmii eli yksilo- ja ryhmihaastatteluja,
mutta olen tdydentinyt niitd kyselylld ja tutustumiskiyntien avulla toteut-

tamallani osallistuvalla havainnoinnilla.

Monenlaisten aineistojen kiyttd luo haasteita analyysiin ja kirjoittami-
seen. Kuinka yhdistii erilaisia aineistoja kokonaisuudeksi? Olen ratkaissut

ongelman mukailemalla Anni Vanhalan viitgskirjassaan tekemii ratkaisua
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eli vaikka olen yhdistinyt samaan aiheeseen liittyvit kuvaukset, olen pai-
nottanut eri luvuissa eri nikokulmaa (Vanhala 2005). Ratkaisu sopii hy-
vin, koska teksti rakentuu luontevasti eri tahojen nikékulmiin tutkimus-
kysymysten mukaan. Kuvaan ensin asunnottomien elinolosuhteita pitki-
aikaisasunnottomien nikékulmasta (osakysymys 1), sen jilkeen asuttamis-
tyotd ja asuttamista vaikeuttavia tekijoitd sosiaalipalvelutoimistoissa ja asu-
misyksikoissd tyoskentelevien nikskulmasta (osakysymys 2) ja viimeiseksi
kuvaan kyselyyn ja tutustumiskiynteihin pohjautuen asunnottomien asu-
misjirjestelmid padkaupunkiseudulla vaikeasti asutettavien kannalta (osa-
kysymys 3). Tutkimustehtivi ja kysymykset on rajattu koskemaan vain vai-
keasti asutettaviksi miiriteltyjen asuttamiseen liittyvii tekijoitd. Taulukos-

sa kaksi seuraavalla sivulla on kuvattu tutkimusprosessi.



Taulukko 2. Tutkimusprosessi
Tutkimus- | 1. Millaista on elimi- [ 2. Mitkd tekijdt| 3. Millainen pii-
kysymyk- | nen asunnottomana? | vaikeuttavat asut- | kaupunkiseudun
set tamistyOta? asumisjirjestelma
on vaikeasti asu-
tettavien kannal-
ta?
Aineiston | DIAK/ opiskelijat tut- | Tutkija itse Tutkija itse
hankinta | kijan ohjaus
Tutkimus- | Teemahaastattelu Teemahaastattelu |Internetkysely
menetel- ja osallistuva ha-
mi vainnointi (tutus-
tumiskdynnit)
Informan- [ Yli 3 vuotta asunnot- [ Asuttamistydti te- | Asumisyksikoi-
tit tomana olleet kevit sosiaalipal- [ den esimiesteh-
velutoimistoissa | tivissi toimivat
Tutkija itse
Tutkimus- | 13 ryhmihaastattelua: [ 11 yksilohaastat- | Kysely N = 38
aineisto [ 2 ryhmid Espoo 2 ryh- | telua Tutustumiskiyn-
mid Vantaa 9 ryhmidd | 1 ryhmihaastat- | nit N = 33
Helsinki telu, jossa 4 osal-
2 naisten ryhmii 3 |listujaa
miesten ryhmii N=15
8 sekaryhmii
N= 53, josta michii
34 naisia 19
Litteroitu | 164 sivua 40 sivua
aineisto 1,5 rivinvili 1,5 rivinvili
Aikataulu |2.3.-15.5.2006 6.2.-14.12.2006 |13.4.-13.5.2006
tdydentivd 14.5—
30.5.2006
Taso Kuvailu, Kuvailu, ymmir- | Kuvailu, ymmiir-
ymmairtiminen timinen timinen
Analyysi- [ Fenomenografian so- [ Fenomenografian [ Havainnointi tau-
menetel- | vellus luokittelu/ sovellus luokitte- | lukointi
mi kategoriat lu/kategoriat
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4.3. Empiirinen aineisto

Empiirinen aineisto on keritty vuoden 2006 aikana useammalla eri tavalla
siksi, ettd olen halunnut saada monipuolisemman kuvan pitkiaikaisasun-
nottomuuteen vaikuttavista tekijoisti. Aineiston muodostavat strukturoitu
kysely, haastattelut ja tutustumiskiynnit asunnottomien asuntoloihin, asu-
misyksikoihin, piivikeskuksiin sekid yokahvilatoimintaan (Yékiitdja-bussi
ja Kalkkers Kalliossa) Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla.

Tein kyselyn strukturoituna lomakekyselyni Digium Enteprise 3.3 tutki-
musohjelmaa kiyttien pddkaupunkiseudun asuntoloihin ja niihin yksityisiin
asumispalveluyksikéihin, jotka tuottavat asumispalveluita paiasiassa asun-
nottomille pidihdeongelmaisille asiakkaille. Kyselyn ulkopuolelle jdivit mie-
lenterveysasiakkaiden asumispalvelut, sillid vaikeasti asutettaviksi mirittyi-
vit sellaiset henkilst, joilla on keskeiseni asuttamista vaikeuttavana tekiji-
ni piihdeongelma. Lomakkeessa oli muutama avovastaus, jotka analysoin
taulukoiksi. Kysely toteutettiin internetissi 13.4.—13.5.20006. Kysely lihe-
tettiin 54 yksikon esimiestehtivissi toimiville (yksikkdjohtajat tai vastaavat
ohjaajat). Kaikissa yksikoissi ei ollut johtajaa, vaan esimiestehtivit kuului-
vat vastaavalle ohjaajalle. Kyselyyn ei voinut vastata anonyymisti, vaan lo-
makkeessa kysyttiin vastaajan nimi, asema ja yhteystiedot.

Eteld-Suomen lddninhallituksen luparekisterissid 9.1.2006 oli 30 tille koh-
deryhmille asumispalveluita tuottavaa toimintayksikkdd, joista karsin pois
sellaiset varsinaiset hoitoa tarjoavat yksikét, joissa ensisijaisena ei ollut asu-
mispalvelun vaan piihdehoidon tarjoaminen. Kysely lihetettiin jiljelle jdi-
neisiin 23 yksikkoon. Asunnottomien yhteismajoituspaikat (asuntolat) on
saatu kuntien yhteismajoituslistoista, Helsingin osalta sosiaaliviraston asun-
toasiamieheltd. Majoitus- ja ravitsemislain mukaan toimivia yksikéitd oli 17.
Téamain lisiksi kysely lihetettiin neljdéintoista asunnottomille asumispalvelua
tarjoavaan projektirahoituksella toimivaan yksikkoon, joiden kohderyhmi-
ni olivat pienet valikoituneet erityisryhmiit.

Aluksi kyselyyn vastasi vain 23 yksikkod, minki arvioin olevan liian vi-
hin. Kysely uudistettiin ja vastausprosentti nousi 62 %:iin (32 vastausta).
Tdmin jilkeen tiydensin kyselyi vield puhelimitse. Puhelimessa luin ky-
symykset ja vastausten pohjalta tdytin itse samanaikaisesti lomakkeen. Yk-
si vastaus kyselyyn palautettiin tdyttimittomini. Kaikki eivit ole myos-
kddn vastanneet kyselyn jokaiseen kohtaan, joten kaikissa vastauksissa vas-
tausten kokonaismiiri ei ole 38. Kyselyn lopullinen vastausprosentti nou-

si 70:een. (Taulukko 3).



Taulukko 3. Kyselyyn vastanneet yksikittin

Asumismuoto | Vastanneiden | Vastaamatta jit- | Kysely lihetetty
mddrd N=38 |tineet N=16 N=54

Asuntola 13 4 17

Asumispalvelu-| 17 6 23

yksikko

Erityisryhmien 8 6 14

asumisyksikko

Tiydentivissi puhelinkyselyssi soitin niihin yksikkéihin, joista ei ollut
vastattu, joten sain myds jonkin verran tietoa siitd, miksi kyselyyn ei ollut
vastattu. Vastaamattomuuteen ei ollut yhtd yksittiistd syytd, vaan syyt oli-
vat monenlaisia, esimerkiksi erdin suuren asuntolapalveluita tuottavan jir-
jeston yksikoiden henkilokunnalla ei ollut nettid kiytossdin. Toisen melko
suuren yksityisen asumispalveluntuottajan yksikdistd saatiin vastaus vain
kolmesta, muut kieltiytyivit vastaamasta lomakekyselyyn. Syyksi ilmoitet-
tiin kesken olevat ostopalveluneuvottelut Helsingin sosiaaliviraston kanssa.
Eriin yksikon esimiestehtivissd toimiva kieltdytyi vastaamatta, koska kat-
soi, ettd heille tulevat asiakkaat ovat niin pitkin hoitojakson lipikdyneitd
ja erittdin valikoituneita, ettd asumisen jirjestyminen yksikostd pois lihdon
jilkeen ei ole minkdinlainen ongelma. Oli myés yksikoitd, joista syytd vas-
taamattomuuteen ei kerrottu.

Lomakkeessa kysyttiin, millaisille asiakkaille asumisyksikkd on tarkoitet-
tu, millaiset ovat fyysiset tilat, millainen on henkilskuntamitoitus ja hen-
kilskunnan koulutustaso, millaisia palveluita majoituksen lisiksi yksikossd
on sekd toimintaperiaatteita erityisesti piihtyneiden ja vikivaltaisten asiak-
kaiden kohdalla. Lisiksi kyselyyn oli sisillytetty muutama avokysymys, jois-
sa kysyttiin, minkilaisia asumispalveluita vastaajan mielestd padkaupunki-
seudun kunnista puuttuu ja millaiset asiakasryhmit jddvit asumisjirjestel-
min ulkopuolelle ja miksi.

Tdydensin tietojani tutustumiskiynneilld, joita tein koko tutkimusproses-
sin ajan vield aineistoa analysoidessani. Asumisjirjestelmi muuttui tutkimuk-

seni aikana niin, ettd yksi hitimajoitusyksikko lakkautettiin. Toinen palve-
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luntuottaja perusti sen tilalle uuden yksikén ja maaliskuussa 2007 avattiin
Helsingissi 25-paikkainen asuntola vaikeasti alkoholiongelmaisille miehille.
Tutustumiskdynneilld tein havaintoja siitd, millaisesta toimintaympiristosti
oli kysymys. Millaiset olivat tilat, millaisia palveluja yksikdssi oli (toiminto-
ja), millaisia olivat asiakkaat (piihtyneitd, litkuntarajoitteisia) ja millainen
oli yleisvaikutelma eli samoihin asioihin, joita kyselylld oli kartoitettu.

Sosiaalihuoltolaissa luetellaan ja mairitellddn lyhyesti sosiaalipalvelut (SHL
1982/710,17 §—27§). Asumispalveluiden kohdalla todetaan vain, etti asu-
mispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jirjestimisti ja niitd on
annettava henkilélle, joka erityisestd syysti tarvitsee apua tai tukea asunnon
tai asumisensa jirjestimisessd (21 § ja 22 §). Sosiaalityon laki miirittelee so-
siaalihuollon ammatillisen henkilostén suorittamaksi ohjaukseksi, neuvon-
naksi ja sosiaalisten ongelmien selvitystyoksi ja muiksi tukitoimiksi, jotka
ylldpitivit ja edistivit yksiloiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista
seki yhteisojen toimivuutta (18 §). Asuttamistyd on kuntien sosiaalipalve-
lutoimistoissa tyonjaollisesti miiritelty tiettyjen sosiaalityontekijoiden teh-
tdviksi, mutta sitd tehdddn hyvin kirjavalla koulutuksella.

Asuttamistyotd tekevid tyontekijoitd haastattelemalla pyrin selvittimiin,
millaiset tekijit vaikeuttavat asuttamisty6td heidin nikokulmastaan. Hel-
singissd padpaino oli asunnottomien sosiaalipalveluyksikon tyontekijoiden
haastattelussa, koska se vastaa asunnottomien, tiysi-ikiisten yksindisten so-
siaalipalveluista. Ensimmiiset tutustumiskiynneilld tekemini keskustelut
tyontekijoiden kanssa tammi-helmikuussa 2006 ohjasivat kyselylomakkeen
laadintaa. Tein varsinaiset haastattelut helmi—joulukuussa 2006. Haastat-
telut sijoittuvat teemahaastattelun ja avoimen haastattelun viliin siten, et-
td yhden asiantuntijan kanssa saatoin kisitelld vain yhti teemaa, joka liit-
tyi hinen tydtehtiviinsd asuttamistyontekijini. Teemahaastattelun runko

oli seuraava:

1. Mitid tyshosi kuuluu?

2. Millaisia asiakkaita sinulla on?

3. Millaisia asumispalveluita heille on olemassa ?
4. Millaisia asiakkaita on vaikea asuttaa?

5. Millaisia asumispalveluita puuttuu? Miti tarvittaisiin?

Haastateltavia voi kutsua my6s informanteiksi (Hirsjirvi & Hurme 2001,



46) tai avaintiedottajiksi (Gronfors 1985, 112—113), silld valitsin heididt tut-
kimusprosessin kuluessa sen mukaan, millaista tietoa asuttamiseen liitty-
en tarvitsin ja kenelld tyotehtiviensi tai toimenkuvansa mukaisesti kyseis-
td tietoa oli. Esimerkiksi Helsingissid asuntoasiamiehelld on asunnottomien
asuttamisjirjestelmin hallinnassa niin keskeinen rooli, ettd hinti ei voi jit-
tdd haastattelematta.

Aikaisemman tyohistoriani ansiosta tiesin suurin piirtein, mitd majoitus-
asiamichen ja asunnottomien sosiaalipalvelun sosiaalitydntekijin tyénku-
vaan kuuluu, joten oli helppoa valita haastateltavaksi tutkimuskysymyksen
kannalta avainhenkil$stod. En kokenut timin haittaavan haastattelujen ob-
jektiivisuutta, koska haastattelun teemoina olivat jirjestelmitaso ja tyokiy-
tinndt, eivit yksittdiset asiakkaat tai haastateltavan asiakastyd. Etuna oli li-
siksi se, ettd puhuimme samaa ammatillista kieltd. Ymmarsin sen sanaston,
jota haastateltavat kiyttivit.

Haastattelin tydntekijoitd, silld asuttamistyshon liittyvit ongelmat koh-
dataan kidytinnon tyotilanteissa. Asiakkaille virastot ja organisaatiot, apu ja
tuki konkretisoituvat arkipdivin vuorovaikutustilanteissa. Esimiehilli ja joh-
totehtivissd toimivilla on tirked roolinsa toimintaohjeiden ja resurssien ja-
kamisessa, mutta ohjeita soveltaa kdytinnon tyontekiji.

Hirsjirvi & Remes ym. (2001,193-194) pitivit haastattelun huonona
puolena sitd, ettd haastateltavat saattavat pyrkii antamaan sosiaalisesti suo-
tavia vastauksia. Samoin he korostavat haastattelun konteksti- ja tilannesi-
donnaisuutta. Syntyy tilanne, jossa tutkittavat saattavat puhua haastatte-
lutilanteessa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. Itse kohtasin timin
konkreettisesti silloin, kun jotkut haastateltavat kertoivat minulle haastat-
telun tai keskustelun kuluessa asioita epivirallisesti ja pyysivit, ettd heidin
henkiléllisyytensd ei niissd kohdin paljastuisi, sen sijaan heidin sanomaan-
sa voisi kylld kayttdd tekstissd. Tastd syystd olen pyrkinyt huolellisesti var-
mistamaan, ettei haastateltuja tydntekijoitd tunnisteta.

Usein nimi kommentit olivat jirjestelmii tai sen toimintatapoja kritisoi-
via. Haastateltavat vastasivat ikiddn kuin kahdesta positiosta, organisaation-
sa virallisina edustajina, jolloin kysymyksiin vastattiin siten kuin he oletti-
vat tal tiesivit organisaation edellyttivin ja omasta henkilokohtaisesta posi-
tiostaan kisin siten kuin he itse asian kokivat tai nikivit. Yleensi annetussa
tiedossa ei ollut ristiriitaa, vaan ensin kerrottiin virallinen nikemys asiasta

ja sitten oma mielipide siitd. Useimmat kyseenalaistavat kommentit olivat
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asiallisia ja samantyyppisisti asioista olin saattanut keskustella muidenkin
kanssa. Miksi haastateltavat eivit halunneet tai uskaltaneet esittdd kritiik-
kid avoimesti, ei ole timin tutkimuksen aihe, mutta mm. Willam Foddy
(Foddy 1995) on tutkimuksessaan kisitellyt erilaisia haastateltavien haas-
tatteluun liittyvid pelkoja.

Haastattelujen kesto vaihteli 45 minuutista kahteen tuntiin. Haastatelta-
va sai itse valita paikan, useimpia haastattelin heidin tyshuoneessaan joko
toimistossa tai asuntolan toimistotiloissa. Tein 11 yksilohaastattelua ja yh-
den ryhmihaastattelun, jossa oli nelji tyontekijad. Yhteensi haastattelin 15
tyontekijdd.

Litteroin haastattelun ja lihetin sen sihképostilla haastateltavalle vieli tar-
kistettavaksi ja pyysin hinti tekemiin tekstiin mahdolliset korjaukset ja li-
siykset. Haastattelumateriaalia kertyi 40 sivua 1,5 rivin vililld. Tutustumis-
kiyntien yhteydessi keskustelin esittelyi tekevin tydntekijin kanssa. Niis-
td tein muistiinpanot keskustelun aikana vihkoon.

Pitkdaikaisasunnottomien haastattelut erosivat tyontekijéiden haastatte-
luista muodoltaan ja sisilloltdin siten, ettd asiakashaastatteluissa kisiteltiin
useampia teemoja ja ne toteutettiin ryhmihaastatteluina huhti—toukokuus-
sa 2006. Haastattelut toteuttivat Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsin-
gin yksikon opiskelijat (OsPk05) pareittain.

Ryhmihaastattelun etuna yksilshaastatteluihin nihden pidetiin siti, et-
td erityisesti mielipiteitd tutkittaessa haastattelijan vaikutus tilanteeseen on
yksilhaastatteluihin verrattuna pienempi (Sulkunen 1990, 264 ; Krogstrup
2004,11). Ryhmiissi osanottajat voivat kommentoida asioita melko spon-
taanisti ja ottaa kantaa toistensa perusteluihin, eikd keskusteluista muodos-
tu kovinkaan tunnepitoisia — tosin opiskelijahaastattelijat kertoivat, ettd yh-
dessd ryhmiissi eris osallistuja alkoi itked muistellessaan aikaisempaa sosiaa-
lityontekijdinsi. Haastateltavia yhdisti se, ettd he kaikki olivat olleet yli kol-
me vuotta asunnottomia ja kaikki asuivat haastatteluhetkelld samassa asun-
tolassa tai oleilivat piivikeskuksessa tai ensisuojassa.

Ennen haastattelujen aloittamista kivin henkilokohtaisesti jokaisessa yk-
sikossd ja tapasin niiden tyontekijit. Kerroin heille tutkimuksen ja haastat-
telujen tavoitteista. Poikkeuksetta tyontekijit suhtautuivat tutkimukseen ja
haastattelujen organisoimisessa mukana olemiseen myonteisesti. Kerroin,
millaiset kriteerit haastateltavien tuli tdyttdd ja ettd haastatteluihin tulo on
tdysin vapaachtoista. Tyontekijit kokosivat haastateltavien ryhmit niiden



kriteerien pohjalta. Tydntekijit eivit olleet lisnd yhdessikidn haastattelu-
tilanteessa.

Halusin haastateltaviksi tutkimuskysymyksen kannalta ydinryhmai, siksi
midrittelin haastateltavien valintakriteerit. Niitd oli kaksi: pitkdaikaisasun-
nottomuus (oman ilmoituksensa mukaan yli 3 vuotta asunnottomana ol-
leita, ei vakinaista vuokra-asuntoa kyseiseni aikana) ja palveluiden suurku-
luttajuus, eli henkilt, joiden tydntekijit tiesivit kiyttineen runsaasti eri-
laisia sosiaali-, terveys-, piihdehuolto- ja asumispalveluita. Olisin toivonut,
ettd olisimme saaneet haastatteluihin mukaan myos kaksi alle 25-vuotiai-
den ryhmid, mutta se ei onnistunut. Saimme kootuksi vain yhden ryhmin,
johon lopulta itse haastattelutilanteeseen tuli vain kaksi.

Teemoina kiisiteltiin seuraavia aihepiireji: kauanko on ollut asunnottoma-
na, elimintilannetta asunnottomana (missi yopyy, mistd saa rahaa, missi
syo, peseytyy jne.), sosiaalitydti, terveydenhuoltoa, pdihteidenkiyttdd, ih-
missuhteita ja tulevaisuuden suunnitelmia. Haastatteluohjeistus ja -runko
ovat liitteen.

Ryhmihaastatteluihin osallistui 53 asunnotonta. Haastattelupaikkoina oli-
vat etupiissd matalan kynnyksen yksikot eli sellaiset, joihin asiakkaat saa-
vat tulla my6s piihtyneini. Tunnistamisen vilttimiseksi haastattelulaina-
uksissa ei ole merkitty, missi yksikossd haastattelu on tehty. Ryhmien ko-
ko vaihteli 2—6 henkil66n / ryhmi. Haastattelut kestivit tunnista puoleen-
toista. Piivikeskuksessa tehty haastattelu kesti 4 tuntia, koska muiden asi-
akkaiden piihtymys vaikeutti haastattelutilannetta.

Ryhmihaastatteluihin osallistuminen oli vapaachtoista. Minulla ei kui-
tenkaan ollut mahdollisuutta tarkistaa, miten haastateltavat olivat valikoi-
tuneet eli miten tydntekijit olivat haastattelua asiakkaille mainostaneet ja
miten ryhmit oli koottu. Haastattelunauhoituksista kivi ilmi, ettd pitkdai-
kaisasunnottomuuden kriteeri tdyttyi hyvin, monien kohdalla oli kyse jo-
pa useiden vuosien asunnottomuusjaksosta. Kaikilla haastateltavilla oli ko-
kemusta palvelujen kiytosti, silld jo haastattelupaikat olivat asunnottomil-
le tarkoitettuja palveluyksikéiti.

Sosiaalitieteissd yksi tutkimuseettisistd periaatteista on se, ettd tutkitta-
va vol vetdytyd tutkimuksesta missd vaiheessa tahansa niin halutessaan eiki
hinen tarvitse perustella vetdytymistdin (Burns & Grove 2005, 199-223;
Kuula 2006,107). Kaikessa ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa tutkitta-

van autonomian, ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen on keskeis-
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td (Nikander & Zechner 2006, 518). Haastateltavat esiintyivit tutkimuk-
sessa nimettdmind. Vapaachtoisuuden varmistamiseksi haastattelijat kysyi-
vit suostumusta vield ennen haastattelun aloittamista. Haastateltavilla oli
siis mahdollisuus kieltdytyd kahdessa vaiheessa. Olimme sopineet haastat-
telijoiden kanssa, ettd myds kesken haastattelun on mahdollisuus poistua.
Yhdessd ryhmaissi niin kivikin. Haastattelut toteutettiin asiakkaille tutussa
paikassa (piivikeskuksessa, ensisuojassa, asuntoloissa), niin oli mahdollis-
ta lisidtd haastattelujen onnistumista. Haastatteluun osallistuneille tarjottiin
haastattelun piityttyd ilmainen ruoka, jos se ei sisiltynyt asumispalveluun
tai jos se oli mahdollista yksikossi jirjestid. Toisena vaihtoehtona oli ilmai-
nen elokuvalippu. Jokaisen haastattelun yhteydessi haastateltaville tarjottiin
myos kahvia ja pullaa. Kustannuksista vastasi padkaupunkiseudun asunnot-
tomien palveluiden kehittdmisyksikks -hanke.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd erittdiin moniongelmaisia
henkilsitd on vaikea haastatella aggressiivisuuden ja piihtymyksen vuoksi.
Heitd on myds vaikea tavoittaa haastatteluihin. (Térmi & Huotari 2005,
12.) Pyysin haastattelijoita rajaamaan haastatteluista ulos piihtyneet, sil-
l4 piihtyneen haastatteleminen on tutkimuksen kannalta tyslddmpid kuin
siitd saatu hyoty,silld paihtynyt henkilo on kiytokseltdin arvaamaton eikd
myoskdin kykene harkitsemaan sanojaan. Muutamassa ryhmissi oli haas-
tattelijoiden arvioiden mukaan todennikdisesti muutama lievisti paihtynyt
henkil6, mutta se ei haitannut haastattelun kulkua.

Ulkopuolisten haastattelijoiden kiytto

Tutkimusavustajien kiytto on tutkimusprojekteissa melko tavallista (Hirsjir-
vi & Remes & Sajavaara 2001, 173). Haastattelu on keskeinen fenomeno-
grafinen aineistonkeruumenetelmi, mutta myds muunlaiset aineistonke-
ruumenetelmit ovat mahdollisia, kuten kirjoitetut tekstit, havainnoinnit
ja dokumentit. (Piensoho 2001, 107-113). Aineiston keruussa olen poi-
kennut puhdasoppisesta fenomenografisesta tiedonkeruumenetelmisti sil-
ti osin, ettd asunnottomien ryhmihaastattelut tekivit Diakonia-ammatti-
kor-keakoulun Helsingin yksikén opiskelijat opintoihinsa liittyvina harjoi-
tustyond. Haastattelijat valikoituivat vapaaehtoisesti. Kdvin kertomassa te-
keilld olevasta tutkimuksestani koko opiskelijaryhmiille ja pyysin kiinnostu-

neita ilmoittautumaan minulle. Opiskelijat kahta lukuun ottamatta olivat



kokeneita huono-osaisten parissa joko tyotd tehneitd — aikuisopiskelijoita —
tai opiskeluun liittyvin tydharjoittelunsa huono-osaisten yksikoissi suorit-
taneita. Heilld oli kokemusta asunnottomien asiakkaiden ja piihtyneiden
ja mielenterveysasiakkaiden kanssa tyoskentelysti.

Haastattelijoita oli yhteensi 14 eli 7 haastattelijaparia. Opiskelijoiden lu-
valla heidin nimensi ovat esipuheessa. Toisella opiskelijahaastattelijalla oli
keskustelun vetijin rooli ja toinen teki havaintoja ja valvoi tekniikkaa. Juk-
ka Torronen ehdottaakin pari- tai ryhmihaastattelua huono-osaisuuden
tutkijoille, silld ajatuksena on, ettd pari- tai ryhmitilanne saattaa vihentii
tutkijan valta-asemaa ja haastateltavien tarve mukauttaa puhettaan tutkijan
oletettuun maailmankuvaan vihenee (T6rronen 2005,24). Lisiksi parityds-
kentely mataloittaa kynnysti lihted haastattelemaan. Ohjeistin ja valmensin
haastattelijat kouluttamalla heitd kahtena pdivini, minki lisiksi olimme sih-
kopostiyhteydessi koko prosessin ajan niin usein kuin opiskelijat tarpeelli-
seksi kokivat. Kaikkien haastattelujen jilkeen pidimme vield palautekeskus-
telun, jossa haastattelijat kertoivat haastattelukokemuksistaan.

Ryhmihaastatteluun osallistuu Suomessa tavallisimmin 6-8 henkil63, sen
sijaan Ranskassa tai Yhdysvalloissa helposti 10-15 (Valtonen 2005, 223).
Korostin haastattelijoille sitd, ettd ideana on saada osallistujat keskustele-
maan aihealueista, ei haastatella heitd niistd. Ryhmihaastattelussa vetiji te-
kee ikidn kuin yksilohaastatteluja ryhmaitilanteessa, sen sijaa ryhmikeskus-
telussa vetidji pyrkii tietoisesti saamaan osallistujat keskustelemaan keske-
niidn tutkimuksen teemoista. Ero syntyy ryhmin vuorovaikutuksen luon-
teesta. (Krogstrup 2004,7-2; Valtonen 2005, 223-224). Kiytin kuitenkin
ryhmihaastattelua kuvaamaan opiskelijoiden kidyttimid metodia, silld ai-
neiston keruuvaiheessa ja opiskelijoita ohjeistaessani en ollut tietoisesti teh-
nyt eroa niiden kahden metodin vililla.

Avoimen ja vapaan ilmapiirin luominen ja keskustelun aikaansaaminen on
tutkijoiden mukaan vaikeaa, silld ryhmissi osallistujat usein viittaavat tois-
tensa puheenvuoroihin, mutta eivit varsinaisesti keskustele (Eskola & Suo-
ranta 1998, 97-98). Keskustelun vetijin tehtivini on esittdd avoimia ky-
symyksid, jotka eivit johdata asiakasta etukiteen mihinkdin tiettyyn suun-
taan. Thanteellista on, jos haastateltavat saadaan keskustelemaan keskeniin
ilman, ettd vetdjin tarvitsee keskusteluun paljonkaan puuttua. Olennaista
on kuitenkin my®s se, ettd aihealueissa pysytiin eikd keskustella kaikesta

mahdollisesta. Ideana on, ettd haastateltavat valitsevat itse, misti nikokul-
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masta he haluavat kuvata kokemuksiaan. Keskustelun vetijin roolina on
ylldpitdd keskustelua ja yrittdd ottaa keskusteluun mukaan myés niiti, jot-
ka ovat hiljaa.

Nauhoituksista ja opiskelijahaastattelijoiden palautteesta péitellen haas-
tattelut sujuivat kohtuullisen hyvin suunnitelmien mukaan. Nuorten ryh-
mihaastattelu oli kuitenkin jihmei ja tdysin keskustelun vetdjin varassa.
Nuoret vastasivat kysymyksiin, kommentoivat jonkin verran toistensa pu-
heenvuoroja, mutta eivit aloittaneet oma-aloitteisesti uutta teemaa tai asiaa.
Yhdessi naisryhmissid mukana oli naishaastateltava, jonka puhetulva oli ra-
jaton ja hinelld oli selkeitd vaikeuksia pysyi keskustelun teemoissa. Hinen
puheenvuoronsa olivat pitkihksja monologeja siitd, miten vaikeaa hinelld
elimissidn on ollut ja on nyt. Keskustelun vetiji ei aluksi rajannut hinen
puhettaan mitenkiin ja vasta nauhoituksen puolivilissi my6s muut haasta-
teltavat alkoivat osallistua enemmin keskusteluun. Palautteessa haastatteli-
ja kertoikin, ettd rajaaminen tuntui alussa hyvin vaikealta, koska haastatel-
tavalla oli niin paljon sydimelldin ja myshemmin rajaaminen ei endi on-
nistunut. (Eskola & Suoranta 1998, 98.)

4.4 Aineiston analyysi

Eskolan ja Suorannan mukaan (1998,146) laadullisen tutkimuksen analy-
sointiin on olemassa kaksi periaatteellista lihestymistapaa joko grounded
teorian mukainen tiukka aineistolihtdisyys, jossa tulkinnat rakennetaan
tiiviisti aineistosta kisin tai tutkija pitdd aineistoa teoreettisen ajattelunsa
lihtskohtana. Jilkimmiinen tapa on lithempini omaani, silli aikaisemmat
tutkimukset sekii oma tydkokemukseni piihteiden kiyttijien ja asunnotto-
mien parissa ohjasivat viistimitti ajatteluani. Aineistoni muodostuu yksi-
16- ja ryhmihaastatteluista, kyselysti ja tutustumiskiynneisti, jotka yhdes-
si muodostavat kokonaisuuden.

Fenomenografiassa tutkimuksen kohteena ovat ihmisten erilaiset kisitykset
heitd ympirdivistd maailmasta. Fenomenografinen aineiston analyysi etenee
yleensd niin, ettd ensin jokin ilmi6 rajataan tarkastelun kohteeksi. Sen jil-
keen ilmion tarkastelukulma rajataan yhteen tai kahteen. Tehdiin haastat-
telut ihmisten kisityksisti kyseiseen ilmidon liittyen. Haastattelut kirjataan,
analysoidaan ja muodostetaan kuvausgallerioiksi .(Uljens 1989, 11.) Joskus

aineistoa ja kategoriontia voidaan kuvata myos miirillisesti, jolloin kuvaus



rajoittuu frekvenssi- ja prosenttitaulukoihin seki ristiintaulukointiin (Aho-
nen 1994, 151). Useissa tutkimuksissa fenomenografisen analyysin ohella
on kiytetty muita analyysitapoja (Piensoho 2001, Pesso 2004).

Laadullinen tutkimusprosessi on tutkijan omaan intuitioon, tulkintaan,
jarkeilyyn ja luokittamisvalmiuksiin perustuvaa. Samasta aineistosta voi teh-
di erilaisia ja keskeniin ristiriitaisiakin paitelmii. (Alasuutari 1995, 34-39.)
Tavoitteenani oli rakentaa fenomenografista tutkimusotetta soveltaen tutki-
musaineiston perusteella relevantteja kuvauskategorioita. Kuvauskategorioi-
den avulla pyrin ymmirtimiin ja kuvailemaan pitkiaikaisasunnottomuu-
teen ja asuttamistyohon liittyvid ongelmia eri nikékulmista. En ole analy-
soinut yksittdisten haastateltavien kisityksii, vaan olen tulkinnut haastatel-
tavien lausunnot laajoina yksikkdini enki ositettuina palasina. Olen muo-
dostanut kategoriat tutkimuskysymysten pohjalta. Raportissa olen otsikoinut
kategorioittain jirjestetyt alaluvut lainaamalla tutkimukseen osallistuneiden
havainnollisia ilmauksia. Analyysi ei ole tyyppiesimerkki fenomenografisen
haastatteluaineiston analyysista, vaan pitkdaikaisasunnottomien ja asuttamis-
tyoti tekevien nikemyksid on analysoitu fenomenografisella otteella.

Kaikki asunnottomien ryhmihaastattelut nauhoitettiin ja sen jilkeen ku-
kin opiskelija litteroi oman ryhmihaastattelunsa. Laadin haastattelijoille
litcterointiohjeet. Haastattelut litteroitiin lihes sanatarkasti. Tyontekijoiden
haastattelut litteroin itse. Olen lukenut kaikki haastattelulitteroinnit ldpi use-
aan kertaan ja kuunnellut nauhat kahdesti. Ensimmiiselld kerralla keskityin
kuunteluun muodostaakseni kokonaiskuvan haastattelujen kulusta. Toisel-
la kerralla seurasin litteroinnista, miten se vastaa nauhoitusta ja onko jotain
olennaista jdinyt purkamatta. Ne vastasivat hyvin toisiaan. Nauhoituksissa
oli paikka paikoin episelvii puhetta, naurua ja piillekkdispuhumista, mut-
ta opiskelijat olivat merkinneet nekin huolellisesti litterointiin.

Ensimmiisessd haastattelujen analysointi- ja luokitteluvaiheessa minulla
oli kahdenlainen haastatteluaineisto ja kaksi pditeemaa, asunnottomuus ja
asuttamistyd. Aloitin etsimilld sitaatteja, jotka kuuluivat jompaankumpaan
valittuun piiteemaan. (Ahonen 1994, 127-128). Pyrin 8ytimiin tutki-
muksen kannalta relevantit kohdat, joiden avulla tutkimusongelmaan l6y-
tyy vastaus, joten yhdistelin uudelleen koodauksen avulla muodostuneet pie-
nemmiit alaluokat tutkimuskysymyksen kannalta keskeisiksi kategorioiksi.
(Strauss & Corbin 1998, 121-136; Pyérild 1995, 20-23.)

Tutkimuksessani pitkiaikaisasunnottomat puhuivat asunnottomuuteen
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liittyvistd aiheista kuuden teeman kautta: asuminen, tyo ja toimeentulo, ra-
vitsemus ja hygienia, koettu terveydentila ja piihteiden kiyttd, ithmissuh-
teet seki asumistoiveet. Asuttamistyontekijéiden teemoja oli asuttamistyd-
hén liittyen viisi: asuttamistyd tydni, vuokravelat, asiakkaiden piihteiden-
kiyttd, vikivaltaisuus ja toimintakyky. Teemat auttoivat 16ytimiin eroja ja
yhteneviisyyksid paitsi asunnottomien ja asuttamistyontekijoiden kisityk-
sistd myos sosiaalipalvelutoimistoissa ja asumisyksikdissi tydskentelevien
tyontekijoiden nikemyksissi.

Toteutin aineiston teemoitus- ja koodaustyén manuaalisesti. Kiytin apuna
virillisid tusseja, klemmareita ja tarralappuja. Merkitsin marginaaliin esille
tulleet aiheet. Poimin teemoja ja merkitsin paperin reunaan teemakoodin.
Kerisin yhteen kutakin teemaa koskevat tekstikohdat. Kategoriat osoittavat
ja kokoavat yhteen ne laadullisesti erilaiset kisitykset, joita tietylld ryhmalld
on samasta ilmidsti. Kategoriat ovat jo tutkimustuloksia. (Uljens 1989, 46.)
Niisti muodostin ylemmin tason kuvauskategoriat, jotka puolestaan muo-
dostavan oman selitysmallini (Ahonen 1994, 127-128; Uljens 1989, 43).

Asunnottomien elinolojen kuvauksessa olen analyysissani nojautunut mys
kuvailuun. Kuvailevassa tekstissi on kysymys tapahtumia ja asioita selosta-
vasta aineistosta, kun taas arvioiva teksti pohtii tapahtumien ja asioiden mer-
kityksid. Ratkaisu on metodologisesti selonteon menetelmi, jossa puhe ji-
sentyy yksilon kertomukseksi asioista ja sitd kautta syntynyttd aineistoa tar-
kastellaan faktanikokulmasta etsien siitd tosiasiatietoja ja haastateltujen ku-
vauksia. (Tuusa 2005, 8-9; Palander 1996, 27.)

Kolmannen osakysymyksen kohdalla "Millainen piikaupunkiseudun asu-
misjirjestelmion vaikeasti asutettavien kannalta?" tavoittelin kyselytutki-
muksella tietoa asumisjirjestelmin piirteistd. Kvantitatiivinen analyysi on
prosessi, johon kuuluu tiedon kategorisointi, jirjestely, muokkaaminen ja
laskutoimitukset. Tieto muokataan tulkittavaan muotoon. Metodinen vi-
line aineiston analyysissa on ollut taulukointi, joka on kvantitatiivisen tut-
kimuksen analysoinnin perusvilineiti. Se on havainnollinen ja kuvaava pie-
nid aineistoja kisiteltdessi. (Lotti 1995, 48.) Kyselylomakkeen analysoin-
tivaiheessa hylkisin neljd lomaketta, silld vastanneet yksikot tuottivat joko
asumisen tukipalveluita tai tuettua asumista. Tukiasuntotoiminta ei kuulu-
kiynneilld tekemini havainnot tiydentivit kyselyid. Kidymilld asuntoloissa,

ensisuojissa ja piivikeskuksissa sain tuntumaa sithen ympirist66n, joka on



osa asunnottoman arkipdivii ja joissa eri tavoin mustelmilla olevien ihmis-
ten kanssa tyotd tehddidn. (Granfelt 2003a, 17.)

Haastatteluaineisto oli niin runsas, etti sieltd nousi esiin my0ds muita tee-
moja kuin asumiseen liittyvid, kuten sosiaalityontekijoiden, lddkidrien tai ter-
veydenhuoltohenkilskunnan asenteet, piihdehuollon palvelujen toimivuus,
tukiasumistoiminta seki rikollisuus ja vankilassa olo. Kaikkea haastatteluai-
neistoa ei ole tarpeen analysoida, joten analyysissa en kisittele niitd muita
aiheita kuin siltd osin kuin ne liittyvit tutkimuskysymyksiin. (Kvale 1996;
Hirsjirvi & Hurme 2001, 135.)

Analysoinnissa olen kiyttinyt myos psykososiaalisia ongelmia jisentivii
ja yhteiskuntatieteellistd kirjallisuutta. Kirjallisuutta en ole kerinnyt um-
pimihkiisesti, silld olen pystynyt tiltd osin hyddyntimiin tyskokemusta-
ni. Piihdetyon opettajana piihdealaan liittyvit tutkimukset ovat tulleet si-
ten tutuiksi, ettd olen suurin piirtein tiennyt millaista tutkimustietoa ha-
kea ja misti.

Tutkimusraportti sisiltdd runsaasti aineisto-otteita, silli ndin lukijan on
helpompi seurata, mihin tekemini analyysi ja tulkinta perustuvat. Luki-
ja voi arvioida tutkimusprosessin luotettavuutta, kun hin saa tarpeeksi yk-
sityiskohtaisen kuvauksen prosessista. Ovatko aineisto, kisitteet ja katego-
riat relevantteja tutkimustehtidvin kannalta? Teksti rakentuu nikokulmai-
seksi siten, ettid eri luvuissa on lihestytty tutkittavaa ilmidtd ensin pitkdai-
kaisasunnottomien, sitten asuttamistydti tekevien tydntekijéiden ja viimei-
seksi asumisyksikdiden nikokulmaa painottaen.

Kvalitatiivisissa tutkimuksissa raportin kirjoittaminen on samalla aineiston
analyysii ja analyysi raportointia, joten viimeisen muotonsa analyysi saa vas-
ta kirjoitusvaiheessa (Eskola & Suoranta 1998, 244). Laadullisen tutkimuk-
sen yhteydessi ei voi puhua validiteetista ja reliabiliteetista samassa mieles-
sd kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Osa tutkijoista on sitd mieltd, ettd
nimi termit eivit edes kuulu laadullisen tutkimuksen piiriin (Hirsjirvi &
Remes & Sajavaara 2001, 214). Perinteisesti validiteetilla tarkoitetaan tut-
kimusmenetelmin kykyi mitata sitd, mitd silli oli tarkoitus mitata. Kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa se pelkistyy usein otannan edustavuudeksi ja tun-
nuslukujen kiytt64 koskeviksi valinnoiksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa va-
liditeettikysymys kulkee mukana koko tutkimuksen ajan. Se liittyy tutkijan
kykyyn rakentaa toimiva tutkimusasetelma. Tutkimuksessa tulee kyetd osoit-

tamaan, ettd juuri titd tutkimusasetelmaa kiyttamailld ja juuri titd kohde-
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ryhmii tutkimalla tutkija voi vastata kysymyksenasetteluun. Tutkijan pitiid
pystyd my6s arvioimaan tulkintojen yleistettidvyyttd eli sitd, miten tulkinnat
pitevit yhteiskunnallisessa todellisuudessa.(Pyorild 1995, 15-16.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan #ini on viistimittd hidnen tulkinto-
jensa kautta voimakkaampi kuin tutkittavien. Tutkija, ottaessaan oikeuden
tulkita muiden toimintaa ja mielipiteiti, ottaa vastuun havaitsemiensa on-
gelmien esiin nostamisesta ja riskin siitd, ettd hinen omat tulkintansa voi-
vat olla vddrid ja muut puolestaan voivat tulkita viirin tutkijan tekemii tul-
kintoja. (Pos6 2004, 116-117.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen reliabiliteetti pelkistyy Klaus Mikelin mu-
kaan kahteen kriteeriin: analyysin uskottavuuteen ja arvioitavuuteen. Ar-
vioitavuus tarkoittaa sité, ettd lukijan on mahdollista seurata tutkijan pdit-
telyd ja kritisoida sitd. Uskottavuus puolestaan sitd, ettd tutkimusraportin
pohjalta on uskottavaa, ettd kuvatulla tavalla on piidytty esitettyihin tul-
kintoihin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuloksena on empiirisen aineiston
pohjalta tapahtuva ilmisiden tulkitseminen ja tarkka kuvaaminen. (Py6ri-
14 1995, 14-17.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tirkedd on uskollisuus aineistol-
le: kuvauskategorioiden yhteys alkuperiisiin kisityksiin esitetddn aineisto-
sitaateilla. Suorat lainaukset ovat keskeinen osa raporttia, joten teksteji ei
voi lukea hyppiimailld lainausten yli (Jokinen ym. 1993, 24). Fenomeno-
grafisia haastattelututkimuksia onkin kritisoitu siitd, ettd tutkija voi saada
tutkimustulokseksi miti kisityskategorioita tahansa yhdistelemalli sitaatte-
ja haluamallaan tavalla. Kuvaukset nousevat aineistosta aina valikoivan tul-
kinnan kautta. Kun suorat lainaukset sisillytetdin tutkimusraporttiin, luki-
ja vol seurata, vastaavatko tutkijan tulkinnat haastateltavien ilmaisemia k-
sityksid. (Uljens 1989, 52-55; Ahonen 1994, 129-130.)

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia ei voi tarkistaa tutkimusta toista-
malla, koska tutkijan teoreettinen perehtyneisyys ja prosessin intersubjek-
tiivisuus muodostavat itsessiin tutkimusmittarin. Uudessa tutkimuksessa
ongelmien merkitys, aineiston luonne ja merkityksien tulkinta muotoutu-
vat uudelleen. (Ahonen 1994, 130—131.) Martti Gronfors (1982, 174—176)
pitdd tutkimusta patevini, jos siind on tutkittu sitd, mitd tutkija viittdd tut-

kineensa ja tuloksiin on piidytty tutkijan kuvaamalla tavalla.



Tutkimuksen eettisyys

Arja Jokinen ja Kirsi Juhila (1991) osoittivat pohjimmaisia asuntomarkki-
noita koskevassa tutkimuksessaan, miten viranomaispuhe rakentaa asun-
nottomille subjektipositioita, joista voi muodostua pahimmillaan lamaan-
nuttavia identiteettejd. Vaara on erittdin suuri silloin, kun asunnoton tulee
luokitelluksi toivottomien huollettavien kategoriaan, johon liittyvit kisit-
teet avuton, vastuuton ja tahdoton tai kun tulee luokitelluksi viranomais-
puheissa vaikeaksi (Jokinen & Juhila 1991.)

Juhilan mukaan on tirkeidd puhua sellaisin kisittein ja sellaisen ihmisku-
van puolesta, joka ei jaa kansalaisia kahteen leiriin eiki tee sosiaalitydn asi-
akkaista leimattuja toisia (Juhila 2005, 183-185). Myds muut tutkijat ovat
marginaaliryhmiin liittyvissid tutkimuksissaan pohtineet sitd, pitivitks tut-
kijat ylld leimaavaa kisitystd ndiden ihmisten ongelmallisuudesta. (Virokan-
nas 2004; Weckroth 2006,31). Marginaaliin tai syrjiytyneiksi mairitellyt
irrotetaan tutkimuksissa ikdin kuin muusta yhteiskunnasta erillisiksi saa-
rekkeiksi, jolloin kadotetaan nikopiiristd syrjdytyneiden tai syrjiytettyjen ja
enemmiston viliset kytkennit ja yhtildisyydet (Walls 2005,39).

Riitta Granfelt toteaa, etti syrjiytyneiden ihmisryhmien haastatteleminen
on aina perusteltua kokemuksen jakamisen nikokulmasta. Kukaan muu kuin
kokija itse ei voi kertoa millaista on olla asunnoton, tietimiton siitd, mihin
ensi yoni painsi kallistaa ja kulkea pitkin 6isid katuja tunnista toiseen. Tut-
kijan on yleensi vaikea vilttdd marginaalissa elidvien ryhmien puolesta pu-
humista, koska piitoksentekijit harvoin kuuntelevat niitd ryhmii. Puolesta
puhuminen ei kuitenkaan merkitse destruktiivisten tai pahojen tekojen hy-
viksi selittimistd, vaan pyrkimysti viletdd yksioikoista moralisointia ja syr-
jivid toimintakidytintoji. Granfelt asettaa sosiaalityon tutkimukselle eettisen
velvoitteen tuoda yhteiskuntapoliittiseen keskusteluun niiden ihmisten hi-
tdd, jotka eivit kykene pitimiin kiinni oikeuksistaan, saati vaatimaan ase-
mansa parantamista. (Granfelt 1992, 14-15; 2003a,17; 2005, 247.)

Sanat eivit ole yhdentekevid. Niilld luokitellaan ja kategorisoidaan ihmisii.
Tehdessini selvitystini asunnottomien palveluista (Tainio 2007) huomasin
kirjoittaessani, miten vaikeaa on l6ytii sanoja tai kisitteitd, jotka olisivat tar-
peeksi tarkkoja kuvaamaan ilmi6ti tai asiaa, mutta eivit kuitenkaan leimaisi
yksittdisid ihmisid, ihmisryhmii, palvelumuotoja tai palvelun kiyttdjid, kos-
ka jo asioiden nimedminen on luokittelua (Hassi-Nuorluoto 2000, 14).
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Kun kirjoittaessa varoo leimaamisen ja mahdollisen vidrinymmirryksen
pelossa yleisessd ammarttikiytossd olevien kisitteiden kiytt6d ja pyrkii kor-
vaamaan ne ilmiotd sivaavilla vihemmin leimaavilla kisitteilld, on mieles-
tini olemassa se vaara, ettd menettid jotakin alkuperiisen kisitteen sisilti-
mistd informaatiosta. My®ds kisitteen korvaaminen toisella saattaa edellyt-
tdd runsassanaista ilmién kuvailua. Esimerkiksi aktiivihuumeidenkiyttdjic
on kisite, joka piihdetyén ammattilaiselle kertoo, ettd tekstissd tarkoitetaan
huumeiden kiyttidjiryhmii, jonka koko elimi pyorii huumeiden ympiirilli,
pahimmillaan piivittiinen aikajinne on kahden huumeannoksen vili. Huu-
meet ovat heidin eliminsi keskusaktiviteetti. (Knuuti 2007,57.) Asiaa tun-
temattomammille kisite saattaa viestittdd tietyn ryhmin leimaamista.

Tyéntekijihaastattelujen kohdalla olen pyrkinyt takaamaan heidin ano-
nyymisyytensi. Ne organisaatiot, joissa haastatteluja tein, ovat pienii, ja
tyonjaon perusteella tydtoverien olisi helppo tunnistaa heidit. Olen kiyt-
tinyt lihdemerkintini tai lainauksen lopussa merkintdd Tt 1, Tt 2... Tt 12
ilman paikkakuntaa tai haastattelun ajankohtamerkintii. Haastateltujen ni-
mii ei mydskiin ole liitteend.

Asiakkaiden kohdalla olen kiyttinyt pseudonyymeji eli miesten osalta ta-
vallisimpia suomalaisia miesten nimii kuten Ville, Kalle, Olli, Matti ja Masa.
Naisten kohdalla olen kiyttinyt ruotsalaisia nimii kuten Berit, Nina, Gre-
ta, Vicky ja Madde. Nimet eivit milldin tavalla viittaa haastateltavien taus-
taan. Haastattelutilanteet on merkitty vain Rh 1 = ryhmihaastattelu 1,Rh
2 ja niin edelleen, jotta haastattelupaikan ja ajan perusteella ei haastateltu-
ja voisi tunnistaa. Tydntekijithin kokosivat haastateltavien ryhmit ja useat
haastateltavat olivat pitkiaikaisasiakkaita, joten niin heidin anonyymiuten-
sa on turvattu. (Tschudin 2003, 64-65; Kuula 2006, 201-214.) Siti pait-
si paikoilla sininsi ei ole merkitystd. Olennaisempaa on tietidd, ettd haasta-
teltaviksi valikoitui pitkdaikaisasunnottomia, joiden asunnottomuus vaih-
teli heidin oman ilmoituksensa mukaan kolmesta vuodesta yli kolmeen-
kymmeneen vuoteen.

Tutkimuksissa juonen valtavirran ulkopuolella olevien tarinaan kirjoittaa
usein keskiluokkainen tutkija. Hin osaa yleensi kirjoittaa poliittisesti kor-
rektisti niin, ettei kenellekiin tule lifan paha mieli. (Jarvinen & Kolbe 2008,
179.) Kuvatessani pitkiaikaisasunnottomien katuelimai heidin haastattelui-
densa pohjalta olen yrittinyt siilyttdi realistisen asenteen ja pyrkinyt viltti-

miin asunnottomuuden sentimentalisointia ja romantisointia. Olen my®os



yrittinyt vilttdd asunnottomien haastateltavien patologisoimista tai toisaalta
heidin asettamistaan uhrin asemaan. Uhrina kohdelluksi tuleminen vihen-
tdd ihmisten itsekunnioitusta ja uskoa omiin kykyihinsi. Toisaalta en myos-
kddn kyennyt nikemiin asunnottomia ihmisid vain sankareina tai uhreina.
(Juhila 2006,174.) Myos valtavirran ulkopuolella olevilla on omat piirin-
s ja niissd omat norminsa (Jirvinen & Kolbe 2008,174). Olen halunnut
sdilyttdd tekstissd sen avoimuuden, jolla he itse omaa elimintilannettaan ja

moraalisia valintojaan kuvaavat.
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5 “ON RISTEILTY METTAT JA MAAT JA ASUNTOLAT
KAIKKI KIERRETTY"

Asko: "Me oltiin tiilli jo 80-luvulla..sitte mi oon risteilly pitkin
mettid, maita ja mantuja ja asuntolat kaikki kierretty... Tuloksetta. Asun-
tolat pystyyn laulelin, ettei tarvii mennd, ku ei ne oo ihmisten paikkoja.”
Nina: “Joo...monta vuotta asunnotta kiertiny viimenen jakso yheksin
vuotta. "RH 2.

liminen kadulla on ty6listd ja rasittavaa, mutta analysoidessani asunnot-

tomien ryhmihaastatteluja himmaistyin monesti sitd, kuinka humoris-
tisesti he kuvasivat rankkoja elinolojaan. Se, etti kykenee siilyttimdin huu-
morintajunsa olosuhteissa, joissa seuraavasta ydpaikasta ei ole tietoa, ker-
tonee paitsi ihmisluonteen joustavuudesta kenties myos siitd, ettd elimi-
nen kidestd suuhun pakottaa kehittimain erilaisia psyykkisid selviytymis-
strategioita, joista huumori on yksi; jos et muuta voi, naura edes. Huumori
ei ole vain hymyi kyynelten lipi eiki silld pyritd mititéimdidn asunnotto-
muuteen liittyvidd kurjuutta ja kirsimystd, vaan osoitus siitd, ettd ihminen
sdilyttdd subjektiutensa vaikeissakin olosuhteissa. Mikiddn ympiriston an-
tama leima tai rooli (juoppo, narkkari, asunnoton) ei deterministisesti oh-
jaa ihmisen toimintaa, vaan ihmiselle jd4 aina vapaus valita itsensd jonakin.
Tarkoitan sitd, ettd vaikka ympiristo pakottaisi ihmisen johonkin stigma-
tisoituun rooliin, niin siinikin roolissa vapaus valita itsensi jonakin siilyy.
IThminen valitsee itse roolinsa toteuttamisen tavan. (Sirkeld 1993, 70-72;

Stringer 2000,176.)

5.1 ”Kavereiden nurkissa”

Tie vuokra-asunnosta katuasunnottomuuteen kulkee vuokra-asunnon me-
nettimisen jilkeen useimmiten sukulaisten ja tuttavien luona asumisen kaut-

ta absoluuttisesti asunnottomaksi. Kun vuokra-asunto on menetetty eiki ra-



haa ole, ovat vaihtoehdot vihissi. Niitd on jiljelld kolme: majoittuminen su-

kulaisten tai tuttavien luo, siirtyminen asuntolaan tai kadulle.

Veikko: "Aika monessakin paikassa oon asunu. Dokaamista..jii vuokrat
maksamatta.”

Berit: "Mulle on sattunu vihin yhti sun roista. Itse aiheutettua kum-
minkin. Kun mi jouduin asunnottomaks, niin periaatteessa mut jitet-
tiin ihan yksin.”

Einari: "Ku sii lihet tonne, ni si et pidse mibinkdiin, jos sulla ei oo ra-
haa. Si et voi tehi mitiin. Sit jos si et ees tieddi mibin si oot menossa tai
misti haet jotain. Kaikki tiedot, miti md oon saanu,on kaverien kautta
Jja néist paikoista. Kuitenkin aina jilkeenpiin. Viimeistidn siind vaibees-
sa, kun saat héiddin jostain kimpistd, sulle pitiis lyodi semmonen pube-
linluettelon kokoinen opus mukaan, jossa on kaikki tiedot, miti tarviit,
kun saat hiidin. Misti saa ruokaa, misti rahaa, misti vaatteita, missi

voit kiydi pesulla.. "Rh 7

Osan sukulaisten ja tuttavien luona tilapiisesti asuvien ongelmana ovat -
hinni pidkaupunkiseudun pienten ja halpojen asuntojen puute seki tuloi-
hin nihden liian korkeat asumiskustannukset. Epivarmoissa asumissuhteissa
asuvia tai asunnottomuusuhan alla eldvii saattaa Helsingissi olla kymmenii
tuhansia. (Korhonen 2002, 9.) Ruotsissa on havaittu selvi asunnottomuu-
den kasvu juuri tidssi ryhmissi. Sielld 26 prosenttia asunnottomista eli asun-
nottomuusuhan alla joko tilapiisesti ja vailla vuokrasopimusta omaisten tai
tuttavien luona tai heilld oli vain tilapdinen asunto tai alle kolmen kuukau-
den alivuokralaissopimus. (Hemloshet i Sverige 2005,7.) Haastateltavista osa

koki erityisen hipeilliseksi sukulaisten tai tuttavien nurkissa asumisen.

Timo: “Se asunnottomuus, se et jos joutuu kavereitten punkissa, nurkissa
nukkumaan, niinku patjoilla, niin se on yhti asunnottomuutta..”
Pentti: "Se on vield kurjempaa kuin tid.. ( asuntola-asuminen/HT)
Timo: “Se on kurjempaa kuin tiilli... ” Rb 1

Joskus voi vilttyd varsinaiselta asunnottomuudelta palaamalla asumaan
pimeisti “vanhempien, varsinkin didin luo. Muiden sukulaisten ja tutta-

vien luona asumisaikojen pituus vaihtelee sukulaisuus- ja tuttavuussuhteen
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luonteen mukaan. Mikili tuttava on vaihtuva poika- tai tyttdystivi, asumis-
aika voi olla pidempi, muiden sukulaisten luona yleensi vain muutamas-
ta piivistdi muutamaan kuukauteen. Jotkut kuitenkin sinnittelevit kierte-

lemilli jatkuvasti eri tuttavien ja sukulaisten nurkissa.

Sami : "Joo, vanhemmilla asuin. Se oli siksi, ettii sossusta sai satasen enem-
min..”

Vicky: "M nukkusin kavereitten luona ja tollain. Tosi raskastahan se oli.
Ei tienny koskaan, minne menee yiks. Piti aina kiydii tai soitella kaik-
ki ihmiset lipi.”

Haastattelija: “Oliko aina joku, joka otti luokseen?”

Vicky: "No ei ihan aina ollu. Silloin kivelin ulkona, ettei jiiityny pys-
tyyn. Sit mé asuin yhen ystivin luona jonkun aikaa kun ei omaa asun-

toa ollu. Se sano mulle lopuks, et nyt pitiis lihted. Sielli me tehtiin ruo-
kaa ihan sisilld. "Rh 6

Kimppa-asuminen on nuoruuteen yleisesti kuuluva hyviksytty asumis-
muoto. Huumeiden aktiivikiytegjille kiertelevd asuminen eri tuttavien "luu-
kuissa on yleisti, silld niissi on mahdollista myydi, ostaa ja kiyttdd huu-
meita. Samankaltainen elimintapa yhdistad. (Knuuti 2007, 61;Granfelt
2003a, 39; Linderborg 2001, 131-132; Ouellet ym. 1991, 64-85.) "Luuk-
kujen ”paljastuminen ja niihin liittyvi hiiriokiyttdytyminen johtaa lihes ai-
na my®s omistajan tai pidvuokralaisen hddtd6n ja asunnottomaksi joutuu

saman tien useampi.

Harri: "Sit oli VVO:n asunto Kannelmiiessi. .. sit niinku sielli kivi epi-
mdidrdisen nikistd porukkaa. Siind joku pubu pidlle ja sit joku sattu oleen
sellanen pitkiitukka, niin siit tuli varotus ja sit hiito”. Rh 5

Haastattelujen perusteella sukulaiset ja tuttavat sdilyvit muutamilla asun-
nottomuuskierteessi olevilla yhteni pysyvini asumisvaihtoehtona muiden
majoitusvaihtoehtojen ohella. Useimmilla kuitenkin sukulaiset ja tuttavat

-majoitus kiytetddn loppuun jo asunnottomuuskierteen alkaessa.

Masa: ’..totaalista asunnottomuutta on ollu nelji vuotta et ihan kaverien



nurkiss asunu. Md oon ollu hirveen huono mihinkiin asuntoloihin me-
neen, et md oon sit nukkunu roskiksis tai kaverien luona, kenen luo on
piidissy. Kesilli dosiksell ja tolleen noin... ” Rh 2

5.2 ”Lintsilla”

Lintsi on Murron (1978, 130—-132) maiiritelmin mukaan asunnottomien
alkoholistien kokoontumispaikka, jossa myds yovytidin. Haastatteluiden pe-
rusteella ndyttdd todennikoiseltd, ettd sellaisia asunnottomia henkil®itd, jot-
ka eliisivit pysyvisti ulkona (lintsilld) ympiri vuoden eivitkd missidn vai-
heessa kiyttiisi asuntoloita, ensisuojia, paivikeskuksia tai piihdehuollon lai-
tospalveluja on hyvin vihin, jos lainkaan.

Kun seisoo yksin nyssykdineen kadulla, on asiat mietittivd uudestaan,
priorisoitava. Tarkeimmiksi nousevat perustarpeiden tyydyttiminen nuk-
kuminen, syominen, peseytyminen ja toimeentulo. Toisaalta perustarpei-
den tyydyttimisen sijasta priorisointilistan kirkeen voi myds nousta piih-
teiden saannin turvaaminen ja hankkiminen. Piihdekierteessi muut tar-
peet menettivit merkityksensi eikd niitd tunnista. Pdihdekierteessi elimi
on arvaamatonta, suunnittelematonta, padmiiritonti ajelehtimista, jossa
aika menettdd merkityksensi. Piihdekierteessid voi menni yhtdjaksoisesti
pdivid tai vuosia. Muut perustarpeet aktivoituvat niind hetkini ja ajanjak-
soina, jolloin piihdekierre syysti tai toisesta katkeaa joko laitoshoidossa tai
omin avuin. (esim. Nuorvala 1999, 53-54; Tormi & Huotari 2005, 86—
99; Forssen 2005, 67-70.)

Tuomo: "Mii oon asunu syksyn, kokonaisen talven ulkona, rapuissa. Siis
than mihin tahansa vaan pédisi ( sisille/HT)..ja siis se on aivan kauhe-
aa...”

Kalle: "Mulla taas oli hyvi koija tossa Ilmalan aseman ylipuolella. Se oli
silloin kun Harkimon jiihallia tehtiin..mulla oli kaksinkertaiset uretaa-
nieristeet, kaasubellat ja kaikki”

Rh 1

Asunnottomien sosiaalipalvelutoimiston (myshemmin ASSO) viranomais-
arvion mukaan on olemassa tietty ulkona asuvien tyyppi, joka majoittuu ma-

kuualustalla erilaisissa syvennyksissi tai lehtilaatikoissa. Nimi ihmiset saat-
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tavat olla mielenterveyspuolelta pois pudonneita tai niihin kiinnittymitts-
mii. Perinteisissd koijissa asuvia ei juurikaan enii ole. Uudet "katuasujat
“asuvat paiasiassa vanhoissa asuntovaunuissa tai autoissa. Pysyviisluontoises-
ti maastossa asuvia on vaikea tavoittaa ja lukumiirid vaikea arvioida, koska
he vaihtelevat yopymispaikkaa. (Suvanto & Suvanto 2004; Tt 12.)
Toérmin ja Huotarin (2005, 24) tekemin selvityksen mukaan, jossa haas-
tateltiin erdin helsinkildisen piivikeskuksen 81 asiakasta, yksitoista (14 %)
ilmoitti ydpyvinsi ulkona rappukiytivissi, pusikoissa, kylmissi mokeissd
ja autoissa. Tutkimuksen kohderyhmini olivat tutkijoiden mukaan huono-

osaisimmat ja moniongelmaisimmat paihteiden kiyttdjit.

Simo: "Mii oon 75-prosenttisesti kadulla. Loppuajan olen sitten monessa
paikassa. Muutaman kerran laivalla. Se on paikka, missi pédsee nukku-
maan. Kovassa pakkasessa ei ole helppoa olla. Jos ihminen jatkuvasti ki-
velee pitkin katua niin ei sitii jaksa.”

Eero: "Kyllihin twolla Tislinlahdella vois olla yonsi. M oon pédssy hy-
vin, pakkasessa oon asunu Kirvesmiehenkadulla (talvella 2006 avattu en-
sisuojan lisiosa/HT). Todella mahtavaa. "Rb 3

Lipi yon kiveleminen ei ole mitenkdin harvinaista, jos yosijaa ei ole 16y-
tynyt tai jos paihtymyksen vuoksi ei ole paissyt asuntolaan. Kiveliji pyrkii
vililld torkahtamaan tai levihtimiin jossakin ja jatkaa taas pddmadriton-
td matkaa. Helsingissi on 6isin auki vain Vailla vakinaista asuntoa ry:n Y6-
kahvila Kalkkers, joka sijaitsee Kalliossa. Sinne mahtuu sisille 18 henkil6
kerrallaan eiki sielld ole mahdollisuutta padsti pitkilleen.

Tyéntekijan mukaan aamuydn tunteina puuduttava kurjuus paljastuu alas-
tomimmillaan, kun ihmiset nuokkuvat péytien ympirilld (Tt 6). Aamun sa-
rastaessa piivikeskusten tai sellaisten paikkojen avautuminen, joihin yolld
ei ollut pidsyd, mahdollistaa lepdimisen. Piivikeskuksissa yon kulkija saat-
taa istua tuntikaupalla unen ja valveen vilisessd horrostilassa. Iti-Helsingissi
sijaitseva piivikeskus onkin muuttanut yhden huoneen makuusaliksi, jon-
ne on tuotu muutama laveri, jotta visyneimmilli olisi mahdollisuus nuk-
kua paivilld (tutustumiskdynti).

Pelko pakottaa kivelemiin ja pelko on aina lisni oleva seuralainen. Nuk-
kuminen ulkona edellyttdi suhteellisen turvallisen ja rauhallisen yopymis-

paikan l6ytdmistd, jotta ei joutuisi pahoinpidellyksi tai rydstetyksi ja pystyi-



si nukahtamaan. Tilan pitdi tarjota myds jonkinlaista suojaa sateelta ja kyl-
miltd, siksi suljetut tilat, kuten raput, hylityt autot, WC-tilat, satamakon-
tit ja lehtilaatikot ovat suosittuja paikkoja.

Viing: "Riippuu tietysti, missi nukkun, mutta me vanhat lintsarit el ul-
kona nukkujar tiedimme omat paikat, missi me saadaan olla rauhassa.
Ei mitdin vaaraa. "Rbh 8

Helsingissi ei voi yopyi kadun kulmissa patjoilla, silld Helsinki on hyvin
vartioitu kaupunki, jossa on tehokas tekninen valvonta kameroineen ja lii-
ketunnistimineen sekd hyvin toimivat vartiointiliikkeet. Piihdekiinniotois-
ta suurin osa tapahtuu julkisilla paikoilla ja ruuhkaisimpaan aikaan. Timi
viittaisi sithen, etti poliisin tekemiin piihdekiinniottoihin sisiltyy myés jul-
kisten paikkojen siivoamisstrategia, silld suurin osa kiinniotoista Helsingissi
tehtiin vuonna 2006 liike- ja liikkenneaukioilta ja kauppakeskuksista kuten
Kluuvi, Kallio, Kaivopuisto, Munkkisaari, Kamppi ja Itikeskus. (Noponen
2006, 58-62). Majoittuminen julkisille paikoille puistoihin, aukioille, rap-
pujen syvennyksiin tai porttikdytiviin Pariisin asunnottomien tapaan ei siis
onnistu (Granfelt 1998,69; Rantanen 20006).

Olli: "Kyll mdii oon seurannu vuoskausii tai vuoskymmenii titi toubuu.
Kun ilmat alkaa limpenee ni ihmisill alkaa tennarit sutii..”

Masa: “Joo, se on ihan totta.”

Olli: "Pérjii lintsilli. Voi koisailla milloin missikin. Se on aika yleist,
ett monet panee teltantyngin pystyyn.”

Masa: "Mulla oli vaikeeta roi joulu—tammi—helmikun, ku oli pimee ai-
ka...nyt ku on valosampaa, on paljon levottomampi. Ku mdiki oon sem-
monen kesin lapsi.. "Rh 2

limminti ja mirkai ja kesddn kuuluvat yottomit yot ja helteet. Keviilld, ke-
silli ja vield syksyllikin voi nukkua missi tahansa, minne voi kipertyi tork-
kumaan muutamaksi tunniksi pelkdimittd. Useimmat telttailevat. Talvella
on kylmii pakkaspiivid ja lunta, jolloin tilanne on toinen.

Asko: “Kyllihin me ollaan metiissi asuttu kahdenkymmenen asteen pak-
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kasessa.”

Nina: Ei se oikeen hyvi asia ollu. Oltiinko me puoli vuotta? Sitte oli pak-
ko héiipyy, kun teltta vuoti. Oltiin siellii lumen keskelli..”

Asko: "Katolle tuli litkaa lunta. "Rh 2

Useimpien vilttimattomit tavarat kulkevat mukana. Ne on sullottu eriko-
koisiin reppuihin, kasseihin ja muovikasseihin. Niissi kulkee mukana koko
omaisuus. Kun joutuu vaikkapa piihteidenkiyton vuoksi lihtemidin asun-

tolasta tai ryyppyputki jii piille, asuntolaan jdivit myds ne vihit tavarat

papereineen, jotka omistaa.

Harri: “Tavarat on kans siellid sun tidlli. Téillikin hetkelld on tavaroi-
ta broidin verkkokellarissa ja myds kaverin verkkokellarissa on jotain ka-
maa. Eikd endi edes muista, miti siellii on. Pitdis joskus kiydi kurkkaa
niitd.”

Alisa: "Malmilla oli verkkokellari ja sielti meni kaikki,kun sossut ei endiii

suostuneet maksamaan varaston kallista vuokraa. ”’Rb 5

Kiertelevi elimintapa, jossa yévytidn milloin rapuissa, milloin autoissa,
teltoissa ja asuntoloissa, vaikeuttaa asiapapereiden ja muiden viranomaisis-
sa tarvittavien dokumenttien mukana kuljettamista. Kiertelevin elimin al-
kaessa suurin osa tavaroista (vaatteet, erilaiset paperit ja dokumentit, huo-
nekalut, astiat, soittimet, pienkoneet) on jitetty sdilo6n eri majoituspaik-
koihin, arvokkaampi myyty, viety divariin tai pantattu. Monet ovat saaneet
hiidén, jonka yhteydessi tavarat on sijoitettu kaupungin varastoon odot-

telemaan parempia aikoja.

5.3 ”On aika vaikee lihtee rapusta toihin”

Valtaosa haastatelluista pitkdaikaisasunnottomista on tydttomii. Se ei ole
sininsi uutta, silld useissa asunnottomuutta kuvaavissa tutkimuksissa tode-
taan pitkiin asunnottomina olleiden olevan eri syistd tyohon kykenemit-
tomid ainakin ajoittain (Granfelt 2003a, 12).

Tyskykyisille on ollut aikaisemmin tarjolla erilaisia apu- ja sekatditi, joi-
hin kouluttamatonkin on paissyt. Palkka on maksettu kiteen jopa muuta-

man tunnin tydrupeamasta. Nykyisin tillaisia toité ei juurikaan ole. (Mur-



to 2006,140; Palola 2006, 104—105; Knuuti 2007, 66.) Osa asunnottomis-

ta on yrittdnyt sinnitelld tydssd asunnottomuudesta huolimatta.

Tuomo: "Mullakin on se, ett kyll mé oon tiiti tehny, mutta se on niin péit-
kiitvitd, miti nykydidn saa, et se on siiti kahesta kuukaudesta puoleen vuo-
teen. Kyl mielelliiiin tyoti teen, mut on ikivii olla kaks kuukautta tiissi.
Just ehtii piistii toitten makuun ja sit se on loppu. "Rh1

Tydelimissd tapahtuneet muutokset ovat laman jilkeen olleet rajuja. Epi-
tyypillisistd tyosuhteista, pitkitdistd, on tullut arkipiivid. Suomi on EU:n
kirkimaita mairiaikaisissa tydsuhteissa. (Kauhanen 2007,100-112.) Tyo
tuo elimiin jatkuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tydeldmastd syrjiyty-
minen horjuttaa itsetuntoa siind miirin, ettd kohti parempaa huomista on
vaikea ponnistella. Lyhytaikaiset tydsuhteet eivit mydskiin ehdi normali-
soida taloudellista tilannetta ennen uutta tyottdmyysjaksoa. Tydttdmyys ja
rahapula rajoittavat mahdollisuuksia viettid muiden ihmisten kaltaista ta-

vallista elimii.

Birgitta: “Jossain vaiheessa mulle tuli tyovoimatoimistosta tarjouksia, et
nyt on pakko mennd tiihin, kun jotain on tarjolla. Sitten mind aloin aja-
tella, ettii herranen aika, olenko mind kypsd sithen. Mutta jos olisinkin ol-
lut, vaikka mind koen, etti olen vielidkin traumatisoitunut, niin koko ra-
ha, vaikka tekisin ympirivuorokautisesti toitd, niin mind en saisi kiteeni
pennidikiin enempiid kuin oonko tekemiittii tyoti vai teenki tyoti.”
Aino: "Mulla on ihan sama juttu. Mulla ei nouse tulot yhtiin vaikka mdi
kévisin toissi. M oon siti mielti,etti jos ihminen kdy toissi niin sen pi-
tidi pystyd elimiiiin silli palkalla kanssa, ettei kaikki mene peruselimiseen
ruokaan ja vaatteisiin. Mutta kun se on niin, etti jos meet tiihin, niin
ulosottomies vetiii heti kolmasosan palkasta ja sit joudut kuitenkin juok-
semaan sosiaalivirastossa. "Rh 12

Haastattelun perusteella kyseessi ei ole pelkki tyshaluttomuus tai lais-
kuus, vaan haastateltavat pohtivat hyvinkin rationaalisesti omaa taloudel-
lista tilannettaan, milld ehdoilla tyénteko on kannattavaa ja parantaako se
aidosti elimintilannetta. Tydssd kidyntiin liittyvit pakolliset menot, kuten

Ainokin toteaa, voivat tehdi tyonteosta kannattamatonta.
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Anneli Pohjolan (2001,193-194) mukaan pitkiaikaisista toimeentulotu-
en asiakkaista puhutaan arkikielelld herkisti ihmisini, jotka ovat tyshalut-
tomia, karttavat tydtd ja eldvit yhteiskunnan siivelld. Tydvoimaviranomai-
set puhuvat vastaavasti henkil®isti, jotka eivit ole tydmarkkinoiden kiytet-
tdvissd (tyShaluttomuutensa tai passiivisuutensa vuoksi) tai jotka ovat va-
jaakuntoisia tai tyokyvyttomii. Ensimmiinen luokittelu toimeentulotuen
asiakkaista on negatiivissivyinen, mutta jilkimmaiseen tydvoimaviranomais-
ten puheeseen sisiltyy myds hyviksyttivi syy tydttomyydelle.

Seuraavassa haastattelunpitkissi kokeneemmat asunnottomat informoi-
vat kokemattomampaa kuin ohimennen selviytymisstrategiasta ja toimin-
tatavoista, joilla toimeentuloon liittyvii ongelmia voi tydttdmini ja asun-

nottomana hoitaa.

Tuomo: "Kylli sitii ulkona asuessa aina paikan loytid, mut se millasta eli-
md on ja mitdi si pystyt [...] mdi kun esimerkiks asuin sen talven ulkona
ni mé kéivin tiissi. Herdsin aamulla rapusta kello seittemiin ja menin ka-
heksaan tiibin ja voin sanoa, ettii aika rankkaa oli. Se tydsubde ei kestiny
kahta kunkautta pitempdiin. Rapusta on aika vaikee lihtee toihin.”
Pentti: "Kun sulla on tyopaikka, mutta ei asuntoo niin tyonantaja ei ota
sua toihin ja kun sulla ei 0o asuntoo si et voi saada t6itii ja si et voi saada
asuntoo jos sulla ei ole toitii ettii tissikin terveisiii piittijille.”

Heikki: "Mutta postiosoite riittid, ei tarvii olla vuokra-asuntoa.”

Jussi: "Poste restantekin riittii. Kun vaan on kiyny maistraatissa ettii kuu-
luu Helsingin kaupunkiin. Sillon saa sen toimeentulotukihakemuksen.

"Rh 1

Toimeentulotuki on viimesijainen turva, kun muut toimeentulon lihteet
eivit ole pystyneet takaamaan yksilélle riittdvid elinehtoja. Kun toimeentu-
lotuen myéntimisen ehdot kiristyivit 1990-luvulla, toimeentulotukea saa-
vien miiri viheni. Tilastollisesti huono-osaisten tilanne niytti paradoksaa-
lisesti parantuneen, koska yhi harvempi sai toimeentulotukea. Normitulon
alittavalla on oikeus toimeentulotukeen, mutta edellytykseni on avun hake-
minen. Tuki myénnetdidn vain hakemuksesta. Kuitenkaan osa tarvitsijois-
ta ei hae tukea, vaikka tulojen perusteella olisi siithen oikeutettukin. (Kan-
gas-Ritakallio 2005, 49-50.) Jotkut haastateltavat olivat erittiin ylpeiti sii-

td, ettei heidin tarvinnut asioida sosiaalipalvelutoimistossa. He kokivat ole-



vansa oman eliminsi herroja, kun eivit joutuneet anomaan rahaa virkaili-

joilta ja saivat itse paittdd, mihin rahansa kiyttivit.

Simo: "M en ole sosiaalibuollosta saanu koskaan rahaa néissi puitteissa,
mitdi on ollu tarjolla. En mai ole saanu mistiin. Mulla on elike ja omat

tulot. Mi voin syodi ja juoda ja pistid persiistii alas. "Rh 3

Haastatteluihin osallistuneet kertoivat saavansa eliketti, tydmarkkinatukea
ja/tai toimeentulotukea, muutamat olivat tydssi. Osa asunnottomista koki
olevansa fyysisesti tai psyykkisesti tydkyvyttomid, mutta heilld ei ole ollut
kykyi tai mahdollisuutta hakeutua tykyvyn arviointiin ja elikkeelle. Sosi-
aalipalvelutoimiston tydntekijitkin olivat tietoisia tilanteesta, ja eris heistd
kertoikin haastattelussa, ettei kaikilla hinen asiakkaillaan ole mahdollisuutta

sijoittua normaaliin tydelimiin, joten sellaista ei edes aseteta tavoitteeksi.

"Niit on erilaisii (asiakkaita/HT), osa on ammattikoulussa, osa on tiissi
tai sitte pdrjid, osa on ollut vililli jossain kuntouttavassa tyroiminnas-
sa ja tillee. . .ett ei siis mihinkdiin varsinaiseen normaalityéelimiiin mu-
kaan..me ollaan (elikeprojektit/ HT) saatu hirveesti ihmisii eliikkeelle, jo-
ka on ihan meijin perustyotd. Tt 9

Myos haastatellut asunnottomat korostivat elikkeelle paisyn tirkeyted, et-
tei tarvitsisi endd ikdintyvini ihmisend muodon vuoksi yrictdd tyollistyd, kun
se ei yli 50-vuotiaalle ammattitaitoisellekaan ihmiselle ole helppoa (Hinni-
nen & Karjalainen 2007,176).

Pentti: "Tis oli just viime vuonna Alppilan seurakunnassa tyittomille néiis-
ti uusista laeista, kuinka halutaan saada elikkeelle nimi ihmiset, joiden
on mahdotonta saada toiti. Ja titi on nyt vihin toteutettu, mutta ei riit-
tiviilli nopeudella ja se on huono juttu. Niitten pitiiis saada elikepiiitis
heti, kun ei raukat voi saada toiti.”

Jussi: "Ei, ei yli 50-vuotias endid titii saa. 55 ja siiti elikkeelle, suoraan
eliikkeelle, ei mihinkiin putkeen. ” Rh 1

Useimmat pitkdin asunnottomana olleet ovat myés piihteiden ongelma-

kiyttdjid. Ammattimainen rikollinen toiminta vaatii sen verran voimavaro-
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ja, neuvokkuutta ja rohkeutta, ettei monikaan heisti sithen kykene. Tyypil-
lisintd on ndpistely ja myymaldvarkaudet. Varastetaan ruokaa, olutta ja jos-
kus vaatteita. (Anderson 1988, 83; Knuuti 2007,19.)

Masa: "Mul kéivi puolitoista vuotta sitten janndisti. Mi olin yhes kaupassa,
pollin kolme siiderii, laitoin hihaan. Menin kassalle. Sielt tuli lihatiskin
takaa kaks iijid ja sano, ett menndds tonne takahuoneeseen. Onks sulla
tuolla hihassa mitiin? No md sanoin, ett kyl mulla on. Nikeehin ne nyt
kun oli kamerast tsiigannu. Mi otin ne siiderit pois hibasta. Sit se toinen
vartija sano, ett mitis me tehddin sulle? Ja mé heitin sithen, etti sovitaanks
sellanen diili, et mé en tuu endiii ikind tiihin kauppaan. Joo et tehiidin néin,
tid on hyvi diili, ne sano ja heitti mut takaovesta pihalle..”

Olli: "Kyll sen niikee, selvin piin, ku ne menee paskasis vaatteissa..siin
niikee oikeestaan vihin ittensi. Silleen ku ne menee, pilyilee joka suun-
taan..pilyilee ja ihmettelee sen jilkeen, kuka vasikoi...et ku pyorii tuol
keskustassa niin nikee, ketkd on ritsarveita. . .ei tarvi olla mikdiin ruudin
cikii dynamiitin keksijii [..] Mi oon meinannu sanoo, et vihin siistim-
miit kuteet. "Rh 2

Asunnottomilla piihdeongelmaisilla on myds muita ryhmii suurempi riski

joutua maksamattomien sakkojen vuoksi vankilaan (Kilpeldinen 2002,3).

Urho: "Mii kiivelen rappusissa aina timi oikea jalka edelli tai vidirin
péin. En ole yrittinyt hakea eliikettii, koska mulla on toista sataa rikesak-
koa ja ajattelin, etten mind niiti maksa,etti ne menisi vanhaksi, mutta
eihiin ne koskaan mene.. RH 8

Aikaisemmin poliisin mé4rdimit maksamattomat sakot voitiin muuntaa
vankeuspiiviksi. Yhdestd sakkorangaistuksesta aiheutuva muuntorangais-
tus saattoi vaihdella 4-90 vankeuspiiviin (Kilpeliinen 2003, 6). Vuonna
2008 eduskunta hyviksyi sakon muuntorangaistusta koskevan lakimuutok-
sen. Muutoksesta seuraa, ettei poliisin midriamii ja maksamatta jddneitd
muutoksella ei ole vaikutusta, eli ne voidaan muuntaa edelleen vankeudek-
si. (Rikoslain muutos 1.6.2008.)



Antti: "Musta oli hauskaa eliii yhteiskunnan ulkopuolella, kun ei saanu
mistiin rabaa.

Mii opin nauttimaan eliméin kummallisista asioista. Joskus siti hortoili
kadulla, pummaili, liys riokin tai viistoista tyhjii kaljapulloa — jippii,
md saan ndilld jaubelihaa. Se oli tosi hauskaa. Mun kaverit kyl sano, et
toi ukko on ihan sekaisin. "Rh 9

Suomessa vuonna 2003 voimaan tulleen jirjestyslain mukaan kerjdami-
nen ei ole kiellettyi ja poliisi voi puuttua siihen vain, mikili se on hiiritse-
vid. Kerjildinen yrittdd vedota ohikulkijoiden siiliin hiljaisella ja anovalla
olemuksellaan. Laitapuolen kulkijat kerjddvit harvoin, silld heiddn habituk-
sensa herittid ennemminkin vastenmielisyyttd kuin siilid. He eivit myos-
kidn kaupustele koskaan, silld heilli ei ole mitiin kaupusteltavaa. Pummaa-
minen on yleisempii. Se eroaa kerjidmisesti siten, ettd ohikulkijalta pyyde-
tddn suoraan euroa tai paria ja yritetddn erilaisin selityksin vedota ohikulki-

jan sadliin. Useimmiten saalis jad heikoksi.

Masa: [ ...] sit vaan assoon, perustoimeentulotuki kolme ja puol hunttii
kuussa se anto handuun ja silli pérjittiin, miten pérjittiin. Ja sitte kave-
reita oli kelan piivirahoil, dokattiin niit rahoja sit, ja sit maksettiin omis-
ta pois ku sai taas omat.”

Pera: "Pakkoban se on jostain siti rabhaa.. "RH 2

Raha on vilttimiton maksuviline nykyisessi yhteiskunnassa. Se mahdol-
listaa vilttdmittomien perustarpeiden tyydyttimisen, mutta myds kulutta-
misen. Kulutusyhteiskunnassa on vaikea eldd rahattomana. Raha on resurs-
si. (Vanhala 2005, 83—84.) Mikili rahaa ei ole, eliminen alkaa muistuttaa
luontaistaloutta, jossa palveluja tai hyddykkeitd vaihdetaan palveluihin. Hys-
dykkeet, esimerkiksi velaksi ostetut huumeet, on kuitenkin maksettava ta-
valla tai toisella. Uhkaavalla ja vikivaltaisella huumevelkojen perinnilld on
tarkoitus osoittaa muille "velallisille”, ettd huumevelkoja ei saa anteeksi.

Kukaan haastatelluista ei kutsunut itsedin koyhiksi, vaikka lihes kaikki
heisti tdyttiisivit useammankin kdyhyysmiiritelmin kriteerit. Heiltd puut-
tuu elimisen taso, jota yhteiskunnassa pidetdin normin mukaisena, toimeen-

toimeentulotukiasiakkaita. Haastatteluissa korostettiin omaa selviytymistd
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ja tehtiin eroa todellisiin kéyhiin”

Antti: "Mii sanoin jollekulle joka tidilli valitsi kiyhyydesti, et te ette tiedi
koyhyydesti mitiiin, jos pannaan tyottomyyskorvaus, vihin yli nelji sa-
taa kouraan. Koyhyytti on se, et si oot yksinhuoltaja ja sulla on kolme al-
le kouluikiistii lasta, kun kaikki menee sun lapsiin. Mut yksin neljillisa-
dalla si et oo koyhi! "Rh 9

Se, ettd haastateltavat eivit kokeneet olevansa koyhii, ei ole kdyhyystut-
kimuksissa mitenkiin poikkeavaa. Ihmiset sopeutuvat tulotasoonsa ja huo-
noihin oloihinsa, miki on kéyhyyden miirittelyissa yksi subjektiiviseen l4-
hestymistapaan liittyvd ongelma. Arkiajattelussa kdyhyys mairittyy useim-
miten juuri rahan puutteena, mutta laajemmin koyhyydessi on kyse talou-
dellisten resurssien puutteesta johtuvasta sosiaalisen toimintakyvyn rajoit-
tuneisuudesta. Kyseessi ei ole pelkistiin fyysinen toimintakyky — asumi-
nen, ravinto, vaatetus, terveys — vaan ihmiseltd puuttuvat myos sosiaalisen
toimintakyvyn edellytykset osallistua, eld4 ja kuluttaa niin, etti tarpeentyy-
dytys tdyttdd tietyt yhteiskunnan mukaiset laatuvaatimukset. Tamin vuok-
si subjektiivista koyhyyskokemusta ei voi pitdd yksinidin yhteiskunnassa val-
litsevan kdyhyyden mittarina eiki pidtksenteon kriteerini esimerkiksi so-
siaaliavun myontimisessi. (Kangas & Ritakallio 2005, 28-48.)

Koyhyyden mittaamiseksi on kehitetty useita erilaisia mittareita. Koyhyys-
rajan midritteleminen on sopimuksenvaraista, ja siti on vaikea perustella
tieteellisesti, mutta yleisimmin kiytetty mittari kéyhyydelle on taloudellis-
ten resurssien riittimattdmyys. (Lindqvist 2003 a,3; Moisio 2006, 639; Ri-
takallio 2007,125.) EU:ssa on vuodesta 2001 lihtien miiritelty koyhyys-
rajaksi 60% kunkin vuoden kansalaisten mediaanitulosta. Suomessa se oli
800-900 kuukaudessa vuonna 2006. (Hinninen & Karjalainen 2007, 175;
Ritakallio 2007,134.) Kéyhyysrajan mairittely vaikuttaa siihen, ketkd mii-
ritelldin koyhiksi (Lindqvist 2003 a, 3).

"Hei Hannele! Mun piti vieli tarkistaa, pubuinko kahvitauolla palturia
niisti omista vaikeasti asutettavien asiakkaideni tuloista. Katsoin brut-
totulot kolmesta asiakkaasta, jotka viimeksi olen joutunut uloskirjoitta-
maan (=hdditimdin) tukikodilta vikivaltaisen tai muuten hiiritseviin

kéyttiytymisen vuoksi. Kaikki kolme siis asuivat asuntolassa ennen tuki-



kotiin muuttoa ja palasivat hiidin jilkeen takaisin asuntolaan eli ni-
kyviit tilastoissa asunnottomina. Tiissi tiedot: mies synt. 1944 bruttoeli-
ke 896,90 €/kk, mies synt. 1939 brutroelike 1017,15 €/kk ja mies synt.
1931 brutroeliike 735,30 €/kk. Nuo ovat peruseliikkeiti eli eivit sisilli
asumistukia, elikkeensaajan hoitotukia tms. etuuksia, joihin asiakas saat-
taisi olla oikeutettu. En tiedd, onko minulla vidiristynyt kiisitys koyhyysra-
Jjasta, mutta minusta nuo ovat ihan kohtalaisia tuloja [ ... ] Eli ei voi ai-
nakaan jokaisesta vaikeasti asutettavasta asunnottomasta sanoa, etti oli-
stvat koyhid ja kipeitii — kipeitii kyllikin siitikin edesti! “sosiaalityonteki-
jii siibkipostilla 17.10.2006

Sosiaalista syrjiytymisti pidetdin pitkiin jatkuneen koyhyyden seurauk-
sena, jossa yksilon tilanne muodostuu hinen vihiisten resurssiensa vuok-
si sellaiseksi, ettd hinen on mahdotonta osallistua yhteiskunnassa kaikille
jasenille normaaleina pidettyihin toimintoihin. Hineltd puuttuu sellainen
elimisen taso, jota yhteiskunnassa pidetdin normin mukaisena. (Townsend
1979, 31.) Tdmin mairitelmidn mukaan koyhyys on aina ytimeltéin talou-
dellista eli rahan puutetta. Tunnusmerkkeini voivat olla huonot asuinolot,
huono terveydentila, sosiaaliset suhteet, toimeentulotuen asiakkuus seki
vihittiinen syrjidytyminen kokonaan tyomarkkinoilta (Lindqvist 2003b, 9;
Kangas & Ritakallio 2005, 29).

5.4 ”Eika sitd joka pidivi tarvi syodakidn”

Asunnottomana ruokailu on satunnaista ja ravitsemus puutteellista. Piih-
dekierteessi ruokailu unohtuu lihes tyystin. Juomisvaiheen aikana juotavan
hankkiminen on tirkeimpid kuin ruuan. Alkoholista tulee ruuan korvike.
(Murto 1978,166.) Perustarpeita tyydytetdin myds varastelemalla. Piih-
teidenkiyttijit tupakoivat muuta viestdd useammin. Tupakointi on kallista

(noin 3,90 € /aski), joten tupakan laadusta tingitdin ja kadritddn sickii.

Jussi: "Punroo saa joka piivi..”

Heikki: “Jos on rahaa niin ruokaa saa ravintoloista edullisesti, 5—6 € sei-
sova poytd.”

Tuomo: ’Sit on leipijonot.. Pelastusarmeijan tai en tiedi minkd..jossain

kirkoissa voi kiydi syomiissi..”
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Kalle: *Ja dyykkailee roskiksista.”

Tuomo: "No pabimmassa tapauksessa, joo. Ja kylli mé joudun myontid,
ett kylli jouduin varastelemaan ruokaa hyvin paljon, ihan siihen, ett mdi
pystyn elamiicin.”

Heikki: "Pakko ottaa ilman muuta. Jollei 0o rahaa...menee kauppaan os-
taan makkaraa tai muuta pizzaa, ei vitsi..”

Tuomo: ”..onhan se védrin, ethiin si saa varastaa, mut minkds teet, kun

vatsa kurnii.”

Rh 1

Jos nilki ylldtedd eiki ole liian piihtynyt tai muuten huonossa kunnossa,
ruokaa hankitaan sieltd, misti sitd saa. Ruuan jakelupisteet, piivikeskusten,
yksityisten yhdistysten ja seurakuntien euron parin maksavat aamiaiset ja
lounaspaikat ovat tiedossa. Niistd my6s tiedotetaan melko hyvin. Asunto-
loiden ja piivikeskusten seinilld on ilmoituksia avustus- ja ruuanjakelupis-
teistd. Viimeksi seurakuntien halvoista aterioista ja ilmaisista elintarvikeja-
kelupisteistd tiedotettiin Kirkko ja kaupunki -lehdessi. (Kirkko ja kaupunki
24.10.2007 ja tutustumiskdynnit 11.3.2006, 2.5.2006 ja 15.6.2006.)

Olli: "Siti voi kiydi safkaas kaupassa hyllyjen viilissi..”

Masa: "No mullon silleen et mun ei 0o koskaan tarvinnu mistiin roskiksist
blokkaa safkaa, Myllypurosta saa safkaa, Rillikéisti..ja kyl noit tybjii pul-
loi saa sen verran, et vaik 90 sentin Poprillii, ettei tartte mitidin vitun..”
Olli: ” M varastin aika paljon.”

Masa: “Nii on sit néii ekoihmiset, mitki blokkaa saatana kuolleit vi-
hanneksii roskiksist, ne on sit ihan oma porukkansa. Se nyt on vihi sem-
mosta.. ”

Asko: "Ei nykydin kyll tarvi,jos haluu kiertii niiti ruokapaikkoja, niit
on kirkolla ja kaikkialla.”

Olli: 7Eikdi siti joka péivi tarvi syidikéiin. "Rbh 2

Ruuan hankkiminen roskalaatikoista on asunnottomuuteen liittyvi kan-
sainvilinen ja melkeinpi ikiaikainen keino (Maksimainen 2007, 53-66).
Tidnid pidivind samalla jiteastialla kohtaavat nilkiddnsd ruokaa etsivit seki

vapaachtoisesti dyykkaavat vaihtoehtonuoret.



Pitkdaikainen ulkona asuminen ja rankka piihteiden kiytto jattivit jalken-
sd ihmisen koko olemukseen. Laitapuolen kulkijat ndyttidvit huomattavasti
ikiistddn vanhemmilta. Hoitamaton ulkoniko, risaiset hampaat, joka suun-
taan harottava pesemiton tukka ja ruokkoamaton parta seki likaiset vaat-
teet ja niistd lihtevi haju paljastavat armotta elimin hylkdimin. Rapuissa,
hylityissd autoissa ja metsissi asuessa itsestd ja omasta ulkonidstd huoleh-

timinen on vaikeaa. Kampaaja- ja parturikiynnit vaativat rahaa.

Olli: "Siihen aikaa ku olin lintsilli ni mé en ostanu mitidn tillisii juttui,
mitiii hygieniajuttuja todellakaan. Ebki just jonkun halvimman parta-
koneen, oranssin virisii biccejd, jotka raapii verille jossain kapakan ves-
sassa. Kattelee vaan, ettei kukaan tuu. ”

Pera: “Sekopiissi tuli oranssill bicilli vedettyy lettikin kaljuks, hub
huh!”

Olli: "Siin on nostalgiaa siini tavarassa. "Rh 2

Piihdekierteessd kiinnostus omasta itsesti huolehtimiseen vihenee, mut-
ta raittiina jaksoina siitd yritetdin huolehtia, ja varsinkin naisille ulkonios-

td huolehtiminen on itsetuntokysymys.

Birgitta: "M olin pitkiin, etten saanu vaatteita kun korkeintaan kaks
paria. Kaupungin varastossa oli vaatteet. Mun oli pakko pestd, et saa puh-
dasta piidlle. Se on aika suuri asia ibmiselle siini tilanteessa, ett on edes
pubtaat vaatteet..psyykkisesti.. se vaikuttaa paljon.”

Aino: "Joo, niin on. Kun timmaseen tilanteeseen joutun niin tulee helpos-
ti semmonen, ett onks mulla ihmisarvoo endiii ollenkaan. Kun kaikki mi-
1 yritiit, niin tulee seind vastaan. . .ja kun mé olen tottunu koko ikini, ett
mulla on pubtaat vaatteet, etten mii likasissa vaatteissa kulje. "Rb 12

Haastatteluissa lihes kaikki kertovat kiyttivinsi tai kiyttineensd pdivi-
keskusten peseytymis- ja pyykinpesumahdollisuuksia. My®os piivikeskusten
ja ensisuojien vaatejakelu on tirkedd. Kirpputoreilta kukaan ei kertonut ha-
laatikoista vaatteita ja kenkid. Hititilassa on peseydytty vessoissa ja joskus

uimahallissa, jos sinne on paissyt.
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5.5 ”Siind meni yksi pullo ensin, sitten toinen eiki riittiny nekdan”

Kiytinnéllisesti katsoen kaikki haastatellut asunnottomat kiyttivit jossain
vaiheessa ainakin alkoholia. Alkoholi on Suomessa piipiihde ja alkoho-
lin kdytto kulttuurisesti hyviksyttyd. Suurimmalla osalla aikuisviestostd on
omakohrtaisia kokemuksia alkoholinkiytostd ja humalajuomisesta. Sen si-
jaan vaikka huumeiden kiytto on lisdidntynyt, se on edelleen marginaalista
ja harvalla suomalaisella on omakohtaista kokemusta huumeiden kiytosti.
(Natunen & Jallinoja ym. 2006, 252.)

Jokaisessa ryhmihaastattelussa haastateltavat nostivat itse esiin piihteet,
miki osoittaa, kuinka merkittivissi asemassa ne haastateltavien elimis-

si ovat.

Olli: "Ebkii se brenkku loppu, kyl ne juuret aika subt huokeella saa, jos on
lintsillii ettei mee mibkdiiin yokerho-osastolle tai tollaseen systeemiin. Kyl
sitd niinku pidnsi sekasin saa.”

Masa: *Se on pari kolmen vartin pulloo jormaa 15-volttista, ni se on yhek-
sin dollarii..”

Olli: "Sunnuntai oli vihin hankalampi ku ei ollut kaupat auki ja tollee.
Se oli yleensi vittumainen piivi. Mut kyll senkin jollain tapaa. . .varsinkin
ku néd itdsuomalaiset tuli tinne yhes vaihees myymdiiin tota huokeeta.”
Asko: "Nythin saa jo neljin viiden aikaan heti. Vaikka pari euroo kou-
rassa ni yheksiin volttista. ...”

Pera: 7 En md pidssy, md olin kolme kuukautta.. tein silloin ku Nubik-
sessa asuin ni Itiksee n matkaa, ni Kampin metroasemalla tyssis joka aa-
mu se matka.”

Asko Joo, ei sen pitemmiille tarvinnu menniikéiin.[...] No niinhdi se oli
silloin 80-luvullakin. Tidlti lihti nelji kaverii Norjaan silakkalaivalle
tai johonkin kalatehtaalle, minne ne oli menossa. Murta tuolla Tokoin-
rannassahan ne oli, se oli se kalapaikka.(Yleistii naurua). No, vetti siellii
oli joka tapauksessa. "Rh 2

Keskustelussa tulee esille se, kuinka hallitsevassa asemassa alkoholi on ajan-
kiyton jisentdjind. Sunnuntai on vaikea piivi, koska alkoholia ei saa, sil-
loin odotetaan vain maanantaita, jolloin siti taas saa. Vaikka suunnitelmissa

on paistd “Itikseen ”, eikd ainakaan tietoisena tarkoituksena ole juominen,



niin matka Itikeskukseen Kampin kautta kestid kolme kuukautta. Toisaal-
ta keskustelussa Askon kommentti “ettei sen pitemmalle tarvinnu menni-
kddn viittaisi tulkintaan, ettd matkan tarkoituksena on alun perinkin ol-
lut alkoholin haku. Haastateltavilla on hyvin tiedossa alkoholin hinta—laa-
tu-suhde, siind mielessd he ovat my6s kuluttaja-asiakkaita. Alkoholi estii
myds tavoitteellisen toiminnan. Saarnion mukaan toiminnan suunnittelun
hiirit ovat alkoholisteille tyypillisid (Saarnio 1990, 177).

Juopuneet ovat hyvin alttiita tapaturmille ja pahoinpitelyille. On arvioi-
tu, ettd yhden promillen humalassa tapaturmariski kasvaa kymmenkertai-
seksi. Tapaturmat ja pahoinpitelyt puolestaan ovat myrkytysten ohella ylei-
simpii alkoholipotilaiden diagnooseja sairaaloiden piivystyspoliklinikoilla
(Piihtyneet ja piihdeongelmaiset potilaat ... 2006, 4923-4927). Kymme-
nid kertoja vuodessa juopumuksen vuoksi poliisin sdilon ottamaksi jou-
tuvia kuvaa melko korkea keski-iki, asunnottomuus ja tysttomyys. Miltei
poikkeuksetta heilld on ollut siiléén ottohetkelld ulkoisia vammoja — van-
hoja tai tuoreita. Sen lisiksi suurimmalla osalla oli jonkinlaisia kroonisia ter-
veyteen liittyvid ongelmia. (Noponen 2005, 24.)

Viing: 7[...] Ma olen saanut kaikki mabdolliset taudit. Sit mi en endii
néie kunnolla. Mulla on mennyt nitkokin osittain .M oon alkoholisti. Mul-
la on tillikin hetkelli silmiiliikérille lihete missi lukee ensimmiiisend —
voimakkaasti alkoholisoitunut mies. Miten se liittyy tihin? "Rh 8

Tanja Noposen tutkimuksessa poliisin paihtymyssuojan kanta-asiakkais-
ta (sdiloonottoja piihtymyksen vuoksi vihintdin 6 kertaa vuodessa) todet-
tiin, ettd 65 %:lla oli merkinti kroonisesta sairaudesta. Epilepsia, diabetes,
sydidnvika ja verenpainetauti olivat yleisimmit, minki lisiksi useat heistd
olivat tavalla tai toisella litkuntarajoitteisia: jalka tai osa varpaista oli ampu-
toitu tai henkild liikkkui rollaattorilla. (Noponen 2006,75.) Viinon kom-
mentti nikokyvyn heikentymisesti voi viitata myds hoitamattoman diabe-

teksen seurauksiin

Asko: "Mii kun oon sydintautinen, ni ulkona md en pédssy oikeen mi-
hinkéidn.Ku mdi en ollu kirjoilla ni ku md menin Mariaan niin ne pot-
ki sieltiikin pois.”

Olli: “Joutu kylli kusettaan. Mikin, ku menin Mariaan niin kusetin, et
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joo miéi asun Tilikéssi. Se ei nikyny niille ni sanoin kirkkain silmin, et
00n just muuttanu..mut se jid vihi toi terveyden hoitaminen...siti on
omat liiikkeet.”

Asko: “Siti on semmoset tropit, ettii lihtee.”

Masa: "Kyll se jiid se hoitaminen..”

Asko: "Menee sit pii kainalossa...kylli se ku tuolla kivikossa kivelee ni
lihtee ne hampaatkin. "Rb 2

Erilaiset fyysiset ja psyykkiset sairaudet, aliravitsemus ja runsas piihtei-
den kiyttd ovat katuasunnottomuuden viistimittomii seurauksia. Runsas
pdihteiden kiytto toisaalta yllipitdd asunnottomuutta ja vaikeuttaa viran-
omaisten asuttamistoimenpiteiti ja toisaalta auttaa kestimiin ulkona eli-
mistd (Granfelt 1998,143). Ulkona asuminen, tappelut, tapaturmat ja piih-
teiden kiytto aiheuttavat erilaisia sairauksia kuten tuberkuloosia, infektioi-
ta, hammassairauksia, aivovammoja, murtumia ja paleltumia (Holopainen
2003, 265-272).

Alkoholiriippuvuuden (alkoholismi) kehittyminen sisiltdd erilaisia vai-
heita ja vaikeutuessaan se on ennemminkin krooninen tila kuin tilapii-
nen ongelma (McLellan 2002, 249-252). Piihdeldikiri Antti Holopaisen
(2003, 265-272) mukaan kroonistunut alkoholismi on tila, joka vaihtelee
taudinkuvaltaan, mutta on pitkille kehittyneeni elinikdinen, invalidisoi-
va ja fataali sairaus. Useimpien kroonikkoalkoholistien tavoite ei enii ole
humaltuminen, vaan humalassa pysyminen. Jotkut juovat niin kauan kuin
omat rahat riittdvit ja sen jilkeen siipeilevit muita. Kierteessd laiminlys-

dddn muut tarpeet.

Viiing: “Siind meni yksi pullo ensin, sitten meni toinen pullo, eiki riitti-
nyt nekdin, siitid on niin pitkd aika.”

Ville: "Mini oon ollu kolmekymmentii kertaa Tervalammella ( Piihde-
huollon kuntoutuslaitos/HT)

Urho: "M oon ollu yhen kerran tuolla Kylisaaressa”

Ville: "Olen mind ollut kaksikymmentiviisi kertaa siellikin.”

Urho: “Sitten miéi olin kerran tuolla Hangonkadulla ja yhden kerran olen
mennyt Auroran sairaalan kautta suoraan, kun mulla oli ruusu jalassa.

Puukon kirjestii tuli myrkytys. "Rbh 8



Useista hoitokerroista huolimatta keskustelu kiydiin ensisuojassa, jonne
haastateltavat ovat pidtyneet. Ensisuojien hoidollinen ja kuntouttava taso
on vaatimaton tai jopa olematon. Niitd palveluja kiyttivit asiakkaat ovat
kuitenkin monella tapaa sairaita ja ongelmaisia. He tarvitsisivat monipuo-
lista tukea ja apua. (Nuorvala ym. 2007, 126.)

Haastateltavat tuntevat paihdehuollon palvelujirjestelmin ja kiyttivit run-
saasti pdihdehuollon laitospalveluita. Pdihdehuoltopalvelujen runsas kiytto
on heidin osaltaan oikeutettua ja tarpeenmubkaista, silld piihdeongelmaiset
ovat yleisessd sosiaali- ja terveydenhuollossa syrjitty ja torjuttu ryhmi. (Palola
2006, 105; Nuorvala ym. 2007, 117.) Kiyttimilld piihdehuollon palvelui-
ta he pysyviit hengissi. Lisiksi usealla on hoitoon mennessiin tarkoituksena
ainakin katkaista juomiskierre. (Juhila 2005, 180; Wahlbeck 2004, 74.)

Huumeiden ongelmakiyttd on usein eri aineiden, alkoholin ja liikkeiden
sekakiyttod, koska ongelmakiyttiji yleensi kiyttdd myds muita aineita sen
mukaan, miti kulloinkin on saatavilla. Kiyttdjin elimi kipertyy huumei-
den ympirille. Térkeiksi nousee aineen jatkuva saanti ja vieroitusoireiden
vilttiminen. My®&s opiaattikorvaushoidossa olevat saattavat kiyttdd muita
pdihteitd (alkoholi, kannabis, amfetamiini jne.), vaikka saavat riippuvuu-
teensa buprenorfiini- tai metadonliikityksen.

Annika: [ ... ] liikéri katsoo heti, et “te kiytitte viiirin siti lidketti.
Ei sitii teille voi antaa. "Mun kohalla ainakin on néiin. Mulla on kum-
minkin huumetausta, niin on kobdeltu ihan kaltoin. Et méi oon joutu-
nut menee yksityiselle lidkéirille, ku Marian sairaalassa on tyinnetty syr-
Jjéddn ja ajateltu, ett tilli on huumetausta ett ulos vaan. Se yksityislidlki-
vi niki, ett mé ihan itkin, kun mulla oli niin kovat kivut. Se laitto mul-
le lihetteen Mariaan. "Rh 7

Piihdetapauslaskentojen perusteella syrjiytyneet huumeiden kiyttijit ovat
kaikilla mittareilla mitattuna huono-osaisimpia piihteidenkiyttijien joukos-
sa. He ovat sairaampia seki fyysisesti ettd psyykkisesti, tyottomid, asunnot-
tomia, kouluttamattomia, sosiaalisesti eristyneiti ja koyhid. Heilld on to-
dettu olevan suurta palvelun tarvetta jo perusasioiden hoitamisessa, kuten
viranomaisten kanssa asioinnissa, sosiaalietuuksien hakemisessa ja asumis-
asioiden jirjestelemisessi. He eivit useinkaan osaa hallita jokapiiviisti eld-

miinsi. Perustarpeet ovat tyydyttimittd, ruuan saanti ja hygieniasta huo-
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lehtiminen aiheuttavat ongelmia. Huumeiden kiytt6 aiheuttaa kuolemia ja
lisdd sairaaloiden kuormitusta. Sairaalahoitoa vaativat suonensisiisen kiyton
aiheuttamat tulehdukset ja vammat. Kiyttdjit rahoittavat oman kiytténsi
omaisuusrikoksilla, prostituutiolla, varastetun tavaran vilittimiselld, huu-
meiden myynnilld ja heilld on vankilatuomioita. (Forssen 2005, 17; Salasuo
2004, 152; Weckroth 2006, 103—104, Holden 2007.) Heid:in eliminsi ki-
pertyy ja jasentyy huumeiden kiyttijien alakulttuurin ympirille. Vield huu-
meiden kiyton lopettamisen jilkeenkin tarvitaan paljon tukea ja apua, jotta
paluu normaaliin, tavalliseen elimiin olisi mahdollista. (T6rmd ym. 2003,
86; Forssen 2005, 48; Weckroth 2006, 104—110; Knuuti 2007.)

5.6 ”Mi kiyn kyliilemissi ja timmostd”

Kun puhutaan yksindisistd asunnottomista, verkkokalvolle piirtyy kuva yk-
sindisestd, resuisesta, hylitystd miehesti, joka nukkuu kadulla sanomaleh-
tiin tai pahveihin kiiriytyneeni ja jonka ainoa omainen on viranomainen.
Niyttdd kuitenkin siltd, ettd sosiaalisissa suhteissaan asunnottomat eroavat
toisistaan yhti paljon kuin me muutkin. Osa on erakkoluonteita, jotka ha-

luavat olla yksin ja osa ei taas osaa eiki halua olla yksin.

Panu: "Mullon yks kaveri, joka asu viistoista vuotta tuolla teltassa ja teki
majan sinne ja siellikin se oli melkein vuoden selvin piin. Eikdi se halun-

nu olla missiin tekemisissi kenenkdin kanssa. "Rb 4

Useimmilla perhesuhteet ovat katkenneet, mutta haastatteluissa ne, joil-
la oli ollut perhetti, kertoivat lapsistaan, vaikka yhteyttd niihin ei ole ollut
vuosiin. Isyys oli michille tirkedd riippumatta siitd, miten isyys aikoinaan
tuli hoidetuksi. Naisten asunnottomuutta koskevissa tutkimuksissa itiys ja
suhde lapsiin on noussut koskettavaksi teemaksi. Miesten kohdalla vanhem-
mirrystd elimintilanteelleen tai itselleen isyyttiin korostamalla kuten nai-
set ditiydestd ja lasten huostaanotoista puhuessaan saattavat tehdi. (Gran-

felt 1998, 119-137.)

Kalle: "Mind en unelmoi mistiin kuin siiti, ettd kun md voi-

tan ton asunto-oikeus homman ja sitten mi pyyhkisen Tans-



kaan takas. Sielli on mun ensimmdiinen vaimo ja poika..”
Jussi:”..mie oisin pdiiissy Norjaan oljynporauslautalle toihin, mut muija sa-
no, ett sinne et lihe tai hin ottaa eron. Enhin mie sit lihteny, vaan olin
puol vuotta lippulaivassa ja hin otti kuitenkin eron. Nyt on 19-vuotias

poika Savonlinnassa..”

Asunnottomuus ei ole vain yksiniisyytti, vaikka poikkeuksetta lihes kaik-
ki ovat siviilisdddyltdin naimattomia tai eronneita. Asunnottomat michet ja
naiset rakastuvat ja solmivat parisuhteita keskeniin. Yksindisen naisen on
erittdin vaikeaa selviytyi yksin katuelimissi, joten hin hakeutuu tai joutuu
helposti mukaan erilaisiin miesvoittoisiin ryyppyremmeihin. Ryhmai pyrkii
suojaamaan hinti ulkopuoliselta vikivallalta, mutta hinesti tulee ryhmin
omaisuutta, jolloin hinelld on suuri vaara joutua seksuaalisen vikivallan koh-
teeksi ryhmiissd. (Noponen 2006,73; Granfelt 1998, 142-150.) Kun hin
solmii parisuhteen jonkun tietyn michen kanssa, hinesti tulee miehen yk-
sityisomaisuutta. Ryhmi ei suojaa hinti parisuhdevikivallalta, mutta pari-
suhde saattaa suojata hintd muiden ryhmin miesten raiskauksilta (Nopo-
nen 2006, 73).

Haastattelija: “Entii ainoa naispuolinen..miten..”

Asko: "Hiin tietid, minun mukana kymmenen vuotta, miti elimi on
tuolla ulkona..”

Haastattelija: “1e ootte pariskunta?”

Asko: “Joo, kyllia. Me ollaan kolkyr vuotta harjoteltu titi reissaamista ja
toiset kolkyt vieli yritetiiin..”

Haastattelija: "No siind ei varmaan tarvi peliti, sillai vikivaltaa

tai...
Asko ( keskeyttii) “Ei kai ku mié oon itte vikivaltainen.. "Rb 2

Naisen alistettu asema parisuhteessa nikyy haastattelunpitkissi jo siin,
ettd mies vastaa avo-/aviovaimonsa puolesta, vaikka haastattelija kohdis-
taa kysymyksensi suoraan naiselle. Toisaalta mies kertoo my®os suojelevan-
sa naistaan muiden vikivallalta, mutta my6ntid avoimesti oman vikivaltai-

suutensa. Nainen vaikenee.

Toini: “On tiilli seuraa sit sillai, et ei tarvi yksindin olla.Sitd mdi
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vaan.

Sara: ’[..] On nuoria ja on vanhoja ja on ollu mukava auttaa ibmisii.Siit
tulee itselle sellainen hyvi mieli, kun saa auttaa, jos on joku tarvis niin
auttaa, koska on aikaa.”

Toini: “Eiki maksa mitéidin.”

Sara: "Nytkin kivin tuolla palvelutalossa, vein lehden ja hedelmii. Ja raa-
putin yhden ison omenan ja siin siind itsekin ja sit mulla oli hyvi mieli,
kun hénelli oli pesupiiivii ja hin oli tyytyviiinen. Kun on hoitajatkin tul-
lu tutuiks. "Rb 13

Haastattelusta kiy ilmi se, miten merkityksellisid ihmissuhteita vaikeissa-
kin olosuhteissa syntyy. Useammassakin haastattelussa kerrottiin vastaavan-

laisista ystivyys- ja avunantosuhteista.

Annmari: "Mi oon oppinu laittaa tiilli sillee paremmin puuroo ja teke-
mdiin lihapullia nyt ihan hyvin. En oo ollu naimisissa, mut oon asunut
miehen kanssa yhdessi enemmiin ja vihemmdin, niin silti oon nyt oppinut
laittaa ruokaa perusteellisemmin. Ihan teijin yhteisten siintijen ansiosta.
Ne on minusta kivat. Se on todella aika erikoista oikeestaan.”Rbh 13

Toisten auttaminen tuo itselle hyvin mielen ja se saa ihmisen tuntemaan
itsensd tarpeelliseksi. Itsekunnioitus kasvaa, kun tietdd olevansa hyodyksi.
Toimintakyvyn heikentyessi, ihminen joutuu paivittiisissd toiminnoissaan
turvautumaan muihin. (Busch-Geertsema 2005, 60—-63.) Asunnottomil-
la piihdeongelmaisilla tim3 "muu ihminen ”on usein joku omasta ryyppy-
remmistd. On tdysin sattumanvaraista, millaisella moraalilla varustettu ti-
mi auttaja on. Jos kiy hyvin, kuten Sara haastattelussa omasta toiminnas-
taan kertoo, apu on pyyteetonti ja autettavalle korvaamatonta.

Joillakin apu on kuitenkin vastikkeellista. Auttajalla on pankkikortti pant-
tina esimerkiksiviinaveloista, jolloin autettava ei itse vilttimaitti saa senttii-
kidn tililleen tulevista rahoista. Nimi ihmiset ovat tyontekijoiden mukaan
kaikkein heikoimmassa asemassa, koska ei ole keinoa, milli heidin toimeen-
tulonsa pystyttiisiin turvaamaan. Poliisi ei voi puuttua asiaan, koska henki-
16 on itse luovuttanut pankkikorttinsa vapaaehtoisesti tai vapaaehtoisen pa-

kon kautta toisen kiyttoon. Seurauksena on tilanne, jossa elikkeen tai toi-



meentulotuen nostaa muu henkild, joka my6s saattaa kiyttdi rahat niin, et-

td autettava jid kiytinngssi jopa ruuatta.

"Olen usein keskustellur tisti poliisiviranomaisten kanssa, mutta he ovat

yhti avuttomia kuin mekin, koska kysymyksessi on tilanne, jossa asia-
kas vapaaehroisesti on luovuttanut pankkikorttinsa roisen haltuun. Polii-
si e voi puuttua asiaan, koska mitiiin ryostod tai varkautta ei ole tapah-
tunut. "1t 8

Asuntoloissa, piivikeskuksissa ja piihdehuollon laitoksissa ihmiset tu-
tustuvat toisiinsa ja solmivat tuttavuus- tai ystivyyssuhteita. Niissi muo-
dostuu yhteis6jd, joissa on mahdollista viettdd aikaa ja keskustella tydnte-
kijoiden ja muiden asukkaiden kanssa. (Vanhala 2005, 227-234.) Kuiten-
kin, kun asukkaiden kesken syntyy ristiriitoja tai riitoja, tydntekijit pide-

t44n niisti sivussa.

Birgitta:: ”.et si voi mennd puhumaan henkilokunnalle, koska kokee, et
si kantelet.Si joudut semmoseen koukkuun siind, etti sun on kuitenkin
itse se selvitettiivi jollain tavalla. Si joudut vieli vaikeampaan tilantee-
seen, jos meet sanomaan henkilokunnalle. Than varmasti, silli sillon sul-
le tehdiiiin jotain semmosta, miti et voi arvatakaan. On niinku vanki-
lan sddnnit. "Rh 12

Missiin ryhmihaastattelussa ei tullut esille, ettd asiakkaat olisivat turvautu-
neet asuntolan henkilskuntaan keskinisissd erimielisyyksissdin. Pelko estdd
kertomasta henkilskunnalle ja hakemasta turvaa tai apua silti tilanteeseen.
Haastattelukommentti viittaa my®s siihen, ettd tyontekijit koetaan kontrol-
liviranomaisiksi eiki heihin luoteta. Tdmi kuormittaa asiakkaita psyykkises-

ti, koska silloin on itse selvittivi ja pirjittivi alamaailman sdinnoilla.

Aino: "Mi pidin mun ystivyyssubteista huolta, etti ne ei saa mennd poik-
ki. M kiyn kyliilemiissi ja timmaosti.”

Kerstin: "M kiyn kavereiden luona ja mulla on kissa. Ma kiyn sitii kis-
saa katsomassa .Md asuin ennen tossa Haagassa niin tisti on lyhyt kively-
matka sinne. Mii oon alkanut kuntouttaa itseini. Mi kivelen aina mat-
kat sinne ja tuun bussilla takas. Ja sit mé istun pubissa. Sielli on kaikki
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mun kaverit. Nyt mulla on liikitys niin mdi en voi juoda ja siks on vihin
kurjaa istua sielli, mutta pédasia on, etti tapaa tuttuja. "Rh 12

Ystivyyssuhteet ovat tirkeitd. Haastattelunpitki kuvaa my®s sitd, miten
vaikeista asumisolosuhteista huolimatta haastateltavat yrittivit pitdd kiinni
yleisistd ja tavallisista vapaa-ajanviettotavoista. Kiyddin kyldilemissi ja ta-
vataan ystivid pubissa.

Murron haastattelemat asunnottomat alkoholistit halusivat vietti raittiina
ollessaan vapaa-aikaansa yksin, omissa oloissaan. Samoin heidin kontaktin-
sa yhteismajoituspaikoissa toisiin asukkaisiin olivat Murron tulkinnan mu-
kaan pinnallisia ja vain nidenniisesti liheisid. Pinnallisten, piihteiden kiy-
ton ympirille rakentuvien ihmissuhteiden ja aidon ystivyyden eroa on ko-
rostettu myds asunnottomia naisia ja huumeidenkiyttdjid koskevissa tut-
kimuksissa. (Murto 1978,127; Granfelt 1998, 88; Linderborg 2001, 131—
132; Maksimainen 2007, 67—68.) Omassa tutkimuksessani tuli esiin aitoa
toisista ihmisistid vilittimistd, auttamista ja huolenpitoa. Asukkaiden suhde
asumisyksikdiden tyontekijoihin edellyttiisi tarkempaa tutkimusta, mutta
viitteitd haastatteluissa oli sithen suuntaan, ettd asukkaat siitelevit luotta-
mussuhteen tasoa ja sitd, misti asioista puhuvat ja kenelle. (Busch-Geertse-

ma 2005, 60—63; Vanhala 2005, 227-237.)

Viola: "Téillihin on sairaanhoitaja, joka on portti kun haluaa sinne péin
hoitaa asioita.Se antaa newvoja.”

Paavo: “Jos haluut asias sekaisin niin varaa sille aika.”

Viola: ’Sita sanotaan hapannaamaks.”

Paavo:"Se on yks saatanan sihliri. Ihmettelen, miten se on sairaanhoitajaks
piidissykkdiiin. Mi otin sen kanssa yks piivi yhteen ja kuulin seuraavana
péivind toisessa talossa, et mé olin kuulemma ottanu sen kanssa yhteen.”
Viola: "Kaikki asiat kiertii tissi talossa. "Rb 10

5.7 ”Kestavimmisti teltoista tornitaloyksioon”

Asunnottomien asumistoiveita on tutkittu useissa tutkimuksissa. Yleinen ki-
sitys on se, ettd kaikki asunnottomat haluavat oman vuokra-asunnon, vaik-
ka heilli ei olisi edellytyksid sen saamiseen tai ylldpitimiseen. Murron tutki-



muksessa asunnottomien alkoholistien odotukset tulevaisuudesta eivit olleet
kovinkaan optimistisia, siksi ettd he eivit Murron tulkinnan mukaan tien-
neet paremmasta paljon mitdin (Murto 1978, 185). Myos tissd tutkimuk-
sessa haastateltavien asumistoiveiden kirjo niytti olevan oman vuokra-asun-
non toivetta laajempi: asumistoiveita ei ole tai niisté ei haluta kertoa,

asumistason parantaminen tai itsendinen asuminen
5.7.1 Asumistoiveita ei ole tai niisti ei haluta kertoa

Viiing: "Itse asiassa md en toivo endi yhtiiin mitidin. Tésti poikki. Multa
on kaikki menny. Emmd jaksa tyhjin takia elid. Jos on ollu yli viis vuot-
ta Helsingin asuntojonossa ni joku vois joskus plarata jotain limiskid ja
kattoo, et toi jitki on ollu viis vuotta asunnottomana. Voisko sille jonkun
kimpin antaa. Mutta ei. Ei ne ees yriti antaa minkdidinlaista mahdolli-
suutta. Kun on se leima. Mi oon alkoholisti.[...] Mi en jaksa. Mi oon
niin visynyt. "Rh 8

Pessimistinen suhtautumistapa perustuu aikaisempiin omakohtaisiin koke-
mubksiin, jotka ovat lisinneet sosiaalista epiluottamusta. Kun elimi on rik-
ki eiki yhteisollisid kiinnikkeiti ole, ihminen on keskimidridistd hauraampi
ja haavoittuvampi eiki kesti jatkuvia vastoinkidymisid. (Kortteinen & Elo-
vainio 2006, 340.)

Urho: "Asunto ei ole mulle tirked, méi asun huomenna kun on kesi taas.
Mutta mai haluaisin etti kaupunki tulisi vihin vastaan. Joskus luulee, et-
1 se tulee, mutta ei se tule ikind. Kuule, mdi en luota etti ne tarjoo asun-
toa, ei ikind. Ne lupasi ja méi en ikind saanut. En mé ano edes. M en ole

neljiiin vuoteen hakenu endd. Se on sama kuin paskaa rappais. "Rh8

Kun luottamus viranomaisiinkin on mennyt, tilalle tulee uskomus kylmis-
td, kovasta ja laskelmoivasta maailmasta. Seurauksena voi olla vetiytyminen
ja epiluuloisuus, jopa vihamielisyys. Jatkuva torjunta ja epionnistumisen
kokemukset voivat johtaa myos sellaiseen yleiseen avuttomuuteen ja haa-
voittuvuuteen, jossa ihminen kadottaa tajun omista oikeuksistaan ja ihmis-
arvostaan. T4mi saattaa niyttdytyd asuttamistyotd tekeville asiakkaan asu-

miskyvyttomyyteni eli avuttomuutena tai tahdottomuutena parantaa asu-
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mistasoaan. (Hinninen 2007, 262; Juhila & Jokinen 1990, 205.)

Panu: "No mi voin sen verran sanoa, ettd musta tuntuu et mdi oon tdm-
masessi samanlaisessa haastattelussa viel viidentoista vuoden pidstikin, jos
oon silloin vieli hengissii [..] et mulla ei 0o mitidin toivomuksii tai et mdi
en odota mitiin tulevaisuudelta, vaikka raivas putois niskaan, niin mdi
en ihmettelis yhtiin. "Rh 4

Osa ryhmihaastetteluihin osallistuneista 161 kysymykset asumistoiveista
ja odotuksista leikiksi ja vastasi pilke silmikulmassa. Tdmi ei suinkaan tar-
koita sitid, etteikd heillid olisi ollut toiveita oman asumisensa tai eliminsi
suhteen, mutta he valitsivat haastattelutilanteessa toisin toimimisen. Muu-

tama esimerkki:

Reiska: "X:din pitiiis laajennuksen jilkeen saada vieli 25-metrinen ui-
ma-allas ja sit semmonen baaritiski kans/.. alkoholittomia drinkkejihin
ne tietysti joutuis visiin. "Rh 4

tai Asko: “Kestivimpii telttoja, ettei ne ala heti vuotamaan! "Rb 2

Laadullisessa tutkimuksessa on korostettu, ettd konteksti eli tapahtumati-
lanne (aika ja paikka) on otettava huomioon analysoinnissa (Suoninen 1995,
95-96). Haastattelu on ihmisten vilinen vuorovaikutustilanne, johon vai-
kuttavat monet tekijit. Jokainen haastateltava harkitsee, miti kertoo ja mi-
ten asian ilmaisee. Niissd haastattelutilanteissa on ilmeisesti ollut tekijoiti,

joiden vuoksi osa haastateltavista ei ole halunnut kertoa asumistoiveistaan.

5.7.2 Toiveena asumistason parantaminen

Monien toiveet ja odotukset olivat kidytinnonliheisid, ja ne vaihtelivat ny-
kyisen asumisyksikon asumistason parannusehdotuksista kuten pesuko-
neen kiyttdvuorojen jirjestdmisestd aina uusien asumisyksikkojen perusta-
misessa huomioon otettaviin asioihin. Asuntoloihin ehdotettiin muun mu-
assa selviimishuoneita, jotta piihtyneeni ei tarvitsisi lihted yon selkiin ki-
velemidn. Joidenkin asumistoiveet asumistason suhteen olivat hikellytti-

vin vaatimattomia.



Rauli: "Miikin oon alkoholisti.Siti joutun kimpiistii ulos, jos on juonut. Ei-
ki ne tykkdii vaikka olis uskovainen. Ei se niidenkdiin homma helppoa ole.
Ei ne dilliselle alkoholistipoikamiehelle kaupungin kimppii anna. Vaib-
toehtona tiille on lehtilaatikko. Sielli ei vaan saa jalkoja suoriks . Téilli
on hyvé,kun antavat syidi. Onban tiii vililli raskasta, mutta ei lehtiros-
kiksissakaan saa olla rauhassa, kun mummot héidirii. ” Rh 9

Haastateltava ymmiirsi viranomaisten tydn vaativuuden ja oli kiitollinen
siitd, ettd sai ruokaa ja lepopaikan, jossa saa jalat suoriksi. My®s eriissi muis-
sa haastatteluissa asumistoiveet olivat tasoltaan lihinni sodan jilkeisiin ai-

koihin verrattavia, yhden hengen huoneesta ei edes haaveiltu.

Kalle:"Tuolla olis limmin paikka toi vanha Hissin ja koneen mesta. Siel-
lii on limmit ja kaikki ja tilaa vaikka kuinka. Sinne mahtuis vaikka 500
Jétkéid ja akkaa nukkumaan.”

Pentti: "Sielli pitiiis olla valvonta ja sairaanhoitajia. Seuraavana aamu-
na jatkoon péisymahdollisuus ja sitii kautta eteenpiin. Pitidi olla selvi
valvonta, ett viinapullot pois, kerta kaikkiaan. Ei samaan taloon kuutta-
kymmenti tiysin alkoholisoitunutta tai huumeen kiyttijid. Silloin siel-
lii talossa on enemmiin tapahtumia kuin kadulla. Pitii hajasijoittaa, se
kantaa hedelmii. "Rh 1

Asuntolassa asumista ei pidetty yksiselitteisen kielteiseni. Asuntoloille on
muodostunut ranking-lista sen mukaan, kuinka korkeatasoisena ja viihtyi-
sini paikkaa pidetidn. Mitd vihemmin asuntolassa puututaan piihteiden-
kdytto6n ja mitd piihtyneempini saa olla, sen levottomampi paikka ja sen
vihemmin haluttu. Sarantauksen tutkimuksen mukaan varsinkin maahan-
muuttajataustaiset michet vilttelivit huonomaineisimpiin asuntoloihin jou-
tumista majailemalla sukulaisten ja tuttavien luona (Sarantaus 2006,14).
Kirjistden voi sanoa, ettd niihin asuntoloihin pitkiaikaisasunnottomat ha-

luavat itse menni silloin, kun oma piihdekierre on pailla.

Arto: "Mii en halua mennd niihin (asuntolat/HT) koskaan. Sielli on me-
telid ja mé en tykkdii metelistii. Mi oon rauballinen juoppo, niin md en
tykkid. Oonhan md nyt sielli ollu muutaman yin, mut sielli oli semmos-
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ta. Miten sen nyt sanois? Enhin mdi voi ketiin loukata. Hirveetii dinti
pidetiiiin ja md oon mielummin omissa oloissani. Mi meen vaikka rap-
pukdiytividn sitten. "Rh 3

Asunnottomien asumistyytyviisyys riippuu siitd, mihin he asumistasoaan
vertaavat. Seuraavassa Sara vertaa asumistaan lapsuuden kokemuksiinsa eh-
ki tysldisasumiseen kaupungissa, mutta hinet palautetaan ruotuun muis-
tuttamalla, ettd nyt puhutaan toisenlaisesta tilanteesta, jossa toisilleen vie-

raat ithmiset joutuvat asumaan yhdessi pienessi tilassa.

Annmari: "Mulla on pelkki vuodepaikka ja vuodepaikka ei ole koti.”
1oini: "Niin, se vuodepaikka tulee siitii, kun on noin pieni huone — sem-
monen tunne. Ehdottomasti on véidrin, ett samassa huoneessa on kakst. Vie-
raan ihmisen kanssa, ku maksaa kuitenkin niin paljon. Onhan kuussataa
néin pienesti huoneesta kerta kaikkiaan aivan liian paljon.”

Sara: "Ennen vanhaan oli silli tavalla, ett oli pienet huoneet. Meilli oli
viishenkinen perhe ja oli keittié ja kamari ja piti pérjiti silld.”

Tua: "Mut se on se, ett pitiii olla vieraan ihmisen kanssa. "Rb 13

Haastateltavat olivat yleisemminkin tietoisia naisten asunnottomuudesta ja
heididn asumispaikkojensa puutteesta, silld naisille toivottiin lisii sekd asun-

tolapaikkoja ettd 24 tuntia vuorokaudessa auki olevaa piivystysyksikkod.

Pentti: "Nyt on ehdottomasti saatava timéi Fenno (matkustajakoti/HT) ja
Toolossii se Hietaniemenkatu,joka pitiiii remontoida. Se on ehdottomasti

saatava ja toi Fenno kokonaan naisille.”
Kalle: "No eiki se ole vendliisilld naisilla ollutkin? ” Rb 1

Silloin kun asuntola-asumisen joutuu itse maksamaan omista palkka- tai
eliketuloistaan, haastateltavat miettivit tarkkaan asuntola-asumisen hinta—
laatu-suhdetta. He siirtyivit asiakkaasta ja asutettavasta kuluttajien positi-
oon eli palvelun kiyttijin ja maksajan rooliin. Monet pitivit asuntoloiden
vuokria kalliina eivitki olleet valmiita itse niitd maksamaan. Asuntoloiden
pdivivuokra yhden hengen huoneessa vaihtelee kyselyn mukaan 10-36 €
ja kahden hengen huoneessa 9,50-45 €. Sosiaalihuoltolain mukaisissa asu-
mispalveluyksikoissi, joissa on ympirivuorokautinen valvonta, hinta vaih-

teli 1539-5160 €/kk ja yksikoissd, joissa ei ympirivuorokautista valvontaa



ollut, kuukausihinta vaihteli 1320-5310 €. Kalleimmat hinnat olivat niis-
sd yksikoissd, joiden kohderyhmini olivat huumekuntoutujat tai kaksois-
diagnoosiasiakkaat. Hintahaarukka on melkoinen eiki hinnoittelun perus-
taksi ollut kiytdssd selkeitd kriteereitd, vaikka osa asumispalveluista oli kil-

pailutettu.

Kalle:"Laskepas néiii meidiin koppien neliochinnat.”

Jussi: "310 euroo kunkaudessa.”

Kalle: "Tiiyttii bisnesti.”

Timo: "Paljonks sulla on neliviti viis vai kuus?”

Jussi:"Meiti on kaks kaverii tossa X:ssi, mie maksan 310 € kuukaudessa
tai siis sosiaalihuolto maksaa ja kaveri saman, yhteensi 620 € ja 8,5 ne-
lidtd. Ja sit se nousee tiin vuoden alussa 1,5 € nelié. "Rh1

Portaittaiseen asuttamismalliin oltiin tyytyviisii silloin, kun se oli osa piih-
dehuollon kuntoutumisprosessia ja laitoshoidon jilkeen oli paisty hoitoko-
tiin. Haastateltavat tekivit selkein eron asuntoloiden ja kuntouttavien asu-

mispalveluiden vilille.

Olli: "Mii oon asunu myds asuntoloissa, niin ku Rillikéssi. Se ei vastan-
nu mun tarkotusta, kun piimdidiri on pysyi raittiina. Téid on téilli toi-
nen kerta ja tin md oon kokenu hyviks.”

Pera: "Mulle tii on kolmas kerta tidilli. Ei kai siti oo selvin piiin ees ollu
muualla ku tiilld. Vakaa aikomus olla ... mut siti ei koskaan tiedi. Niin
se elima heittelee. ”

Masa: “Eibin tommosis asuntoloissa, sinne menee niin eibin sieltii péid-
se syvemmiille kuin lapion kanssa. Sit jos yrittid jotain omaa elimiid, oi-
keesti jotain duunii tai jotain, ni eihin siitii tule mitiiin, ku toiser ordii-
lee vieressi [. .. ] Kiimpiin eteen pitiiii tehddi duunii vuos. Sit se kimppi on
niin ku ansaittu. "Rh 2

Lisiksi ryhmihaastatteluissa korostettiin sitd, ettd asuntoloissa on edelleen
joukko itseniiseen asumiseen kykenevid henkil®its, joille olisi jirjestettivi
vuokra-asunto ja heidit olisi saatava pois asuntolakierteesti, jotta he voisi-

vat aloittaa thmisarvoisen elimin.
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5.7.3 Totveena itsendinen asuminen

Teukka: "Mind kédvin eilen Vuosaaressa tornitalon juuressa. Jos sieltd yli-
J J
kerrasta saisin asunnon oisin koko loppuelimdini viinen. Mi vaikka
/)

kévelisin, jos ei hissi toimisi.”Rh 9

Useissa asunnottomia koskevissa tutkimuksissa asunnottomat toivovat
omaa vuokra-asuntoa, useimmiten kaupungin vuokra-asuntoa (Granfelt
2003 b,32;Tervonen 2004, 25-29; Virokannas & Rinta-Panttila 2004,15).

Sama toive nousi esiin my®s tissd haastatteluaineistossa.

Jussi: "Heti kun saisi pienen yksion ja tyopaikan niin ryyppddminen lop-
puis sithen ja olis henkinen kantti ihan erilainen. "Rb 1

Toiveet ovat samoja kuin meilld muillakin “oma asunto, tyd, perhe ja ih-
misarvoinen elimi”. Toiveet ja odotukset eivit itsessddn ole idealistisia,
mutta sivy, jolla toiveista puhutaan, on haaveellinen, jopa unelmoiva. Siitd
puuttuu kaikenlainen pohdinta siitd, mitd haaveet tai unelman toteutumi-

nen edellyttiisi toteutuakseen.

Kerstin: "Mii nyt odotan vain, etti saisin sen asunnon ja kissan mun luokse ja
loytiiisin uuden kundikaverin [...] etti loytiiisi jonkun semmosen vield.”
Birgitta: "Semmosen, jonka kanssa oisi hyvi vaikka ulkoilla monta tun-
tia.”

Aino: "Mulla on kanssa se, ettii mii toivoisin, ettdi saisin oman asunnon ja
sithen ei kylli kukaan muu mun kanssa muuta kuin mind ja mun lapsi.

Sen tiistii avoliitosta opin, etten luota kuin omaan itseeni. "Rbh 12

Tulkitsen Kerstinin ja Birgitan asumiseen ja perheeseen liittyvit haaveet
kaipuuksi tavalliseen, turvalliseen elimiin. Sellaiseen elimiin, jota ehki ei
ole koskaan saanut viettidd edes lapsuudessaan, mutta se on mielikuva onnel-
lisesta eldmisti, parisuhteesta, jossa saa rakastaa ja tulee rakastetuksi. Ainon
kommentti on jo sivyltdin realistisempi, joskin my®s siihen liittyy unelma
harmonisesta yhteiselimisti lapsen kanssa.

Osa haastateltavista pohti omia mahdollisuuksiaan selviytyd itsendisesti

vuokra-asunnossa, miti se heiltd itseltdin edellytedisi. Kaikille oli selvii, ettd



piihteidenkiyttd olisi saatava hallintaan, jotta omassa asunnossa selviiisi.

Madde: "Oma asunto ja pyrkimys alkoholista eroon.Asuntoo on
Iuvattu, mutta tiytyis olla niyttio raittiudesta taas.”

Viola: "Pitiiis olla niin vahvalla pohjalla, kun tiilti libtee vieraiden ih-
misten keskelle. Joudut tekee sitii verkostoo koko ajan ja tilaa omalle uudelle
elimiille. Siti pitid opetella elimiiin alusta pitiien, kaikki arjen asiat ku-
ten kaupassa kiymiset ja mihin rabat riittii. Aivojen pitid toimia.”
Paavo: “Pitiiis loytii joku ystiviitir, jonka kanssa ei tulis liikaa heitettyii
kaljaa helttaan.”

Viola: "Téilli hirveen vihin kukaan sukulainen kiy ketiin kattomassa.
Than ku tid olis joku spitaalisten paikka. "Rh 10

Monien suhteet sukulaisiin ovat katkenneet joko asunnottomuuskierteen
aikana tai jo sitd ennen. Ihmissuhteiden merkitys korostuu ja yksin asu-
mista myds pelitiin, koska yksin asuminen omassa vuokra-asunnossa saat-
taa eristdd muista ihmisistid. Se voi johtaa yksiniisyyteen, silld asumismuoto
edellyttdd paitsi asumisen opettelua, mys kykyd luoda uusia ihmissuhtei-
ta. (Busch-Geertsema 2005, 58—64.) Tissd muutenkin yksindisten ihmisten
yhteiskunnassa uusien ihmissuhteiden luominen ei ole kenellekiin helppoa.
Yksiniisyys pelottaa ja ihmissuhteita lihdetdin hakemaan sieltd, mistd nii-
td on aikaisemminkin totuttu hakemaan.

Reiska: "Jos on tottunu aina asuu jonkun kanssa ja sitte yhtikkii si muu-
tatkin yksin yksioon ni md tiedin tasan tarkkaan, miti mulle rapahtuu.
Mii lihen sitii seuraa hakeen jostain ja misti siti nyt hakis kun..”

Panu:’. kapakkaan siti painuu, et katotaas tid ensin.”

Reiska: "Niin et alotetaans vaikka tistii ensimmiiisestii ja lihimmdsti.”
Panu: "Niin ja sit menndin viinakauppaan ja katotaan et siind tulee epi-
mdidrdisen nikinen ukko,jolla on viinakassi ja seurataan siti ja katotaan
et aha, se menee tohon pusikkoon, et painutaas perdssi”

Reiska: "Niin ja sit siini meneekin pari kolme kuukautta ja kas, sulla ei
endid ole yksioo..”

Panu: “Pyiroovi pyirii. ” Rh 4
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Haastateltavat pohtivat kykyiin hoitaa arkielimin asioita, kuten raha-asi-
oiden ja kodinhoidon taitojaan. Osa oli sitd mielti, ettd he ovat pitkidn asun-
nottomuuden jilkeen tiysin avuttomia itsendiseen asumiseen tarvittavien ar-
kielimin taitojen suhteen, mutta osa puolestaan oli selkeisti sitd mieltd, et-
td suurimman haasteen itseniiselle asumiselle tuottavat yksiniisyys ja pdih-

teiden kiyttd, mutta muuten arkielimisti kylla selvidisi.
5.8 Pidtelmii asunnottomien elinoloista

Haastattelujen perusteella niyttiisi siltd kuin pitkdaikaisasunnottoman ku-
va olisi pysynyt lihes muttumattomana vuosikymmenii. Kuten aikaisem-
minkin myds nykypidivin pitkiaikaisasunnoton on useimmiten mies kuin
nainen, kantaviestoon kuuluva yli 25-vuotias, siviilisdddyltdin naimaton tai
eronnut, jolla on heikko koulutustausta. Tyttdmyys, turvattomuus, heikko
fyysinen ja psyykkinen terveydentila seki toimeentulon epimiiriisyys ovat
leimallisia. Osalla on vakava piihderiippuvuus. (mm. Murto 1978; Anders-
son 1988; Granfelt 1998; Maksimainen 2007.)

Lihes kaikilla ryhmihaastatteluihin osallistuneista asunnottomuuskiertee-
seen joutuneista on ollut aikaisemmin vuokra-asunto tai useampia. Sen he
ovat menettineet joko avio- tai avoeron yhteydessi tai heidit on hiddetty
joko maksamattomien vuokrien tai hiiritsevin elimin vuoksi. Suurimmal-
la osalla on kuvioissa mukana ollut hallitsematon piihteidenkiytts. Haas-
tateltavat ovat kaikki olleet vihintiin kolme vuotta asunnottomina, joten
asunnottomuuskierteen alkusyylli ei enidi ole merkitysta.

Yhteiskunnan muuttuessa lintsilld oleminenkin on muuttunut. Koijaky-
lit ja useiden asunnottomien yhteiset lintsimestat, joissa myds yovytdin,
ovat kadonneet. Kaavoitus, uusien asuinalueiden rakentaminen, tekninen
valvonta, vartioinnin yleistyminen ja parantunut valaistus ovat pakottaneet
asunnottomat hakeutumaan heille jirjestettyihin asumisyksikéihin ja oles-
kelutiloihin. Vaikka edelleen asutaan rapuissa, autoissa ja teltoissa niin var-
sinkin talvella siirrytdin asuntoloihin ja ensisuojiin. Piivisin mestoja, joihin
kokoonnutaan viettimiin aikaa ja ryyppdimain, ovat liike- ja kauppakes-
kukset, rannat, lihididen kuolevat ostoskeskukset, torit, metsikt ja puisti-
kot, mutta niissd yovytddn harvoin.

Niiden asunnottomien, joille piihteiden kiytté on ongelma, piihteiden

kiyttotavat ovat muuttuneet. Vikevit viinit on korvattu kirkkaalla viinalla,



jota juodaan samaan tapaan kuin viinejikin. Sitd hankitaan ennen kauppo-
jen avautumista aamuyolld esimerkiksi Kampin metroaseman tuntumasta
pimeiltd myyjiltd. Alkoholin lisiksi varsinkin nuoremmilla asunnottomilla
piihteiden kiyttdjilli mukaan ovat tulleet erilaiset huumeet. Erilaisten mém-
mdjen (ldikkeiden) ja alkoholin sekakiyttd on ollut yleistd jo vuosikymme-
nii. Asunnottomat piihteiden kiyttdjit ovat edelleen piihdehuollon laitos-
ja kuntoutuspalvelujen perinteinen asiakaskunta, jonka edessi paihdehuol-
to niyttdd yhi olevan voimattomin.

Vikivaltaisuus liittyy asunnottomien elimiin monella tasolla. Se voi ai-
heutua yksilopsykologisista tekijoisti tai se voi olla tilannesidonnaista ja liit-
tyi paihteiden kiytt6on. Se voi olla osa huume- tai muuta rikollista toimin-
taa. Pahimmillaan se on kaikkia niiti. Asunnottomana on vaikea suojau-
tua vikivallalta ja myos asunnottoman suojeleminen siltd on vaikeaa. Pel-
ko on aina lidsni, joskin sen kanssa on opittava elimiin. Viranomaiset eivit
myoskiin kykene — edes halutessaan — suojelemaan asunnottomia vikival-
taisilta velkojen perijoilti.
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6 "MITEN SILLE SAADAAN INHIMILLISET ASUMIS-
OLOSUHTEET? "

Téiss'zi luvussa tarkastelen niitd tekijoitd, jotka asuttamistyotd tekevien
tyontekijoiden kokemuksen mukaan vaikeuttavat asuttamistydtd ja
pitkittidvit asunnottomuutta. Luku perustuu tydntekijéiden haastatteluihin
padkaupunkiseudun sosiaalipalvelutoimistoissa. Helsingissd pddpaino on ol-
lut asunnottomien sosiaalipalveluyksikon (ASSON) tydntekijoiden haastat-
teluissa, koska yksikkd vastaa asunnottomien tiysi-ikiisten yksindisten sosi-
aalipalveluista. Niitd ovat toimeentulotuki, piihdehuolto, vammais- ja van-
hustenhuolto, piivikeskustoiminta ja asunnottomien asumispalvelut.

Espoossa ja Vantaalla ei ole keskitettyi asunnottomien sosiaalipalvelutoi-
mistoa, vaan asunnottomat asiakkaat hoidetaan aluetoimistoissa. Vantaalla
on viisi asumisohjaajaa, jotka yhdessi alueen sosiaalitydntekijin kanssa et-
sivit asunnottomaksi jiineelle asiakkaalle sopivaa asumismuotoa. Espoossa
puolestaan jokainen alueen sosiaalityontekiji hoitaa oman alueensa asun-
nottoman asiat ja asuttamisen (= majoituksen). Vuoden 2009 aikana myds
Helsingin sosiaalivirastossa on laadittu suunnitelma ASSON hajauttamises-
ta siten, ettd asunnottomien asiakkaiden sosiaality® ja toimeentulotuki siir-
retdin alueellisille sosiaaliasemille (Kettunen 2009).

Sosiaalityslld tarkoitetaan tissi tutkimuksessa sosiaalipalvelutoimistoissa
ja asumisyksikoissd tehtivid tyotd, joka on tydnjaollisesti mairitelty sosiaa-
lityoksi riippumatta siitd, milld koulutuksella tai virkanimikkeelld sitd teh-
ddin (vrt. Mintysaari 1991,22). Tutkimus rajautuu sosiaalitydn osalta vain
asunnottomien asuttamistyohon eiki kohdistu laajemmin muuhun sosiaa-
lityohon eikid yksittdisten sosiaalitydntekijéiden tekemiin asiakastyohén,
paitsi jos ne liittyvit tutkimuskysymykseen.

Asuttamisty6 on prosessi, jossa asunnottomalle henkilélle yritetddn 16ytia
tilapdinen majoituspaikka, ettei hin joutuisi yopymiin kadulla eikd vasten-
tahtoisesti sukulaisissa tai tuttavissa. Asuttamistyd pohjautuu portaittaisen
asuttamistyon malliin, jossa asuminen aloitetaan asumisjirjestelmin alim-

malta portaalta asuntolasta tai ensisuojasta ja asumisessa vaadittavien taitojen



karttuessa siirrytiin asumistasolta toiselle. Asuttamiseen liittyy voimakkaas-
ti portaittaisen kuntoutuksen idea, jota ei sen kummemmin kyseenalaiste-
ta eikd perustella. (Noponen 2006, 26-27.) Asuntolapaikan saaminen edel-
lyttdd useimmiten akuutin paihdekierteen katkaisua ja sitd kautta asumisky-
vyn ja eliminhallinnan osoittamista. Asuttamistydti tekevin sosiaalityonte-
kijin tehtivi on eliminhallinnan tason ja asumiskyvyn arvioiminen. (No-
ponen 2006,86; Pitkinen & Kaakinen 2004, 50-51.)

"Miten sille saadaan semmoset asumisolosuhteet, jotka on inhimillisii ja

jossa se pdrjid ja sehiin ei aina tarkota omaa asuntoa. "1t 9

Asuttaminen eroaa sijoittamisesta siing, ettd kunnissa sjjoittaminen esimer-
kiksi palveluasumiseen tai piihdehuollon kuntoutuslaitoksiin tapahtuu eril-
lisen SAS-ryhmin kautta. SAS tulee sanoista selvitd — arvioi — sijoita. SAS-
ryhmi, miiritellyt tydntekijic, arvioi asiakkaan asumis- tai laitoshoidon tar-
peen. Kun asiakas sijoitetaan palveluasumisyksikkson, hinelle tehddin sijoi-
tuspidtds. Esimerkiksi lyhytaikainen sijoitus voi olla osa piihdekuntoutus-
prosessia, kun taas asumispalveluihin pysyvimmin sijoitettavat on miiritel-
ty sellaisiksi, jotka eivit selvid asumisestaan ilman eriasteista tukea. Kyseessi
on usein pitkdaikaiseksi arvioitu sijoitustarve. Prosessi on hidas ja sen ver-
ran monimutkainen, ettd siitd on esimerkiksi Helsingin sosiaalivirastossa ja
terveyskeskuksessa annettu niin sanottu pysyviisohje 20.6.2005, jossa oh-

jeistetaan SAS-ryhmien toiminta.

......

Helsingin sosiaalivirastossa yhteismajoituspaikat on jaettu keskitetysti
1960-luvulta lihtien. Majoitustoiminta laajennettiin ympirivuotiseksi 1978,
ja tissd yhteydessd sovittiin majoitustoiminnan harjoittajien kanssa vapaiden
asuntolapaikkojen jakamisesta majoituskeskuksessa seki yhteniisistd asuk-
kaaksi ottamisen perusteista (kahdenviliset kirjalliset sopimukset). Majoi-
tusasiamiechen toimi perustettiin 1978 kaupunginhallituksen pidtokselld
23.10.1978 § 2633. Enii ei kiytetd majoittamistermii, vaan se on korvat-
tu asuttamisella. Kuitenkin virkanimikkeeni majoitusasiamies on edelleen
olemassa ja sen rinnalle on tullut asuntoasiamies, joka vastaa asuttamistoi-

minnasta asunnottomien sosiaalipalvelutoimistossa (ASSOssa). (Kokonais-
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valtaisen asuntolapolitiikan tyoryhmin ...1986, 20; Kaakinen 1988, 89.)
Helsingissi asuntolat ilmoittavat pdivittdin ASSOn asuttamistyontekijoil-
le, kuinka paljon vapaita paikkoja heilld on. Asuttamistydtd sddtelee vapai-
ensisuojaankaan mahdu, joudutaan tydntekijéiden mukaan turvautumaan
tilapiiseen hitimajoitukseen, kuten viimeksi talvella 2006 (Tt7; Tt8 ).
Sosiaalipalvelutoimiston tyonjaossa asuttaminen on sosiaalityontekijin
tyotd, jossa asiakkaalle etsitdin tai osoitetaan tilapdinen yopymis- tai majoi-
tuspaikka. Asuttamisty6ti tekevilld on kiytossidn seki yksityisten palvelun-
tuottajien ettd kuntien omia asumisyksikoitd. Erilaisten kolmannella sek-
torilla toimivien jirjestojen ja sddtividen yllipitimiin asumispalveluihin ol-
tiin pidsidntdisesti kohtalaisen tyytyviisid. Toki puutteitakin nihtiin, mutta
pelkidstidn taloudelliselta pohjalta toimiviin yrityksiin tyontekijéiden suh-

tautumistapa oli ristiriitaista.

"Markkinoilla on lukuisa médri epiamiidriisii yrittijii. Asiakkaat ovar
onnettomia ja avuttomia ja niiden nimissi tehddiin erilaisia papereita ja
vuokrasopimuksia. Vuokra voi olla ihan markkinahintainen. Jos meilli
herdi epdilys véidrinkdytioksisti, niin meilti tehdiin tarkastuskiynti. Toi-
saalta ne asuttaa oikeesti hankalaa vikei. "Tt 8

Silloin, kun asunnottoman asuntolavuokran maksaa sosiaalipalvelutoi-
misto, hinelld on vain harvoin itselldin oikeutta valita, mihin asuntolaan
majoitusosoituksen haluaa. Piitoksen tekee viranomainen. Tietysti pai-
tokseen vaikuttaa se, missd asuntolassa on vapaita paikkoja, mutta my®és se,
mihin asuntolaan asuttamistydntekiji katsoo asiakkaan parhaiten soveltu-
van. Pitkiaikaisen yhteistyon myétd asuttamistyontekijoille on muodostu-
nut asuntoloista tietynlainen kuva ja ne on porrastettu sen mukaan, voi-
ko asuntolaan tulla piihtyneeni ja kuinka korkeatasoisena asuntolaa pide-
tddn. Merkitystd on paitsi silld, onko asiakas tulossa piihdekuntoutuksesta
tai vastaavasta, myos asiakkaan habituksella ja menneisyydelld: miti episiis-
timpi ulkoniks, mitd pidempi asuntola- ja piihdehistoria, sen pienemmit
mahdollisuudet piistd parempitasoisiin asuntoloihin. Asiakkaan vaihtoeh-

doiksi jid joko menni osoitettuun asuntolaan tai jittdd menemited. (Van-

hala 2005, 82-93.)



Timo: "Asuntoloitahan on erilaisia ja koska mdi oon metadon-hoidossa
niin niiden (sosiaaliviraston tyontekijoiden/HT) mielestii mdi en oo selvin
péin..mutta mé oon selvin pdin ja tii oli ainoo paikka, miki hyviksyy
metadon-potilaita. Mi kiyn metadon-hoidossa..

Jussi: "M olin Nupiksessa viimeks ja sit jouduin vankilaan..sit Nupis suljet-
tiin just kaks viikkoa ennen ku vapauduin niin pakko oli tulla tinne.”
Tuomo: "Mullakin vaihtoehtona oli se, ett asutko tuolla kadulla vai tiil-
ld. Niin kylli se on parempi téilla.”

Timo:"Se on niin yksilollisti, mdi oon kuullu tarinoita, etti muut, ne on
Joutunu sellasiin rikipaikkoihin, niin sanotusti...ett tidkin on vieli lot-
tovoitto, puhumattakaan jos tiilli saa oman huoneen niin silloin. ..
Tuomo: " Kyll vihiin tuntuu silti, etr vihin kattoo sosiaalitoimisto niin
ku naaman mukaan..”

Timo ”..niin, ett mihin sut sijoitetaan. "Rb 1

Tyontekijin mukaan asunnottomat ovat alkaneet asettaa odotuksia asumi-
sensa tasolle ja asumispaikan sijainnille. Asumismuodoista soluasuminen, jos-
sa esimerkiksi kerrostalohuoneistossa jokaisella on oma huone, mutta muut

tilat ovat yhteisid, ovat jopa asuntoloitakin epdsuositumpia.

"Soluasuminen kivi vield 1980-luvulla, mutta ei endii. Asiakkaat ovat al-
kaneet asettaa odotuksia asumisen tasolle. Kysynti soluasuntoihin pieneni.

Niihin on vaikea saada asukkaita ja myos sijainnilla on merkitys. "Tt 8

Granfeltin (Granfelt 2003 a, 34 ja 76) mukaan soluasuminen sisiltdd asuk-
kaan kannalta my®6s riskejid. Asukkaiden pitiisi olla tavoitteeltaan saman-
henkisii. Jos asuinkaveri retkahtaa, riski koko soluasujamiston retkahtami-
selle on suuri, koska useimmilla oma raittius ja elimintavan muuttaminen

ovat hyvin hauraalla pohjalla.

Masa: "Mul kivi silleen ku olin kuukauden ollu X:ssi siin oli sellanen
vanhempi ukko mun kaa samas huoneessa. Se ei ollu dokannu puoleen-
toista vuoteen ja md taas pamppdsin pirtuu joka piivi, ni eihiin siit tullu
mitdiin. Ma libhin vapaaehtoisesti kivelemiicin. Parempi se oli sille ukolle,
ett mé lihin meneen. Ei se koskaan sanonu siit mun keiton otosta mitdiin

enkd ma siel vetiny keittoo. Mi lihin aamulla litkenteeseen ja tulin ihan
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koomassa illalla biigee. Mii aattelin ett parempi se on sen dijin sielulle et
md lihen menee sielti. "Rh 2

Jos yksindinen asunnoton asiakas pitdi itse pidasiallisena ongelmanaan
vain asunnottomuutta, hinelle on vaikeaa [6ytid majoituspaikkaa Espoosta
tai Vantaalta, jossa asuntolajirjestelmii ei ole. Useimmiten tilldinen asiakas
sijoitetaan yksityisten majoitusyritysten asuntoihin, jotka sijaitsevat eri puo-
lilla padkaupunkiseutua. Ne saattavat laadultaan olla hyvinkin monenlaisia
aina Helsingin keskustassa sijaitsevista yksioisti laitakaupungilla sijaitseviin

huonokuntoisiin puutaloihin, joissa on soluasunnot. (Tt2; Tt5.)

"Yksindiset menee Forenomiin (kalustettuja huoneita vuokraava yksityi-
nen yritys/HT) , sillan alle, ystiville.. " T2

Kommentti paljastaa asuttamistyén ydinongelman tilanteessa, jossa asun-
nottomien majoitus kunnassa jirjestetdin piihde- ja mielenterveyspalvelu-
jen kautta eikd asiakas suostu olemaan milldin tavoin ongelmainen. Tilan-
ne on helpompi heti, kun asunnoton tunnustautuu piihde- tai mielenterve-
ysongelmaiseksi, silld silloin sektoroitunut palvelujirjestelmi 16ytdad hinelle
asianmukaisen asumismuodon, joka aluksi saattaa olla ensisuoja. Ideaaliti-
lanteessa asiakas motivoituu ensisuojassa piihdehoitoon ja kiytydin sen li-
pi sijoittuu piihdehuollon kuntouttaviin asumispalveluihin ja myshemmin
itsendiseen vuokra-asuntoon.

Helsingin sosiaalivirastossa on miiritelty kriteerit asuttamiselle, jotka oh-
jaavat sosiaalitydntekijoiden asuttamistydtd. Niitd ovat asutettavan fyysinen
ja psyykkinen selviytyminen, raittiiseen elimiin ja piithdeongelman hallin-
taan pyrkiminen, pyrkimys muutokseen, motivoituneisuus koulutukseen ja
tyelimiin, kyky yhteisdasumiseen, riittdvit arkielimin taidot (siivous, ruu-
anlaitto, peseytyminen jne), ikiintyminen ja tuen tarve, riittivi helsinkildi-
syys, kyvyttdmyys hankkia asuntoa muualta, tuen tarve (esim. mielenterve-
ys- tai piihdeongelma, eliminhallinnan puute, avuttomuus ja puutteelliset
asumistaidot), maksetut vuokravelat tai vuokravelkojen maksusuunnitelma
ja aloitetut lyhennykset. (Noponen 2006, 26-27.)

Kriteerit ovat keskeniin osittain ristiriitaisia, silld toisaalta edellytetidin jon-
kin tasoisia eliminhallinnan taitoja kuten pyrkimystd muutokseen, motivoi-

tuneisuutta koulutukseen, riittdvii arkielimintaitoja ja kykyi yhteisdasumi-



seen ja toisaalta henkil6lli tiytyy olla tuen tarve kuten puutteelliset asumis-
taidot, mielenterveys- tai piihdeongelma esimerkiksi. Ymmartiisin, etti kri-
teerien tarkoitus on auttaa asuttamistyotd tekevid ohjaamaan asunnottomat

tarpeensa mukaisiin asumismuotoihin. Tdmi tietysti edellyttdd onnistuak-

"Tilli hetkelli tulisi tehostaa tukiasumista ja miettid, milli tavalla ih-
misti voidaan tukea. Pitiiisi myds miettid, mitid asunnottomuus tekee ih-
miselle. Tukemisen pitiisi olla ihmisen elimiin tukemista, ei asumisen tu-
kemista. Pelkki asunto ei tee onnelliseksi. Jotkut tarvitsee titvisti tukea.

Joillekin viranomaiset ovat ainoita omaisia."Tt 4

Helsingin sosiaalivirastolla on kiytdssiin 9 omaa tukikotia ja 223 tuki-
asuntoa (lihinni soluasuntoja), joihin sijoitetaan sellaisia asunnottomia, joi-
den sosiaalityontekijd arvioi selviytyvin tuetun asumisen kautta itsendiseen
asuntoon. Asumisaika niissi vaihtelee, mutta kiytinnossi se on ollut kes-
kimidrin kaksi vuotta. Asumisen tukeminen on koostunut sosiaalityénte-
kijan tai sosiaaliohjaajan kotikdynneisti ja keskusteluista. Hyvin sujuneen
tukiasumisvaiheen jilkeen asukkaalle on osoitettu oma, itseniinen vuokra-
asunto ASSOn asukasvalintakiintiossi olevasta itseniiseen asumiseen tar-
koitetuista pienasunnoista, joita Helsingin sosiaalivirastolla oli 2150 vuon-
na 2006 (sivu 175, liite1). Asukkailla on till6in vuokrasuhde sosiaaliviras-
ton kanssa. Joskus asukas on saanut asunnon myds normaalista kaupungin

vuokra-asuntokannasta. (Tt 8.)

6.2 "Vuokravelat on ilman muuta este asuttamisen kannalta"

Sosiaalihuoltoasetuksen mukaan (10§) sosiaalitydn ja muiden sosiaalipalve-
lujen tavoitteena on tukea asiakkaan siirtymistd itsendiseen asumiseen. T4-
ti tavoitetta vaikeuttavat kuitenkin vuokravelat. Asuttamistyén kannalta
vaikeasti asutettaviksi nousivat kaikissa kunnissa haastattelujen perusteella
“vuokraristildiset "eli thmiset, jotka olivat jittineet vuokransa maksamat-

ta erilaisista syisti.

"Vuokravelat on ilman muuta este asuttamisen kannalta. Asiakkaille teh-
diiiin joko lyhentimissuunnitelma tai kirjataan (ASSOn /HT) tappioti-
lille, mikii on budjetissa iso kuluerd. "Tt8
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Christa Salovaara-Karstu ja Vesa Muttilainen (2004) ovat tutkineet hii-
tojd osana asunnottomuusongelmaa. Hiidon perusteina olivat tyypillisim-
min 2-3 kuukauden ajalta maksamatta olevat vuokrat. Vuonna 2006 Hel-
singin asunnottomien sosiaalipalvelutoimistossa vuokravelkoja oli noin 800
henkilslld (T8) .

Hiitotutkimus osoitti, ettd osalla asunnottomista nykyiset vaikeudet ovat
alkaneet aikaisemmasta hiiddstd. Varsinkin ne, jotka oli hiddetty hiiritse-
vin elimin vuoksi, olivat heikoimmassa asemassa, silld heilld oli myés paih-
de- ja mielenterveysongelmia. Ainoaksi vaihtoehdoksi heille jadvit usein so-
siaalihuollon asuttamisratkaisut ja todennikéisimmiksi vaihtoehdoksi niyt-
ti muodostuvan asuntolakierre. (Salovaara-Karstu & Muttilainen 2004, 96—
97.) Samassa tutkimuksessa todetaan my®ds, ettd vuokranantajat korostivat
asukasvalinnan kriteerind hakijan asumishistoriaa. Hakijalla ei saa olla mak-
samattomia vuokravelkoja. Vuokranantajat tarkistavat yleensd asunnonhaki-
joiden maksuhiiriot luottotietorekisteristi. Jos henkilolld on luottotiedois-
sa vuokravelasta johtuva maksuhiiriomerkinti, hinen tiytyy maksaa velka
pois ennen uuden asunnon saamista. Ruotsissa on ehdotettu, etti sosiaali-
toimi voisi auttaa hiidon uhatessa vuokran maksussa jopa midrdimaitts-
min ajan, jotta hiitokierteeltd viltyteiisiin (Beijer 2003,30). Myos Sosiaa-
li- ja terveysministerion oppaassa (2007, 88) todetaan, etti toimeentulotu-
kea voidaan myontii takautuvasti, jos asiakasta uhkaa hiit6 tai asunnotto-
maksi joutuminen vuokravelkojen takia.

Elisabeth Erkkilid ja Agnes Stenius-Avoade tutkivat piikaupunkiseudun
(Espoo,Vantaa ja Helsinki) vastaanottoyksikdissi olevien asunnottomien
sosiaalista ja terveydellisti tilaa. He selvittivit myos asukkaiden asunnotto-
muuteen johtaneita syiti. Heidin mukaansa asumiseen liittyvit hiiriét ja
maksamattomat vuokrat liittyvit usein toisiinsa. Maksamattomia vuokria
kiytetdin virallisena syyni haidon hakemiselle, koska ne ovat helpommin
todennettavissa. Kiintoisaa oli heidin havaintonsa siitd, ettd asunnottomis-
ta vastaanottokotien asukkaista suurin osa oli hdidetty kuntien asunnoista
tai sosiaalitoimen pien- tai tukiasunnoista perusteluna piihteiden kiyttoon
liiteyvit hdiriot. Tutkijat toteavatkin, ettd "tukiasumisen pdittyminen hii-
ritsevin elimin vuoksi herittdd kysymyksen kotiin annettavan tuen riitti-
mittomyydestd nykyisessd tukiasumisen jirjestimisen muodoissa ". (Erkki-
14 & Stenius-Avoade 2009, 23-30.)



Asumisneuvonnan vahvistaminen on ollut yksi keskeinen toimenpide hal-
lituksen asunnottomuuden vihentimisohjelmassa vuosina 2001-2005. Eri-
laisissa asumisneuvontahankkeissa on luotu uusia kiytintsji asukkaiden asu-
misongelmien ratkaisemiseksi kehittimailld tukitoimintaa asukkaan, kiinteis-
toyhtion ja julkisten palveluiden vilille. Asumisneuvonnan kehittdminen
liittyy my6s asunnottomuuden vihentimisohjelmaan vuosiksi 2009-2015,
jossa tavoitteena on asunnottomuuden ennaltachkiisy. Kaikissa hankkeis-
sa asumisneuvojan tyon keskeisimpini tavoitteena on vuokranmaksuongel-
mien ja siitd aiheutuvien hidtdjen vihentiminen, asukkaiden hiiriokayttiy-
tymisen vihentdminen ja sitd kautta kaikkien asukkaiden viihtyvyyden pa-
rantaminen. Asumisneuvojan tydhon voi sisiltyd asumisneuvonnan ohella
myos muita tydtehtivid, kuten esimerkiksi asukasvalinta ja vuokravalvonta.
Ty6ssd pyritidn hyddyntimiin kaikki kiytettivissd olevat keinot, jotta asu-
kas pystyisi sdilyttimdin asuntonsa. Asumisneuvonnalla on pystytty vihen-
timiin hidtojd, vuokraristejd ja asumisongelmia. (Asumisneuvonta asuk-
kaan ja asuinyhteison tukena. 2003.)

Asumisneuvonta on monilta osin uudenlainen tydmuoto kiinteistd- ja so-
siaalialalla, ja arvioiden mukaan silld on selked paikkansa palvelujirjestel-
missi, silld kuntien kasvavat taloudelliset vaikeudet ja sosiaalitoimen resurs-
sipula jittdvit yhi useamman tukea tarvitsevan tukipalvelujen ulkopuolelle,
eivitki kiinteists- ja huoltoyhtidt pysty vastaamaan lisidntyviin sosiaalisiin
ongelmiin (Asumisneuvonta asukkaan ja asuinyhteisén tukena 2003). T4l-
14 hetkelld ei vield ole kiytettivissi tutkimustietoa asumisneuvonnan vai-
kuttavuudesta vaikeimmin syrjiytyneiden asunnottomien hiitdjen vihen-
timiseen (Kettunen 2009).

Jos henkil6 on hiddetty hiirikdinnin takia, uuden asunnon voi saada, mi-
kili on niyttod siitd, ettd elimintapa on muuttunut hiirion jilkeen. Espoon
vaikeasti asutettavien projektiraportissa todettiin, ettd asiakkaan on vaikea
antaa niyttod elimintavan muutoksesta koska se, miten niytén voi antaa
ja mikd on riittdvi ndyttd, on miirittelemittd. (Juvonen & Varjonen 2006,
6.) Vuokravelat kuntien kiinteistoyhtiéille eivit vanhene, joten takaisinmak-

su saattaa kestdi vuosia.

*[T]orméisin sellaiseenkin, etti yhdelle mielenterveysongelmaiselle oli teh-
1y takaisinmaksusuunnitelma kymmeneksi vuodeksi. Se oli lyhentiinyt riis-
tidin nelji vuotta 100 €/kk (elikkeesti/HT) ja vieli jiljelli oli 6 vuot-
ta[...] "Tt2
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Aikaisempina vuosina vuokravelkaa saattoi kerdidntyd useampia tuhansia
Suomen markkoja. Kuntien kiinteistdyhtidt ovat tehostaneet vuokranmak-
sujen seurantaa, ja nykyisin jo 2—3 kk:n maksamatta jaineistd vuokrista teh-
dddn tyontekijin mukaan ilmoitus. Kaikissa padkaupunkiseudun kuntien
sosiaalitoimissa tehdddn riitiloity lyhentimissuunnitelma vuokransa mak-

samatta jittdneille asiakkaille.

"Asiakas voi lyhentiiii toimeentulotuestaan 20-30 € kk maksusuunnitel-
man mukaan. Subtautuminen maksusuunnitelmaan ja vuokravelkoihin
riippuu sossusta. Joskus vuokravelka voidaan maksaa kerralla pois, joskus
tehdiin maksusuunnitelma. Tavoitteena on asiakkaan kasvattaminen vas-
tuun ottamiseen ja siihen, etti hin harjaantuu maksamaan aiheuttami-

aan menoja. "It 5

Maksu- ja lyhentimissuunnitelma asiakkaalle tehdiin tyontekijin mu-
kaan siksi, etti tavoitteena on asiakkaan vastuullisuuden kehittiminen so-
siaalipedagogisin keinoin. Marketta Rajavaara tarkasteli lisensiaattityossdin
pedagogisen tyon ja paternalistisen hoivatyon eroja toimeentulotukitydti
tekevien sosiaalityontekijéiden tyomuotoina. Pedagogisen tydmuodon pe-
rustelut ovat asiakaslihtdisid ja johtuvat timin mahdollisesta avuttomuu-
desta tai elimintaidottomuudesta. Paternalistisen hoivatyon perustelut 16y-
tyvit palveluorganisaation tarpeista eivit asiakkaan tarpeista ja odotuksis-
ta. Toinen tirked ero on se, ettd pedagogiassa sosiaalitydntekijilli tulee ol-
la toiminnalleen jonkinlainen asiakkaan valtuutus tai sitoumus. (Rajavaa-
ra 1992, 136.)

Vuokravelkojen maksusuunnitelman kohdalla pedagoginen tyémuoto
edellyttiisi sitd, ettd asiakkaan kanssa myds opetellaan yhteisesti talouden
hallintaa. Mikili tillaista yhteisesti sovittua toimintaa ei ole, tyontekijin
kasvatus ja opetus muodostuu paternalistiseksi hoivaty6ksi. Paternalistinen
hoivaty® eroaa byrokratiatydstd kuitenkin siind, ettd edellisessi tyontekija—
asiakas-suhde on keskeinen ja siind on kasvatuksellisia sisilt6ji. Rajavaaran
mukaan paternalistinen hoivaty$ on sosiaalitydntekijéiden selviytymiskei-
no tilanteissa, joissa sen paremmin byrokratiatyd kuin psykososiaalinen-
kaan ty6 eivit tunnu mahdollisilta tai sovittuvat huonosti toisiinsa. (Raja-
vaara 1992, 136.)



On vaikea sanoa, misti vuokravelkojen maksu- ja lyhentimissuunnitel-
missa sosiaalityon kannalta pohjimmiltaan on kysymys. Kyseessi saattaa olla
sosiaalitydn painottuminen huolenpitoty6hon, jolloin tavoitteena on asiak-
kaan asumistarpeista huolehtiminen. Jos kyseessi on hallinnointikdytints-
jen ja ohjeiden kritiikiton toteuttaminen, saattaa silti olla, etti normeja to-
teuttaessaan sosiaalityontekijit eivit vilttdimited havaitse toimivansa hallin-
noiden ohjatessaan asunnottomia tiettyjen normien mukaiseen kiyttiyty-
miseen. Siitd on tullut tavanomaista toimintaa, jota ei helposti kyseenalais-
teta. (Dean 1999, 64—65.)

Pitkdaikaisasunnottomien elikkeet ovat useimmilla rikkonaisen tyshisto-
rian vuoksi niin pienii, ettd niiden ohella on turvauduttava toimeentulotu-
keen. Perustoimeentulotuki oli yksiniselld 389 euroa kuukaudessa vuon-
na 2007. Se merkitsi 12—-13 € per pdivi. Toimeentulotuen perusosa sisil-
tdd ravintomenot, vaatemenot, vihittiiset terveydenhuoltomenot, henkils-
kohtaisen puhtauden, kodin puhtauden menot, lehtitilaukset, televisioluvan
ja puhelimen kidyton (Laki toimeentulotuesta 1412/1997). Kodin puhtau-
desta, lehtitilauksista ja televisioluvasta sidstyy asunnottomalla muutamia
kymmenii senttejd kuukautta kohden, sen sijaan puhelin ja siitd aiheutu-

vat kulut tuottavat ongelmia.

Annmari:"[.. [sosiaalitoimistosta ne anto mulle semmosen listan, et miun
piti juosta ympdriinsd niiti erilaisia avustustoimistoja ja avustuspaikko-
ja. Ei miul ollu kinnykis rahaa soittaa .. "Rb 13

Haastateltavan kommentissa tulee esiin my®ds se, kuinka sosiaalitoimesta
ohjataan asiakkaita kolmannelle sektorille erilaisten jirjestdjen ja vapaach-
toistoimijoiden avun piiriin. Hinnisen ja Karjalaisen (2007,185) mukaan
tillainen menettely voi olla merkki siitd, kuinka julkista vastuuta siirretdin
huomaamatta sosiaalitoimesta kolmannen sektorin vastuulle.

Toimeentulotuen perusosa on viimesijainen minimitoimeentulo. Vuokra-
velkojen lyhentiminen siitd tuntuu kohtuuttomalta asiakkaan nikokulmas-
ta tarkasteltuna, varsinkin, jos maksusuunnitelma on viranomaisen tekemi,
johon asiakas on suostuteltu mukaan. Sopijaosapuolet eivit ole tasavertai-
sessa asemassa, koska asiakas on anomassa toimeentulotukea tai asumispaik-
kaa. Hinelld ei ole tilanteessa aitoja vaihtoehtoja. Mielestini tulisikin nostaa

esiin keskustelua siitd, onko tillainen kiytints toimeentulotukilain hengen
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mukainen tai jopa lain vastainen. Kun lainsiitiji ei ole ilmaissut selkeisti
omaa tahtoaan laissa, organisaatiot ja tyontekijit joutuvat tulkitsemaan la-
kia ja silloin viime kidessi jopa yksittiisen tydntekijin omat arvot ja asen-
teet ohjaavat toimintaa, kuten tyontekijin (Tt 5) haastattelusta kiy ilmi.
Asunnottomuutta ylldpitivini tekijini vuokraveloilla on keskeinen mer-
kitys asuttamistydssi, silld valinnanmahdollisuudet asumispalveluiden jir-
jestdmiseen rajautuvat. Osa pitkiaikaisasunnottomista oli myds hyvin peril-
14 siitd, ettei mahdollisuutta kaupunkien vuokra-asuntoon ole, jos on mak-
samattomia vuokria kaupunkien kiinteistoyhtioille. Suhtautuminen niiden
velkojen takaisinmaksuun vaihteli jonkin verran, mutta yleisesti niiden ta-

kaisinmaksuun suhtauduttiin penseisti. Katsottiin, ettd kaupungit ovat niin

Pentti: "Monella on maksamattomia vuokria, siind pitiis kaupungin tul-
la jotenkin vastaan."

Jussi: "Mind jiin Punkabarjun kuntaan pystyyn 62 €. Mie soitin ditille,
ett mie en sitii pysty maksamaan. Aiti kivi maksamassa ja kun mie me-
nin sinne Sukevalta niin asuntosihteeri sano, etti avaimet tinne. Mie sa-
noin, ett vuokrahan on maksettu. Se sano, ett joo, mut jii yhen kuukau-
den vuokra maksamatta.”

Pentti. "Mii en oo suostunu sithen. Ku ei 0o mitiin takeita, ettii saa kim-

piin. Olkoon stadi niiti rahoja vailla. "Rb 1

Yksi tehokkaista tavoista valvoa vuokrien maksamista on niin sanottu vili-
tystiliasiakkuus. Vilitystiliasiakkaat ovat sosiaalihuollon asiakaskunnan ras-
kassarjalaisia, sen kova ydin. Vilitystiliasiakkuudella tarkoitetaan siti, et-
ti sosiaalilautakunta ottaa asiakkaan sosiaaliturvaetuudet hallintaansa, mi-
kili sosiaalitoimessa katsotaan, ettd asiakas ei kykene syysti tai toisesta it-
se hoitamaan asioitaan. Niin menetelldin, vaikka asiakasta ei ole julistettu
holhouksen alaiseksi. Kun asiakas haetaan holhoukseen ja hinelle mairi-
tddn edunvalvoja, toimeentulotuen tarvetta ei enii pitiisi olla. Sosiaalihuol-
lon toteuttaja on silloin sosiaalitydntekijin sijasta edunvalvoja. (Mintysaa-
ri 2006, 119-120.)

Vilitystiliasiakkaita on ASSOssa nelisensataa. Espoossa ja Vantaalla vili-
tystileja kiytetdin melko vihin eikd niiden suhteen ole yhteniistd linjaa.
(Tt 10 ja Tt 5.) Kéytinnossi vilitystiliesityksen Kelalle tai elikelaitoksille



sairauspidivirahan, tydttdmyyspiivirahan tai elikkeen maksamisesta sosiaa-
lilautakunnan vilitykselld tekee sosiaalityontekijd yhdessi asiakkaan kanssa.
Etuuden maksajat kuulevat vield erikseen asiakasta varmistaakseen timin
suostumuksen. Se milld perusteella vilitystiliesitys tehddin, riippuu sosiaali-
tyontekijistd. Tavallisin syy on juuri se, ettd vuokrat jadvit toistuvasti mak-
samatta ja asuntoloihin kertyy vuokravelkaa. Vilitystililtd maksetaan aina
ensimmiisend vuokrat, jotta asumispaikka siilyisi. (Tt 10.)

Vuokrien maksamisen seuraaminen nousee asuttamistydti tekevin sosiaa-
lityontekijin tyossi tirkeiksi. Mikili vuokravelkaa syntyy, myos sen selvitti-
minen, mistd on kyse ja millainen on asiakkaan elimintilanne, kuuluu so-
siaalityontekijille. Lahes kaikissa kunnissa vuokranmaksun seuraaminen ja
vuokrien maksamatta jittimiseen pikaisesti puuttuminen on osa tukiasun-
totyontekijoiden ja asumisohjaajien tyotid. Saumaton yhteistyd asumisohjaa-
jien ja sosiaalitydntekijoiden vililld korostuu. Vaikka vuokranmaksujen seu-
ranta ja maksamattomuuteen puuttuminen ovat asunnottomuutta ennalta

ehkiisevii toimintaa, ne painottavat sosiaalitydtd kontrollin suuntaan.
6.3 "Kova ydin: hoitamaton mielenterveys- ja pidihdeongelma"

Sosiaalipalvelutoimistoissa asuttamistyontekijit kytkivit pitkdaikaisasun-
nottomuuden voimakkaasti piihde- ja mielenterveysongelmiin. Asunnot-

tomuus ja piihdeongelmat ovat kuin saman kolikon kaksi puolta (Kettunen
2007, 386).

"90 %:lla asson asiakkaista on piihdeongelma, mutta vaikeasti asutetta-
vien kovan ytimen muodostavat ne asiakkaat, joilla on hoitamaton mie-
lenterveys- ja piiihdeongelma. Niiden seurauksena on sitten osalla aggres-
stivista kayttiytymisti. "1t 7

Myos asumisyksikoihin tehdyssi kyselyssid asuttamista vaikeuttaviksi teki-
joiksi nousivat hallitsematon piihteiden kiytto ja siithen liittyvit ongelmat.
62 % asumisyksikoistd katsoo, etteivit niiden palvelut sovi lainkaan niille,
joiden piihteiden kiyttd on paivittdistd. Ylldttden asumisyksikoissid kaksois-
diagnoosia ei pidetty erityisen merkittidvini asumista vaikeuttavana tekijini.
Vain kolme asumisyksikkod ilmoitti, ettei heiddn yksikkonsd sovi lainkaan
kaksoisdiagnoosiasiakkaille. (sivu 175, taulukko 4.) Jokaisessa piikaupunki-
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seudun kunnassa hallintoviranomaiset seki sosiaalipalvelutoimistoissa asut-
tamisty6td tekevit ovat kokeneet kaksoisdiagnoosiasiakkaat ryhmiksi, jolle
kohdennettu asumispalveluiden tarjonta on riittimitonti ja asiakaskunnan

tarpeisiin soveltumatonta (Pitkinen & Kaakinen 2004, 54).

"Ongelmana psykiatrian puolella on se, ettii hoiro edellyttii sitoutumista,
mutta jos on péiihdeongelma niin sitoutuminen ei véilttiméitti onnistu. Jos
sairaalahoito jid kesken syysti tai toisesta, sairaita tulee asumispalveluyksi-
koihin. Toivoisin kaksoisdiagnoosiasiakkaiden kohdalla mielenterveyspuo-
len asumispalveluyksikiilti suurempaa sietokykyi eli jos tulee retkahdus,
ei heti seuraisi uloskirjoitus. Katuskitsofreenikoiden miidri on kuitenkin
pienentynyt, mutta on myis niiti mielenterveysongelmaisia, jotka asuwvar

omissa asunnoissa, eivitkdi voi hyvin "1t 4

Kaksoisdiagnoosipotilaat padtyvit asuntoloihin, koska sektoroitunut hoi-
to- ja palvelujirjestelmi ei kykene vastaamaan heidin asumistarpeisiinsa.
Jos potilas ohjautuu piihdehuollon erityispalveluihin, voi kiydi niin, ettd
psykiatrisen hoidon tarvetta vihitellddn tai siltd jopa ummistetaan silmit
ja taas psykiatrisen erikoissairaanhoidon piirissid piihdeongelman luonnet-
ta paisutellaan ja korostetaan sen ensisijaisuutta. (Mikeld 2003, 188-189;
Kirkkidinen 2006, 302.)

Eris selitys siithen, ettd kaksoisdiagnoosiasiakkaiden asutettavuus ei asu-
misyksikoissi ole asutettavuuden ongelmalistan Kirjessi, voi olla se, etti asia-
kaskuntaan on totuttu ja sen ongelmien kanssa on opittu elimiin. Kaksois-
diagnoosiasiakkaita on ollut asiakaskunnassa alusta asti. Toisaalta asunto-
loiden tydntekijit tiedostavat sen, ettd timd asiakaskunta ei kuulu asunto-
laan. Nimi asiakkaat tarvitsisivat asianmukaista hoitoa ja tukea, jota asun-

toloissa ei ole saatavilla.

"Porukka on yksinkertaisesti sellaisia, etteiviit kykene asumaan asunto-
loissa. Joukossa on paljon mielenterveysongelmaisia ja huumeriippuvaisia.
Tarvirsisivat pitkin hoidon vaikka Tervalammella (piihdekuntoutuslaitos/
HT) ja sitten asuntolaan. Heilli on puutteita henkilikobtaisessa hygieni-
assa, kantavat tiiti ja syyhypunkkeja ja he ovat selkedisti sairaita. Heitii ei
voi ottaa edes asuntolaan, kun tartuttavat nimd syopéliiset muihin. Ovat
vield tiysin yksin ja heidit on pakko viedi pesuun. "Ttl



Asuntoloissa ja ensisuojissa majoittuvat huumeiden kiyttijit ovat kaksin-
kertaisia epionnistujia: he eivit ole pirjinneet ns. normaaliyhteiskunnas-
sa, mutta eivit huume-maailmassakaan, koska ovat joutuneet syrjiytetyik-
si viimesijaisiin asumisyksikoihin alkoholistien joukkoon. Heidin tervey-
dentilansa on huono. Psykiatristen laitoshoitojen ja vankiloiden vuorottelu
on johtanut laitostumiseen, jonka seurauksena heidin on vaikea el yhteis-
kunnan sidntdjen mukaan. Pysyvind toimeentulona ovat tarveharkintaisesti
kontrolloidut sosiaalietuudet. Monet heisti jiddvit niiden tukien ulkopuo-
lelle, koska heilli ei ole riittdvisti voimavaroja hakea niitd. Suunnitelmalli-
nen varastaminen ja muu rikollinen toimintakin vaatii sen verran voimava-
roja, ettei sithenkdin endi vilttimited kyetd, jolloin myos piivittdisen huu-
meannoksen hankkiminen alkaa olla ongelma. (Knuuti 2007, 19.)

Portaittainen asumisen malli toimii niiden kohdalla, jotka ovat kiinnitty-
neet piihdekuntoutukseen ja selviytyvit yhteisasumisessa (Granfelt 2003a,
76). Raittiutta edellyttivi asuttamismalli ja eliminhallinta ovat ylivoimai-
sia moniongelmaisille asiakkaille, koska vaikeimmin syrjdytyneet asunnot-
tomat ovat niitd, jotka ovat tyypillisimmin hoitoon ja elimintavan muu-
toksiin motivoitumattomampia ja sitoutumattomampia, mink lisiksi he
tarvitsevat paljon tukea arkipiiviisten asioidensa hoitamiseen. (Granfelt
2003a, 28-29; Pitkinen & Kaakinen 2004, 51— 53.) He ovat myos asia-
kaskunta, joka tarvitsisi pidihdehuollon palveluja, mutta tutkimusten mu-
kaan he jidvit helposti piihdehuollon avo- ja hoitopalvelujen ulkopuolelle.
Piihdehuollon palvelujirjestelmi on muokkaantunut sellaiseksi, ettd niil-
td asunnottomilta moniongelmaisilta piaihteidenkiyttijiltd edellytetddn sel-
laista kdyttdytymistid, kuten raittiutta hoitoon pyrkimisessi, johon he eivit
kykene. Piihdepalveluja on lisiksi yhi vaikeampi saada ilman ajanvarausta
tai paihtyneeni. (Nuorvala ym. 2007,149-150.)

Olavi Kaukonen puhuu piihdepalvelujirjestelmin asiakasvalikoinnis-
ta. Asiakasvalikoinnin sijasta pdihdehuollossa pitiisi alentaa palvelukyn-
nystd. Myos Sinikka Tormi kritisoi paihdepalvelujen asiakasvalikointia ja
pohtii, kenen piihde- tai mielenterveysongelma oikeastaan sopii hoitojir-
jestelmille. (Kaukonen 2005, 312; Térmi 2007,104—111.) Kaukosen mu-
kaan juuri niiden moniongelmaisten ihmisryhmien saaminen kuntoutuk-
sen piiriin olisi yksil6llisesti, yhteiskunnallisesti ja kokonaistaloudellises-
ti kannattavaa, koska vaihtoehtoiskustannukset kuntoutuksen ulkopuolel-
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le jittimisestd muodostuvat korkeammiksi kuin tydelimissi ja sosiaalises-
ti kiinnittyneimmilld paihdeongelmaisilla. Lisiksi kyseessd olisi sosiaali- ja
terveyspolititkan palauttaminen piihdepalvelupolitiikkaan: kyse on huono-
osaisimpien suhteellisen aseman parantamisesta palvelujen keinoin. ( Kau-
konen 2005,312-320.)

Osa niistd kroonisista piihteidenkiyttijistd on jo niin lamaantuneita, et-
td heidin kykynsi saada heille oikeutettuja palveluja ovat rajalliset (Nuor-
vala ym. 2007,151). Muun tarkoituksenmukaisemman palvelujirjestel-
min valikoinnin vuoksi he uhkaavat jiidi palveluiden ulkopuolelle. Asut-
tamistyontekijoiden tehtiviksi jdd 16ytdd heille ainakin jonkinlainen asu-
mispaikka. Ratkaisuksi jad helposti heistd huolehtiminen minimitasolla —
tarjoamalla asuntolapaikka ja minimitoimeentulo. (Palola 2006, 103; Juhi-

la 2006, 173.)
6.4 "Ne taustat on niin kauheet, et miti niilti vois odottaa?"

Vikivaltainen kiytds on yksi merkittivimpid asumispalveluista pois sulke-
via tekijoitdi. Huumemaailmaan liittyvisti vikivallasta ja sen uhkasta on lu-
kuisia kuvauksia (mm. Lalander 2001; Weckroth 2006, 104—110). Viki-
valtaista kiyttdytymistd tai kidytoshiirisitd liittyy myos dementoitumiseen,
alkoholin ja lddkkeiden sekakiyttoon seki alkoholinkdyttoon. Suurimmas-
sa osassa vikivaltarikoksia alkoholi on osatekijini. Haastateltujen tydnte-
kijoiden mukaan vikivaltaa ja sen uhkaa esiintyy verrattain harvoin, mutta
jokainen kerta on yksi kerta liikaa.

Asiakkaat kiyttiytyvit aggressiivisesti ja uhkaavasti myés tietoisesti. Uh-
kaava kiytos on keino kiyttdd valtaa. Sitd kidytetddn suhteessa toisiin asiak-

kaisiin ja tydntekijoihin, jotta oma tavoite toteutuisi.

Kalle: "Miné kun menen sinne ( Kela / HT) niin sielld on aina saatana

vastassa. Mind oon pitinyt siellid semmosen konsertin, ne pelkéii mua — he-

ti on plikat, luukulta kun nikee, niin tajuu, etti oon paikalla taas.”

Jussi: "Sie et 0o humalassa koskaan?”

Kalle: "Enhiin mé, kun en oo neljiin kuukauteen juonut. "Rh 1

Vikivalta, viha ja kokemus elimin tarkoituksettomuudesta ovat asioita,

joita asunnottomien rikos- ja piihdekierteessi eldvien ihmisten kanssa tyds-
kentelevit kohtaavat lihes piivittdin (Granfelt 2003 a, 76). Usein tyonteki-
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joiden ammattitaito ja maltillinen suhtautumistapa voivat ehkiistd uhkaa-
vien tilanteiden syntymistd (Nuorvala ym. 2007, 145).

Epioikeudenmukainen syyttely, mititointi, uhkailu ja kiusanteko provo-
soivat ja herittivit vihaa myos tyontekijoissd. Viralliseksi muodostunut ih-
miskisityksemme on kuitenkin tilld hetkelld yksipuolisen mydnteinen, ja
ndin ollen tydntekijit joutuvat salaamaan tunteensa. Tyontekiji, joka suut-
tuu tai loukkaantuu, kun hintid uhkaillaan tai kiusataan, ei ole mielipuoli-
nen sadisti eiki edes epihumaani tai epiilyttivi. Tillaiset tunteet ovat inhi-
millisid, vaikka niistd puhuminen ei nykyisin olekaan hyviksyttyd. (Lauer-
ma 2006, 180-181). On selvid, ettd ammatillisuuteen kuuluu provosoitu-
mattomuus ja tydntekijd on aina vastuussa siitd, mitid tunteidensa vallassa
tekee, mutta kaikenlaiset tunteet ovat inhimillisid — eivit itsessdin hyviid tai
pahoja. Negatiiviset tunteet on purettava ja pyrittivi kisittelemiin esimer-
kiksi tydnohjauksessa, mikili sellainen on jirjestetty. Akuutti tilanne olisi
hyvi purkaa lihiesimichen kanssa, mutta valitettavasti liian usein tyonteki-
seen vertaistukeen jopa tydajan ulkopuolella (Tt 9).

Tietyssd valikoituneessa psyykkisesti sairaiden ryhmaissi vikivaltariski on
aina olemassa. Heilld on rajuja tilanvaihteluita my®os lddkittynd, ja tarkka
kiyttdytymisen ennustaminen on vaikeaa. Viranomaisiin kohdistuva epiluu-
lo on yleistd, ja he mukautuvat heikosti suoriin vaatimuksiin ja siéintoihin.
(Fabritius 11.8.2005.) Tdmi ryhmi on tosin pieni, mutta erittdin vaativa.

"Akuutti tilanne eletiiin “myitikarvaan "ja kisitelliin tilanne, kun asi-
akas on rauhoittunut. Tarvittaessa kutsutaan poliisi toimittamaan asia-
kas pois talosta. Asuminen voidaan piiittidi ja avaimet ottaa haltuun, kun
tilanne on rauboittunut, tyintekiji ei tee siti yksin. " Asumispalveluyksi-

kon johtaja kyselyn avovastaus

Vikivallan uhka tunkeutuu asumisyksikoiden sisilld myos asiakkaiden kes-
kindisiin suhteisiin. Tillainen pelon ja vikivallan lisniolo aiheuttaa paitsi
turvattomuuden tunnetta, joskus myos fyysisen vikivallan kohteeksi jou-
tumista. Kun on useita eriasteisesti ja eri aineista paihtyneitd samassa tilas-

sa, voi kenen tahansa kiyttiytyminen olla arvaamatonta.

Olli: "M koen aina nois asuntolois sellasta turvattomuutta ja sit sitii tiy-
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tyis itte tumpata ja saada robkeutta menni siithen mukaan.. Kyllihin mi
sit oon rohkee ku mi oon tintannu”

Nina: "Nimenomaan se turvattomuuden tunne nois asuntoloissa..”

Olli: "ja sattuuban niissi ja tapahtuu..”

Asko: "Kyllii sielli viikatteet heilahtelee.. kaikki sekasin niin tottakai..
"Rh 2

Ne asiakkaat, joilla on raskas vikivaltatausta ja joista tyontekijihaastatte-
luissa kdytettiin termii oikeesti vikivaltaisia (henkilsitd, jotka olivat tehneet
vikivaltaisia tekoja — tappoja, torkeitd pahoinpitelyitd), asutetaan matkus-
tajakoteihin tai yksityisten yritysten vuokra-asuntoihin, koska muuta paik-
kaa ei kerta kaikkiaan ole. Ratkaisua perustellaan silld, ettd heiti ei voi asut-
taa mihinkddn asumisyksikk6n, koska muiden asukkaiden ja/tai henkils-
kunnan turvallisuutta ei pystytd takaamaan. Asumisyksikoissd kysymyksessid
on yhteisasuminen, jolloin tydntekijéiden tehtivi on ottaa huomioon myos
muiden asukkaiden turvallisuus ja fyysinen koskemattomuus. On tietysti
kyseenalaista majoittaa vikivaltaiseksi tiedetty asiakas, jota yhteistykump-
panit eivit suostu majoittamaan, tavalliseen matkustajakotiinkaan, silld yh-

t4 lailla niissi olisi huomioitava muiden ihmisten turvallisuus.

"Niilli on hirvittivit taustat. Kymmenien vuosien piiihdetaustar. Nehin
on than jarkyttivii. Suurimmalla osalla ei ole mitiin normaalia. Ihme, et-
td ovat siinikdin kunnossa. Lapsuus on ollu suurin piirtein sitd, etti jom-
pikumpi tai molemmat vanhemmista on ollu hulluja ja juoppoja — tiii nyr
on kérjistys — niit on pahoinpidelty, ne on joutunu laitoksiin, piihteiden-
kéiytti on alkanut hirveen nuorena. Ne taustat on niin kaubeet et miti
niilti vois odottaa? Ei niilli ole monellakaan mitiin normaalia elimdin
mallia..silti osa niisti pirjid ihmeen hyvin sit kuitenkin... "Tt 9

Asiakkaan vikivaltaiseen kiyttiytymiseen suhtaudutaan asumisyksikoissi
ja sosiaalipalvelutoimistoissa aina vakavasti. Jo uhkaavasta kiytoksesti seu-
raa usein uloskirjoitus (kyselyn avovastaukset). Helsingissi asunnottomi-
en sosiaalipalvelutoimistossa on vartijat ja tydntekijoilli on mahdollisuus
tarvittaessa ottaa asiakas vastaan yhdessi vartijan kanssa. Tyontekijoilld on
mahdollisuus suojautua vikivaltaisiksi tiedettyjen tai hankaliksi luokiteltu-

jen asiakkaiden palvelemisesta ddrimmaisissi tilanteissa niin, ettd asiakasta



el piistetd toimiston tiloihin sisiin lainkaan. Hinti palvellaan niin sano-

tusti “tuulikaappiin”.

"Meillii asiakaskunta on kaikkinensa rauhoittunut eiki ongelmia pahem-
min ole. Mikiili asiakas kiyttiiytyy huonosti ja on yhteistyokyvyton, niin hi-
nelle voidaan asiat palvella ulos, miki tarkoittaa sitd, etti ohjaajalvartija
vie maksusitoumukset yms. asiakkaalle tuuletuskaappiin. "(Tr 10)

Majoitus- ja ravitsemuslain mukaan majoitusyksikéilld (asuntolat) on oi-
keus valita asiakkaansa. Ne voivat kieltdytyd majoittamasta asiakasta, jos sii-
hen on jirjestyksenpidon tai liikkeen toiminta-ajatuksen vuoksi perusteltu
syy. (Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 308/2006 5S.) Sosiaalihuol-
lon mukaisissa asumispalveluissa ei tillaista lakiin perustuvaa kieltdytymis-
perustetta ole. Asuntoloissa kieltdytymisen taustalla on usein aikaisempia
kokemuksia kyseisen asukkaan kiyttidytymisesti ja asumisyhteiséon sopeu-
tumattomuudesta. Mitd useampia epdonnistuneita asuntola-asumisyrityk-
sid eri asuntoloissa asukkaalla on eli mitd useammin on "lentinyt ulos "hii-
riokidyttiytymisen tai sddntorikkomusten vuoksi, sitd vaikeampaa hinti on
asuttaa. T4td kautta syntyvit “mustat listat "ja niin sanotut "porttikiellot”,

joita virallisesti ei ole.

"Jos henkilolli on hyvin raskas vikivaltatausta — ei mielelliiin oteta meil-
le. Palveluita puuttuu juuri niiltid hyvin vikivaltaisilta henkiloiltd, joilla
on paljon porttikieltoja ja uloskirjoituksia vikivaltaisuuden vuoksi. Eivit
vilttimiitti ole potilaita, mutta kaikki ovat huumeidenkiyttijii — kysees-
si kuitenkin hyvin pieni, spesiaaliryhmd. Niille pitiisi olla pienid yksi-
kditi, joissa henkilokuntamitoitus, osaaminen ja koulutus kohderyhmiis-
ti. Ei siis kuitenkaan vankiloita, vaan hoidollisia yksikiiti. "Yksikin esi-
mies / kyselyn avovastaus

Kiytinngssi asuttamisura etenee tillsin laskusuuntaan: viimeinen sosiaa-
lihuollon asuttamispaikka on virallisesti ensisuoja. Ensisuojienkin ulkopuo-

lelle jad ihmisid litkuntarajoitteisuutensa, vikivaltaisuutensa tai ensisuojan

"Meillii ongelmana ovat jari-henkilot, joiden kanssa on kokeiltu kaikki
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mahdollinen. He eiviit sopeudu minkiinlaisiin yhteisiihin, hoitoihin. Lu-
kuisien kokeilujen jilkeen he eiviit endii pidise minnekdiin, koska kaikkial-
la on heistii jo kokemus. Jarit ovat haluttomia, motivoitumattomia, joskus
vitkivaltaisia péihteidenkiyttifiii ja pistiviit paikat remonttiin. Jarit tar-
vitsisivat paikan, joka voisi olla oma asunto, koska eiviit pirjid yhteisoissi,
kontrollia [..] kysymys on myds siitd, kuin paljon yhteiskunnan ja yhteisi-
Jjen tai tyintekijoiden pitid sietiii poikkeavaa kiyttiytymisti.. "Tt 5

Haastattelu kuvaa tyontekijin turhautumista ja toivottomuutta. Asiakkai-
na on henkiloiti, joille ei asumispalvelujirjestelmissi 16ydy paikkaa. Yksit-
tdisen tyontekijin kohdalla tilanne on kohtuuton: "jarit" jddvit kisiin, ellei
heitd saa ujutettua johonkin asumisyksikko6n, jossa heiti ei vield tunneta,
tai vikivaltaisuus johtaa asiakkaan viliaikaisesti sairaalaan tai vankilaan.

Helsingin sosiaaliviraston piihdeasiantoimistossa selvitettiin kevilld 2001,
miten moniongelmaisten ja vaikeahoitoisten palvelujen suurkuluttaja-asi-
akkaiden hoito tulisi jirjestdd. Pitiisiko heille perustaa oma erityinen hoi-
uuden yksikdn perustaminen heille ja sen riittivi resursointi tulisi kalliim-
maksi kuin nykyisten hoitopalveluyksikdiden varustaminen vahvistamal-
la henkilostoresurssia ja parantamalla fyysisid rakenteita. Tyoryhmi katsoi,
joskin tarkemmin perustelematta, ettd vaikeiden asiakkaiden keskittiminen
yhteen yksikkd6n ei ole mydskiin asiakkaiden edun mukaista.(Pdihdehuol-
lon vikivaltatyoryhmin raportti 2002.)

Riitta Granfelt on selvityksessdin Kriminaalihuollon tukisiition asumis-
akuutti piihdeongelma liittyneeni mielenterveyden jirkkymiseen voi tuot-
taa vaaratilanteita yhteisgssd ja tukiasunnoissa, varsinkin, jos henkilolld on
myos vaikeuksia hallita vikivaltaisuuttaan. Tillaiset henkilt eivit pysty asu-
maan yhteisossi eivitki itseniisesti tukiasunnossa. He tarvitsevat kuitenkin
paljon tukea. Asiakasryhmin jittiminen ammattitaitoisen avun ulkopuo-
lelle olisi kohtalokasta, joten olisi erittdin perusteltua kehittdd heille heidin
lihtokohdistaan omia tukiasumisen malleja. (Granfelt 2007, 27-28.)

6.5 "Joskus miettii, ett missahin sitd on tyossi"

Asuttamisty6td vaikeuttavat asiakkaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen



toimintakyvyn lasku. Se miki osa asiakkaan toimintakyvyn heikkenemises-
sd painottuu, vaihteli hieman sen mukaan, tyoskenteliko vastaaja sosiaali-
palvelutoimistossa vai asumisyksikdssi. Toimintakyvylld tarkoitetaan sosi-
aali- ja terveydenhuollossa kykyi suoriutua arjesta ja henkilon eri rooleihin
liiteyvistd viliccomistd tehtivistid. Kisitteeseen liittyvit fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen toimintakyky. Toimintakyky on osa eliminhallintaa. (Haa-
pola 2005, 12.)

Sosiaalipalvelutoimistoissa asuttamistyon kannalta nousivat esiin henkilét,
joiden piihteiden kiytto on piivittiistd seki ne, joiden kognitiiviset kyvyt
("heikkolahjaiset ja dementikot "Tt 8) ovat laskeneet. Tutkimukset vahvis-
tavat tyontekijoiden kokemusta piihdeasiakkaiden toimintakyvyn laskus-
ta, silld niiden mukaan psykososiaalinen toimintakyky heikkenee piivittii-
sen alkoholin kiytén seurauksena ja kasvaessa (Ahlstrom 2007, 564; Gra-
ham & Schmidt 1999, 345-351).

""Meillii on vilitystiliasiakkaina myos edunvalvonnan asiakkaita. Ovat
usein sellaisia reppanoita, jotka eiviit kykene huolehtimaan raha-asiois-
taan ciki oikein muustakaan. Osalla asiakkaista on henkilitodistukset ja
pankkikortit jatkuvasti hukassa. He kéiyvit nostamassa rahat rahatoimis-
ton kautta toimistosibteerilti saamansa maksuosoituksen kanssa. Osa kiy
Jopa kerran péivissi. Jotkut dementit asiakkaat ovat niin reppanoita, et-
ti saatuaan ajan lidkdriin eivit yksinkertaisesti osaa sinne mennd, vaan

tarvitsisivat asiakas- tai palveluohjaajan, joka kulkisi mukana. "Tt 10

Tyontekijin kaipaama palveluohjaus on tydmenetelmini osittain kiytos-
si. Kolmannella sektorilla on raha-automaattiyhdistyksen varoin toteutettu
projekteja, joissa yhteni tydmenetelmini on ollut palveluohjaus. Palveluoh-
jauksen perustehtivit ovat koordinointi, asiakkaan asioiden ajo ja neuvon-
ta. Projektitydntekijéiden mukaan yksilskohtaisen palveluohjauksen keskei-
simmiksi tehtiviksi syrjaytyneimpien asiakasryhmien kohdalla on muodos-
tunut asiakkaiden luotsaaminen palveluiden piiriin. Muina tehtivini ovat
korostuneet asiakkaiden etujen ajaminen eli sen varmistaminen, ettd asiak-
kaat saavat ne oikeudet ja etuudet, jotka heille kansalaisuuden perusteella
kuuluvat. (Valokivi 2002, 173—174; Térmi & Huotari 2005, 78=79; Suo-
minen & Tuominen 2007, 58.)

Huolestuttavaa on, jos sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vilille raken-
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tuu uusi ammattikunta, palveluohjaajat, jotka toimivat asiakkaiden tukijoina
ja edusmiehini jopa tapaamisissa sosiaalityontekijéiden kanssa. Millaiseksi
sosiaalitydntekijin asiakas—tydntekiji-suhde silloin rakentuu? Keti sosiaa-
litydntekiji edustaa? Jos palveluohjaajat vield tulkitsevat ja selittdvit asiak-
kaan ongelmia sosiaalitydntekijille, niin millaisesta positiosta sosiaalityon-
tekiji silloin tyoskentelee? Kuinka asiakaslihtoistd hinen tydskentelynsi on
ja mitd hin tietdd tai ymmairtidi asiakkaidensa sosiaalisesta todellisuudesta?

Eris ongelma asiakkaiden kannalta on sosiaalitydntekijoiden saavutetta-
vuus. Mikko Mintysaari on todennut, ettd vilitystiliasiakkaat ovat sosiaa-
litoimistojen raskassarjalaisia, joiden sosiaalihuollon toteuttaja on sosiaa-
lityontekijin sijasta edunvalvoja. (Mintysaari 2006,119-120). Asunnot-
tomien kohdalla sosiaalihuollon toteuttaja niyttdd olevan toimistosihtee-

ri tai kanslisti.

"Sosiaalityontekiji tekee raamipiiitikset vuodeksi kerrallaan. Kiytinnossi
toimistosihteerit (=kanslistit/ HT) huolehtivat rahojen seurannasta ja péiivit-
tiisesti jakamisesta. Sosiaalityintekijit tapaavat niiti asiakkaitaan kerran
vuodessa. Todellisuudessa, koska sosiaalityintekijiiden vaihtuvuus on mel-
ko suurta, vilitystiliasiakkaina on ibmisid, jotka eiviit ole tavanneet omaa
sosiaalityontekijiinsdi kolmeen neljiin vuoteen. Sosiaalityintekijiiden pu-
helinaikakin kello 9—10 on ehdottomasti liian lyhyt, silli sini aikana jo-
nossa voi olla monta asiakasta eiki kaikille ehditi vastata. " Tt 10

Tyontekijin haastattelu tukee Helsingin sosiaaliasiamiesten raportin ha-
tuen ulkopuolelle, vaikka tarvitsisivat sitd. (Autti & Soppela 2007, 3 ja 5.)

Useat Helsingin sosiaalitoimen asiakkaat ovat jatkuvasti raportoineet so-
siaaliasiamiehille vaikeuksistaan tavoittaa heidin asioitaan hoitavia sosiaa-
litydntekijoitd tai muitakaan tydntekijoitd sekid vaikeuksistaan pdistd ta-
paamaan niitd tyontekijoiti. Myos sairaaloiden sosiaalitydntekijit ovat ol-
leet huolissaan siitd, miten fyysisesti sairaat, mielenterveysongelmaiset tai
pdihteitd kiytedvit parjddvit sosiaaliviraston byrokratiassa, kun hekiin ei-
viit tavoita tydntekijoitd hoitaakseen asiakkaidensa asioita. (Autti & Soppe-
la 2007,1.) Varsinkin asunnottomien ja rahattomien asiakkaiden nikékul-

masta tilanne on erittdin ongelmallinen. Tuntuu jopa asiakkaan ndyryytti-



miseltd, kun ratkaisuksi ehdotetaan toimistoon tulemista pelkin ajan va-

raamisen vuoksi.

Aino: "Mi yritin saada sosiaalihoitajalta aikaa tiilti Assosta. Niin en
saanu atkaa. Hin antoi mulle numeron ja mié soitin heti seuraavana aa-
muna, kun hinelli on yhdeksisti kymmeneen se pubelinaika. Niin hi-
nelliipds oli siellid nauhuri péilli ja "jiti viesti vastaajaan ja anna yhteys-
tietosi niin otan yhteyttd. "Ja ikind ei ole tullut mitiiin yhteydenottoa ti-
héiin péiviin menness.”

Birgitta:".. . jotku vieli sanoo, kun mié pédsen pubelimella, ettii miksi sind
soitat, miksi et tule paikan pédlle. Sitii ei arvaa, kuinka hurjasti mind olen

kévelly ja menny paikan pédlle..uskomatonta tii homma.. "Rb 12

Periaatteessa monet asiat on mahdollista ja vaivatonta hoitaa puhelimit-
se. Puhelinasiointi vaatii kuitenkin rahaa. Kiytinngssi pitkiaikaisasunnot-

tomien rahattomuus voi olla este asioimiselle.

Einari: "Jos si oot vaan jossain kartsalla tai mettiissi ja sulla ei oo pube-
linta, ei pubeaikaa tai mitiin muutakaan — milli si mibinkdin otat yh-
teyttii? Ei 00 rabaa,sii et pysty lihtee hakemaan mitidin."

Annika: "Ei voi soittaa,mulla ei oo pubeaikaa. Ei ne usko missidin viras-
tossakaan sitid. Mikset si soittanu? Ku ei todellakaan ole ollu.."

Einari: "Millii si libet mibinkdiin, jos sulla ei oo (pube-/HT)aikaa, bus-
sirahaa tai mitiin muutakaan. Et si voi tehi mitéiin."

Annika: "Ei voi tehi mitiin, joo se on ndin. Pummillahan siti
matkustettiinkin,ainakin mé, tiytyy tunnustaa.”

Einari: "Mullakin oli viel silleen, et ennen ku sain kinnykéin, oli pube-
linkortteja automaattiin [...] Jos sulla ei 0o rahaa, si et voi tehi mitiiin.
Sii et pidise mibinkdin ja si et voi soittaa mibinkdin.Miten siind sitten

elit? "Rh 7

Puhelinliittymin aukaiseminen voi olla asiakkaalle mahdotonta, jos on
luottohiiridmerkinti luottotietorekisterissi tai maksamattomia puhelinlas-
kuja. Prepaid on silloin ainoa vaihtoehto. Pre paid -liittymien kiyttd ja jat-

kuva vaihtaminen merkitsee toisaalta sitd, ettd myoskiin asiakas ei ole vi-
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ranomaisten tavoitettavissa. Hinelli ei ole osoitetta eiki julkista puhelin-
numeroa. Hinen ei-olemassaolonsa vakinaistuu ja ainakin ajoittain hinen
on mahdollista kulkea omia polkujaan kontrollin ja huolenpidon ulottu-
mattomissa.

Asunnottoman piihde- tai mielenterveysongelmaisen on elimintapansa
ja asumisolosuhteidensa vuoksi vaikea noudattaa puhelin- ja tapaamisaiko-
ja tai erilaisia kirjallisia kiytintoji, joiden vuoksi perusasiatkin jidvit heiltd
hoitamatta (Noponen 2006, 95).

Seuraavassa asuttamistyontekiji kritisoikin tyon uutta organisointitapaa,
joka on tehnyt asuttamistydn vaikeaksi ja vienyt yksittiisiled tyontekijoil-
td mahdollisuuden tehdi kokonaisvaltaista asiakastyotd (ks. myos Autti &
Soppela 2006,7).

"Ku tuli tavallisia duunareita, menny tyipaikka, perhe, asunto ni useim-
miten md katsoin, ett vaikka oli mitki systeemit, mukamas portaittai-
suudet ni niin paljo ku pystyin, asutin suoraan stadin lunkkuibin, et saa-
tiin niitid pois, ennenku ne putos..siinihin ne tulee just piihdeongelmat
Jja muut. Musta se oli ihan jirkevii toimintaa. Silloin meilli oli asumi-
nen ja kaikki yhdessi [..] ihmisilli oli tyovilineet. Nyt on kaubee portait-
taisuus organisaation sisilli. Evi paikasta jactaan rahaa ja sit jos ne haluu
asumispalveluu niin ne joutuu eri ihmisen haastatteluun. Se oli tosi hyvi,
kun ihmiselli oli kaikki tyovilineet kiytiss, silloin pystyy ymmdirtimdin
kokonaisuuden eri tavalla. Tietysti se on raskaampaa. "Tt 9

Haastattelu kuvaa myos kokeneen tydntekijin toimintamahdollisuuk-
sia ammatillisessa auttamistilanteessa silloin, kun hin tuntee palvelujirjes-
telmin, ohjeet ja normit sekd tyon tekemisen rakenteelliset ehdot. Niiden
hyvi tuntemus laajentaa vaihtoehtojen ja toisin tekemisen mahdollisuuk-
sia sekd antaa tydntekijille vilineitd tehdi ty6tdin asiakaslihtoisesti, jousta-
vasti ja ammattitaitoisesti. (Immonen & Kiikkala 2007,56-57.) Haastatte-
lussa tydntekiji korostaa myds taloudellisen avustamisen (toimeentulotuen
mydntimisen) merkitysti sosiaalityon tekemisen vilineeni.

Asumisyksikdiden nikokulmasta asiakkaan fyysinen toimintakykyisyys ko-
rostuu. Vastaajat nostivat kyselyssi esiin asutettavuutta vaikeuttavana teki-

jand litkuntarajoitteiset ja pdivittdisissd toiminnoissa apua tarvitsevat asuk-



kaat. Nimi ovat asiakkaita, joiden toimintakyky on joko tilapiisesti tai py-
syvisti alentunut. Liikuntarajoitteisia ei myoskidn pystytd auttamaan pii-
vittdistoiminnoissa, koska ei ole tarvittavaa miirid henkilokuntaa ja lihto-

kohtaisesti asuntoloissa edellytetdzin omatoimisuutta.

"Meilli yritetiiin olla avustamatta. Asiakkaiden pitiisi olla omatoimi-
sia. Pyorituolia kéiyttiville on hankittu apuneuvoja esimerkiksi suihku-
tuoli ja semmosta. .. kukaan ei ehdi auttaa, koska ilta- ja yovuorossa on
korkeintaan kaksi. Meilli on nyt kaksi rollaattoria kéiyttividi, mutta mo-
lemmat ovat muuten omatoimisia, saavat ruokansa itse poytidn tai kave-
rit tuo. Raja on kuitenkin veteen piirretty viiva. Vililli autetaan, vililli
ei. "Tyontekijilkyselyn avovastaus

Vammaispalvelulain (380/1987) 8 §:n perusteella kunnan on jirjestettivi
vaikeavammaisille henkildille palveluasumista, jos henkild vilttimittd tar-
vitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista toiminnoista. Myos mielen-
terveyden hiiriihin sisiltyy usein sairauden ja haitan pysyvyys ja pitkiai-
kaisuus (Haapola 2005,17; Kirkkiinen 2006, 298). Liikuntavammaiset ei-
vit missdin olosuhteissa kuuluisi asuntoloiden eivitki ensisuojien asiakas-

kuntaan.

"Homma ei ndiiden kohdalla toimi alkuunkaan, siis pyirivit (litkunta-
rajoitteiset [HT)muiden jaloissa. Taitaa kylli olla niin, etti yritetiin si-
Jjoittaa heidiit muualle, paremmin sopivaan paikkaan. Juuri siksi, etti ai-
heuttavat lisid tyoti ja henkilokuntaa on vihin, aamuvuorossa vain yk-

si. " Johtaja /kyselyn avovastaus

Erdin haastatellun tydntekijin (Tt3) mukaan paivittiisen avun tarve mer-
kitsee yksinkertaisesti sitd, ettd henkild ei selvid arkisista asioista, kuten ko-
dinhoidosta, kauppa-asioista tai raha-asioiden hoidosta. Hin saattaa tarvi-
ta apua my6s pukeutumisessa, riisumisessa, sydmisessd ja WC:ssd asioimi-
sessa. Pidivittdistoiminnoissa autettavat tarvitsevat konkreettista apua parra-
najossa, peseytymisessi, ldkitsemisessi, syomisessd ja joskus

kuivittamisessa eli vaippojen vaihdossa useampia kertoja paivissi. Joskus
tarvitaan kaksi tydntekijid nostamaan asiakas vuoteesta, koska hin ei itse
sithen fyysisen tilansa vuoksi kykene.
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"Meidiin yksikdssi lihes kaikki ovat jollain tavoin huollettavia ja porukka
on kaikenlaista. Dementtejd, sekakdyttiijii, huumeidenkiytiijia, korvaus-
hoidossa olevia jne. Meilli on matala kynnys asukkaaksi ottamiseen. Meil-
lid on mielenterveysongelmaisia ainakin puolet ja heistii varmaan kaikilla
on myés péiihdeongelmaa, joten kaksoisdiagnoosipotilaita on paljon. Tosin
ikéihaitari on vanhemmassa péidissi, joten nuoret, jos niiti tinne tulee, ei-
vit kauaakaan viihdy. Meidin henkilokunta saunottaa ja auttaa piivit-
tiistoiminnoissa, koska porukka on sen laatuista. .. joskus itse, kun katsoo
ympdrilleen, miettii, etti missihiin siti on tyossi.. "asumispalveluyksikion

Jjohtajal kyselyn avovastaus.

Pitkdaikainen alkoholin kiyttd aiheuttaa vakavia psyykkisii ja fyysisid hait-
toja. Alkoholisairauksien aiheuttamat haitat ovat rinnastettavissa muiden
kroonisten sairauksien aiheuttamiin haittoihin. Neuropsykologinen tutki-
mustieto kertoo melko yksimielisesti, ettd pitkdaikainen alkoholin kiyttd hei-
kentid ajan mittaan pysyvisti korkeampia henkisii suorituksia ja useimmi-
ten myos muuttaa persoonallisuutta, minki lisiksi se aiheuttaa mm. muisti-
toimintoihin liittyviid neurologisia sairauksia. (mm. Saarnio1990, 181-185;
Evert & Oscar-Berman 1995, 89-94; Holopainen 2003, 265-272.) De-
mentiapotilaan hoidon pitiisi olla sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistys-
td, silli dementoituva potilas ei pysty oireiden edetessi huolehtimaan ruo-
kailustaan, liikkeistdin eikd muista kiytinnon asioista. Kun kotipalvelu ja
kotisairaanhoito yhdistettiin kotihoidoksi, haettiin tehokkuutta. Tilanne
kunnallisessa kotihoidossa niyttdd kuitenkin olevan sellainen, ettd mitkiin
asiakasryhmit eivit saa riittdvisti kotihoitoapua henkilokunnan vihyyden
vuoksi. (Vaarama ym. 2005, 55).

6.6 Piitelmid asuttamista vaikeuttavista tekijoistd

Tyontekijoiden kokemuksen mukaan asuttamista vaikeuttaviksi tekijoiksi
nousivat sosiaalipalvelutoimiston nikskulmasta epimiiriiset asumispalve-
lun tuottajat, jotka pyrkivit hyétymiin taloudellisesti asunnottomien kus-
tannuksella, asiakkaiden syrjiytyminen sosiaalitydstd sekd tydntekijoiden
tydolot ja tydn kuormittavuus niin sosiaalipalvelutoimistoissa kuin asumis-

palveluyksikoissikin. Molemmissa tyontekijit altistuvat uhkailulle ja viki-



vallalle. Asumispalveluyksikoissi ja asuntoloissa tydskentelevit nostivat esiin
myds ne asukkaat, joita on autettava piivittdistoiminnoissa tai jotka ovat lii-
kuntarajoitteisia. (sivu 175, taulukko 4.) Lisiksi haastatteluissa tulivat esiin
sosiaalipalvelutoimiston nikokulmasta maksamattomat vuokravelat ja sellai-
set asiakkaat, jotka ovat hoitoon motivoitumattomia ja joiden piihdekiytto
on lihes piivittdistd. Myos kaksoisdiagnoosiasiakkaat ja sellaiset asiakkaat,
jotka kiyttdytyvit vikivaltaisesti vaikeuttavat asuttamistydtd. Heille ei tah-
do 16ytyi sopivaa asumispaikkaa. Tdmi vahvistaa aikaisempien tutkimusten
tuloksia vaikeasti asutettavien elimintilanteen ongelmallisuudesta.

Yhden tydntekijin haastattelussa esiin nostama tilanne, jossa hin kertoo,
ettd vilitystiliasiakkaat tapaavat sosiaalitydntekijidnsi vain kerran vuodessa,
joskus kerran kolmessa neljissi vuodessa, on hilyttivi. Sen voi tulkita jopa
niin, ettd syrjdytyneimmissikin asiakaskunnissa on vield syrjiytyneimpi,
jotka eivit paise tapaamaan edes sosiaalityontekijid, vaikka juuri he tuntui-
sivat olevan elimintilanteessaan eniten sosiaalityon tarpeessa.

Haastatteluissa ei tullut esiin asumis- tai kuntoutussuunnitelmaa, joka oli-
si tehty sosiaalipalvelutoimistossa yhdessi sosiaalitydntekijin ja asunnotto-
man asiakkaan kanssa, vaikka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta koros-
taa asiakkaan itsemiirdimisoikeutta ja mahdollisuutta osallistua koko pal-
veluprosessiin. Asiakkaan omat toivomukset ja mielipide on otettava huo-
mioon. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,8
§.) Kirjallisten suunnitelmien tarkoitus on toimia tydntekijin ty6vilinee-
nd ja asiakastyon apuna, siksi himmastytti se, ettei niitd nostettu tyonteki-
joiden eiki asunnottomien haastatteluissa esiin. Portaittaisen asuttamistyn
kannalta asumis- tai kuntoutussuunnitelmalla luulisi olevan keskeinen mer-
kitys, silld sithenhin tulisi kirjata ne kriteerit ja tukitoimenpiteet, joiden pe-
rusteella asiakas siirtyy portaittaisessa asuttamismallissa asumistasolta toisel-
le kohti itseniistd asumista. Samalla siini sovittaisiin yhdessi niisti tavoit-
teista, joihin seki asiakas ettd tyontekiji sitoutuvat. Toteutumista seurattai-
siin ja suunnitelmaa muutettaisiin tarpeen mukaan. T4std ei voi vetdi sitd
johtopaitostd, ettd suunnitelmia ei tehtiisi, silld yhdessi tyontekijihaastatte-
lussa tyontekija (Tt 9) kertoo tekevinsi asiakkailleen palvelusuunnitelman,
mutta hinenkiin haastattelustaan ei kiy ilmi, millainen rooli tai osuus asi-
akkaalla tilanteessa on. Pitkdaikaisasunnottomien ryhmihaastattelujen pe-

td tietivin, minkilainen heidin asuttamissuunnitelmansa on, koska he ei-
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vit siitd yhdessikiin haastattelussa puhu.

Vuokko Niirasen mukaan ihminen saa erilaisia kokemuksia vaikuttamises-
ta, mukana olemisesta tai syrjidytymisestd sen mukaan, millainen rooli hi-
nelle asiakkuudessa tarjotaan. Jos asuttamisty$ssd asunnotonta ihmistd koh-
dellaan objektina, toimenpiteiden kohteena, johon jo termit asuttaminen ja
majoittaminen viittaavat, asunnottomalle saattaa vilittyd sellainen viesti, et-
tei hinelld ole kykyji arvioida omaa tilannettaan ja kehitelld omia ratkaisu-
jaan. Hinestd tulee kohdeasiakas, jonka kuuluu toimia tydntekijin ohjeis-
tamalla tavalla, noudattaa annettuja ohjeita ja sitoutua tydntekijin osoitta-
miin tavoitteisiin. Toivottomaksi hinet leimataan silloin, kun tyontekiji us-
koo, ettd asiakas ei kykene nyt eiki tulevaisuudessakaan itse huolehtimaan
itsestddn. Kun uskoa asiakkaiden kykyihin ei ole, heidin osallisuuttaan ei
edes pyritd edistimiin. (Niiranen 2002, 67-68.)

Toisisaalta tillaisen tyontekijoiden turhautumisen ja epiluottamuksen asi-
akkaiden kyvykkyyteen voi ymmirtid, kun asunnottomien kanssa pidem-
pain tyoskennelleet tyntekijit kohtaavat uudelleen ja uudelleen samat asi-
akkaat: "Meilld on asiakkaita, jotka ovat kiyneet asumispalveluketjun ym-

piri ja ovat taas alkupisteessi. " (Tt 7 ; Noponen 2000, 87.)



7 ASUMISYKSIKOT SOSIAALISTEN ONGELMIEN SAI-
LIONA

uosikymmenien kuluessa asuntoloita ovat kritisoineet niin tutkijat, asi-

akkaat kuin viranomaisetkin. Naisten asunnottomuutta tutkinut Mar-
garetha Jirvinen on luonnehtinut asuntoloita sosiaalisten ongelmien siili-
oiksi, joihin kertyy sellaista psykososiaalista problematiikkaa, jonka edessi
professionaalinen palvelujirjestelmi on avuton. (Jirvinen 1993; Granfelt
2003a, 73.) Asuntoloita on moitittu heikkotasoisiksi, henkilokunnan heik-
koa koulutustasoa on kritisoitu ja fyysisii tiloja on pidetty asumiseen tiysin
sopimattomina (Suuri muutto... 1997, 10-12; Granfelt 2003a, 29-30).

Seuraavassa kuvailen pidikaupunkiseudun asunnottomien asumisjirjestel-
mii pitkdaikaisasunnottomien kannalta. Tarkastelun kohteena ovat asunto-
loiden ja asumisyksikoiden toimitilat, henkilskunnan mitoitus ja koulutus
sekd asumiseen liitetyt tukipalvelut. Luku perustuu pidasiassa asumisyksi-
koille tekemiini kyselyyn ja tutustumiskiynteihini. Kysely lahetettiin vain
niihin sosiaalihuoltolain mukaisiin asumispalveluyksikéihin, joiden kohde-
ryhmini olivat piihdeongelmaiset tai piihdekuntoutujat.

Olen jakanut asunnottomien asumispalvelut lainsiidannéllisin perustein
kahteen ryhmiin: majoitus- ja ravitsemislain mukaan toimiviin asunto-
loihin ja sosiaalihuoltolain mukaisiin asumispalveluihin. Selvyyden vuoksi
kdytin jatkossa asuntola-termii tarkoittaessani majoitus- ja ravitsemislain
mukaan toimivia yksikoitd ja asumispalvelu-termii tarkoittaessani Sosiaali-
huoltolain 23 §:n mukaan toimivia yksikéitd riippumatta siitd, mitd nimi-

tystd yksikot itse kdyteavit.
7.1 Pysyvii tilapdisasumista

Sosiaalihuoltolain mukaan toimivat piihdehuollon asumispalveluyksikot
ovat osa piihdehuollon kokonaiskuntoutusjirjestelmid. Hoitokodit ovat
sellaisia kuntouttavia asumispalveluja aktiivi-ikiisille, joiden tavoitteena on

kuntouttaa asiakas itseniiseen asumiseen, mahdollisesti myés tyshon. Hoi-
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tokoteja on seki kuntoutusyksikoissi etti erillisind. Hoitokotien lisiksi asu-
mispalveluja tarjoavat huoltokodit, jotka on tarkoitettu pitempiaikaista, jo-
pa pysyvii asumista varten idkkiille pdihteiden kiytedjille. (Pdihdehuollon
laatusuositukset 2002, 30-31.) Asumispalveluissa on eroja asumisajoissa ja
kohderyhmissi. Yhdeksin asumispalveluyksikkoi oli profiloitunut tuotta-
maan palveluja pelkistiin joko naisille, kaksoisdiagnoosiasiakkaille, korva-
ushoidossa oleville, huumekuntoutujille tai ikdintyneille alkoholisteille.

Kolmasosa (33 %) kyselyyn vastanneista yksityisistd asumispalveluntuot-
tajista tuottaa asumispalveluita kuntarajoista riippumatta kaikille paikau-
punkiseudun kunnille (sivu 176, taulukko 5). Osa niistd asumispalveluista
kuuluu ostopalvelusopimusten piiriin. Ostopalvelusopimuksessa kunta os-
taa yksikon kaikki paikat ja maksaa ne, riippumatta siiti, kiyttdiko kaikkia
paikkoja vai ei. Kunta siis maksaa my®os tyhjistd paikoista. Sopimus velvoit-
taa palvelun tuottajaa tuottamaan palvelut sovitulla tavalla, sovituin kustan-
nuksin ja ehdoin. Toinen tapa on solmia palveluntuottajan kanssa puiteso-
pimus, jolloin kunta maksaa vain kiyttimistidin paikoista. Palveluntuottaja
voi solmia puitesopimuksen useamman kunnan kanssa. Asuntoloiden toi-
minta on vapaampaa. Ne voivat valita asukkaansa vapaammin, koska asun-
toloihin voi tulla my®s ns. itse maksavana, jolloin asukas maksaa itse vuok-
ran elikkeestddn tai palkastaan. Elikeldiset saavat asumistukea vuokranmak-
suun, ja heille tehdidin usein vuokrasopimus. Asuntoloihin ei paisiintoises-
ti ole kuntarajoitetta, mutta yksi asuntola ilmoitti vastauksessaan majoitta-
vansa vain vantaalaisia.

Asuntoloissa, ensisuojista puhumattakaan, asuminen on tarkoitettu ly-
hytaikaiseksi vilivaiheeksi. Vaikka asuntola-asumisen tilapaisyydestd puhu-
taan koko ajan, valtaosassa asuntoloita ja asumispalveluyksikoiti ei ole ase-
tettu aikarajoitetta asumiselle. Mydskiin ASSOssa Helsingissi aikarajoitet-
ta ei tyontekijoiden mukaan ole (Tt 7 jaTt8). Sen sijaan Espoossa sosiaali-
tyontekiji saa myontdd maksusitoumuksen tilapdismajoitukseen vain 1-3
kk:ksi. Kolmea kuukautta pidetiin ”ehdottomana maksimina”, mutta sil-
ti molemmissa kunnissa on ihmisid, jotka ovat asuneet vuosikausia tilapiis-

majoituksissa maksusitoumuksilla tai itse maksavina. (Tt 5.)
7.1.1 Fyysiset puitteet

Asuntoloissa asunnottomat ihmiset eldvit omaa arkeaan. He sydvit, nuk-

kuvat, katsovat televisiota, lukevat kirjoja tai lehtid, hoitavat asioitaan, ta-



paavat tyontekijoitd ja toisia asukkaita. Sieltd he poistuvat kuka minnekin
ja palaavat jilleen takaisin. Asuntolassa asumista sditelevit tietyt sddnnot
ja toimintarutiinit. Niihin rutiineihin sisiltyy sekd myonteisii ettd kieltei-
sii kokemuksia samoin kuin asuntolan ihmissuhteisiinkin. (Vanhala 2005,
221-222.)

Tilaratkaisut vaikuttavat asiakkaiden ja tydntekijéiden vuorovaikutukseen,
toimintoihin, turvallisuuteen ja viihtyvyyteen. Toimitiloissa on huomioitava
tydturvallisuuteen ja suojeluun liittyvit tekijit. Palo- ja asumisturvallisuu-
teen on kiinnitettdvi erityistd huomiota. (Piihdepalvelujen laatusuositukset
2002, 17-18.) Heikon tai heikentyvin toimintakyvyn myoti ikddntyneills,
mielenterveys- ja piihdeongelmaisilla on erityisid tarpeita myds asumistur-
vallisuuden suhteen (Erityisryhmien asumisturvallisuuden... 2007, 20).

Tutustumiskidynneilld havaitsin, ettd fyysisissd puitteissa on isoja eroja se-
ki asumispalveluyksikdiden ja asuntoloiden kesken ettd niiden vililli. Osa
yksikoisti sijaitsee omakotitaloissa, osa kerrostaloissa, joista yksi kerros on
saatettu antaa yksikon kiyttoon. Osa taas toimii rakennuksessa, jotka on
alun perin rakennettu muuhun kiyttéon (piivikoti, terveysasema, opiske-
lija-asuntola, hotelli). Osa on rakennettu asuntolatarkoituksiin, mutta vuo-
sikymmenii sitten, jolloin asuntola-asumisen kriteerit ovat olleet toiset. Osa
on museoviraston suojelemia, eiki yllipitiji voi vapaasti remontoida niitd
tarkoituksenmukaisemmiksi.

Osassa rakennuksia on runsaasti portaita ja kynnyksii ja osasta puuttuu
hissi. Askelmat, kaiteet ja valaistus ovat osittain puutteellisia. Lihtokohtai-
sesti voin havaintojeni perusteella todeta, ettd kaikki asuntolat ja suurin osa
sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua tarjoavista yksikoistd edellyttivit
tilojensa puolesta asukkaalta omatoimisuutta ja vihintidin tyydyttivin tasois-
ta fyysistd toimintakykyi. Rollaattoreilla litkkuminen, pyorituoleista puhu-
mattakaan, ei valtaosassa asumisyksikéitd onnistu. Yhdelld cutustumiskiyn-

nillini vuorossa oleva tydntekiji puolusteli epdsopivia tiloja seuraavasti:

“meidit on sijoitettu tilapdisesti tihin, kun meidin vanha paikka meni
remonttiin. Pidsemme sinne sitten takaisin, kun se on remontoitu. Timidi
on alun perin opiskelija-asuntola ja tarkoitettu ihan toisenlaisille asukkail-
le. Tid on sokkeloinen, paljon portaita ja pimeiti kobtia, joita ei pystytii
valvomaan. Harva se piivii joku on kaatunut tai kolhinut itsediin.. odo-

tamme kovasti péidisyi wusiin tiloihin”
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Kaatuminen on yleisin idkkiiden tapaturmista. Sen seurauksena moni voi
joutua pysyviin laitoshoitoon (Sulkava & Erkinjuntti & Palo 1989, 55).
Varustetaso asumisyksikoissd vaihtelee. Omassa huoneessa yleisimmiit va-
rusteet ovat kisienpesuallas (37 %), jaikaappi (35 %), oma WC (26 %) ja
oma suihku (26 %). Keittomahdollisuus omassa huoneessa on harvinais-
ta (16 %). Yleisin ratkaisu on yhteiskeittio (74 %). (sivu 176, taulukko 6.)
Osalla, varsinkin naisista, oli huoneissaan oma kahvinkeitin ja mikro. Itse-
niiseen asumiseen liittyvin ruuanlaiton harjoittelu on valtaosassa yksikoistd
vaikeaa, kun keittomahdollisuuksia omassa huoneessa ei ole ja yhteiskeitti-
on kiytto edellyttdisi muun muassa keittovuoroista sopimista.
Viranomaissuosituksissa ja laatukriteereissi suositellaan yhden hengen huo-
neita, koska ne tarjoavat yksityisyyden suojan (oman rauhan ja intimiteetin).
Vain poikkeustapauksissa asukkaan suostumuksella huoneeseen voitaisiin si-
joittaa kaksi henkilod. (Asumista ja kuntoutusta... 2007, 25.) Haastatteluis-
sa ennen kaikkea naiset kaipasivat yksityisyyttd ja omaa rauhaa. Valtaosassa
asumisyksikditd timi on huomioitu ja huoneet ovat yhden tai kahden hen-
gen huoneita. Viimeaikaisissa asuntoloiden muutostdissi on muutettu kah-
den hengen huoneita yksidiksi, joissa on keittomahdollisuus ja oma WC ja
suihku. Tdmai oli kuitenkin vield harvinaista. Eriddssi uusitussa asuntolassa
oli huomioitu my#és lapset ja perhetapaamiset. (tutustumiskiynnit)
Asumisyksikéissd on erittdin vihin pariskuntapaikkoja, joten lapsetto-
mat avoparit majoitetaan tavallisimmin siten, ettd nainen asutetaan naisten
asuntolaan ja mies miesten. Niin ollen tavanomainen aikuisten vilinen su-

kupuolielimi on mahdotonta.

1oini: ”[ ] Ajatellaan vaik pariskuntaa, olisi sitten avio- tai avoliitto, ket-
ki odottaa asuntoa ni ois kaikkein jirkevinti, et niille ois niin ku pari-
huone. Vaikka pikku koppero, et ne olis keskendiin. Et ne ei olis erillidn,
eri rakennuksissa, eri puolilla kaupunkia — hyvinkin voi olla. Onhan se
véihiin hankalaa se elimi. "Rb 13

Samaa sukupuolta olevien pariskuntien olemassa olosta tai homoseksuaa-
lisista suhteista ei haastatteluissa puhunut kukaan. Kuitenkin jo Lasse Mur-
ron ja Nels Anderssonin tutkimuksissa asunnottomista miehisti homosek-
suaalista kidyttdytymistd esiintyi jonkin verran. Ilmeisesti aihe on erittiin
arkaluontoinen miesvaltaisessa kulttuurissa ja edelleen tabu. (Andersson

1988,171-177; Murto 1978,182-183.)



7.1.2 Henkilostoresurssit

Onnistuneella henkiléstomitoituksella tarkoitetaan sitd, ettd henkilostol-
14 on riittdvit tiedot ja taidot tuottaa miiriltddn ja laadultaan tarkoituk-
senmukaiset palvelut suurimmalle mahdolliselle mairille asiakkaita kus-
tannustehokkaimmalla ja inhimillisesti vaikuttavimmalla tavalla (Voutilai-
nen 2007, 37).

Henkilgstomitoitus-kisite sisiltdd kannanoton seki hoitotydssd tarvitta-
van henkiléstén midriian ettd sen koulutusrakenteeseen. Henkilostomitoi-
tuksen kuvaamisessa kiytetdin erilaisia tunnuslukuja, joista tissi olen kiyt-
tinyt henkildston ja asukkaiden vilistd laskennallista tunnuslukua. Olen
verrannut asuntoloiden henkildstdmitoitusta asumispalveluiden henkil§s-
tomitoitukseen ja tehnyt muutamia huomioita Sosiaalihuoltolain mukais-
ten asumispalveluiden vililla.

Asuntoloissa henkiléstomitoitus vaihtelee 0,1:std 0,5:een, mediaanin ol-
lessa 0,1. Asumispalveluyksikoissd ympirivuorokautisessa palveluasumises-
sa vaihteluvili on 0,2—1,0, mediaanin ollessa 0,4 ja palveluasumisessa vaih-
teluvili on 0,1:std 1,8:aan mediaanin ollessa 0,3. Korkein henkilstémitoi-
tus 1,8 oli yhdessi korvaushoidossa olevien huumeidenkiyttijien asumis-
palveluyksikossi. Tosiasiallinen mitoitus tyvuoroissa on kaikissa yksikois-
si matalampi, silld mitoitukseen vaikuttavat vuoroty®, sairauspoissaolot ja
lomat (sivu 176, taulukko 5).

Piihdehuollon laatusuosituksissa huoltosuhteisen palveluasumisen henki-
l6stomitoitukseksi suositellaan 0,3 (Piihdehuollon laatusuositukset 2002,
18-19). Helsingin sosiaalivirasto suosittelee tehostettuun palveluasumiseen
mitoitukseksi 0,45, jota tulee lisitd 0,1-0,2:1la , jos yksikdssd on erityisosaa-
mista (kuten dementiaa) edellyttivid potilaita (Tt 4). Ikdihmisten hoitoa ja
palvelua koskevissa suosituksissa hyvini henkilostomitoituksena pidetdin
0,8, keskivertona 0,5 ja vilttivini 0,3 (Voutilainen 2007, 25). Suosituksiin
verrattuna voidaan todeta, ettd asuntoloiden henkildstomitoitus on kauka-
na suosituksista ja myos asumispalveluyksikiden, muutamaa erityisryhmil-
le kohdennettua asumispalveluyksikkod lukuunottamatta, henkildstomitoi-
tus jdd suositusten tasolle keskiverto- vilttivi.

Sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalveluyksikéissd henkildston kel-
poisuutta sdidtelee laki (272/2005), sen sijaan asuntoloissa henkilostslli ei

ole kelpoisuusvaatimuksia. Toisen asteen sosiaali- ja terveysalan tutkinnon
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suorittaneita kyselyyn vastanneiden 34 yksikon joukossa oli asuntoloissa 47
prosentilla ja asumispalveluissa 44 prosentilla henkilokunnasta. Asuntolois-
sa ei ollut yhtddn sairaanhoitajan, sosiaalitydntekijin eiki lddkirin tutkin-
non suorittanutta. Asumispalveluyksikoissd 13 prosentilla oli sairaanhoita-
jan tutkinto, viidelld sosiaalitydntekijin tutkinto ja yhdelld prosentilla ld4-
kirin tutkinto. Lihes kaikissa asuntoloissa ja asumispalveluyksikdissd on
myds tyontekijoitid, joilla ei ole sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutusta,
yleisimmin he toimivat vahtimestareina, valvojina, laitosapulaisina tai joh-
tajina. (sivu 179, taulukko 9.)

Asumisyksikoiden henkildston koulutustason kehittymisti ei voi verrata
aikaisempaan, koska siti ei ole piikaupunkiseudun kunnissa seurattu. Yh-
teenvetona voi sanoa, ettd henkilostslld on yleisimmin kouluasteen tutkin-
to sosiaali- tai/ja terveysalalta, korkeammart tutkinnot ovat vield harvinaisia.
Edelleen yksikoissi on myds kouluttamatonta henkilskuntaa asiakastyos-
sd vaikkakin lihinni vahtimestareina. Kyselyn tulos vahvistaa tilti osin ai-
kaisempia tutkimuksia, joissa on todettu, ettd raskaimman asiakaskunnan
kanssa tydskentelevit vihiten koulutusta saaneet henkildt (Jirvinen 1993

ja 1998; Granfelt 2003a, 34).

7.2 Tukipalvelut

Asuntolat tarjoavat piisiintdisesti majoituksen, puhtaat liinavaatteet (=
pyyhkeet, lakanat, vuodevaatteet), siivouksen sekid ympirivuorokautisen val-
vonnan. Valtaosassa asuntoloita (92 %) ateriapalveluita ei ole, mutta yhteis-
keittio tai edullinen lounasruokala 16ytyy (sivu 176, taulukko 6 ja sivu 177,
taulukko 7). Seuraavassa tyypillinen asuntola-asumisen palveluvalikko:

Yhden hengen huone X e/vrk sisiltdd: peruskalustus sinky, poyti ja tuo-
lit, sdilytystila

* sinkyvaatteet, peitto, tyyny

*liinavaatteet, lakanat

* pesutupa

* sauna

* siivous

*valvonta 24 h/vrk

Erillismaksusta aamiainen (X e), keittolounas (X e) tai liha/kala/kanalou-
nas (X e).



Asuntoloissa itsendiseen asumiseen valmentavaa arkielimin taitojen opet-
telua tai harjoittelua ei juurikaan tullut haastatteluissa esille. Kolmen asun-
tolan avovastauksissa tuotiin esille hyvin monipuolisia asumisen tukipalve-
luita. Tukipalvelut sisilsivit esimerkiksi neuvontaa ja ohjausta asioiden hoi-
dossa, nettiyhteyksilld varustetun tietokoneen kiyton ja sithen liittyvii opas-
tusta, psyykkisen ja fyysisen terveydentilan seuraamista, keskusteluapua 15
h/vrk, henkilokohtaista taloudenpidon ohjaamista, vuokraseurantaa, piih-
dehoitoon ohjausta ja asumistaitojen opettelua. Niisti palveluista ei peritty
erillistd maksua. Jdin miettimiin, missi mairin niitd palveluja on kiytin-
nossi mahdollista toteuttaa, kun henkildstoresurssit otetaan huomioon.

Yleisesti itsendiseen asumiseen tarvittavien asumistaitojen opettelu ja niis-
si ohjaaminen kuten raha-asioiden hoito, kaupassa kiynti, vaatehuolto, ruu-
anlaitto, kodinhoito ja muut arkielimin edellyttimit selviytymistaidot si-
siltyivit piddasiassa tukiasumispalveluihin. Tukiasuntoon piisee piihde-
kuntoutusjakson jilkeen tai kun asuntola-asumisen aikana on osoittanut
riittdvdd pdihdekdyton ja asioiden hoitamisen hallintaa, esimerkiksi mak-
sanut vuokrat ajallaan. Asumispalveluyksikéissi tillaista valmennusta oli
hiukan enemmin kuin asuntoloissa, mutta ei niissikiin kaikissa yksikois-
si. Asumisen lisiksi asumispalveluyksikéissi oli vaihtelevasti muita palvelu-
ja, kuten mahdollisuus erilaisiin piihdehoitoihin ja -kuntoutukseen. Osas-
sa asuntoloita ja asumispalveluyksikéitd korostettiin virike- ja harrastustoi-
mintaa, kiytiin elokuvissa ja uimahallissa, tehtiin retkis, jirjestettiin hen-
gellisid tapahtumia, pihatalkoita ja grillijuhlia. (yksikéiden avovastuksia.)

7.2.1 Sosiaalityo

Melkein puolessa asuntoloista (38 %) tehddin palvelu-, hoito- tai kuntou-
tussuunnitelma asiakkaalle (sivu 177, taulukko 7). Sitd, kuka suunnitelman
kiytinngssi tekee, ei kysytty. Vain kahdessa asuntolassa sosiaalitydntekijoi-
den osuus nikyy. Kyseessi ovat paidsidntdisesti “jalkautuneet” ASSOn sosi-
aalitydntekijit. Kyselyyn vastanneet asumisyksikoiden esimiehet ovat tulkin-
neet nimi ASSOn jalkautuneet sosiaalityontekijit yksikon omiksi tyonteki-
joiksi. Johtopddtss perustuu sithen, ettd kyselyyn vastanneista asuntoloista
yhdessikidn ei ollut omaa, palkattua sosiaalitydntekijin koulutuksen suo-

rittanutta tyontekijid (sivu 177 taulukko 7 ja sivu 179 taulukko 9).
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Nykyisin jalkautuminen tarkoittaa padosin sitd, ettd sosiaalityontekijit kiy-
vit tapaamassa asiakkaitaan asuntoloissa ja piivikeskuksissa. Aikaisemmin
sosiaalitydntekijoitd on tydskennellyt asuntoloissa sosiaalipalvelutoimiston
sijasta. Esimerkiksi Helsingin Vieraskoti ry:n asumispalveluyksikdssi (ent.
Pursimiehenkadun asuntola) ja piivikeskus Stoorissa oli sosiaalitydntekijil-
14 oma tydtila ja paitdsoikeus, jolloin hin pystyi hoitamaan asiakkaiden so-
siaalipalvelut paikan piilld. Munkkisaaren palvelukeskuksessa on nykyisin-
kin ASSOn sosiaalitydntekijd ja sosiaaliohjaaja, jotka hoitavat Munkkisaa-
ren palvelukeskuksen helsinkiliisten asiakkaiden sosiaalipalvelut.

Asumispalveluyksikoissikin sosiaalitydntekijoiden nikymittdmyys oli yl-
litys. Vain kuudessa yksikdssi oli oma sosiaalityontekijd (sivu 177 taulukko
7).Ne yksikot, joissa sosiaalitydntekiji oli, olivat useimmiten piihdehuollon
asumispalveluyksikoitd. ”Jalkautuneita "sosiaalityontekijéitd oli vain muu-
tamissa asumispalveluyksikoissi. Asiakas hoitaa toimeentuloon, piihdekun-
toutukseen ja muuhun sosiaalityon tarpeeseen liittyvit asiansa itse sosiaali-
palvelutoimistossa. Sosiaalipalvelutoimisto edellyttdd tissd suhteessa asiak-
kailta omatoimisuutta, vaikka tyontekijit haastatteluissa kertoivatkin ole-
vansa huolissaan asiakkaiden toimintakyvysti. Vaatimus piihdeongelmaisen
asiakkaan omatoimisuudesta ei vilttdmatti aina ole merkki asiakkaan arvos-
tamisesta ja kunnioittamisesta, vaan se voi pahimmillaan olla merkki myds
piittaamattomuudesta ja vilinpitimittomyydestd. Se voi myos olla osoitus
siitd, ettd sosiaalipalvelutoimistossa ei aina ymmarretd, mistd vaikeassa pdih-
deongelmassa on kysymys. Vaikealle piihdeongelmalle on tyypillistd juuri
se, ettei paihteiden kiytts ole yksilon kontrollissa. Pdihtymys vaikeuttaa ih-
misen rationaalista ajattelua ja kiyttdytymisti, joten se myds vaikeuttaa so-
siaalipalveluihin hakeutumista. (Nuorvala ym. 2007, 150.)

Useimmissa asumispalveluyksikoissid henkilokunta avustaa esimerkiksi ajan
varaamisessa tai poikkeustapauksissa jopa lihtee asiakkaan mukaan sosiaa-
lipalvelutoimistoon, silld useilla moniongelmaisilla asunnottomilla on vai-
keuksia asioidensa hoitamisessa ja asioimisessa jopa asunnottomien sosiaa-
lipalvelutoimistossa (Tt 14; Térma & Huotari 2005, 113.)

Eero: “Jos sosiaalityontekijilti menee pyytimdin jotain, ensin ne kysyy
paperit. 1Gyti timi lomake. Tiyti timdi lomake. Aina kun tiytit, aina
puunttuu yks lomake. Viimeksi kun kivin toisella linjalla se sanoi mulle,

ettd sulta puuttun tyonantajan lausunto. Sitten mind kysyi sieltd, etti mi-



4 vieldi puuttun. Seuraavan kerran piti pankkitosite tuoda. Onko ne ihan
ajan tasalla ne dmmiit siellii? Nukkuuko ne sielli? Jos ibminen menee sin-
ne niin niidenhdn pitii tietid, miti lappuja pitid tuoda. Pitiiki asiak-
kaan tietiii? Jos menee kysymiiiin, niin et vastausta saa. "Rb 3

Helsingin sosiaaliasiamichet raportoivat selvityksessidn, ettd sosiaalivi-
rastossa on tehty uudistuksia, jotka ovat vaikeuttaneet monien asiakkaiden
asioimista. Asiakkailta vaaditaan yhi uudestaan samoja tai eri dokument-
teja, eivitkd he saa kiinni sosiaalitydntekijitd tai muitakaan, joiden kanssa
voisivat keskustella toimeentulotuestaan. Lilli Autti ja Marja-Terttu Soppe-
la toteavat, ettd asiakkaan tulisi olla hyvikuntoinen ja voimissaan, jotta hin
pystyisi tekemdin riittivin hyvin toimeentulotukihakemuksen. Hinen tu-
lisi hallita sosiaalihuollon lainsididints soveltamisohjeineen saadakseen it-
selleen kuuluvat etuudet. Lisiksi hinen tulisi itse osata hakea harkinnan-
varaista toimeentulotukea ja esittdd sille riittdvit perustelut. (Autti & Sop-
pela 2007,22.)

Erilaisia hakemuksia voi tdyttdd my6s internetissd (Salo-Laaka & Sanka-
la 2007, 43-45). Periaatteessa kaikilla on mahdollisuus kiyttdd internetid
ja tietokonetta useissa julkisissa tiloissa kuten kirjastoissa. Julkisen kiyton
ongelmana on kuitenkin yksityisyyden siilyminen, mikili konetta haluai-
si kiyttdd sosiaalityontekijin kanssa asiointiin. (Mt., 46.) Verkkopalvelujen
kiyttd tuottaa haasteita pitkiaikaisasunnottomille. Joissain asumis-yksikdis-
si, piivikeskuksissa ja kirjastoissa on mahdollisuus kiyttidd internetii ja hoi-
taa asioitaan, mutta sen kiyttd pitdd ensin opetella. Teknologian kiyton es-
teeni ovat paitsi taloudelliset myos osaamisen puutteisiin liittyvit syyt. Pit-
kiaikaisasunnottomat ovat usein monella tapaa sairaita ja ongelmaisia, jo-
ten suurin osa heisti ei kykene opettelemaan vaadittavia taitoja ja tarvitsee

edelleen joustavaa henkilskohtaista palvelua.

7.2.2 Terveyspalvelut

Vaikeasti asutettavien asiakkaiden terveydentilan ja psykososiaalisten ongel-
mien kannalta merkittivii on se, ettd puolessa asumispalveluyksikoistd (53
%) ja 92 %:ssa asuntoloista ei ollut minkiinlaisia terveydenhuollon palve-
luita, joten asiakkaat hakeutuvat itse terveyspalveluiden piiriin, kun koke-

vat niitd tarvitsevansa. Valtaosa kyselyyn vastanneista asuntoloista (77 %)
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ja lihes kolmannes (29 %) asumispalveluyksikdistd on jittinyt lidkkeellisen
hoidon tiysin asiakkaiden omalle vastuulle. Hoitovastuu on siirretty ndin

moniongelmaisille asiakkaille itselleen. (sivu 177, taulukko 7.)

"Monisairaat ovat lisiintyvi ryhmd. Heidit kuntoutetaan sairaalassa, jon-
ka jilkeen he tulevar ulos ja aloittavar juomisen. Terveyspuoli satsaa hoi-
toon ja sosiaalipuoli turvaa asumisen. Silloin, kun mielisairaalat ajettiin
alas, avohoito ei ollut lainkaan kebittynyt sille tasolle, jota laitosten pur-
ku olisi vaatinut. Asiakkaat tuli suoraan kadulle. Myos terveyspuolella on
todettu, etti silloin oli liian naiivi késitys asiakkaiden mahdollisuudesta
selviytyi laitoshoidon jilkeen itsendisesti. Pitkiaikaissairaanhoidon pur-
ku aloitettiin 2004 ja Assoon tuli 95 piihdetaustaista, dementoitunutta,
alzheimeria sairastavaa ja muista syisti vammautunutta, jotka eivit kui-

tenkaan tiyttineet vammaislain kriteereitd. ... "1t4

Asiakkaan tai potilaan terveydentila, tiedot ja taidot vaikuttavat hinen it-
sehoitotaitoonsa ja lidkehoidon onnistumiseen. Kotioloissa tai avohoidossa
(kuten asuntolassa) korostuu asiakkaan ja potilaan itsehoitotaito. Potilaan
tulee olla tietoinen lddkkeen kiyttotarkoituksesta ja -tavasta sekd ymmiir-
tdd, minkilaisia mahdollisia haittavaikutuksia l4ike saattaa aiheuttaa ja mil-
laisia mahdollisia yhteisvaikutuksia muiden ldikkeiden ja piihteiden kans-
sa ladkkeelld saattaa olla. Yhteen sopimattomien ldikkeiden ja lidkeyhdis-
telmien kiytt saattaa aiheuttaa asiakkaalle/potilaalle vakavia sivuvaikutuk-
sia. Lisiksi asiakkaan/potilaan on kyettivi seuraamaan ja arvioimaan liike-
hoitonsa tehokkuutta.

Psyykeongelmaisten kohdalla asianmukainen liikitys, lddkityksen annoste-
lu ja lddkehoidon asianmukainen seuranta pitiisi oletettavasti oireilun pois-
sa, vihentiisi dementiaa sairastavien levottomuutta ja ahdistusta seki ko-
hentaisi myds muulla tavoin sairastuneiden fyysistd kuntoa. Osassa asunto-
loista kiy kotisairaanhoito ja yhteisty6 alueellisen kotisairaanhoidon kans-
sa on hyvii ja laadukasta (tutustumiskiynti).

Suomessa on kiinnitetty huomiota vanhusten piillekkiiseen tai yhteen
sopimattomaan lddkitykseen seki puutteisiin ldikehoidon vaikuttavuuden
seurannassa. (Turvallinen ldikehoito 2006, 32.) Sen sijaan asunnottomien
yhteismajoituksissa asuvien sairaiden alkoholistien, mielenterveysongelmais-

ten tai ikddntyneiden alkoholistien ldikehoidon ongelmallisiin kysymyksiin



olen términnyt vain Noposen ja Tormin tutkimuksissa. Poliisin paihtymys-
suojan kanta-asiakkaista tehdyssi tutkimuksessa haastateltavat kertovat lddk-
keiden olevan erityisen haluttua tavaraa, jopa verenpaineldikkeiti varaste-
taan (Noponen 2006, 80-81). Sinikka Términ artikkelissa puolestaan pii-
vikeskusprojektin tydntekijit kertovat, ettd psyykkisesti sairaat huumeiden
kiyttdjit hakevat terveysasemilta runsaita mairid psyykelaikkeitd, jotka sit-
ten menevit katukauppaan (Térmi 2007, 94).

7.3 Piihteiden kiytto: asumisen kynnyskysymys

Asumisyksikdiden tydntekijit nostivat keskeiseksi asumista vaikeuttavaksi
tekijiksi asukkaiden hallitsemattoman pdihteidenkiyton. Kysyin suhtautu-
mista asukkaiden piihteidenkiyttoon sekd lomakkeessa ettd avovastauksis-
sa. Aikaisemmasta luokittelustani poiketen jaoin kyselyyn vastanneet yksi-
kot timidn kysymyksen yhteydessi paihdehuollon asumispalveluja tuotta-
viin (hoito- ja huoltokodit, kuntouttavat asumispalveluyksikot seki ensi-
suojatyyppiset yksikot) ja muihin yksikéihin (asuntolat + muut asumispal-
veluyksikot).

Piihdehuollon asumispalveluita oli 15 ja muita 19. Kaikki yksikot voi-
tiin jakaa pidihteiden kiyton sallivuuden osalta kolmeen ryhmiin: kiellet-
tyd, osittain sallittua ja sallittua (sivu 180, taulukko 10).

Kielletty paihteiden kiyttd tarkoittaa sitd, ettd pdihtyneen ei pddse sisddn.
Piihteettdmyyttd edellytti yhdeksin piihdehuollon asumispalveluyksikkoi
ja yhdeksin muuta asumisyksikkéd. (siva 180, taulukko 10.) Nimi toimi-
vat kiytinnon tilanteissa samalla tavalla eli paihtynyt kirjoitetaan ulos vilit-
tomisti. Kun piihtyneeltd evitdin piisy sisddn, hinet ohjataan useimmiten
hakeutumaan ensisuojaan, ettei hin jiisi piihtyneeni kadulle. Jos on vah-
vasti pdihtynyt, saatetaan kutsua poliisi noutamaan. Joskus my®os asiakas it-

se kehottaa kutsumaan poliisin paikalle.

Jussi: "Olin jonkun verran humalassa ja tulin ennen puolta yiti tinne ja
yritin pddstd sisille — en pédssyt. Mind sanoin kylmdsti, ettd soita poliisil-
le, et mie lihen Kisahalliin nukkumaan. Poliisi sanoi, etteihin tii kave-
7i ole ees kovassa humalassa. Mind sanoin, ett siiti huolimatta Kisahal-

liin. No, milloin haluut péidsti pois? Seittemdilti. Ja tasan seittemdiltii au-
kes ovet. "Rb 1
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Osassa piihdehuollon asumispalveluista tiyden piihteettdmyyden vaati-
mus vaikuttaa varsin perustellulta silloin, kun yksikén tehtivini on kun-
touttaa irti piihteisti ja tukea piihteettomyyttd. On myos selvii, ettd tarvi-
taan asuntoloita, joissa alkoholin kiyton tulee olla hallittua ja kontrolloitua

muiden asukkaiden asumisviihtyvyyden ja turvallisuuden vuoksi.

"Myis juomista pitid alkaa kontrolloida, koska jos henkilin juomatto-
muutta on sairaalassa hoidettu ja tuettu ja ihminen on pédssyt juomises-

ta, niin tiytyy olla myis palveluita, joissa ei voi juoda. Tt 4

Onko nollatoleranssi ja tiysi pdihteettomyys perusteltua asettaa yleisek-
si asumisen ehdoksi asuntoloissa, herittdd mielestini kysymyksid. Alkoho-
li on laillinen piihde, eiki kaikilla alkoholia kiyttivilld asunnottomilla ole
piihdeongelmaa. Aikuisella ihmiselld tulisi olla aikuisen elimi ja oikeudet
myds asuntolassa asuessaan. Toisaalta asuntoloilla on omat toiminta-ajatuk-
sensa ja ideologiansa, joiden perusteella niilld on laillinen oikeus valita asi-
akkaansa (Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 308/2006 5 §). Monia
asuntoloita ylldpitavit kristilliset yhdistykset, jolloin tidysraittiuden vaatimus
voi liittyd taustayhteison (palveluntuottajan) arvomaailmaan ja sen suhtau-
tumiseen alkoholinkiytté6n.

Kirjava kiytinto oli kahdessa piihdehuollon asumispalveluyksikdssi ja
kuudessa muussa asuinyksikdssi (sivu 180, taulukko 10). T4lloin yksikossd
on periaatteena, ettd piihteidenkiytts ei ole sallittua. Kiytinnossi piihty-
neeseen suhtautuminen vaihtelee tydntekijin mukaan. Tavallista on neuvoa

paihtynytti kivelemiddn ulkona muutama tunti, jotta humala haihtuisi.

Pentti: "Tédlli on vabtimestarit, jotka tsitkaa [...] bei, joo, si saat men-
nd, hei si et tuu sisiin [...].”

Tuomo : "Kiypd kiertiiin pari kierrosta.”

Pekka: ’Sit sii kierriit pari kierrosta ja otat enemmiin viinaa [...]."Rb 1

Tillainen kirjava kiytinté mahdollistaa kiytinnon, jota voi kutsua oven-
suuvallaksi. Se on mikrovaltaa, jossa asiakkaan persoonalla on merkitysti.
Rauhalliseksi tiedetty paihtynyt voidaan piistid huoneeseensa nukkumaan,
mutta riyhdavit asiakkaat ohjataan kadulle kivelemiin tai kutsutaan paikalle

poliisi. Huumeiden tai ldikkeiden vaikutuksen alaisena saattaa olla helpom-



paa piisti sisille, koska pdihtymystilaa on vaikeampi tunnistaa ovella.
Piihteidenkiyttijit saattavat kokea tillaisen kirjavan kiytinnén epioikeu-
denmukaiseksi (Maksimainen 2007, 42). Monet asiakkaat odottavat ehdo-
tonta oikeudenmukaisuutta. He tulkitsevat oikeudenmukaisuuden absoluut-
tiseksi. Oikeudenmukaista on kohdella kaikkia samalla tavalla olosuhteista
riippumatta. (Alvessalo-Erjanti 2006, 163-164.) Ovensuuvaltaa kiyttivit
valvojat ja vahtimestarit, joilla ei aina ole alan ammatillista koulutusta. Yh-

dessi ryhmihaastatteluissa tihin oli kiinnitetty huomiota.

Mara: "Tiissi talossa on hyvi asua. Vaikea néiihin on pédsti. Nyt on muut-
tunu kaikki: vahtimestaritkin on koulutettu. Viihin on lievempi kanta ku
ennen. Ennen ku tulit tiisti ja silmit punotti, niin piti mennd kivele-
mdiin pari rundii. Eikihin timdi asuntola ole parhaimmasta piiisti Hel-
singissi? "Rh 9

Asunnottoman kannalta sisddnpidsyn epddminen paihtymyksen vuoksi on
ongelmallista. Piikaupunkiseudun kunnissa ei ole katkaisuhoitopaikkaa, jo-
hon piisisi sisille ympiri vuorokauden ja ensisuojat sijaitsevat kaupunkien
laidoilla. Helsingissi ensisuoja sijaitsee Herttoniemessi, jonne matkustami-
nen piihtyneeni ja rahattomana on vaikeaa etenkin ydaikaan. Espoossa ja
Vantaalla timi on vield mahdottomampaa. Vaihtoehdoista jii jiljelle Hel-
singissd asunnottomille tarkoitettu yokahvila Kalkkers, johon mahtuu 18
henkil$a yossi. Espoossa tai Vantaalla ei ole titikiin vaihtoehtoa.

Asunnottomat piihdeongelmaiset ovat kehittineet ilmeisesti hyvid selviy-
tymisstrategioita, koska paleltumiskuolemia sattuu ani harvoin verrattuna
1960-lukuun. Pitidisikd asumispalveluyksikkéihin lisitd selviimishuone, jo-
hon asiakas paisisi yoksi, kuten erddssi ryhmihaastattelussa ehdotettiin? Aa-
mulla asiakas vietidisiin, ei vain ohjattaisi, hoitoon hinen niin halutessaan.

Sallivat yksikot vaihtelevat ensisuoja- tai hitimajoitustyyppisistd yksi-
koistd ikddntyvien piihdeongelmaisten pysyviin asumispalveluihin. Osassa
pdihteidenkiyton sallivistakin asumisyksikéistd korostettiin kristillisid ar-
voja. Vastaajien mukaan kaikilla ihmisilld on ihmisarvo yksinomaan hinen
ihmisyytensi perusteella. IThmisen arvo on riippumaton hinen laadustaan
ja elimintavoistaan. Jokaista tulee auttaa ilman vaatimusta elimintapojen
muuttamisesta. Tavoitteena on edistid syrjiytyneiden ja leimautuneiden ih-

misten ihmisarvoista eldmii: ”[...] toimintastrategiana on puolustaa myds
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sellaisten ihmisryhmien oikeuksia ja ihmisarvoa, jotka on muualla leimattu
ja joiden elimii yleisesti moralisoidaan” (T6rmi ym. 2002, 17).

"Meillii on sallittu omassa huoneessa alkoholin- ja huumeidenkiytti, kos-
ka asiakaskunta on hyvin spesiaali. "(avovastaus/kysely.)

"Alkoholinkiiytto omassa huoneessa on sallittua. On sovittu, etti yhteisis-
sd tiloissa ei kdytettiiisi, mutta kun he ovat sielli iltaisin keskendiiin, niin
on vaikea sanoa, missi siti kiyttod sitten on. lltaisin ei ole valvontaa [...]
“(avovastaus/kysely.)

Piihdehuollon asumispalveluissa sekd muissa asumisyksikoissi molemmis-
sa sallivia yksikoiti oli nelji (sivu 180, taulukko 10). Niissi ei ollut muka-
na kuntien ensisuojia, koska kysely kohdistettiin yksityisten sosiaalipalve-
lun tuottajien asumispalveluihin ja asuntoloihin. Sallivat yksikot jakautu-
vat yksikoihin, joissa alkoholin kiytt6 on sallittu omassa huoneessa ja yksi-
koihin, joissa tyontekijit eivit puutu mydskiin omassa huoneessa tapahtu-
vaan huumeiden kiytt66n.

Ryhmihaastatteluissa asunnottomat kertoivat asumiskokemuksistaan yk-
sikoissi, joissa piihtyneeni olo on sallittua. Tilanteet voivat sujua yhteis-
ymmirryksessi ja sopusoinnussa, joku voi sammua ja joku oksentaa, mut-
ta pddsddntoisesti tilanne on “rauhallinen "tai sitten tilanne voi piittyd ka-

tastrofiin — jopa tappoon.

Harri: "Pabin paikka missi md oon asunut oli soluasunto Vuosaaressa. So-
lussa joutu asuun ja porukkaa oli laidasta laitaan. Se oli yks hurjimmis-
ta paikoista. Poliisit ravas joka yo, sielli asu nisteji. Ite ku yritti olla subt
koht rauballisesti, mut tuli siti sekoiltua. En nyt pirii vetiny enkdi mi-
tiiin. Alkoholi kylli tuli mukaan. Niin ku keskelli yitiikin, kauheeta hi-
lindd. No R:stii lihettiin reilu kuukausi sitten. Heti sen jilkeen sielli oli
murha. Kaveri siind lihti..”Rbh 5

Niissd asumisyksikoissd paihteettomini pysytteleminen edellyttdd suurta
itsekuria, lihes yli-inhimillisid kieltdymyksia vakavasti piihdeongelmaiselta
henkiloltd. Tyontekijin mukaan: “1arvitaan paikkoja juovalle porukalle, de-
mentikoille ja sitten niille, jotka ovat péii selvini. "(Tt 4)



7.4 Piditelmid nykyisestd asumisjirjestelmisti

Nykyistd asumispalvelujirjestelmid suhteessa vaikeasti asutettavien ongel-
miin voi kuvata kuvion 1 mukaisesti. Siind asumisyksikét sijoittuvat neli-
kenttdin sen mukaan, miten niissi suhtaudutaan piihteiden kiyttoon ja toi-
saalta miten niissd pystytidin vastaamaan asukkaiden toimintakyvyn tilapii-
seen tai pysyvidn laskuun.

Nuolet kuviossa osoittavat, millaisiin ongelmiin vaikeasti asutettavat asu-
ky ja he olisivat oikeutettuja kidyttdimiddn ridtilsityjd asumispalveluita, estdd
hallitsematon tai jopa kaoottinen piihteidenkiyttd pidsyn niihin palvelui-
hin. Piihdehuollon asumispalveluissa piihteidenkiyton hallitsemattomuus
ja kaoottisuus viestittivit piihdehoidon tarpeesta ja sithen osataan puuttua.
Kuitenkin suurimmassa osassa piihdehuollon kuntoutus- ja asumispalvelu-
ja on isoja puutteita sekid asumisratkaisujen ettd henkilskunnan koulutuk-
sen osalta tydskennelli asiakkaiden kanssa, joilla on kognitiivisesti tai fyysi-

sesti alentunut toimintakyky.

VAIKEASTI ASUTETTAVAT JA
ASUMISPALVELUJARJESTELMA

Hallittu paihteidenkéyttd

OO

PERINTEISET ERITYISRYH@ATAL(")IDYT
ASUNTOLAT ASUMISPAL
Omatoiminen Pysyvisti alentunut
»UUDET toimintakyky

PAIHDEHUOLLON
KUNTOUTUS JA
ASUMISPALVELUT

Hallitsematon piihteidenkayttd
SOCCA/ Hannele Tainio

KUVIO 1. Vaikeasti asutettavat ja asumispalvelujirjestelmi
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Perinteiset asuntolat vastaavat lihinni sellaisten asunnottomien asumis-

tarpeisiin, jotka ovat omatoimisia ja joiden piihteidenkiyttd on hallittua tai
kontrolloitua. Mikili asunnottomuus johtuu tilapiisesti kriisistd, asuntola-
asuminen voi toimia viliaikaisena asumisratkaisuna. Vanhat asuntolat sijait-
sevat Helsingissi keskeisilld paikoilla, joten niiden sijainti on erinomainen.
Asuntoloiden fyysiset puitteet, palvelut, henkilskuntamitoitus ja henkils-
kunnan koulutus ovat omatoimiselle asiakaskunnalle riittivit. Asumistaso
on kohtuullinen, mikili asukkaalla on kiytettdvissddn riittdvin kokoinen
oma huone keittomahdollisuuksineen seki omat saniteettitilat. Asunnot-
tomuuden vihentimisohjelman mukaisesti nimi yksikét tarjoavat jatkos-
sa vain vuokrasuhteeseen perustuvaa asumista tai sosiaalihuoltolain mukais-
ta asumispalvelua.

Raitiloidyt asumispalveluratkaisut ovat toimivia my®és niille asunnottomil-
le, joiden toimintakyky on laskenut tilapiisesti tai pysyvisti. Pienille erityis-
ryhmille kohderyhmin ongelmiin erikoistunut, motivoitunut ja kouluttau-
tunut henkilokunta seki pieni yksikkokoko on sinne paiseville asukkaalle
”lottovoitto”. Yleensi niissi yksikoissd pdihteiden kidyton tulee olla hallittua.
Toisaalta radtiloidyt, tarkasti rajatuille kohderyhmille tarkoitetut palvelut
my®&s syrjdyttivit asiakkaita. Niihin rakentuu valikoitumismekanismi, jon-
ka tarkoituksena on valita oikea asiakas oikeaan paikkaan oikeaan aikaan.
Riitilsidyt asumispalveluratkaisut rakentuvat sektoroituneen palvelujirjes-
telmin mukaisesti: kaksoisdiagnoosiasiakkaat, mielenterveysongelmaiset tai

korvaushoidossa olevat huumekuntoutujat. Monista ongelmista samanaikai-

Piihdehuollon kuntouttavat asumispalveluyksikét toimivat piihdekun-

toutusjatkumolla joko ensisuojina, joista asiakkaat ohjautuvat katkaisu- tai
laitoskuntoutukseen tai laitoskuntoutuksen jilkeisini jatkohoitoyksikkéi-
nd. Ensisuojiin muodostui pitkiaikaisasiakkaiden joukko, joiden piihteiden
kiytto on kroonistunut. Asiakkaiden kognitiivisen tai fyysisen toimintaky-
vyn rajoitteet vaikeuttavat paisyi piihdehuollon kuntouttaviin palveluihin.
Liikuntarajoitteisille on vaikeaa 16ytii piihdehuollon piiristd hoito- tai asu-
mispalveluyksikkod, koska tilaratkaisuissa ei ole huomioitu pyérituolia tai
rollaattoria kiyttivid henkiloitd. (Nuorvala ym. 2007,131-132.)
Piihdehuollon kuntouttavat avo- ja laitospalvelut erilaisine terapioineen

eivit ole tybmuodoissaan kyenneet ottamaan huomioon pitkiaikaisten piih-



teidenkiyttijien alentunutta kognitiivista omaksumiskykyi. Vaikeimmassa
asemassa olevat alkoholistit ohjautuvat helposti "sdilytyshoitoon ”(Saarnio
1990, 183; Kaukonen 2005, 318). Piihde-

huollon asumispalveluihin kuuluvat myds huoltokotityyppiset yksikét,
jotka on tarkoitettu elikkeelld oleville itsendiseen asumiseen kykenemitto-
mille piihdeongelmaisille. Huoltokodissa piihteiden kiytts on sallittua, ja
niissd on tdysihoito eikd asumisaikaa ole rajattu.

Viime vuosina kehitys niytti kulkevan ylldttdvian suuntaan. Vaikeasti asu-
tettavien asuttamisongelmaa alettiin ratkaista perustamalla uusia asuntola-
tyyppisid asumisyksikoitd kaikkein syrjiytyneimmille ja haastavimmille asi-
akkaille, joiden asuminen ei muissa yksikéissd ollut heidin elimintapansa
tai muiden syiden vuoksi mahdollista.

Tissd tutkimuksessa niistd uusista asumisyksikdistd oli mukana kolme.
Vastausten ja tutustumiskiyntieni perusteella ne eivit poikenneet fyysisiltd
puitteiltaan tai henkilostémitoitukseltaan perinteisistd asuntoloista, mutta
henkilgston koulutuksessa oli selkeid ero. Uusien asumisyksiksiden henki-
16stolld oli vihintiin sosiaali- ja terveysalan koulu- tai opistotason amma-
tillinen tutkinto. Niissd asumisyksikoissi oli erityinen kristillinen arvopoh-
ja, joka paitsi velvoitti tyontekijoitd myos tuki osaa heistd. Kristillisen va-
kaumuksensa varassa osa tyontekijoistd ilmeisesti jaksoi tehdi tydtd timin
vaativan asiakaskunnan kanssa. (ks. myos Térmi 2007, 109; Sennett 2004,
67.) Asumisyksikdiden asiakaskunta oli poikkeuksellisen vaativaa, huono-
kuntoista seki fyysisesti ja psyykkisesti sairasta. Oletan, ettd tydntekijoiden
pdivittdin kohtaamat haasteet, kuten asiakkaiden huonokuntoisuus, piih-
tymys ja sithen liittyvit mahdolliset uhka- ja vikivaltatilanteet yhdessi niu-
kan henkilostdmitoituksen kanssa asettivat paineita myos henkilskunnan
omaan ja muiden asukkaiden turvallisuuskysymyksiin.

Uusien asumisyksikdiden ideologian mukaisesti asumisen ehtona ei ol-
lut elimintavan muuttaminen, joten henkilékunta ei pidsidntoisesti puut-
tunut asiakkaiden piihteiden kiyttoon, vaan runsaskin alkoholinkdytts ja
juopuminen olivat sallittuja. Margaretha Jirvinen on pohtinut erilaisia suh-
tautumistapoja asuntola-asiakkaiden piihteidenkiyttoon. Jirvisen mukaan
on vaikeaa tukea asiakkaan itsearvostusta, jos hinen piihteidenkiytt66nsi
suhtaudutaan tiysin vilinpitimittomaisti. Tydntekijit, jotka tydskentelivit
yksikoissi, joissa asiakkailta ei edellytetty elimintapojen muutosta, joutui-

vat tasapainoilemaan vilinpitimittomyyden ja suvaitsevaisuuden seki rea-
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lismin ja luovuttamisen vilimaastossa. (Jirvinen 1998 ; Granfelt 2003,73.)
Tilanne ei ole ammatillisesti eiki eettisesti helppo, silld asiakkaan oman hy-
gienian laiminlyénti, yksipuolinen ruokavalio, liikkeiden ja alkoholin yh-
teisvaikutukset edellyttiisivit ainakin joskus ulkopuolisen puuttumista ti-
lanteeseen.

Monet sairaudet ja vammaisuudet vaikuttavat asukkaan jokapiiviiseen eli-
miin piihteidenkiyton ohella. Varsinkin ikdintyvien piihteidenkiyttijien
kohdalla runsasta piihteidenkiytt64 saatetaan vihitelld (Suhonen 2005,17.)
Saatetaan ajatella hyvin dikotomisesti, etti ikdintyvi ihminen on jo elimis-
sidn loppusuoralla, joten hinen hoitamisensa on resurssien tuhlausta tai toi-
saalta, ettd itsemidriamisoikeuden perusteella hinelld on oikeus myds sel-
laisiin elimintapoihin, joihin hin on eliminsi aikana tottunut, vaikka ne
ylldpitiisivit tai pahentaisivat hinen muita sairauksiaan. T#llin unohde-
taan ikdintymiseen liittyvit fysiologiset muutokset, toimintarajoitteet, ld4-
kitys, tapaturmat ja niiden yhteys runsaaseen piihteidenkiyttdon. Jotkut
heidin sairauksistaan my®s vaatisivat asianmukaista hoitoa. Niihin saira-
uksiin liittyy usein hyvid hoitokiytintoji, joista ei timinkiin asiakaskun-
nan osalta saisi tinkid. Myos dementiaa sairastavien syrjiytyneiden alkoho-
listien elimin pitiisi olla ihmisarvoista ja hoidon laadukasta dlyllisen suori-
tuskyvyn laskusta huolimatta.

Asumisyksikoissd henkilostomitoituksen tulisi vaihdella joustavasti asia-
kaskunnan tarpeiden ja hoitoisuuden mukaan. Myés piihdepalvelujen laa-
tusuosituksissa todetaan, ettd joidenkin asiakasryhmien hoidossa ammatti-
Tillaisia asiakkaita voivat olla huumeiden kiyttdjit ja sekakiyteijit, psyyk-
kisistdi ongelmista kirsivit tai piihtyneet. (Pdihdepalvelujen laatusuosituk-
set 2002, 19.) Missddn niistd uusista yksikoistd henkilostdmitoitus ei ollut
timin suosituksen mukainen, vaikka asiakaskunnan fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen toimintakykyisyys oli pysyvisti alentunut heidin pitkiaikai-

sisten pdihteidenkiytttapojensa ja piihdehistoriansa vuoksi.



8 PITKAAIKAISASUNNOTTOMUUTTA YLLAPITAVAT
TEKIJAT

utkimuksessa tarkastelin sitd, millaisia nikemyksid asuttamistydnte-

kijoilld ja asunnottomilla on pitkiaikaisasunnottomuutta yllipitivisti
tekijoistd ja millainen on nykyinen asumisjirjestelmi vaikeasti asutettavien
kannalta paikaupunkiseudulla. Lihestyin tutkimustehtivii kolmen osaky-
symyksen kautta, joista ensimmiinen liittyi sithen, millaista on eliminen
asunnottomana. Toinen kysymys liittyi suoraan asuttamisty6ti vaikeuttaviin
tekijoihin tyontekijoiden nikokulmasta. Niiden osakysymysten analyysis-
sa kiytin soveltuvin osin fenomenografista lihestymistapaa. Tavoitteena oli
nostaa haastattelujen pohjalta esiin laadullisesti erilaisia kategorioita teki-
joistd, jotka vaikeuttavat asuttamista ja niin ylldpitivit pitkidaikaisasunnot-
tomuutta. Kolmannessa osakysymyksessd kuvailen nykyistd asunnottomi-
en asumisjirjestelmii vaikeasti asutettaviksi midrittyneiden kannalta. Vii-
meiseen kysymykseen hain vastausta osallistuvalla havainnoinnilla eli tu-
tustumiskdynneilld sekd kyselylld. Tutustumiskiyntini voidaan tulkita vil-
jasti osallistuvaksi havainnoinniksi, silld rajanveto osallistuvan ja ulkopuoli-
sen havainnoinnin vililli on vaikeaa. Jo ollessaan passiivisesti ldsni jossakin
vuorovaikutustilanteessa thminen on osa tapahtumaa tai tilannetta. (Gron-
fors 1982, 88-92.)

Olen soveltanut kvalitatiivisessa analyysissa fenomenografista menetelmii
hyvin viljisti ja luokitellut aineiston eritasoisiksi kategorioiksi. Luokitukset
syntyivit niistd ilmaisuista, joilla haastateltavat kuvasivat nikemyksidin ja
kokemuksiaan. Kategorioiden muodostamisen pohjana olen kiyttinyt aihe-
kokonaisuuksia, en yksittdisten haastateltavien yksittiisid ilmaisuja. Tiivistin
alakategorioiksi samaan aiheeseen liittyvit puheet. Havainnoista, kokemuk-
sista ja kisityksistd rakennettu kategoriasysteemi kuvaa pitkiaikaisasunnot-
tomuuden kompleksisuutta ja eri tahoja edustavien ihmisten erilaisia kisi-
tyksid. Laadullisesti toisistaan poikkeavia alemman tason kategorioita sain
kaksitoista, joita olen kuvannut tarkemmin analyysiosiossa. Alemman ta-

son kategorioita olivat:
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A. toimeentulo

B. ravitsemus ja hygienia

C. hallitsematon piihteiden kiyttd

D. fyysinen ja psyykkinen terveydentila (toimintakyky)

E. ihmissuhteet (sosiaalinen verkosto)

E suhde asuttamisjirjestelmiin (odotukset)

G. vuokravelat

MITKA TEKIJAT YLLAPITAVAT PITKAAIKAISASUNNOTTO-
MUUTTA ASUNNOTTOMIEN, ASUTTAMISTYONTEKIJOIDEN
JA ASUMISYKSIKOIDEN NAKOKULMASTA?

Elinolot

Asuttamisjirjestelmi

Psykososiaaliset tekijdt

A. heikko toimeentulo

G. vuokravelat

C. hallitsematon piih-
teiden kiytto

B. huono ravitsemus ja

puutteelinen hygienia

I. soveltuvien asumis-
yksikoiden mairillinen
puute

D. alentunut toimin-

takyky

E. sosiaalinen verkosto

J. soveltumattomat fyy-

siset tilat

H. vikivaltaisuus

F. odotukset

K. puutteelliset henki-
l6storesurssit

L. tukipalvelujen puute

KUVIO 2. Pitkiaikaisasunnottomuutta yllapitivit tekijit




H. vikivaltaisuus
J. asumisyksikoiden fyysiset puutteet
K. asumisyksikdiden henkildstéresurssit

L. asumisyksikdiden palvelut (tukipalvelut)

Muodostin niistd ylemmin tason kategoriat (kuvio 2). Ne selittavit II-
miotd yleisemmilld tasolla ja muodostavat tutkimuksen johtopiitskset ja
oman teoriani vastaukseksi tutkimuskysymykseen (Ahonen 1994,128; Ul-
jens1989, 46-51).

Rakenteellisia tekijiiti olivat asumisyksikoihin liittyvit tekijit, kuten sopivi-
en asumisyksikoiden mairillinen puute, jolloin asiakkaita joudutaan asutta-
maan yksityisten yritysten tai henkilsiden tarjoamiin huoneistoihin, asumis-
yksikoihin tai matkustajakoteihin. Niami eivit useinkaan vastaa asiakkaiden
tuen tarvetta ja ovat kustannuksiltaan kalliita. Asiakaskunta on muuttunut
tarpeisiin syntynyt asuntolajirjestelmi ei kykene vastaamaan timin asiakas-
kunnan asumistarpeisiin, kuten olen osoittanut (luku 7). Henkilskunnan
mitoitus, koulutus ja yksikéiden fyysiset puitteet ovat suurimmaksi osaksi
riittimittdmit tai puutteelliset kohderyhmin tarpeisiin nihden.

Kun asumisyksikoiden asiakaskunta on yhd moniongelmaisempaa, on asu-
misyksikoiden henkilokunta joutunut enenevissi mairin tekemisiin asuk-
kaiden laikehoidon kanssa. Asukkailla on erilaisia somaattisiin ja psyykki-
siin sairauksiin liittyvid ladkityksid, joista he itse eivit vilttimited kykene
huolehtimaan. Kyseessi on asiakaskunta, joista osalla on dementia, psyyke-
ladkitys ja vakava piihderiippuvuus. Tlloin paihtymyskiyttdon kelpaa hel-
posti kaikki, milld pdin saa sekaisin. Asukkaiden omassa kontrollissa oleva
ladkkeiden kiyttd herittddkin paljon kysymyksid. On oletettavaa, ettd suu-
rin osa asiakaskunnasta ei kykene hoitamaan omaa ladkitystidn asianmu-
kaisesti lddkirin ohjeiden mukaan.

Oman kysymyksensi muodostavat PKV-liikkeet eli bentsodiatsepiinit,
rauhoittavat ja unildikkeet seki keskivahvat tai kodeiinia sisiltivit kipuldak-
keet. Koti- eli avohoidossa niiden ldikkeiden kiytossd ja siilytyksessd tulisi
olla erityisen tarkka, etteivit ne joutuisi katukauppaan. Niissi asumisyksi-
koissd, joissa eritasoisista pdihde- ja mielenterveysongelmista kirsivit asuk-

kaat itse sdilyttivit ladkkeensi, tisti ei ole mitddn takeita. (Noponen 20006,
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80-81; Tormi 2007, 94.) Toisaalta asuntoloissa ei ole riittivisti lddkinnil-
liseen hoitoon koulutettua henkilokuntaakaan. Vaikeasti asutettavien mo-
niongelmaisten asunnottomien liiikehoito on ratkaisematta. Jos asiakas ei
kykene huolehtimaan omasta lidkehoidostaan asianmukaisesti alentuneen
toimintakykynsi vuoksi, niin kenen vastuulla se on? Kysymykseen vastaa-
minen on juridisesti helppoa, mutta huolenpidon nikokulmasta kysymys
on problemaattisempi. (Julkunen 2006.)

Asunnottomuutta pitkittdd kdyhyys. Koyhyys merkitsee rahatalouden
yhteiskunnassa sitd, ettd rahan puute varjostaa ja rajoittaa arkielimai. Toi-
meentulon ja asumisen epimairiisyys ja turvattomuus, ruuan puute, erilai-
set sairaudet, kiertelevi elimi, tydttomyys ja toimeentulotukiasiakkuus ovat
kaikki kéyhyyteen liittyvid ilmisitd. (Karjalainen 2007, 181-187.) Pitkdai-
kaisasunnottomien ryhmihaastatteluista piirtyi selked kuva niistd vaikeista
elinoloista, joissa he eldvit. Kertomukset leipdjonoista, ruuan varastamises-
ta tai etsimisestd roskalaatikoista tarkoittaa kidesti suuhun elimisti ja mo-
nenlaisia vaikeuksia. Se kertoo myos pysyvistid koyhyydestd. Kertomukset
selviytymisestd kadulla rahatta ja asunnotta osoittavat, kuinka he ovat so-
peutuneet elinoloihinsa, jopa siind miirin, etteivit endd tunnista omaa koy-
hyyttdin. Kertomukset osoittavat my6s sen, ettd sopeutuminen kdyhyyteen
on pikemminkin ollut aktiivista, rationaalista ja kokemukseen perustuvaa
kuin passiivista alistumista tai kyvyttdmyytti.

Asunnottomien taloudellisten resurssien puute, kdyhyys ja siitd johtuvat
kurjat elinolot eivit nousseet esiin asunnottomuutta ylldpitivini tekijéini
tyontekijéiden haastatteluissa. Se, mistd nikokulmasta tyontekiji tarkaste-
lee asiakkaiden ongelmia, vaikuttaa sithen, miten hin niitd tulkitsee ja mi-
ten pyrkii niitd ratkaisemaan. Esimerkiksi merkittdvini asuttamista vaike-
uttavana tekijini esiin nostetut vuokravelat saavat aivan eri merkityksen sen
mukaan, tarkastellaanko niitd yksilokohtaisesta vai rakenteellisesta nikokul-
masta. Yksilokohtainen nikskulma painottaa puutteellista rahankiyton hal-
lintaa, haluttomuutta tai kyvyttdmyyttd kantaa vastuuta laiminlydnneista.
Rakenteellisesta nikokulmasta tarkasteltuna maksukyvyttdmyyden tai ha-
luttomuuden taustalla on mys krooninen rahattomuus, koyhyys. Jos tyon-
tekijin nikokulma rajoittuu vain asunnottoman yksilskohtaiseen kyvytts-
myyteen, alhaisen elintason vaikutukset ja sithen vaikuttavat rakenteelliset
syyt voi helposti sivuuttaa (Suominen & Tuominen 2007, 58). Kun Olavi
Kaukonen perdinkuulutti artikkelissaan sosiaali- ja terveyspolitiikan palaut-



tamista piihdehuoltoon (Kaukonen 2005, 320), mini perdinkuuluttaisin
yhteiskuntapoliittisen ajattelun palauttamista sosiaalityohon.

Sosiaalityossi, vaikka se Helsingissd onkin keskitetty omaan sosiaalipal-
velutoimistoonsa, ei ole riittidvisti huomioitu timin asiakaskunnan tarpei-
ta, silld palveluita on yhi vaikeampi saada ilman ajanvarausta, ja kaikkein
moniongelmaisimmat ja kyvyttomimmit (kuten vilitystiliasiakkaat) niyt-
tdvit jadvin kokonaan sosiaalityén ulkopuolelle etuuskisittelijéiden ja toi-
mistosihteerien asiakaskunnaksi. (Pitkinen & Kaakinen 2004, 51; Juhi-
la 2006, 177; Mintysaari 2006,130.) Koyhit ja eri tavoin toimintakyvyl-
tddn vajavaiset pitkiaikaisasunnottomat, "nuo vaikeasti asutettavat’, niyt-
tdvit syrjdytyvin myds viimesijaisista sosiaalihuollon palveluista poliisin ja
hyvintekeviisyyden armoille ilmaisten ruuanjakelupisteiden, leipdjonojen,

Psykososiaalisten tekijoiden painottaminen oli tydntekijoille tyypillistd (ks.
myds Jirkestig-Berggren 2006; Suominen & Tuominen 2007, 56-57). Yh-
teinen yksittdinen asuttamista vaikeuttava tekiji oli hallitsematon piihtei-
den kiytto seurauksineen, jonka merkityksestd myos haastatellut asunnot-
tomat olivat tietoisia. Toinen selkedsti asuttamista vaikeuttava psykososiaa-
linen tekijd oli asutettavan vikivaltaisuus. Heididn nikemyksensi vahvistaa
aikaisempia tutkimustuloksia. Tyontekijit korostivat haastatteluissa sitd, et-
td kyseessid ovat oikeasti vikivaltaiset "asiakkaat. Ilmauksella haluttiin to-
dennikaisesti korostaa siti, ettd kysymyksessi ei ole vuorovaikutushiirié tai
tyontekijin asenneongelma.

Tyontekijoiden asennetta tai vuorovaikutustaitoja ei ole tiltd osin syytd
kyseenalaistaa, silld osalle pitkidin asunnottomien sosiaalipalvelutoimistos-
sa tai asumisyksikéissi tydskennelleelle on kehittynyt erityinen ammattitai-
to niiden asiakkaiden kanssa tyoskentelemiseen. Vaikkakin todella vaaral-
liset ja vikivaltaiset asiakkaat ovat harvinaisia ja rajoittuvat pieneen jouk-
koon, he muodostavat asuttamistyossi todellisen haasteen. Niilld asutetta-
villa on usein taustalla vikivaltarikoksia ja monia vaikeita psyykkisid ongel-
mia kietoutuneina kaoottiseen piihteidenkiyttoon. Heille on lihes mahdo-
tonta loytii jirjestelmissi sopivaa asumismuotoa, jossa muiden asukkaiden
tai tyontekijoiden turvallisuus voitaisiin varmuudella taata. Lisiksi heilld on
suuria vaikeuksia sopeutua yhteisasumiseen (Granfelt 2007, 21).

TAmi asiakaskunta myos kuormittaa tydntekijoitd seki sosiaalipalvelutoi-

mistoissa ettd asumisyksikdissi. Varsinkin piihdekierteessi olevien asiakkai-
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den kanssa suunnitelmallinen tydskentely on vaikeaa alati muuttuvien ti-
lanteiden vuoksi. Sosiaalipalvelutoimistojen esimiestehtivissd toimivien pi-
tdisikin miettid, miten tukea tydntekijoitd henkisesti raskaassa tydssi haas-
teellisen asiakaskunnan kanssa ennen kuin tydntekijoiden turhautuminen
ja toivottomuus alkavat saada institutionaalisia muotoja. Silloin ne vaikut-
tavat ja nikyvit heidin asiakastyossddn ja kyseisen palveluyksikén toimin-
takulttuurissa, johon myés uudet tydntekijit huomaamattaan sosiaalistu-
vat. (Palola 2006, 103-104.)

Psykososiaalisten ongelmien korostaminen saattaa antaa viitteiti siitd, ettd
medisiininen diskurssi on levinnyt my®ds sosiaalityshon. Medisiiniselle dis-
kurssille ominaista on puhua asiakkaan psyykkisistd oireista, rahan kiyton
vaikeuksista ja vuorovaikutushiiridistd. Vastapainona medisiiniselle diskurs-
sille kansalaisdiskurssissa tuodaan esiin yhteen sopivan tuen puute, kohtaa-
misen puutteellisuus seki rakenteellisten puutteiden vaikutus asiakkaiden
alhaiseen elintasoon. (Lehtonen & Salonen 2008, 41.)

Murron (1978) mukaan asunnottomien alkoholistien elimintavalle tyy-
pillisid piirteitd olivat joukkomajoituksissa asuminen, tydelimin ulkopuo-
lella oleminen, heikko fyysinen kunto seki suhteellisen pitkit juomiskaudet,
joita katkoivat eripituiset raittiit kaudet laitoksissa, mutta nimi raittiit ajan
jaksot nostivat vain harvan asumistasoa. Tissikin tutkimuksessa vahvistui,
ettd asunnottomat piihdeongelmaiset ovat hyvin heikossa sosiaalisessa ase-
massa oleva ryhmi ja osalla heistid piihteidenkiytt6 on kroonistunut.

Asunnottomien ryhmihaastatteluissa esitetyt asumistoiveet ja odotukset
toivat esiin vilihdyksenomaisesti erilaisia suhtautumistapoja asuttamisjir-
jestelmiin. Ne vaihtelivat toiveikkaasta pettymykseen ja epiluuloon. Tyt-
tomien selviytymistd koskevassa tutkimuksessa on selvitetty sitd, miki erotti
selviytyjit ja syvempiin huono-osaisuuteen vajoavat toisistaan. Tulos oli yk-
sinkertainen: mitd vihemmin ty6tdn luotti muihin ihmisiin, sitd todenni-
kéisemmin hin sairastui ja syrjdytyi yhid vakavammin. Sosiaalinen epiluot-
tamus selitti myos sitd, ketki jdivit yksin elimiin vaikeuksiensa keskelle.
(Kortteinen & Elovainio 2006, 333.) Tutkijoiden mukaan sosiaalinen epi-
luottamus on keskeiselld sijalla huono-osaisuuden syvenemisessi. Thmiset
ndyttdvit tarvitsevan tietyn midrin luottamusta siihen, ettd sosiaalisen eli-
min perustana olevilla yhteisilld arvoilla ja sdinnoilld on sitovaa merkitys-
td. Erilaiset pettymykset kuluttavat titd luottamusta. Kun luottamus hivi-

44, seuraa yleensi vetdytyminen ja epiluuloisuus, jopa vihamielisyys. (Mt.



2006, 338-340.) Muutamissa asunnottomien kommenteissa tillaista syvii
epiluottamusta, jopa vihamielisyyttd asuttamisjirjestelmin toimintaa koh-
taan oli havaittavissa. Esimerkiksi nimimerkki Urho toteaa : /... ] mi ha-
luaisin etti kaupunki tulisi vihin vastaan. Joskus luulee, etti se tulee, mutta ei
se tule ikind. Kuule, md en luota ettii ne tarjoo asuntoa, ei ikind. Ne lupasi ja
mdi en ikind saanut. En mdi ano edes. Mi en ole neljiin vuoteen hakenu endi.
Se on sama kuin paskaa rappais. "Rh8

Pitkdaikaisasunnottomuutta yllipitivit seki yksilokohtaiset etti rakenteel-
liset tekijat. Kéyhyydesti johtuva alhainen elintaso, psykososiaaliset ongel-
mat, erityisesti hallitsematon piihteiden kiyttd seurauksineen seki pysyvis-
ti alentunut toimintakyky ja nykyisen asuttamisjirjestelmin (asuttamisty
ja asumisyksikot) puutteet pitkittavit asunnottomuuskierrettd. Nami teki-
jit sijoittuvat yhteiskunnan mikro- ja makrotasolle (ks. myos Karjalainen
2004,174). Vaikka pitkiaikaisasunnottomuus koskettaa vain marginaalista
joukkoa pidkaupunkiseudun viestosti, se on edelleen sekd yhteiskuntapo-
liittinen ongelma ettd henkilokohtainen tragedia.
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9 KOYHYYS JA PSYKOSOSIAALISET ONGELMAT -
VAIKEA ASUTETTAVUUS

Haastattelujen ja aikaisempien tutkimusten perusteella voidaan todeta,
ettd huono-osaisimmat asunnottomat piihdeongelmaiset ovat sairaita
ja heidin toimintakykynsi on joko tilapiisesti tai pysyvisti laskenut. Osalla
asunnottomista piihdeongelma on lisiksi niin vaikea, ettd he todennikéi-
sesti jatkavat piihteiden kiyttod, kohdistettiinpa heihin millaisia hoito- tai
rankaisutoimenpiteiti tahansa. Toimintakyvyn alenemisen taustalla ei vilt-
timittd tarvitse olla varsinaisia mielenterveyden hiirisitd, silld ruotsalaisen
mielenterveystyon palveluohjausta tutkineen Ulrika Jirkestig-Berggrenin
mukaan vaikeiden eliminkokemusten seurauksena syntyy psyykkisii ongel-
mia, jotka vaikuttavat toimintakykyyn (Lehtonen & Salonen 2008, 41).

Psykiatrian erikoisldikiri Carola Fabritiuksen mukaan (11.8.2005) po-
tilaat, joilla on mielisairaus tai vakava mielenterveyden hiirié seki vakava
paihderiippuvuus, kuuluisivat psykiatrisen hoidon piiriin. Sen lisiksi heille
tulisi tarjota samanaikaisesti piihdehoitoa. Kaksoisdiagnoosiasiakkaiden ja
-potilaiden asumispalveluiden jirjestiminen edellyttiisi sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiivistd yhteistyotd. Joidenkin psyykkisesti sairaiden piihdeon-
gelmaisten kohdalla palvelu saattaa edellyttidd tehostettua palveluasumista-
kin hoidollisempaa yksikkod, kuten sairaalaa tai psykiatrista laitoshoitoa.
Joillekin laitoshoito voi olla avohoitoa inhimillisempi ratkaisu.

Yhteiskuntatieteissi medikalisaation (kisitteelld tarkoitetaan sosiaalisina
pidettyjen ongelmien uudelleenmiirittelyi ladketieteellisin termein ja nii-
den siirtdmisti terveydenhuollon toimenpitein hallittaviksi) vaarana on pi-
detty siti, ettd se siirtdd huomion pois rakenteellisista ongelmista yksiléon
ja timin persoonan muokkaamiseen (Weckroth 20006, 18; Granfelt 2003a,
73). Osittain siksi pdihdetydssd on ilmeisesti vastustettu piihdeongelman
sairausmiirittelyd.

Olennaisempaa olisi mielestini se, milld tavoin alkoholismin méirittele-
minen sairaudeksi tai ei-sairaudeksi vaikuttaisi asunnottomien alkoholistien

asemaan ja elinoloihin. Konkreettinen esimerkki sairaustulkinnan merkityk-



sestd on piaihdeasiakkaan sosiaalivakuutuksellinen asema. Vuoden 1963 sai-
rausvakuutuslakia laadittaessa piihdeongelman sairausluonnetta pohdittiin
ja tulokseksi tuli, ettd vapaachtoisesti laitoshoitoon hakeutuva oli oikeutet-
tu sairausvakuutuksen piivirahaan laitoskuntoutusjakson ajalta. 1990-lu-
vulla tilanne muuttui sosiaalivakuutuslakia uudistettaessa niin, etti Kelan
mukaan laitoshoitoa vaativa piihdeongelma ei yksiniin ole riittivi saira-
us sairausvakuutusetuuksien saamiseksi, vaan piihdesairauden lisiksi tarvi-
taan jokin muu tyokykyi haittaava vika, vamma tai sairaus. Tdmai tulkinta
heikensi oleellisesti tydttdmien piihdeongelmaisten asemaa ja toimeentu-
loa. (Kaukonen 2000, 185-186.) Pitkin taistelun jilkeen piihdetyon toi-
mijat saivat muutoksen aikaan: 1.1.2006 lihtien myos tydttomit paihde-
ongelmaiset ovat oikeutettuja kuntoutuksen ajalta saamaan kuntoutusra-
haa (Murto 2006, 140).

Nykyisessi medikalisoituneessa yhteiskunnassa olisi perusteltua hyviksyi
alkoholismi asiakkaiden sosiaaliturvan, yhteiskunnallisen aseman ja kohte-
lun parantamisen vuoksi my®s sosiaali- ja pdihdetyossi laajasti. Sen saira-
usulottuvuus tulisi ottaa huomioon, varsinkin kun kansainvilisissid tutki-
muksissa on jo osoitettu, ettd alkoholismi ei ole tilapdistd vaan krooninen
tila. Matti Huttusen (1977) miiritelmi alkoholismista on mielestini osu-
va: "Alkoholin kiytté6n liittyy aina yksilén oma vastuu ja valinta. Tdmin
vuoksi alkoholismi ei ole sairaus samassa mielessi kuin keuhkokuume. Al-
koholismia voidaan pitdd sairautena, mikali kisitettd sairaus kiytetdin laa-
jemmassa merkityksessi ja silli tarkoitetaan tilaa, josta yksilo kirsii subjek-
tiivisesti ja jonka hoitamisessa hin tarvitsee ympiriston ja asiantuntijoiden
tukea, apua ja ymmirtimysti. "

Sairaaksi leimaaminen ei endd niiden uloslyotyjen asemaa heikentiisi, vaan
se saattaisi turvata heille jonkinlaisen minimitoimeentulon harkinnanva-
raisen toimeentulotuen ohella. Se nostaisi heidin itsetuntoaan ja vahvistai-
si heidin asemaansa kansalaisina. Perusturva, kuten elike, jdisi suurimman
osan kohdalla todennikoisesti niin pieneksi, ettd he joutuisivat edelleen tur-
vautumaan toimeentulotukeen ja pysyvit todennikdisesti koko loppuikin-
si "sosiaalivaltiokansalaisina "ja toimeentulotuen asiakkaina.

Koyhyys on monitahoinen ja-ulotteinen yhteiskunnallinen ilmis. Se voi
olla absoluuttista tai suhteellista. Se voi olla objektiivisesti midriteltyd tai
subjektiivinen kokemus. Se voi olla pysyvii tai tilapiisti. Koyhyys voi olla
nikyvii ja avointa tai jopa piilotettua ja salattua. Helsinkildisistd yhdeksin
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prosenttia luokiteltiin kéyhiksi vuonna 2005. He olivat henkilsiti, joiden
bruttotulot jiivit alle kdyhyysrajan (800 /kk). Heid4n miirinsi vastasi Ro-
vaniemen asukaslukua (55 000). Toimeentulotuen saajista 74 % oli yksin
asuvia. Erityisen suuri ryhmi toimeentulotuen pitkiaikaisasiakkaissa ovat
yksin asuvat miehet. (Parpo & Moisio 2006, 121-132; HS 25.11.2007.)
Sosiaalihuollon asiakkaat ovat mys saamansa taloudellisen tuen jilkeen yh-
teiskunnassa heikoimmin toimeentulevia. Heidén arkipiiviinsi varjostavat
ongelmat ovat samoja, joita koyhyyden midritelmi pitid sisilldin. (Kangas
& Ritakallio 2005, 58.) Viimeaikaisissa kdyhyyttd kisittelevissd tutkimuk-
sissa on nihty merkkejd siitd, ettd 2000-luvulla padkaupunkiseudulle, var-
sinkin Helsinkiin olisi muodostumassa uudenlainen kaupunkikéyhien ryh-
mi, jossa on tunnistettavissa alaluokkaisia aineksia. (Hinninen & Peltola
2005, 85.)

Sosiaalityoti kisittelevissi tutkimuksissa ei mielelldin kiytetd 1970-luvun
yhteiskuntatieteellisiin tutkimuksiin liittyvdd terminologiaa yhteiskunta-
luokista, joten myos koyhyys ja koyhit kisitteend on hiivytetty. Koyhyyttd
ei endd nihdi sosiaalisena ongelmana. Sosiaalitydssikin saatetaan kdyhyys ja
sithen liittyvit ongelmat tulkita erilaisiksi eliminhallinnan puutteiksi, joi-
den paikkaamisessa kiytetdin milloin toimeentulotukea, milloin ohjausta
kolmannen sektorin avustusjirjestdjen piiriin (Bauman 2000, 5-11; Karja-
lainen 2005, 326-327).

Asunnottomuus- ja piihdekierteessi pyorivit koyhit ihmiset ovat vankiloi-
den, sosiaalihuollon, tydvoimatoimistojen, piivystyspoliklinikoiden, piihde-
huollon, poliisin ja asuntoloiden yhteinen "vaikea ja hankala "asiakaskunta,
josta jokainen sektori haluaisi eroon. Mikiin taho ei ole kyennyt heidin ti-
lannettaan ratkaisemaan, silld julkisten palveluiden kyvyssi kisitelli erityisen
vaikeita ongelmia ja syrjaytymiskierteitd on suuria vaikeuksia. Pirstaleisten
palveluiden, tukitoimenpiteiden ja taloudelliseen toimeentuloon liittyvien
etuuksien yhteensovittaminen ei ole onnistunut. (Murto 2006, 135.)

Kirsi Juhilan mukaan hyvinvointivaltioon on synnytetty uusi asiakasryh-
mi, vaikeasti autettavat, jotka toisaalta niyttivit putoavan palvelujirjestel-
min ulkopuolelle, mutta toisaalta heille suunnitellaan omia, erikoistuneem-
pia palveluita (Juhila 2006, 192). Erityisten huono-osaisille tarkoitettujen
asumis- ja muiden palvelujen yksipuolinen vahvistaminen voi johtaa siihen,
ettd korostamalla pitkiaikaisasunnottomien ongelmien vaativuutta ja heidin

erityisid tarpeitaan tulee hyviksyneeksi yleisten kaikille tarkoitettujen perus-



palvelujen asiakasvalikoinnin ja vahvistaneeksi normaalipalveluista poissul-
kemista ja marginalisaatiokehitystd (Tormi 2007, 110). Niiden kaikkein
haavoittuneimmissa olosuhteissa elivien ihmisten tilanteen edessi suoma-

lainen yhteiskunta niyttid olevan avuttomin (Hinninen 2007, 263).
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10 PARADIGMAN MUUTOS

mpiristdministerion asettaman tydoryhmin raportissa peruslihtskoh-

ta pitkdaikaisasunnottomien ongelman ratkaisemiseksi on asunto en-
sin -periaate. Tyéryhmi katsoo, ettei sosiaalisten ja terveydellisten ongelmi-
en ratkaisu ole edellytys asumisen jirjestimiselle, vaan asunto on edellytys,
joka mahdollistaa muiden ongelmien ratkaisemisen. Paradigman muutos
portaittaisesta "asunto on ansaittava" -perusteisesta kuntoutusideologiasta
"asunto on perusoikeus” -periaatteeseen edellyttiisi ty6- ja ajattelutapojen
muutosta paitsi asuttamistydssi, myos laajemmin yhteiskuntapoliittisessa
ajattelussa ja toiminnassa.

Tyéryhmi otti tiukan kannan asuntola-asumiseen. Sen mielestd asunto-
la-asuminen ei voi olla edes tilapdinen asumisratkaisu asunnottomien asut-
tamisessa. Tyéryhmin ehdotuksen mukaan asuntola-asumisesta on pddsti-
vi eroon vuoteen 2015 mennessi. Asuntolat tulisi muuttaa yhteistyossi yl-
lapitdjien kanssa joko pienasunnoiksi, joihin sovelletaan huoneenvuokra-
lakia tai sosiaalihuoltolain mukaisiksi asumispalveluyksikoiksi. Helsingissd
toimeentulotukiasiakkaille ei endi mydnnettiisi maksusitoumuksia asunto-
la-asumiseen. (Nimi ovessa 2007, 13.) Sitd, kuka toimeentulotukea saavan
pienasunnon vuokran maksaa, ei raportissa kisitelld. Todennikéisesti useim-
pien vuokra maksettaisiin edelleen toimeentulotukena tai vilitystililti.

Asuttamistyotid ohjaa portaittaisen asuttamistyén malli ja hallitseva tys-
muoto sosiaalipalvelutoimistossa on edelleen yksilokohtainen sosiaalityo.
Paradigman muutos voisi asunnottomien sosiaalitydssd merkitd sitd, ettd
asuttamistyon lihtokohta olisi kokonaisvaltainen suunnitelmallinen sosiaa-
lityd. Mallia voisi ottaa lastensuojelun sosiaalitydstd, jossa sosiaalityontekijd
on vastuutyontekiji koko asiakassuhteen ajan. Hinen tehtivinsi on arvi-
oida asiakkaan elimintilannetta kokonaisuutena ja sen pohjalta timin pal-
velujen tarvetta ja seurata tapahtuvia muutoksia.

Tutkimuksissa on korostettu yksilokohtaista palveluohjausta toimivana

tyomuotona kroonisesti alkoholisoituneiden asunnottomien auttamisessa

(Noponen 2006, 91-92; Cox & Walker & Freng 1998, 523-532). Britan-



niassa palveluohjaus ja asiakkaiden palvelukokonaisuuksien suunnittelu ja
hallinnointi on 1990-luvulla muodostunut sosiaalityontekijoiden keskei-
simmiksi tyotavaksi, joka on syrjiyttinyt aiemmat tyotavat (Kroger 2004,
202). Sosiaalityon menetelmini palveluohjauksella tarkoitetaan useimmi-
ten sitd, etti sosiaalityontekiji toimii palveluiden asiantuntijana, joka mii-
rittelee asiakkaan palvelutarpeet ja etsii niihin sopivat palvelut ja tuen. (Va-
lokivi 2002,165; Suominen & Tuominen 2007, 31.)

Yhteistyd asumispalveluiden tuottajien ja asuntolatyontekijoiden, muiden
viranomaisten ja jirjestdjen kanssa tulisi olla keskeinen tydmuoto myds asut-
tamistydssd. Usein asumisyksikdiden henkilokunta tuntee asiakkaan palve-
lutarpeen paremmin kuin sosiaalipalvelutoimiston sosiaalityontekiji, kos-
ka asumisyksikossi asiakasta on pystytty seuraamaan eripituisia jaksoja ym-
piri vuorokauden mahdollisesti useaan eri otteeseen kuukausien ja vuosien
aikana. Vain asiakkaan todellinen tunteminen mahdollistaa asiakasta kun-
touttavien ja tukevien palveluiden jirjestimisen, joihin my®s asiakkaan on
helpompi sitoutua (Suominen & Tuominen 2007, 51).

Arviointikumppanit voivat olla palveluyksikon edustajan ohella vanhus-
tyon, vammaistyon, piihdehuollon, psykiatrisen hoitoty6n, kriminaalihuol-
lon, kotihoidon tms. tydntekijéitd. Asumisyksikon edustajan mukana olo on
tirkeii siksi, ettd hin tuntee yksikkonsi palvelut ja resurssit ja pystyy arvi-
oimaan asukkaan selviytymistd omassa yksikossidan. Niin saatetaan vilceyi
védriltd sijoituksilta. My6s palvelutarpeen arviointi edellyttdd eri ammatti-
alojen yhteisty6td, asiakasta itsedin unohtamatta, varsinkin kun kyseessi ovat
asiakkaat, joilla on monenlaisia ongelmia (Sennett 2004, 176-177).

Huumeiden kiyttdjit herittivit ennakkoluuloja ja pelkoja, silld heihin lii-
tetdin sellaisia piirteitd kuin rikollisuus, arvaamattomuus, vikivaltaisuus ja
vaarallisuus. Narkomaanin leima on kohtalokas, silld siitd on vaikea paisti
eroon siitd huolimatta ettd huumeiden kiytdstd olisi aikaa. Leima vaikeut-
taa monella tavalla paluuta tavallisen kansalaisen elimiin. (Hurme 2002,
296-308; Salasuo 2004, 21-22; Knuuti 2007.)

Tulisiko huumeiden kiytto sallia joillekin ryhmille, ja jos, niin millainen
kidyttd, missd ja keiden valvonnassa ja vastuulla? Aktiivisesti paihteitd kiyt-
tiville asumispalveluita jirjestettiessi olisi myds mietittivd, miten yksikos-
sd varaudutaan niihin lieveilmisihin, joita aktiivikdytté mahdollisesti aihe-
uttaa korttelissa tai asumisyksikossi. Myds huumeiden kiyttéén mahdolli-
sesti liittyvit tapaturmat, yliannostukset ja myrkytykset edellyttivit henki-
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lskunnalta erityisosaamista ja mm. ensiaputaitoja. Mikili aktiivisesti huu-
meita kiyttiville halutaan jirjestid asumispalveluita ilman elimintavan
muutosvaatimusta, on huolellisesti pohdittava ja harkittava, millaista asu-
mispalvelua jirjestetddn ja millaisin ehdoin se tuotetaan. Kun akdiivikiytti-
jit saadaan pysymiin palvelujen piirissi ja pois kaduilta, tuo se turvaa myos
muulle yhteiskunnalle. Niin kauan kuin huumeiden kiytto on kaikissa muo-
doissaan laitonta, erityisryhmille my6nnettivien poikkeuslupien ja-kiytin-
tojen tulee perustua lainsiddinnollisiin padtoksiin eikid erilaisiin toiminta-
kiytintsihin. Jos toiminta perustuu kirjoittamattomiin sddntdihin tai kiy-
tintoihin, sitd on vaikeaa valvoa.

Asunnottomien omat kokemukset ja toiveet asumisensa suhteen ovat mer-
kityksellisia. Téssd tutkimuksessa haastateltavat korostivat toivettaan asua
myds sellaisissa yksikoissi, joissa piihteiden kiytto ei ole sallittua. Asunnot-
tomien kannalta tiivis kiinnittyminen samanlaisessa tilanteessa olevien yh-
teisoon voi olla keskindisestd solidaarisuudesta huolimatta riski. Jos ystivi-
piiri koostuu pelkistddn paihteidenkiyttdjistd ("ryyppyremmisti” tai "kiyt-
tidjikavereista"), joka eldi elimainsi erilldin muusta yhteiskunnasta ja jonka
kiinnikkeet valtakulttuurin ovat vihiisid tai jopa olemattomia, ystivipiiri
voi kiinnittdd asunnottoman omien riippuvuuksiensa kautta vahvasti mar-
ginaalisiin eliminmuotoihin ja muodostua esteeksi yhteiskuntaan integroi-
tumiselle. (Knuuti 2007, 63—64; Suutari 2001,180-181.)

Sosiaalipalvelutoimistossa asiakkaan palvelutarpeen arviointi, asiakkaan
asioiden ajaminen ja etujen puolustaminen organisaation sisilli voi olla eri
syistd vaikeaa (Juhila 2006, 181-183). Kun julkisella puolella kysyntii on
aina jollain tavoin rajoitettava ja kysynnin hallinta edellyttdd usein palve-
lun rajoittamista (Ekroos 2004,10), asiakkaan etujen puolustaminen saat-
taa kiydi luontevammin organisaation ulkopuoliselta palveluohjaajalta. Pa-
radigman muutos edellyttiisi kaikissa paikaupunkiseudun kunnissa mydos
asunnottomien aikuissosiaalityén menetelmien kehittamisti.

Asuntoloiden ylldpitijien kannalta asuntoloiden muuttaminen sosiaali-
huoltolain mukaisiksi tuetun asumisen yksikoiksi merkitsee siti, ettd toi-
minta siirtyy kauppa- ja teollisuusministerisltd sosiaali- ja terveysministerion
alaisuuteen. Muutos merkitsee my®s sité, ettd asumispalveluissa henkildstol-
td edellytetdin tarvittava sosiaali- ja terveysalan koulutus (L272/2005).

Sosiaali- ja terveydenhuollon miiritelmissd korostetaan, ettd palveluasu-
minen sisiltdd aina sekd asumisen ettd palvelut (Andersson 2007, 9). Asu-



misen tukipalvelut voidaan jirjestii joustavasti joko kunnan omana toimin-
tana, asumispalvelun tuottajan toimesta tai palvelut voi tuottaa ulkopuoli-
nen esimerkiksi yksityinen kotipalveluyritys. Palvelun toteuttaa aina toinen
ihminen. Tyévoiman riittivyys onkin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen
ongelma, se, joka voi kaataa hyvitkin tavoitteet.

Palvelujen osalta ympiristoministerion raportti jid ohueksi. Vaarana on-
kin, ettd ilkeiksi koetun ongelman ratkaiseminen asunto ensin -periaatteel-
la johtaa pitkdaikaisasunnottomuuteen liittyvien ongelmien monimuotoi-
suuden yksinkertaistamiseen tai sithen, ettd ne jitetdin huomiotta. Vuosi-
kausia paihdekierteessd, vailla tyotd ja asuntoa elineet, fyysisesti ja psyykki-
sesti visyneet elimin kolhimat ihmiset tarvitsevat kokonaisvaltaista ja riit-
tivin pitkikestoista tukea ja huolenpitoa. Heidin kohdallaan tavoitteena
tulee olla minimissddnkin toimintakyvyn yllipitiminen, kuntouttava ty6-
ote. Jokainen omin voimin singysti nousu, jokainen askel ja itse sydty ate-
ria, jokainen parranajo, ulkoilu ja pdihteetn piivi nostaa itsearvostusta ja
parantaa eliminlaatua.

Kohderyhmiin tuen tarve on suuri, joten myds henkildstod tarvitaan pal-
jon. Raportissa tuetun asumisen henkilgstdmitoitukseksi on arvioitu 0.1,
joka on sama kuin nykyisten asuntoloiden henkiléstdmitoitus. Palveluasu-
misessa seki sithen rinnastettavassa valvotussa asumisessa henkildstomitoi-
tukseksi on esitetty 0.5 (Pitkiaikaisasunnottomuuden vihentimisohjelma
2008, liite 3), mik vastaa keskitasoista henkildstomitoitusta. Tyoryhmin ra-
portista ei kiy ilmi, pitidik palveluasuminen sisilliin myos tehostetun pal-
veluasumisen eiki sitd, mitd palveluasumiseen rinnastettava valvottu asumi-
nen on. Hoidon laatua koskevissa tutkimuksissa on osoitettu, etti myontei-
set muutokset asiakkaiden toimintakyvyssi ja kidytoshidirididen vihenemi-
sessd ovat yhteydessd henkiloston korkeaan mitoitukseen ja vihiiseen vaih-
tuvuuteen (Voutilainen 2007,38).

Asunnottomien asuttamisessa on vallinnut konsensus piikaupunkiseudun
kuntien, erityisesti Helsingin, kolmannen sektorin ja raha-automaattiyhdis-
tyksen vililld. Kolmannen sektorin jirjestdt ja yhdistykset ovat toimineet
ikidn kuin suojellussa ilmapiirissd. (Kettunen 2007,384.) Vanhustenhuol-
lossa hoivamarkkinat ovat kuitenkin jo avautuneet yrityksille kilpailutuksen
myétd. Kun kunnat ovat ulkoistaneet omia hoivapalveluitaan, ne joutuvat
jatkossa hankkimaan myds asunnottomien tarvitsemat hoiva- ja tukipalve-
lut kilpailutuksen kautta ostopalveluina. Kolmannen sektorin, hyvinteke-
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viisyyden ja kuntien omien palveluiden rinnalle tulevat yksityiset yrittijit
ja yritykset. Pohjimmaisten asuntomarkkinoiden (Jokinen & Juhila 1991)

tilalle tulevat pohjimmaiset palvelumarkkinat.

154



LAHTEET

Alasuutari, Pertti (1995) Kvalitatiivinen analyysi kulttuurisen kieliopin etsimiseni.
Teooksessa Leskinen, Jaakko (1995) toim. Laadullisen tutkimuksen risteysasemalla.
Helsinki: Kuluttajatutkimuskeskus, 27-38.

Ahlstrom, Salme (2007) Iikkdiden naisten piihteiden kiyttd. Kirjallisuuskatsaus. Yh-
teiskuntapolitiikka 72:5, 562-567.

Ahonen, Sirkka (1994) Fenomenografinen tutkimus. Teoksessa Syrjild, Leena & Aho-
nen, Sirkka & Syrjildinen, Eija & Saari, Seppo (1994) Laadullisen tutkimuksen tys-
tapoja. Helsinki: Kirjayhtymi, 114-161.

Alkula, Tapani & Péntinen, Seppo & Ylostalo, Pekka (2002) Sosiaalitutkimuksen kvan-
titatiiviset menetelmit. Juva: WSOY.

Alvessalo, Anne & Ervasti, Kaijus (2006) Oikeus yhteiskunnassa — nikékulmia oike-
ussosiologiaan. Helsinki: Edita Prima Oy.

Andersson, Nels (1988) Kulkumichet — hobojen elimii 20-luvun Amerikassa. Hel-
sinki: Valtion painatuskeskus.

Andersson,Sirpa (2007) palveluasuntoja ikiihmisille. Palveluasumisen nykytilanne ja
tuleva tarve. Raportteja 14.Helsinki;Stakes.

Andress, Hans-] rgen (1998) Empirical Poverty Research in a Comparative Perspecti-
ve. Aldershot: Ashgate.

Asumisneuvonta -asukkaan ja asuinyhteisén tukena. 2003. Ympiristdministeris.

Asumista ja kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehitti-
misehdotus. STM. Helsinki 2007:13.

Asunnottomat 2008. Selvityksid 3/2009. ARA - asumisen rahoitus- ja kehittimiskes-
kus.

Asunnottomien asumispalvelujen kehittiminen piikaupunkiseudulla. Padkaupunki-
seudun asunnottomuuden vihentimisohjelman 2002-2005 toteutuminen ja tavoit-
teet. Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen julkaisuja 2/ 2005.

Asunnottomuuden arkipiivid (1988). Jyviskyld; Gummerus.

Autd,Lilli & Soppela, Marja-Terttu (2007) Asiakkaan asialla. Mitd asiakkaat kertovat
yhteydenotollaan? Selvitys Helsingin sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuonna 20006.

Avramov, Dragana (1999) Coping with Homelessness: Issues to be Tacled and Best
Practices in Europe,Ashgate Publicing:Aldershot.

Bauman, Zygmunt (2000) Am I My Brother's Keeper? European Journal of Social
Work (3) 1, 5-11.

155



156

Beijer, Ulla (2003) Hur stor del av den samlade ohilsan finns hos utslagna grupper?
Statens Folkhilsoinstitut. Rapport nr 2003:42.

Brannen, Julia (1992) toim. Mixing Methods. Qualitative and quantitative research.
Aldershot: Avebury.

Bryman, Alan (1992) Quantitative and qualitative researc: Further reflections on their
integration. Teoksessa Brannen, Julia (toim.) Mixing methods: Qualitative and quan-
titative research. Aldeshot: Avebury, 81-100.

Burns, Nancy & Grove, Susan K. (2005) The Practice of Nursing Research.
Conduct,Critigine 6 Utilization.5 th edition.Elsevier Saunders,St.Louis. 199-223.

Busch-Geertsema, Volker (2005) Fran hirbirge till egen bostad. Uppféljning av pro-
jektet H 13 i Hannover sju ar senare. Stockholm; Intellecta Docysus.

Cox, Gary B., Walker RD, Freng SA (1998) Outcome of a controlled trial of effecti-
veness of intensive case management for chronic public inebriates.Journal of Studies
on Alcohol 1998:59, 523-532.

Dean,Mitchell (1999) Governmentality. Power and Rule in Modern Society.London:
Sage.

Den(t)zin, Norman K (1989) Strategies of Multiple traingulation. Teoksessa The Re-
search Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods. 3 rd ed. Englewood
Cliffs, Nj: Prentice Hall, pp. 235-247.

Edgar, Bill & Meert, Henk (2005) Fourth Rewiev of Statistics on Homelessness in Eu-
rope. The Ethos Definition of Homelessness. Feantsa.

Edgar, Bill & Doherty, Joe & Mina-Coull, Amy (1999) Services for Homeless peop-
le.Innovation and change in the European union.University of Bristol. Great Bri-
tain; The Policy Press.

Ekroos, Nora (2004) Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen ympi-
rivuorokautisen hoidon tehokkuuden ja prosessien esiselvitys 1.10.—1.12.2004. Hel-
singin kaupungin terveyskeskuksen raportteja 2005:5.

En klinisk pilotstudie av 35 hemlsa i Stockholm (2001).Samhillsmedicin och Karo-
linska Institutet. Stockholms lins landsting.

Erityisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen. Sosiaali- ja terveysministerio. Sel-
vityksid 2007:25.

Erkkild, Elisabet & Stenius-Avoade, Agnes (2009) Piikaupunkiseudun asunnottomi-
en vastaanottoyksikoiden asiakkaiden sosiaalinen tilanne ja terveydentila. Ympiris-
toministerio.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha (1998) Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:

Vastapaino.



Evert, Denise & Oscar-Berman, Marlene (1995): Alcohol-related cognitive impair-
ments: An overview of how alcohol may affect the workings of the brain. Alcohol
Health & Research World 19 (1995), 89-96.

Fabritius, Carola LL, psykiatrian erikoisldikiri, Helsingin sosiaalivirasto 11.8.2005.
Luentomuistiinpanot.

Foddy, William (1995) Constructing questions for interviews and questionaires: The-
ory and practice in social research (3.p) Cambridge. Cambridge University Press.
Forssen, Tuulikki (2005) Huumehoidon asiantuntijuuden rakentuminen piivikeskuk-

sessa. Raportteja 1/ 2005. Helsinki:Stakes.

Gordon, David and Townsend Peter (2006) toim. Breadline Europe: The Measure-
ment of Poverty. Bristol; The Policy Press.

Gordon, David & Pantazis, Christina & Townsend, Peter (2000) Absolute and overall
poverty: a European history and Proposal for Measurement. Teoksessa Gordon, Da-
vid & Townsend, Peter (2000) toim. Breadline Europe: The Measurement of Pover-
ty. Bristol: The Policy Press: 79-105.

Gordon, David & Townsend, Peter (2000) toim. Breadline Europe: The Measurement
of Poverty. Bristol: The Policy Press.

Graham, Kathryn & Schmidt, Gail (1999) Alcohol use and psychosocial well-being
among older adults. Journal of Studies on Alcohol 60, 345-351.

Granfelt, Riitta (2007) Tuettua polkua vapauteen. Selvitys Kriminaalihuollon tukisdi-
tion asumispalveluista ammatillisen tuen nikokulmasta. Kriminaalihuollon tukisii-
tid. Raportteja 1/2007.

Granfelt, Riitta (2006) Paha olla — vankilan sisilld, ulkona, vangin lihelld? Teoksessa
Helne, Tuula & Laatu, Markku (2006) Viiryyskirja. Vammala: KELAn tutkimus-
osasto, 145-158.

Granfelt, Riitta (2005) Marginaalitarinat ammattikiytintsjen kehittdmisen aineksi-
na. Teoksessa Satka, Mirja & Karvinen-Niinikoski, Synnéve & Nylund, Marianne
& Hoikkala, Susanna ( 2005) toim. Sosiaalityon kiytintstutkimus. Palmenia-kus-
tannus Oy, 240-258.

Granfelt, Riitta (2003a) Vankilasta kotiin vai kadulle? Vangit kertovat asunnottomuu-
desta. Suomen ympiristé 613. Ympiristoministerio.

Granfelt, Riitta (2003b) Koditctomuuden ja kodin kuvia. Teoksessa Kopomaa, Timo
(2003) toim. Kohti kaupunkisosiaalitydtd. Palmenia-kustannus, 155—164.

Granfelt, Riitta (1998) Kertomuksia naisten kodittomuudesta. Helsinki: Suomalai-

sen kirjallisuuden seura.

157



Granfelt, Riitta (1992) Asuntolan naisen elimii. Helsingin Yliopisto: Sosiaalipolitii-
kan laitoksen tutkimuksia 1/1992. Helsinki.

Gronfors, Martti (1985) Kvalitatiiviset kenttitydmenetelmit. Juva: WSOY

Haapola, Ilkka (2005) Asumisen malleja etsimissi. Arviointitutkimus Piijit-Himeen
sosiaalipsykiatrisen sdition tuetusta asumisesta. Helsingin yliopisto. Koulutus- ja ke-
hittimiskeskus Palmenia. Moniste.

Hakkarainen, Pekka & Metso,Leena (2007) Huumekysymyksen muuttunut ongelma-
kuva. Vuoden 2006 huumekyselyn tulokset. Yhteiskuntapolitiikka 72:5, 541-552.

Hakkarainen, Pekka & Metso, Leena (2005) Mirki pilvi ja vuosi 2004. Yhteiskunta-
politiikka 70:3, 252-265.

"Halpoja aterioita ja ilmaisia elintarvikkeita " Kirkko ja kaupunki 40 /24.10.2007

Hamilo, Marko (2007) toim. Alkii siitiko paitinne — hiirio on todellisuudessa.Suo-
malaisen psykokulttuurin kritiikki. Vaajakoski: Gummerus Oy.

Hannikainen-Ingman, Katri (1998) Oman oven kahvassa vai hitdavun varassa? Sta-
kes. Aiheita 1998:43.

Hassi-Nuorluoto, Laura (2000): Vailla asuntoa 1999. Uudelleenjakoa, sivilisointia ja
riskien hallintaa kasvukeskuksissa. Stakes. Aiheita 2000:10.

Heikkild, Matti & Roos, Milla (2004) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukatsaus
2005. Saarijirvi: Gummerus Oy.

Heikkild, Matti & Karjalainen, Jouko & Malkavaara, Mikko (2000) Kirkonkirjat kéy-
hyydesti. Kirkkopalvelujen julkaisuja 5. Helsinki: Kirkkopalvelut.

Helne, Tuula & Laatu, Markku (2006) Viiryyskirja. Vammala : Kelan tutkimusosas-
to.

Helne, Tuula & Hinninen, Sakari & Karjalainen, Jouko (2004) Seis yhteiskunta — tah-
don sisiin! Jyviskyld: Kopijyvi Oy.

Helne, Tuula (2002 ) Syrjdytymisen yhteiskunta. Stakes tutkimuksia 123.
Helsinki:Stakes.

"Helsingin sosiaalivirasto antaa jatkuvasti apua asunnottomille. "Helsingin Sanomat
18.1.2007

"Helsingissi on yhi paljon asunnottomia. "Helsingin Sanomat 10.1.2007

"Helsinki jirjestid asunnottomille 1500 asuntoa lihivuosina. "Helsingin Sanomat
17.1.2008.

"Helsinki ryhtyy kartoittamaan suurkaupungin kdyhyyden erityispiirteiti. "Helsin-
gin Sanomat 25.11.2007

Hemlsshet i Sverige 2005. Omfattning och karakeir. Socialstyrelsen.

Hiilikellarista terapeuttiseksi yhteissksi. 30 vuotta piihdehuoltoa 1961-991. Suoja-

Pirtti ry.

158



Hillbom, Matti (2003) Aivot ja alkoholi. Teoksessa Salaspuro, Kiianmaa & Seppi (
2003) toim. Pdihdeldiketiede. Jyviskyld: Gummerus, 315-329.

Hirsjdrvi, Sirkka & Hurme, Helena (2001) Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kiytintd. Helsinki : Yliopistopaino.

Hirsjirvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula (2001) Tutki ja kirjoita. Hel-
sinki: Tammi.

Holden, Kate (2007) Enkelivaihde. Keuruu: Otava Oy.

Holopainen, Antti (2003) Piihdeongelma ja sosiaalinen syrjidytyminen. Teoksessa Sa-
laspuro, Kiianmaa & Seppi (2003) toim. Piihdeldiketiede. Jyviskyli: Gummerus,
255-264.

Hurme, Toivo (2002) Rikollinen, potilas vai anonyymi asiakas? Huumausaineiden on-
gelmakiyteijin ristiriitainen identiteetti. Sosiologia 4 /2002, 296-308.

Huttunen, Matti (1996) Havaintoja kolmannelta linjalta. Saarijirvi: Gummerus.

Hynynen, Raija (2005) toim. Asuntoja ja tukea asunnottomille. Suomen ympirists.
Asuminen 745. Helsinki: Ympiristoministerio.

Hikkinen, Antti & Peltola, Jarmo (2005) toim. Suomalaisen alaluokan historiaa:kéyhyys
ja tydteomyys Suomessa 1860-2000. Teoksessa Hikkinen, Antti & Pulma, Panu &
Tervonen, Mikka (2005) Vieraat kulkijat — tutut talot. Nikokulmia etnisyyden ja koy-
hyyden historiaan Suomessa. Helsinki; Suomalaisen kirjallisuuden seura , 39-94.

Hikkinen, Antti & Pulma, Panu & Tervonen, Mikka (2005) toim. Vieraat kulkijat
— tutut talot. Nikokulmia etnisyyden ja kdyhyyden historiaan Suomessa. Helsinki;
Suomalaisen kirjallisuuden seura.

Hinninen, Sakari & Karjalainen,Jouko & Lehteld, Kirsi-Marja (2007) toim. Piisy kiel-
letty! Poiskiddnnyttimisen politiikka ja sosiaaliturva. Helsinki: Stakes.

Hinninen, Sakari (2007) Mene sinne tule tinne. Teoksessa Hinninen, Sakari & Kar-
jalainen, Jouko & Lehteld, Kirsi-Marja (2007) toim. Piisy kielletty! Poiskddnnytei-
misen politiikka ja sosiaaliturva. Helsinki:Stakes, 253-279.

Hinninen, Sakari & Karjalainen Jouko (2007) Tarve harkinnassa. Teoksessa Hinni-
nen, Sakari & Karjalainen,Jouko & Lehteld, Kirsi-Marja (2007) toim. Paisy kiellet-
ty! Poiskidinnyttimisen politiikka ja sosiaaliturva. Helsinki: Stakes, 157-191.

Hinninen, Sakari & Karjalainen, Jouko & Lahti, Tuukka (2005) toim. Toinen tieto.
Helsinki:Stakes.

"Hiidtduhkaus johtuu useimmiten maksamattomista vuokrista. "Helsingin Uutiset
13.12.2006

Immonen, Tuula & Kiikkala,Irma (2007) Sopimaton systeemiin. Teoksessa Hinninen,
Sakari & Karjalainen,Jouko & Lehtel4, Kirsi-Marja (2007) toim. Piisy kielletty! Pois-

kidinnyttdimisen politiikka ja sosiaaliturva. Helsinki:Stakes, 55-85.

159



160

Immonen, Tuula & Kiikkala Irma & Ahonen,Juha (2003) toim. Mielekis elimi! -oh-
jelman loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2003:8.

Jallinoja, Piia & Mikeli, Johanna (2007) Kuka on vastuussa? Yhteiskuntapolitiikka
72:1, 88-92.

Jencks, Chritopher (1994) The Homeless.Harvard University Press. Cambridge,
Massachusetts,London.England.

Jokinen, Arja & Juhila, Kirsi & Suoninen, Eero (1993) Diskurssianalyysin aakkoset.
Tampere:Vastapaino Oy.

Jokinen, Arja & Juhila, Kirsi (1991) Pohjimmaiset asuntomarkkinat. Diskurssiana-
lyysi kuntatason viranomaiskdytinnoisti. Sosiaaliturvan keskusliitto ja asuntohal-
litus: Helsinki.

Jokinen,Arja & Juhila, Kirsti (1990) Sosiaalityon toimintastrategiat pohjimmaisil-
la asuntomarkkinoilla. Teoksessa Suomalainen sosiaalityd (1990), Sosiaalipolitiikka
1990:2. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen viidestoista vuosikirja. Helsinki : Sosiaalipo-
liittinen yhdistys, 201-214.

Juhila, Kirsi & Forsberg, Hannele & Roivainen, Irene (2002) toim. Marginaalit ja so-
siaalityd. Jyviskyld: Kopijyvi Oy.

Juhila, Kirsi (2006) Sosiaalitydntekijoinid ja asiakkaina. Sosiaalityon yhteiskunnalliset
tehtivit ja paikat. Tampere: Vastapaino Oy.

Juhila, Kirsi (2005) Sosiaality®, yrittdjyys ja riippuvuus. Oikeuksista velvollisuuksiin,
tuesta kontrolliin? Janus , Sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn tutkimuksen aikakaus-
lehti. 3:2, 179-185.

Julkunen, Raija (2006) Kuka vastaa? Hyvinvointivaltion rajat ja julkinen vastuu.
Helsinki:Stakes.

Juntunen, Elina & Gronlund, Henrietta & Hiilamo, Heikki (2007) Viimeiselld luu-
kulla — tutkimus viimesijaisen sosiaalicurvan aukoista ja diakoniatyon kohdentumi-
sesta. Helsinki:Kirkkohallitus.

Juntto, Anneli (2003) Koyhyystutkimukset eivit tavoita asunnottomia. Hyvinvointi-
katsaus. Tilastollinen aikakauslehti 1/2003. Tilastokeskus, 28-31.

Juvonen, Tuila & Varjonen, Kaijus (2006) "On turha luulla, ettd ihminen kadulta pir-
jdis itekseen ilman tukee " — Vasu-projektin loppuraportti. Mielenterveys- ja piih-
depalvelut. Espoon sosiaali- ja terveystoimi. Moniste.

Jirkestig Berggren, Ulrika (2006) Personligt ombud. Social praktik i medicinsk dis-
kurs. Rapportserie i socialt arbete nr 2. Vixsjo: Viixsjo universitet.

Jdrvinen,Katriina & Kolbe, Laura (2008) Luokkaretkelld hyvinvointiyhteiskunnassa.

Nykysukupolven kokemuksia tasa-arvosta. Jyviskyld: Gummerus.



Jdrvinen, Margaretha (1998) Det dérlige selskap: misbrug, behandling, omsorg. Hol-
te: Forlaget SOCPOL.

Jdrvinen, Margaretha (1993) De nye hjemlose. Kvinder, fatiigdom og vold. Holte:
Forlaget SOCPOL.

Jdrvinen,Tero & Jahnukainen,Markku (2001) kuka meisti onkaan syrjiytynyt? Mar-
ginalisaation ja syrjiytymisen kisitteellistd tarkastelua. Teoksessa Suutari,Minna
(2001) toim. Vallattomat marginaalit. Yhteisollisyyksid nuoruudessa ja yhteiskun-
nan reunoilla. Nuorisotutkimuseura.Julkaisuja 20. Helsinki: Nuorisotutkimusver-
kosto,125-152.

Kaakinen, Juha & Nieminen, Jarmo & Pitkinen, Sari ( 2006) Oikeus asuntoon, oike-
us ihmisarvoiseen elimiin. Valtakunnallisen (2001-2005) ja pdidkaupunkiseudun
(2002-2005) asunnottomuuden vihentimisen toimenpideohjelmien arviointi. Ym-
paristoministerién raportteja 8/2006. Helsinki:Ympiristoministerid.

Kaakinen, Juha (1988) Yémajoista tukikoteihin. Teoksessa Asunnottomuuden arki-
piivid. Jyviskyld:Gummerus Oy,88-96.

Kaapu, Taina (2006), Fenomenografinen luokittelu kuluttajien yksityisyyskisityksis-
td sihkoisessd kaupassa, (Phenomenographic Classification of Consumers’ Views on
Privacy in eCommerce, in Finnish.), University of Tampere, Tampere.

Kangas, Olli & Ritakallion,Veli-Matti (2005) Koéyhyyden teoria ja kiytinto. Teokses-
sa Saari, Juho (2005) toim. Kéyhyyspolitiikka. Johdatus sosiaalipolitiikan ytimeen.
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry. Vantaa, 28-62.

Kangas, Olli & Ritakallio, Veli-Matti (2003) Eri metodit, eri trendit — kyhyys Suo-
messa 1990-luvulla. Turun Yliopiston Sosiaalipolitiikan laitoksen julkaisuja. Sarja
A:13/2003. Turku.

Karjalainen, Jouko (2005) Sivutietoa. Teoksessa Hinninen, Sakari & Karjalainen, Jou-
ko & Lahti, Tuukka (2005) toim. Toinen tieto. Helsinki:Stakes, 319— 335.

Karjalainen, Jouko (2004) Kuka pelkii Sorbuksen herroja? Teoksessa Helne, Tuula &
Hinninen, Sakari & Karjalainen, Jouko (2004) toim. Seis yhteiskunta — tahdon si-
sddn! Jyviskyld: Kopijyvid Oy, 167— 194.

Karvinen, Synnéve (2000) Sosiaality6n tutkimuksen metodologiset jinnitteet. Teok-
sessa Karvinen, Synnove & Poso, Tarja & satka, Mirja (2000) toim. Sosiaalityon tut-
kimus. Metodologisia suunnistuksia. Jyviskyld:SoPhi, 9— 34.

Karvinen, Synnove & Poso, Tarja & satka, Mirja (2000) toim. Sosiaalitydn tutkimus.
Metodologisia suunnistuksia. Jyviskyld: SoPhi.

Kauhanen, Merja (2007) Eriytymiskehitys tydmarkkinoilla jatkunut 2000-luvulla.
Teoksessa Taimio, Heikki (2007) toim. Talouskasvun hedelmit — kuka sai ja kuka

jdi ilman. Helsinki: Tydvien sivistysliitco, 100-121.

161



162

Kaukonen, Olavi (2005) Torjunta vai poisto? Piihdepalvelujen kehitys laman jilkeen.
Yhteiskuntapolitiikka 70:3, 311-322.

Kaukonen, Olavi & Hakkarainen, Pekka (2002) toim. Huumeiden kiyttiji hyvin-
vointivaltiossa. Helsinki: Gaudeamus.

Kaukonen, Olavi (2000) Piihdepalvelut jakautuneessa hyvinvointivaltiossa.Stakes tut-
kimuksia 107. Helsinki:Stakes.

Kautto, Mikko (2006) toim. Suomalaisten hyvinvointi. Vaajakoski: Gummerus.

Kettunen,M (2009) Asumisturvakeskuksen selvitystyé. Asumisneuvontaforum
8.6.2009.Esitys

Kettunen, Marko (2007) Kysymyksid asunnottomuudesta Suomessa. Yhteiskuntapo-
litiikka 72:4; 380-391.

Keskinen, Rauno sosiaalitydntekiji, suullinen tiedonanto 14.9.2006 Tallinna

Kilpeldinen,Mia (2003) Sakon muuntorangaistus.
htep:// www2.lut.fi/oikeustiede2003/Alustukset/MiaKilpelainen.pdf2 luettu
15.11.2007

Knuut, Ulla (2007) Matkalla marginaalista valtavirtaan. Yhteiskuntapolitiikan laitok-
sen tutkimuksia 1 / 2007. Helsinki.

Kokonaisvaltaisen asuntolapolitiikan tyéryhmin mietintd. Sosiaaliviraston julkaisu-
sarja A 2/1986.Helsingin kaupunki.Sosiaalivirasto.

Kopomaa, Timo (2003) toim.Kohti kaupunkisosiaalitydtd. Palmenia-kustannus.

Kopomaa, Timo (2005) Naapuruussuvaitsevaisuus. Tuetun asumisen ja palvelutoimin-
nan yhteys lihiympiristdon, asukasvaikuttamiseen ja kaupunkisuunnitteluun.

Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto. Helsinki:Ympiristoministerio.

Korhonen, Erkki (2002) Asunnottomuus Helsingissi. Helsingin kaupungin tietokes-
kuksen tutkimuksia 2002:4.

Kortteinen, Matti & Elovainio, Marko (2006) Miten auttaa huono-osaisia? Teokses-
sa Kautto, Mikko (2006) toim. Suomalaisten hyvinvointi. Vaajakoski: Gummerus
0y,329-342.

Krogstrup, Hanne (2004) Asiakaslihtoinen arvioint. BIKVA-malli. Finsoc arviointi-
raportteja 1/2004. Helsinki: Stakes.

Kuula, Arja (2006) Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kiyttd ja sidilytys. Tampe-
re : Vastapaino.

Kroger, Teppo (2004) Sosiaalipalvelujen tutkimus ja sosiaalityd. Janus. Sosiaalipolitii-
kan ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti 2:2004; 200-216.

Kvale, Steiner (1996) InterViews. An Introduction to Qualitative Research Intervie-

wing. London. Thousand Oaks :Sage.



Kirkkiinen, Sirkka-Liisa (2005) Minne hividd asunnoton mielenterveysongelmai-
nen? Teoksessa Hinninen, Sakari & Karjalainen, Jouko & Lahti Tuukka (2005)
toim. Toinen tieto — kirjoituksia huono-osaisuuden tunnistamisesta. Helsinki:Stakes,
293-315.

Kirkkiinen, Sirkka-Liisa & Hannikainen, K & Heikkild, I (1998) Asuntoja ja palve-
luja asunnottomille: historiaa ja nykypiivii. Stakes. Aiheita 1998:8.

Koyhyyden ja sosiaalisen syrjdytymisen vastainen kansallinen toimintasuunnitelma vuo-
sille 2003-2005. (2003) Sosiaali- ja terveysministerién tydryhmiamuistioita 2003:
23. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Laapio, Marja-Liisa (2000) Kalkkers — Kallion paras mesta? Evaluaatio vailla vakinais-
ta ry:n yokahvilatoiminnasta. Poliisiammattikorkeakoulun tutkimuksia 10/2000.
Helsinki: Oy Edita Ab.

Laitinen, Merja & Kemppainen, Tarja (2007) Tutkiva sosiaalityd.Nikokulmia tulevai-
suuteen ja innovaatioihin. Sosiaalityén tutkimuksen seura/Talentia-lehti. Forssa.

Laki asunto-olojen kehittimisestd 919/1985. www.finlex.fi (luettu 17.11.20006)

Laki julkisista hankinnoista 1505/1992. www.finlex.fi (luettu 29.11.2006)

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 308/2006 www.finlex.fi (luetcu 17.11.2000)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 www.finlex.fi
(luettu 29.11.20006)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 1.272/2005.
www.finlex.fi luettu 17.11.2006

Laki toimeentulotuesta 1412/1997 www.finlex.fi (luettu 24.3.2007)

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996. www.finlex.fi (luettu
29.11.2006)

Lalander, Philip (2001) Hela virlden 4r din — en bok om unga heroinister. Lund: Stu-
dentlitteratur.

Lauerma, Hannu (2006) Usko, toivo ja huijaus — rohkaisusta johdattelun kautta psy-
koterroriin. Jyviskyli :Gummerus Oy.

Lehto, Juhani (1991) Juoppojen professionaalinen auttaminen. Sosiaali-ja terveyshal-
litus. Tutkimuksia 1. Helsinki.

Lehtonen,Leena & Salonen, Jari (2008) Asunnottomuuden monet kasvot. Suomen
ympiristd 3/2008. Helsinki: Ympiriscdministerio.

Leshner, Alan I (1997) Addiction is a Brain Disease and It Matters. Science 278, 45—
47.

Leskinen, Jaakko (1995) toim. Laadullisen tutkimuksen risteysasemalla. Helsinki: Ku-

luttajatutkimuskeskus.

163



164

Linderborg, Henrik (2001) Brott och straff. En udersskning av samhillstjansten som
straff. Abo:Abo akademis forlag.

Lindgqvist, Markku (2003 a) Miten kéyhyyttd pitdisi mitata? Hyvinvointikatsaus. Ti-
lastollinen aikakauslehti 1/2003.Tilastokeskus, 2—6.

Lindqvist, Markku (2003 b) Monenlaisia kéyhyysasteita. Hyvinvointikatsaus. Tilas-
tollinen aikakauslehti 1/2003.Tilastokeskus, 9—13.

Lotd, Leila (1995) Markkinointitutkimuksen kisikirja. Porvoo; Weilin & G§6s.

Lofstrand, Cecilia (2003) Boendetrappor och bostadslshetskarridrer. En pilotstudie i
Goteborg. Viixjo: Grafiska Punkten.

Maksimainen, Mervi (2007)Asunnottomien alkoholistien arki.Mikrotason tarkastelu
Helsingistd 1967-1972.Helsingin Yliopisto.Valtiotieteellinen tiedekunta. Talous- ja
sosiaalihistorian laitos.Pro gradu. http:// www. socca.fi/asunnottomuus/liitteet/mer-
vi.pdf (luettu 15.10.2007)

Marton, Ference & Booth, Shirley (1997) The Idea of Phenomengraphy. In Lear-
ning and Awareness. The Educational Psychology Series. Lawrence Erlbaum Asso-
ciates; 110-136.

Marton, Ference (1988) Phenomenography: A Research Approach to Investigating
Different Understandings of reality. Teoksessa Sherman,Robert & Webb, Rodman
eds. Qualitative Research in Education:Focus and methods.London:The Falmer
Press, 141-161.

Marton, Ference (1981) Phenomenography.Describing Concepts of the World Around
Us. Instructional Science 10, 177-200.

McLellan, Allan (2002) Have we evaluated addiction treatment correctly? Implications
from a chronic care perspective. Addiction 97, 249-252.

"Miki on koti? "Helsingin Sanomat 3.12.2006

Moisio, Pasi (2006) Suhteellinen kdyhyys Suomessa. Yhteiskuntapolitiikka 71:6:639—
645.

Morse, Janice M (1992) Comfort. The Refocusing of Nursing Care. Clinical Nursing
research 1992:1, 91-106.

Murto, Lasse (2006) Ilkeit ongelmat haaste hyvinvointipalveluille. Teoksessa Helne,
Tuula & Laatu, Markku (2006) toim. Viiryyskirja. Helsinki: Kelan tutkimusosas-
to135-144.

Murto, Lasse (2002) Piihdehuollon suomalainen malli kansainvilistyvissi ympiris-
tossi. Teoksessa Kaukonen, Olavi & Hakkarainen, Pekka (2002) toim. Huumeiden

kiytedjija hyvinvointivaltossa. Helsinki: Gaudeamus, 167-192.



Murto, Lasse (1978) Asunnottomien alkoholistien elinolosuhteet ja elimintapa seki
yhteiskunnan toimenpiteet. Alkoholitutkimussiition julkaisuja n:o 30. Forssa.

Mustonen, Heli & Mikeld,Pia & Huhtanen,Petri (2007) Kaksi vuotta alkoholin hin-
nan laskun jilkeen. Alkoholin kiyttd vuonna 2006. Yhteiskuntapolitiikka 72:5,
522-531.

Mikeld, Klaus (1990) toim. Kvalitatiivisen aineiston analyysi ja tulkinta. Helsinki:
Gaudeamus.

Mikeld, Pia & Osterberg, Esa (2006) Alkoholin kulutus kasvaa — lisiintyyks hyvin-
vointi. Teoksessa Kautto, Mikko (2006) toim. Suomalaisten hyvinvointi. Vaajakos-
ki: Gummerus Oy, 306-328.

Meikeld, Rauno (2003) Alkoholiriippuvuus ja muu psyykkinen sairastavuus. Teokses-
sa Salaspuro & Kiianmaa & Seppi (2003) toim. Piihdeldiketiede. Jyviskylid: Gum-
merus, 183-191.

Mintysaari, Mikko (2006) Syrjiiko sosiaalityd? Teoksessa Helne, Tuula & Laatu, Mark-
ku (20006) toim. Viiryyskirja. Helsinki:Kelan tutkimusosasto, 115-134.

Mintysaari, Mikko (1991): Sosiaalibyrokratia asiakkaiden valvojana. Sosiaalipoliitti-
sen yhdistyksen tutkimuksia 51. Tampere:Vastapaino.

Natunen, Sanna & Jallinoja, Piia & Helakorpi, Satu & Uutela, Antti (2006) Huume-
kontaktit ja mielipiteet huumeongelman vakavuudesta — tutkimus tydikiisistd suo-
malaisista. Yhteiskuntapolitiikka 71:3, 250-258.

Niemeld, Pauli (2006) Hyvinvoinnin kisite toiminnan teorian valossa. Teoksessa
Niemeld,Pauli & Pursiainen,Terho (2006) toim. Hyvinvoint yhteiskuntapoliitti-
sena tavoitteena. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen tutkimuksia nro 62. Kuopion Yli-
opisto, 67-79.

Niemeld, Pauli & Pursiainen, Terho (2006) toim. Hyvinvoint yhteiskuntapoliittisena
tavoitteena. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen tutkimuksia nro 62. Kuopion Yliopisto.

Niiranen, Vuokko (2002) Asiakkaan osallistuminen tukee kansalaisuutta sosiaality©s-
sikin. Teoksessa Juhila, Kirsi & Forsberg, Hannele & Roivainen, Irene (2002) toim.
Marginaalit ja sosiaality®. Jyviskyld: Kopijyvid Oy, 63-80.

Nikander, Pirjo & Zechner, Minna (2006) Ikietiikka — eliminkuun diripiit, haavoit-
tuvuus ja eettiset kysymykset. Yhteiskuntapolitiikka 71: 5, 515-526.

Nimi ovessa. Kansallinen tavoite: Pitkdaikaisasunnottmuuden poistaminen vuoteen
2015 mennessi. Ympiristdministerion tydryhman raportti 15.10.2007
www.socca.fi/asunnottomuus/liitteet (luettu 18.10.2007)

Noponen, Tanja (2006) Ei muuta paikkaa. Tutkimus poliisin pdihtymyssuojan kanta-asi-

akkaista. Poliisiammattikorkeakoulun tutkimuksia 26. Helsinki: Edita Prima Oy.

165



166

Noponen, Tanja (2005) Poliisin suorittamat piihtyneiden siilsénotot ja siiléénotet-
tujen asiakaskunta Helsingissi. Poliisiammattikorkeakoulun tiedotteita 43. Helsin-
ki :Poliisiammattikorkeakoulu.

Nuorvala, Yrjo & Halmeaho, Matti & Huhtanen,Petri (2007) Verukkeiden verkossa.
Teoksessa Hinninen, Sakari & Karjalainen, Jouko & Lehteli, Kirsi-Marja (2007)
toim. Piisy kielletty! Poiskdinnytcimisen politiikka ja sosiaaliturva. Helsinki:Stakes,
116-153.

Nuorvala, Yrjd (1999) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut huumausaineiden kiyt-
tdjien silmin. Stakes. Aiheita 1999:26.

Ohje asunnottomien tilastoimiseksi Espoossa. Moniste 2004.

Opas toimeentulotukilain soveltajille. STM:n julkaisuja 2007:11.

Oduellet, Lawrence & Jimenez, Antonio & Johnson, Wendell & Wiebel, Wayne (1991)
Shooting gallereis and HIV"disease: Variations in places for injecting illicit drugs.
Crime Delinquency, 37 (1), 64-85.

Paara, Erkki toim.(2005) Vammaispalvelujen jirjestiminen ja osaaminen. Selvitys vam-
maislakien yhdistimisesti. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2005:4. Helsin-
ki : Sosiaali- ja terveysministerié.

Palander, Seppo (1996) Pentti leipdjonosta. Teoksessa Palander, Seppo & Pouke, Airi
(1996) Syrjiytyneitd ja syrjiytettyjd. Yhteiskuntapolititkan tutkimuksia. Joensuun
yliopiston yhteiskuntapolitiikan ja filosofian laitos. Joensuu: 5-70.

Palander, Seppo & Pouke, Airi (1996) Syrjiytyneiti ja syrjiytettyji. Yhteiskuntapo-
liciikan tutkimuksia. Joensuun yliopiston yhteiskuntapolitiikan ja filosofian laitos.
Joensuu.

Palola, Elina (2006) On timikin yhteiskunta,jossa moérot saavat syddd kenet vain ha-
luavat eli pohdintoja sosiaalitydn arjesta EU:n retorikkaan. Teoksessa Helne, Tuula
& Laatu, Markku (20006) toim. Viiryyskirja. Helsinki:Kelan tutkimusosasto, 103—
114.

Parpo, Antti & Moisio, Pasi (2006) Toimeentulotuen saannin kesto ja dynamikka Suo-
messa 1992-2003. Yhteiskuntapolitiikka 71:2, 121-133.

Partanen, Juha (2007) Huumepolitiikan kaksi raidetta. Yhteiskuntapolitiikka 72:5,569—
571.

Partanen, Piivi & Hakkarainen,Pekka & Hankilanoja, Arto & Kuussaari,Kristiina &
Ronki, Sanna & Salminen,Mika & Seppild, Timo & Virtanen,Ari (2007) Amfeta-
miinien ja opiaattien ongelmakiyton yleisyys Suomessa 2005. Yhteiskuntapolitiik-
ka 72:5, 553-561.

Perustuslaki 1919/1995 ja 731/1999. www.finlex.fi (luettu 18.4.2006)



Pesso, Kaija (2004) Terveydenhoitotydn viitekehys tutkimuskohteena. Viitgskirja.
Tampereen yliopisto. Hoitotieteen laitos. http ://acta.uta.fi/pdf/951-44-5961-x.pdf
(luettu 10.9.2007)

Piensoho, Tuula (2001) ditiyden alkumetrit. Naisten raskaudelle ja synnytykselle an-
tamat merkitykset ja oppimiskokemukset. Helsingin Yliopiston kasvatustieteen lai-
toksen tutkimuksia 176. Helsinki.

Pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2015 mennessi. Pitkiaikaisasun-
nottomuuden vihentimisohjelma. Ohjelmatyéryhmid AHKERAT. Raportti
10.1.2008.

Pitkdnen, Sari & Kaakinen, Juha (2004) Rajattomat mahdollisuudet. Esiselvitys pa-
kaupunkiseudun asunnottomien tuki- ja palveluasumisen kehittdmissuunnitelmaa
(2005-2007) varten. Ympiristdministerion moniste 141. Helsinki: Ympiristomi-
nisterio.

Pitkinen, Sari & Rissanen, Pekka & Mattila, Kari (2004) Thmisen arvoista asumis-
Avustustoiminnan raportteja 13.RAY.

Pohjanpalo, Virve (2006) Raivon vallassa — kuinka saada kuriin persoonallisuushiiris,
joka tuottaa terveyspalveluita, sosiaalihuoltoa ja vankeinhoitoa kovin koettelevia vi-
kivaltarikollisia? Yliopisto 13. Helsingin yliopiston tiedelehti.

Pohjola, Anneli (2001) Nuorten myyttinen ongelmallisuus. Teoksessa Suutari,Minna
(2001) toim. Vallattomat marginaalit. Yhteis6llisyyksid nuoruudessa ja yhteiskun-
nan reunoilla. Nuorisotutkimuseura.Julkaisuja 20. Helsinki: Nuorisotutkimusver-
kosto,187-204.

Pulma, Panu (2000) Kasvun katveessa. Teoksessa Schulman et al., Helsingin historia
vuodesta 1945, 2. Edita ja Helsingin kaupunki 2000.

Pyorild, Eeva (1995) Kvalitatiivisen tutkimuksen metodologiaa. Teoksessa Leskinen,
Jaakko (1995) toim. Laadullisen tutkimuksen risteysasemalla. Helsinki: Kuluttaja-
tutkimuskeskus, 11-26.

Piihdepalvelujen laatusuositukset (2002) Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2002:3.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerié ja Kuntaliitto.

Piihdehuollon vikivaltatyéryhmin raportti 13.2.2002. Helsingin kaupungin sosiaa-
livirasto. Moniste.

Piihtyneet ja piihdeongelmaiset potilaat Peijaksen sairaalan piivystyspoliklinikalla.
Suomen Liikirilehti 47 / 2006, 4923—4927.

P56, Tarja (2005) Ilkedt ongelmat, hyvit kiytinnoe. FinSoc 2/ 2005. Stakes,4—6.

167



168

P6s6, Tarja (2004) Vakavat silmit ja muita kokemuksia koulukodista. Stakes tutki-
muksia 133. Helsinki.

Rajavaara, Marketta (1992) Tavallisesta perheesti tapaukseksi. Sosiaalitoimiston asiakas-
tyd arvioinnin kohteena. Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus.Helsingin Yliopisto.

Rantanen, Leena (2006) Vastaantulijoita. Keuruu; Otava.

Rastas, Tarja (2002) Maahanmuuttajien asunnottomuus Helsingissi. Helsinki: Ym-
piristoministerio.

Reet,Maja sosiaalitydntekiji, suullinen tiedonanto 20.9.2007, Tallinna

Rikoslaki 68/2008. www.finnlex.fi

Ritakallio, Veli-Matti (2007) Vauraudesta osattomaksi jiineet — koyhyys Suomessa
1995— 2005. Teoksessa Taimio, Heikki (2007) toim. Talouskasvun hedelmit — ku-
ka sai ja kuka jdi ilman. Helsinki: Tydvien sivistysliitto, 122—140.

Roivainen, Irene (2003) Kun ongelmalla on osoite. Teoksessa Kopomaa, Timo (2003)
toim. Kohti kaupunkisosiaalitydti. Palmenia- kustannus, 133-153.

Rosengren, Annette (2003) Mellan ilska och hopp. Om hemléshet, droger och kvin-
nor. Stockholm:Carlsson Bokforlag.

Rouvinen, Pasi (2005) Vaikeavammaisten, pitkdaikaissairaiden ja kehitysvammaisten
ihmisten asumispalvelujen tarve Espoossa. Asumispalvelusiitio ASPA.

Runquist, Wedding & Swird, Hans (2000) red. Hemldshet. En antologi om olika
perspektiv och forklaringsmodeller. Stockholm: Carlsson Bokférlag.

Ruusuvuori, Johanna & Tiittula,Liisa (2005) toim. Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja
vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino Oy.

Saari, Juho (2005) toim. Koyhyyspolitiikka — johdatus sosiaalipolititkan ytimeen. So-
siaali- ja terveysturvan keskusliitto. Vantaa.

Saarnio, Pekka (2004) Piihdeongelmista toipumisen punaista lankaa punomassa. Yh-
teiskuntapolitiikka vol.69, 3/2004, 287-299.

Saarnio, Pekka (1990) Alkoholistien hoidon ja kuntoutuksen peruslihtskohtia. Tutki-
mus huoltola-asiakkaiden kognitiivisista toiminnoista, sosiaalisesta tilanteesta ja sel-
viytymiskeinoista. Helsinki: Yliopistopaino.

Salaspuro, Mikko & Kiianmaa, Kalevi & Seppi, Katja (2003) toim. Piihdeliiketie-
de. Jyviskyld: Gummerus.

Salasuo, Mikko (2004) Huumeet ajankuvana. Huumeiden viihdekiyton kulttuurinen
ilmeneminen Suomessa. Tutkimuksia 149. Helsinki :Stakes.

Salo-Laaka, Marja & Sankala, Jukka (2007) Informaatioteknologia: sosiaalityon tule-
vaisuuden mahdollisuus? Teoksessa Laitinen, Merja & Kemppainen, Tarja (2007)
Tutkiva sosiaalityd.Nikokulmia tulevaisuuteen ja innovaatioihin. Sosiaalityén tut-

kimuksen seura/Talentia-lehti. Forssa, 42—47.



Salovaara-Karstu, Christa & Muttilainen, Vesa (2004) Asuntohiidsét 2000-luvun Suo-
messa. Ulosoton rekisteritietoja ja vuokrasuhteen osapuolten kokemuksia. Oikeus-
poliittinen tutkimuslaitos 213/ 2004. Helsinki.

Sarantaus, Antti (2006) Kodittomana ja muukalaisena —asunnottomien maahanmuut-
tajamiesten kokemuksia elimistiin Helsingissi. Pro gradu -tutkielma. Helsingin Yli-
opisto. Valtiotieteellinen tiedekunta. Yhteiskuntapolitiikan laitos. (julkaisematon)

Satka, Mirja & Karvinen-Niinikoski, Synnéve & Nylund, Marianne & Hoikkala, Su-
sanna (2005)toim. Sosiaalityon kiytintdtutkimus. Helsingin Yliopisto. Palmenia-
kustannus Oy.

Sauli, Hannele & Simpura, Jussi (2005) Hyvinvoinnin kisite pohjoismaisen tilastol-
lisen elinolotutkimuksen historiassa. Janus 13 (1), 5-20.

Sherman, Robert & Webb, Rodman (1988) eds. Qualitative Research in Education:
Focus and methods. London: The Falmer Press.

Selvitys asunnottomien asumistilanteesta 30.5.2006. Helsingin sosiaalivirasto. Mo-
niste.

Seppinen, Juhani (2006) Selvisti juovuksissa. Keuruu: Otava Oy.

Sennett, Richard (2004) Kunnioitus eriarvoisuuden maailmassa. Tampere: Vastapai-
no.

Silverman, David (1993) Interpreting Qualitative Data. Methods for analysing Talk.
Text and Interaction.London: Sage.

"Skotlanti yrittdd lopettaa kodittomuuden kokonaan " Helsingin Sanomat
24.9.2006

Sosiaalibarometri 2006. Hyvinvointipalvelujen tuottajien ajankohtainen tilanne ja ni-
kemys kansalaisten hyvinvoinnista. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry. Hel-
sinki.

Sosiaalihuoltolaki ja -asetus 710/1982 www.finlex.fi

Sotarauta, Markku (1996) Kohti episelvyyden hallintaa. Tulevaisuuden tutkimuksen
seura. Acta Futura Fennica no 7. Tampere: Finnpublishers.

Strauss, Anselm & Corbin, Julie (1998) Basics of qualitative research. Techniques and
procedures for developing grounded theory. Second edition. London:Sage.

Stringer, Lee (2000) Vinter vid Grand Central. Historier frin gatan. Nordstedts For-
lag. Stockholm.

Suhonen, Heikki (2005) Ikdintyneiden piihdeongelmat haaste sosiaali- ja terveyden-
huollolle. EST — Ehkiisevin sosiaali- ja terveyspolitiikan verkostolehti 1/ 2005.

Sulkava, Raimo & Erkinjunctti, Timo & Palo, Jorma (1989) Dementia, tutkimus ja
hoito. SITRA 106. Helsinki.

169



170

Sulkunen, Pekka (1990) Ryhmihaastactelujen analyysi. Teoksessa Mikeld, Klaus
(1990) toim. Kvalitatiivisen aineiston analyysi ja tulkinta. Helsinki : Gaudeamus,
264-285.

Suomalainen sosiaalitys. Sosiaalipolitiikka 1990:2. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen vii-
destoista vuosikirja. Helsinki: Sosiaalipoliittinen yhdistys.

Suominen, Sauli & Tuominen, Merja (2007) Palveluohjaus — portti itsendiseen eli-
miin Helsinki: Profami Oy.

Suoninen, Eero (1995) Miten rakennamme kulttuurin virtaa? Teoksessa Leskinen,
Jaakko (1995) toim. Laadullisen tutkimuksen risteysasemalla. Helsinki: Kuluttaja-
tutkimuskeskus, 91-102.

Suuri muutto — yomajasta yksioon (1997). Sosiaalikehitys Oy:n julkaisuja 7/1997.
Himeenlinna.

Suutari, Minna (2001) toim. Vallattomat marginaalit. Yheeissllisyyksid nuoruudes-
sa ja yhteiskunnan reunoilla.Nuorisotutkimusseura.Julkaisuja 20.Helsinki: Nuori-
sotutkimusverkosto.

Suvanto, Hannu & Suvanto, Juha (2004) Maastossa asuvat — etnografinen tutkimus
vuosina 2002-2004 Helsingin alueella maastossa asuneista henkilsistd. Opinniyte-
tyo. Stadia.

Swird, Hans (2000) Teser och forestillningar om hemlésa och hemldshet i dagens
samhille. Teoksessa Runquist, Wedding & Swird, Hans ( red.) Hemloshet. En an-
tologi om olika perspektiv och forklaringsmodeller. Stockholm: Carlsson Bokfor-
lag,47-72.

Syrjild, Leena & Ahonen, Sirkka & Syrjiliinen,Eija & Saari,Seppo (1994) Laadulli-
sen tutkimuksen tydtapoja. Helsinki: Kirjayhtyma.

Sirkeld, Antti (1993) Sosiaalityon asiakas subjektina ja ei-subjektina. Lahden tutki-
mus- ja koulutuskeskus. Tdydennyskoulutusjulkaisuja 7. Helsinki.

Taimio, Heikki (2007) toim. Talouskasvun hedelmit — kuka sai ja kuka jdi ilman. Hel-
sinki: Tyovien sivistysliitto.

Tainio, Hannele (2007) Pidivistd piivddn elimisti. Selvitys paikaupunkiseudun asun-
nottomien asumispalveluista ja muuttuvista asumistarpeista. http://www.socca.fi/
tyopaperit.htm

Taipale, Ilkka (1982) Asunnottomuus ja alkoholi, sosiaalildiketieteellinen tutkimus
vuosilta 1937-1977. Alkoholitutkimussiition julkaisuja n:o 32. Jyviskyli.

Taipale, Ilkka (1991) Suoja-Pirtti — ihminen nousee roskalaatikosta. Teoksessa Hiili-
kellarista terapeuttiseksi yhteissksi. 30 vuotta piihdehuoltoa 1961-1991. Helsin-

ki: Suoja-Pirtti ry.



Tervonen, Heidi (2004) Moninaiset. Selvitys asunnottomien, moniongelmaisten nais-
ten asumispalvelutarpeista Helsingissid. Helsinki:Asumispalvelusiitié ASPA.

Tesch, Renata (1990) Qualitative research: Analysis types and software tools. New York,
Philadelphia;London:The Falmer Press.

Thérn, Catharina (2004) Kvinnans plats(er) — bilder om hemléshet. Stockholm: Ega-
lite.

Thishelman, Carol (1993) Making sense of Sickness Experience. Department of Inter-
national Health Care Research. Karolinska Hospital, Stockholm.

Tiitinen, Virpi & Ikonen, Marja-Leena (2007): Asunnottomat 2006. Valtion asunto-
rahaston selvityksid 6. Helsinki:Ympiristdministerio.

Tiitinen, Virpi & Ikonen, Marja-Leena (2004) Asunnottomat 2003. Valtion asuntora-
haston selvityksid 6. Helsinki:Ympiristoministerid.

Townsend, Peter (1979) Poverty in the United Kingdom — A survey of household
resources and standard of living. Harmondsworth:Penguin Books.

Tschudin, Christian F (2003) Narrative ethichs.In Approaches to Ethichs. Elsevier
Science, Edinburgh, 61-72.

Tuusa, Matti (2005) Sosiaality$ ja tydllistyminen. Kuntouttavan sosiaalityén ammat-
tikdytinnot kuntien aktivointi- ja tyollistimispoluissa.

Turvallinen ldikehoito — Valtakunnallinen opas ldikehoidon toteuttamisesta sosiaali-
ja terveydenhuollossa. (2006) STM. Oppaita 2005:32.

Tormi,Sinikka (2007) Sopimaton hoitojirjestelmille. Teoksessa Hinninen, Sakari &
Karjalainen, Jouko & Lehteli, Kirsi-Marja (2007) toim. Piisy kielletty! Poiskiiin-
nyttimisen politiikka ja sosiaaliturva. Helsinki:Stakes, 86-115.

Tormi, Sinikka & Huotari, Kari (2005) Sateisten teiden kulkijoita. Huono-osaisim-
mat moniongelmaisimmat piihteiden kiyttdjit avun tarvitsijoina ja asiakkaina. So-
siaalikehitys Oy. Helsingin Diakonissalaitos.

Tormi, Sinikka & Huotari, Kari & Inkeroinen, Tiia (2003) Kurvi 24 h. Helsingin
Diakonissalaitoksen Kurvin huumepoliklinikan ulkoinen arvioint. Sosiaalikehitys
Oy. Himeenlinna.

To6rmi, Sinikka & Huotari, Kari & Kinnunen, Riitta & Nieminen, Jarmo (2002) "Mi-
kin oon ihminen! " — erityispalvelut hiv-positiivisille huumeiden kiytedjille. Kluuvin
palvelukeskuksen toiminnan arviointi. Julkaisuja 1 / 2002. Sosiaalikehitys Oy.

Torronen, Jukka (2005) Toisen ini, nikokulma ja kohteena oleminen. Teoksessa Hin-
ninen, Sakari & Karjalainen, Jouko & Lahti, Tuukka toim. Toinen ticto. Kirjoituk-

sia huono-osaisuuden tunnistamisesta. Helsinki:Stakes, 15-37.

171



172

Uljens, Michael (1989) Fenomenografi — forskning och uppfatningar. Lund: Student-
litteratur.

Valokivi, Heli (2002) Toimiva asiakkuus — kriminaalihuollon palveluohjauskokeilu nais-
asiakkaiden kertomana.Teoksessa Juhila, Kirsi & Forsberg, Hannele & Roivainen,
Irene (2002) toim. Marginaalit ja sosiaalityd. Jyviskylid: Kopijyvi Oy, 164-187.
2008-2011. www. ymparisto.fi/asuminen/ohjelmatjastrategiat

Valtonen,Anu (2005) Ryhmikeskustelut — millainen metodi? Teoksessa
Ruusuvuori,Johanna & Tiittula,Liisa (2005) toim. Haastattelu. Tutkimus, tilanteet
ja vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino Oy,242-263.

Valvonnan avaimet — Selvitys vanhainkotien ja asumispalveluyksikéiden mitoituspe-

Vammaispalvelulaki 380/1987 .www.finlex.fi (luettu 29.11.2006)

Vanhala, Anni (2005) Paikka ja asiakkuus. Etnografia naisten Asuntolasta. Acta Uni-
versitatis Tamperensis. Tampere.

Viljaranta, Liisa (1999) ”Etti naisille pitiis [6ytyi jotain parempaa paikkaa " — kartoitus
asunnottomien naisten palvelutarpeista Helsingissi. Helsingin Diakonissalaitos.
fiilista ja palvelujen jirjestimisen edellytyksistd. Helsingin Diakonissalaitos. Julkai-
sematon muistio.

Virokannas, Elina & Rinta-Panttila, Kirsti (2004) Toiveena tavallinen tulevaisuus.
Helsingin Diakonissalaitoksen naistyd. Helsingin Diakonissalaitoksen raportteja
1/2004.

Voutilainen,Paavo, Helsingin sosiaalijohtaja, ARA-pdivin seminaari 15.1.2008

www.ymparisto.fi/ajankohrtaista/tiedotteet (luettu 21.1.2008)

Voutilainen, Piivi (2007) Laatua laatusuosituksella? Ikdihmisten hoitoa ja palveluja kos-
kevan laatusuosituksen seuranta ja arviointi. Raportteja 2 / 2007. Helsinki:Stakes.

Vihitalo,Kari (1998) Tysttomyys ja suomalainen yhteiskunta. Helsinki:Gaudeamus.

Walls,Georg (2005) Sosiaalityon kiytintdtutkimus — koordinaatteja ja paikannuksia.
Teoksessa Satka, Mirja & Karvinen-Niinikoski, Synnéve & Nylund, Marianne &
Hoikkala, Susanna (2005)toim. Sosiaalityon kiytintotutkimus. Helsingin Yliopis-
to. Palmenia-kustannus Oy, 23-46.

Wahlbeck, Kristian (2004) Mielenterveyspalvelut. Teoksessa Heikkild, Matti & Roos,
Milla toim. ( 2004) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukatsaus 2005. Saarijirvi:
Gummerus, 60-75.



Weckroth, Antti (2006) Valta ja merkitysten tuottaminen korvaushoidossa. Etnogra-
finen tutkimus huumehoitolaitoksesta. Helsinki: Alkoholitutkimuslaitoksen julkai-
suja.

Agren, Margareta (1992) Life At 85. A study of life experience and adjustment of the
oldest old. Department of geriatric and Long-term Care Medicine. University of
Géteborg,Goteborg,.

Astedt-Kurki, Piivi (1992) Terveys, vointi ja hoitotyd kuntalaisten ja sairaanhoitajien

kokemana. Viitdskirja. Acta Universitatis tamperensis. A 349. Tampere.

173



Liite 1 HELSINGIN SOSIAALIVIRASTON (ASSO) ASUMISPALVE-
LUTILASTOT 19.1.2007

VUOSI |tuki- |twki- |pien- |asunto- [ (Asun- | M N YHT

asunto- | kote- asunto- | lapaik- | tohan-

jalpaik- | ja/paik- | paikkoja | koja kinta+

koja koja Y-sid-

ti6)

1971 |- - - - - 3270 | 375 3645
1975 |- - - - - 2722 | 314 3036
1980 |- - - - - 2060 (291 2351
1981 |5 19 - - -
1982 |7 27 - - -
1983 |8 31 - - -
1984 |21 72 - - -
1985 |32 99 1 28 65 1865 |[256 2121
1986 |49 142 1 28 107 [1732 [224 1959
1987 | 105 241 5 124 208 1572 | 224 1796
1988 | 146 305 8 170 [ 254 1633 | 149 1782
1989 314 (538 |9 194 |317 1390 | 180 1570
1990 [233 |423 |9 194 |382 1234 | 169 1403
1991 |256 | 451 9 195 | 447 932 |123 1055
1992 |254 [423 |9 194 | 744 932 123 1055
1993 [262 |[429 |9 194 898 [984 123 1107
1994 [268 [407 |10 199 1026 [827 |139 966
1995 [269 |[409 10 199 1223 [ 761 123 884
1996 |270 [410 10 203 1350 [738 123 861
1997 |270 | 410 10 203 1422 | 738 123 861
1998 | 261 384 10 203 1503 | 736 123 859
1999 |254 |374 10 203 1591 |[782 123 905
2000 | 254 | 374 10 203 1667 | 765 141 906
2001 | 254 374 10 209 1718 795 141 936
2002 | 253 | 371 10 209 1788 [8841! | 151! |1035!
2003 [ 252 | 368 10 208 | 2044 | 728 129 857
2004 | 251 365 10 209 |2069 |728 129 857
2005 | 223 335 9 178 2130 | 557 102 659
2006 | 223 | 335 9 178 2150 | 608 148 756

1. Siirretty piihdehuollon asumispalveluista Solakallion toipilaskodin 49 paikkaa ja Alku ry:n 50 paikkaa
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TAULUKOT

TAULUKKO 4. ASTAKASKUNNAN SOVELTUVUUS ASUMISYKSI-

KOIHIN

N =34 (100%)

asiakaskunta | hyvin melko hyvin | huonosti ei lainkaan
alkoholi- ja|17 (51%) 6 (17 %) 4 (12 %) 7 (20%)
sekakiyttdjdt

huume- 14 (41%) 5 (14%) 10 (29%) 5 (16%)
kuntoutujat

mielen- 13 (38%) 7 (22%) 10 (29%) 4 (11%)
terveys-

kuntoutujat

kaksois- 12 (35%) 8 (24%) 11 (33%) 3 (8%)
diagnoosi-

asiakkaat

litkunta- 5 (16%) 2 (5%) 13 (38%) 14 (41%)
rajoitteiset

dementoitu- [ 4 (11%) 1 (3%) 12 (35%) 17 (51%)
neet

Nuoret 15 (43%) 5 (14%) 8 (24%) 6 (19%)
(< 25v.)

vikivaltaiset | 0 4 (11%) 13 (38%) 17 (51%)
avo- ja 7 (22%) 3 (8%) 9 (27%) 15 (43%)
avioparit

aktiivikayt- | 5 (16%) 1 (0 %) 7 (22%) 21 (62%)
tajat
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TAULUKKO 5. KUNTAKOHTAISET ASUMISPALVELUT N = 21

Mille kunnalle yksikkési asumispal-
velut on tarkoitettu?

SHL 23 § mukaiset Asumispalvelu-
yksikst N = 21 (100%)

Helsinki 8 (35 %)
Espoo 3 (16 %)
Vantaa 3 (16 %)
Ei kuntarajoitetta 7 (33 %)

TAULUKKO 6. ASUMISTILOJEN VARUSTETASO N= 34 (100%)

varustetaso [ omassa huo- | yhteisissd ti- | ei ole el vastannut
neessa loissa

WC 9 (26%) 25 (74%) 0

kisienpesu- | 13 (37%) 20 (60%) 1 (3%)

allas

suihku 7 (21%) 26 (77%) 1 (3%)

sauna 1 (3%) 29 (86%) 4 (11%)

pesukone 2 (6%) 30 (89%) 2 (5%)

jiskaappi |12 (35%) | 20 (60%) 2 (5%)

keittomah-| 5 (16%) 29 (84%) 0

dollisuus

yhteiskeittio | - 25 (74%) 7 (21%) 2 (5%)

ruokala - 11 (31%) 16 (46%) 7 (23%)




TAULUKKO 7. ASUMISEEN LIITTYVAT TUKIPALVELUT (N = 34)

Palvelu Asuntolat N = 13 (100%) | Asumispalvelut
N =21 (100%)
Kylla Ei Kylla Ei
majoitus 13 (100%) |0 21 (100%) 0
liinavaatteet |11 (85%) 2 (15%) 21 (100%) 0
siivous 13 (100%) |0 21 (100%) 0
ateriat 1 (8%) 12(92%) 17 (82%) 4 (18%)
terv.palve-|1 (8%) 12(92%) 10 (47%) 11 (53%)
lut *
Sos.palve-|2 (15 %) 11(85%) 6 (29%) 15 (71%)
lue**
Ympirivuo- [ 9 (69%) 4 (31%) 11 (53%) 10 (47%)
rokautinen
valvonta
Palvelu-, hoi- | 5 (38%) 8 (62%) 18 (88%) 3 (12%)
to- tms.suun-
nitelma
Liikehoito |3 (23%) 10(77%) 15 (71%) 6 (29%)
koK
* yksikossd on kiytettivissi oma sairaanhoitaja tai lddkari
o yksikossd on oma sosiaalityontekiji
ok

henkilskunta valvoo asiakkaiden liikkeiden kiyttdd ja myos

sdi lytedi asiakkaiden lidkkeet
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TAULUKKO 8. HENKILOSTOMITOITUS ASUMISYKSIKOISSA (

N=29)

ASUNTOLAT N=13 ASUMISPALVELUT N = 16
Paikka- henk Henklkm/ | Pai paikka- | Henkils- | Henklkm/
mairi lkm asukas miiri kunnan au asukas
lukumaiiri
259 14 0,1 14 8 0,6
58 5,5 0,1 22 13 0,6
16 8,5 0,5 8 5 0,6
24 2 0,1 10 5 0,5
56 7 0,1 11 11 1,0
30 6 0,2 13 3 0,2
72 5 0,1 14 4 0,3
17 3 0,2 41 20 0,5
5 2 0,4 46 11 0,2
40 6 0,2 9 2 0,2
49 5 0,1 8 14 1,8
20-30 7 0,3 12 2 0,2
36 2 0,1 92 21 0,2
14 4 0,3
15 17 1,1
40 4 0,1
YHT 662 |73 0,1 369 144 0,4




TAULUKKO 9. HENKILOKUNNAN KOULUTUS (N = 29)

KOULU- ASUNTOLAT N=13 ASUMISPALVELUT
TUSTASO N=16
henkiléston [ % 100 henkiléston [ % 100
lukum 73 lukum 150
el sos. tai 31 43 36 24
terv.alan
koulutusta
perustutkin- | 34 47 66 44
to, II aste
opistotas. 4 5 5 10
sos.alan kou-
lutus /diako-
ni / AMK
sairaanhoi- |0 0 19 13
taja
sosiaality6n- | 0 0 8 5
tekiji
lazkar 0 0 2 1
koulutukses- | 4 5 4 3
ta el tietoa
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TAULUKKO 10. SUHTAUTUMINEN PAIHTEIDEN KAYTTOON

ASUMISYKSIKOISSA N= 34
Piihdehuollon asu- Muut asumispalvelu-
mispalvelut N= 15 yksikot ja asuntolat
(100%) N= 19 (100%)
kiellettyd 9 (60%) 9 (48 %)
osittain sallittu 2 (13%) 6 (32 %)
sallittua 4 (27%) 4 (20 %)




Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja B Raportteja

Sarjassa julkaistaan piisiintdisesti Diakonia-ammattikorkeakoulun opin-
ndytetoitd, henkilskunnan tutkimuksia ja opinniytetditd sekd niiden Dia-
kin kehittimisprojektien raportteja, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja

merkittivid tydelimii kehittdvid tulok-sia.

B 1 Hurskainen, Eeva & Puukki, Arja 1999. Maahanmuuttajien opintojen

ohjaus ja ku-ratiivinen toiminta

B 2 Rintatalo, Paula 1999. Kun yhteiskunnan todellisuus musertaa: kon-

tekstuaalista teologiaa Englannissa

B 3 Gothoni, Raili, Tenhunen, Sirpa & Mallik, Bijli 1999. A future for the

children: evaluation research from Calcutta

B 4 Gothoni, Raili & de Carvallio Silveira, Claudio 1999. Program for so-

cial education: evaluation report of the project in Rio de Janeiro

B 5 Mikkola, Arto & Heiskanen, Tatu 1999. OlenNainen: raportti toimin-

nallisesta kou-lutushankkeesta

B 6 Gothdni, Raili (toim.) 2000.Yhteisyyttd vapaachtoistydssi, hoitamises-

sa ja pdihde-huollossa: kolmen paittotydn tuloksia

B 7 llkka-Ahola, Sirpa 2001. Suomalaisen diakonian juurilla: Otto Aarni-
salon seurakun-tadiakonia Virroilla 1895-1899

B 8 Kohonen, Sanna-Maija & Uuksulainen, Riikka & Kortelahti, Teemu
2002. "Lihe miun artteliksein": yhteisvastuukeriys yhteisgjen tukena

B 9 Kainulainen, Sakari (toim.) 2002. Nelji ikkunaa nuorisotyshon

B 10 Kainulainen, Sakari (toim.) 2002. Tyskiytint6ji tutkimassa ja kehit-

tamassa



B 11 Mattila, Marita 2002. Ty6ttomin toivo - vapautuksen teologiaa Lap-
peenrannassa

B 12 Huovila, Mikko 2002. Hoivaajasta vaikuttajaksi? Diakonia-ammatti-

korkeakoulun opiskelijoiden osallistuminen ja vaikuttaminen

B 13 Vilrtild, Orvokki 2002. Kenelti toivo ja tulevaisuus? Kroatian evan-

kelisen kirkon tuki jisenilleen sodan aikana

B 14 Hursti, Irene 2002. Ystivyyttd yli etnisten esteiden. Tutkimus SPR:n

maahanmuuttajien ystivivilityksen ja neuvonnan kehittimisesti.

B 15 Ritokoski, Sami & Valtonen, Minna 2003. Miten suunta l6ytyy? Dia-
konia-ammattikorkeakoulun opiskelijat kutsumusta, ammatillista identiteet-

tid ja tyohon sijoit-tumista pohtimassa.
B 16 Laurila, Anja 2003. Toivo ja Ilona

B 17 Novitskij, Jaana 2003. Elimintaitoja ryhmityéni — kuntoutusmalli

nuorille huu-meidenkiyttijille

B 18 Laulaja, Hanna & Takamaa, Maria 2003. Viittomakielinen kdinngs:
Varhaisen kommunikaation ja kielen kehityksen arviointimenetelmi, MC-

DI-lomake 8 — 16 kk

B 19 Laine, Terhi& Haavisto, Kari & Viemerd, Jaana 2004. Sosiaality$ po-
liisilaitoksella. Keski-Uudenmaan kokeilun loppuraportti.

B 20 Lehtinen, Jonna & Siild, Sanna 2004. Seikkailujen saari - Vapaa-ajan-

toiminnan kehittimishanke Perheryhmikoti Myétituulessa.

B 21 Manninen, Anja 2004. "Koko tydyhteison voimin" - Laadukkaat hy-
vinvointipalve-lut ja palveluketjut -projektin loppuraportti

B 22 Djupsjobacka, Stefan 2004."Valinta kokeessa" - Valtakunnallinen so-



siaali- ja ter-veysalan opiskelijavalintakokeiden kehittimishanke vuosina
2002 - 2003: Kartoitusra-portti

B 23 Noppari, Eija & Tanttinen, Marja-Terttu (toim.) 2004. Arvokas van-

huus ja vanhus-ty6n arvostus.

B 24 Poikolainen, Piivi & Rinne, Leena & Taruvuori, Karoliina 2005. Kau-
punki- ja maaseutuympiristd koulutusvalintojen ja elimintavan muovaa-

jina.

B25 Girsén, Mervi 2005. Kuntoutuksen asiakaspalvelun yhteistys. Solmut

auki vuoro-vaikutteisella tyon kehittimisella.

B 26 Helminen, Jari (toim.) 2005. Kiintopisteitd nuoruusaikaan. Psykososi-

aalinen tuki ja tyd nuorten kanssa toimittaessa

B 27 Hamiri, Eira 2005. Orpolasten elinolot Emkhuzwenin alueella Swa-

zimaassa
B 28 Tikka, Irina 2005. Katulapsityon kahdet kasvot

B 29 Mattila, Kati 2005. "Jos nainen lepii, sakaali vie kanat". Tyttdjen ja

naisten asema Nepalissa.

B 30 Helminen, Jari (toim.) 2005. Hyvinvoinnin rakentajat. Nikskulmia
hyvinvointity6n ja sen edellyttdimin ammatillisen osaamisen kehittdmistar-

peisiin Uudellamaalla.

B 31 Kortelainen, Hanna 2006. Tiedetti, tutkimusta vai kehittimisti? Am-
mattikorkea-koulun tutkimus- ja kehitystoiminta valtion, tydelimin ja aka-
teemisen imun ristipai-neessa.

B 32 Thitz, Piivi 2006. Diakonian yhteislliset merkitykset.

B 33 Kinnunen, Tuula 2006. Vertaistuki erityislapsen vanhempien voima-

varana.



B 34 Markkanen, Seija, Kohonen, Sanna-Maija & Nieminen, Ari 2007. Oh-

jatusti tydhon - oppiminen, motivointi ja sosiaalinen yrittdjyys.

B 35 Malinen, Anette 2007. Pakko ja autonomia. Piihteidenkiyttiji sosi-

aali- ja piihde-huollossa.
B 36 Vuokila-Oikkonen, Piivi; Kivirinta, Mervi (toim.) 2007. POVER :
psykiatrisen hoitotyon malli — verkostot ammatillisen pitevyyden kehitti-

misessd : loppuraportti

B 37 Leino, Irina 2008. Olla kannettuna — olla suojattuna : kertomus eriin

kuvataidepa-jan pyhiinvaelluksesta
B 38 Noppari, Eila 2008. Monialaiset verkostot perheiti tukemassa

B 39 Tainio, Hannele 2009. Asunnottomuuskierteessi
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