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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia verkkolaskutusta pienten yritysten nakokulmasta.
Nakokulma valittiin siksi, etta verkkolaskutuksen yleistyminen pienissa ja keskisuurissa yrityk-
sissa on edelleen hidasta kaikista ennusteista huolimatta. Verkkolaskutuksen voidaan karjista-
en sanoa olevan sita yleisempaa mita suurempi yritys on kyseessa. Suurilla yrityksilla yleensa
on jokin sahkoinen jarjestelma kaytossaan, jolloin verkkolaskutukseen siirtyminen on pienem-
pi kynnys. Pienimmilla yrityksilla taas ei valttamatta ole verkkolaskutusta mahdollistavia oh-
jelmistoja eika kokemusta sahkoisista tyokaluista, jolloin kynnyskin on suurempi.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tapaustutkimusta, koska siten
koettiin saatavan syvallisin ymmarrys tutkittavasta aiheesta. Lahdeaineistona kaytettiin tuo-
reimpia saatavilla olevia aineistoja, koska aiheesta haluttiin mahdollisimman ajantasainen
kuva. Verkkolaskutus on merkittava osa sahkoista taloushallintoa, joten tyossa on kasitelty
sahkoista ja digitaalista taloushallintoa seka verkkolaskutusta. Tapaustutkimuksen tavoitteena
oli kartoittaa pienelle rakennusalan yritykselle sopivia vaihtoehtoja verkkolaskutukseen. Ver-
tailuun valittiin yrityksen toiveesta kolme sahkoisia taloushallinnon palveluita pilvipalveluina
tarjoavaa yhtiota.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta digitalisaation mahdollistaneen sahkoisen talo-
ushallinnon palveluiden tuomisen my0s pk-yritysten saataville. Paljon kehitysta myonteiseen
suuntaan on tapahtunut, mutta viela tulisi palveluiden tuotteistuksessa ottaa myos pienimmat
yritykset huomioon - kysynta ja tarjonta eivat aivan viela kohtaa. Tutkimuksen tuloksena ha-
vaittiin, etta pelkka verkkolaskutus ei viela tuo tehokkuushyotyja tai kustannussaastoja pie-
nelle yritykselle, mutta kokonaan sahkoisella taloushallinnolla myos pieni yritys voi tehostaa
taloushallintoaan.

Asiasanat: digitaalinen taloushallinto, sahkoinen taloushallinto, verkkolaskutus, pk-yritys,
mikroyritys
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The aim of this study was to investigate e-invoicing from the perspective of small companies.
The emphasis of this study was chosen based on the fact that despite of all estimates the
promotion of e-invoicing is still slow in small and medium sized companies. It may be said
that the bigger the company the more common e-invoicing is. Larger companies usually have
some electronic software, which makes implementation of e-invoicing easier. Small compa-
nies do not usually have the kind of software or the experience of electronic tools so it may
seem like a lot bigger step.

The method of this study was a qualitative case study-method, which was seen as the best
method to gain a deep understanding of the subject. The theory was written based on the
latest information available in order to understand the current situation. E-invoicing is an im-
portant part of electronic financial administration, so the theory part focuses on that as well
as e-invoicing. The aim of the case study is to investigate and compare the alternatives the
markets have to offer for small companies. The comparison was made between three com-
panies that offer electronic financial administration services as cloud services.

Based on the results it can be said that digitalization has made electronic financial admini-
stration services available to smaller companies. Though a lot of positive evolvement has
happened, there are still steps to be taken in developing the services for small companies -
unfortunately the supply and demand do not quite yet meet. The final conclusions bring out
some thoughts of the alternatives in the markets and recommendations for further studies.

Keywords: digital financial administration, electronic financial administration, e-invoicing,
small and medium sized companies
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1 Johdanto

Digitalisaatio etenee Suomessa yha kiihtyvammalla tahdilla ja jatkuvasti kasvavien tehokkuus-
vaatimusten myota paine sahkdisempaan taloushallintoon ja verkkolaskutukseen kasvaa myos
pienissa yrityksissa. Talouden taantuma ja kiristyva kilpailu tuovat viela omat haasteensa nai-
den lisaksi. Verkkolaskutuksesta on puhuttu paljon jo vuosia, mutta edelleen sen eteneminen
on hidasta pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisussa

65/2015 arvioidaan vain 20 % kaikista Suomessa lahetettavista laskuista olevan verkkolaskuja.

Pk-yritysten osuus tasta on vain murto-osan (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 10).

Digitalisaatio luo uusia mahdollisuuksia, mutta samalla jatkuvan kehitys- ja muutospaineen
yrityksille. Muuttuvassa ymparistossa parjaavat Tieto Oyj:n toimitusjohtaja Kimmo Alkion
(2015) sanoin ne, joilla on paras muuntautumiskyky. Suuret yritykset digitalisoivat toiminto-
jaan parantaakseen toimintansa tehokkuutta ja palvellakseen asiakkaitaan entista paremmin.
Digitalisaation eteneminen suurissa yrityksissa luo painetta myos pienempien yritysten suun-
taan yha enemman. Jotta digitaalisuudesta saadaan kaikki mahdollinen hyoty irti, tulisi kai-
ken tiedon kulkea sahkoisessa muodossa. Tahan tarkeana osana kuuluu perinteisesti hitaana
ja kalliina prosessina pidetty ostolaskujen kasittely. Paperilaskujen kasittely vie huomattavas-
ti enemman aikaa ja vaatii paljon manuaalista tyota. Monet suuret yritykset haluavatkin siksi
vastaanottaa laskunsa verkkolaskuina. Tama on kuitenkin monelle pienelle yrittajalle suuri
haaste, koska verkkolaskutukseen siirtyminen nahdaan edelleen liian kalliina investointina

pienyrittajalle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, mita verkkolaskutus on, ja millaisia vaihtoehtoja
markkinoilta loytyy pienille yrityksille. Asiaan tutustutaan keskittyen nimenomaan pienten
yritysten nakokulmaan, koska kaikista ennusteista huolimatta verkkolaskutuksen eteneminen
on edelleen hidasta pk-yrityksissa. Verkkolaskutuksen voidaan melkeinpa sanoa olevan sita
yleisempaa mita suurempi yritys on kyseessa. Teoriaosuudessa kasitellaan sahkoista ja digi-
taalista taloushallintoa, johon merkittavana osana verkkolaskutus kuuluu. Tyon empiirisessa
osassa tutustutaan verkkolaskutukseen case -yrityksen nakokulmasta, ja tavoitteena on laatia
heille ehdotus yrityksen tarpeisiin parhaiten soveltuvasta vaihtoehdosta siirtya verkkoon las-

kutukseen.

Verkkolaskutukseen liittyen on tehty useita tutkimuksia ja opinnaytetoita, mutta juuri digita-
lisaation jatkuvasti kiihtyva etenemistahti tekee aiheesta edelleen ajankohtaisen ja tutkimi-
sen arvoisen. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisussa 65/2015 todetaan verkkolaskutuksen
olevan hidaste digitalisaation etenemiselle ja aiheen tutkimisen pk-yritysten nakokulmasta

olevan siksi tarkeaa ja ajankohtaista (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 15). Sipilan hallitusoh-



jelmassakin on korostettu digitalisaation edistamisen ja hyodyntamisen tarkeytta (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2015, 6).

Aiheen tutkimisesta hyotyvat case -yritys seka heidan yhteistyokumppaninsa ja toivottavasti
myos palveluntarjoajat ja ohjelmistotalot. Suomen Yrittajien, Finnveran ja tyo- ja elinkeino-
ministerion syksylla 2015 julkaistun Pk-yritysbarometrin mukaan vuonna 2013 Suomen yrityk-
sista lahes 93,5 prosenttia oli alle kymmenen henkiloa tyollistavia mikroyrityksia, ja pk-
yrityksia eli alle 250 henkiloa tyollistavia yrityksia on 99,8 prosenttia koko Suomen yrityskan-
nasta. (Finnvera, Suomen Yrittajat & Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 11.) Taman tilaston
perusteella on mielestani hyvinkin perusteltua jatkossa painottaa digitalisaation etenemisesta
puhuttaessa nimenomaan pk-yritysten tarpeita ja nakokulmaa. Verkkolaskutuksen hidas ete-
neminen pk-yrityksissa hidastaa digitalisaation kokonaisvaltaista etenemista ja yritysten maa-
ran ollessa nain merkittava on kyseessa nakokulma, jota tulisi ehdottomasti painottaa jatkos-

sa enemman. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)

Case -yritykselta on ajoittain toivottu verkkolaskuja, joten kysyntaa aiheen tutkimiselle sel-
vasti on. Myos muut pienet yritykset voivat hyodyntaa tutkimustuloksia etsiessaan omalle yri-
tykselleen sopivinta ratkaisua. Tutkimuksen aineistona kaytetaan aiheeseen liittyvaa mahdol-
lisimman tuoretta kirjoitettua aineistoa; kirjoja, artikkeleita ja tutkimuksia. Painetun aineis-
ton pohjalta laaditaan tutkimuksen teoriaosuus verkkolaskutuksesta ja sahkoisesta ja digitaa-
lisesta taloushallinnosta, johon merkittavana osana verkkolaskutus kuuluu. Teoriaosuuden
toinen osa koostuu case yrityksen toiveisiin parhaiten sopivien verkkolaskutuspalveluiden ja
ohjelmistojen kartoituksesta. Teoriaosuuden paapaino on sahkoisen taloushallinnon ja verkko-
laskutuksen kuvaamisessa. Case -tutkimuksessa hyodynnetaan kasiteltya teoriaa ja pyritaan

tuomaan konkreettisempaa nakokulmaa verkkolaskutuksesta.

1.1 Aiheen kuvaus ja rajaus

Opinnaytetyon aiheena on verkkolaskutus pienessa yrityksessa. Verkkolaskutus on aiheena
paljon tutkittu, mutta verkkolaskutuksen yha edelleen sen hidas eteneminen pk-yrityksissa
vaikutti vahvasti taman opinnaytetyon aiheen valintaan. Toinen syy oli henkilokohtainen kiin-
nostus aihetta kohtaan. Halusin tutkia, mita asioita pienen yrityksen tulee ymmartaa ja ottaa
huomioon harkitessaan verkkolaskutukseen siirtymista. Halusin lisaksi ymmartaa laajemmin
syita, jotka hidastavat verkkolaskutuksen etenemista ja sita kautta tuoda esiin mahdollisia

jatkotutkimusaiheita liittyen verkkolaskutukseen pienissa yrityksissa.

Verkkolaskutus on itselleni tullut tutuksi tyoskennellessani suuryrityksessa, joka pyrki vas-
taanottamaan suurimman osan laskuistaan verkkolaskuina niiden tehokkaamman kasittelyn

vuoksi. Ostolaskujen vastaanottaminen verkkolaskuina suoraan yrityksen taloushallinnon jar-



jestelmaan tehostaa kasittelya huomattavasti, koska talloin laskuja ei tarvitse erikseen skan-
nata eika perustietoja tallentaa manuaalisesti. Verkkolasku on suoraan valmis lahetettavaksi
hyvaksymiskierrolle. Nailla perustein on siis hyvinkin ymmarrettavaa miksi suuryritykset halu-
aisivat vastaanottaa mahdollisimman suuren osan laskuistaan verkkolaskuina. Verkkolaskutuk-
sen tuomat tehostamismahdollisuudet kiehtovat minua, ja siksi halusin perehtya verkkolasku-
tukseen nimenomaan pienten yritysten nakokulmasta, ymmartaakseni syita, jotka hidastavat
verkkolaskutuksen yleistymista. Teoriaan tutustumisen lisaksi halusin saada konkreettista na-
kokulmaa tutkimukseen, ja siksi opinnaytetyon empiirisessa osiossa tutustutaan aiheeseen
kaytannon kautta kartoittamalla case -yritykselle soveltuvinta palvelua tai ohjelmistoa siirtya

verkkolaskutukseen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rajoittuu sahkoisen taloushallinnon ja verkkolaskutuk-
sen teoriaan suomalaisessa kirjallisuudessa, koska tavoitteena on tutkia verkkolaskutusta
suomalaisten pienyritysten nakokulmasta. Opinnaytetyossa keskitytaan tuoreimpaan saatavilla
olevaan aineistoon erityisesti verkkolaskutuksen osalta, koska tarkoituksena on tutkia talla
hetkella markkinoilla olevia vaihtoehtoja verkkolaskutukseen. Teknologian nopean kehityksen
vuoksi asiat muuttuvat paljon jo muutamassa vuodessa, ja siksi koen taman tutkimuksen luo-
tettavuuden takaamisen kannalta erityisen tarkeaksi kriteeriksi nimenomaan aineiston tuo-
reuden. Tyossa hyodynnetaan mahdollisimman paljon muita aihetta kasittelevia tutkimuksia.
Sahkoiseen taloushallintoon ja myyntilaskutusprosessiin liittyen aineisto voi olla hieman van-
hempaakin, koska perusasiat eivat aivan niin nopealla tahdilla muutu, mutta niidenkin osalta
pyritaan kayttamaan tuoreinta saatavilla olevaa aineistoa. Aineiston valinnassa pyritaan loy-
tamaan teoksia, jotka kasittelevat aihetta pienten tai pienten ja keskisuurten yritysten nako-

kulmasta.

Opinnaytetyon tutkimusongelma voitaisiin kiteyttaa seuraavalla tavalla: Mita pienen yrityksen
tulisi tietaa verkkolaskutukseen ennen verkkolaskutukseen siirtymista? Apukysymyksina pohdi-
taan, miten verkkolaskutus toimii kaytannossa ja millaisia vaihtoehtoja markkinoilla on pie-
nelle yritykselle. Verkkolaskutuksen hyodyt koetaan useissa pk-yrityksissa varsin marginaali-
siksi ja siksi riittavaa motivaatiota siirtya verkkolaskun kayttoon ei useinkaan ole. Saastot
ovat toki kiistattomia jos lahetettavia laskuja on esimerkiksi tuhat kappaletta kuukaudessa,
mutta jos laskujen maara onkin lahempana kymmenta kappaletta kuukaudessa, niin onko
saasto sittenkaan riittava motivaatio muuttaa toimintatapoja. Resursseja pienyrityksissa har-
vemmin on ainakaan liikaa. Verkkolaskutuksen hitaan etenemisen syiksi on lueteltu muun mu-
assa liian kallis investointi ja siihen nahden pienet hyodyt seka pk-yrityksille soveltuvien oh-
jelmistojen puute. Markkinoilla on useita verkkolaskutusohjelmistoja, verkkolaskuoperaatto-
reita ja vielapa erilaisia verkkolaskustandardeja, jotka maarittavat omat rajoitteensa verkko-

laskuille. Pienen yrittajan nakokulmasta verkkolaskutus vaikuttaakin helposti liian suuren in-



vestoinnin vaativalta IT-projektilta, jonka hyodyt ovat pienimuotoisen toiminnan johdosta

panokseen nahden pienet.

Tutkimuksen myota on tarkoitus kartoittaa ja konkretisoida verkkolaskutuksen tuomia hyotyja
myos pienille yrityksille. Verkkolaskutus on ekologista ja nykyaikaista toimintaa, jonka tarkoi-
tus on helpottaa ja tehostaa yrityksen taloushallintoa. Etenkin pienten yritysten nakokulmasta
olisi tarkeaa konkretisoida saavutettavissa olevia hyotyja verkkolaskutuksen osalta, jos verk-
kolaskutuksen ja sita kautta digitalisaation halutaan etenevan. Tutkimuksen empiirisena osa-
na on laadittu case -tutkimus, jonka tavoitteena on loytaa kolme case -yrityksen tarpeisiin
sopivaa vaihtoehtoa verkkolaskutukseen siirtymiseen ja laatia naista vertailu paatoksen teon
tueksi. Tutkimustulosten perusteella case -yritys harkitsee, onko verkkolaskutukseen siirtymi-

nen sille kannattavaa.

1.2  Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu teoria-osuudesta ja empiria-osuudesta, joiden maailmaan lukija johdatel-
laan johdannon kautta. Johdannossa on selvitetty tutkimuksen aihe rajauksineen, seka kuvat-
tu tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelmat perusteluineen. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys koostuu sahkoisesta ja digitaalisesta taloushallinnosta, johon merkittavana osana
verkkolaskutus kuuluu, seka verkkolaskutuksesta. Verkkolaskutuksen yhteys sahkoiseen talo-
ushallintoon on tarkeaa ymmartaa, jotta osaisi hahmottaa verkkolaskutuksen tuomat hyodyt
ja mahdollisuudet. Prosessinakokulmasta verkkolaskutus kuuluu myyntilaskutusprosessiin, jo-
ten myyntilaskutusta havainnollistetaan seka sanallisten etta kuvallisten prosessikuvausten
kautta. Teoriaosuuden paapaino on sahkoisessa taloushallinnossa ja verkkolaskutuksessa.
Verkkolasku-termi pyritaan myos maarittelemaan mahdollisimman tyhjentavasti, koska termia
kuuluu usein kaytettavan muissakin yhteyksissa kuin puhuttaessa aidosta verkkolaskusta. Ai-
don verkkolaskun maaritelma loytyy alkaen sivulta 23. Teoriaosuudessa esitellaan myos ole-
massa olevia verkkolaskustandardeja ja niiden ominaisuuksia, palveluntarjoajia, verkkolasku-

tuksen hyotyja ja mahdollisuuksia seka kustannuksia.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa on keskitytty kartoittamaan case -yrityksen, pienen raken-
nusliikkeen, tarpeisiin soveltuvia vaihtoehtoja verkkolaskutukseen ja laatia vertailu kolmesta
heille parhaiten soveltuvasta vaihtoehdosta. Case -tutkimuksella haluttiin tuoda konkreetti-
sempaa nakokulmaa tutkimukseen oikean yrityksen nakokulmasta. Case -tutkimuksen paaasi-
allisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu eli puoli-
strukturoitu haastattelu valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi, koska se sallii haastateltavalle
enemman vapauksia vastata omin sanoin ja jopa ehdottaa uusia kysymyksia. Vaikka haastatte-
lija laatiikin ennalta haastattelukysymykset, voi talla tavoin saada paremmin laajan ja syvalli-

sen kasityksen tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelu on selvasti yleisin kvalitatiivisen ai-
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neiston keruumenetelma seka yhteiskunta- etta liiketaloustieteissa. Oikein kaytettyna teema-
haastattelu on todella tehokas tapa kerata tietoa. Tehokkuus muodostuu siita, etta tutkijalla

on mahdollisuus ohjata haastattelua kuitenkaan liikaa kontrolloimatta sita. (Alasuutari, Koski-
nen & Peltonen 2005, 104-105.) Teemahaastatteluilla saadun tiedon pohjalta on tarkoitus loy-

taa parhaiten soveltuva vaihtoehto verkkolaskutukseen juuri case -yrityksen tarpeisiin.

Tutkimustulokset esitellaan alkaen sivulta 38. Tutkimustuloksissa kerrotaan perusteluineen
mika case -yritykselle vertailluista vaihtoehdoista on yrityksen tarpeita parhaiten vastaava.
Perustelujen pohjalta case -yritys tulee harkitsemaan verkkolaskutukseen siirtymisen kannat-
tavuutta. Loppupaatelmissa analysoidaan tutkimustulosten valossa verkkolaskutuksen kannat-

tavuutta pienille yrityksille ja luetellaan myos mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

1.3  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma, koska se
koettiin ehdottomasti parhaaksi tavaksi saavuttaa syvallinen ymmarrys tutkittavasta aiheesta.
Tutkimustulosten tulkinta jo sinallaan edellyttaa aiheen kokonaisvaltaista ymmarrysta, jota ei
voida taysin saavuttaa maarallisen tutkimuksen keinoin. Laadullinen tutkimus on kokonaisval-
taista tiedonhankintaa ja kerattava tieto liittyy aina ihmisten tuottamiin merkityksiin. Laadul-
lisessa tutkimuksessa suositaan aineistolahtoista analyysia ja tietolahteet valitaan tarkkaan.
Jotta laadullisesta tutkimuksesta saataisiin paras mahdollinen hyoty, on erittain tarkeaa ym-
martaa tutkittavaa aihetta ja pohtia tarkkaan miten aineistosta saa mahdollisimman paljon
irti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 261; Tuomi 2007, 97.) Tahan tutkimukseen kaytetys-
sa aineistossa tarkeimpina kriteereina ovat olleet aineiston tuoreus ja painotus pk-yritysten

nakokulmaan.

Laadullinen tutkimus sopii hyvin taman aiheen tutkimusmenetelmaksi, koska sen tavoitteena
ei ole yleistaa asioita kuten maarallisella tutkimuksella, vaan tarkoituksena on kuvata ja ym-
martaa ilmio aidosti seka antaa tulkinta ilmiosta. Laadullinen tutkimus pyrkii siis ilmion syval-
liseen ymmartamiseen, joka on myos taman tutkimuksen tavoite. Laadullinen tutkimus on
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jolloin aiheen kokonaisvaltainen ymmartaminen kasvaa
tutkimuksen myota. (Hirsjarvi ym. 2007, 139; Kananen 2012, 31; Tuomi 2007, 97.) Taman tut-
kimuksen avulla haluttiin tutkia miten verkkolaskutus toimii pienen yrityksen nakokulmasta ja
kartoittaa millaisia vaihtoehtoja markkinoilla on verkkolaskutukseen. Tutkimuksen tavoittee-
na oli laatia kattava selvitys siita mita verkkolaskutus on, mita verkkolaskutukseen siirtyminen
edellyttaa ja millaisia vaihtoehtoja verkkolaskutukseen markkinoilta loytyy pienille yrityksille.
Painotus pieniin yrityksiin johtuu yksinkertaisesti siita, etta suurimmilla pk-yrityksilla monesti
on jo kaytossaan jonkinlainen sahkoinen taloushallinnon jarjestelma, jolloin verkkolaskutuk-

seen siirtyminen edellyttaa yksinkertaisimmillaan versiopaivitysta, mutta pienimmilla alle



kymmenen hengen yrityksilla taas ei useinkaan ole lainkaan sahkoisia jarjestelmia kaytossaan.

Talloin sahkoiseen toimintatapaan siirtyminen on kiistatta iso muutos.

2 Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto pk-yrityksissa

Taloushallinnolta odotetaan teknologian kehittyessa yha parempaa tehokkuutta ja laatua.
Kiristyvan kilpailu ja globalisaatio edellyttaa myos nopeutta ja joustavuutta. Sahkoinen talo-
ushallinto ja verkkolaskutus tuovat usein merkittavia kustannussaastoja yritykselle parantaen
toiminnan tehokkuutta mahdollistaen prosessien osien automatisoinnin hyvinkin pitkalle. In-
ternetin yleistyminen ja taloushallinnon digitalisoituminen ovat osaltaan kiihdyttaneet talous-
hallinnon muutosvauhtia, mutta samalla ne ovat auttaneet taloushallintoa selviamaan muu-
tospaineiden keskella. Digitalisoitumisen myota on syntynyt uudenlaisia liiketoiminta- ja pal-
velumalleja, jotka mahdollistavat my0Os pienten yritysten siirtymisen digitaaliseen taloushal-
lintoon jarkevasti. (Lahti & Salminen 2008, 9-10.)

Taloushallinto on jarjestelma, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia voidakseen
raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Yrityksen taloushallinnon voidaan katsoa koostuvan
kolmesta osa-alueesta: paakirjanpidosta ja sen alaprosesseista, arkistoinnista ja raportoinnis-
ta. Tata ajatusta on havainnollistettu kuviossa 1. Tietojarjestelmanakokulmasta taloushallinto
voidaan ajatella jarjestelmana, jonka komponentit toimivat yhdessa saavuttaakseen tietyn
tuloksen. Strategisesta nakokulmasta taloushallintoa voidaan katsoa joko liiketoimintaproses-
sina tai yhtena yrityksen tukitoimintona. Nakokulmia on useita, mutta taloushallinnon osapro-
sessit on hyva tuntea, koska silloin ne on helpompi konkretisoida. (Lahti & Salminen 2014, 16-
17.)

RAPORTOINTI

Myyntireskontra Ostoreskontra Matkareskontra

Kayttoomaisuus- PAAKIRJANPITO Rahaliikennejar-
reskontra jestelma

Vaihto-omaisuus o Projektilaskenta
ja tuotanto Palkkakirjanpito

ARKISTOINTI

Kuvio 1: Yrityksen taloushallinto (Lahti & Salminen 2014, 19)
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Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnollisten tapahtumien ja dokumenttien kasit-
telya sahkoisessa muodossa. Digitaalinen taloushallinto taas on jo paljon laajempi kokonai-
suus, joka kattaa talouden prosessit yli yritys- ja organisaatiorajojen. Sahkoista taloushallin-
toa on se, etta paperilasku skannataan sahkoiseen ostolaskujen hyvaksymisjarjestelmaan,
jonka jalkeen hyvaksymiskierto arkistointi ja maksatus tehdaan sahkoisesti. Digitaalista talo-
ushallintoa vastaavasti on se, etta ostolasku vastaanotetaan verkkolaskuna suoraan yrityksen
tietojarjestelmaan, jonka jalkeen laskun hyvaksymiskierto, arkistointi ja maksatus hoidetaan
jarjestelmassa. Digitaalisen ja sahkoisen taloushallinnon synonyymina voitaisiinkin hyvin kayt-
taa automaattista taloushallintoa, koska sahkoinen toimintatapa mahdollistaa rutiinien auto-
matisointia hyvin pitkalle. Tapahtumien automatisoinnilla on mahdollisuus parantaa taloushal-
linnon tehokkuutta merkittavasti, jolloin painopiste siirtyy tiedon tallentamisesta konsultoin-
tiin ja analysointiin. Taydellinen digitaalinen taloushallinto tarkoittaa kaiken taloushallinnon

aineiston kasittelya sahkoisesti koko arvoketjun lapi. (Lahti & Salminen 2014, 11-12.)

Taloushallinnon digitaalisuus on pisimmalla suurissa suomalaisyrityksissa. Suurimmalla osalla
Suomen TOP 500 -yrityksista on kaytossaan ostolaskujen sahkoinen kasittely- ja hyvaksymisso-
vellus. Suuret yritykset myos lahettavat myyntilaskunsa verkkolaskuina. Yritykset ovat pyrki-
neet toiminnanohjaus- ja muissa jarjestelmissaan automatisoimaan prosessien manuaalisia
vaiheita seka tekemaan integraatiota yli yritys- ja organisaatiorajojen. (Lahti & Salminen
2014, 30.)

Tehokkuusnakokulman lisaksi digitaalinen taloushallinto on myos ymparistoystavallinen ratkai-
su vahentaen merkittavasti CO2-paastoja. Paperilaskutukseen kuluu noin viisi miljoonaa kiloa
paperia vuodessa, joka aiheuttaa elinkaarensa aikana arviolta 14 300 tonnia CO2-paastoja.
Tama vastaa noin 3 500 omakotitalon keskimaaraisia paastoja vuodessa. (Lahti & Salminen
2008, 29.) Verkkolaskutusta voidaan ajatella myos imagokysymyksena; verkkolaskutukseen
siirtyminen antaa kuvan nykyaikaisesta ja ymparistovastuun huomioivasta yrityksesta. Kovassa
kilpailussa verkkolaskutuksesta voi saada kilpailuetua, kun monet yritykset pitavat verkkolas-
kujen saamista yhtena kriteerina uusia toimittajasopimuksia laatiessaan. (Lahti & Salminen
2014, 62.)

Digitaalinen taloushallinto parantaa tehokkuutta ja nopeuttaa prosesseja verrattuna perintei-
siin paperisiin ja manuaalisiin prosesseihin; resurssien ja fyysisen arkistointitilan tarve vahe-
nee merkittavasti. Digitaalinen taloushallinto on joustavaa ja helppoa, ja lisaksi se vahentaa
virheiden maaraa parantaen samalla laatua. Digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet yritykset
tehostavat yleensa noin 30-50 prosentilla taloushallintoaan. Laskelmissa on huomioitu kaikki
prosessin osat sisaltaen kaikki prosessiin osallistuvat tyontekijat, myos taloushallinnon ulko-
puolelta. Integroidun taloushallinnon etuna on se, etta samaa tietoa ei kasitella useaan ker-

taan vaan perustiedot ovat samassa paikassa. Yksittaista prosessia voidaan saada nain tehos-
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tettua jopa 90 prosentilla. Parantunut tehokkuus konkretisoituu kustannussaastoiksi tyovoima-
tarpeen, arkistointitilan ja naiden edellyttamien tilojen tarpeen vahenemisen myota. (Lahti &
Salminen 2014, 32-33.) Sahkoinen toimintatapa mahdollistaa kirjanpidon automatisointia hy-
vinkin pitkalle ja automatisoinnin myota on mahdollista saada reaaliaikaista tietoa kirjanpi-
dosta. Reaaliaikainen tieto helpottaa huomattavasti ennustamista ja paatoksentekoa. (Tolli
2006, 56.)

TietoAkseli Oy:n ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun syyskuussa 2015 toteuttamassa tutki-
muksessa digitaalisen taloushallinnon nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista pk-yrityksissa kavi
ilmi, etta digitaalinen taloushallinto nahdaan hyodyllisena pk-yrityksissakin. Vastaajista 85%
uskoi digitaalisen taloushallinnon parantavan raportoinnin laatua ja 84 % uskoi sen vahentavan
rutiinityon maaraa. 88 % vastaajista oli joko lahes tai taysin samaa mielta siita, etta digitaali-
nen taloushallinto mahdollistaa tehtavien hoitamisen ajasta ja paikasta riippumatta. (Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulu & TietoAkseli 2015, 5.) Tutkimus tehtiin verkkokyselyna ja vasta-
uksia saatiin 400 pk-yrityksen omistajalta tai lilkketoiminnasta ja taloushallinnosta vastaavalta
henkilolta. Kyselyyn vastanneista 62,6 % oli alle kymmenen henkiloa tyollistavista yrityksista,
joten tutkimuksen tulosten voidaan katsoa olevan hyvin hyodynnettavissa tassakin tutkimuk-
sessa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu & TietoAkseli 2015, 3.) Tutkimuksen perusteella digi-
talisoitumisen suurimpina hyotyina nahdaan ajansaasto, joustavuus ja tiedon laadun parane-
minen. Kuviossa 2 on kuvattu vastaajien kasityksia digitalisoitumisen hyodyista asteikolla 1-5
siten, etta arvo yksi tarkoittaa vastaajan olevan taysin eri mielta ja arvo viisi taas vastaavasti
taysin samaa mielta. Taulukon perusteella vastaajat ovat hyvinkin samaa mielta hyodyista,
koska heikoimmankin keskiarvon saanut vaittama on yli 3,5 eli vastaajat ovat paaosin lahes

samaa mielta. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu & TietoAkseli 2015, 9.)
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Mahdollistaa tehtavien hoitamisen ajasta ja paikasta riippumatta
Wahentds rutiinitytn maarda

Parantaa yritykssn raportoinnin laatua

MNopeuttea ostolaskujen kasittelyd

Mopeuttaa myyntilaskutusta

Vahentdd virheiden maarda

Tehostaa saatavien perintda

Auttaa tekemasn parempia paatoksia

Alentaa kustannuksia
1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Arvosteluasteikko 1=t3ysin eri mielts - S=tdysin samaa mieltd
Kuvio 2: Kasitykset digitaalisuuden hyodyista (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu & TietoAkseli
2015, 9)

Digitaalisen taloushallinnon yleistyminen on tapahtunut odotettua hitaammin, ja Suomi on
menettanyt asemansa sahkoisen taloushallinnon edellakavijana. 2000-luvun alkupuolella Suo-
mella vaikutti viela olevan edellytykset synnyttaa kansainvalista kasvua ja vientia edustava
toimiala sahkoisen taloushallinnon ymparille. Toistaiseksi meilla on kilpailuetuna edistykselli-
nen maksuliikenneinfrastruktuurimme, mutta viimeiset ponnistukset verkkolaskutuksen todel-
lisen lapimurron aikaansaamiseksi ovat viela tekematta. Suurella osalla yrityksista on valmius
lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja ja monet suuryritykset ovat ilmoittaneet vastaanotta-
vansa vain ja ainoastaan verkkolaskuja, silti monet yritykset vastaanottavat suuren osan las-
kuistaan paperisina. Verkkolaskutuksen etenemisen esteina on nahty muun muassa sopivien
taloushallinnon jarjestelmien puute seka se, etta ihmiset ja organisaatiot vaativat luonnolli-
sesti omansa aikansa uusien toimintamallien ja teknologioiden omaksumiseen. Verkkolaskutus
on lisaksi koettu monimutkaisena ja erittain vaativana muutoksena. Laskuttajan saamat hyo-
dyt verkkolaskutuksesta on myos koettu marginaalisiksi ja koska verkkolaskutukseen siirtymi-
nen on vaatinut IT-projektin, ovat yritykset ymmarrettavastikin suhtautuneet negatiivisesti

verkkolaskutukseen siirtymiseen. (Lahti & Salminen 2014, 28-30.)

Markkinat kuitenkin kehittyvat jatkuvasti myos verkkolaskutuksen osalta ja esteita on pyritty
poistamaan tai ainakin madaltamaan. Ohjelmistojen ominaisuuksia on kehitetty ja samalla
myos lahetysvalmiuksia parannettu. Eri standardit ja operaattorit on saatu toimimaan yhteen
paremmin kuin ennen. Pienetkin yritykset on otettu aiempaa paremmin huomioon, ja heille
on tarjolla edullisia verkkopalveluita verkkolaskujen lahettamiseen, jolloin ei suurta inves-

tointia siis enaa tarvita. (Lahti & Salminen 2014, 30)
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2.1 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Taloushallinto on merkittava ja samalla lakisaateinen osa yrityksen toimintaa, jossa teknolo-
gialla on suuri rooli. Tietojarjestelma- ja palveluvalinnat ratkaisevat sen, kuinka digitaalisesti
yritys voi tai ei voi toimia. Tietojarjestelman tulee palvella tarkoitustaan seka ennen kaikkea
yrityksen strategiaa. Perusteellinen analyysi yrityksen tilanteesta ja tavoitteista on hyva poh-
ja talouden jarjestelmaarkkitehtuurin suunnittelulle. Taloushallinnon tietojarjestelman han-
kinta on yrityksen koosta riippumatta suuri ja kauaskantoinen paatos. Ohjelmiston valintaan
vaikuttavat yrityksen jarjestelmatarpeet ja tarjolla olevat ratkaisut, jarjestelmassa kaytetty
teknologia, jarjestelman kokonaiskustannukset, alkuinvestointi, jarjestelman joustavuus, yl-
lapito ja kehitys seka kaytettavyys loppukayttajan nakokulmasta. Jarjestelman saatavuus ja
jarjestelmatoimittajan muut palvelut vaikuttavat myos usein lopulliseen paatokseen. (Lahti &
Salminen 2014, 34-35)

Tietotekniikan ja ohjelmistojen kustannukset ovat yritykselle merkittava kuluera, suurissa
yrityksissa jopa yli 20 % taloushallinnon kokonaiskustannuksista. Oikean jarjestelman valinta
vaikuttaa siis merkittavasti tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Pienilla yrityksilla on usein kirjanpi-
to-ohjelma kaytossa tilitoimiston kautta tai pilvipalveluna. Pienten yritysten tarpeisiin riitta-
vat monesti kirjanpito-ohjelman perustoiminnallisuudet kuten asiakasrekisteri ja myyntilasku-
tus, ostoreskontra, paakirjanpito ja perusraportointi. Pankkiyhteys voidaan hoitaa kirjanpito-
ohjelman tai pankin tarjoaman internet-palvelun kautta. Markkinoilla on myos pienille yrityk-
sille tarkoitettuja standardikirjanpito-ohjelmia. Osa ohjelmistoista on toisia kattavampia si-
saltaen toiminnallisuuksia esimerkiksi yksinkertaiseen varastonhallintaan tai vaikkapa netti-
kaupan yllapitoon. Muutos- tai raatalointimahdollisuudet naissa ohjelmistoissa ovat hyvin ra-
jalliset, jopa olemattomat. Monet yritykset kayttavat tallaisia ohjelmistoja ainoastaan myyn-
tilaskutukseen ja ostavat muut taloushallinnon palvelut tilitoimistolta. Digitalisaatio on tuo-
nut markkinoille uusia palvelumalleja, jotka mahdollistavat sen, etta yritykset voivat kayttaa

tilitoimiston kanssa samaa sovellusta internetin valityksella. (Lahti & Salminen 2014, 35-37)

Hyva ohjelmisto luo pohjan tehokkaalle taloushallinnolle, joten sopivan ohjelmiston valintaan
kannattaa panostaa. Pk-yrityksille on tarjolla useita erilaisia integroituja taloushallinnon oh-
jelmistoja kattaen kirjanpidon, laskutuksen ja myyntireskontran, ostoreskontran ja usein
myos pankkiyhteyden. Ohjelmiston tulisi myos pystya tuottamaan pakollisia viranomaisilmoi-
tuksia, jotka parhaimmillaan voidaan lahettaa sahkoisesti esimerkiksi Verohallintoon. Ohjel-
mistoa ei nakyaan ole valttamatta pakko asentaa omalle palvelimelle, vaan ne voidaan ostaa
SaaS (Software as a Service) -palveluna. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta palveluntarjoaja
omistaa ohjelmiston, eika sita tarvitse asentaa omalle koneelle vaan ohjelmistoa kaytetaan
internetin kautta (Koivumaki & Lindfors 2012, 23-24). Erityisesti pienen yrityksen nakokulmas-

ta on usein jarkevampaa hankkia ainakin osittain valmiita palveluita kuin alkaa rakentamaan
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omaa sahkoisen taloushallinnon infrastruktuuria osajarjestelmineen ja liittymineen. Pienelle
yritykselle on usein helpointa hankkia sahkoisen taloushallinnon palvelut omalta tilitoimistol-
taan. (Lahti & Salminen 2014, 223-224.)

2.2 Sahkoinen arkistointi ja tositteiden sailyttaminen

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa myos tositteiden sahkoisen arkistoinnin. Kirjanpitolain
mukaan kirjanpitoaineisto eli tilinpaatos, toimintakertomus, kirjanpidot, tililuettelo seka lu-
ettelo kirjanpitokirjoista ja aineistoista on sailytettava kymmenen vuotta tilikauden paatty-
misesta. Tilikauden tositteet taas tulee sailyttaa kuusi vuotta tilikauden paattymisvuodesta
laskien. (KPL 10 §.) Vuoden 2016 alusta uudistetun kirjanpitolain myota vaatimus tasekirjan
sailyttamisesta paperisena on havinnyt ja koko kirjanpitoaineiston voi nyt arkistoida sahkoi-

sesti (Kirjanpitolaki 9 §).

Taloushallinnon arkiston sahkoistaminen tuo tehokkuutta ja saastoja, koska se ei vie tilaa ku-
ten fyysinen arkisto mappeineen, ja tiedon hakeminen on helppoa ja nopeaa. Sahkoinen arkis-
tointi edellyttaa kuitenkin yleensa erillisen ohjelmiston hankintaa, mutta sahkoisen arkistoin-
nin voi myos ulkoistaa palveluntarjoajalle. Vastuu arkistoinnista on kuitenkin aina kirjanpito-
velvollisella itsellaan. Sahkoista arkistointia saatelevat kirjanpitolain maaraykset tilapaisesta
ja pysyvasta arkistoinnista. (Koivumaki & Lindfors 2012, 25; Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011,
20.)

Myyntilaskut ovat kirjanpitoaineistoa, joten on huomioitava etta myos laskujen liitteet on
arkistoitava asianmukaisesti. Kirjanpitoaineisto on arkistoitava niin, etta tietoja on mahdollis-
ta hakea ja lajitella jarjestelmallisesti. Sahkoisen arkistoinnin etuna paperiin verrattuna on
se, etta tositteiden etsiminen sahkoisesta arkistosta on huomattavasti nopeampaa. (Tolli
2006, 56.)

Myyntilaskujen sahkoiseen arkistointiin loytyy useita eri vaihtoehtoja. Ensin on paatettava
hoitaako yritys arkistoinnin itse omalla ohjelmistollaan vai annetaanko se ulkopuolisen palve-
luntarjoajan tehtavaksi. Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat yleensa palvelua, jossa myyntilas-
kut arkistoidaan niiden palvelussa. Laskun aineisto on jo valmiiksi sahkoisessa muodossa ope-
raattorin palvelimella, joten sahkoinen arkistointi on luonnollinen lisapalvelu. Markkinoilla on
myos muita palveluntarjoajia, joille aineisto voidaan toimittaa erikseen arkistoitavaksi. (Lahti
& Salminen 2014, 98.)
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2.3  Taloushallinnon sahkoistaminen ulkoistamalla

Kirjanpidon ja palkanlaskennan ulkoistaminen on jo pitkaan ollut yleista pk-yrityksissa. Ulkois-
tamisella tavoitellaan tehokkaampaa taloushallintoa ja kustannussaastoja (Koivumaki & Lind-
fors 2012, 26). Sahkoinen taloushallinto on yleistymassa myos pk-yrityksissa, ja yha useampi
pk-yritys hankkii taloushallinnon palvelunsa pilvipalveluna. Parhaimmillaan sahkoisen talous-
hallinnon etuina ovat yrittajan arjen helpottuminen, kasvanut ymmarrys yrityksen taloudelli-
sesta tilasta ja sujuvampi yhteistyo tilitoimiston kanssa. Vain osittain toteutettuna sahkoises-
ta taloushallinnosta on kuitenkin vaikea saada naita hyotyja. (Siivola 2015.) Pilvipalveluna
hankittua ohjelmistoa voitaneen pitaa huolettomimpana ratkaisuna yritykselle, koska vastuu
ohjelmiston yllapidosta ja paivityksesta on talloin myos ulkoistettu palveluntarjoajalle. (Lahti
& Salminen 2014, 46; Tomperi 2011, 140).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja TietoAkselin syksylla 2015 (12-13) toteutettaman tutki-
muksen mukaan yritykset ulkoistavat usein lakisaateiset velvollisuutensa, mutta muiden asi-
antuntijapalveluiden, kuten talousohjauksen jaa raportoinnin tai henkilostohallintopalvelui-
den ulkoistaminen ei ole viela aivan yhta yleista. Kirjanpito on kaikista yleisimmin ulkoistettu
palvelu, sen jalkeen tulevat tilinpaatoksen ja veroilmoituksen laadinta. Taloushallinnon asian-
tuntijapalveluita vastasi ulkoistavansa jopa 42,9 % vastaajista mika kertonee yritysten tar-
peesta syvemmalle taloushallinnon asiantuntijuudelle. Vastaajista 23% on ulkoistanut ostores-
kontraprosessinsa, mutta vain 13,9 % on ulkoistanut myyntilaskutuksen ja myyntireskontran.
Taman arvellaan selittyvan silla, etta ohjelmistot ovat kehittyneet yksinkertaisiksi ja tehok-
kaiksi. Myyntilaskutus on my0s merkittava osa asiakassuhdetta. Siihen liittyvaa hiljaista tietoa
voi olla vaikeaa siirtaa, jolloin ymmarrettavasti halutaan pitaa toiminto yrityksen sisalla. Ku-
viossa 3 on esitelty tutkimuksessa saatuja vastauksia pk-yritysten ulkoistamista taloushallin-

non toiminnoista.
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Tilinpaatoksen eroilmoituksen
tekeminen laatiminen

66,2% 63,4%

Perintipalvelut

Ostoreskontra- ja Pyy '!as j_a
- myyntireskontra
maksuliikennepalvelut pahvelut

23,0% 13,9%

Henkildstohallinnon
palvelut

4,5%

Kuvio 3: Ulkoistetut taloushallinnon toiminnot pk-yrityksissa (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
& TietoAkseli 2015, 12)

Ulkoistamalla taloushallinnon toimintojaan pk-yritykset tavoittelevat usein kustannussaastoja

ja asiantuntijuutta. Onnistuneella ulkoistamisella naihin tavoitteisiin voidaan hyvin paastakin,
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jolloin yritys voi saada ulkoistamisesta lisaarvoa toiminnalleen. Taloushallinnon prosesseja
pystytaan tehostamaan huomattavasti ja tilitoimistosta voi muodostua pitkaaikainen kumppa-
ni johtamisen tueksi. Ulkoistamisen etuna pidetaan myos sen myota liiketoiminnan kehittami-
seen ja tuottavampaan tyohon vapautuvaa aikaa. Ulkoistuksen kustannuksiin vaikuttaa paljon
yrityksen yksilolliset tarpeet, liiketoiminnan luonne ja koko. Taulukossa 2 on havainnollistettu
ulkoistettujen taloushallinnon palveluiden hintatasoa suuntaa antavilla prosenttiosuuksilla
liikevaihdosta. Taulukon 2 perusteella voidaan todeta suhteellisten kustannusten pienenevan

yrityksen toiminnan kasvaessa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu & TietoAkseli 2015, 21.)

Liikevaihto Hinta (%0 liikevaihdosta)

100 000€ Alkaen 2,5 %
200 000€ Alkaen 2,5 %
1 M€ Alkaen 1,5 %
5 M€ Alkaen 0,5 %
20 M€ Alkaen 0,5 %

Taulukko 1: Tilitoimistopalveluiden viitteellinen hintataso (Procountor 2015, 81)

Pilvipalveluista on olemassa lukuisia erilaisia maaritelmia, mutta nykyaan termia kaytetaan
yleisesti puhuttaessa kaikista verkon valityksella kaytettavista ohjelmistoista. Pilvipalveluiden
uskotaan nousevan paaasialliseksi tavaksi hankkia ohjelmistoja pk-yrityksissa. Pilvipalvelun
hinta muodostuu perustuen esimerkiksi kaytettavien sovellusten tai moduulien maaraan, ka-
pasiteettiin, kayttajamaaraan, tapahtumavolyymeihin tai naiden yhdistelmiin. Palveluun sisal-
tyvat laitteistot, ohjelmistolisenssit, tietoturva seka muu infrastruktuuri (tilat, tietoliikenne-
verkot yms.) sovellusten pyorittamiseen. Pilvipalvelu mahdollistaa palvelun mitoituksen sen
hetkisen tarpeen mukaan joustavammin kuin hankkimalla ohjelmistot ja lisenssit suoraan yri-
tykselle. Veloituksen perustuessa todellisiin tapahtumiin, on helpompi valttya maksamasta
ylimaaraisesta kapasiteetista. Palveluntarjoajasta riippuen pilvipalveluiden tarjoajat myyvat
usein myos sovellusten kayttoonottoon liittyvaa konsultointia, kayttajakoulutusta seka kayton

tukea ja neuvontaa. (Lahti & Salminen 2014, 46.)

Maksullisia pilvipalveluja kayttaa merkittava osa yrityksista. Tilastokeskuksen Tietotekniikan
kaytto yrityksissa -julkaisun mukaan maara oli kevaalla 2015 jo 53 prosenttia yrityksista.
Yleisinta pilvipalveluiden kaytto on informaation ja viestinnan toimialalla ja harvinaisinta va-
hittaiskaupan toimialalla. Kuviossa 4 on kuvattu pilvipalveluiden yleisyytta toimialoittain ke-
vaalla 2015. (Tilastokeskus 2015.)



20

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminan
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi
Majoitus- ja ravintolatolminta
Informaatio ja viestinta
Ammatilingn, tisteel. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipahvelut
Henkildstdn Maira
1015
2049
5089
100+

Kakkiyritykzet

0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100

%
Kuvio 4: Pilvipalveluiden kaytto vahintaan kymmenen henkiloa tyollistavissa yrityksissa (Tilas-
tokeskus 2015)

Taloushallinnon ohjelmistotalo Procountorin toimitusjohtaja Mikko Siivola listasi kevaalla 2015

muutamia vinkkeja sahkoiseen taloushallintoon siirtymista harkitseville yrityksille:

e Valitse tilitoimisto, joka on erikoistunut sahkoiseen taloushallintoon
Sahkoinen taloushallinto muuttaa palvelun painopisteen tiedon
tallentamisesta automaattisten prosessien ohjaamiseen ja asiak-
kaan konsultointiin. Kannattaa siis valita tilitoimisto, jolla on

osaamista seka sahkoisesta taloushallinnosta etta prosesseista.

e Valitse yrityksen tarpeisiin soveltuva ohjelmisto
Lahtokohta toimivaan sahkoiseen taloushallintoon on luonnolli-
sesti yrityksen tarpeisiin soveltuva ohjelmisto. Ohjelmistoa vali-
tessa tulisi pyrkia loytamaan ohjelmisto, joka sisaltaa samassa
paketissa yrityksen tarvitsemat osiot, kuten reskontrat, myynti-
laskutus, palkat, kirjanpito ja raportointi. Suurimmat hyodyt

saadaan seka asiakkaan etta tilitoimiston kayttaessa samaa oh-
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jelmistoa pilvipalveluna. Talla tavoin myos taloudellista tilannet-

ta pystyy seuraamaan reaaliaikaisemmin.

e Kayta ohjelmistoa taloudellisesti
Asiakkaan ja tilitoimiston kayttaessa samaa ohjelmistoa, on erit-
tain tarkeaa, etta pelisaannot ja vastuut ovat selvilla. Tyonjaosta
ja kayttooikeuksista onkin syyta sopia tarkkaan. Ohjelmiston va-
linnassa on myos huomioitava kayttaja- ja moduulikohtainen hin-
noittelu. Ohjelmiston hinta voi huomaamatta nousta jos esimer-

kiksi jokaisesta lisakayttajasta joutuu maksamaan.

¢ Hyodynna ohjelmiston tarjoamat sahkoiset yhteydet
Pyri lahettamaan mahdollisimman suuri osa laskuistasi verkkolas-
kuina ja vastaanottamaan suurin osa ostolaskuistasi verkkolaskui-
na, jotta saisit mahdollisimman suuren hyodyn nykyaikaisista

sahkoisista yhteyksista.

e Taloushallinnon prosessit on hyva paivittaa sahkoiseen taloushallintoon siirty-
misen myota
Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon on iso muutos, mutta
samalla hyva mahdollisuus tarkastella yrityksen toimintatapoja

uudessa valossa. (Siivola 2015)

3 Sahkoinen laskutus ja verkkolaskutus

Sahkoisella laskulla tarkoitetaan kaytannossa ottaen mita tahansa sahkoisessa muodossa lahe-
tettavaa laskua. Myyntilaskun sahkoiseen lahettamiseen on useita eri vaihtoehtoja ja yritysten
voikin olla haastavaa loytaa juuri itselle sopivaa vaihtoehtoa. Yleisimmat kanavat myyntilas-
kujen sahkoiseen lahettamiseen ovat verkkolaskut, e-kirje-laskut, EDI -laskut ja sahkoposti-
laskut. Naista e-kirje-laskut ja sahkopostilaskut eivat kuitenkaan ole varsinaisia sahkoisia las-
kuja, koska ne vaativat paperin kasittelya tai tietojen manuaalista tallennusta jossain vai-
heessa prosessia. E-kirje saapuu vastaanottajalle paperisena, vaikka lasku lahetaankin sahkoi-
sesti e-kirje-tulostuspalveluun. Sahkopostin liitteena lahetetyn laskun tietoja laskun vastaan-
ottaja taas ei pysty automaattisesti hyodyntamaan, vaan osa tiedoista joudutaan tallenta-
maan manuaalisesti. EDI -laskutusta kayttavat paaosin suuryritykset, koska se edellyttaa suu-
ria laskuvolyymeja. Verkkolaskutuksessa laskuaineisto siirretaan laskuttajan jarjestelmasta
verkkolaskuoperaattorille, jonka tehtavana on valittaa aineisto vastaanottajalle. (Lahti &
Salminen 2014, 92-93.) Verkkolasku tietoineen siirtyy siis suoraan vastaanottajan jarjestel-

maan mahdollistaen taloushallinnon toimintojen automatisoinnin hyvinkin pitkalle.
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Verkkolaskutuksen edellytyksena on aiemmin ollut, etta laskuttaja kytkeytyy johonkin verkko-
laskuoperaattoreista. Laskuttajan on pitanyt pystya toimittamaan laskuaineisto oikeassa muo-
dossa ja oikealla standardilla omasta laskutusjarjestelmastaan verkkolaskuoperaattorille. Ta-
ma luo tiettyja edellytyksia laskutusohjelmistoille, jotka toki loytyvat useimmista nykyaikai-
sista toiminnanohjaus- ja taloushallinnon jarjestelmista valmiina. Markkinoilla on yha enem-
man erityisesti pk-yrityksille soveltuvia taloushallinnon ohjelmistoja verkkolaskutuksen edel-
lyttamilla toiminnallisuuksilla sisaltaen suoran linkin operaattorille. Kytkeytyminen verkkolas-
kuoperaattoriin voi kuitenkin olla haastavaa ja edellyttaa suuria muutostoita ja testaamista
niin operaattorin paassa kuin yrityksen laskutusjarjestelmassakin. Sahkoinen kanava on ensin
saatava rakennettua ja aktivoitua, vasta sen jalkeen voi sahkoinen laskutus alkaa. Pienimmille
yrityksille saattaakin olla jarkevinta ja kustannustehokkainta esimerkiksi syottaa laskun tiedot
operaattoreiden jarjestelmaan internet-lomakkeen kautta. Monet operaattorit tarjoavat tal-
laista palvelua kohtuulliseen hintaan eika kayttoonottoon tarvita suurta investointia. Tama on
hyodyllinen tieto niille yrityksille, jotka toivovat saavansa kaikki ostolaskunsa verkkolaskuina -
oman verkkolaskutusohjelmiston puute ei ole este lahettaa verkkolaskuja. Huonona puolena
on toki laskuttavan yhtion nakokulmasta se, etta samoja tietoja joutuu syottamaan useam-
paan kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 93-94.) Laskuttajan kannattaisikin tutustua tarkkaan
markkinoilla oleviin palveluihin loytaakseen itselleen sopivimman vaihtoehdon, jotta voisi

saada itse hyotya sahkoisesta laskutuksesta.

Sahkoisen taloushallinnon ja verkkolaskutuksen hyodyt ovat paljon laajemmat kuin pelkka
materiaalikustannusten ja ajan saasto. Verkkolaskutuksen myota on mahdollista loytaa entista
jarkevampia toimintatapoja, hyodyntaa paremmin yrityksen tietojarjestelmien tuottamaa
tietoa automatisoimalla toimintoja, parantaa ja nykyaikaistaa yrityksen imagoa, parantaa
asiakaspalvelua reaaliaikaisemman tiedon avulla ja vapauttaa henkilostoresursseja tuotta-
vampaan tyohon pakollisten prosessien tehostumisen kautta. Manuaalisen tyon vahenemisen
myota yleensa virheiden maara vahenee. (Kurki ym. 2011, 29.) Verkkolasku mahdollistaa myos
kirjanpidon automatisoinnin myyntilaskujen osalta, jolloin taloushallinto tehostuu huomatta-
vasti (Tomperi 2011, 142). Verkkolaskutuksessa on siis selkeita etuja, mutta niiden tunnista-

minen edellyttaa taloushallinnon kokonaisvaltaista tarkastelua.

Hitaasti mutta varmasti verkkolaskutus ja sahkoinen taloushallinto kaikesta huolimatta val-
taavat alaa niin yrityksissa kuin kuluttajalaskutuksessa. Sahkoinen laskutus yleistyy kuluttaji-
en keskuudessa, ja Itellan toteuttaman tutkimuksen ”Sahkoinen laskutus Suomessa 2013” mu-
kaan jo puolet kuluttajalaskuista vastaanotettiin sahkoisesti vuonna 2013. Tutkimuksen mu-
kaan 34 % laskuista vastaanotettiin verkkopankkiin tai Netpostiin, joilla on hyva tietoturva. 15
% laskuista vastaanotettiin sahkopostitse. (Posti 2014.) Tilitoimisto Talenom uutisoi internet-
sivuillaan 15.1.2016 sahkoisesti vastaanotetun kirjanpitomateriaalin maaran kolminkertaistu-

neen edeltaneen puolen vuoden aikana. Talenomin asiakkaat voivat lahettaa kirjanpitomate-
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riaalia joko postitse tai yhtion sahkoisten palveluiden kautta. Luottokorttikuitit voi lahettaa
jopa omalla puhelimella Talenom App-mobiilisovelluksen kautta. Yhtion toimitusjohtaja Harri
Tahkola uskoo joulua edeltaneen postilakon toimineen hyvana vauhdittajana ja motivaattori-
na sahkoisten kanavien valintaan. Joulukuussa yhtio vastaanotti sahkoisesti melkein 18 000

tositetta enemman kuin kesakuussa. (Talenom 2016.)

Ohjelmistoyhtio Procountorin syksylla 2015 laatiman pk-yritysbarometrin mukaan verkkolasku-
tus yleistyy koko ajan pk-yrityksissa, mutta talla hetkella pk-yrityksissa on vastaanottaa osto-
laskuja verkkolaskuina kuin lahettaa omat myyntilaskut verkkolaskuina. Tata tilastoa on ha-

vainnollistettu alla kuviossa 5. (Procountor 2015b)

Myyntilaskujen ldhetystapa Ostolaskujen vastaanottotapa
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Kuvio 5: Myynti- ja ostolaskujen lahetystapa pk-yrityksissa (Procountor 2015b)

Ennen verkkolaskutukseen siirtymista on luonnollisesti selvitettava ketka asiakkaista voivat
vastaanottaa verkkolaskuja ja mitka ovat heidan verkkolaskutusosoitteensa. Verkkolasku-
tusosoitteet voidaan selvittaa joko suoraan asiakkailta tai TIEKEn yllapitamasta verkkolas-

kuosoitteistosta: http://www.tieke.fi/display/verkkolasku/Verkkolaskuosoitteisto. Verkkolas-

kuosoitteistosta voi etsia ilmaiseksi yksittaisia verkkolaskuosoitteita esimerkiksi asiakkaan
nimella. Koko osoitteistonkin saa tarvittaessa ladattua kerta- tai vuosisopimuksella, mutta
tama tuskin on pienelle yrittajalle kovin tarpeellista. Verkkolaskuosoite on yrityksen OVT -

tunnus tai IBAN-tunnus, johon yleensa lisataan viela pankin BIC-koodi. (Kurki ym. 2011, 23.)

3.1 Verkkolaskun maaritelma

Verkkolaskutukseen siirtymista pohdittaessa on erittain tarkeaa ymmartaa mita verkkolaskulla
oikeasti tarkoitetaan. Verkkolasku on termina varmaan jo valtaosalle tuttu, mutta puhekieles-
sa sita kuulee usein kaytettavan termina monesta muustakin sahkoisessa muodossa olevasta

laskusta, kuin varsinaisesta verkkolaskusta puhuttaessa. Tama ei sinansa ole vakavaa, mutta
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on hyva ymmartaa miten paljon laajemmat hyodyt aidolla verkkolaskulla on muihin sahkoisiin
laskuihin, kuten pdf-laskuihin, verrattuna. On siis ymmarrettava mita verkkolaskulla oikeasti

tarkoitetaan, jotta siita voisi saada suurimman mahdollisen hyodyn.

Verkkolasku on aito sahkoinen lasku, joka seka lahetetaan etta vastaanotetaan sahkoisessa
muodossa. Verkkolaskun tiedot kulkevat operaattorin kautta laskuttavan yrityksen laskutuk-
sesta asiakasyrityksen taloushallinnon ohjelmistoon. Verkkolaskun perustietoja ei tarvitse
erikseen tallentaa, vaan ne siirtyvat automaattisesti laskudatan mukana vastaanottajan jar-
jestelmaan. Vastaanottaja saa avattua paperilaskua muistuttavan kuvan naytolleen, jolloin
laskun kasittely on helppoa ja nopeaa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 21; Lahti & Salminen
2014, 62.) Verkkolasku ei siis ole mika tahansa sahkoisessa muodossa lahetetty lasku, vaan sen
kasittely on huomattavasti automaattisempaa ilman tarvetta erilliseen skannaamiseen ja tie-
tojen manuaaliseen tallentamiseen. Pdf-tiedostona sahkopostilla lahetetty lasku on toki sah-
koisessa muodossa, mutta ei sama asia kuin aito verkkolasku, koska sen tietoja ei pystyta au-
tomaattisesti siirtamaan vastaanottajan jarjestelmaan vaan se edellyttaa manuaalista tieto-
jen tallennusta. Kuviossa 6 on havainnollistettu miten verkkolasku kulkee lahettajalta vas-
taanottajalle. (Tomperi 2011, 140.)

Verkkolaskun valittsja
-tietovarasto > Vastaanottaja
-arkisto

Laskuttaja . Sahkdinen

lasku

Kuvio 6: Verkkolaskun kulku lahettajalta vastaanottajalle (Tomperi 2011, 140)

3.2  Verkkolaskustandardit

Verkkolaskun toiminnan edellytyksena on, etta lahettava ja vastaanottava tietojarjestelma
ymmartavat toisiaan. Tiedon siirtyminen ongelmitta onnistuu ainoastaan tiedon ollessa tietys-
sa muodossa eli verkkolaskulle on oltava standardi, joka kuvaa laskun sisallon tietokenttina.
Tietokenttia ovat esimerkiksi laskun lahettajan nimi ja laskun summa. Yrityskohtaisia eroja
voi olla tietokenttien maarassa mutta olennaista on, etta laskun vastaanottava jarjestelma
pystyy tulkitsemaan olennaiset ja valttamattomat tiedot oikein. Eri verkkolaskustandardit
pystyvat tulkitsemaan toisiaan keskeisten tietokenttien osalta, mutta eroavaisuuksia on esi-
merkiksi liitteiden, yrityksen logon ja erilaisten mainosviestien liittamismahdollisuuksissa.
Kaikki verkkolaskulla oleva tieto ei siis aina siirry, koska eri verkkolaskustandardit eivat aivan

kaikilta osin ymmarra toisiaan. (Kurki ym. 2011, 9-10.)

Suomessa kaytetaan kolmea eri verkkolaskustandardia: Verkkolaskukonsortion maarittelemaa

elnvoicea, Suomen pankkiyhdistyksen Finvoicea seka TEAPPSia. Teknisesta nakokulmasta tie-
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dostomuoto on joko XML- tai ASCII-muotoa. Verkkolaskustandardi on kaytannossa ottaen tie-
tuekuvaus, jossa on maaritelty sahkoisen laskun minimitietosisalto. Verkkolaskun tulee sisal-
taa vahintaan EU:n arvonlisaverodirektiivin mukaiset tiedot seka laskun otsikkotiedot ja ope-
raattorin vaatimat tunniste- ja yksilointitiedot. Operaattorista riippuen laskulle on mahdollis-
ta sisallyttaa myos muuta tietoa kuten vastaanottajan tarvitsemat tilidintitiedot, tuotetietoja
tai linkin toimituksen lisatietoihin. Verkkolaskun kuvakin on standardi-muotoinen, joten verk-
kolaskua voi katsella paperilaskun kaltaisena kuvana tietokoneen ruudulta sopivalla katseluoh-
jelmalla ja sen voi myos arkistoida. Laskuttajan ei kaytannossa tarvitse valittaa eri verkkolas-
kustandardeista, koska tama tehtava kuuluu verkkolaskuoperaattorille. Laskuttaja vastuulla
on siis lahettaa laskuaineistonsa verkkolaskuoperaattorille, joka sitten huolehtii tarvittavat

muunnot vastaanottajan operaattorin kanssa. (Lahti & Salminen 2014, 94-95.)

3.3 Verkkolaskuoperaattorit ja muut palveluntarjoajat

Verkkolaskutukseen siirtyakseen yritys tarvitsee yhteistyokumppanikseen verkkolaskujen valit-
tajan eli verkkolaskuoperaattorin (esim. Basware, Itella tai Maventa) tai pankin. Verkkolaskun
kayttoonotto edellyttaa yhteistyota myos yrityksella kaytossa olevan taloushallinnon ohjelmis-
ton tarjoajan kanssa, jotta saadaan varmistettua ohjelmiston yhteensopivuus verkkolaskun
valittajan kanssa. (Kurki ym. 2011, 37.) Monilta tilitoimistoilta on nykyaan myos mahdollisuus
vuokrata pilvipalveluna ohjelmisto, johon sisaltyy verkkolaskutusmahdollisuus (Lahti & Salmi-
nen 2014, 47). Jokaisen yrityksen tulisikin aivan ensimmaisena tarkkaan kartoittaa omat tar-

peensa, jotta verkkolaskujen valittajan valinta olisi mahdollisimman helppoa.

Verkkolaskuoperaattorin rooli eri standardien viidakossa on toimia suunnan nayttajana pyrkien
ratkaisemaan sekavuuden aiheuttamia ongelmia ja epaselvyyksia. Hyva verkkolaskuoperaatto-
ri vastaanottaa laskudatan yrityksen kanssa sovitussa muodossa ja tarvittaessa muokkaa ai-
neistoa vastaanottajalle sopivaan muotoon. Verkkolaskuoperaattorin valinnassa on otettava
huomioon monia asioita, kuten minkalaisena laskun vastaanottajan toivotaan nakevan lasku
naytollaan ja mita kaikkea tietoa laskulle halutaan sisallyttaa. Operaattorin kayttama verk-
kolaskustandardi maarittelee mita kaikkea laskulle voidaan sisallyttaa. Mikali yrityksella ei ole
mahdollisuutta oman laskutusjarjestelmansa kautta muodostaa verkkolaskuja, on toiminnon
ulkoistaminen tilitoimistolle yksi mahdollisuus. Monet tilitoimistot tarjoavat palvelua, jossa
yritys voi esimerkiksi kayttaa tilitoimiston laskutusohjelmaa tai lahettaa laskutusaineistonsa
tilitoimistoon edelleen lahetettavaksi. (Koivumaki & Lindfors 2012, 22; Kurki ym. 2011, 10.)

Pankit hyodyntavat verkkolaskujen valityksessa yritysten valisia verkkopankkiyhteyskanavia.
Pankkien verkkolaskutus perustuu Finvoice -standardiin, jonka yhtena suurimmista haasteista
on pidetty liitteiden lahettamismahdollisuuden puuttumista (Kurki ym. 2011 37). Nykyaan

myos Finvoice mahdollistaa liitteiden lahettamisen erillisella Finvoice -liitesanomalla. Finvoi-
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ce ja e-lasku ovat Finanssialan Keskusliiton rekisteroimia tavaramerkkeja, joita voidaan kayt-
taa valityspalvelun tayttaessa voimassa olevat Finvoice-valityspalvelun kuvaukset ja ehdot
kaikilta osin. E-lasku on kuluttajille lahetetty Finvoice -muotoinen lasku. Finvoice-
valityspalvelun kayton edellytyksena on, etta seka lahettajalla etta vastaanottajalla on sopi-

mus Finvoice-valityspalvelusta palveluntarjoajansa kanssa. (Finanssialan keskusliitto 2015.)

3.4  Verkkolaskun hyodyt

Jotta verkkolasku nahtaisiin pk-yrityksissa mahdollisuutena, on jotenkin pystyttava konkre-
tisoimaan verkkolaskutuksen tuomat hyodyt. Huomattava osa taloushallinnon tositteista koos-
tuu juuri myynti- ja ostolaskuista, joten niiden sahkoistamisella on luonnollisesti saavutetta-
vissa merkittavia tehokkuushyotyja myos pienemmilla tositemaarilla (Koivumaki & Lindfors
2012, 21). Verkkolaskutuksesta voivat hyotya seka ostaja etta myyja, koska se mahdollistaa
molempien osapuolten kirjanpidon automatisoinnin (Tomperi 2011, 142). Verkkolaskutus ei
siis ainoastaan tehosta laskun laadintaa ja lahetysta vaan se mahdollistaa taloushallinnon laa-

ja-alaisemman automatisoinnin.

Automaatioasteen kasvun mahdollistaminen tuo valittomia tehokkuushyotyja: Verkkolaskun
tiedot tallennetaan taloushallinnon jarjestelmaan laskun laatimisen yhteydessa ja samalla
paivittyvat niin yrityksen kirjanpito kuin myyntireskontrakin. Verkkolaskun hyodyt muodostu-
vatkin pitkalti manuaalisten tyovaiheiden poistumisesta ja sita kautta inhimillisten virheiden
vahenemisesta ja kustannussaastoista, kun postimerkkeja ja kirjekuoria ei enaa tarvita.
(Suomen Yrittajat 2014.) Verkkolaskun etuna paperilaskuun nahden on nopea toimitus. Verk-

kolasku on yleensa melkeinpa valittomasti perilla (Rantalainen 2014).

Taloushallinto on pienelle yritykselle yleensa vain niin sanottu pakollinen paha, jonka odote-
taan lahinna mukautuvan eri lilketoimintaprosessien tarpeiden mukaan. Verkkolaskutus voi
sen sijaan antaa aivan uudenlaisen nakokulman taloushallintoon, joka voisikin tuoda jopa lisa-
arvoa litketoimintaan. (Kurki ym. 2011, 30.) Mahdollisten hyotyjen loytaminen edellyttaa kui-

tenkin taloushallinnon toimintojen tutkimista laajemmin, koko taloushallinnon osalta.

3.5 Verkkolaskun kustannukset

Verkkolaskutuksesta puhutaan yleisesti kustannustehokkaampana ratkaisuna, joka saastaa
selvaa rahaa seka materiaalikulujen etta tyomaaran vahentyessa. Suurilla laskumaarilla hyo-
dyt ovat helpoimmin konkretisoitavissa kustannussaastoiksi, mutta pienten yritysten lasku-
tusmaarat ovat yleensa lahempana kymmenta kuin tuhatta kappaletta kuukaudessa. Toki
verkkolaskutukseen siirryttaessa saastyy pieneltakin yritykselta materiaalikuluja, kirjekuorien

ja postimerkkien muodossa ja aikaa laskujen kuorittamisen pois jaadessa. Verkkolaskujen la-
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hetyskin toki maksaa jotain, joten on hyva kayttaa riittavasti aikaa yrityksen tarpeita vastaa-

van ohjelmiston tai palvelun etsintaan.

Verkkolaskutukseen siirtymisesta muodostuvia kustannuksia ovat muun muassa kaynnistysvai-
heen ohjelmistokulut, tietoliikenneyhteyden kytkeminen, naiden testaaminen ja verkkolas-
kuoperaattorin palveluveloitukset (Lahti & Salminen 2014, 94). On huomattava, etta verkko-
laskutuksen kustannukset vaihtelevat paljon valitusta ratkaisusta riippuen. Suomen yrittajien
vuonna 2009 laatiman selvityksen mukaan niin verkkolaskutuspalveluiden hinnat, hinnoittelu-
periaatteet kuin sopimuskaytannotkin eroavat paljon toisistaan. Mikali yritys lahettaa ja vas-
taanottaa 10 000 verkkolaskua kuukaudessa, verkkolaskuoperaattorin veloittamat kustannuk-
set vaihtelivat noin 500 eurosta 5 700 euroon ja pankkien palveluiden kustannukset taas 1 550
eurosta noin 4 900 euroon. Mikali yrityksen laskumaara oli alle 100 kuukaudessa, niin verkko-
laskuoperaattoreiden kustannukset vaihtelivat vajaasta 5 eurosta 360 euroon ja pankkien pal-
veluissa 21 eurosta 49 euroon. Naiden lisaksi on toki huomioitava muun muassa taloushallin-
non ohjelmien paivitystarpeista aiheutuvat kustannukset, verkkolaskun valittajan veloittamat
kuukausimaksut ja erillisveloitukset laskuaineistojen muunnosta ja esimerkiksi sahkoisesta
arkistoinnista. (Kurki ym. 2011, 15.)

Yksinkertaisimmillaan verkkolaskutus on mahdollista pienelle yritykselle edullisten internetis-
sa toimivien verkkolaskutuspalveluiden kautta. Tallaista palvelua tarjoaa esimerkiksi Maven-

tan verkkolaskujen valityspalvelu: www.verkkolaskut.fi. Palvelu on pienyrittajille suunnattu

helppokayttoinen internet-pohjainen verkkolaskujen valityspalvelu ilman erillisia kuukausi- tai
aloitusmaksuja. Hinta Maventan valityspalvelun kautta lahetetylle verkkolaskulle on 0,80 €
laskulta eli jo se on perinteista paperilaskua edullisempi vaihtoehto. Pelkan laskun luominen
ohjelma maksaa 0,50 € ja lahetys verkkolaskuna 0,30 €. Laskun saa halutessaan lahettya myos
pdf-tiedostona. Lisaksi palvelun kautta on mahdollista saada asiakas ja tuoterekisterit kayt-
toon. Palvelu kayttaa Maventan verkkolaskuverkkoa, jolla on 35 000 suomalaista yrityskaytta-
jaa. (Maventa 2016.) Palvelun kautta luoduille laskuille saa mukaan liitteitakin, enintaan yh-
deksan erillista sivua (Maventa 2015). Mikali yritys lahettaa 15 laskua kuukaudessa, tulisi ta-

man palvelun kautta verkkolaskutuksen kuukausikustannukseksi 12 euroa (15 x 0,80 €).

Postin Verkostopalvelu on samankaltainen internetissa toimiva verkkolaskutuspalvelu pienyri-
tyksille. Verkosto-palvelun kautta voi lahettaa verkkolaskuja OpusCapitan verkossa ilmaiseksi
ja muiden operaattoreiden verkossa hintaan 0,49 € per lasku. Hintaan sisaltyy 1-2 sivuinen
lasku, ylimenevat sivut maksavat 0,20 euroa kappale. Palvelua voi lisahintaan kayttaa myos
tositteiden arkistointiin. (Posti 2016.) Aina verkkolaskutus ei siis vaadi suurta alkuinvestointia
ja kalliita kuukausiveloituksia, mutta verkkolaskut.fi:n ja Verkoston kaltaiset valityspalvelut
eivat viela mahdollista kokonaisvaltaisemman sahkoisen taloushallinnon mahdollistamia au-

tomatisointihyotyja kirjanpidon osalta.


http://www.verkkolaskut.fi/
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3.6  Myyntilaskutusprosessi

Verkkolaskun tuomien muutosten ymmartamiseksi on syyta kuvata yrityksen nykyinen myynti-
laskutusprosessi mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Yrityksen toiminnan kehittamisen lahto-
kohtana tulisi aina olla selkea kuvaus vallitsevasta kaytannon toiminnasta eli prosessista. Pro-
sessi on hyva kuvata siten, etta se kertoo mahdollisimman selkeasti kuka tekee, mita tekee ja
missa aikataulussa. Omien rutiinien kuvaaminen voi tuntua turhalta mutta yksityiskohtiin pu-
reutuva lapikaynti paljastaa usein montakin tehostamiskohdetta ja pullonkaulaa. Prosessiku-
vaus toimii hyvana nykyisen toiminnan kuvauksena ja tarjouspyynnon laadinnan pohjana verk-

kolaskuoperaattoreita ja muita palveluntarjoajia kartoitettaessa. (Kurki ym. 2011, 32.)

Laskutusprosessin toimivuudella on suuri merkitys yritykselle; mikali laskutusprosessissa on
ongelmia tai muuten vain viiveita, voi yrityksen maksuvalmius olla vaarassa ja pahimmillaan
koko toiminta voi vaarantua. Laskutus on asiakkaille nakyva prosessi ja sita kautta olennainen
osa yrityksen imagoa ja asiakaspalvelua. (Lahti & Salminen 2014, 78.) Yhtion rahoituksenkin
nakokulmasta kannattaa myydyt tuotteet tai palvelut laskuttaa mahdollisimman nopeasti.
Talla tavoin yritys saa rahaa kassaan nopeammin ja yleensakin paremman varmuuden rahan
saamisesta asiakkaalta. Viivastynyt laskutus lisaa aina riskia luottotappioihin. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 62.)

Myyntilaskuprosessi alkaa laskun laatimisesta ja paattyy, kun laskun vastaanottajan maksusuo-
ritus on kirjattu paakirjanpitoon. Myyntilaskun arkistointi on myos osa myyntilaskuprosessia.
Laskun aihe syntyy liiketoiminnasta, jonka jalkeen aiheesta taytyy laatia myyntilasku. Laskun
laatimisen jalkeen lasku lahetetaan asiakkaalle esimerkiksi paperisena postitse, pdf-
tiedostona sahkopostitse tai verkkolaskuna. Laskun lahettamisen jalkeen tulee myyntilasku
arkistoida, koska se on kirjanpidon tosite. Arkistoinnista voi huolehtia itse tai ulkoistaa arkis-
toinnin ulkoiselle palveluntarjoajalle. Asiakkaan maksun saapumista seurataan, ja tarvittaessa
ryhdytaan perintatoimenpiteisiin. Asiakkaan suorituksen saavuttua lasku kuitataan maksetuksi
myyntireskontrassa. Myyntilaskuprosessia on havainnollistettu kuviossa 7. (Lahti & Salminen
2014, 78.)

Liike- Laskun aihe

toiminta

Talous- Laskun Perintd- Suorituksen

hallinto muodostaminen Laskun Iahetys > Arkistointi

toimenpiteet kuittaus

Kuvio 7: Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79)
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3.7 Verkkolaskun sisaltovaatimukset

Verkkolaskutukseen siirryttaessa on tarkeaa huomioida, etta kayttoonotettavan ohjelmiston
on kirjanpidon tosite, jonka sisallolle on olemassa lista vaatimuksia. Myyntilaskun sisaltoa
saantelevat useat eri lait, joista tarkeimpina voitaneen pitaa kirjanpitolakia ja arvonlisavero-
lakia. Kirjanpitolaissa on maaritelty, etta kirjanpidon kirjauksen tulee perustua paivattyyn ja
numeroituun tositteeseen. Tulotositteelta tulee lisaksi selvita luovutettu suorite eli myyty
tavara tai palvelu, sen hinta, maara ja luovutusajankohta. Kirjanpitolaissa ei ole edellytysta
ostajan yksilointitietojen loytymiselle myyntilaskulla, mutta KILAN lausunnossa (KILA
1811/2008) todetaan, etta muissa laeissa on vaatimuksia ostajan tietojen yksiloimiseksi, joten
naiden tietojen pois jattamista tulee pitaa hyvan kirjanpitotavan vastaisena. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 62-63.)

Arvonlisaverolaista loytyy maarays laskun antovelvollisuudesta. Kaytannossa tama tarkoittaa
velvollisuutta laatia lasku noudattaen arvonlisaverolain vaatimuksia. Kirjanpitoonkin tarvitaan
tosite myynnista eli myyntilasku. Arvonlisaverolaissa maaritellaan pakolliset laskumerkinnat,

jotka perustuvat EU:n antamaan direktiiviin. (Koivumaki & Lindfors 2012, 63.)

Arvonlisaverolaissa 209 e § maaritellyt pakolliset laskumerkinnat ovat seuraavat:

e laskun antamispaiva

e yhteen tai useampaan sarjaan perustuva juokseva tunniste, jolla lasku voi-
daan yksiloida

e arvonlisaverotunniste, jolla elinkeinonharjoittaja on myynyt tavarat tai palve-
lut

e ostajan arvonlisaverotunniste, jota ostaja on kayttanyt ostossa, jos han on os-
tosta verovelvollinen tai jos kyse on tavaran yhteisomyynnista

e myyjan ja ostajan nimi ja osoite

e myytyjen tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laajuus ja laji

e tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun maksu-
paiva, jos se voidaan maarittaa eika se ole sama kuin laskun antamispaiva

e veron peruste kunkin verokannan tai verottomuuden osalta, yksikkohinta il-
man veroa seka hyvitykset ja alennukset, jos niita ei ole otettu huomioon yk-
sikkohinnassa

e verokanta

e suoritettavan veron maara verotusvaltion valuutassa

e jos myynnista ei ole suoritettava veroa, merkinta verottomuudesta tai viittaus

arvonlisaverolain tai arvonlisaverodirektiivin asianomaiseen saannokseen



30

e ostajan verovelvollisuudesta merkinta "kaannetty verovelvollisuus” tai eng-
lanniksi "reverse charge”

e ostajan laatiessa itse laskun, merkinta "itselaskutus”

e toiseen jasenvaltioon myytavan uuden kuljetusvalineen tiedot

e merkinta "voittomarginaalijarjestelma - kaytetyt tavarat”, "voittomarginaali-
jarjestelma - taide-esineet” tai "voittomarginaalijarjestelma - keraily- ja an-
tiikkiesineet";

¢ jos kyse on matkatoimistopalvelun myynnista, merkinta "voittomarginaalijar-
jestelma - matkatoimistot”

e sijoituskullan myynnin verollisuutta osoittava merkinta

e jos laskulla muutetaan aikaisemmin annettua laskua, yksiselitteinen viittaus
tahan laskuun. (AVL 209 e §.)

3.8 Verkkolaskutuksen kayttoonotto

Verkkolaskutukseen siirtyminen ei useinkaan edellyta laajaa tietoteknista asiantuntijuutta,
kuten monesti ajatellaan, vaan yleensa yrityksen taloushallinnolla tai ihan yleisjohdolla on jo
riittava osaaminen. Yrityksen paatettya siirtya verkkolaskutukseen, kannattaakin rohkeasti
lahtea tutustumaan palvelutarjoajiin ja haastaa heidan asiantuntijuuttaan ja asiakaspalvelu-

aan omien tarpeiden maarittamisessa. (Kurki ym. 2011, 17.)

Jokaisen muutosprojektin edellytyksena on yritysjohdon ja henkiloston sitoutuminen muutok-
sen lapivientiin. On luonnollista, etta tyotapojen uudistaminen luo muutosvastarintaa, ja
avoin tiedottaminen ja muutoksesta keskustelu tulisikin aloittaa mahdollisimman pian muu-
tosvastarinnan pienentamiseksi. Muutosvaiheessa tyomaara yleensa hetkellisesti kasvaa ja
tehostamisen hyodyt nahdaan vasta jonkin ajan kuluttua, joten on tarkeaa selventaa miksi
muutos tarvitaan ja mihin silla pyritaan. Muutosprojekti tarvitsee nimetyt vastuuhenkilot,
jotka varmistavat tavoitteiden saavuttamisen. On hyva muistaa olla laatimatta turhan opti-
mistisia aikatauluja, koska kaikkeen ei oikeasti tarvitse venya kerralla. (Koivumaki & Lindfors
2012, 18.) Liian tiukka aikataulu on omiaan lisaamaan kireytta ja muutosvastarintaa tyoyhtei-

sossa. Kiireen keskella unohtuu helposti muutoksella tavoiteltava hyoty.

Verkkolaskutuksen kayttoonotto edellyttaa lahes aina yrityksen kayttaman taloushallinnon
ohjelmiston taydentamista tavalla tai toisella. Kotimaisissa valmisohjelmistoissa on usein
mahdollista saada verkkolaskutusmahdollisuus lisamaksua vastaan. Vanha ohjelmistoversio
saattaa olla ominaisuuksiltaan jo vanhentunut, jolloin se kannattaa vaihtaa tuoreempaan.
Mikali olemassa olevaan ohjelmistoon ei verkkolaskutuksen mahdollistavaa lisaominaisuutta
ole saatavilla, taytyy loytaa yhteistyokumppani, ohjelmistotalo, operaattori tai taloushallin-

non palveluja tarjoava yritys, joka huolehtii laskun muunnon verkkolaskuksi. Myyntilaskut
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kannattaa luonnollisesti verkkolaskutukseen siirryttaessa myos arkistoida sahkoisesti. Arkis-
tointia varten on saatavilla ohjelmistopakettien taydennysosia, jotka mahdollistavat myynti-

laskujen pitkaaikaisen arkistoinnin sahkoisesti. (Kurki ym. 2011, 33-34.)

Samalla kun siirrytaan verkkolaskutukseen, olisi jokaiselle yritykselle varmasti hyodyllista
kayda taloushallinnon muutkin prosessit lapi, ja miettia olisiko vaihtoehtoisia ja tehokkaam-
pia toimintatapoja mahdollista hyodyntaa niiden osalta. Parhaan tehokkuuden saavuttamisek-
si tulisi saada koko kokonaisuus toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. (Kurki ym. 2011, 33.)
On hyva muistaa verkkolaskun mahdollistamat muut tehostamis- ja prosessien automatisoin-
timahdollisuudet. Hyodyllisinta olisi katsastella saavutettavissa olevia hyotyja koko taloushal-
linnon nakokulmasta eika vain yksittaisen prosessin tai sen osan nakokulmasta. Pelkka verkko-
laskun lahettaminen ei yksinaan viela tehosta taloushallintoa, mutta se luo useita tehosta-
mismahdollisuuksia kuten myyntilaskun automaattinen kirjautuminen kirjanpitoon ja myynti-

reskontraan.

4  Case KR Tyo Oy

Taman opinnaytetyon avulla haluttiin aidosti ymmartaa pk-yritysten ja erityisesti pienten yri-
tysten kokemia haasteita verkkolaskutuksessa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi tyon empii-
risena osana toteutettiin case -tutkimus, jonka avulla haluttiin tutustua verkkolaskutukseen

kaytannon kautta. Case -yritys halusi selvittaa, olisiko sen kannattavaa siirtya verkkolaskutuk-
seen ja miten se kannattaisi toteuttaa. Case -yrityksen tarpeita ja nykyisia prosesseja kartoi-
tettiin teemahaastattelulla yrityksen toimistolla ja havainnoimalla. Tavoitteena oli kartoittaa
markkinoilta loytyvia vaihtoehtoja verkkolaskutukseen pienille yrityksille, ja yrityksen tarpei-
den perusteella valita vertailuun kolme vaihtoehtoa, joista laaditaan perusteltu vertailu seka
suositus parhaasta vaihtoehdosta paatoksen teon tueksi. Tutkimustulosten perusteella yritys

tulee arvioimaan verkkolaskutukseen siirtymisen kannattavuutta.

Tutkimuksen paaasiallisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teema-
haastattelulla kartoitettiin yrityksen tarpeita verkkolaskutuksen suhteen seka nykyisia toimin-
tatapoja. Haastattelu toteutettiin yrityksen tiloissa Helsingissa tammikuussa 2016 ja haasta-
teltavina olivat yrityksen toimitusjohtaja ja talousvastaava. Haastattelun jalkeen kaytiin lapi
nykyisen laskutusohjelman toiminnallisuuksia, koska ohjelmaa pidettiin vanhasta versiosta
huolimatta kayttokelpoisena. Taman tiedon perusteella saatiin entista parempi ja syvempi
ymmarrys minkalaisen ohjelmiston yrityksen edustajat nakevat helppokayttoisena. Taman
lisaksi laadittiin prosessikaavio yrityksen nykyisesta myyntilaskutusprosessista yrityksen edus-

tajilta saatujen tietojen pohjalta.
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4.1 Case-yrityksen esittely

Tutkimus laaditaan KR Tyo Oy:lle, joka on pieni rakennusalan yritys. Yritys on toiminut jo
vuodesta 1985, ja se tyollistaa talla hetkella keskimaarin 12 henkea. Palvelutarjontaan kuulu-
vat muun muassa erilaiset kodin remontit, maalaustyot ja kalusteasennukset. Yrityksen asiak-
kaina on paaosin yritysasiakkaita mutta myos kuluttaja-asiakkaita loytyy. (Kohtamaki & Sau-
ranen 2016.)

Myyntilaskut laaditaan sahkoisesti Passeli Lite -ohjelmistolla, jossa yllapidetaan myos asiakas-
rekisteria ja tuotetietoja. Myyntilaskuja laaditaan keskimaarin 15 kappaletta kuukaudessa.
Laskut muodostetaan siis jarjestelmassa sahkoisesti, mutta laskun laatimisen jalkeen prosessi
on taysin manuaalinen paperiprosessi. Laskut lahetetaan asiakkaille paaasiallisesti paperisina
(yrityksen arvion mukaan 95 %) ja loput paperilaskuina postitse tai joskus pdf -tiedostoina
sahkopostin liitteena. Sahkoisesti laaditut laskut tulostetaan, laitetaan kirjekuoreen ja lahe-
tetaan asiakkaalle postitse. Lisaksi kirjanpitajalle lahetetaan toinen tuloste laskusta kirjanpi-
don laatimista varten, sekin postitse. Tilitoimistolta on kysytty mahdollisuutta verkkolasku-
tukseen heidan kauttaan, mutta toistaiseksi tama ei ole ollut mahdollista. (Kohtamaki & Sau-
ranen 2016.)

4.2  Yrityksen tarpeiden maarittely

Yrityksen tarpeita kartoitettiin teemahaastattelulla, koska se nahtiin ehdottomasti parhaana
tiedonkeruumenetelmana yrityksen toiveiden kartoitukseen. Teemahaastattelun katsottiin
lisaksi olevan paras tapa saavuttaa kattavin mahdollinen ymmarrys yrityksen nykyisista pro-
sesseista ja toimintatavoista. Teemahaastattelua varten laadittiin ennalta lista haastatteluky-
symyksia, mutta myos uusia kysymyksia tuli esiin haastattelun edetessa. Lista haastatteluky-
symyksista loytyy opinnaytetyon liitteena (Liite 1). Tutkimusta varten haastateltiin seka yri-

tyksen toimitusjohtajaa etta talousvastaavaa.

Yrityksessa ei ole aiemmin ollut suurempaa kiinnostusta verkkolaskutukseen siirtymiseen,
mutta asiakkaiden toiveiden johdosta on haluttu tutustua markkinoilla olevaan tarjontaan ja
selvittaa, loytyisiko riittavan helppokayttoinen ja kustannustehokas vaihtoehto pienen yrityk-
sen tarpeisiin. Taloushallinto on pienelle yritykselle viimekadessa vain pakollinen paha, joten
ratkaisun toivotaan olevan mahdollisimman kustannustehokas ja helppokayttdinen. Hinta on
yrityksen mukaan aiemmin ollut este verkkolaskutukseen siirtymiselle. Yrityksessa on koettu,
etta markkinoilla ei ole pienen yrityksen tarpeisiin soveltuvaa ohjelmistoa kohtuulliseen hin-
taan, eika verkkolaskutuksen hyotyjen ole katsottu olevan panostuksia suurempia. (Kohtamaki
& Sauranen 2016.)
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Nykyinen laskutusohjelmisto, Passeli Lite, on koettu toimivaksi ratkaisuksi eika pelkastaan
verkkolaskujen lahettamismahdollisuuden vuoksi ole haluttu investoida uudempaan versioon.
Yrittajan nakokulmasta on tarkeaa, etta taloushallinto hoituu lakien ja asetustenmukaisesti
mahdollisimman helpolla, jotta yrittajalle jaa enemman aikaa keskittya ydinliiketoimintaan-
sa. Yhtena tarkeana kriteerina ohjelmistolle on luonnollisesti helppokayttoisyys. Yrityksessa
on harkittu myos kokonaan sahkoiseen taloushallintoon siirtymista, mutta he ovat kokeneet
tilitoimistojen tarjoamien palveluiden vertailun hyvin haasteelliseksi ja aikaa vievaksi. (Koh-

tamaki & Sauranen 2016.)

Myyntilaskujen liitteeksi tarvitaan asiakkaasta ja tyosuoritteesta riippuen useitakin liitteita,
joten liitteet pitaa saada kulkemaan verkkolaskun mukana. Laskut tulisi pystya laatimaan yh-
ta helpolla kuin nykyisessakin jarjestelmassa eli asiakas- ja tuoterekisterit tulisi olla kaytetta-
vissa my0s verkkolaskutukseen siirryttaessa, jotta manuaaliselta tietojen tallennukselta valty-
taan. Myyntireskontrakin sisaltyy Passeli Lite -ohjelmistoon, joten myos verkkolaskutusohjel-

mistossa tulisi olla mukana myyntireskontra. (Kohtamaki & Sauranen 2016.)

Erillisen verkkolaskutusohjelmiston hankinnan yritys ei nae tuovan viela mitaan lisaarvoa ny-
kyiseen toimintatapaan verrattuna. Yritys ei ole valmis investoimaan uuteen ohjelmistoon
pelkastaan verkkolaskutusmahdollisuuden vuoksi. (Kohtamaki & Sauranen 2016.) Verkkolas-
kuoperaattoriin kytkeytyminenkin on usein kaytannossa hankalaa ja tyolasta (Lahti & Salmi-
nen 2014, 93-94).Erillisen verkkolaskutusohjelmiston hankinta jatetaan siksi case-yrityksen

toiveesta kartoituksen ulkopuolelle.

Haastattelun myota kay ilmi, etta yritys ei ole halukas muuttamaan toimintatapojaan pelkas-
taan verkkolaskutuksen mahdollistamiseksi, vaan toiveena on kartoittaa mahdollisuuksia siir-
tya kokonaan sahkoiseen taloushallintoon. Suurimman hyodyn yrityksessa katsotaan syntyvan
koko taloushallinnon sahkoistamisesta, jolloin tositteita ei enaa tarvitsisi lahetella postitse ja
sen jalkeen odotella kirjanpidon valmistumista ja raporttien saapumista postitse. Sahkoisen
taloushallinnon etuina nahdaan reaaliaikaisempi talouden seuranta, jolloin esimerkiksi seu-
raavalla viikolla maksuun menevan arvonlisaveron voisi helpolla tarkistaa vaikka omalta koti-
koneelta. Edellytyksena parhaan hyodyn saamiseksi on toki se, etta tarvittavat osiot saisi os-
tettua yhdesta paikasta. Yrityksen toiveesta paadytaan palveluntarjoajien kartoituksessa kes-
kittymaan kokonaisvaltaisten sahkoisten taloushallinnon palveluiden vertailuun, joihin verkko-
laskutus luonnollisena osana kuuluu. Yrityksen tarpeiden perusteella laaditaan vertailu kol-
mesta heidan tarpeisiinsa parhaiten soveltuvasta vaihtoehdosta, ja tutkimuksen tuloksena
ehdottaa yritykselle soveltuvinta tapaa siirtya verkkolaskutukseen. Yrityksen tarpeisiin sovel-

tuvan ohjelmiston tulisi kattaa seuraavat osa-alueet:
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e kirjanpito

e viranomaisraportointi (ALY, sotu ym.)

e asiakasrekisteri

e tuoterekisteri

e verkkolaskutus (liitteiden lisaamisen oltava mahdollista)
e myyntireskontra

e ostoreskontra (Kohtamaki & Sauranen 2016.)

4.3 Yrityksen nykyinen myyntilaskutusprosessi

Talla hetkella case -yrityksella ei ole kaytossa verkkolaskutusta eika taloushallinnon ohjelmis-
toa, jonka kautta tama olisi mahdollista. Yrityksen kirjanpito on ulkoistettu tilitoimistolle,
mutta laskutuksen he hoitavat itse paaosin perinteisina paperilaskuina. Laaditut myyntilaskut
lahetetaan postitse tilitoimistolle kirjanpidon laatimista varten ja paperitositteiden arkistointi
tapahtuu yrityksen omissa tiloissa. Tilitoimiston kautta ei talla hetkella ole mahdollista saada

ostettua verkkolaskutus -palvelua. (Kohtamaki & Sauranen 2016.)

Myyntilaskut laaditaan sahkoisesti vanhalla Passeli Lite -ohjelmistolla, jossa on myos asiakas-
ja tuoterekisterit seka myyntireskontra. Laskut laaditaan valitsemalla asiakas asiakasrekiste-
rista ja lisaamalla tositteelle tarvittavat tuotenimikkeet ja maarittelemalla niille myyntiyksi-
koiden maara. Tuoterekisterin etuna on, ettei jokaiselle tuotteelle tarvitse aina erikseen
maaritella hintaa laskun laatimisen yhteydessa. Hinta on maaritelty tuoterekisteriin, jolloin
jarjestelma laskee tuotekohtaisen laskutuksen myyntiyksikoiden maaran perusteella. Laskujen
laadinta tapahtuu siis sahkoisesti, mutta lahetys ja arkistointi hoidetaan perinteisesti paperil-
la. Kun lasku on valmis, se tulostetaan ja lahetetaan postitse asiakkaalle. Laskusta otetaan
myos toinen tuloste, joka lahetetaan postitse tilitoimistolle myyntilaskun kirjaamista kirjanpi-
toa varten. Myyntilaskut arkistoidaan paperisina yrityksen tiloissa. Osa laskuista lahetetaan
asiakkaille pdf-tiedostona sahkopostin liitteena. Myos naista tulostetaan paperiversio, joka
lahetetaan postitse tilitoimistolle. Kuviossa 8 havainnollistetaan yrityksen nykyista myyntilas-

kutusprosessia. (Kohtamaki & Sauranen 2016.)
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Sahkaoinen: Passeli Lite Manuaalinen paperiprosessi

Paperilaskun

lahetys postitse
v Suorituksen

kirjaaminen
myyntireskontraan

Kopio paperilaskusta Laskun arkistointi e

Laskun laadinta 4 . !
tilitoimistoon paperisenayrityksen tarvittaessa

postitse tiloissa

Pdf-laskun ldhetys
sahkopostitse

Kuvio 8: Yrityksen nykyinen myyntilaskutusprosessi (Kohtamaki & Sauranen 2016)

4.4  Sahkoinen myyntilaskutusprosessi

Sahkoinen laskutusprosessi ohjautuu pitkalti jarjestelmaan tallennettujen ohjaustietojen pe-
rusteella. Laskutuksen ja myyntireskontran perustiedoista loytyvat mm. asiakasrekisteri, tuo-
terekisteri ja naille maaritellyt tilicintisaannot. Asiakasrekisteriin tallennetaan muun muassa
asiakkaiden nimet, toimitus- ja laskutusosoitteet, maksuehdot, arvonlisaverotunnisteet ja
asiakaskohtaiset alennukset. Myyntilasku laaditaan valitsemalla asiakkaan ostamat tuotteet
tuoterekisterista laskulle. Tuoterekisterissa yllapidetaan yrityksen tuotetietoja seka hintoja,
joten naita ei tarvitse syottaa kasin joka kerta vaan jarjestelma osaa hakea tiedot tuotekoo-
din takaa. Laskulle maaritellaan toimitusehdot ja toimitustapa. Myyntilaskuun sisaltyva arvon-
lisavero voidaan tallentaa manuaalisesti tai luoda esimerkiksi tuotekohtaiset saannot jarjes-
telmaan, jolloin arvonlisaveron maarittely kay automaattisesti. (Lahti & Salminen 2014, 84-
85.) Laskun laatimisen osalta itse prosessi sailyy yrityksessa ennallaan, koska laskut on aiem-

min laadittu sahkoisesti Passeli Lite -ohjelmistolla.

Laskun lahetys ja arkistointi ovat ne prosessin osat, joissa suurin muutos tapahtuu. Sahkoisen
prosessin myota laskuja ei tarvitse erikseen tulostaa, laittaa kirjekuoreen ja vieda postilaa-
tikkoon. Lasku lahtee asiakkaalle valittua kanavaa pitkin nappia painamalla, kun lasku on
valmis. Kaikilla asiakkailla ei ole kuitenkaan mahdollisuutta viela vastaanottaa verkkolaskuja,
mutta useimpiin verkkolaskutuspalveluihin sisaltyy lisamaksullinen tulostus- ja lahetyspalvelu.
Sahkoinen prosessi saastaa niin aikaa kuin materiaalikulujakin; postimerkkeja ja kirjekuoria
saastyy, kun laskuja ei tarvitse enaa tulostaa kolmena kappaleena, lahettaa kahteen eri paik-
kaan ja sailoa yrityksen tiloissa mapeissa. Kuviossa 9 on kuvattu sahkoisen myyntilaskutuspro-

sessin vaiheet.
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Sahkoéinen myyntilaskutusprosessi

Verkkolaskun

Laskun laadinta '5hetV.5‘ Laskun arkistointi Perints iyf)ritulfsen
Paperilasku pilvipalvelussa tarvittaessa I EEITIRER

tulostuspalvelun myyntireskontraan
kautta

Kuvio 9: Sahkoinen myyntilaskuprosessi

4.5 Palveluntarjoajien kartoitus

Case -yritys haluaa selvittaa mahdollisuuksia pienen yrityksen taloushallinnon sahkoistami-
seen. Yrityksen edellytyksena on, etta kaikki tarvittavat osiot saadaan hankittua samalta pal-
veluntarjoajalta, joten kartoituksessa paadyttiin keskittymaan tunnettuihin sahkoisia talous-
hallintopalveluja pilvipalveluna tarjoaviin tilitoimistoihin. Talloin investointia uusiin ohjelmis-
toihin ei tarvita ja vuokrattavan ohjelmiston osalta myos yllapitovastuu on ulkoistettu palve-
luntarjoajalle. Ohjelmiston yhteiskaytto asiakkaan ja tilitoimiston valilla tekee yhteistyosta
tavallaan myos avoimempaa. Tilitoimistolta odotetaan case -yrityksessa ennen kaikkea luotet-
tavuutta, joten kartoitukseen valittiin kolme tunnettua taloushallinnon palveluja pilvipalvelu-
na tarjoavaa tilitoimistoa: Visma, Accountor ja Administer. Visma ja Accountor olivat minulle
jo ennestaan tuttuja suurina alansa toimijoina, ja hieman pienempi Administer paasi vertai-

luun hyvien referenssiensa vuoksi.

Opinnaytetyossa esitellaan vertailuun valitut palveluntarjoajat seka kerrotaan perustelut nii-
den valinnalle. Palveluntarjoajien antamien tarjousten yksityiskohtia ei kuitenkaan haluttu
opinnaytetyossa julkistaa. Vertailun tuloksia analysoidaan sanallisesti tutkimustuloksissa,

mutta tarkat yksityiskohdat jatetaan taman tyon ulkopuolelle.

4.5.1 Visma

Visma on Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistoja, taloushallinnon palveluja ja IT-projekti-
ja konsultointipalveluja tarjoava konserni. Suomessa yrityksia on yhteensa seitseman: Visma
Services Oy, Visma Software Oy, Visma Solutions Oy, Visma Passeli Oy, Visma Duetto Oy, Vis-

ma Enterprise Oy, Visma Consulting Oy. (Visma 2016a.)

Visman kanssa emme sopineet tapaamista, vaan case-yrityksen tarpeet kaytiin lapi Visman
internetsivuilla olevan chat-palvelun valityksella. Tarjouksen pohjaksi tarvittavat tiedot kuten

yrityksen toiminnan laajuus, toimiala ja tositemaarat kaytiin viela erikseen puhelimitse lapi
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seuraavana paivana. Naiden tietojen pohjalta Vismalta saatiin kirjallinen tarjous palvelukoko-

naisuudesta case-yritykselle.

Vismalta suositeltiin case -yritykselle Netvisor -ohjelmiston kayttoa pilvipalveluna. Netvisor
on Suomen suosituin taloushallinnon ja toiminnanohjauksen pilvipalvelu, jota kayttaa jo

14 000 yritysta (Visma 2016b). Netvisoriin olisi mahdollista saada case -yrityksen tarvitsemat
osiot: myyntilaskutus, myyntireskontra, ostoreskontra, asiakas- ja tuoterekisterit seka kirjan-
pito. Yritys voi halutessaan vuokrata kayttoonsa vain ohjelmiston ja laatia kirjanpidon itse tai
ostaa myos kirjanpitopalvelun. Palvelun hinnoittelu perustuu pitkalti vastaanotettavien osto-
laskujen maaraan ja lisaksi jokaiselle kirjanpidon tapahtumalle on maaritelty erilliset tapah-
tumaveloitukset. Hinnoista sai hyvin tietoa jo yrityksen internet-sivuilta mutta yritykselle laa-
ditusta tarjouksesta sai selkeamman kuvan siita, mita palvelu todennakoisesti tulisi yritykselle
maksamaan kuukaudessa. Lopulliseen kuukausiveloitukseen vaikuttaa paljon se, kuinka paljon
yrityksen vastaanottamista ja lahettamista laskuista on verkkolaskuja. Mita enemman verkko-

laskuja, sita edullisemmaksi palvelu tulee.

Ohjelmiston demo-versiota testattiin tammikuussa 2016 haastattelun jalkeen yhdessa KR Tyo
Oy:n talousvastaavan kanssa, ja sen todettiin tayttavan yrityksen toiveet helppokayttoisyy-
desta ja selkeydesta. Myyntilaskujen laatiminen onnistui helpolla asiakas- ja tuoterekisterei-
den avulla ja vain nappia painamalla laskun saa lahetettya asiakkaalle. Laskuille saa valittua
lahetysmuodon sen mukaan pystyyko asiakas vastaanottamaan verkkolaskuja vai haluaako han
laskun paperisena. Laskun saa haluttaessa lahettya asiakkaalle pdf -muodossa. Liitteiden la-
hettaminen onnistuu, ja se olikin yksi tarkea kriteeri. Netvisorin kayttoon siirtyminen ei vaadi
mitaan muuta kuin paatelaitteen ja internet-yhteyden, joten palvelun kayttoonottoveloituk-

sen lisaksi ei muita investointeja tarvita.

4.5.2 Accountor

Accountor on johtava talous- ja palkkahallintopalvelujen tarjoaja, joka tyollistaa Suomessa yli
tuhat talousalan ammattilaista lahes 30 toimistossa ympari Suomen maata. Yhtio haluaa jat-
kuvasti uudistaa palveluitaan ja panostaa voimakkaasti uusiin sahkoisiin palveluihin seka hen-
kilokuntansa ammattitaitoon. Accountor tarjoaa palveluitaan niin suurille kansainvalisille yri-
tyksille kuin pienillekin toimijoille. Yhtion mukaan 98,5 % heidan asiakkaistaan suosittelee
heita. (Accountor 2016.)

Accountorilta suositeltiin case -yritykselle Procountor -ohjelmistoa pilvipalveluna. Palvelutar-
peen kartoitusta varten sovittiin tapaaminen Accountorin tiloissa ympyratalossa Helsingin Ha-
kaniemessa. Tapaamiseen varattiin aikaa tunti. Taman tapaamisen aikana ohjelmistoa testat-

tiin yhdessa Accountorin edustajan kanssa, ja ohjelmisto vaikutti hyvin selkealta ja helppo-
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kayttoiselta kattaen kaikki case -yrityksen tarvitsemat osiot. Myos Procountorin kautta lasku-
jen laadinta onnistuu katevasti asiakas- ja tuoterekisterien avulla, ja samoin laskun lahetys-
kanavan saa valittua kuten Netvisorissakin. Procountorissa laskuille saa lisattya liitteita, mika
oli tarkea ominaisuus case -yritykselle. Ohjelmisto vaikuttaa demo-version perusteella kaytta-
jaystavalliselta ja helpolta oppia. Tamakin vaihtoehto on siis ohjelmiston ominaisuuksien puo-
lesta hyvin case -yritykselle soveltuva. Tapaamisessa lapikaytyjen asioiden pohjalta Accountor

laati case -yritykselle kirjallisen tarjouksen palvelukokonaisuudesta.

4.5.3 Administer

Administer kuvailee itseaan sahkoisen taloushallinnon edellakavijaksi. Yritys on perustettu
vuonna 1985, ja se tyollistaa nykyaan yhteensa 200 taloushallinnon ammattilaista. Asiakkaina
on eri alojen yrityksia porssiyhtioista yhden miehen yrityksiin. Asiakkaita yrityksella on 1700.

Administer on taloushallintoliiton auktorisoima tilitoimisto. (Administer 2016a.)

Palvelutarpeiden lapikaymiseksi sovittiin tapaaminen Administerin Ruoholahden toimipistee-
seen tammikuussa 2016. Tapaamisen aikana kaytiin lapi yrityksen perustiedot ja ohjelmisto-
tarpeet. Yhtion edustaja esitteli heidan tarjoamansa ohjelmiston demoversiota tapaamisen
aikana. Administerilla on kaytossaan internet-pohjainen taloushallintojarjestelma eFina, joka
mahdollistaa asiakkaalle talouden seurannan internetin valityksella. eFinan avulla myyntilas-
kut voidaan laatia hyodyntaen asiakas- ja tuoterekisteria. Laskun lahetys voi tapahtua asiak-
kaan mukaan joko postitse, verkkolaskuna tai sahkopostitse. Samalla laskun tiedot tallentuvat
automaattisesti kirjanpitoon ja myyntireskontraan. Myos muistutuslaskut saa tehtya eFinan
kautta. Halutessaan omat ostolaskutkin voidaan vastaanottaa verkkolaskuina, jolloin sahkoi-
sesta taloushallinnosta saadaan suurimmat tehostamishyodyt. Seka osto- etta myyntilaskut
tallentuvat eFinan sahkoiseen arkistoon. Laskuja voi etsia esimerkiksi nimen tai tietyn aikava-
lin perusteella. eFinan kirjanpito on reaaliaikaista ja viranomaisilmoitukset saa lahetettya
suoraan jarjestelmasta. Konekieliset pankkiyhteydet kuuluvat myos palveluun, jolloin ajan-
tasaisen kassatilanteen voi halutessaan tarkistaa palvelusta. (Administer 2016b.) Tapaamisen

pohjalta Administer laati kirjallisen tarjouksen case -yritykselle.

4.6  Tutkimustulokset

Jokaiselta kartoitukseen valitulta palveluntarjoajalta saatiin kirjallinen tarjous heidan tar-
joamastaan palvelukokonaisuudesta. Tarjouksista laadittiin case -yritykselle hintavertailu Ex-
celiin, mutta yksityiskohtia ei tassa tyossa julkaista. Jokaiseen vertailuun valittuun palvelun-
tarjoajaan tutustuttiin ensin heidan internet-sivuiltaan loytyneiden tietojen perusteella ja
kahden kanssa jarjestettiin tapaaminen palveluntarjoajan tiloissa. Yhden palveluntarjoajan

kanssa vastaava keskustelu kaytiin heidan internet-sivuillaan olevan keskustelupalvelun kautta
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seka puhelimitse. Naissa tapaamisissa ja keskusteluissa kaytiin lapi ohjelmistojen ominaisuuk-
sia seka erilaisia palveluvaihtoja. Jokaisesta ohjelmistosta tutustuttiin myos demo-versioon,

jotta valintaa ei tarvitsisi tehda pelkkia palveluveloituksia vertailemalla.

Vertailuun valittujen yritysten tarjoamat palvelukokonaisuudet samoin kuin myos ohjelmistot
olivat hyvin samankaltaisia ja kaikki vertailussa mukana olleet ohjelmistot vaikuttivat hyvin
kayttajaystavallisilta ja helppokayttoisilta demo-version esittelyn perusteella. Uskoisin jokai-
sen vaihtoehdoista soveltuvan jarjestelmaominaisuuksiensa puolesta case -yritykselle mainios-
ti. Lopulta ainoaksi selkeasti erottavaksi tekijaksi vaikuttaisi muodostuvan hinta. Pienessa
yrityksessa taloushallinto on viime kadessa pakollinen paha, jonka halutaan olevan mahdolli-
simman kustannustehokas kokonaisuus. Vertailuun valittujen palvelujen hintahaitari oli yllat-
tavan suuri ja samankaltaisen palvelukokonaisuuden kustannus vaihteli hieman vajaasta 300
eurosta 800 euroon kuukaudessa, mika on mielestani yllattavan paljon. Kalleimpaan vaihtoeh-
toon ei sisaltynyt mitaan ominaisuuksia, jotka olisivat edullisemmista tarjouksista puuttuneet.
Kolmen palveluntarjoajan vertailun tuloksena todettiin, etta digitalisaation tuomasta tehok-
kuudesta huolimatta sahkoisten taloushallintopalveluiden hinta voi edelleen nousta monessa
tapauksessa kynnyskysymykseksi. Pienen yrittajan nakokulmasta taloushallinto kun on niin
sanotusti pakollinen paha. Kuilu perinteista palvelua tarjoavan tilitoimiston ja pilvipalvelun
hinnan valilla ei vaikuta mahdottoman suurelta, mutta kysynta ja tarjonta eivat silti aivan
viela kohtaa pienimpien yritysten nakokulmasta. Pilvipalveluita tarjoamalla tilitoimisto kui-
tenkin pystyy tarjoamaan samaa standardoitua palvelupakettia mahdollisimman monelle yri-
tykselle, joten voisiko olla, etta palvelua ei vain aivan ole osattu mikroyrityksille tuotteistaa?
Asiaa sen syvallisemmin palveluntarjoajien nakokulmasta tuntematta, uskaltaisin melkein
vaittaa, etta tyokalut tahan ovat jo paaosin olemassa, mutta ne pitaa viela osata valjastaa

kayttoon oikealla tavalla.

Edullisin tarjouksista nayttaa laskelmien perusteella paatyvan kohtuulliseen vuosikustannuk-
seen yrityksen nakokulmasta. Laskelma on tehty perustuen palveluntarjoajan tarjouksessa
mainittuihin ohjelmisto- ja palveluveloituksiin. Tarjouksessa on jokaiselle kirjanpidon tapah-
tumalle maaritelty erillinen tapahtumaveloitus, joten asiakasta saattaa helposti mietityttaa
millaiseksi hinta kaytannossa muodostuukaan. Toisaalta taas tapahtumaveloituksissa on hy-
vatkin puolensa: yritys maksaa toteuman mukaan, ei mitaan ylimaaraista. Kaantopuolena voi
toki olla yllattavan suuri lasku joltain kuukaudelta. Tilipaatoksen ja veroilmoituksen on arvioi-
tu perustuen palveluntarjoajan antamaan suuntaa antavaan arvioon. Tarkkaa hintaa on ennal-
ta melkeinpa mahdoton maaritella, mutta palveluntarjoajan antamaa arviota voitaneen pitaa

tassa kohtaa parhaana saatavilla olevana arviona.

Internet-pohjaisessa pilvipalvelussa on paljon selkeita hyotyja verrattuna paperiseen kirjanpi-

toon. Esimerkiksi ostolaskuja ei tarvitse yksitellen maksaa verkkopankissa, vaan ne voidaan
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automaattisesti maksuun ostoreskontran kautta. Ostolaskujen maksatus siis nopeutuu huomat-
tavasti. Taman voitaneen katsoa kompensoivan osittain hieman korkeampaa vuosikustannusta.
Lisaksi jarjestelman mahdollistama verkkolaskujen vastaanotto omien ostolaskujen osalta on
iso parannus nykyiseen paperilaskujen kasittelyyn. Verkkolaskuna vastaanotetun laskun tiedot
siirtyvat laskun mukana automaattisesti, eika laskun perustietoja tarvitse erikseen tallentaa.
Ostolaskun tiedot myos siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon, kun lasku on hyvaksytty ja mak-
satuskin onnistuu helposti valitsemalla eraantyvat laskut ostoreskontrasta maksuun. Vastaan-
otettujen verkkolaskujen kasittely voi olla jopa puolet nopeampaa kuin paperisten kasittely.
Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa myos sahkoisen arkistoinnin, eika tositteita tarvitsisi
enaa arkistoida paperilla yrityksen tiloissa kuten talla hetkella. Tositteiden etsiminen sahkoi-

sesta arkistosta on myos nopeampaa kuin mappien kaivelu.

Toiseksi jaanyt vaihtoehto oli melkein tuplaten kalliimpi kuin halvin vaihtoehto, mutta ei kui-
tenkaan sisaltanyt mitaan ylimaaraista halvimpaan tarjoukseen verrattuna. Ohjelmisto oli yh-
ta helppokayttoinen kuin halvin versio, joten epaselvaksi jai miksi palvelun hinta on niin eri
luokkaa. Kallein vaihtoehto oli yli tuplaten kalliimpi kuin halvin vaihtoehto, mutta ominai-
suuksiltaan aivan yhta kattava ilman mitaan ylimaaraista tassakaan tapauksessa. Yksi selittava
tekija voi toki olla, etta kyseiset yhtiot ovat panostaneet enemman suurempiin pk-yrityksiin,
jolloin mikroyrityksille tuotteistettu palvelua ei ole aivan taysin osattu kohdentaa oikein. Ta-
man havainnon perusteella kannustaisinkin jokaista verkkolaskutukseen tai sahkoiseen talous-
hallintoon siirtymista harkitsevaa kunnolla kartoittamaan itselleen sopivinta vaihtoehtoa, kos-
ka palveluiden hinnoissa on nahtavasti suuria eroavaisuuksia eika kalliimpi hinta niin yksiselit-
teisesti tarkoita laajempaa palvelua ja hienompaa ohjelmistoa. En siltikaan sanoisi sahkoisten
taloushallintopalveluiden yksiselitteisesti olevan kalliimpia, koska tassa tutkimuksessa kaytet-
ty otanta on pieni painottuen suuriin tunnettuihin toimijoihin ja naistakin vaihtoehdoista

edullisin oli kilpailukykyinen perinteiseen palveluun verrattaessa.

Tutkimuksen tuloksena suosittelisin case -yritykselle vertailun halvinta vaihtoehtoa, koska se
taytti yrityksen tarpeet helppokayttoisyydesta ja sisalsi kaikki tarvittavat osiot. Uskoisin oh-
jelmiston kayttoonoton olevan kannattavaa, koska sahkoinen taloushallinto mahdollistaa reaa-
liaikaisemman kirjanpidon, tehokkaan verkkolaskutuksen mahdollistaen silti myos paperilasku-
jen lahettamisen niita haluaville asiakkaille seka ehka suurimpana hyotyna ostolaskujen vas-
taanottamisen verkkolaskuina ja sahkoisen arkistointimahdollisuuden. Pelkalla verkkolasku-
tukseen siirtymisella ei yritys katsonut olevan suurta vaikutusta tehokkuuteen, mutta mikali
myos yrityksen omat ostolaskut vastaanotettaisiin paaosin verkkolaskuina, olisi tehostamispo-
tentiaali heti huomattavasti suurempi jolloin sahkoisen palvelun kayttoonotto olisi varmasti
kannattavaa. Pieni yrittaja haluaa ymmarrettavasti keskittya ydinliiketoimintansa parhaaseen
mahdolliseen hoitamiseen ja kehittamiseen, ja uskoisin sahkoisen palvelun kayttoonoton tassa

tapauksessa tukevan tata tavoitetta saastaen yrittajan aikaa kuitenkaan nostamatta kustan-
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nuksia merkittavasti. Vuositasolla kustannus saattaa olla aavistuksen suurempi kuin talla het-
kella, mutta arvioihin perustuvan vertailun perusteella uskoisin eron olevan suhteellisen mar-

ginaalinen.

4.7 Tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden arviointi

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa luotettavaa ja kayttokelpoista informaatiota, mutta sii-
takin huolimatta tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tasta johtuen tutkimuksissa
pyritaan analysoimaan laaditun tutkimuksen luotettavuutta. Reliaabelius ja validius ovat syn-
tyneet alun perin kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen analysointiin, mutta naiden ar-
viointia voidaan kylla soveltaen hyodyntaa myos laadullisen tutkimuksen analysoinnissa. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 226-227.) Tama tutkimus on laadullinen tutkimus, joten arvioinnissa keskity-
taan arvioimaan kaytetyn aineiston luotettavuutta seka analysoidaan kaytettyja tutkimusme-

netelmia.

Tutkimuksen luotettavuudella eri reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuut-
ta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226) Tama tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, joten mittaustu-
lokset eivat ole yksiselitteisesti mitattavia. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuitenkin
arvioida kaytettyjen tutkimusmenetelmien kuvausten pohjalta. Tutkimuksessa kaytettiin tie-
donhankintaan muun muassa teemahaastattelua, jota varten laadittu kysymysrunko loytyy
tutkimuksen liitteena. Taman tutkimuksen osalta mahdollisimman korkean luotettavuuden
takaamiseksi on pyritty hankkimaan tietoa mahdollisimman tuoreista aihealuetta kasittelevis-
ta lahteista. Aineiston valinnassa on painotettu pk-yritysten nakokulmaa, ja pyritty hyodyn-
tamaan tunnettuja asiantuntijoita seka alan suurimpien toimijoiden kirjoituksia. Tutkimukses-
sa on hyodynnetty muun muassa Tyo- ja elinkeinoministerion seka Finanssialan keskusliiton ja
Suomen yrittajien laatimia julkaisuja ja tutkimuksia. Lahteita on pyritty keraamaan mahdolli-

simman paljon laajan ja mahdollisimman realistisen kasityksen saamiseksi.

Tutkimuksen patevyyden eli validiuden arvioinnilla pyritaan analysoimaan tutkimuksen mitta-
rin tai tutkimusmenetelman kykya mitata haluttua asiaa. Mittarit ja menetelmat eivat valt-
tamatta aina mittaa oikeita asioita, esimerkiksi jos kysymyslomakkeen kysymykset on luon-
nosteltu tulkinnanvaraisesti niin tutkija ja vastaaja saattavat tulkita naita eri tavoin eika tut-
kimustuloksia silloin voida pitaa patevina. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.) Taman tutkimuksen
patevyyden mittarina voitaneen pitaa tutkimustavoitteiden saavuttamista eli saatiinko verk-
kolaskutuksesta pienissa yrityksissa laadittua selkea kuvaus ja saatiinko case -yritykselle laa-
dittua sovittu vertailu heidan tarpeisiinsa parhaiten vastaavista vaihtoehdoista. Edella maini-
tut asiat saavutettiin, joten silta osin tutkimus on pateva eli validi. Katsoisin myos, etta muut
yritykset seka palveluntarjoajat voivat hyodyntaa tutkimustuloksia niin halutessaan, koska

tutkimuksessa on pyritty selkeasti kuvaamaan miten ja mita on tutkittu. Case -tutkimuksessa
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on esimerkiksi kerrottu yrityksen maarittelemat tarpeet ja arvioitu vaihtoehtojen soveltu-

vuutta niiden valossa.

5 Loppupaatelmat

Tutkimuksessa ilmeni, etta verkkolaskutuksessa on tapahtunut paljon kehitysta positiiviseen
suuntaan erityisesti pienille yrityksille tarjolla olevissa vaihtoehdoissa. Ongelmakohtia on sel-
vasti pyritty kartoittamaan pk-yritysten nakokulmaan keskittyen mutta viela olisi parannetta-
vaa himenomaan pienimmille toimijoille tarjolla olevissa palveluissa. Aiemmin suurimpina
haasteina on tutkimusten mukaan nahty kayttoonoton hankaluus seka liian kallis investointi.
Naiden haasteiden madaltamiseen on osattu suhteellisen hyvin vastata ja nykyaan markkinoil-
ta loytyy erilaisia vaihtoehtoja myos pienimmille toimijoille, mutta hinta voi monessa tapauk-
sessa vielakin nousta kynnyskysymykseksi. Mikali tarjonta ei kohtaa kysyntaa, niin ei verkko-

laskutusta kovin helpolla saada etenemaankaan.

Verkkolaskutuksen yleistyminen mahdollistaa entista tehokkaamman taloushallinnon suuryri-
tyksille, ja siksi pk-yritysten aktivointi on niiden intresseissa. Tietamys verkkolaskutuksesta ja
sen hyodyista on mielestani levinnyt kohtuullisen hyvin, mutta verkkolaskutuksesta ei ole ai-
van viela osattu luoda lisaarvoa pienimmille yrityksille. Markkinoilla on kylla lukuisia vaihto-
ehtoja pienille yrityksille, mutta palvelujen tuotteistamista pienimmille toimijoille tulisi viela
kehittaa, koska talla hetkella tarjonta ei aivan viela kohtaa kysyntaa. Verkkolaskun saa kylla
lahetettya aavistuksen paperilaskua edullisemmin erilaisten verkkopalveluiden kautta, mutta
saasto on niin marginaalinen, etta en usko silla saatavan verkkolaskutus oikeasti etenemaan
pienissa yrityksissa. Toinen pienille toimijoille hyvin soveltuva vaihtoehto verkkolaskutukseen
on sovellusvuokraus, mutta pienilla laskumaarilla tamankaan vaihtoehdon kannattavuus perin-
teisiin verrattuna ei ole niin taattua. Edullisenkin ohjelmiston kuukausivuokra ja mahdollinen
tapahtumamaksu jokaisesta lahetetysta verkkolaskusta maksaa helposti enemman kuin lasku-
jen lahettaminen postitse. Lisaksi tulisi muistaa, etta verkkolaskutus on vain osa vaikkakin
merkittava osa sahkoista taloushallintoa, ja saadakseen parhaan mahdollisen hyodyn sahkoi-
sesta toimintatavasta tulisi pyrkia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti sahkoiseen taloushal-
lintoon. Helpointa tama lienee pienelle yritykselle ulkoistamalla taloushallintonsa sahkoisia
palveluja tarjoavaan tilitoimistoon, jolloin koko taloushallinto olisi mahdollista hoitaa sahkoi-
sesti ja pienikin yrittaja paasisi hyotymaan reaaliaikaisen taloushallinnon hyodyista. Opinnay-
tetyota varten tehdyn case -tutkimuksen perusteella palvelujen hinnat olivat kuitenkin osit-
tain suhteellisen korkeita suhteutettuna mikroyritysten tarvitsemiin palveluihin, koska

useimmille riittaa pelkka lakisaateinen raportointi.

Tilitoimistopalveluiden hinta vaihtelee paljon ja siihen vaikuttaa monta tekijaa. Ohjelmisto-

yhtio Procountorin arvion mukaan tilitoimistopalvelujen kustannukset vaihtelevat paljon yri-
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tyksen koosta ja valitusta palvelukokonaisuudesta riippuen 0,4 % - 4% liikevaihdosta. Onnistu-
neella taloushallinnon sahkoistamisella kustannuksia voidaan saada alennettua, kun tyon te-
keminen tehostuu tyovaiheiden automatisoinnin myota. Alle 100 000 euron liikevaihdolla kus-
tannukset ovat keskimaarin 2,5 % liikevaihdosta, miljoonan euron liikevaihdolla 1,5 % ja 5 mil-
joonan liikevaihdolla enaa 0,5 % liikevaihdosta. (Procountor 2015, 81.) Tama on toki vain tun-
netun ohjelmistoyhtion nakemys, mutta uskon sen kertovan kuitenkin kohtuullisella luotetta-
vuudella tilitoimistopalveluiden keskimaaraisesta hintatasosta. Naiden lukujen valossa tilitoi-

mistopalvelujen hinta on suhteellisesti vertailtuna korkea pienyrityksille.

Pienella yrittajalla ei ole resursseja keskittya pakollisten hallinnollisten velvoitteiden hoita-
miseen yhtaan enempaa kuin on pakko. Niista ei yleensa myoskaan haluta maksaa yhtaan
enempaa kuin on pakko. Pienyrittaja haluaa usein vain tayttaa lakisaateiset velvollisuutensa
ja keskittya enemman ydinliiketoimintaansa ja sen kehittamiseen. Reaaliaikaista taloustietoa
nen taloushallinnon ohjelmisto heille tarjota. Yrittajan nakokulmasta olisi ehdottoman tarke-
aa kohtuullistaa pienen yrittajan hallinnollista taakkaa myos kustannusten nakokulmasta.
Sahkoisen taloushallinnon hyodyt pitaisikin jollain keinolla saada paremmin myos pienten toi-
mijoiden ulottuville. Digitalisaatio on tarjonnut tilitoimistoille mahdollisuuden vuokrata asi-
akkailleen kayttoon omaa ohjelmistoaan, jolloin riittaa etta asiakkaalla on toimiva internet
yhteys. Sahkoisen jarjestelman kaytto nopeuttaa ja tehostaa tilitoimiston tyota, ja yhteis-
kaytto asiakkaan kanssa internetin valityksella tekee tyon jaosta joustavaa. Ohjelmiston ylla-
pitovastuu jaa sovellusvuokrauksissa tilitoimistolle minka voidaan ehdottomasti katsoa olevan

kaivattua lisaarvoa asiakkaalle.

Suvi Veijonen (2010, 39-40) tutki opinnaytetyossaan sahkoisen taloushallinnon hyotyja ja hait-
toja tilitoimiston asiakkaalle, ja totesi tutkimustuloksissaan, ettei verkkolaskutus tuo laskut-
tajalle juurikaan muuta rahallista hyotya kuin postitus- ja tulostuskulujen pieneneminen. Han
toteaa verkkolaskutuksen kuitenkin saastavan paljon aikaa, jolloin jaa enemman aikaa itse
lilkketoiminnan kehittamiseen. Sahkoisen taloushallinnon tuoma ajansaasto mahdollistaa suu-
ret tehostamismahdollisuudet suurilla tositemaarilla. Pienten yrittajien pienilla tositemaarilla
harvoin kovin massiivisia saastoja voidaan saavuttaa niin ajallisia kuin rahallisiakaan. Tilitoi-
mistoilla taas on suuremmilla volyymeillaan mahdollista tehostaa toimintaansa huimasti, jo-
ten sen tulisi jollain tavoin mahdollistaa sahkoisten palveluiden tarjoamisen myos pienille asi-
akkaille kustannustehokkaasti. Sahkoisen taloushallinnon tulisi hyodyttaa seka palveluntarjo-
ajaa etta asiakasta, jotta yha useampi haluaisi siirtya kayttamaan sahkoista taloushallintoa.
Verkkolaskutus kuuluu merkittavana osana sahkoiseen taloushallintoon, joten verkkolaskutus-
ta saataisiin talla tavoin edistettya, kun se kuitenkin luonnollisena osana kuuluu lahes kaikkiin

sahkaisiin taloushallinnon ohjelmistoihin.



44

Hyvaa viime vuosien kehityksessa on kuitenkin ollut se, etta pienille yrityksille hyvin soveltu-
via internetissa toimivia verkkolaskunvalityspalveluita on ilmestynyt markkinoille. Yleensa
nama palvelut ovat hyvin helppokayttoisia, eika kaytto edellyta suurta perehtymista ohjeisiin.
Edullisimmillaan laskun voi laatia sahkoisesti tuote- ja asiakasrekisteria hyodyntaen ja lahet-
taa asiakkaalle verkkolaskuna esimerkiksi Maventan tarjoaman verkkolaskut.fi:n tai Postin
Verkosto-palvelun kautta. Monilta sahkoisia palveluita tarjoavilta tilitoimistoilta saa myos
vuokrattua kayttoonsa edullisesti pelkan laskutusohjelmistonkin, joka mahdollistaa verkkolas-
kutukseen siirtymisen ilman suurta investointia. Esimerkiksi Visman kautta saa vuokrattua
kayttoonsa Passeli Lite -ohjelmiston alkaen 14,90 euron kuukausihintaan. Ohjelmistoon sisal-

tyy lisaksi myyntireskontra, ja asiakas- ja tuoterekisterit. (Visma 2016c.)

Havainnollistetaan asiaa viela esimerkin kautta ja kaytetaan tassa esimerkissa Visma Passeli
Lite ohjelmistoa, jonka saa kayttoonsa halvimmillaan 14,90 eurolla kuukaudessa (Visma
2016c). Ohjelmiston esittelyssa Visman sivuilla ei mainita hintaa yksittaisen verkkolaskun la-
hettamiselle eika eritella tarkemmin, mita 14,90 alkaen hinta sisaltaa, joten kaytetaan las-
kelmassa kahta vaihtoehtoa: Vaihtoehto 1: verkkolaskun lahettaminen maksaa 0,80 euroa las-
kulta. Vaihtoehto 2: verkkolaskun lahettaminen ei maksa mitaan. Vertailukohteena verkkolas-
kutuksen kustannuksille kaytetaan postitse lahetettyjen laskujen kustannuksia seka Priority
etta Economy luokassa. Kirjekuorien hintana kaytetaan 7,99 euroa 100 kappaleelta (Clas Ohl-
son 2016). Kuukausittaisena laskutusvolyymina kaytetaan tassa laskelmassa case -yrityksen 15
laskua kuukaudessa. Taulukossa 4 on laskelma laskutuksen kuluista edella kuvatuilla oletta-
muksilla. Taulukon laskelmien mukaan verkkolaskutus tulisi Passeli Litella paperilaskutusta
edullisemmaksi vain, mikali laskun lahettaminen ei erikseen maksa mitaan. Toiseksi edullisin
vaihtoehto on laskelman mukaan Economy -luokassa lahetettava paperilasku, kolmanneksi
paatyy Priority -luokassa lahetty paperilasku ja 0,80 euron lahetyskuluilla per lasku jaa verk-
kolasku kalleimmaksi vaihtoehdoksi. Kaikkia naita edullisemmaksi tulisi kuitenkin esimerkiksi
aiemmin esitellyn Maventan verkkolaskut.fi palvelun kautta lahetetyt laskut, koska palvelussa
ei ole kuukausiveloitusta ja laskun lahettaminen maksaa 0,8 euroa laskulta. Talloin 15 laskun
lahettaminen maksaisi kuukaudessa vain 12 euroa. (Maventa 2016.) Taman perusteella voita-
neen todeta taas, etta omien tarpeiden ja toiminnan kartoitus maarittelevat pitkalti millai-
nen vaihtoehto sopii millekin yritykselle. Kuten aiemminkin tassa tyossa on todettu, niin oman
toiminnan tarkka kuvaus on ehdottoman tarkeaa laatia ennen kuin lahdetaan kilpailuttamaan

palveluntarjoajia.
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Verkkolaskutuksen kustannukset (Passeli Lite)

Esimerkki 1 Esimerkki 2
Arvioitu ldhetyskulu perlasku 0,80 0,00
Ohjelmiston kk veloitus 14,90 14,90
Laskumaara per kk 15 15
Verkkolaskujen lahetyskulut yht. per kk 15x 0,80=12,00 0
Verkkolaskutuksen kustannukset per kk (14,90)+(15 x 0,80) = 26,90 149
Verkkolaskutuksen kustannukset per lasku (14,9/15)+0,80= 1,79 (14,9/15)=0,99
Postitse lahetettavien paperilaskujen kustannukset

Priority-luokassa Economy-luokassa
Yhden postimerkin hinta 1,30 1,20
Laskumaara per kk 15 15
Kirjekuoret(7,99 eur/ 100 kpl -> 0,08 eur kpl) 15x 0,08= 1,20 15x 0,08=1,20
Postiemrkit yhteensa 15x 1,30=19,50 15x 1,20 =18,00
Laskutuksen kustannukset yht per kk 19,50+ 1,20= 20,70 18,00 + 1,20 =19,20
Laskutuksen kustannukset per lasku 20,70/15=1,38 19,20/ 15=1,28

Taulukko 2: Esimerkki: Laskutuksen kustannukset

Ajansaastoa pidetaan yhtena merkittavana verkkolaskun tuomana hyotyna. Tehdaan siis pieni
vertailu ajansaastosta olettaen, etta laskun tulostus vie yrittajalta yhden minuutin, laskun
kuorittaminen kaksi minuuttia ja postimerkin laittaminen yhden minuutin. Yhden paperilaskun
kasittelyyn oletetaan siis kuluvan nelja minuuttia. Laskun laatimiseen ilman asiakas- ja tuote-
rekisteria sisaltamaa ohjelmistoa oletetaan kuluvan 15 minuuttia, ja sahkoisesti laaditun las-
kun laatimisen seitseman minuuttia. Lahettamalla 15 laskua yrittaja voisi naita oletuksia las-
kelmassa kayttaen saastaa yhteensa 180 minuuttia eli kolme tuntia tuottavampaan tyohon
kuukaudessa eli jopa 36 tuntia vuodessa. Akkiseltaan maara ei ehka kuulosta, mutta paljon
turhaa tyota jos on olemassa tehokkaampi vaihtoehto. Sanoisin taman laskelman perusteella,
etta pienyrittajalle ajansaasto voi toimia hyvana motivoijana jos han siirtyy taysin paperisesta
laskutusprosessista sahkoiseen laskun laadintaan ja samalla verkkolaskutukseen. Monella saat-
taa jo olla tyokalut sahkoiseen laskun laadintaan, jolloin ei merkittavaa ajansaastoa saavuteta
enaa verkkolaskun lahettamisella. Suurin hyoty ajallisesti muodostuu laskun sahkoisesta laa-
timisesta, ei niinkaan verkkolaskutuksesta. Taulukossa 5 on laskelma saavutettavissa olevasta

ajansaastosta.
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Paperiprosessi Sahkoinen prosessi

Laskun laatiminen 15 7
Tulostus paperille 1 -
Laskun laittaminen kirjekuoreen 2 -
Postimerkin lisiaminen 1 -
Laskun laadintaan kulunut aika yht 19 7 -12
15 laskun kasittelyyn kuluva aika 285 105 -180

Taulukko 3: Esimerkki: Verkkolaskutuksen tuoma ajansaasto

Ajan- ja rahansaasto ovat suurissa yrityksissa suurilla laskumaarilla ymmarrettavasti huomat-
tava motivaatio siirtya verkkolaskutukseen, niin laskujen lahetyksen kuin vastaanotonkin osal-
ta. Samoilla perusteilla on yritetty perustella verkkolaskutusta myos pienille yrityksille, mutta
en nae pienyrittajan merkittavasti hyotyvan naissa asioissa. Verkkolaskutuksesta suurin hyoty
saadaan nimenomaan verkkolaskun vastaanottajan nakokulmasta, koska paperisen laskun
skannaus ja perustietojen manuaalinen tallennus vievat paljon aikaa. Esimerkiksi 3000 laskua
kuukaudessa vastaanottavalla yrityksella on siis merkittava tehostamispotentiaali ostolaskujen
kasittelyssa, mikali mahdollisimman paljon laskuista saadaan verkkolaskuina. Verkkolaskun
tiedot siirtyvat automaattisesti vastaanottajan taloushallinnon jarjestelmaan, ja lasku on heti
valmis kasiteltavaksi. Taman takia moni yritys yrittaakin kovin keinoin saada lisaa verkkolas-

kuja ilmoittamalla, etta eivat jatkossa enaa vastaanota paperilaskuja.

Suurin hyoty verkkolaskutuksesta sanotaan muodostuvan ostolaskujen vastaanottamisesta
verkkolaskuina. Havainnollistetaan tatakin esimerkin kautta. Oletetaan esimerkissa, etta yri-
tys vastaanottaa keskimaarin 60 paperista ostolaskua kuukaudessa, jotka tarkastetaan kirjoit-
tamalla nimi paperiin ja lahetetaan sitten postitse tilitoimistoon kirjanpidon laatimista var-
ten. Yritys myos maksaa ostolaskut yksitellen verkkopankin kautta. Itse asiatarkastus tuskin
on sen tehokkaampaa sahkoisesti kuin paperillakaan, mutta pilvipalveluiden parhaina puolina
voidaankin nahda ajasta ja paikasta riippumaton toiminta; ne ostolaskut voi hyvaksya vaikka
mokkilaiturilta kesalomalla. Helppoudessa sahkoiset palvelut voittavat varmasti paperinpyo-
rittelyn hyvin helposti. Eniten aikaa ostolaskujen kasittelyssa kuluu laskujen maksamiseen
verkkopankissa ja kirjanpitoon kirjaamiseen. Oletetaan viela, etta yhden ostolaskun maksa-
minen verkkopankissa vie kolme minuuttia. Talla oletuksella yritys kuluttaisi yhteensa 180
minuuttia ostolaskujen maksuun kuukaudessa. Sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston kautta
taas voi laatia maksulistan erapaivan mukaan ja lahettaa sen maksuun muutamalla klikkauk-
sella. Kirjanpitoon kirjaamisenkin voidaan olettaa vievan kolme minuuttia laskulta, jolloin
aikaa kuluu 60 laskun osalta 180 minuuttia kuukaudessa. Verkkolaskuja vastaanottamalla las-
kut voitaisiin vastaanottaa suoraan yrityksen taloushallinnon jarjestelmaan, tarkastaa, tilioida
ja hyvaksya sahkoisesti, jonka jalkeen lasku voidaan siirtaa kirjanpitoon ja ostoreskontran

kautta erapaivien mukaan maksatukseen automaattisesti. Ostolaskujen maksaminen ja kasit-
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tely kirjanpidossa on siis huomattavasti tehokkaampaa sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston

kautta kuin syottamalla jokainen lasku yksitellen verkkopankkiin.

Positiivista kehitysta tukien verkkolaskutuksen etenemista on se, etta verkkolaskutusominai-
suus on nykyaan mahdollista saada lahes kaikkiin ohjelmistoihin, jolloin se kuuluu melkeinpa
automaattisesti sahkoisen taloushallinnon palveluihin. Naen, etta verkkolaskutus tuleekin
saada myos mikroyrittajien saataville yhta kustannustehokkaasti kuin suurten yritysten saata-
ville jos verkkolaskutuksen halutaan etenevan. Procountorin arvioon perustuen tilitoimisto-
palvelujen hinta on sita pienempi, mita suurempi liikevaihto yrityksella on. Katsoisin taman
olevan ongelma tavoitteelle edistaa digitalisaatiota. Ymmarran toki, etta pienella volyymilla
helposti kertyy suhteessa enemman kuluja mutta jos digitalisaatiota halutaan edistaa, niin
tahan kannattaisi pyrkia loytamaan jonkinlainen ratkaisu. Onko ratkaisu sitten jonkinlainen
tuki esimerkiksi valtiolta vai palveluiden kehittaminen, niin siihen en osaa vastata. Vaihtoeh-
toja kannattaisikin tutkia. Pk-yrityksia ja erityisesti mikroyrityksia on niin merkittava osa koko
Suomen yrityskannasta, etta pienten aanta kuuntelemalla myos verkkolaskutus on varmasti
mahdollista saada etenemaan nopeammin. Asiaa pitaisi vain tarkastella nyt hieman eri valossa

kuin ennen.

Tassa tutkimuksessa on tullut hyvin esiin, etta verkkolaskutuksen hyotyja arvioitaessa ei pida
katsoa vain yhta yksittaista prosessia, vaan koko taloushallintoa kokonaisuutena. Verkkolaskun
lahetys yksinaan tehostaa toki hieman, mutta sitakin suuremmat hyodyt ovat saavutettavissa,
mikali koko taloushallinto pyritaan hoitamaan sahkoisesti. Pelkan verkkolaskutuksen edistami-
sen sijaan tulisikin keskittya enemman sahkoisten taloushallinnon palveluiden saamiseen kan-
nattavaksi myos pienten toimijoiden nakokulmasta, koska silloin pienikin yrittaja voisi saada
hyoyta sahkoisyydesta ja samalla verkkolaskutuksesta. Verkkolaskun lahettaminen integ-
roidusta taloushallinnon ohjelmistosta jossa on kirjanpito, osto- ja myyntireskontra mahdollis-
taa myyntilaskun tietojen siirtymisen automaattisesti niin kirjanpitoon kuin myyntireskont-
raankin, jolloin naita ei siis tarvitse enaa erikseen tallentaa. Koko taloushallinnon sahkoista-
misella pienikin yritys voi saavuttaa tehokkuushyotyja, ja verkkolaskutukseen siirtyminen
luonnollisena osana suurempaa kokonaisuutta alkaisi helpommin muodostua kannattavaksi

vaihtoehdoksi.

Pk-yritysten kirjo on laaja ja keskisuurilla yrityksilla usein on jo kunnolliset taloushallinnon
ohjelmistot kaytossaan tai vaihtoehtoisesti sahkoiset taloushallinnon palvelut hankittu pilvi-
palveluna tilitoimistolta. Talloin verkkolaskutukseen siirtyminen saattaa edellyttaa vain oh-
jelmistopaivityksen tekemisen. Keskisuurille yrityksille verkkolaskutukseen siirtyminen ei siis
edellyta suurtakaan muutosta nykyisiin toimintatapoihin eika valttamatta suuria kustannuksia.
Verkkolaskutusmahdollisuus sisaltyy nykyaan lahes kaikkiin markkinoilla oleviin ohjelmistoi-

hin. Pienimmilla yrityksilla sen sijaan ei valttamatta ole lainkaan kaytossaan sahkoisia tyoka-
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luja taloushallintonsa hoitamiseen ja heille riittaisi kaikista riisutuin mahdollinen versio sah-
koisesta taloushallinnon ohjelmistosta sisaltaen ainoastaan lakisaateisen raportoinnin mahdol-

listavat tyokalut ilman mitaan ylimaaraista.

Kokonaisvaltaisten sahkoisten taloushallintopalveluiden hinnoittelu oli ainakin vertailuun vali-
tuilla palveluntarjoajilla kovin pirstaleista, mika toki on palveluiden luonteen tuntien ymmar-
rettavaa. Pienen yrittajan nakokulmasta taas hinnoittelu voi vaikuttaa turhankin monimutkai-
selta etenkin jos ei ymmarrysta taloushallinnosta ole omasta takaa. Pirstaleisen hinnoittelun
vuoksi voi tuntua lahes mahdottomalta arvioida palvelun tulevaa kuukausikustannusta ja ver-
rata sita nykyisen toimintatavan kustannuksiin. Voisi olla kannattavaa tutkia muunlaisia hin-
noittelumalleja, jotka voisivat olla asiakkaan nakokulmasta selkeampia. Yrittajan nakokul-
masta kiintea kuukausiveloitus kuulostaisi selkeimmalta, mutta onko sellaista mahdollista
maaritella. Mikali tilitoimisto keskittyy palvelemaan nimenomaan mikroyrityksia, niin tallaisen

haastavankin hinnoittelumallin voisi ehka saada toimimaan.

Taman tutkimuksen perusteella sanoisin suurimman ongelman verkkolaskutuksen etenemises-
sa olevan se, etta verkkolaskutuksesta ei ole osattu luoda lisaarvoa pienille yrityksille. Pienil-
le yrityksille ei siis ole aivan viela osattu tuotteistaa oikeanlaisia palveluita, joista myos pieni
yrittaja voisi saada hyotya. Monenmoisia palveluita loytyy markkinoilta mutta pienyrittaja ei
tarvitse yleensa muuta kuin lakisaateisen raportoinnin mahdollistavat tyokalut, ei muuta. Di-
gitalisaation mahdollistaman automatisoinnin hyodyntaminen tilitoimiston omissa prosesseissa
on varmasti viety jo mahdollisimman pitkalle, mutta pystyttaisiinko ohjelmiston kuukausi-
vuokraa joillakin keinoin saamaan alemmaksi siten, etta toiminta olisi kannattavaa seka pal-
veluntarjoajalle etta asiakkaalle? Ymmarran taman olevan haastavaa myos palveluntarjoajal-
le, mutta uskon digitalisaation luovan mahdollisuudet viela tahankin. Mahdollisuudet saatta-
vat toisaalta hyvinkin jo olemassakin. Loistava markkinarako ainakin loytyy sellaiselle palve-
luntarjoajalle, joka osaa tuotteistaa sahkoiset taloushallinnon palvelut kustannustehokkaasti
niin asiakkaan kuin omankin liiketoimintansa nakokulmasta kannattavasti. Kun tuote on hou-
kutteleva pienyrittajalle he haluavat sen ostaa ja silloin on oikeasti mahdollisuus edistaa

verkkolaskutusta. Tama on varmasti haaste, mutta samalla myos mahdollisuus.

Taman tutkimuksen pohjalta nakisin tarpeelliseksi tutkia keinoja sahkoisten taloushallintopal-
veluiden saattamiseksi myos pienimpien toimijoiden ulottuville. Verkkolaskutus on pieni mut-
ta merkittava sahkoista ja digitaalista taloushallintoa, ja pelkalla verkkolaskutukseen siirtymi-
sella ei pieni yritys saavuta merkittavia hyotyja. Koko taloushallinnon sahkoistamisella taas

pienikin yritys voi saavuttaa tehokkuushyotyja, jolloin pienet yritykset voidaan saada mukaan
verkkolaskutukseen. Tama palvelisi niin pienyrittajia, tilitoimistoja kuin suuryrityksiakin. Digi-
talisaation edistaminen on myos hallituksen intresseissa, joten pitaisin tarkeana tutkia, miten

valtion kannattaisi tallaista hanketta tukea. Nopea teknologinen kehitys ja digitalisaation
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eteneminen auttavat varmasti viela loytamaan ilmeneviin ongelmiin ratkaisut, koska ilman

verkkolaskutuksen etenemista ei digitalisaatiokaan voi taysivaltaisesti edeta.
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Liite 1

Liite 1 Haastattelukysymykset: Case-yrityksen tarpeiden kartoitus

e Monta laskua lahetatte kuukaudessa keskimaarin?

e Missa yllapidetaan asiakasrekisteria; jarjestelma/ Excel?

e Miten laskut laaditaan; jarjestelma/ Excel?

e Miten hoidetaan saatavien seuranta/myyntireskontra?

e Pystyisiko nykyisen tilitoimiston kautta siirtya verkkolaskutukseen?
e Kuinka paljon asiakkaistanne on yritys- ja kuluttaja-asiakkaita?

e Miten yrityksen myyntilaskut arkistoidaan talla hetkella?

e Kuinka moni asiakas toivonut saavansa verkkolaskuja?

e Miksi verkkolaskutukseen ei ole haluttu siirtya?

e Kolme tarkeinta ominaisuutta verkkolaskutusohjelmistolle?

e Yrityksen liikevaihto viimeksi paattyneella tilikaudella?



