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Tuotokseen painottuva opinndytetyd tehtiin erdélle pirkanmaalaiselle palvelutalolle.
Tyon tarkoituksena oli laatia tarkistuslista uuden asukkaan muuttamiseen liittyvisti tyo-
tehtévistd palvelutalon henkilokunnan kéyttoon. Opinndytetyon tavoitteena oli selkeyt-
tad ja johdonmukaistaa eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmien toimintaa ja
tyotehtdvid uuden asukkaan muuttaessa palvelutaloon.

Opinndytetyon teoriaosassa selvitettiin, mitd on ik&&ntyneen palveluasuminen, mitka
ovat ikdéntyneen hoitoty0n periaatteet ja millainen on laadukas tarkistuslista. Lisdksi
konsultoivien haastatteluiden avulla kartoitettiin henkilokunnalta, mitkad ovat eri sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattiryhmien tyotehtidvit uuden asukkaan muuttaessa palve-
lutaloon. TyOn teoriaosuus perustui ajankohtaiseen alan kirjallisuuteen, suosituksiin ja
lakeihin.

Opinnidytetyon tuloksena syntynyt tarkistuslista siséltdéd yhteistydtahon henkiloston kes-
keiset tyotehtdvit ja hoidettavat asiat, jotka liittyvét uuden asukkaan muuttamiseen pal-
velutaloon. Tarkistuslista toteutui A4-kokoisena molemmin puolin tulostettavana lista-
na, joka on helposti paivitettdvissa tydeldmain tarpeiden mukaan. Tarkistuslistan siséllon
laatiminen edellytti kokonaisvaltaista perehtymistd yhteistydtahon tydtapoihin ja toi-
mintakéytintoihin. Opinndytetyon tuotosta ei julkaista Theseus-julkaisuarkistossa.

Tarkistuslista toimii henkildston muistin apuvélineend ja helpottaa muuttamiseen liitty-
vien tyoOtehtdvien jarjestelmillistd hoitamista. Yhdenmukaiset toimintatavat edistdvit
my0s asukkaiden sopeutumista uuteen eliméntilanteeseen. Jatkossa olisi hyva selvittda,
miten tarkistuslista on toiminut kdytdnndssi ja onko sen avulla tydyhteisdssd parannettu
uuden asukkaan muuttoprosessia ja siithen liittyvid tyotehtivia.
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The study was conducted for an assisted living facility in Pirkanmaa. The aim of the
study was to prepare a check-list for employees of an assisted living facility to clarify
and regularise practices concerning new residents moving into the facility. The aim was
to add consistency to the tasks of different social- and health care professionals related
to moving new residents into the facility.

The theoretical part of the study concentrated on examining assisted living of elderly in
general, the principles of care work for elderly and the qualities of a good check-list.
Futhermore, the employees were surveyed about the different tasks at hand. The theory
of the work was based on current literature, recommendations and laws.

Based on the study a check-list for employees with all the main tasks and practices con-
cerning new residents moving in was formulated. It was implemented as a two-sided A4
document that can be printed out and can easily be updated according to everyday needs
of the work place. Implementing the list required comprehensive understanding of wor-
king methods between different associates. The thesis will not be released in the These-
us archive.

The check-list works as a tool to ease the systematic handling of the work load affiliated
with a new person moving in. Consistent procedures also improve the residents' adapta-
tion to their new life situation. In the future there could be a study to determine if the
check-list has improved the process and assignments.

Key words: assisted living, ageing, moving, check-list
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1 JOHDANTO

Tulevaisuudessa ikddntyneiden médrd tulee Suomessa kasvamaan nopeasti. Koko vées-
tostd yli 65-vuotiaita oli vuonna 2012 yli miljoona ihmistd. Ennusteiden mukaan vuonna
2030 heitd on melkein 1,5 miljoonaa. Kunnat ovat vihentineet jarjestelmallisesti laitos-
hoitoa ja lisdnneet hoidon toteutusta idkkédiden kotiin. I&dkkdiden miédran kasvaessa,
Suomessa tullaan tarvitsemaan yhd enemmaén ikééntyneille sopivia esteettdmid asuntoja,
sekd monipuolisia palveluita tukemaan heidédn itsendistd asumistaan. (Ymparistominis-
terio 2013, 2.) Vieston ikddntyminen asettaa haasteita kunnille ja hoitohenkildstolle.
Hoidon ja palveluiden on kehityttdvé entisestddn, jotta voimme vastata ikddntyneen vé-

eston monipuolisiin tarpeisiin.

Laissa médritelldén, ettd idkk&an henkilon pitkdaikainen hoito ja huolenpito on toteutet-
tava ensisijaisesti hinen kotonaan yksil6llisen palvelutarpeen mukaisesti (Laki ikéédnty-
neen vieston toimintakyvyn tukemisesta... 2014). Nykyisten suositusten mukaan palve-
luasumista pidetddn parempana ratkaisuna kuin laitoshoitoa, jos kotona asuminen ei

endd onnistu (Andersson 2007, 7).

Opinndytetydmme yhteistydtaho oli sdétion ylldpitdma palvelutalo Pirkanmaalla. Palve-
lutalossa on tarjolla asumispalvelua oman kunnan asukkaille ja sielld jérjestetdén erilai-
sia tukipalveluita eldkeldisille, vammaisille ja omaishoitajille. Palvelutalon monipuoli-
seen henkilokuntaan kuuluu muun muassa sairaanhoitajia, 1dhihoitajia, ohjaajia, fysiote-
rapeutti, laitoshuoltajia sekd keittichenkilokuntaa. He vastaavat péddosin palveluiden
toteuttamisesta palvelutalon asukkaille. Pienen osan palveluista asukas voi ostaa kol-
mannelta sektorilta, kuten esimerkiksi siivouspalvelun. (Kangasalan palvelutalosétio

2016.)

Palvelutalossa toimii tehostetun palveluasumisen ryhmékodit 15 asukkaalle ja palvelu-
asuntoja on 41. Palveluasunnot ovat suunniteltu esteettomiksi ja turvallisiksi, jonka asu-
kas voi kalustaa mieleisekseen. Kodinomaiset yleiset tilat mahdollistavat asukkaille
yhteisen ajan viettdmisen. Palveluasumisen péétavoitteena on omatoimisuuden ja itse-
ndisyyden ylldpitdminen. Erityisen tirkedd on ystévien ja omaisten osallistuminen asuk-
kaiden eldméén. Palvelutalon arvoja ovat arvostus, vastuullisuus, palvelualttius ja sitou-

tuminen. (Kangasalan palvelutalosditio 2016.)
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Opinndytetydssimme teemme tarkistuslistan henkilokunnan kéyttoon uuden asukkaan
muuttoprosessista Pirkanmaalaiselle palvelutalolle. Aihe tédhdn ty6hon tuli tydeldamén
edustajalta, joka halusi selkeédt ohjeet sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnan toi-
mintaan asukkaan muuttaessa palvelutaloon. Vuosittain uusien asukkaiden maird vaih-
telee ja yksittiisen tyontekijin kohdalle muuttamiseen liittyvéat tyotehtdvét voivat tulla
harvoin vastaan. Vuonna 2014 palvelutaloon muutti 11 ja vuonna 2015 seitsemin uutta

asukasta.

Molemmilla meilld on monipuolista kokemusta ikdintyneiden parissa tyoskentelystd ja
haluamme laajentaa osaamistamme idkkéiden hoitotydstd. Opinndytetydmme aihe on
kaytannonldheinen, joka vastaa tydeldmén tarpeisiin. Toinen meistd tydskentelee kysei-
sessd palvelutalossa, joten oli mielenkiintoista ja luontevaa alkaa kehittimddn oman

tyopaikan tydskentelytapoja toimiviksi.



2 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena on tehdi tarkistuslista palvelutalon sosiaali- ja terveyden-

huollon henkilokunnalle eri ammattiryhmien tyotehtévistd uuden asukkaan muuttaessa

palveluasumiseen.

Opinndytetyon tehtivit:

1.
2.
3.

Miti on ikdéntyneen palveluasuminen?

Mitka ovat ikddntyneen hoitotyon periaatteet?

Mitkd ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmien tehtévit uuden asuk-
kaan muuttaessa palveluasumiseen?

Millainen on laadukas tarkistuslista?

Opinndytetyon tavoitteena on selkeyttdd eri ammattiryhmien toimintaa ja tydtehtdvid

uuden asukkaan muuttaessa palvelutaloon. Tarkistuslistalla johdonmukaistetaan tyota ja

toimintatapoja ja edesautetaan asukkaan kotiutumista.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tadméan opinndytetyon teoreettisiksi 1dhtokohdiksi valikoituivat ikdihmisten palveluasu-
minen, laadukkaan hoitotyon periaatteet, muuttaminen palvelutaloon ja laadukas tarkis-
tuslista yhteisty0ssd yhteistyotahomme kanssa. Suomessa palveluasuminen jaetaan ta-
valliseen palveluasumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen. Késittelemme téssd opin-
ndytetyOssa tavallista palveluasumista ja kotihoitoa. Yhteistydtahomme tuottaa pddosin
tavallista palveluasumista, johon palvelut jirjestetddn asukkaille kotihoidon palveluna.
Liitteessd 1 on koottu uuden asukkaan muuttamiseen liittyvit toimijat yhteistyotahos-

samme. Teoreettiset ldhtokohdat on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 1).

Ikdihmisten Laadukkaan hoitotyon

palveluasuminen periaatteet

Tarkistuslista
henkilokunnalle

Muuttaminen

palvelutaloon Laadukas tarkistuslista

KUVIO 1. Opinniytetyon teoreettiset lahtokohdat

3.1 Ikiihmisten palveluasuminen

Vuonna 2013 voimaan tullut Laki ikdéintyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd
idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2014) on maidritellyt, ettd ikddntynyt viestd
tarkoittaa vanhuuselidkkeeseen oikeutettua vdestod eli yli 65 vuotta tiyttdneitd henkildi-
td. [akkaalld henkilolld taas tarkoitetaan henkildd, jonka toimintakyky on alentunut kor-
kean idn aiheuttamien sairauksien, vammojen tai rappeutumisen vuoksi. (Laki ikdadnty-
neen vieston toimintakyvyn tukemisesta... 2014.) Téssé tyOssd kdytimme ikdihmisesta

myo0s nimitystd vanhus, idkés tai ikddntynyt.
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Palveluiden tarve lisddntyy idkkdiden mééran kasvaessa ja tarvitaan monipuolisia palve-
luja tukemaan itsendistd asumista sekd yhd enemmaén ikédéntyneille sopivia esteettomid
asuntoja. Vanhusten palveluasuminen on suositeltavaa silloin, kun idkés ei endé kykene
asumaan nykyisessd asunnossa, mutta pystyy selvidmidn péivittdisistd toiminnoistaan
sopivan asunnon ja yksil6llisten palvelujen turvin. Palveluasumisella ei ole tarkkaa vi-
rallista madritelméa, mutta se siséltdd aina asumisen ja palvelut. (Andersson 2007, 7, 9.)
Lith (2012, 7) on todennut raportissaan, ettd palveluasuminen on ikdén kuin vilimuoto
kotihoidon ja laitoshoidon vililld. Palveluasumisessa korostetaan myds yhteisien tilojen
toimivuutta ja yhteis6llisyyttd (Andersson 2007, 9). Sariolan (2008, 178) mukaan palve-
luasumisessa yhdistetdédn oman kodin rauha ja yksityisyys, seké tarjotaan mahdollisuus

yhteisollisyyteen vanhuksen omien toiveiden mukaisesti.

Sosiaalihuoltolaki (2014) puolestaan maéirittelee, ettd palveluasumista on jérjestettiava
henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon sekd hoivaa ja huolenpitoa. Palvelu-
asuntoon on jérjestettdvd palveluja, joihin sisdltyvét toimintakykyd ylldpitdva toiminta,
vaatehuolto, ateria-, peseytymis- ja siivouspalvelut. Lisdksi saatavilla on oltava tarvitta-
vat terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelut. Laki korostaa, ettd asumispalveluissa on

huolehdittava my0s henkilon yksityisyydesti ja kunnioitettava oikeutta osallistumiseen.

Tavallinen palveluasuminen on avohoitoa, jossa asukas on vuokarasuhteessa palvelun-
tarjoajan asuntoon asunnon vuokrauksesta annetun lain mukaisesti. Palveluasumisessa
jokaisella asukkaalla on oltava oma huone ja vessa, jollei hdn halua jakaa huonetta toi-
sen henkilon kanssa. Asuminen yhdessd puolison kanssa pitdisi olla aina mahdollista,
vaikka vain toinen tarvitsisi palveluasumista. (Karvonen-Kélkdja 2012, 279.) Palvelu-
asumisessa asukas maksaa asumisen kustannukset ja palveluista peritddn maksut kunta-
ja palvelutalokohtaisesti. Hoiva- ja hoitopalvelut ovat usein tuotettu kotihoidon palvelu-
na, josta maksut médrdytyvdt samoin kuin omassa kodissaan asuvien kotihoidossa.
Asukas maksaa terveydenhuoltomaksut, 1ddkkeet, omat henkilokohtaiset tarvikkeet ja
menot, seké liikkumisen aiheuttamat kustannukset. (Kansalaisneuvonta 2015a.) Kulutta-
javirasto (2011, 1) on todennut linjauksessaan, ettd useimmiten asukkaan kokonaiskus-
tannukset palveluasumisessa koostuvat hoiva- ja hoitopalveluista, turvapalveluista, sii-
vouksesta, ateriapalveluista sekd muista tarvittavista tukipalveluista. Asukas voi saada
Kansaneldkelaitokselta asumis- ja hoitotukea, johon vaikuttavat hianen kokonaiskustan-

nuksensa palveluasumisessa (Kansanelédkelaitos 2015).
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Kotihoito on asiakkaan kotiin tarjottava avohoidon palvelukokonaisuus, joka sisdltdd
kotipalvelun, tukipalvelut sekd kotisairaanhoidon palvelut. Niiden avulla tuetaan asiak-
kaan toimintakykyé ja elaménhallintaa, sekd mahdollistetaan turvallinen kotona asumi-
nen mahdollisimman pitkdén. [dkkait henkilot ovat suurin asiakasryhmé, jotka saavat
sddnnollistd kotihoitoa. (Karvonen-Kélkdja 2012, 273-274; Ikonen 2015, 18.) Laissa
médritellddn, ettd kuntien on ensisijaisesti toteutettava idkkdiden tarvitsema hoito ja
huolenpito kotiin annettavilla palveluilla (Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tu-
kemisesta... 2014). Kotikdynti tulisi aina tehdd asiakkaan ehdoilla hinen kotiaan ja
eldmantyyliddn kunnioittaen. Tavoitteena on séilyttdd asiakkaan itseméédrddmisoikeus,

vaikka hén tarvitsisikin runsaasti apua pdivittdisissd toimissaan. (Ikonen 2015, 75.)

Kotipalvelu on asiakkaan avustamista, tukemista ja ohjaamista paivittiisissi toiminnois-
sa. Se kisittdd muun muassa henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen, liikkumises-
sa avustamisen sekd monipuolisen ravitsemuksen toteutumisen. Kotisairaanhoito on
puolestaan moniammatillisesti toteutettua terveyden ja sairaanhoidon palvelua kotona.
Sen tehtdviin kuuluu sairauksien kokonaisvaltainen seuranta ja hoito. (Ikonen 2015,
178, 180.) Monissa kunnissa kotipalvelu ja kotisairaanhoito ovat yhdistettyéd toimintaa.
Silloin siitd kdytetddn nimitystd kotihoito kuvaamaan koko palvelukokonaisuutta. Koti-
palvelusta ja kotisairaanhoidosta kunta perii kuukausimaksun, joka méardytyy palvelun
laadun, miirén, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaisesti (Suomen kuntaliitto
2015). Kotihoidon palvelukokonaisuus voidaan tuottaa kunnallisena tai yksityisend pal-

veluna.

3.1.1 Palvelutarpeen arviointi

Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terve-
yspalveluista (2014) tavoitteena on tukea ikdintyvien henkildiden kotona asumista
mahdollisimman pitkddn ja jérjestdd hoito- ja huolenpito kotiin yksildllisen palvelutar-
peen mukaisesti. Sosiaalihuoltolaki (2014) maiérittelee, ettd 75 -vuotta tiyttdneiden pal-
velutarve on arvioitava kiireellisissd tapauksissa viipymaéttd ja kiireettomissa tapauksis-
sa seitsemin vuorokauden aikana yhteydenotosta kunnan viranomaiseen. Karvonen-
Kalkaja (2012, 253) toteaa, ettd arviointipyynndn voi tehda vanhus itse, ldheiset tai vi-
ranomaiset. Kdytdnnossd vanhuksen toimintakyky on heikentynyt niin, ettd itsendisen

kotona asumisen tueksi tarvitaan palveluita tai toisenlaista asuinymparistod. Arviointia
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tehdessd on aina kuunneltava my6s vanhuksen mielipidettd omasta terveydentilasta ja
toimintakyvysti. Jos vanhus tarvitsee palveluasumista tai laitoshoitoa, sen tarpeen arvi-
oinnin tekee kunnan moniammatillinen SAS (selvitd, arvio, sijoita) —ryhmai. Palvelutar-
peen arviointia tehdessd tyontekijd havainnoi ja arvioi asukkaan kotona selviytymisti,
tarvittavia palveluita ja sairaanhoidollisen avun tarvetta. Ladhtokohtana palvelutarpeen
arvioinnille toimii asiakkaan eldmaéntilanne, toimijuus, voimavarat ja tarpeet. Keskuste-
lu asiakkaan kanssa ja erilaisten mittareiden kayttd ovat hyvé lisd arvioitaessa palvelui-

den tarvetta. (Ikonen 2015, 147, 149.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on kdytdssddn kansainvélinen toimintakyvyn ar-
viointijirjestelmd RAI, jota kunnat ja yksityiset palvelun tuottajat kayttdvit van-
husasiakkaiden hoidon tarpeen, laadun ja kustannusten arviointiin ja seurantaan. Sen
avulla arvioidaan kattavasti vanhuksen palvelujen tarve ja se tiyttdd lain vaatimukset
monipuolisesta palvelutarpeen arvioinnista. (Vaarama 2015, 3.) RAl-lyhenne tulee sa-
noista resident assesment instrument, joka tarkoittaa asukkaan arviointivélinettd. RAI-
jarjestelma sisdltia satoja kysymyksié fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta ja sosiaa-
lisesta toimintakyvysté, sekd péivittdisten toimintojen suorittamisesta. Vastausten perus-
teella jarjestelmi luo erilaisia mittareita, joiden avulla arvioidaan systemaattisesti yksi-
16n toimintakykyd, arjesta selviytymistd sekd eldméntilannetta. RAl-mittaristot toimivat
perustana palvelutarpeen arvioinnille, sekd hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.
Lisdksi RAI-mittareiden avulla pyritddn tuomaan esiin vanhuksen toimintakyvyn vah-
vuuksia, kuntoutumismahdollisuuksia ja kehittdmiskohteita, jotta vanhuksen itsendisti
ja turvallista arkea voidaan tukea monipuolisesti. (Lihdesméki & Vornanen 2009, 63;

Karvonen-Kailkéja 2012, 255.)

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé tiytyisi aina myds selvittdd vanhuksen kognitiivi-
nen toimintakyky tarkemmin. Arviointiin kdytetddn yleisimmin MMSE (Mini-Mental
State Examination) —testid, jolla kartoitetaan orientaatiota, muistia, laskutaitoa sekd
keskittymis- ja hahmottamiskykyd. Testi on yksinkertainen ja nopea tehdi. Siitd saatava
numeerinen arvo antaa karkean arvion vanhuksen henkisestd toimintakyvystd. Poikkea-
va tulos voi kertoa muistisairaudesta ja vaatii aina jatkoselvittelyjd. (L&hdesmiki &

Vornanen 2009, 79; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukaan ikdintyneen ravitsemustilan

poikkeamiin on syytd puuttua varhain, koska ne ennakoivat toimintakyvyn heikkene-
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mistd (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 25). Ravitsemustilaa voidaan arvioida karke-
asti painoa seuraamalla, mutta tarkempaan arviointiin kiytetdidn MNA-testid. MNA tu-
lee sanoista mini nutritional assessment ja se on kehitetty tyovilineeksi yli 65-
vuotiaiden ravitsemustilan arviointiin. MNA-testin avulla voidaan todeta onko ikéédnty-
nyt virhe- tai aliravittu, virheravitsemusriskissi tai omaako hin hyvén ravitsemustilan.
Tavoitteena on 10ytdd mahdollisimman hyvissd ajoin ikdéntyneet, joilla on ravitsemuk-
sessa ongelmia. Tuloksen perusteella voidaan ottaa yhteyttd ravitsemusterapeuttiin, joka
ottaa idkkddn kokonaistilanteen huomioon ja suunnittelee hinelle henkilokohtaisen ra-
vitsemussuunnitelman. Suunnitelmaa noudatettaessa keskeistd on laaja yhteistyo esi-
merkiksi omaisten, keittibhenkilokunnan ja hoitajien kesken. Kaikki vanhuksen hoitoon
osallistuvat sitoutuvat noudattamaan laadittua ravitsemussuunnitelmaa. Hyvalld ravit-
semuksella on suuri merkitys toimintakyvyn ylldpitdmisessé, painonvaihteluiden ja laih-
tumisen ehkdisyssd. Huono ravitsemustila altistaa kaatumisille ja murtumille heikenty-
neen lihaskunnon ja kehonhallinnan vuoksi, seké lisdd infektioherkkyytté ja riskié jou-

tua sairaalahoitoon. (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010, 14-15, 30-31.)

3.1.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asukkaan muuttaessa palvelutaloon hénelle laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelu-
suunnitelma kotiin annettavista hoidoista ja palveluista. Laissa on méiritelty, ettd palve-
lusuunnitelma on laadittava mahdollisimman pian palvelutarpeen arvioinnin jilkeen
(Laki ikdéntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta... 2014). Hoito- ja palvelusuun-
nitelman tavoitteena on tarjota asiakkaalle monipuolinen ja hénelle itselleen parhaiten
sopiva palvelukokonaisuus, joka tukee ja edistdd hinen kotona asumistaan. Palvelu-
suunnitelmaa toteuttavat idkkddn suostumuksella kaikki hdnen hoitoonsa osallistuvat
tahot ja henkil6t. Laadukas palvelusuunnitelma tehdién yhteistyossd asiakkaan ja mah-
dollisesti myds hédnen omaistensa kanssa. Suunnitelma pitdd sisdlldén asiakkaan hyvin-
voinnin ja avuntarpeen mukaiset yksilolliset tarpeet, toiveet ja tavoitteet, sekd suunnitel-
lut toimet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmaa tulee arvioida ja pidivittdd sdédn-
ndllisesti ja etenkin asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. (Karvonen-Kélkdja 2012, 264;

Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 30; Ikonen 2015, 159.)



13

3.2 Laadukkaan hoitotyon periaatteet

Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen tavoitteena on turvata idkkédlle vdestolle terve
ja toimintakykyinen ikddntyminen, sekéd laadukkaat ja vaikuttavat palvelut. Hyva ela-
ménlaatu on hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd, sekd toimivan arjen turvaamista.
Yksilollisesti toteutettu oikea palvelu oikeaan aikaan parantaa eldminlaatua ja mahdol-
lisuutta kotona asumiseen, joka tukee ikddntyneen videston itsemddrddmisoikeutta ja
osallisuutta sekd mahdollistaa mielekkdin tekemisen. (Sosiaali- ja terveysministerid

2013, 10, 15, 19.)

Jokaisella idkkddllda on oikeus arvokkaaseen vanhuuteen ja tasavertaiseen kohteluun
toimintakyvysti ja asuinpaikasta riippumatta. Tehtdessd hoito- ja palvelupditoksid on
kuunneltava idkkéin omaa tahtoa ja vastattava hénen tarpeisiin yksilollisesti. Tama lisdd
iakkddn kokemusta oman eliménsd arvokkuudesta ja mielekkyydestd. (Sarvimdki &
Heimonen 2010, 23-24.) Idkkéddn ihmisen kohtaamisessa on tirkedd ndhdi hinet ainut-
kertaisena yksilond kunnioittaen hidnen elettyd eldmiénsd, ottaen huomioon héinen tar-
peensa, voimavaransa ja eldméntyylinsd. 1dkéstd ja hénen perhettdén kunnioitetaan ja
hoidossa huomioidaan heiddn arvot, asenteet, kulttuuri, elimadnkatsomus ja eldméntyyli.
Néaméd ovat edellytyksid yksilolliselle ja asiakasldhtoiselle hoitotyolle. (Tiikkainen &
Heikkinen 2013, 457-458.)

Keskeisid idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluiden eettisid perusarvoja ovat itseméa-
rddmisoikeus, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys ja turvallisuus (Kiveld 2012,
131). Ikonen ja Leikas (2014, 162) korostavat itsemadidrddmisoikeuden kunnioittamisen
olevan keskeisin ihmisarvoa ja vapautta ilmaiseva periaate. On merkittivad, ettd ihmi-
nen saa aidosti ilmaista omia tuntemuksiaan, arvojaan ja pyrkimyksidédn seki tehdi itse-

niisid paatoksid ja valintoja.

Erés tarked itsemdirddamisoikeuden ilmenemismuoto on hoitotahto, jolla henkild ilmai-
see tai midrdd hoitoaan koskevaa tahtoa tilanteessa, jolloin hin on itse kykeneméton
tekemédn péitostd omasta hoidostaan. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vakava
sairastuminen, onnettomuus, tajuttomuus tai vanhuudenheikkous. Hoitotahto pitiisi
tehda riittdvin ajoissa, koska pétevén hoitotahdon tekeminen edellyttdd tdyttd ymmér-
rystd hoitotahdon merkityksestd ja sen sisdllostd. (Maiki-Petdji-Leinonen 2010, 196;
Kiveld 2012, 133.)
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Hoitotahto voi olla suullinen tai kirjallinen tahdonilmaus, jossa tekiji saa vapaasti valita
sen sisdllon ja madrittdd toiveensa lddketieteellisen ja muun hoidon suhteen. Toiveet
voivat koskea eldménarvojen huomioimista, hoitopaikkaa tai perushoivaan liittyvié asi-
oita. Henkild voi my®ds kieltdytyd hoitotoimenpiteistd, kuten esimerkiksi suonensiséises-
td neste- ja ravitsemushoidosta tai nendmahaletkusta. Hoitotahto voi myds siséltéd tah-
donilmaisun elvyttiméttd jéttimisestd tai luonnollisen kuoleman sallimisesta. Siind ei
voi kuitenkaan vaatia sellaisia hoitoja tai toimenpiteitd, jotka eivét kuulu sairauden 144-
ketieteelliseen hoitoon. Hoitotahto on sitova tahdonilmaus, josta on liséttidva tieto poti-
lasasiakirjoihin ja terveydenhuollon ammattihenkildiden sekd omaisten on noudatettava
sitd. Sen voi tehdé ilman todistajia, vaikka niiden kéyttd onkin suositeltavaa. Tekija voi
peruuttaa tai muuttaa sen sisdltod milloin tahansa, ja myos siitd on tehtéva tarkka doku-
mentointi. Hoitotahto on pidettidva ajan tasalla ja sitd on piivitettdvé sddnnoéllisesti. (Ha-

lila & Mustajoki 2015.)

3.3 Muuttaminen palvelutaloon

Ihmisen eldminkaareen kuuluu erilaisia muutostilanteita, joista yksi merkittdvimmista
muutoksista on siirtyminen omasta kodista ulkopuoliseen hoitoon. Uusien tutkimusten
mukaan se on erds vaikeimmista ja kuormittavimmista eliméntilanteista muuttajalle ja
hinen perheelleen. (Kotiranta 2015, 8.) Vaikka uusi hoitopaikka tarjoaa palvelut ja pai-
kan missé asua, usein voi olla vaikeaa tuntea olonsa kotoisaksi. Jossain tilanteissa ithmi-
nen ei ole voinut osallistua paatoksentekoon fyysisten ja sosiaalisten olosuhteiden vuok-
si, jolloin sopeutuminen uuteen paikkaan on voinut olla haastavaa. (Vernooij-Dassen,

Vasse, Zuidema, Cohen-Mansfield & Moyle 2010, 1122.)

Vanheneminen ja eldmin rajallisuuden kokeminen ja kohtaaminen aiheuttavat monen-
laisia tunteita. Useimmiten idkkaén siirtymdvaihe kodista ulkopuoliseen hoitoon on ras-
kas elaimdnmuutos, joka nostaa esiin luopumisen, surun, vihan ja katkeruuden tunteita.
Lisdksi idkés kdy ldpi jonkinasteisen suruprosessin omasta kodista luopumisen vuoksi.
Toisaalta hoitopaikan jirjestyminen voi aiheuttaa myds helpottuneisuuden, huojennuk-
sen ja ilon tunteita, niin idkkaille, kuin hinen omaisellekin. (Kotiranta 2015, 9-10, 14-

15.)



15

Siirtymavaihetta voidaan helpottaa ottamalla muuttaminen hyvissd ajoin puheeksi idk-
kéén vield asuessa kotona ja antamalla hiinelle mahdollisuus osallistua paitoksen tekoon
(Klemola 2006, 38). Iikkddn, omaisten ja hoitohenkilokunnan olisi hyvé keskustella
tunteista ja kysymyksistd joita siirtymévaihe herdttdd. My0s tutustumiskdynti uuteen
kotiin auttaa valmistautumisessa tulevaan muuttoon ja nopeuttaa sopeutumista uuteen
ympéristoon. (Kotiranta 2012, 18-19; Kansalaisneuvonta 2015b.) Ensikohtaaminen hoi-
tohenkilokunnan kanssa luo tdrkedn pohjan sopeutumiselle ja hyvédn vuorovaikutussuh-
teen luomiselle. Onnistuneen vuorovaikutussuhteen tirkeitd edellytyksid ovat luotta-
muksen syntyminen ja sujuva tiedonkulku. (Kotiranta 2015, 19.) Tutkimusten mukaan
hoitajien ammatillisuus, ystavallisyys, hyvét vuorovaikutustaidot seké yksildllisen koh-
taamisen taito ovat térkeitd luottamusta heréttévia piirteitd hoitohenkilokunnassa (Piiro-

nen, Lyytinen & Routasalo 2005, 66).

Omasta kodista siirtyminen ympdristoon, jossa ollaan tiiviisti yhteison jdsenend voi
aluksi tuntua himmentavélté ja vieraalta. Kodikkuuden tunnetta lisdédvit omat henkilo-
kohtaiset tavarat ja kodikas ympéristd, jossa on véltetty laitosmaisuutta. Myds omaisten
osallistuminen edelleen asukkaan eldmiin ja niiden suhteiden ylldpitdminen edistdd
asukkaan hyvinvointia ja sopeutumista. Omaiset saattavat kokea hoitopaikan ja sen ru-
tiinit vieraaksi ja he kaipaavat runsaasti tietoa omaisensa arjesta uudessa asuinympaéris-
tossd. Virallisen keskustelun sijaan omaiset toivovat mieluummin tuttavallista keskuste-

lua hoitajien kanssa. (Kotiranta 2015, 16, 19.)

Piironen, Lyytinen ja Routasalo (2005, 70, 73) ovat tutkineet asukkaiden kokemuksia
palvelutalon arjesta. Heiddn mukaansa asukkaiden sopeutumista ja kodikkuuden tunnet-
ta on lisdnnyt merkittdvasti aikaisemmat tuttavat palvelutalossa seké tutustuminen mui-
hin asukkaisiin ja henkilokuntaan. Myds aikaisemmat kokemukset elamédnmuutoksista
ja muuttamisesta ovat edistineet asukkaan sopeutumista palvelutalon arkeen. Asukkaat
arvostivat myds viihtyisdd ympéristdd ja henkilokunnan tyota asukkaiden viihtyvyyden
lisddmiseksi esimerkiksi huomioimalla juhlapyhét. Heille oli tirkeéd, ettd heiddn eld-
méinhistoriansa ja terveydentilansa tunnettiin, jolloin he saivat yksilollisen ja tarpeen-
mukaisen avun. Pddosin asukkaat kokivat palvelutaloon muuton eldméé helpottavana
tekijdnd. Varsinkin ruokapalvelu koettiin tirkeéksi, silld se rytmitti arkea ja yllépiti so-
siaalisia suhteita. Omista rutiineista, harrastuksista ja eldménrytmistd kiinnipitiminen
koettiin myds erityisen tirkeénd, ja se helpotti sopeutumista palvelutalon arkeen. Ela-

ménkatsomuksen arvostaminen ja sen ylldpitaiminen lisési merkitystd asukkaan eldméén
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ja antoi voimaa jaksaa vaikeissa tilanteissa. Tdma lisdsi osaltaan my0s turvallisuuden
tunnetta. Asukkaiden turvallisuuden tunnetta lisddvia tekijoitd ovat myds suhteen séily-
minen omaisiin, oman huoneen tarjoama yksityisyys, hoitajien huolenpito ja kunnioitta-

va suhtautuminen (Klemola 2006, 89, 102).

3.4 Laadukas tarkistuslista

Terveydenhuollossa on kauan kiytetty erilaisia tarkistusmenetelmid ja —listoja paranta-
maan potilasturvallisuutta ja tydyksikoiden toimintaa. Suomessa kdytetyin tarkistuslista
on Maailman Terveysjirjeston (WHO) vuonna 2009 julkaisema kirurginen tarkistuslis-
ta, jota ldhes kaikki Suomen leikkausyksikot kayttavat. (Aaltonen & Rosenberg 2013,
16-17.) Sen tavoitteena on ollut vahvistaa hyvéksyttyja turvallisuuskdytintdja, edistdd
parempaa viestintdd ja tiimityotd, sekd vihentdd tarpeettomia komplikaatioita ja kuole-
mia (Word Health Organization 2008, 2). Kansainvilisten kliinisten tutkimusten mu-
kaan kirurgisen tarkistuslistan kdyttd on parantanut potilasturvallisuutta merkittavésti,

eikd sen kéytostd ole raportoitu haittoja (Pauniaho ym. 2009, 4249, 4254).

Tarkistuslista on monipuolinen tydviline, jota kdytetdin soveltaen monenlaisissa eri
toimintaymparistoisséd tekniikasta terveydenhuoltoon. Se soveltuu yksittdisistd tyotehta-
vistd laajoihin hoitokokonaisuuksiin. Sen avulla varmistetaan, ettd kaikki tarvittavat
tyotehtavit tulevat tehdyiksi ja silld voidaan ohjata tydvaiheiden eteneminen jarjestel-
méllisesti. Tarkistuslista helpottaa tyon suorittamista, koska tyotehtdvien ei tarvitse olla
tyontekijan muistin ja tarkkaavaisuuden varassa. (Helovuo 2009, 106; Helovuo, Kinnu-
nen, Peltomaa & Pennanen 2012, 208.) Inhimillisten virheiden mahdollisuutta pystytdan
viahentdméén tarkistuslistojen jarjestelmalliselld kdytolld. Helovuo ym. (2012, 208) mu-
kaan tarkistuslistojen kéytolld tavoitellaan turvallisuuden lisddmistd, laadun parantamis-
ta sekd tyOyksikoiden toiminnan selkeyttdmistd. Lisdksi niiden avulla parannetaan tie-
don siirtymistéd seké kehitetddn tyontekijoiden ryhmétyoétaitoja ja keskindistd kommuni-

kaatioita.

Laadukas tarkistuslista perustuu aina tutkittuun tietoon ja sitd tehdessd on perehdyttiva
kirjallisuuteen ja nykyisiin hoitokéytintoihin. Laadukas tarkistuslista on lyhyt, selkokie-
linen ja yksinkertainen kokonaisuus, joka etenee kronologisessa jirjestyksessd. Siséllon

tulisi siséltda lyhyitd kysymyksié tai véittimié, jotka on jaoteltu toiminnan kannalta jér-
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keviin osiin. (Blomgren & Pauniaho 2013, 287-288.) Helovuon (2009, 106) mukaan
tarkistuslistan on oltava helppolukuinen ja nopeasti tdytettévi, jotta siitd tulee rutiinin-

omaisesti kdytettdva tydviline tydyhteisoon.

Tarkistuslistan kdytto tyoyhteisdssd on aina ryhméty6td ja suunnitteluun tulee ottaa mu-
kaan kaikki ammattiryhmét, jotka osallistuvat tarkistuslistan kdyttoon. Tarkistuslista
tulee suunnitella tyoyksikon tarpeiden mukaisesti ja oleellisinta siind on sen kdytetta-
vyys. Listaa tehdessd on mietittdvd millaisissa tyotehtavissid sitd kdytetdén, minkilaises-
sa muodossa se on ja kuka vastaa sen tiyttdmisestd. (Helovuo ym. 2012, 209; Blomgren
& Pauniaho 2013, 287.) Listan tulisi sisdltdd toiminnan kannalta keskeiset tyotehtavit
tyon sujuvuuden varmistamiseksi. Onnistunut tarkistuslistan kaytto edellyttdd aina myos
johdon ja tyontekijoiden hyviksynnén. Lisdksi listan kdyttd on perusteltava hyvin tyo-
yhteisolle. Palautteen perusteella listaa voidaan kehittéd toimivaksi. Sen jdlkeen tyonte-
kijoiden perusteellinen perehdytys ja motivointi ovat edellytys tarkistuslistan sujuvaan
ja tehokkaaseen kéyttoon tyoyhteisossd. (Helovuo ym. 2012, 212; Blomgren & Pau-
niaho 2013, 288, 291.)

Tyoyksikossad ei saisi olla kdytdssd monia tarkistuslistoja samaan aikaan, jotta ne koet-
taisiin tyotd helpottaviksi eikd hankaloittaviksi. Tarkistuslistat eivdt my9skédn saisi olla
liian laajoja tai pikkutarkkoja. (Blomgren & Pauniaho 2013, 286.) Uusille tydtavoille on
annettava aikaa, silld uusien asioiden omaksuminen vaatii tydyhteisoltd panostusta ja

perehtymista.
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4 TOTEUTUS

4.1 Tuotokseen painottuva opinniytetyo

Toiminnallisen opinndytetyon ldhtokohtana on tydeldmaildhtdisyys ja sen avulla pyri-
tadn jarkeistdmédn, kehittdmédn, ohjeistamaan ja opastamaan toimintaa (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 9). Toiminnallisen opinndytetyon tuloksena syntyy aina jokin tuotos,
joka voi olla esimerkiksi opas, esite tai prosessikuvaus. Tunnuspiirteiti tydssd ovat tuo-
toksen hyoty, kiytettdvyys, suunnitelmallisuus sekd aika- ja paikkasidonnaisuus. Toimi-
jat ovat toiminnallisen opinndytetydprosessin ydinhenkil6ité, jotka koostuvat esimerkik-
si toimintaympdriston tyontekijoisti. He ovat keskeisesti mukana eri tydskentelyvai-
heissa ja ovat yleensd niitd joilta saadaan tietoa esimerkiksi haastatteluilla. (Salonen

2013, 13,19, 21.)

Opinndytetydmme on tuotokseen painottuva. Tarkoituksena oli tehdd A4-kokoinen tar-
kistuslista, josta selvidvit lyhyesti ja selkedsti yhteistyotahon sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkilokunnan tydtehtédvit, jotka liittyvét uuden asukkaan muuttoprosessiin. Teim-
me tarkistuslistan yhteisty0ssd palvelutalon henkilokunnan kanssa ja tyon sisaltod kar-
toitimme heiltd konsultoivilla haastatteluilla. Tavoitteena oli, ettd tarkistuslista on sdh-
koisessd muodossa palvelutalon siséiselld verkkoasemalla, johon tydntekijdt voivat hel-
posti merkiti hoidetut tyotehtdvit reaaliaikaisesti. Talld varmistetaan, ettd kaikki asuk-
kaan muuttoprosessiin liittyvét tyStehtdvét tulevat hoidetuiksi. Tarkistuslista on myos

mahdollista tulostaa paperiversiona tyontekijin tydvilineeksi.

4.2 Tuotoksen toteuttaminen

Opinndytetyoprosessille on luonteenomaista, ettd se etenee vaiheittain. Aloitusvaiheessa
linjataan alustava kehittdmistehtéivi ja -tarpeet sekd toimijoiden osallistuminen tuotok-
seen. Suunnitteluvaiheessa tehddén opinndytetyon suunnitelma, josta muun muassa il-
menee tavoitteet, vaiheet ja tiedonhankkimismenetelmit. Esivaiheessa siirrytdin tyos-
kentely-ympéristoon, jossa yhdessd suunnitellaan tulevaa yhteistyotd. Tydstovaihe on
kéytdnnon toteutusta ja toimeenpanoa, jossa tydskennellddn sovittua tuotosta ja tavoitet-

ta kohti. Tarkistusvaiheessa arvioidaan tehtyi tuotosta ja tarvitseeko sitd vield kehittda.
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Viimeistelyvaiheessa viimeistellddn tuotos sekd opinndytetyOon raporttiosa ja tyd on

valmis esitettaviksi. (Salonen 2013, 17-19.)

Opinndytetydprosessi eteni edelld mainittujen vaiheiden mukaisesti. Vaiheita noudatta-
malla tyoskentely sujui johdonmukaisesti yhteistydsséd tydeldmétahon kanssa. Aluksi
laadimme opinndytetydn suunnitelman, joka esiteltiin tyoeldméitahon edustajalle. Yhtei-
sen pddmadrin 10ydyttyd, aloitimme ty0stdimédn teoriaosuutta suunnitellen samalla tuo-
toksen sisdltod. Olimme yhteydessd tyoeldmétahon edustajaan sddnndllisesti tyon ede-

tessd ja muokkasimme tyotimme heidin toiveidensa mukaisesti.

4.2.1 Tuotoksen sisalto

Tuotoksen siséllon kartoittamiseksi haastattelimme palvelutalon sosiaali- ja terveyden-
huollon henkilokuntaa. Haastattelujen avulla kerdsimme tietoa uuden asukkaan muutto-
prosessista kyseisesséd yksikossd. Kartoitimme kolmen eri tydryhmén edustajalta heidén
kokemuksiaan tyoOtehtdvistd asukkaan muuttaessa palvelutaloon. Haastateltavat olivat
palvelutalon ohjaaja, sairaanhoitaja ja ldhihoitaja. Selvitimme myos tarkistuslistan tar-
vetta, millaisia asioita olisi tdrkedd huomioida tarkistuslistan sisdllossd ja minkédlainen

tarkistuslista palvelisi parhaiten kéytintoa.

Ohjaaja on kunnan ikdihmisten neuvonnan ja omaishoidon toiminnan ohjaaja. Hinen
tyOpisteensd sijaitsee yhteistydtahomme tiloissa ja hidnen toimenkuvaansa kuuluu kdyn-
nistdd uuden asukkaan muuttoprosessi palvelutaloon. Hinen toimenkuvansa tunteminen
auttaa ymmartimadn muuttoprosessia ja sen kaikkia vaiheita, seké siihen liittyvié toimi-

joita.

Muuttoprosessi voi alkaa jo siitd, kun kuntalainen kysyy ohjaajalta miten hén voi paésta
asumaan palvelutaloon. Ohjaaja kerdd hakijalta tarvittavat tiedot ja toimittaa hakemus-
lomakkeet kunnan SAS-tyoryhméén, joka tekee padtoksen asukasvalinnasta. Sen tehti-
viand on arvioida kuka hakijoista hyotyy eniten palvelutalossa asumisesta. Valintaan
vaikuttavat hakijan sosiaaliset ja terveydelliset tilanteet, nykyinen asumismuoto ja jos-
kus myds varallisuus. Ohjaaja saa tiedon asukasvalinnasta SAS-tyoryhmaéltd ja hdanen
tehtdvandin on ilmoittaa tieto siitd valitulle ja hdnen omaisilleen. Pd4tds asunnon vas-

taanottamisesta on tehtdvd nopeasti. Ohjaaja sopii uuden asukkaan ja hdnen omaistensa
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kanssa tutustumiskéynnin palvelutaloon. Ohjaaja kierrittdd heitd palvelutalossa ja neu-
voo kéytdnnon asioita. Kdynnin yhteydessd allekirjoitetaan vuokrasopimus ja sovitaan
muuttopdivd. Ohjaajan tydtehtidviin kuuluu myds hoitaa sdhkdsopimus, toimittaa isin-
nointitodistus sekéd ohjata muuttoilmoituksen tekemiseen. Ohjaaja toimittaa palvelutalon
hoitajille ennakkotiedot asukkaasta ja muuttopdivdn. Ohjaajalla on kédytdssddn oma tar-
kistuslista, jonka hédn luovuttaa hoitajille. Hénen tyOnsd muuttoprosessissa pééttyy
asukkaan muuttopdivédn ja palvelutalon hoitajat jatkavat asukkaan asioiden hoitoa ja

jarjestdmista siitd eteenpéin.

Sairaanhoitaja saa ohjaajalta ennakkotiedot uudesta asukkaasta ja hén perehtyy asuk-
kaan terveydentilaan. Sairaanhoitajan tirkeimpind tyGtehtdvind uuden asukkaan muut-
toprosessissa ovat sairaan- ja lddkehoidon toteuttaminen, niiden seuranta ja niiden jat-
kuvuuden jarjestiminen. Asukkaan muutettua palvelutaloon, hdn ohjaa ja neuvoo asu-
kasta sairaanhoidollisissa asioissa ja kertoo palvelutalon kotisairaanhoidon kaytdnndis-
td. Tarpeen mukaan sairaanhoitaja ottaa yhteyttd asukkaaseen ja hdnen omaisiinsa asuk-
kaan vointiin ja terveyteen liittyvissd asioissa. Uudelle asukkaalle jarjestetdén hoitoneu-
vottelu, jossa hénelle tehdddn hoito- ja palvelusuunnitelma yhteisty6ssd hdnen, hinen
omaistensa sekd palvelutalon sairaanhoitajan, omahoitajan ja fysioterapeutin kanssa.
Sairaanhoitaja toimii hoitoneuvottelussa vetdjani. Lisdksi hdn sopii asukkaalle tulotar-

kastuksen palvelutalossa viikoittain kdyvan omalddkarin vastaanotolle.

Kysyttidessd sairaanhoitajan kokemusta nykyisestd muuttoprosessista selvisi, ettd sai-
raanhoitajan tyonkuva prosessissa ei ole ollut selked. Hoidettavia asioita on paljon ja
aina ei ole ollut selkedé toimintatapaa asioiden hoitamiseen. Myds tiedonkulku tyonteki-
joiden valilld on ollut osin puutteellista. Sairaanhoitaja piti tarkistuslistaa toivottuna
uudistuksena nykyiseen kéytdntoon. Tarkistuslistan siséltoon hidn ehdotti, ettd sithen
listattaisiin nykyisen kdytdnnon mukaiset hoidettavat asiat, kuten esimerkiksi hoitoneu-

vottelun ja tulotarkastuksen ajankohta seké laékehoidon jirjestdminen.

Aiemmin kdytidntond on ollut, etti sairaanhoitaja tekee asukkaan kanssa apteekkisopi-
muksen ja Kanta-suostumuksen potilas- ja reseptitietojen luovuttamisesta. Tdma on
ajoittain aiheuttanut viivettd asukkaan ladkkeiden saamisessa sekéd hankaloittanut terve-
ystietojen saatavuutta. Tarkistuslistaa ideoidessa ilmeni, ettd ohjaaja voisi tehdd asuk-
kaan kanssa apteekkisopimuksen ja Kanta-suostumuksen jo tutustumiskdynnin yhtey-

dessi, jolloin asukkaan hoidon jatkuvuus olisi turvattu. Haastattelussa nousi esille myos
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asukkaan hoitotahto ja sen tirkeys osana asukkaan kokonaisvaltaista hoitoa. Tdhédn
mennessi ei ole ollut selkedd kaytintdd, miten ja milloin hoitotahto otettaisiin puheeksi.
Ideoimme yhdessd, ettd olisiko mahdollista siséllyttdd hoitotahdosta kysyminen ja sen

laadinta lddkérin tekemén tulotarkastuksen yhteyteen.

Lihihoitajat toimivat asukkaiden omahoitajina. Asukkaan muuttaessa palvelutaloon
hinelle nimetddn omahoitaja sekd varaomahoitaja. Nimetty omahoitaja perehtyy syvél-
lisemmin asukkaan eldmdnkaareen ja nykytilanteeseen, sekéd toimii hénen asioidensa
hoitajana palvelutalossa. Omahoitaja ottaa tarvittacssa yhteyttd asukkaan omaisiin ja
informoi terveydentilasta palvelutalon sairaanhoitajaa. Omahoitajakdytinto lisdd asuk-
kaan turvallisuuden tunnetta sekd sopeutumista uuteen asuinpaikkaan, kun hén tietdd
kuka on perehtynyt hinen asioihin syvemmin. Palvelutalossa on kdytdntona, ettd kaikki

lahihoitajat hoitavat asukkaiden kotikdynteja tasapuolisesti.

Omabhoitaja perehtyy asukkaan ennakkotietoihin ennen muuttoa. Muuttopdivind hén
ottaa asukkaan vastaan sekd ohjaa, neuvoo ja avustaa tarpeen mukaan. Hian perehdyttda
asukasta palvelutalon tavoille ja neuvoo kdytinnoistd. Asukkaalle tehddén kahden vii-
kon ajan pdivittiin kotikdyntejd avuntarpeen arvioimiseksi. Hoitoneuvottelussa tehddan
arvioinnin perusteella paitds asukkaan tarvitsemasta hoidosta ja palveluista. Omahoita-
jan tehtdvianid on informoida muita tyoryhmin jésenid asukkaan avuntarpeesta ja sovi-
tuista kotikdynneistd. Omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman hoitoneuvottelun
jélkeen ja allekirjoituttaa sen asukkaalla. Omahoitaja huolehtii asukkaan hoitoon liitty-
vien lomakkeiden tdyttdmisestd ja siirtdd ne oikeisiin paikkoihin. Liséksi hin tekee yh-
teistyOsséd asukkaan ja mahdollisesti my6s hdnen omaisten kanssa RAI-arvioinnin kah-
den viikon kuluessa asukkaan muutosta palvelutaloon. Tarvittaessa omahoitaja tekee
asukkaalle ravitsemustilan arvioinnin ja informoi palvelutalossa tydskentelevdd muisti-
sairauksiin perehtynyttd sairaanhoitajaa kognitiivisen toimintakyvyn arvioinnin tarpees-

ta.

Lihihoitajien kokemukset nykyisestd muuttoprosessista olivat samanlaisia kuin sairaan-
hoitajillakin. Asukkaan muuttoon osallistuu monta eri toimijaa ja tyotehtivit eivét ole
olleet selkeisti jaoteltu. Omahoitajan tekeméén asukkaan perehdytykseen on palveluta-
lossa olemassa oma ohje, mutta sen kadyttoon ei ole ollut selkedd toimintatapaa. Uuden
asukkaan asioiden hoitamiselle ei ole ollut selkedd miérdaikaa ja on ollut omahoitajan

oman arvioinnin varassa milloin hin tyotehtdvét hoitaa. Omahoitajan ajankiyttd uuden
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asukkaan asioiden hoitamiseen on koettu paivittdisten tydtehtdvien ohella haasteellisek-
si, koska siihen ei ole varattu erillistd aikaa. Lédhihoitajien tyoryhma piti tarkistuslistaa
toivottuna uudistuksena helpottamaan omahoitajan ty6ta ja selkeyttiméaén monia tyoteh-
tavid, jotka kuuluvat uuden asukkaan muuttoprosessiin. Asioita tehdddn paljon muistin
varassa ja tarkistuslistan avulla unohdusten todennikdisyys viahenee. Nykyisessd uuden
asukkaan muuttoprosessissa ldhihoitajat olivat tyytyvéisid ohjaajan hoitamiin ty6tehté-
viin ja ldhihoitajille toimittaviin ennakkotietoihin tulevasta asukkaasta. Lisiksi omahoi-

tajuutta arvostettiin ja sitd pidettiin toimivana kdytantona.

Konsultoivista haastatteluista saimme kattavan kuvan siitd, mitd kaikkea sisdltyy uuden
asukkaan muuttoprosessiin ja miten sithen kuuluvat tehtdvét on jaettu henkilokunnan
kesken. Saimme tietoa toimivista asioista ja kehitysehdotuksia nykyisen toiminnan pa-
rantamiseksi. Keskustelimme haastattelujen jdlkeen yhteistyotahon edustajan kanssa ja
esittelimme hénelle kehitysehdotuksia kayténtoihin ja tulevaan tarkistuslistaan. Konsul-
toivien haastattelujen perusteella tarkentui, ettd tarkistuslistan kayttdjaryhma on palvelu-
talossa tyoskentelevit ldhi- ja sairaanhoitajat. Yhteistyotahon ehdotuksen mukaisesti
tarkistuslista tulee olemaan sdhkoisessd muodossa palvelutalon verkossa. Lisdksi tyo-
eldmdn edustaja toivoi prosessikuvausta uuden asukkaan muuttoprosessista tyontekijoi-

den perehdytyksen avuksi. Olemme siséllyttidneet sen tybhomme.

YhteistyOssa tydeldmatahon kanssa sovittiin uusista kdytdnndistd ja tarkistuslistan sisdl-
16std. Ohjaajan tyotehtdvit sdilyivét ldhes ennallaan ja hdn kiyttdd edelleen omaa tarkis-
tuslistaansa hoitaessaan asukkaan muuttoa ja siihen liittyvid asioita. Lisdyksend ohjaa-
jan tyotehtdviin sovittiin, ettd hdn tekee apteekkisopimuksen ja Kanta-suostumuksen
uuden asukkaan tutustumiskdynnin yhteydessi. Tdlld varmistetaan uuden asukkaan en-
nakkotietojen saatavuus ajoissa sekd lddkehoidon sujuva jatkuminen. Mainitsemme tar-
kistuslistassa ohjaajan ty6tehtdvit, jotta ldhi- ja sairaanhoitajat tietdvit ohjaajan osuuden
muuttoprosessissa. Sairaanhoitajan kanssa sovittiin, ettd lddkérin tulotarkastuksen yh-

teydessd otetaan esille asukkaan kanssa hoitotahtoasia.

Lahihoitajien tyoryhmésti tuli idea omahoitajatunnista, jonka yhteistydtahon edustaja
hyviksyi. Uuden asukkaan muuttaessa palvelutaloon omahoitajalle varattaisiin kalente-
riin tunnin aika, jolloin hdn voi aloittaa yhteistyon asukkaan kanssa. Muut tyontekijit
hoitavat silld vilin omahoitajaksi nimetyn hoitajan péivittdisid tyotehtiavid. TyOyhteisos-

sd koettiin, ettd merkitty aika luo tyoryhmaisséd kunnioitusta uuden asukkaan ja omahoi-
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tajan viéliselle yhteistyosuhteelle. Heti alkanut yhteistydsuhde helpottaa asukkaan so-

peutumista ja hdn kokee itsensa tarkedksi seké tervetulleeksi.

Palvelutalon henkilokunnan konsultoivissa haastatteluissa meille avartui entisestdén
sujuvan muuttoprosessin tirkeys. TyOntekijoistd vélittyi, ettd kaikki heiddn toimensa
tavoittelivat uuden asukkaan sopeutumista ja hinen kokemustaan olla tervetullut uuteen
yhteisoon. Tyontekijoilld oli mielestdéin suuri rooli auttaa asukasta sopeutumaan uuteen
ympéristoon, sekd rohkaista verkostoitumaan muihin asukkaisiin. Jokainen asukas ja
omainen kohdataan yksildllisesti suuren eldmidnmuutoksen keskelld. Asukas otetaan
huomioon yksil6llisine tarpeineen ja kunnioitetaan hdanen eldménhistoriaansa. Tyonteki-
joilla on ammattitaitoa ja herkkyyttd ndhdi asukkaan vastaanottokyky ja hoidon tarve,
sekd hoitaa ja avustaa hdntd sen mukaisesti. Koettiin, ettd palvelutaloasuminen parantaa
vanhuksen eldménlaatua merkittdvisti yhteisollisyyden, toiminnallisuuden ja saatavilla

olevan avun vuoksi.

4.2.2 Tuotoksen valmistaminen

Konsultoivien haastattelujen avulla selvitimme tarkistuslistan sisdllon ja keskeiset tyo-
tehtévit tyoyksikon tarpeiden mukaisesti. Niiden perusteella teimme ensimmdiisen ver-
sion tarkistuslistasta ja sen siséllostd arvioitavaksi tydeldmille. Helovuo ym. (2012,
209) sekd Blomgren ja Pauniaho (2013, 287) toteavat, ettd tarkistuslistan suunnitteluun
tulee ottaa mukaan kaikki tyéryhmin jdsenet, jotka osallistuvat tarkistuslistan kayttoon.
Esittelimme tarkistuslistan tyoeldmén edustajalle ja saadun palautteen perusteella yk-
sinkertaistimme tarkistuslistan ulkoasua ja sen sisdltod. Blomgrenin ja Pauniahon (2013,
287-288) mukaan laadukas tarkistuslista on lyhyt, selkokielinen ja yksinkertainen koko-
naisuus, joka etenee kronologisessa jérjestyksessd. Teimme tarkistuslistasta yksinkertai-
sen ja selkedn kokonaisuuden, jossa on lueteltu eri tyéryhmien tyotehtidvit loogisesti

etenevissé jarjestyksessa.

Vuoden 2016 alussa pohdimme yhteistyotahon kanssa tarkistuslistan teknisté toteutusta
ja minkélaiseen tiedostoon tarkistuslista laadittaisiin. Selvisi, ettd tekninen toteutus ei
onnistu ndin nopealla aikataululla. He pitivdt kuitenkin tirkeédnd uudistuksena, ettd
muuttamiseen liittyvit tyotehtdavit ovat listattuna paperilla. Aikatauluongelmien vuoksi

paddyimme tekeméén tarkistuslistan Microsoft Word -tekstinkisittelyohjelmalla luette-
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lomaiseen tyyliin A4-kokoiselle arkille. Tarkistuslista mahtuu yhdelle A4-kokoiselle

arkille, jos sen tulostaa kaksipuoleisena (Liite 2).

Alkuperidinen ajatus rastitettavasta ja reaaliaikaisesti tdytettdvéstd tarkistuslistasta jdi
kuitenkin toteuttamatta aikatauluongelmien vuoksi. Tarkastuslista on sdhkoisessd muo-
dossa yhteistydtahon sisdiselld verkkoasemalla, josta sen voi tarvittaessa tulostaa kéyt-
toon. Yhteistyotahon kanssa on sovittu, ettd he saavat tarkistuslistan kdyttdoikeudet it-
selleen. Niin ollen he voivat muokata tarkistuslistaa haluamallaan tavalla tarpeisiinsa

sopivaksi.
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5 POHDINTA

5.1 Opinniytetyon prosessin pohdinta

Opinniytetyoprosessimme alkoi alkuvuodesta 2015. Aihevalinnan tullessa ajankohtai-
seksi toinen opinndytetyontekija otti yhteyttd oman tyOpaikkansa edustajaan, jolta kar-
toitimme tyOeldmaén tarvetta opinnédytetyolle. Tydeldmin edustaja antoi meille useita eri
vaihtoehtoja, joista valitsimme opinndytetydmme aiheeksi “Uuden asukkaan muutto-
prosessi palvelutaloon”. Yhteistyossd tyoeldimén kanssa sovimme, ettd opinndytetyom-
me on tuotokseen painottuva ja tuotoksena on tarkistuslista henkilokunnan kayttoon.
Aihe oli meitd molempia kiinnostava ja huomasimme hoitohenkilokunnan tarpeen tar-
kistuslistalle kdytdnnon tyon selkeyttimiseksi. Tyoeldmépalaveri pidettiin huhtikuussa
2015, jolloin sovimme tarkemmin opinndytetyon sisdllostd. Tyoeldmén edustaja esitteli

atheemme palvelutalosdition hallituksen kokouksessa ja se hyviksyttiin my0s siellé.

Kevéidn ja alkukesdn keskityimme teoriaosuuden tiedonhankintaan. Loppukesdstd laa-
dimme opinndytetydon suunnitelman esiteltdviksi koulun seminaarissa sekd hyviksy-
timme suunnitelman tydeldmataholla. Lupa opinndytetydmme tekemiseen myonnettiin
syyskuussa 2015 ja sen jilkeen aloimme tyOstdmiin teoriaosuutta. Teoreettinen viite-
kehys kehittyi prosessin edetessd ja myos sisdllon rajaus tarkentui. Loppuvuodesta
teimme konsultoivat haastattelut eri tyoryhmien edustajille ja jatkoimme opinnidyte-
tydmme tydstdmistd. Haastattelujen jalkeen kdvimme palaverissa tydelimén edustajan
kanssa. Kdvimme vield tyon siséltod 14pi ja kerroimme haastattelujen kulusta. Tarkem-
man tarkistuslistan suunnittelun aloitimme vuoden 2016 alusta, jolloin keskityimme
tarkistuslistan sisdltoon, visuaaliseen ilmeeseen ja tekniseen toteuttamiseen. Tuotos
valmistui aikataulumme mukaisesti maaliskuuhun mennessd ja valmiin opinniyte-

tydmme palautimme maaliskuun aikana.

Opinndytetyon teko on ollut pitkéd prosessi, jonka aikana olemme saaneet hyvén perus-
tiedon siitd mité tutkimus- ja kehittdmistyd on ja mité kaikkea se voi vaatia. Oma asian-
tuntijuutemme vanhustenhoidosta ja sen nykyhetkestd on lisddntynyt, ja osaamme pe-
rustella kdytantoja lisddntyneen teoriatiedon avulla. Tiedonhakutaidot ja l&hdekriittisyys
ovat kehittyneet opinndytetydprosessin aikana. Osaamme arvioida myods muiden opin-

nédytetdiden luotettavuutta kriittisemmin, kuin mitd aiemmin ja olemme kehittyneet tut-
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kimusten lukutaidossa. Asiatekstin kirjoittaminen on vaatinut meiltd paljon tyo6td, mutta
olemme tyytyvéisid omaan kehitykseemme tekstin kirjoittamisessa ja sen luettavuudes-
sa. Prosessin edetessd tyon sisdltd on tarkentunut ja muokkaantunut oman tiedon liséén-
tymisen mydtd. Olemme edenneet tydssimme johdonmukaisesti asia kerrallaan, jonka
ansioista olemme saaneet pidettyd kokonaisuuden hallussa paremmin. Teoreettinen vii-
tekehys hahmottui lopulliseen muotoonsa vasta prosessin loppupuolella, jolloin ajatuk-
semme olivat kehittyneet tyon rakenteesta ja sisdllostd. Koimme tydeldmépalaverit an-
toisiksi ja saimme sieltd hyvid tarkennuksia tyon sisdltoon. Yhteistyd on sujunut ongel-
mitta ja yhteydenpito tydeldmitahon kanssa on ollut helppoa. My0s ohjaavan opettajan

ohjaus oli tarpeellista ja hyddynsimme sitd sdannollisesti tyon edetessa.

Koko opinnidytetydprosessimme ajan olemme pohtineet tarkistuslistan sisdltdd ja miten
se parhaiten palvelee tydeldmii. Alussa suunnittelimme tuotoksena tarkistuslistan, jossa
on vain tukisanoilla ja lauseilla listattuna hoidettavat tyotehtavét. Prosessin edetessd
huomasimme kuitenkin tarpeen yksityiskohtaisemmalle listalle, josta tyotehtévit ja nii-
den hoitamiseen vaadittavat asiat ilmenevét. Harkittuamme eri vaihtoehtoja padadyimme
tekemédn tarkistuslistan, jossa avataan tyotehtdvid pelkkien yksittiisten sanojen tai lau-
seiden sijaan. Uuden asukkaan vastaanotto voi tapahtua yksittéiselle tyontekijille suh-
teellisen harvoin, jolloin siithen kuuluvat tyotehtavét eivit ole rutiininomaisesti muistis-
sa. Pelkdt avainsanat eivét valttdimattd aukaise tehtdvid asioita tarpeeksi. Mietimme
myo0s ohjeistusta tarkistuslistan liitteeksi, mutta totesimme liitteen kdyténnollisyyden
puutteelliseksi. Tarvittavat tiedot on hyvé 10ytyd samalta lomakkeelta, jolloin ne tulevat
my0s varmemmin luetuiksi. Tydeldmailtd saadun palautteen mukaan muutimme tarkis-

tuslistaa ja muokkasimme sité tarpeita vastaavaksi.

Opinndytetyon tekeminen parityond on ollut meille hyvéd ratkaisu. Ammatillisesti
omaamme melko samanlaisen arvomaailman, joten opinndytetyon tyostdminen yhdessi
on ollut luontevaa ja helppoa. Yhdessé tekemisen rikkaus olivat ajatusten vaihto ja asi-
oiden pohtiminen monesta eri nikdkulmasta, jonka myotd olemme saaneet lopputulok-
sesta molemmille mieleisen. Olemme panostaneet tydontekoon tasavertaisesti ja saaneet
jérjestettya yhteisti aikaa riittdvésti. Prosessin lopussa 10ysimme mahdollisuuden etdyh-

teyteen, joka helpotti tyon viimeistelyd ja ajankayttoa.
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5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Suomen tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on julkaissut ohjeet hyvin tieteelli-
sen kédytdnnon noudattamisesta tutkimuksen teossa. Tutkimusta voidaan pitdé eettisesti
hyvéksyttdvina, luotettavana ja uskottavana kun sen teossa on noudatettu hyvéa tieteel-
listd kdytdntod. Tutkimuksessa tulee kayttdd eettisesti kestivid tiedonhankinta- ja tutki-
musmenetelmid. Eettisyyden toteutumiseksi tutkijalta vaaditaan rehellisyyttd, huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimustydssd. Tutkimuksen tulee olla hyvin suunniteltu ja huolel-
lisesti raportoitu yleisesti tiedeyhteisossd hyvaksyttyjen kéytintéjen mukaisesti. Tutki-
joiden on viitattava muiden tutkijoiden julkaisuihin asianmukaisilla tavoilla arvostaen
heidén tyotddn. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6; Vilkka 2015, 41-42, 44.)
Tutkijoiden olisi my0s hyvé tuoda ilmi mika on tutkijoiden suhde tutkimusaiheeseen ja
toimeksiantajaan. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tirkedd, ettd mahdolliset

ty0- tai muut yhteistydsuhteet tuodaan ilmi lukijoille avoimesti. (Vilkka 2015, 46.)

Olemme noudattaneet opinndytetydssimme hyvaa tieteellistd kdytintod ja eettisid peri-
aatteita. Olemme kéyttineet tyOssimme ajantasaisia tietoldhteitd, jotka ovat péddosin
ammattikirjallisuutta ja virallisia julkaisuja. Teksti- ja ldhdeviitteiden merkitsemisessi
noudatimme erityistd huolellisuutta kunnioittaen aikaisemmin tuotetun tiedon tekijoita

ja erittelimme selkedsti omat ndkemyksemme ldhdetekstista.

Opinndytetydbhomme olemme kerénneet tietoa yksikon toimintatavoista konsultoivilla
haastatteluilla. Halusimme kerétd tiedot eettisesti ja luotettavasti haastattelemalla eri
tyoryhmien edustajia, jotta saamme laajan kokonaiskuvan nykyisistd kadytdnnoistd ja
kehitysehdotuksista. Toinen opinndytetyon tekijoistd tyOskentelee tarkistuslistan tilan-
neessa palvelutalossa ja omaa tietoa kiytinndistd. Pidimme kuitenkin ensiarvoisen tér-
kednd, ettd saamamme tieto ei perustuisi yksittdisten ihmisten henkilokohtaisiin koke-
muksiin ja mielipiteisiin, vaan edustettuna on koko tyOyhteisé. Myods teoriaosaan
olemme etsineet tietoa, joka liittyy yhteistydtahomme toimintaan ja uuden asukkaan

muuttamiseen.

Olemme pitdneet yhteistyotahomme ajan tasalla koko prosessimme ajan ja konsultoi-
neet heitd sddnnollisesti tarpeen mukaan. Olemme myos kunnioittaneet heidén toimin-

taansa ja toiminta-arvojaan tyotd tehdessimme.
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5.3 Johtopiitokset ja kehittimisideat

Yhteisty6tahon henkilokunnan konsultoivien haastatteluiden perusteella uuden asuk-
kaan muuttoprosessin ja tyotehtivien selkeyttdmiseen oli tarvetta. Tarkistuslistan avulla
asioita ei tarvitse opetella tai muistaa ulkoa, ja tydtehtdvien jarjestelméllinen tekeminen
yhtendistyy tyOyhteisossd. Tarkistuslistaan kerdsimme kattavasti tiedot eri tydryhmien
tyOtehtdvistd, jotka liittyvdt uuden asukkaan muuttamiseen yhteistyotahon palveluta-
loon. Henkil6kunta on ottanut tarkistuslistan hyvin vastaan alusta ldhtien ja he odottavat

sen kiyttdonottoa.

Opinndytetydmme teoreettisen osuuden koostimme pohtien yhteisty6tahomme toimin-
taa. Mielestimme onnistuimme rajaamaan aihealueet palvelemaan yhteistydtahoa ja
tukemaan yksittdisen tyontekijdn osaamista. On tirkeédd tiedostaa kdytdnnon hoitotyon
takana oleva teoria palveluasumisesta ja siihen liittyvésti lainsdddannostd. Tarked osa
laadukkaasti toteutettua hoitotyotd on laadukkaan hoidon periaatteiden toteutuminen ja
sen perustan tunteminen. Palveluasumisessa hoitaja tyoskentelee asukkaan kotona ja
asukkaan itsemddrdédmisoikeuden kunnioittaminen on kaiken toiminnan perustana.
Tyontekijan on myds tarked tiedostaa muuttamiseen liittyvid suuria tunteita ja sen vai-
kutuksia idkkddn eldmiin. Muuttaminen on suuri eldimidnmuutos idkkédlle ja hinen
omaisilleen. Tyontekijan on osattava tukea ja edistdd idkkadn sopeutumista uuteen
asuinympdristoonsd yksilollisesti ottaen huomioon myos omaisten tiedon ja tuen tarve

uudessa tilanteessa.

Tarkistuslistan kayttod ja sen hyotyd tyOyhteisdssd voisi jatkossa selvittdd, sekd onko
sen avulla asukkaan muuttoprosessi ja tyotehtdvét selkeytyneet. Liséksi voisi tutkia uu-
den asukkaan muuttoprosessia ja sopeutumista uuteen asuinymparistoon asukkaan ni-
kokulmasta tarkasteltuna. Omaisten kokemusten tutkiminen l&heisen muutosta palvelu-
taloon, voisi antaa henkil6stolle uusia ideoita toimintatapoihin siitd, miten omaiset voisi
ottaa aikaisempaa tiiviimmin mukaan muuttoprosessiin. Jatkossa voisi myds pohtia,
miten tarkistuslistasta tehddin enemmaén asukasldhtdinen. Listan voisi tehdd yksildlli-
sesti yhteisty0ssd asukkaan kanssa hinen tarpeisiinsa sopivaksi. Sen avulla voitaisiin
tunnistaa ja vahvistaa asukkaan voimavaroja suuren elimédnmuutoksen keskell ja koh-

data hinet ainutkertaisena yksilona.
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