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Tama opinnaytetyo on toiminnallinen tyo, joka on lahtenyt todellisen organisaation tarpeiden
ja toiveiden pohjalta. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Etela-Suomessa sijaitseva kau-
punki seka sen vanhusten avopalvelut. Opinnaytetyon aiheeksi valittiin toimeksiantajan toi-
veiden ja tarpeiden mukaisesti vanhusten avopalveluiden tyontekijoiden ja asiakkaiden tur-
vallisuuden kehittaminen turvallisuusohjeistuksilla seka taskuoppaan ja -huoneentaulun luo-
minen. Tallaisia turvallisuusohjeita ei ole ollut kaytossa aikaisemmin, vaan organisaation tur-
vallisuusohjeet ovat saatavilla paaasiassa erilaisten turvallisuuskansioiden seka sahkoisten
tiedostojen muodossa.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu turvallisuutta, turvallisuustyota seka hoitotyon riskeja

kasittelevan kirjallisuuden pohjalta. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyo-
na, jonka tarkoituksena oli selvittaa, millaiset turvallisuuden taskuopas ja -huoneentaulu tu-
kisivat vanhusten avopalveluiden tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuutta kaikista parhai-
ten.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin kirjallisuuskatsauksen ja teemahaastatte-
luiden avulla. Teemahaastatteluja toteutettiin organisaation tyontekijoille yhteensa viisi kap-
paletta. Teemahaastatteluiden paasaantoisina teemoina olivat turvallisuus seka hoitotyon
riskit ja niita tarkasteltiin haastatteluissa niin tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin nakokulmas-
ta. Teemahaastatteluiden tuloksissa esille nousivat muun muassa tyontekijoiden nakokulmas-
ta tulipalot ja niissa toimiminen. Asiakkaiden nakokulmasta keskeisina riskeina puolestaan
pidettiin muun muassa yksinaisyytta ja kaatumisia. Haastatteluissa myos toivottiin, etta tur-
vallisuuden taskuopas ja -huoneentaulu olisivat mahdollisimman helppolukuisia ja etta niissa
annetut ohjeet olisivat lyhyita ja selkeita. Tasta syysta turvallisuuden taskuopas ja -
huoneentaulu toteutettiinkin pitkalti teoreettisen tiedon seka teemahaastatteluissa esille
nousseiden tarpeiden pohjalta.

Opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin ja toimeksiantaja piti opinnaytetyon tuotoksia hyodylli-
sina. Opinnaytetyosta saatavana jatkotutkimusaiheena voidaan tutkia esimerkiksi sita, miten
opinnaytetyon tuotoksien, turvallisuuden taskuoppaan ja - huoneentaulun, kayttoonotto on
onnistunut organisaatiossa ja minkalaisia todellisia vaikutuksia niilla on mahdollisesti ollut
esimerkiksi tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuteen.

Asiasanat Vanhusten avopalvelut, riskienhallinta, turvallisuus, turvallisuustyo, turvalli-
suusohjeet



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Leppavaara and Hyvinkaa

Degree Programme in Security Management

& Degree Programme in Nursing

Korppi Jonna & Niemi Hanna

Developing the Safety of the Personnel and Clients of the Elderly Services by Using Safety
Instructions

Year 2016 Pages 125

This bachelor's thesis is a functional thesis that was commissioned by a Finnish city and its
elderly services. The name of the commissioning organization is not mentioned in this thesis
because of the liabilities related to the interviews. The topic of the thesis is developing the
safety of the personnel and clients of the elderly services by using safety instructions. The
purpose of the thesis was to create a safety instruction guide and a poster suitable for the
commissioning organization's needs. This form is something that the organization hadn't had in
use before. Instead, their safety instructions had been available only in certain places and in
the form of safety folders and data files.

The theoretical section of the thesis consists of a review of the literature on security, security
work and the risks of care work. The objective of this research was to determine what kind of
a safety instruction guide and poster would support the safety of the personnel and customers
of the elderly services.

The research was carried out through a semi-structured interview to the care workers in the
commissioning organization. The target group of the interview consisted of volunteering em-
ployees that had different assignments in the organization. In addition, the interviewees' edu-
cational backgrounds and their amount of experience in this field of work differed from each
other.

The interviews addressed safety and risks from two points of view - the employees’ and the
customers’. The intention was to obtain a comprehensive picture of the current state of the
employees’ safety awareness, the risks and safety challenges targeted at these two groups
and to clarify the personnel's wishes for the new material.

In the interviews some areas in need of particular development arose. From the point of view
of the employees these were especially fire emergencies and acting in them, workplace vio-
lence, work welfare and safety when working in customers' homes. From the point of view of
the elderly things that arose in the interviews were inter alia loneliness and falls. The inter-
viewees also hoped that the safety guide and poster would be easy to read and the instruc-
tions given would be short and clear.

The objectives of the thesis were reached and the final products received positive feedback
from the commissioning organization. The information in the finished products was consid-
ered to be relevant and to suit the organization's needs.

Keywords Care work of the elderly, risk management, safety, safety work, safety instruc-
tions



Sisallys

1 o] 3T =T o | o 8
2 OpiNNAYLELYON LAUSTA t.uviintiitiirtieteerteerteeeeeneeeneeeneeeneeeneeeneeeneeeneeenseenneanes 9
2.1 Katsaus ikaantyneiden hoitotyon suuntaviivoihin nykypaivan Suomessa ......... 9

A F-\Y o) (=B - W - § - LU PPN 11

2.3 Opinnaytetyon keskeiset Kasitteet .....cvvuiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeaens 12

3 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeenns 13
3.1 Toiminnallinen OpiNNAYLEtYO...cvveierriirtiirtiiiieiieieeneeieeenneeneeenneannenns 14

3.2 Tiedonkeruumenetelmat.....cccviriirtiiitiiiiiiiii i eer e eereeeneeaneeaneanns 14

3.2.1 KirjallisUUSKATSAUS. . ..uveentieeeie it ieteeieeereeereeeeeeneeeneeaneeaneeanens 15

KTV s F-T- 1 - ] L PO 16

4 Kohdeorganisaationa kaupungin vanhusten avopalvelut ..........ccocovviviiiiiiinnnnnn.. 16
4.1  Toimeksiantajan esittely....cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ieeieerneenanaes 17

4.2 Toimintaa ohjaavat @arvot.....cceeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeiieeeenneeeannens 19

4.3  Organisaation lahtotilanne ......cooeiiiiiiiiiiii e e eeeaes 20

5 TUMVALLISUUS ettt et e et e et e eeeeeeaaeeaneeanesnnesanesanesaneesnesnnes 21
5.1 Turvallisuuden maaritelmia ......coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeas 21

5.1.1 Turvallisuus monimuotoisena ilmioNa .......cccvvveriieriierinerenerenennnen. 24

5.1.2 Riskit ja turvalliSUUS .....ueereneiiriieiiiiiiiiiiereiieereneerenneerenneesannes 26

5.1.3 Turvallisuus organisaation toiminnan perustana.........cccccceveeuveennnn. 29

5.2 TUMNVATLOMUUS . neteteeteet et eeteeeeenneeeeeneeaneannenneranesnesnessnesnnenns 31

5.3 Turvallisuus ja turvattomuus ikaantyneiden hoitoty0ssa .........cccoeeevennennn. 32

6 Turvallisuuden hallinta ja turvalliSUuStYO .....coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeaes 33
6.1 Turvallisuusjohtaminen .....c..eiiiiniiiiieiiiiiiiiieeeieerenneerenneeeenneeeanneens 36

6.2 YritySEUNVALlISUUS .. .veeii i e e e i e i e eee e eeinaeeannaans 38

6.2.1 Turvallisuuskulttuuri.....ooooiiiiiiii i e eeeeaes 39

6.3 Riskienhallinta .....couiiniiiiiii e 41

6.3.1 RisKien @arviointi ....eeeeiiieiiiiiiii e e e eeneeeneeeneeaneaanes 43

6.3.2 Riskien WOKITEEIU....c.vuiiii it eeaeaaes 47

7 Turvallisuuden hallinta ja kehittaminen ohjeilla ja koulutuksella ...................... 48
7.1 Turvallisuuden kehittaminen........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48

7.2 Turvallisuusohjeet ja -oppaat turvallisuuden edistajina..........ccoevuveennnnnn. 49

7.3 Turvallisuusohjeiden perusperiaatteet......ccvvvieiiiiiiiiiiieiiiieeeerneeeennenns 51

7.4  Kokemuksia turvallisuusohjeista Kaytannossa......eeeeeeerineerenneeeenneeeennenns 51

8 Hoitotyon tyontekijoiden tyokuormitus ja tyohon liittyvat riskit .................co.el 53
8.1 Yleisimmat Fiskit ..oneeieii i 53

0 A B/ o] (0 To] 411 | LU L PP PP 54

8.2.1 Psykososiaalinen KuOrmitUs.....ooeeeeiueiriieiriineirinneeeenneeeerneeeenneens 55



8.2.2 HenKinen KUOImMitUS . ...ueiiiiiieiiiiiii it it i et e et e e e e eeeeeeeeeeeeannns 55

8.2.3 Eettinen KUOrMItUS....c.eiuiiniiiiiiiiiiii e eaeaes 56

8.3  Fyysiset vaarateKijat ...oveeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et e e e eanaaaas 58
8.4 Kemialliset ja biologiset riskit ......cevriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirierieeeeaes 59
8.4.1 Tyoympariston altisteet...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiceiieeeenneenns 60

I T B Y[o] - Yo T L U] 11 - | P PP PP PP 60
8.6 Muut riski- ja vaaratekijat.....oceeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
8.6.1 Haasteellinen ja uhkaava kayttaytyminen........cccoeeeviineiiiineeennnnnns 61

8.6.2 TULIPALOL «vinntit ittt et e et e it e e eereeeneeeneeaneeanaaanes 64

8.6.3 Tietoturvariskit ...oeeieiii i i e s 64

9 Ikaantyneiden elamaan liittyvat turvallisuushaasteet........ccccevveiiiiiiiiiinninnnnnnn. 65
9.1  Yleiset turvallisuushaasteet ......ccceeriiiriiiiiiiiiiiiiiieiieri e eeeaens 65
9.2 Asumisen luomat turvallisuushaasteet ja turvattomuuden kokemukset ....... 66
2 % B 1G] [ o) | /o T PPN 67

9.2.2 Laitos- ja asumispalvelut ......ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeaaneenns 68

9.3  Fyysinen ja henkinen toimintakyky ......cooeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriieenennenns 69
9.3.1 Ikaantyneiden sekavuustilat........ccooieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieenn. 70

9.3.2 Alzheimerin tauti.....cociiiiiiiiiiiiiiiiii e 72

9.3.3 KUiVUMISEIla .eenneieiitii i e e e e e eeneeeneeennannns 72

9.4 Tapaturmat ja onnettomuudet .......ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 73
9.4.1 KaatumiSet ....c.uiiuiiiiiiitiiiiiiii it ereeaaes 74

9.4.2 LonKKamUITUMAL ...vineiitiitiirtiereer et eereeeneeeneeeneeeneeaneeaneannes 75

9.4.3 LiTKKUMINEN ..ttt it ee et eeneeanes 76

9.5  Muut riski ja -vaaratekijat......ccovviiiiiiiiiiiiiiii e 76
9.5.1 ALKOhOUIN KAYLLO «.vennenniniiiiiiiiiiiii e eeeeeeeaennes 76

9.5.2 Masennus ja YKSTNATSYYS «evuueeirirteieiteeniieeeiieeeeineeeeiseeeesseeeennaens 77

9.5.3 RIKOKSEE .« uvintitiitiiii ittt et et et e e eeneeaenaeenennes 79

9.5.4 Kaltoinkohtelu, vakivalta jasen uhka ........cccooviviiiiiiiiiniininnnnnen. 80

10  Opinnaytetyon ProsSeSSin KUVAUS.....uvueeiiitteriittiriiteieiiteeeiieeeeaeeeenseeeensasennnes 81
10.1 Teemahaastattelujen toteULUS ...oouviiiiniiiiiiiiiii i i eeieerenneeaenaes 83
10.2 Tulosten @analySOiNti ..ueeeeiiriieeiiiiiiiiiieii et eeieeeeieeeeinaeeenraeannnas 83
10.2.1Teemahaastattelun tulokset ........cccoiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenes 84
10.2.2Tulosten luotettavuuden arviointi......occeveeeriniiiinneniinnennnennnenns 86

10.3 Taskuoppaan ja -huoneentaulun suunnittelu ja toteutus ...........cceevuveennnen 87
11 JONTOPAALOKSEE . .veintiiiit i et e e ettt ee ittt eenneeeenneeeanneeeannesaannnens 89
111 YhEEENVELO .ottt e et e et e et eeeeeeeeneeanens 89
11.2 Saavutetut tULOKSEt ....oeeeie e 90
11.3  JatkotutKimuSaiN@et . ..cue it er e e e e nees 91

=1 ] ¥ =T <3 A 92



LI [T e ] A



1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen asiakkaana on yha useammin ikaantynyt. Tama johtuu
pitkalti siita, etta vaesto vanhenee Suomessa nopeasti. Erilaisten tutkimusten mukaan on en-
nustettu, etta yli 65-vuotiaiden osuus koko vaestosta tulee nousemaan nykyisesta 18 prosen-
tista 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Kaytannossa se tarkoittaa, etta vuoteen 2030

mennessa Suomessa on noin 1,5 miljoonaa yli 65-vuotiasta henkiloa. Tama kehitys tarkoittaa
sita, etta hoitotyon turvallisuuteen liittyvat haasteet lisaantyvat entisestaan niin alalla tyos-

kentelevien hoitajien kuin ikaantyneidenkin nakokulmasta. (Hiltunen 2015, 5-6.)

Erityisesti ikaantyneiden hoitotyon on havaittu olevan kuormittavaa ja raskasta tyota. Se si-
saltaa sellaisia turvallisuushaasteita, jotka vaikuttavat oleellisesti alalla tyoskentelevien hy-
vinvointiin, tydssa jaksamiseen ja turvallisuuteen. Tyo on usein henkisesti ja fyysisesti raskas-
ta, jonka lisaksi se saattaa sisaltaa erilaisia biologisia, kemiallisia seka fysikaalisia vaarateki-
joita. Myoskaan asiakkaiden tai heidan omaistensa luomia turvallisuushaasteita ei voida vaha-
tella, silla hoitoalan ammatit ovat nykypaivana myos tyovakivallan kannalta yksi suurimmista

riskiammateista. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 6-7.)

Ikaantyneet kokevat nykypaivana yha enemman turvattomuuden tunnetta. Erilaiset sairaudet
seka ikaantymisen mukanaan tuomat fyysiset ja henkiset muutokset lisaavat ikaantyneiden

riskia joutua erilaisiin tapaturmiin ja onnettomuuksiin. Tasta hyvana esimerkkina voidaan pi-
taa kaatumisia, jotka luovat ikaantyneiden turvallisuudelle ja hyvinvoinnille todellisen riskin.

(Sisaasiainministerio 2011, 13-14.)

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan toiminnallinen opinnadytetyo, jonka tarkoituksena on sel-
vittaa, millaiset turvallisuusohjeistukset tukisivat parhaiten vanhusten avopalveluissa tyosken-
televien henkiloiden seka heidan asiakkaidensa turvallisuutta. Lisaksi tassa opinnaytetyossa
perehdytaan siihen, millaisilla ohjeistuksilla pystyttaisiin vaikuttamaan turvallisuushaasteiden
ennaltaehkaisemiseen seka riskin toteutuessa siihen, miten kyseisessa tilanteessa tulisi toimia

mahdollisten seurausten minimoimiseksi.



2 Opinnaytetyon tausta

Tassa luvussa tuodaan esille opinnaytetyon tausta ja tavoite rajauksineen seka opinnaytetyon

keskeisimmat kasitteet.

2.1 Katsaus ikaantyneiden hoitotyon suuntaviivoihin nykypaivan Suomessa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden paallimmaisena tarkoituksena on turvata kansalaisten hyvin-
vointia ja terveytta. Kunnat, jarjestot seka yksityiset yritykset tuottavat erilaisia palveluja
asiakkaille niin sairaaloissa, laitoksissa, asumispalveluyksikoissa, kodeissa kuin avohuollonkin
palveluyksikoissa. Tyo liittyy vahvasti asiakkaan psyykkisiin, sosiaalisiin, fyysisiin, henkisiin
seka hengellisiin tarpeisiin ja se on erilaista tukemista, ohjausta, hoitoa, huolenpitoa seka
terveyden ja kuntoutumisen edistamista. Palvelujen avulla pyritaan huolehtimaan heikom-
massa asemassa olevien ihmisten oikeuksien toteutumisesta seka hyvinvoinnin mahdollisim-
man tasapuolisesta jakautumisesta asiakasryhmien ja asiakkaiden kesken. Tavoitteena on
myos hyvan elaman, turvallisuuden seka oikeudenmukaisuuden edistaminen yhteiskunnas-

samme. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2009.)

Sosiaali- ja terveysalan seka erityisesti ikaantyneiden hoitotyon tavoitteiden saavuttamiselle
luo kuitenkin suuria haasteita Suomessa vallitseva tilanne. Suomi elaa talla hetkella suurta
vaestorakennemuutoksen aikakautta. On ennustettu, etta yli 65-vuotiaiden osuus koko vaes-
tosta tulee nousemaan nykyisesta 18 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Kay-
tannossa tama tarkoittaa sita, etta vuoteen 2030 mennessa Suomessa on noin 1,5 miljoonaa
yli 65-vuotiasta henkiloa. Vuonna 2015 Suomessa oli reilu miljoona yli 65-vuotiasta, joista suu-
oli noin 140 000 ja kotiin saannollisesti tuotettuja palveluita sai noin 90 000 henkiloa. Muualla
kuin yksityiskodissa ymparivuorokautista hoitoa taas sai noin 50 000 henkiloa. Ikarakenteen
muuttuessa palveluiden tarve tulee myos lisaantymaan huomattavasti muun muassa erilaisten
ikaantymisen mukanaan tuomien toimintakyvyn rajoitteiden seka sairauksien lisaantyessa.
(Hiltunen 2015, 5-6.)

Viime vuosikymmenten aikana Suomen vaestorakenteessa tapahtunut muutos on vaikuttanut
huomattavasti myos sosiaali- ja terveysalaan. Muutoksen seurauksena sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten maara on lisaantynyt huomattavasti. Sosiaali- ja terveysala onkin
Suomessa merkittava tyollistaja, silla vuoden 2012 lopussa terveys- ja sosiaalipalveluissa ty0s-
kenteli yhteensa 383 497 henkiloa, joista melkein kolme neljasosaa, eli 72 prosenttia, tyos-
kenteli julkisella sektorilla. Yrityksissa puolestaan tyoskenteli 18 prosenttia ja loput 10 pro-

senttia erilaisissa jarjestoissa. Tyontekijoiden keski-ika vuonna 2012 oli 43,4 vuotta, ja tyon-
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sosiaali- ja terveysalalla on myos se, etta ala on erittain naisvaltainen. Vuonna 2012 miesten
osuus oli ainoastaan 11,7 prosenttia ja tama prosenttiosuus ei ole juurikaan muuttunut 2000-

luvulla. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015.)

Vaestorakenteen ohella isoja muutoksia voidaan olettaa tapahtuvan myos elinoloissa, elinta-
voissa, tyoelamassa seka ihmisten terveydentiloissa ja toimintakyvyissa. Edella mainitut muu-
tokset tuovat mukanaan myos yhteiskuntapoliittisia kysymyksia, kuten kuinka paljon kasvavan
iakkaan vaeston palveluntarve suurenee, miten palveluntarvetta voidaan vahentaa, miten
ikaantyvien ihmisten tyokyky tulee muuttumaan ja miten heidan tyokykyaan ja tyohon osallis-
tumistaan voidaan tukea, miten voidaan kaventaa vaestoryhmien terveys- ja hyvinvointieroja
seka samalla kohentaa olennaisesti koko vaeston terveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta.
(Koskinen, Lundqyvist & Ristiluoma (toim.) 2011, 9.) Toisen tutkimuksen mukaan vuoteen 2030
mennessa Suomessa on ennustettu olevan noin 70 000 elakelaista enemman kuin esimerkiksi
vuonna 2010. Maksajien maaran vahetessa voidaan perustellusti myos epailla, riittavatko tu-
levaisuudessa resurssit ja raha enaa nykyisen tasoisiin elakkeisiin ja hoitotoimenpiteisiin vai
joudutaanko ikaantyvan vaeston tuloista leikkaamaan, mika taas vaikuttaisi muun muassa
ikaantyneiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Yhtena suurimpana ongelmana on myos se,
mista riittaa tyovoimaa vanhusten hoitoon parinkymmenen vuoden kuluttua, kun suuret ika-

luokat ovat jo ehtineet itsekin elakeikaan. (Koivuniemi & Perala 2010, 7-9.)

Talla hetkella suomalainen palvelurakenne on muihin Euroopan maihin verrattuna kovin lai-
tosvaltainen, mutta Suomessakin pyritaan vahentamaan ikaantyneiden laitoshoitoa seka
muuttamaan palvelurakennetta entista enemman kotona asumista tukevaksi. Sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan strategialla pyritaan myos kohdentamaan tarvittavia toimenpiteita niita eniten
tarvitseville, kuten esimerkiksi haavoittuvassa asemassa oleville pienituloisille ikaantyneille.
Suomessa pyritaan strategian mukaan myos siirtamaan painopistetta yha enemman ennalta-
ehkaisevaan toimintaan seka tukemaan ikaantyneiden ihmisten mahdollisuuksia kayttaa voi-
mavaroja itseensa, omaan yhteisoonsa seka koko yhteiskunnan hyvaksi. Kuten jo aiemmin kavi
ilmi, ikaantyneiden itsenaista elamaa, heidan toimintakykyaan seka osallisuuttaan pyritaan
tukemaan ensisijaisesti heidan omassa asuinymparistossaan. Vuoden 2015 alusta tulleen van-
huspalvelulain mukaan ikaantyneiden palveluntarpeeseen tullaan vastaamaan pitkalla laitos-
hoidolla vain, mikali siihen loytyy potilasturvallisuuteen, asukasturvallisuuteen tai laaketie-

teeseen liittyvat syyt. (Hiltunen 2015, 5-7.)

Vaeston ikaantymista seka palveluiden turvaamista ikaantyneille on pyritty tukemaan myos
muun muassa saatamalla erilaisia lakeja, joista hyvana esimerkkina voitaisiinkin mainita
vuonna 2013 voimaan tullut laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista. Kyseisessa laissa saadetaan paitsi palveluiden saatavuudes-

ta, pyritaan silla vaikuttamaan myos niiden laatuun. Myos vuonna 2011 voimaantullut tervey-
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denhuoltolaki seka erilaiset hoitotyontekijoille asetetut osaamisvaatimukset edellyttavat ter-
veydenhuollon perustumista nayttoon seka hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. (Hiltunen
2015, 5-7.)

Palvelurakenteen muutos kotona asumista tukevaksi edellyttaa asuinymparistojen kehittamis-
ta ja kotihoidon palveluiden uudistamista. Vaikka voitaisiinkin todeta, etta talla hetkella
ikaantyva vaesto on aiempaa terveempaa seka pidempaan toimintakykynsa sailyttavaa, tuo
ikarakenteen muuttuminen vaistamatta tullessaan erilaisia ongelmia. Esimerkiksi muistisai-
raudet seka muut pitkaaikaissairaudet yleistyvat ikaantyneiden lukumaaran lisaantyessa, mika
tarkoittaa kaytannossa sosiaali- ja terveyspalvelumenojen kasvua seka henkiloston lisatarvet-
ta. (Hiltunen 2015, 7-8; Koivuniemi & Perala 2010, 7-9.)

Ikaantyneiden ihmisten maara seka palvelurakenteessa tehtavat muutokset lisaavat myos
omalta osaltaan haasteita niin vanhusten kuin hoitajienkin turvallisuudelle. Erilaisten sairauk-
sien lisaantyessa riskit tapaturmille seka muille uhkille kasvavat huomattavasti. (Sisaasiainmi-
nisterio 2011, 7-8.) Myoskaan hoitajien kokemia turvallisuushaasteita ei tule jattaa huomioi-
matta, silla esimerkiksi hoitoalan ammatit ovat nykypaivana tyovakivallan kannalta yksi suu-
rimmista riskiammateista. Nykypaivana jopa joka neljas hoitaja kokee tyossaan haasteellista
kaytosta ja vakivallan uhkaa joko potilaiden tai heidan omaistensa taholta. Erityisen yleista
hoitajiin kohdistuva vakivallan uhka on vanhustenhoidossa, ensiavussa, vammaishuollossa seka
psykiatrisessa hoidossa. Vanhusten lisaantynyt kotihoito kasvattaa myos huomattavasti koti-

sairaanhoidossa esiintyvaa haastavien asiakastilanteiden maaraa.

Ikaantyneiden ihmisten osalta suurimmat riskit puolestaan liittyvat tilastojen valossa tapa-
turmiin seka onnettomuuksiin. Mikali tarkastellaan tilastoja kaikkien menehtyneiden osalta,
voidaan huomata, etta ihmisia kuolee vuosittain tapaturmissa ja onnettomuuksissa yhteensa
noin 3000 henkiloa, joista n. 80 % menehtyy koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa. Onnettomuusti-
lastojen karjessa ovat muun muassa kaatumiset, putoamiset seka alkoholimyrkytykset. Lahes
puolet naista tapaturmaisista kuolemista sattuu myos yli 65-vuotiaille. (Suomen palopaallysto-
liitto 2012, 8-9.)

2.2 Tavoite ja rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia sosiaali- ja terveysalaan seka erityisesti ikaanty-
neiden hoitotyohon liittyvia vaaroja ja riskeja niin alalla tyoskentelevien hoitajien kuin ikaan-
tyneiden nakokulmasta opinnaytetyon toimeksiantajan organisaatiossa. Tulosten perusteella
ja toimeksiantajan toiveet huomioiden opinnaytetyon tuotoksena luodaan organisaation tyon-
tekijoille turvallisuuden taskuopas seka vanhusten avopalveluiden asiakkaille huoneentaulu

turvallisuudesta. Opinnaytetyon tavoitteen seka teoreettisen viitekehyksen pohjalta opinnay-
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tetyota ohjaavaksi kysymykseksi onkin asetettu kysymys; Millainen turvallisuuden taskuopas ja
-huoneentaulu tukisivat parhaiten organisaation tyontekijoiden seka ikaantyneiden turvalli-

suutta?

Opinnaytetyon tuotoksien, turvallisuuden taskuoppaan ja - huoneentaulun, paaasiallisina tar-
koituksina on parantaa tyontekijoiden seka asiakkaiden turvallisuutta. Lisaksi niiden tarkoi-
tuksena on toimia eraanlaisina muistilistoina hyvista ja turvallisista kaytanteista. Turvallisuu-
den taskuoppaassa ja -huoneentaulussa pyritaankin siksi ottamaan huomioon niin paivittai-
seen turvallisuuteen kuin erityis- ja vaaratilanteisiin liittyvat asiat. Opinnaytetyon tuotoksilla
voidaan pitaa olevan todellinen kysynta, silla toimeksiantajalla ei ole ollut aikaisemmin kay-
tossaan turvallisuusohjeistuksia turvallisuuden taskuoppaan ja - huoneentaulun muodossa.
Tamankaltaisten ohjeistuksien puuttuminen on havaittu organisaatiossa negatiiviseksi asiaksi

erilaisissa vaara-, tapaturma- tai muissa turvallisuuteen liittyvissa paivittaisissa tilanteissa.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus on rajattu koskemaan sosiaali- ja terveysalan seka erityi-

sesti ikaantyneiden hoitotyon turvallisuutta seka niihin liittyvia vaaroja ja riskeja. Opinnayte-
tyossa tarkastellaan aihetta kahdesta erilaisesta nakokulmasta, jotka ovat alalla tyoskentele-
vien tyontekijoiden nakokulma seka niiden ikaantyneiden nakokulma, jotka kuuluvat kotihoi-

don tai palvelutaloasumisen piiriin.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasitellaan ikaantyneiden hoitotyon turvallisuuden ja
riskien lisaksi myos turvallisuuden hallintaa ja turvallisuustyota jo olemassa olevan teoriatie-
don valossa. Teoriaosuuden tarkoituksena on valaista sita, mita kaikkea organisaation turvalli-
suudessa tulisi ottaa huomioon ja miten pieni osa turvallisuusohjeet ovat koko organisaation
turvallisuutta. Niiden tarkoituksena on heratella lukijaa siihen ajatukseen, etta pelkat turval-

lisuusohjeet eivat riita luomaan todellista turvallisuutta ja turvallisia toimintatapoja.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus puolestaan on rajattu koskemaan vain toimeksiantajan
vanhusten avopalveluita eivatka lopulliset tuotokset ole nain ollen valttamatta sovellettavissa
suoranaisesti muihin organisaatioihin. Huolimatta siita, etta tyontekijoiden ja ikaantyneiden
ihmisten turvallisuus on keskeinen tekija sosiaali- ja terveysalalla, on turvallisuuden tas-
kuopas ja - huoneentaulu toteutettu vastaamaan ainoastaan toimeksiantajalla tyoskentele-

vien seka asiakkaina olevien turvallisuustarpeita.

2.3  Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Vanhusten avopalvelut ovat sellaisille ikaantyneille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille tar-

koitettuja palveluita, jotka eivat pysty selviytymaan arkielamasta omassa kodissaan itsenai-

sesti tai muiden palveluiden turvin. Palveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaiden selviyty-
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mista neuvonnan, ohjauksen, hoidon seka kuntoutuksen avulla. Vanhusten avopalvelut pitavat
sisallaan myos ikaantyneiden hoitotyon kodeissa ja palvelutaloissa. Kotihoidon tarkoituksena
on kotona selviytymisen tukeminen, ohjaus ja neuvonta seka asiakkaan omatoimisuuden ja
toimintakyvyn tukeminen. Palvelutaloasuminen puolestaan on tarkoitettu sellaisille henkilgil-
le, jotka eivat parjaa omassa kodissaan runsaankaan kotihoidon avulla. (Toimeksiantaja
2015.)

Turvallisuus koetaan suomenkielessa yleensa kokonaisvaltaiseksi hairiottoman, huolettoman
seka vahingoittumattoman olotilan kasitteeksi (Tikkanen ym. 2011, 13-16). Turvallisuudella
voidaan tarkoittaa myos objektiivista, eli ulkoista, tai toisaalta katsottuna subjektiivista eli
koettua tilaa, tai naiden kahden valista suhdetta. Yksilotasolla turvallisuus puolestaan koe-
taan usein inhimillisena peruspyrkimyksena. (Niemela & Lahikainen 2000, 21). Ei ole kuiten-
kaan olemassa vain yhta ja ainoaa oikeaa tapaa maaritella turvallisuutta, koska silla voidaan
pitaa olevan useita erilaisia merkityksia riippuen siita, missa yhteydessa sita kaytetaan. Esi-
merkiksi englannin kielessa on kaksi toisistaan eroavaa termia turvallisuudelle; Safety ja Secu-
rity. Niiden merkitys on erilainen, ja siksi Safety -sanalla viitataan yleensa yksiloiden ja ympa-
riston turvaamiseen, eli niiden vahingoittumattomuuden varmistamiseen. Security-sanalla
puolestaan tarkoitetaan useimmiten nakyvia ja konkreettisia turvallisuustoimia. (Tikkanen
ym. 2011, 13-16.)

Vanhus ja ikaantynyt ovat Suomessa tilastollisesti kaytettyja maaritelmia yli 65 vuotta tayt-
taneille henkiloille. Luokittelu perustuu siihen, etta yleinen elakeika Suomessa on 65 vuotta.
Ei ole olemassa kuitenkaan kaikkien hyvaksymaa maaritelmaa sille, milloin ihminen on vanhus
tai ikaantynyt, silla tilastollinen ikaantymiskasitys ei ole ainut tulkinta vanhuudesta. Tilastol-
lisen maaritelman lisaksi vanhuuden ja ikaantymisen maarittelemiseen kaytetaan usein toi-
mintakykyyn perustuvaa ikaantymiskasitysta, joka taas maarittaa vanhuuden alkavaksi vasta
75 vuoden iassa. Siksi ialla ja vanhuudella voidaankin pitaa olevan useita erilaisia merkityksia;
biologinen, fysiologinen, psykologinen, subjektiivinen ja sosiaalinen ika ovat saman ilmion
erilaisia ulottuvuuksia. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu 2014.) Tassa opinnaytetyossa van-

huksesta puhuttaessa kaytetaan kuitenkin useimmiten termia ikaantynyt tai asiakas.

3 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon luonnetta seka opinnaytetyossa kaytettyja tiedonke-
ruumenetelmia. Koska opinnaytetyo on luonteeltaan toiminnallinen opinnaytetyo, on sen te-
kemisessa hyodynnetty tiedonkeruu- ja tiedonanalysointi menetelmina kirjallisuuskatsausta

seka teemahaastatteluita.
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3.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallista opinnaytetyota voitaisiin kuvailla tyoelaman kehittamistyoksi, jonka tavoittee-
na on ammatillisessa kentassa toiminnan kehittaminen, ohjeistaminen, jarjestaminen tai jar-
keistaminen. Toiminnallinen opinnaytetyo koostuu kaksiosaisesta kokonaisuudesta; se sisaltaa
opinnaytetyoprosessin dokumentoinnin ja arvioinnin tutkimusviestinnan keinoin seka toimin-

nallisen osuuden eli produktin. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2016.)

Toiminnallisen opinnaytetyon toteuttaminen edellyttaa sen tekijoilta aina tutkivaa ja kehitta-
vaa otetta. Tutkiva ote nakyy toiminnallisessa opinnaytetyossa teoreettisen lahestymistavan
perusteltuna valintana, prosessissa tehtyjen ratkaisujen ja valintojen perusteluina seka pohti-
vana ja kriittisena suhtautumisena tyon tekemiseen ja kirjoittamiseen. Teoreettinen lahesty-
mistapa ohjaakin siksi aina tyon tietoperustan seka tyon viitekehyksen rakentumista. (Virtuaa-

li ammattikorkeakoulu 2016.)

Toiminnallisen opinnaytetyon tekemista voitaisiin kuvailla myos sarjoiksi valintojen ja paatos-
ten tekemista. Naiden valintojen tekeminen ei kuitenkaan ole taysin ongelmatonta, silla jo
ennen aineiston keruuta tulisi tekijan pohtia sita, miten opinnaytetyota ohjaava kysymys
muotoillaan mahdollisimman ymmarrettavasti ja selkeasti. Tekijan on myos tarkea huomioida,
milla tavalla ja miten aiheesta loytyy parhaiten tietoa seka mita tutkimusmenetelmia kaytta-
malla voitaisiin saada parhaiten vastaus opinnaytetyota ohjaavaan kysymykseen. Lisaksi teki-
jan on kyettava suhteuttamaan teoria aiheeseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 123 -
124.)

Taman opinnaytetyon ohjaavaksi kysymykseksi on asetettu opinnaytetyon tavoitteen seka teo-
reettisen viitekehyksen pohjalta kysymys: Millainen turvallisuuden taskuopas ja -huoneentaulu
tukisivat parhaiten organisaation tyontekijoiden seka ikaantyneiden turvallisuutta? Opinnayte-
tyo on luonteeltaan toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tiedonkeruumenetelmina kaytetaan
kirjallisuuskatsausta seka teemahaastattelua mahdollisimman todenmukaisen aineiston ke-

raamiseksi.

3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Toiminnallista opinnaytetyota tehdessa siina kaytettavien tiedonkeruumenetelmien tulee aina
olla perusteltuja, eika nain ollen mitaan tiedonkeruumenetelmaa tulisi valita pohtimatta sen
soveltuvuutta opinnaytetyota ohjaavan kysymyksen ratkaisemiseksi. Vaikka toiminnallinen
opinnaytetyo eroaakin perinteisesta tutkimuksesta niiden tarkastelukohteiden perusteella, on
niilla myos yhteisia piirteita. Nama yhteiset piirteet muodostuvat nimenomaan tiedonkeruu-

menetelmista. Tasta syysta puhutaankin usein tiedonkeruun perusmenetelmista, koska ne



15

ovat hyvin tunnettuja, paljon kaytettyja seka yhteisia monissa tutkimusotteissa ja lahestymis-
tavoissa. Perusmenetelmiksi voitaisiinkin luokitella kysely, haastattelu, havainnointi seka eri-
laisten dokumenttien kaytto. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 191-192.) Tassa opinnayte-

tyossa tiedonkeruumenetelmina on kaytetty kirjallisuuskatsausta seka teemahaastattelua.

3.2.1 Kirjallisuuskatsaus

Tutkimusta tai esimerkiksi toiminnallista opinnaytetyota tehdessa on syyta perehtya aiheesta
jo olemassa olevaan kirjallisuuteen ja teoriatietoon, silla sen avulla pystytaan valttymaan
mahdollisilta paallekkaistutkimuksilta. On lahes turhaa tutkia tai tehda tyota aiheesta, josta
on jo olemassa tutkimus (Turun Yliopisto 2016). Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena ja tavoit-
teena onkin siksi arvioida seka tehda yhteenveto kasiteltavaa aihetta koskevista tutkimuksista
(Salminen 2011).

Kirjallisuuskatsauksen tekemiselle on olemassa myos useita muita perusteltuja syita. Yhtena
esimerkkina voitaisiin mainita Baumeisterin ja Learyn (1997) esitys viidesta kirjallisuuskat-
sauksen tekemisen syysta. Baumeister ja Leary (1997) kuvaavat kirjallisuuskatsausta kunnian-
himoisena tavoitteena kehittaa jo olemassa olevaa teoriaa seka rakentaa sen avulla myos uut-
ta teoriaa. Toisaalta he kuvaavat kirjallisuuskatsausta tapana, jonka avulla voidaan arvioida
teoriaa ja jonka avulla pystytaan rakentamaan kokonaiskuvaa tietysta asiakokonaisuudesta.
Kirjallisuuskatsauksella pystytaan edella mainittujen lisaksi myos tunnistamaan ongelmia seka
se tarjoaa mahdollisuuden kuvata tietyn teorian kehitysta historiallisesti. (Salminen 2011, 3-
4.)

Kirjallisuuskatsauksen avulla pystytaan myos arvioimaan tyon validiteettia eli luotettavuutta,
silla kirjallisuuskatsaus tarjoaa mahdollisuuden omien tulosten vertailemisen muihin tutki-
muksiin. Nain ollen aiemmissa tutkimuksissa todistetut asiat voivat tukea myos uusien tulos-
ten syntymista. Kirjallisuuskatsauksen ja omien tulosten mahdollisia eroavaisuuksia arvioita-
essa on hyva muistaa, etta eroavaisuudet voivat johtua muun muassa tutkittavassa ilmiossa
tapahtuneista muutoksista. Eroavaisuudet eivat siis valttamatta tarkoita automaattisesti tyon
ja sen tulosten epaonnistumista, vaan ne voivat kertoa juuri muuttuneesta ilmiosta tai esi-

merkiksi tutkimusasetelmien erilaisuudesta. (Kananen 2009, 74-75.)

Kirjallisuuskatsauksen erilaisia tyyppeja ovat kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen
kirjallisuuskatsaus seka meta-analyysi. Tassa opinnaytetyossa on kaytetty kuvailevaa kirjalli-
suuskatsausta, joka on luonteeltaan yleiskatsaus. Sen avulla pystytaan kuvaamaan laajoja ko-
konaisuuksia ilman tiukkalinjaisia rajoja, joita esimerkiksi systemaattinen katsaus vaatii on-
nistuakseen. Yleiskatsauksen avulla saadaan muun muassa luotua tekijansa nakoinen lopputu-

los ja sen avulla pystytaan kayttamaan laajoja kokonaisuuksia tulosten saavuttamiseksi. Ku-
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vaileva kirjallisuuskatsaus koostuu lahes poikkeuksetta neljasta erilaisesta vaiheesta. Naita
vaiheita ovat tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineiston keruu, aineiston kuvailu seka

tulosten tarkastelu. (Salminen 2011, 6-7.)

3.2.2 Haastattelu

Haastattelua voidaan sen luonteen takia pitaa ainutlaatuisena tiedonkeruumenetelmana, silla
sen avulla pystytaan olemaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.
Haastattelun suurimpana etuna pidetaankin sen joustavuutta aineistoa kerattaessa, silla se
mahdollistaa haastateltavien valitsemisen esimerkiksi heidan tietopohjansa perusteella.
Naista seikoista on suuri apu tutkimuksen tekemisessa. Toisaalta haastattelu menetelmana

sisaltaa omat ongelmansa ja sudenkuoppansa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 204-205.)

Perusajatuksena haastattelussa on se, etta pyritaan saamaan vastaus haluttuun kysymykseen
kysymalla asiasta ihmisilta. Se on siis luonteeltaan ja perusajatukseltaan hyvinkin samanlai-
nen kuin esimerkiksi kysely, mutta haastattelun etuna suhteessa kyselyyn on se, etta kysy-
mykset esitetaan haastateltavalle suullisesti. Lisaksi haastattelutilanteessa haastattelijalla on
mahdollisuus selventaa sanamuotoja, oikaista vaarinkasityksia tai kayda keskustelua haasta-
teltavan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 72 - 74.)

Haastattelu mahdollistaa haastattelun tekemisen myos erilaisissa muodoissa. Lomakehaastat-
telu, syvahaastattelu seka teemahaastattelu ovat erilaisia haastattelumuotoja, joilla pyritaan
saamaan vastauksia erilaisiin ongelmiin. Lomakehaastattelu on aaripaissaan taysin strukturoi-
tu ja sen syvimpana tarkoituksena on saada vastaus joka ikiseen esitettyyn kysymykseen an-
nettujen vaihtoehtojen sisalla. Toisena aaripaana voisimmekin pitaa syvahaastattelua, joka
voi olla taysin strukturoimaton. Tama tarkoittaa sita, etta syvahaastattelu on luonteeltaan
keskustelunomainen ja vain keskusteltava ilmio on sovittu etukateen. Teemahaastattelu puo-
lestaan on puolistrukturoitu eli se on edella mainittujen haastattelumuotojen valimuoto.
Teemahaastattelussa haastattelu etenee etukateen valittujen teemojen mukaisesti, jolloin
haastattelun sisalto voi vaihdella hieman haastateltavasta riippuen. (Tuomi & Sarajarvi 2012,
74 - 75.)

4  Kohdeorganisaationa kaupungin vanhusten avopalvelut
Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja ja sen vanhusten avopalvelut. Luvussa

kasitellaan vanhusten avopalveluiden tarkoitusta, organisaatiorakennetta, seka sen toimintaa

ohjaavia arvoja.
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4.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Etela-Suomessa sijaitsevan kaupungin vanhusten avopal-
velut, jotka ovat osa kaupungin vanhus- ja vammaispalveluita. Vanhusten avopalvelut on jaet-
tu kolmeen eri vastuualueeseen, jotka koostuvat kotihoidosta (lansi), kotihoidosta (ita) seka
ennaltaehkaisevista palveluista. Kotihoidon vastuualue sisaltaa peruskotihoidon toiminnan
seka palvelutalotoiminnan. Ennaltaehkaiseviin palveluihin taas sisaltyvat sosiaalityo, omais-
hoidontuki seka paivatoiminta. Toimintayksikoita on useita eri puolella kaupunkia. Tarkeim-
mat tehtavat vanhusten avopalveluissa ovat ikaihmisten ja pitkaaikaissairaiden hoito. Vanhus-
ten avopalveluiden tyypillisimmat asiakkaat ovat ikaantyneita, jotka eivat selviydy arkielaman
haasteista itsenaisesti tai muiden palveluiden turvin. Asiakkaiden selviytymista tuetaan muun

muassa heuvonnan, ohjauksen, kuntoutuksen seka hoidon avulla.

Toimeksiantaja kuvaa my0s asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassaan (2014) vastuu-

aluekohtaisia perustehtavia seuraavasti;

Ennaltaehkaisevat palvelut: "Tuemme kotona asumista ja itsehoitoa sekd ehkdisemme syr-
jaytymistd. Teemme palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta. Tuemme omaishoitoa sekd

jdrjestdmme kotihoidon tukipalveluja.”

Kotihoito: "Tuemme kotona asuvia kuntalaisia, jotka eivdt selvid arkieldmdssddn itsendises-
ti, ldheisten tai muiden palvelujen avulla. Tuemme asiakkaan toimintakykyd yhteistyossd
asiakkaan lahiyhteisén kanssa neuvonnan, ohjauksen, hoidon, hoivan sekd kuntoutuksen kei-

noin.”

Palvelutalot: “Tarjoamme mahdollisuuden turvalliseen ja eldmédnmakuiseen asumiseen. Tu-
emme asukkaan toimintakykyd ja itsendisyyttd yhteistydssd asukkaan ldhiyhteisén kanssa

neuvonnan, ohjauksen, hoidon, hoivan sekd kuntoutuksen keinoin.”

Kuvio 1 esittelee vanhusten avopalveluiden organisaatiorakenteen. Kuten kuviota tarkastelles-
sa voidaan huomata, vanhusten avopalvelut on jaettu vastuualueisiin, joista kotihoidon paal-
likot vastaavat. Kotihoidon esimiehet seka johtava sosiaalityontekija taas toimivat omien toi-
mintayksikkojensa lahiesimiehina ja vastaavat oman yksikkonsa toiminnasta. Jokaisessa tulos-
yksikossa on kaytossaan myos vastuuhoitaja-/vastuuohjaaja - toimintamalli. Tasta johtuen
vastuuhoitajalla/-ohjaajalla on hyvinkin keskeinen rooli asiakasturvallisuuden yllapitamisessa

seka sen edistamisessa.
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Kuvio 1: Toimeksiantajan vanhusten avopalvelut

Kuten kuviosta 1 voidaan huomata, kotihoitoon kuuluu kahdeksan peruskotihoidon yksikkoa ja
yksi tehostetun kotihoidon yksikkd. Ennaltaehkaiseviin palveluihin taas kuuluvat omaishoidon-
tuki, sosiaalityo, toimeentulotuki, paivatoiminta, muistikoordinaattoritoiminta seka seniori-
neuvola. Kaupungissa on yhteensa seitseman palvelutaloa, joista kaksi on ryhmaasuntoa, yksi
kotiutusryhmaasunto seka kaksi senioritaloa. Seniorineuvolan tarkoituksena on ehkaista mah-
dollisia piilevia vaivoja elimistossa. Seniorineuvolassa tarkastellaan ikaantyneiden liikkumis-
kykya, ravitsemusta seka muistiin liittyvia asioita. Tarpeen vaatiessa ikaantynyt ohjataan
saamaan apua muilta terveydenhuollon tahoilta. Neuvolan kohderyhmana puolestaan ovat 75
vuotta tayttaneet, jotka eivat kuulu kotihoidon palveluihin seka 65 vuotta tayttaneet omais-
hoitajat. Paivatoiminta puolestaan on tarkoitettu kotona asuville ikaantyneille, joiden toimin-
takyky on vaarassa alentua esimerkiksi fyysisella tasolla. Tallaiset henkilot eivat yleensa pysty
kaymaan missaan muissa kodin ulkopuolisissa tapahtumissa tai toiminnoissa. Paivatoiminta

tukee my0s omaishoitajien tyota ja siina jaksamista.

Vanhusten avopalveluissa tyoskentelee talla hetkella yhteensa noin 430 eri ammattiryhmiin
kuuluvaa tyontekijaa. Suurin osa tyontekijoista on hoitotyossa tyoskentelevia lahi- tai sai-

raanhoitajia, mutta hoitajien lisaksi avopalveluissa tyoskentelee myos muun muassa gero-
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nomeja, sosionomeja, palveluohjaajia, fysioterapeutteja seka sosiaalityontekijoita. Vakituis-
ten tyontekijoiden lisaksi vanhusten avopalvelut tyollistavat satunnaisesti eri ammattien opis-

kelijoita seka vapaaehtoisia tyontekijoita. (Toimeksiantaja 2015.)

Vanhusten avopalveluissa korostuu tyoskentelymuotona erityisesti tiimity0, jota toteutetaan
vastuuhoitajien periaatteita noudattaen. Paaasiassa tyo on kuitenkin itsenaista. Tyossa koros-
tuvat erityisesti erilaiset taidot, kuten asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen selvittely-
ja arviointitaidot, ohjaus- ja konsultointitaidot, neuvottelutaidot seka kyky itsenaiseen paa-
toksentekoon. Tyo on paasaantoisesti vuorotyota ja sita toteutetaan viikon jokaisena paivana.
Vanhusten avopalveluissa pyritaan lisaksi aktiivisesti kehittamaan hoitotyota seka yksikoiden

toimintaa. (Toimeksiantaja 2015.)

4.2 Toimintaa ohjaavat arvot

Sosiaali- ja terveydenhuolto toimialana luo monenlaisia edellytyksia kuntalaisten terveyden
seka sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitamiselle ja parantamiselle. Sen tarkoituksena on myos
edistaa omatoimisuutta, yhteiskuntavastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa sosiaalisia ja
terveydellisia ongelmia seka niista johtuvia haittavaikutuksia. Edella mainittujen lisaksi sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimialalla koetaan ensisijaisen tarkeaksi myos potilas- ja asiakas-
turvallisuus. Potilas- ja asiakasturvallisuuteen kuuluu olennaisesti riskien ennaltaehkaisy, tur-
vallinen ja laadukas hoito, laakehoito ja laitteet, haittatapahtumista oppiminen seka omien
toimintatapojen jatkuva kehittaminen. Potilas- ja asiakasturvallisuuden huomiointi ja sen jat-
kuva kehittaminen myos parantavat hoidon laatua, vahentaa potilaan karsimyksia seka saas-
taa kokonaiskustannuksia. Naista syista johtuen koko toimeksiantajan sosiaali- ja terveystoi-
men johto ja henkilosto ovat sitoutuneet yllapitamaan ja kehittamaan potilas- ja asiakastur-
vallisuutta omilla osa-alueillaan. Vaikka potilas- ja asiakasturvallisuus koetaankin erityisen
tarkeaksi, perustuu se myos lakeihin ja asetuksiin, toimialan strategiaan ja arvoihin, laatu-

tyohon seka hyviin toimintakaytantoihin. (Toimeksiantaja 2015.)

Toimeksiantajan, sosiaali- ja terveydenhuollon seka vanhusten avopalvelujen toimintaa oh-
jaavat pitkalti myos arvot. Naita arvoja ovat innovatiivisuus, kestava kehitys seka yhteisolli-
syys. Jokaisella arvolla on oma merkityksensa, ja niiden tavoitteena on ohjata toimeksianta-
jan jokaisen tyontekijan toimintaa. Kuvio 3 kuvaa vanhusten avopalveluiden arvoja ja niiden
valisia suhteita. Alla on myos kuvattu, mita arvot tarkoittavat potilas- ja asiakasturvallisuuden

nakokulmasta. (Kuvio 2; Toimeksiantaja 2015.)
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Toimeksiantaja

vanhusten
avopalvelut

Kestava
kehitys

Kuvio 2: Arvot toimintaa ohjaavina tekijoina

Innovatiivisuus arvona vaikuttaa potilas- ja asiakasturvallisuuteen muun muassa niiden huo-
mioimisena suunniteltaessa ja kayttoonotettaessa uusia toimintatapoja. Johto seka koko hen-
kilosto pyrkivat kehittamaan yhdessa uusia, konkreettisia potilas- ja asiakasturvallisuutta
edistavia menetelmia ja malleja. Henkilostoa myos kannustetaan tuottamaan potilas- ja asia-

kasturvallisuutta parantavia esityksia. (Toimeksiantaja 2015.)

Kestava kehitys arvona taas vaikuttaa esimerkiksi ekologisuuden ja turvallisuuden huomioimi-
seen uusia laite- ja hoitotuotehankintoja tehdessa. Hoitotuotteiden kaytossa pyritaan edista-
maan yhtenaisten, hyvaksi havaittujen kaytantojen soveltamista. Lisaksi laitehuolloista ja

kalibroinneista huolehditaan sovittujen aikataulujen mukaisesti. (Toimeksiantaja 2015.)

Yhteisollisyys arvona puolestaan tuo sita ajatusta esille, etta potilas- ja asiakasturvallisuus on
potilaiden/asiakkaiden, henkiloston, johdon, paattajien seka yhteistyokumppaneiden eli kaik-
kien yhteinen asia. Kukin taho sitoutuu nain ollen edistamaan potilasturvallisuutta omalta
osaltaan. Yhteistyo on myos toimivaa yli sektorirajojen potilaan/asiakkaan kanssa. (Toimeksi-
antaja 2015.)

4.3  Organisaation lahtotilanne

Vanhusten avopalveluissa ei ole ollut aikaisemmin kaytossa turvallisuusohjeistuksia hoitajille
suunnatun turvallisuuden taskuoppaan ja asiakkaille suunnatun huoneentaulun muodossa. Or-
ganisaatiolla on kuitenkin kaytossaan useita erilaisia turvallisuusohjeistuksia. Turvallisuusoh-
jeistuksien tarkoituksena on ohjata organisaation seka sen tyontekijoiden toimintaa siten,

etta toiminnassa otetaan turvallisuus huomioon sen kaikilla osa-alueilla. Niiden tarkoituksena

on my0s luoda yhtenaiset toimintamallit organisaation kaikkiin yksikoihin.
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Turvallisuusohjeistukset ovat tyontekijan luettavissa muun muassa tyopaikoilla ja esimerkiksi
taukohuoneissa. Organisaatiossa kaytossa olevia turvallisuusohjeistuksia ovat esimerkiksi seu-

raavat;

1. Turvallisuussuunnitelma, jossa kasitellaan;

- Toimintaa ohjaavia arvoja ja niiden merkitysta tyon kannalta

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta

- Henkilostojohtamista ja turvallisuuskulttuuria seka henkiloston tyohyvinvointia
- Henkiloston perehdyttamista ja koulutusta

- Laadun- seka turvallisuusriskien hallintaa

- Raportointia ja tiedonkulkua

2. Ohje uhka- ja vakivaltatilanteiden hallitsemiseen;
- Toimintaohjeita erilaisiin uhkatilanteisiin

- Tila- ja ymparistotekijoista

- Tyo0jarjestelyista

- Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkihoidosta

3. Ohjeet potilaaseen/asiakkaaseen kohdistuvista suojaamis- ja rajoittamistoimenpiteis-

ta

4. Ohje vanhuksen tai vammaisen ottamisesta kriisipaikalle

5  Turvallisuus

Taman opinnaytetyon yksi keskeisimmista kasitteista on turvallisuus. Tassa luvussa kasitellaan
turvallisuutta ja sen monimuotoisuutta erilaisista tarkastelukulmista kasin. Luvussa on huomi-
oitu myo0s turvallisuuden vastakohtana pidetty turvattomuus ja se, miten turvallisuus ja tur-

vattomuus oikeastaan vaikuttavat jokaisen ihmisen elamaan ja minkalainen merkitys niilla on

ikaantyneiden hoitotyossa.

5.1 Turvallisuuden maaritelmia

Turvallisuutta ja sen kasitetta voidaan tarkastella useista erilaisista nakokulmista riippuen
siita, missa asiayhteydessa ja millaisissa oloissa sita kaytetaan. Turvallisuudelle ei siksi ole
olemassa vain yhta ja oikeaa maaritelmaa, eika sita voida maaritella koskaan taysin yksiselit-
teisesti. (Tikkanen ym. 2011; Leppanen 2006.) Turvallisuutta voidaan tarkastella toisaalta
yksilon kokemana tunteena tai olotilana, toisaalta menetelmana tai toimintona tai esimerkiksi

ominaisuutena. Turvallisuus tarkoittaa samaan aikaan siis lahes kaikkea mahdollista ja samal-
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la ei mitaan erityista (Leppanen 2006, 52). Siksi turvallisuus tulisikin nahda seurauksena teh-

dyista asioista (Tikkanen ym. 2011, 13).

Turvallisuus kasitteen maaritelma on laajentunut vuosin saatossa huimasti. Siina missa turval-
lisuudesta puhuttiin aikaisemmin lahinna valtiollisena kasitteena, on se tana paivana laajen-
tunut kasittamaan kansallisella tasolla my0s yhteiskunnan ja yksilot, kulttuurisen turvallisuus-
kasityksen, sosiaalisen turvallisuuden seka modernin ekologisen ja teknologisen turvallisuus-
kasityksen. Siita on muodostunut eraanlainen metaviitekehys seka keskeinen osa kaikkea toi-
mintaa, niin yksilon, organisaation kuin koko yhteiskunnankin tasolla. (Virta 2011, 121.) Tur-
vallisuutta maariteltaessa turvallisuuden maaritelma on kuitenkin aina kontekstisidonnainen
ja suhteellinen. Esimerkiksi suomenkielinen sana ”turvallisuus™ pitaa sisallaan englanninkielis-
ten sanojen ”safety” ja “security” konnotaatiot. (Tikkanen ym. 2011, 15; Virta 2011, 121.)
Tasta hyvana esimerkkina voitaisiin mainita Virran (2011, 121) kayttamaa The SAGE Dictionary

of Criminology -hakuteoksen maaritelmaa;

” Security is the state of being secure, specifically freedom from fear, danger, risk, care,
poverty or anxiety. Security also implies certainty. The roots of the term are in the Latin
securitas/securus, derived from se (meaning without) cura (fear, anxiety, pains, worry.)
Safety is closely related to security. Safety also means freedom from danger or risk.
However, it has additional connotations which have more to do with physical conditions, e.g.
freedom from injury, the safety of the body and of property. In this context certainty refers

to certainty of order, assurance and predictability.” (Virta 2011, 121.)

Niemela (2000, 27) on koonnut eri tieteenalojen turvallisuuteen liittyvat kasitykset ja nake-
mykset yhdeksi malliksi kirjassaan inhimillinen turvallisuus. Niemela kuvaa mallia laajenevaksi
turvallisuuden tarkastelukehikoksi joka kokoaa yhteen turvallisuuteen liittyvia erilaisia kasi-

tyksia;
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Kuva 1: Malli laajenevan turvallisuuskasityksen tarkastelukehikoksi (Niemela 2000, 27)

Turvallisuus itsessaan sisaltaa myos useita erilaisia termeja, joita luokitellaan usein tieteen-
aloittain. Niita voidaan tutkia lisaksi useista erilaisista tarkastelukulmista kasin. Termit voivat
liittya esimerkiksi toimijaan tai kohteeseen, ne voivat olla vastakohtien kautta esitettyja tai
ne voivat olla hallinnon ja politiikan funktionaalisia maaritelmia. Turvallisuus nahdaan tun-
teen, olotilan tai menetelman lisaksi usein myos arvona, perusoikeutena, poliittisena tai esi-
merkiksi palveluna. Turvallisuutta on pyritty maarittelemaan myos erilaisten etuliitteen avul-
la, joista esimerkkina voidaan mainita tyoturvallisuus, paloturvallisuus, kiinteistdjen ja toimi-

tilojen turvallisuus ja niin edelleen. (Virta 2011, 121-122.)

Kuten edella on mainittu, turvallisuuskasitys on kehittynyt ja laajentunut ajan kuluessa hui-
masti. Osa “turvallisuus” kasitteen uudistumisesta ja kehittymisesta johtuu uusien ilmioiden
syntymisesta ja osa puolestaan kasitteen ja nakokulmien laajenemisesta. Kuva 1 pyrkiikin siksi
havainnollistamaan ja kuvaamaan turvallisuusajattelun peruspilareita eli niita perusulottu-
vuuksia, jotka ovat syntyneet empiiristen tulosten pohjalta. Erilaisten tutkimustulosten ja
kuvan mukaan turvallisuus liittyy ihmisen kaikkiin elamanalueisiin aina tavalla tai toisella
(Niemela 2000, 25-32; Kuva 1.);
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Esimerkiksi sosiaali- ja hyvinvointivaltiollinen turvallisuuskasitys perustuu vapaaseen elinkei-
no- ja omistusoikeuteen ja siita johtuviin eroihin hyvinvoinnin jakautumisessa. Kulttuurinen,
humanistinen turvallisuuskasitys puolestaan koskee inhimillista elaman- ja maailmankatso-
musta, jasentynytta uskomus- ja arvomaailmaa. Lisaksi kulttuurinen, humanistinen ajattelu-
malli ottaa huomioon psykologisen henkisen turvallisuuden, minan vahvuuden seka identitee-
tin muodostumisen. Moderni, ekologinen turvallisuuskasitys kasittaa elinymparistosta huoleh-
timisen ja siina huomioidaan erilaiset ymparistoon liittyvat turvallisuusriskit. Sosiaalinen, yh-
teisollinen turvallisuuskasitys taas liittyy vahvasti ihmissuhteisiin ja siksi se koskee ihmisen
lahipiiria ja sosiaalisia verkostoja kuten perheyhteisoa, tyoyhteisoa ja asuinyhteisoa. Tervey-
dellinen turvallisuuskasitys puolestaan pitaa sisallaan sairauksien ja tautien tarkastelun seka

olemassaolon jatkuvuuden eli eksistenssin kysymyksia. (Niemela 2000, 25-32; Kuva 1.)

5.1.1  Turvallisuus monimuotoisena ilmiona

Yksi ihmisen keskeisimmista perustarpeista ikaan, sukupuoleen tai esimerkiksi kansalaisuuteen
katsomatta on turvallisuus (Sisaasiainministerio 2011). Turvallisuutta kuvataankin siksi usein
inhimillisena peruspyrkimyksena ja tarpeena. Turvallisuuden merkitysta ihmisen elamassa
voidaan tarkastella useista eri nakokulmista, mutta yksi tunnetuimmista turvallisuuden merki-
tysta korostavista teorioista on Maslowin tarvehierarkia. (Niemela ja Lahikainen 2000, 21-24;

Kuvio 3.)

Itsensa toteuttamisen tarpeet

Arvonannon tarpeet

Yhteenkuuluvuuden ja
rakkauden tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Fysiologiset tarpeet

Kuvio 3: Maslowin tarvehierarkia

Tarvehierarkia jakaa ihmisen perustarpeet viiteen eri kategoriaan ja sijoittaa turvallisuuden
tarpeet toiselle sijalle heti ihmisen fysiologisten eli henkiinjaamiselle valttamattomien tar-
peiden jalkeen. Muut kolme tarvetta ovat Maslowin mukaan yhteenkuuluvuuden seka rakkau-
den tarpeet, arvonannon tarpeet seka itsensa toteuttamisen tarpeet. (Tyoturvallisuuskeskus
2016; Kuvio 3.)
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Ylla perinteiseen pyramidikuvioon kuvattu Maslowin tarvehierarkia pohjautuu ajatukseen sii-
ta, ettei pyramidin ylinta tarvetta voida toteuttaa, elleivat alemman tason tarpeet toteudu.
Ihminen siis pyrkii aina ensisijaisesti tyydyttamaan alempien tasojen tarpeet ennen kuin kes-
kittyy ylempien tasojen tarpeiden tyydyttamiseen. Muista turvallisuuden tarpeita korostavista
teorioista esimerkkina mainittakoon Kaufmannin (1970) teoria, jonka mukaan turvallisuuden
tarve ilmenee myos puolustautumisen ja suojautumisen tarpeena ulkoisia vaaroja kohtaan. Se
on myos tarve jatkuvuudesta, jarjestyksesta seka pyrkimysta sisaiseen ja henkiseen tasapai-
noon. Maslowin tarvehierarkian seka muiden turvallisuutta tarpeena korostavien teorioiden
perusteella voidaan todeta, etta turvallisuudella on keskeinen rooli jokaisen ihmisen elamas-
sa. (Niemela & Lahikainen 2000, 21-24.)

Turvallisuutta voidaan ihmisen perustarpeiden lisaksi kuvata tunteena, asioiden tilana ja olo-
tilana, joka liittyy kaikkeen toimintaan. Se on asioiden tila tai olotila, jossa mahdolliset riskit
ovat hallinnassa tai ne ovat hyvaksyttavan suuruisia. (Tikkanen ym. 2011, 14-15.) Turvallisuu-
den kasitteella voidaan myos tarkoittaa yhtaalta objektiivista eli ulkoista, tai subjektiivista eli
koettua tilaa - tai naiden kahden valista suhdetta (Niemela & Lahikainen 2000, 21). Objektii-
vista turvallisuutta tarkastellaan usein esimerkiksi tilastotieteen avulla, kun taas subjektiivi-
nen turvallisuus tarkoittaa usein ihmisten kokemaa turvallisuuden tunnetta. Subjektiivinen
turvallisuus on nain ollen kasitteena myos huomattavasti laajempi ja monimutkaisempi kuin

objektiivinen nakokulma. (Sisaasiainministerio 2011, 8.)

Objektiivinen ja subjektiivinen turvallisuus eivat kuitenkaan ole loogisessa suhteessa toisiinsa,
silla turvallisuuteen vaikuttavat useat erilaiset tekijat. Turvallisuutta voidaan pitaa esimerkik-
si uhkien ja riskien poissaolona tai se voi muodostua yksittaisen ihmisen elamanhallinnan ja
sosiaalisen turvallisuuden seurauksena. Nama tekijat yhdessa luovat tunteen siita, koetaanko
jokin asia turvalliseksi vai ei. Toisaalta on myos huomioitava, etta myos ymparistossa, jossa
tapahtuu vain vahan esimerkiksi onnettomuuksia tai rikoksia, voidaan myos kokea turvallisuu-

den tunteen puuttumista. (Sisaasiainministerio 2011, 8.)

Turvallisuuden tunne taas syntyy itsessaan pitkalti siita, mihin on totuttu, eli rutiineista, asi-
oiden pysyvyydesta, luottamuksesta seka tapahtumien kulun ennakoitavuudesta. Jokaisella
ihmisella on kuitenkin oma kasityksensa turvallisuudesta, ja tama kasitys muodostuu niin ih-
misen omista kokemuksista, havainnoista kuin ihmisen oppimista asioista. Tasta syysta ihmi-
sen nakokulmasta turvallisuus voidaankin maaritella eraanlaiseksi olotilaksi, johon ei liity huo-
lia. Organisaation tai yhteison nakokulmasta turvallisuutta voidaan taas kuvata olotilana, jos-
sa ei esiinny hallitsemattomia, ennalta arvaamattomia, akillisia menetyksia tai tappioita ai-

heuttavia tapahtumia. (Tikkanen ym. 2011, 13.)
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Turvallisuus tai turvallisuuden kokeminen eivat kuitenkaan ole itsestaanselvyyksia, ja siksi
turvallisuuteen ja sen kokemiseen vaikuttavat inhimillisen peruspyrkimyksen ja henkilokoh-
taisten ominaisuuksien ja kokemusten lisaksi ymparoiva yhteiskunta, rikollisuus seka muut
ulkopuoliset tekijat (Heinonen, Keinanen & Paasonen 2013, 7-8). On myos tutkittu, etta vali-
tettavan usein turvallisuutta pidetaan eraanlaisena selviona, jolloin sen puuttuminen huoma-

taan vasta, kun jotakin ennalta arvaamatonta tai ikavaa tapahtuu (Tikkanen ym. 2011, 13).

Edella mainittujen asioiden lisaksi nykypaivana myos medialla ja sosiaalisella medialla voi-
daan pitaa olevan vaikutuksia turvallisuuden tunteeseen ja sen kokemiseen, silla julkisuudes-
sa huomio kohdistuu usein harvinaisiin, mutta seurauksiltaan vakaviin riskeihin ja onnetto-
muuksiin, mika edesauttaa sita, etta ihmiset ajattelevat tallaisten riskien olevan vakavampia
kuin ne todellisuudessa ovat. Ihmiset kiinnittavat huomiotaan ennemminkin riskien pelotta-
vuuteen ja seurauksiin kuin niiden todennakoisyyteen. (Heinonen, Keinanen & Paasonen 2013,
7-8.)

Turvallisuus ilmenee edella mainittujen lisaksi myos inhimillisena ja sosiaalisena arvona useal-
la eri tasolla. Ihmisen tasolla se voi olla esimerkiksi sisaista tasapainoa, kun taas ryhman ta-
solla se voi olla muun muassa perheen turvallisuutta. Yhteiskunnan nakokulmasta arvona voi-
taisiinkin pitaa siksi kansallista turvallisuutta ja ihmiskunnan nakokulmasta se puolestaan
merkitsisi maailman rauhaa. Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna turvallisuus onkin yksi kaikkein
vakaimmista arvoistamme (Niemela & Lahikainen 2000, 22.) Turvallisuus ei kuitenkaan ole
vain arvo, perustarve tai olotila, vaan se kuuluu myos olennaisena osana meidan jokaisen ih-
misoikeuksia. lhmisoikeuksien yleismaallisen julistuksen kolmannen artiklan mukaisesti jokai-
sella ihmisella on oikeus elamaan, vapauteen seka henkilokohtaiseen turvallisuuteen (Ihmisoi-
keudet.net 2013.)

5.1.2 Riskit ja turvallisuus

Riskit liittyvat vahvasti jokaisen ihmisen ja organisaation turvallisuuteen seka paivittaiseen
elamaan, niin tyossa kuin vapaa-ajallakin. Ihmiset tekevat paivittain erilaisia paatoksia, joko
tietoisesti tai tiedostamatta, jotka liittyvat vahvasti riskin valttamiseen, pienentamiseen tai
ottamiseen. Riskin luonteen ja siita johtuvien seurausten ymmartaminen voi tosin olla mones-
ti hyvin hankalaa ja monimutkaista. Siita johtuen tavalla, jolla riski maaritellaan, on suuri
merkitys. (Tikkanen ym. 2011, 19-23.)

Koska riskeja on pyritty kautta aikojen hallitsemaan erilaisin keinoin, on riski sanalle syntynyt
myos useita erilaisia maaritelmia. Riskien maaritykset ovat kuitenkin vuosien varrella muuttu-
neet huomattavasti riskiymparistossa tapahtuneiden muutosten myota. (Juvonen ym. 2014, 8-

9.) Yleiskielessa riskista puhuttaessa viitataan usein tappion tai vahingon vaaraan, eli tulevai-
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suudessa mahdollisesti tapahtuvaan menetykseen (Leppanen 2006, 29, 42-43). Kogan ja Wal-
lach kuitenkin maarittelivat eraanlaisen tieteellisen lahtokohdan riskille vuonna 1964: "Riski
on kaksitahoinen, toisaalta se sisaltaa mahdollisuuden ja toisaalta vaaran aspektin.” Siten

tieteessa, toisin kuin harvoin yleiskielessa, riskiin nahdaan sisaltyvan mahdollisuus myos jos-

takin hyvasta. (Juvonen ym. 2014, 9.)

Riski pitaa usein myos sisallaan ajatuksen siita, etta jotakin epaedullista voi tapahtua henki-
l6lle tai omaisuudelle. Siksi riski sana itsessaan pitaa sisallaan vahingollisen, haitallisen, epa-
miellyttavan tai vaarallisen tapahtuman mahdollisuuden ja sen suomenkielisina vastineina
onkin usein pidetty sanoja vahingonvaara, vahingonuhka ja tappionuhka. (Juvonen ym. 2014,
8.) Riski ei kuitenkaan koske itse varsinaista tapahtumaa, vaan tapahtuman aiheuttamia seu-
rauksia. Siksi riskia mitataan yleisesti uhan suuruuden seka todennakoisyyden matemaattisena
suureena. Tama tietysti edellyttaa sita, etta asiaa, jota riski koskee, arvostetaan. Jos vahin-
goittuvaa asiaa ei arvosteta, se ei myoskaan haittaa ketaan. Siksi sellaisen asian vahingoittu-

mista ei voida myoskaan pitaa riskina. (Leppanen 2006, 29, 42-43.)

Juvosen ym. (2014, 8) mukaan riskiin liittyy aina kolme tekijaa, jotka vaikuttavat siihen, mil-
laisena riski koetaan. Naita tekijoita ovat tapahtumaan liittyva epavarmuus, tapahtumaan
liittyvat odotukset seka tapahtuman laajuus ja vakavuus. Vaikka riskilla viitataankin usein
tappion tai vahingon vaaraan, voi riski olla myos mahdollisuus. Pelko riskien realisoitumisesta
ja sen seurauksena aiheutuva turvattomuuden tunne ovat ihmiselle yleensa negatiivinen ko-
kemus, mutta toisaalta riskin ottamisen seuraamukset voivat vaikutuksiltaan olla myos positii-
visia. Positiivisesta seuraamuksesta esimerkkina voidaan mainita muun muassa ihmisen saa-
vuttaman taloudellisen hyodyn rahan sijoittamisesta rahapeleihin ja negatiivisena seuraukse-

na vastaavasti taloudellinen menetys samaisessa tilanteessa. (Tikkanen ym. 2011, 19-23.)

Edella mainittujen asioiden mukaisesti peruslahtokohtana riskille voidaan pitaa sita, etta ta-
pahtumaan tulee liittya aina epavarmuutta (Juvonen ym. 2014, 8). Esimerkiksi Riskienhallin-
nan standardi SFS-1SO 31000 on maaritellyt riskin epavarmuuden vaikutukseksi tavoitteisiin
(SFS-1SO 31000). Jos siis tapahtuman tai muun vastaavan toimenpiteen seuraukset tai tulokset
ovat taysin ennalta tiedossa, kyseessa ei ole riski, vaikka lopputulos olisikin negatiivinen. Ku-
ten edella on mainittu, epavarmuuden lisaksi riskiin liittyvat vahvasti odotukset seka tapah-
tuman laajuus ja merkityksellisyys. Odotukset vaikuttavat vahvasti siihen, millaisena ihmiset
kokevat riskin ja sen mahdollisen toteutumisen. Laajuus ja merkityksellisyys puolestaan vai-
kuttavat siihen, miten vakavana riskin toteutuminen koetaan. Mita suuremmat ovat panokset,

sita vakavampana riski myos yleensa koetaan. (Juvonen ym. 2014, 8-9.)

Yhteison kollektiivinen riskitietoisuus, eli kuinka kokonainen yhteiso suhtautuu riskiin, vaikut-

taa koko yhteisoon ja sen toimintaan oleellisesti. lhminen kasittelee aina yksiloon kohdistuvaa
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riskia eri tavalla kuin riskia, joka voi kohdistua yksilon lisaksi myos useisiin muihin ihmisiin.
Mita suuremman joukon voidaan olettaa altistuvan riskille, sita pienemmaille riskinsietokyky
myos laskee. Siksi riskeilla voidaan pitaa olevan seka subjektiivisia etta objektiivisia ulottu-
vuuksia. Kasitys riskien olemassaolosta, seurausten vakavuudesta ja todennakoisyydesta vaih-

televat myos huomattavasti ihmisten ja yhteisojen valilla. (Leppanen 2006, 42-43.)

Objektiivinen riski on aina olemassa ihmisen tajunnan ulkopuolella, ja se on riippumaton siita,
tiedostaako ihminen riskin vai ei. Riskin objektiivinen tarkastelu perustuu tosiasioihin ja siksi
objektiivinen riski ei ole ihmisen kasitys riskista, vaan se on riski itse. Suurin osa ihmisista on
kuitenkin tietoinen ymparistosta ja siella vallitsevista riskeista, ja siksi on normaalia pohtia
riskin vaikutuksia itseensa ja riskin vaikutuspiirissa olevaan yhteisoon. Talloin voidaan puhua
riskin subjektiivisesta nakokulmasta, joka on inhimillisen paatoksenteon, uskomusten seka

arvostusten ominaisuus. (Leppanen 2006, 42-43.)

Vaikka tietoisuus ymparoivasta ymparistosta ei valttamatta tarkoita automaattisesti tietoi-
suutta riskeista, voi ihminen ja yhteiso muodostaa yhteisen seka kattavan riskikasityksen, kun
he tietavat riittavasti mahdollisista uhkista ja niiden toteutumisen todennakoisyydesta. Siksi
riskitietoisuuden, ymparistossa olevien riskien todennakoisyyden ja seurausten arvioinnin seka
ihmisen tai yhteison toiminnan avulla voidaan oleellisesti vaikuttaa riskin toteutumiseen seka
siita aiheutuviin seurauksiin. Esimerkiksi riskien negatiivisia vaikutuksia, kuten erilaisia vaaro-
ja tai onnettomuuksia voidaan valttaa ja ennaltaehkaista useilla erilaisilla keinoilla. Toisaal-
ta, vaikka riskeihin varautuminen ja niilta suojautuminen olisikin hyvalla tasolla, voi ihminen
tai yhteiso joutua siita huolimatta osaksi erilaisia vaara-, onnettomuus- tai muita hatatilantei-
ta. (Leppanen 2006, 42-44.)

Kuten riskia on monesti vaikea ymmartaa kokonaisvaltaisesti, jaa myos riskin ja turvallisuuden
valinen suhde monesti hamaraksi, silla niita pidetaan usein toistensa vastakohtina tai joissakin
tapauksissa synonyymeina; turvallisuusjohtaminen - riskienhallinta. (Leppanen 2006, 42-44.)
Vakuuttamista seka erilaisissa riskienhallintaa kasittelevissa teoksissa turvallisuutta verra-
taankin usein riskeihin, ja siksi turvallisuutta pidetaan usein riskin vastakohtana. Leva (2003)
puolestaan kuvaa turvallisuutta ”jarjestelmana, joka on vapaa tilanteista, jotka voivat ai-

heuttaa vahinkoa henkilolle, omaisuudelle tai ymparistolle.”

Turvallisuutta voitaisiin pitaa myos riskien ja vahingoittumattomuuden valissa olevana tunne-
tilana, johon vaikuttavat tiedossa olevat riskit seka vahingoittumisen todennakaoisyys. Mita
kauempana riskit ovat vahingoittumattomuudesta, sita voimakkaampi turvallisuuden tunne
voidaan saavuttaa. Turvallisuus ei kuitenkaan vaadi riskin absoluuttista olemassaoloa, vaan
turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa jo pelkastaan tieto mahdollisesta riskista ja sen todenna-

koisyydesta. Riski itsessaan voi siksi olla taysin hypoteettinen pelko, eika riskin toteutuminen
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nain ollen vaikuta siihen, mita konkreettisesti pelataan. Siksi turvallisuuden ja riskin suhdetta
voitaisiin kuvata myos psykologisena ilmiona, mutta silla voidaan todeta olevan turvallisuu-
dentunteeseen myos subjektiivisia, objektiivisia, deduktiivisia seka kausaalisia vaikutuksia.
(Leppanen 2008, 54-56.)

5.1.3  Turvallisuus organisaation toiminnan perustana

Suomessa hyvinvointi ja turvallisuus perustuvat hyvin pitkalti menestyviin organisaatioihin
seka ihmisten osaamiseen, ja siksi vastuullinen toiminta on yksi organisaatioiden menestyste-
kijoista. Vastuullinen organisaatio toimii eettisesti oikein suhteessa omaan henkilostoonsa,
asiakkaisiinsa seka muihin sidosryhmiin kuten yhteiskuntaan ja ymparistoon. Organisaation
vastuullinen toiminta kattaa ymparistolliset, taloudelliset seka sosiaaliset nakokulmat. Sosiaa-
linen vastuullisuus sisaltaa paitsi henkiloston tyoturvallisuudesta ja -terveydesta, hyvinvoin-
nista ja osaamisesta huolehtimisen, my0s asiakkaiden huomioonottamisen esimerkiksi palve-
luiden turvallisuuden osalta. Siksi vastuullinen toiminta painottuukin organisaation omiin ar-
voihin, lainsaadantoon seka eri sidosryhmien odotuksiin. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013,
29.)

Epamiellyttavana totuutena suomalaisesta tyoelamasta on kuitenkin se, etta lilan monen tyo-
kaverina on pelko (Yle 2014b). Sosiaali- ja terveysalalla turvallisuuden tulisi olla keskeinen
osa tyontekijoiden ammattitaitoa seka ikaantyneiden elamaa niin palvelutaloasumisessa kuin
kotihoidossakin. Kuten ikaantyneiden turvallisuuteen, voidaan myos tyontekijoiden turvalli-
suuteen tyossa vaikuttaa erilaisilla keinoilla. Naita keinoja ovat muun muassa riskien tiedos-
taminen ja niihin varautuminen, koulutus, yhteiset toimintamallit seka selkeat ja helposti

omaksuttavat turvallisuusohjeistukset. (Suomen palopaallystoliitto 2012.)

Sosiaali- ja terveysalalla yksi keskeisimmista taidoista onkin siksi taito tunnistaa riskeja, halu
ja kyky reagoida niihin seka kyky toimia hatatilanteessa. Asianmukaisella koulutuksella ja oh-
jeistuksilla pystytaan luomaan valmiuksia erilaisten turvallisuuspoikkeamien kohtaamiseen,
niiden hallitsemiseen, hoidon- ja potilasturvallisuuden parantamiseen seka turvallisuuden tun-
teen luomiseen niin ikaantyneelle kuin tyontekijalle itselleen. (Suomen palopaallystoliitto
2012.)

Vaikka erilaiset vaara- ja hatatilanteet ovat riskin toteutumisen negatiivisia seurauksia ja si-
ten ei-toivottuja tapahtumia, tilanteissa on kuitenkin aina yksi yhteinen ja oleellinen tekija.
Oleellista on se, miten ihminen tai yhteiso kykenee toimimaan kyseisessa tilanteessa. Esimer-
kiksi tulipalotilanteessa ensimmaiset minuutit ovat aina ratkaisevia tulipalosta selviytymisel-

le, ja siksi ihmisen ja yhteison tulisikin kyeta pelastamaan itsensa ja muut vaarassa olijat,
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halyttaa apua seka pyrkia rajoittamaan mahdollisia seurauksia. (Suomen pelastusalan keskus-
jarjesto 2007, 12-15.)

Erilaisten riskien, vaara- ja hatatilanteiden ajatteleminen voivat kuitenkin tuntua ahdistaval-
ta ajatukselta, jos ei tieda, miten niilta voi suojautua tai miten erilaisissa hatatilanteissa tuli-
si toimia. Aikuinen ihminen tai jopa yhteiso lykkaa helposti turvallisuuteen liittyvat asiat alan
ammattilaisille ja viranomaisille, jolloin oman lahiympariston riskit jaavat helposti huomaa-
matta. Siksi jokaisen tulisi itse oivaltaa oikea, turvallinen asennoituminen omaan tyohon seka
koko muuhun elamaan. Oma turvallisuusasenne vaikuttaa paitsi ihmisen omaan, myos kaikkien
muiden ymparilla olevien ihmisten turvallisuuteen. (Suomen pelastusalan keskusjarjesto 2007,
12-15.)

Vaikka asenne onkin hyva perusta riskeilta suojautumiselle ja turvallisuudelle, se ei kuiten-
kaan yksinaan riita. Turvallisuus on sen lisaksi myos oikeus ja velvollisuus. Jokainen ihminen
on vastuussa siita, ettei vaaranna omalla toiminnallaan omaa tai muiden turvallisuutta. Siksi
turvallisuus ilmeneekin ihmisten asenteissa, arvostuksissa, tiedoissa, taidoissa seka tahdossa.

(Suomen pelastusalan keskusjarjesto 2007, 12-15.)

On myos totta, etta esimerkiksi erilaiset onnettomuudet tai vaaratilanteet eivat "tapahdu”
itsestaan. Jos niita kuitenkin tapahtuu, niin niista voidaan aina oppia jotakin uutta. Havait-
tuihin puutteisiin voidaan ja niihin tulee reagoida valittomasti, mutta jokainen ihminen ja
organisaatio voi myos varautua omatoimisesti vaaratilanteiden varalta. (Suomen pelastusalan
keskusjarjesto 2007, 12-15.) Siksi riskien ymmartaminen, hallinta seka niihin liittyva turvalli-

suustoiminta ovat keskeisia asioita niin ihmisen, yhteison kuin organisaationkin nakokulmasta.

Turvallisuustoiminta ja siihen liittyvat osa-alueet ovat yksi keskeisimmista asioista, joilla voi-
daan vaikuttaa riskien toteutumiseen seka parantaa ihmisen, yhteison seka organisaation toi-
minnan turvallisuutta. Kaytannossa turvallisuustoiminta tarkoittaa siis tyota jatkuvuuden ja
hyvinvoinnin turvaamiseksi, tilanteiden arviointia, suunnittelua, kaytannon tekoja, ennakoin-
tia, jarjestelmallisyytta seka tietoisuutta riskeista ja vaaroista. (Suomen palopaallystoliitto
2012, 10-13.)

Esimerkiksi vapaaehtoisen turvallisuustoiminnan lisaksi sosiaali- ja terveysalalla turvallisuuden
yllapitamista ja kehittamista ohjaavat lukuisat lait. Vaatimuksia alalle asettavat muun muassa
terveydenhuoltolaki, pelastuslaki, rikoslaki seka tyoturvallisuuslaki. Yhteista naiden lakien
periaatteille ovat turvallisuustoimintaa ohjaava suunnitelmallisuus seka ennaltaehkaiseva
luonne. Lakien tarkoituksena ja keskeisimpina tavoitteina on myos asiakkaan ja tyontekijan

turvaaminen, tyoympariston ja tyoolosuhteiden parantaminen seka tyotapaturmien, ammatti-
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tautien seka tyosta aiheutuvien haittojen torjuminen ja niiden ennaltaehkaiseminen. (Suomen
palopaallystoliitto 2012, 10-13.)

Turvallisuussaannokset ja lait asettavat vaatimuksia toiminnalle paitsi tyonantajan myos tyon-
tekijan nakokulmasta. Esimerkiksi tyoturvallisuuslaissa (738/2002) tyontekijalta vaaditaan,
etta tyontekijan tulee viipymatta ilmoittaa havaitsemistaan vioista seka pyrittava mahdolli-
suuksien mukaan poistamaan sellaiset uhkatekijat, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tyoturvalli-
suudelle tai terveydelle. Tyontekijan tulee myos noudattaa hanelle annettuja turvallisuusoh-
jeita seka tyon ja tyoolosuhteiden edellyttamaa turvallisuuden yllapitamiseksi tarvittavaa jar-
jestysta, varovaisuutta seka huolellisuutta. Tyonantajan nakokulmasta turvallisuussaannokset
ja lait puolestaan kasittelevat laaja-alaisesti velvollisuuksia, joiden tavoitteena on ohjata
tyopaikalla tehtavaa turvallisuustyota entista suunnitelmallisemmaksi toiminnaksi. (Suomen

palopaallystoliitto 2012, 10-13.)

Keskeisimmat saannokset kasittelevat lisaksi sita, etta tyonantajan tulee tarkkailla tyoympa-
ristoa, tyoturvallisuutta seka tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta tyon terveellisyyteen ja tur-
vallisuuteen. Tyopaikalla havaituista haitta- ja vaaratekijoista tulee myos antaa tyontekijalle
riittavat tiedot seka huolehdittava siita, etta tyontekija perehdytetaan tyoolosuhteisiin, tyo-
menetelmiin ja - valineisiin seka tyopaikan turvallisuusasioihin. Kun tyonantaja ohjaa tyopai-
kalla tehtavaa turvallisuustyota, luo se myos perusteet hyvalle turvallisuusjohtamiselle seka

turvallisuuskulttuurille. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 10-13.)

Seuraavassa luvussa (luku 6) kuvatut turvallisuusjohtaminen ja turvallisuuden hallinnan muut
osa-alueet ovat osa organisaation vastuullista toimintaa. Ne ovat yksi liiketoiminta osaamisen
osa-alueista, jolla organisaation johto pyrkii pitamaan huolta henkilostonsa, asiakkaidensa

seka ympariston turvallisuudesta. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013, 29.)

5.2  Turvattomuus

Tikkanen ym. (2011, 14) kuvaa turvattomuutta tunteena tai mielikuvana turvallisuuden puut-
tumisesta. Niemela (2000, 23) puolestaan kasittelee turvattomuutta sen lahikasitteiden kaut-
ta ja yhdistaakin turvattomuuden lahikasitteiksi riskin, uhkan, vaaran ja pelon. Riskin kokemi-
seen liittyy useita erilaisia ulottuvuuksia, kuten mahdollisuus riskin havainnointiin, riskin pe-
lottavuus, laajuus seka mahdollisuus hallita ja vahentaa sita. Riskilla on myos laheinen yhteys
turvattomuuteen siksi, etta riskiarviot ovat usein yhteydessa turvattomuuden kokemiseen se-
ka pyrkimykseen hallita riskeja. Riskien hallinnalla pyritaan vahentamaan jo olemassa olevaa
turvattomuuden kokemista seka ennakoimaan tulevaa siten, etta siita muodostuisi mahdolli-

simman turvallinen.
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Myos uhkan kasite on hyvinkin lahella riskia ja vaaraa. Uhka liitetaan perinteisesti tulevaisuu-
teen ja sita pidetaan monesti epamaaraisena. Tulevaisuudentutkimuksessa uhka mielletaankin
siksi usein ei-toivottuna tulevaisuuden asiana tai eraanlaisena tilana, jonka toteutuminen ha-
lutaan estaa. Vaara puolestaan on uhkaa konkreettisempi ja se on usein myos objektiivisesti
havaittavissa. Pelko taas on uhkaa ja vaaraa psykologisempi kasite, ja silla tarkoitetaan nor-
maalia reaktiota joko todelliseen tai kuviteltuun uhkaan. Turvattomuuden kokeminen ei kui-
tenkaan tarkoita taysin samaa kuin esimerkiksi pelko, vaikka se voi yksilotasolla ollakin hyvin
lahella turvattomuuden kokemista. Tasta syysta voidaankin todeta, etta turvattomuus kasit-

teena on varsin laaja. (Niemela & Lahikainen 2000, 23-24.)

Lahikainen (2000, 61-77) puolestaan maarittelee turvattomuuden jonkin kasittamattoman ja
ylivoimaisen kohtaamiseksi. Se aiheuttaa erilaisia tunteita, kuten voimattomuutta, avutto-
muutta tai neuvottomuutta. Lisaksi se kuvaa ihmisen pienuutta suhteessa suureen maailmaan.
Turvattomuutta voitaisiin kuvailla my0s eraanlaisena residuaalikokemuksena - eli kokemukse-
na, josta halutaan paasta valittomasti eroon, vaikkei sita voida aina torjua. (Niemela & Lahi-
kainen 2000, 61-77.) Tallaisia kokemuksia ja turvattomuutta aiheuttavatkin siksi yleensa eri-
laiset akilliset ja ennalta arvaamattomat tapahtumat, joiden kulkuun ei voida itse vaikuttaa.
Naita tapahtumia ovat muun muassa erilaiset vahinkotilanteet, rikokset, tapaturmat seka on-
nettomuudet. Myos jo pelkka tietoisuus riskien olemassaolosta voi luoda turvattomuuden ko-
kemuksia. (Tikkanen ym. 2011, 14.)

5.3  Turvallisuus ja turvattomuus ikaantyneiden hoitotyossa

Turvattomuuden kokeminen on aina yksilollista, ja se on taten riippuvainen tilanteesta, ajas-
ta, paikasta seka edellisessa luvussa kuvattujen asioiden tulkinnasta. Yksilo voi tuntea turvat-
tomuutta esimerkiksi omalla tyopaikallaan riippumatta siita, vaikka yrityksen turvallisuus oli-
sikin varmistettu erinomaisesti. Turvattomuutta myos koetaan nykypaivana entista enemman,
vaikka yhteiskuntamme turvallisuuden tasoa voitaisiinkin pitaa hyvana. (Tikkanen ym. 2011,
14.)

Erilaiset tutkimukset ovat osoittaneet, etta varsinkin ikaantyneet ihmiset kokevat nuorempia
ikaluokkia enemman turvattomuuden tunnetta. Tasta syysta turvallisuus ja turvallisuuden ko-
keminen korostuvat yhteiskunnassa, hoitotyossa seka yksittaisen ihmisen elamassa ikaanty-
neiden maaraan lisaantyessa seka ian karttuessa. Turvallisuuden tunteen puuttuminen, eli
turvattomuus seka turvattomuuden tunne taas saattavat vaikuttaa entisestaan ikaantyneiden
elinpiirin kaventumiseen seka hyvinvoinnin huomattavaan heikentymiseen. Hyvana esimerkki-
na tasta on pelon paradigma, jonka mukaan rikoksen pelko lisaantyy samaan aikaan, kun to-
dellinen riski siihen, etta joutuisi rikoksen kohteeksi vahenee. (Sisaasiainministerio 2011, 8-
9).
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Tampereella toteutetun kyselyn mukaan ikaantyneiden turvallisuuden tunnetta lisaavia teki-
joita olivat muun muassa hyvaksi koettu terveydentila, tutut naapurit, valaistus, mahdollisuus
liikkkua turvallisesti seka asuntojen turvalukitukset. Myos terveydenhoitopalvelujen laatu seka
hyva saatavuus koetaan usein tarkeimmaksi turvallisuuteen positiivisesti vaikuttavaksi tekijak-
si silloin, kun asiaa kysytaan ikaantyneilta itseltaan. Turvattomuuden tunteen lisaantyessa
ikaantynyt ihminen on myos usealla tavalla hyvin haavoittuvassa asemassa ja siksi esimerkiksi
erilaiset palvelujarjestelmat ja vieraiden palveluntuottajien kohtaaminen omassa kodissa voi-
daan kokea haasteellisiksi ja jopa pelottaviksi. Lisaksi iakkaat ihmiset saattavat myos kokea
kiusalliseksi, noloksi tai vieraaksi avun pyytamisen, vaikka sille olisikin todellinen tarve.
Ikaantyneiden ihmisten turvallisuuden kokemiseen vaikuttavat kuitenkin edella mainittujen
lisaksi useat eri seikat, ja siksi erot yksiloiden valilla voivat olla hyvinkin suuria. (Sisaasiain-
ministerio 2011, 6-8.)

Vaikka ikaantyminen tuo tullessaan useita turvallisuuteen liittyvia haasteita ja erilaisia tur-
vattomuuden kokemuksia, vanhustenhoitotyota tekevien tyontekijoiden nakokulmasta vanhus-
tenhoitotyo voidaan kokea yhta haasteelliseksi ja turvattomaksi. Kuten jokaisessa tyotehta-
vassa, tulisi myos vanhusten hoitoalalla tyontekijoiden pystya tuntemaan olonsa turvalliseksi
tyotehtavia hoitaessaan. Esimerkiksi jo pelkastaan tyoturvallisuuslain 8 § velvoittaa tyonanta-
jaa sellaisiin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeellisia tyontekijoiden turvallisuudesta seka ter-

veydesta huolehtimiseksi tyotehtavissa (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2013, 58.)

Erilaisten tutkimusten mukaan hoitohenkiloston turvallisuuden tunteen kokemiseen seka sen
toteutumiseen vaikuttavat koko organisaation toiminta, ikaantyneet seka tyoolot joissa tyota
suoritetaan. Hoitajien kokemaa turvattomuutta ja turvattomuuden tuntemista puolestaan
ovat eniten lisanneet ikaantyneiden ja heidan omaistensa uhkaava kayttaytyminen. Nama tur-
vattomuuden tunteen kokemiset ovat ilmenneet hoitajissa muun muassa pelkona, ahdistukse-
na tai fyysisina ja psyykkisina vammoina. Siksi turvallisessa vanhustenhoitotyossa tulisikin
huomioida seka hoitajan etta ikaantyneen turvallisuus, silla henkilosto, ikaantyneet, laitteet
ja organisaatio vaikuttavat turvallisuuden kokemiseen seka koko organisaation kokonaisturval-

lisuuteen. (Tehyn eettinen toimikunta 2009, 36-37.)

6  Turvallisuuden hallinta ja turvallisuustyo

Turvallisuus ja sen merkitys ovat korostuneet 2000-luvulla huomattavasti, ja siksi turvallisuus
onkin noussut my0s useiden yritysten toiminnan keskeiseksi vaatimukseksi (Pietikainen, Rei-
man & Oedewald 2008a, 21). Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla ja sen kaikessa toiminnassa
korostuu turvallisuus. Siksi sosiaali- ja terveysalan organisaatioita voidaan pitaa monestakin
syysta turvallisuuskriittisina organisaatioina. Turvallisuuskriittisten organisaatioiden keskeisina

tavoitteina, eli tavoitteina, jotka koskevat organisaation koko henkilostoa, voidaan nahda
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esimerkiksi toiminnan turvallisuus, tehokkuus seka henkiloston hyvinvointi. (Pietikainen, Rei-
man & Oedewald 2008b.)

Turvallisuus voidaan kuitenkin mieltaa useilla, erilaisilla tavoilla riippuen asiayhteydesta tai
tieteenalasta seka siita, mista nakokulmasta asiaa tarkastellaan (Pietikainen, Reiman &
Oedewald 2008b). Turvallisuuden kantasanana on kuitenkin aina turva, joka rinnastetaan
usein hoivaan tai suojaan. Turvallisuuden ominaisuutena se merkitsee suojassa oloa erilaisilta
vaaroilta ja vahingoilta (Makinen 2007, 56). Organisaation turvallisuutta tarkastellessa voi-
daan huomata, etta sita voidaan tutkia poikkitieteellisesti soveltaen eri tutkimusalueiden tie-
toa. Nakokulmat voivat kohdistua esimerkiksi tekniikkaan, kulttuuriin, kayttaytymiseen, joh-

2007, 13.)

Organisaation nakokulmasta turvallisuutta voidaan tarkastella myos ominaisuutena tai toimin-
nallisena tavoitteena. Ominaisuutena turvallisuus liitetaan usein tekniikkaan ja fyysiseen ym-
paristoon kuten ihmisten toimintaan, nakyvaan kayttaytymiseen, henkiseen kokemiseen tai
tiedostamiseen. Toiminnallisena tavoitteena silla pyritaan estamaan onnettomuuksia saannail-
la tai teknisilla ratkaisuilla, tunnistamaan ja poistamaan vaaroja vaikuttamalla esimerkiksi
tietoihin, taitoihin seka toimintatapoihin. Sen tarkeimpana pyrkimyksena voitaisiinkin siksi
pitaa hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamista maaratietoisella johtamisella ja kehittamis-
tyolla. (Leva 2003, 32-33.)

Tyopsykologiassa on todettu, etta hyvinvoiva seka tyydytysta tyostaan saava tyontekija toimii
myos tehokkaasti. Siksi voidaan ajatella, etta henkiloston hyvinvointi vaikuttaa myos toimin-
nan turvallisuuteen ja sita kautta esimerkiksi potilasturvallisuuteen. Henkiloston hyvinvoinnin
edistamiseksi tehtavat toimenpiteet, kuten tyoskentelytilojen kehittaminen toimivammiksi,
vaikuttavat usein paitsi henkiloston hyvinvointiin, myos potilasturvallisuuteen. (Pietikainen,
Reiman & Oedewald 2008b, 13-14, 20-23.)

Keskeisinta henkiloston hyvinvoinnin, turvallisuuden ja potilasturvallisuuden kannalta on se,
etta tyohon sisaltyvat vaarat ovat tiedostettuja ja niita pyritaan hallitsemaan. Tyontekijalle
tulisi aina syntya mahdollisimman realistinen kuva tyohon liittyvista riskeista seka omasta roo-
listaan turvallisuuden varmistamisessa. Yksinkertaistettuna voitaisiinkin siksi todeta, etta tur-
vallisuus on jotakin sellaista, jota organisaatiossa pyritaan luomaan. Onnettomuuksia puoles-
taan voitaisiin kuvata tapahtumina, joita organisaatioissa pyritaan estamaan. (Pietikainen,
Reiman & Oedewald 2008b, 13-14, 20-23.)

Organisaation turvallisuudesta puhuttaessa esille nousevat usein myos kasitteet turvallisuuden

johtaminen, organisaatioturvallisuus, turvallisuuskulttuuri seka riskienhallinta. Ne ovat kaikki
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toimintoja, joiden avulla organisaation turvallisuutta kaytannossa toteutetaan. Turvallisuuden
eri nakokulmien yhdistaminen koetaan usein kuitenkin haasteelliseksi ja siksi organisaation
turvallisuutta kokonaisuutena on vaikea maaritella. Esimerkiksi turvallisuusjohtamisen kasite
on laajentunut kasittamaan koko yritysturvallisuuden kenttaa ja onnistuneen turvallisuuden
taustalla voitaisiin pitaa pitkajanteista, vuosien mittaista panostamista tyoturvallisuuteen,

yhteistyohon seka oppimisen kehittamiseen (Hamalainen & Anttila 2008.)

Kerkon (2001) mukaan turvallisuus ja siihen liittyvat toiminnot kuten riskienhallinta ja turval-
lisuusjohtaminen ovat kuitenkin viela tanakin paivana organisaatioissa enemman tai vahem-
man erilaisesti ymmarrettyja toimintoja. Turvallisuuden hallintaa kuvaavina keskeisina kasit-
teina voitaisiinkin siksi pitaa kasitteita turvallisuusjohtaminen seka riskienhallinta (Lanne
2007, 38).

My0s Simola (2005) liittaa turvallisuusjohtamisen kasitteena eraanlaiseen johtamismenette-
lyyn tai - tapaan, seka rinnastaa toisiinsa kasitteet turvallisuuden hallinta ja turvallisuuden
johtaminen. Toisaalta turvallisuuden hallinta voidaan ymmartaa myos menettelytapoina, joil-
la toteutetaan kaytannossa turvallisuusjohtamista. Talloin turvallisuusjohtaminen on yleensa

jaettu toimintatapojen, menetelmien seka ihmisten johtamiseen (Kuvio 4).

SUUS L rTUUR

Turvallisuuden hallinta
* sisslead menettelytavat
wirvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Meneteimien ja Ihmisten
toimintatapojen johtaminen
johtaminen
Riskien arvioint Osaaminen
Mitaaminen Osallistuminen
Koulutus Mouvoint
jne ne

Kuvio 4: Turvallisuuden hallinta ja sen keskeiset kasitteet (Tyosuojeluhallinto 2010.)

Turvallisuuden hallinta ymmarretaan usein myos turvallisuuden eri osa-alueiden jarjestelmal-
liseksi ja kokonaisvaltaiseksi huomioon ottamiseksi, jonka pyrkimyksena on vaikuttaa aktiivi-
sesti erilaisin toimenpitein ja paatoksin organisaation turvallisen tilan saavuttamiseksi seka
yllapitamiseksi (Lanne 2007, 38.)

Pietikainen, Reiman ja Oedewald (2008a) puolestaan maarittelevat kokonaisvaltaisen turvalli-
suuden hallinnan organisaation toiminnaksi, jossa toimintaan sisaltyvista vaaroista ja riskeista
ollaan tietoisia parhaalla mahdollisella tavalla ja joihin osataan ja halutaan varautua organi-

saatiossa sen jokaisella tasolla. Tama kuitenkin edellyttaa organisaatiolta kykya suhteuttaa
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vaarat osaksi organisaation perustehtavaa seka riskien arviointia siita, mita riskeja otetaan ja
mita pyritaan poistamaan. Kokonaisvaltaisen turvallisuuden hallinnan kasite rinnastetaankin
siksi yritysmaailmassa usein paitsi turvallisuusjohtamiseen ja riskienhallintaan, my0os organi-
saatioturvallisuuden kasitteeseen, joka kattaa turvallisuusjohtamisen keinoin toteutettavan

kaikkien turvallisuuden osa-alueiden hallinnan. (Pesonen 1993, 13; Kerko 2001, 21.)

6.1  Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamiselle ei voida pitaa olevan olemassa vain yhta ja vakiintunutta maaritel-
maa, vaan teoreettisia maaritelmia loytyy useita erilaisia (Hamalainen & Anttila 2008, 8-9).
Saatavilla olevassa kirjallisuudessa turvallisuusjohtamista on kuvattu lahinna sen sisallon seka

erilaisten jarjestelmien, kuten turvallisuusjohtamisjarjestelman kautta.

Turvallisuusjohtamista on kuitenkin pyritty maarittelemaan myos johtamisen kautta. Esimer-
kiksi Lanne (2007) kuvaa johtamista sosiaaliseksi vuorovaikutusprosessiksi, jossa ryhman toi-
mintaan vaikuttamalla pyritaan saavuttamaan toiminnalle asetetut tavoitteet. Johtaminen
voidaan jakaa myos suunnitelmiin ja organisointiin keskittyvaan asiajohtamiseen seka moti-
vointiin ja linjauksiin keskittyvaan henkilojohtamiseen. Kun johtaminen yhdistetaan turvalli-

sen toiminnan tavoitteisiin, syntyy kasite turvallisuusjohtaminen. (Lanne 2007.)

Tyosuojeluhallinnon (2010) julkaisemassa oppaassa turvallisuusjohtaminen puolestaan maari-
tellaan kokonaisvaltaiseksi, lakisaateisen ja omaehtoisen turvallisuuden hallinnaksi, jossa yh-
distyvat menetelmat, toimintatavat seka ihmisten johtaminen. Turvallisuusjohtamista voitai-
siin kuvata edella mainittujen lisaksi myos yritysturvallisuuden osa-alueiden hallinnaksi seka

eraanlaiseksi jarjestelmaksi, joka sisaltaa tarvittavat jarjestelmapiirteet, johtamispiirteet

seka laatujarjestelmapiirteet (Kerko 2001, 22).

Kerkon (2001, 32) mukaan turvallisuusjohtamisessa on kyse taysin samanlaisesta johtamisesta
kuin missa tahansa muussakin johtamisessa. Tata nakemysta puoltaa myos Vayrynen (2003,
26), jonka mukaan turvallisuusjohtaminen on yksi johtamisen osa-alueista.
Turvallisuusjohtaminen nahdaan myos ennen kaikkea johdon apuvalineena, joilla turvallisuut-
ta johdetaan samoin keinoin kuin esimerkiksi muita organisaation tavoite-, tulos- ja laatujoh-
tamiseen kuuluvia osa-alueita. Vaikka turvallisuusjohtamiselle loytyy useita erilaisia maari-
telmia, on niiden sisalto kuitenkin usein melko samanlainen ja erilaisista maaritelmista on

havaittavissa tiettyja, kaikille yhtenaisia tunnuspiirteita.

Yleinen kasitys turvallisuusjohtamisesta kuitenkin on, etta se koostuu asiajohtamisesta (ma-
nagement) seka henkilostojohtamisesta (leadership). Ennen nykyisia maaritelmia turvallisuus-

johtaminen on kuitenkin mielletty pitkalti pelkaksi asioiden johtamiseksi, mutta ajan kuluessa
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on alettu ymmartamaan myos henkilostojohtamisen merkitysta turvallisuusjohtamiselle. (Ha-
malainen & Anttila 2008, 8-9.)

Erilaisia maaritelmia oleellisempana asiana voitaisiin kuitenkin pitaa sita, miten turvallisuus-
johtamista toteutetaan kaytannossa. Vaikka turvallisuusjohtamista voidaankin toteuttaa use-
alla eri tavalla, hyvalle turvallisuusjohtamiselle voidaan kuitenkin todeta olevan maaritelty
selkeat lahtokohdat. Naita lahtokohtia ovat muun muassa turvallisuuskulttuuri, turvallisuuspo-
litilkka, riskien arviointi, mittaaminen, seuranta ja dokumentointi seka osaamisen ja tiedon

kulun varmistaminen (Taulukko 1; Tyosuojeluhallinto 2010, 6-8.)

Turvallisuusjohtamisen voitaisiin todeta toteutuvan parhaiten myos silloin, kun se on jatkuvaa
toimintaa, joka on integroitu yrityksen muuhun toimintaan (Hamalainen & Anttila 2008, 8-9).
Siksi turvallisuusjohtamisen keskeisempana tavoitteena onkin organisaation turvallisuuden
kehittaminen, jolla voidaan vaikuttaa positiivisesti muun muassa henkiloston sitoutumiseen,
tyoilmapiiriin, tyon laadun paranemiseen seka onnettomuuksien ja tapaturmien ehkaisemi-

seen (Tyosuojeluhallinto 2010, 6-8).

sisalaa paimaarat

nikyy johdon sitoutuminen
nikyy henkiloston merkitys
turvallisuuden toteuttamisessa

Turvallisuuspolitiikka

Turvallisuusjohtamisen
organisointi

jarjestelmallisten toimintatapojen luominen
toimintavastuiden ja velvollisuuksien maarittiminen
linjaesimiesten resurssien varmistaminen

riskien arviointi

osaamisen varmistaminen
toimenpiteiden toteutus
tiedon kulun varmistaminen
mittaaminen ja seuranta

Kiytannon toiminta

Taulukko 1: Turvallisuusjohtamisen keskeiset elementit (Tyosuojeluhallinto 2010)

Kuten edella on mainittu, turvallisuusjohtamisen ei tulisi olla erillinen toiminto organisaatios-
sa tai vain johtamisjarjestelma, vaan sen tulisi olla luonnollinen osa kaikkea yrityksen johta-
mista, kuten taloutta, tavoitteita ja toimintaa. Siksi turvallisuusjohtaminen liittyy organisaa-
tion kaikkiin elinkaaren vaiheisiin ja on myos yhtenainen organisaation strategisen paatoksen-
teon kanssa. Turvallisuusjohtaminen liittyy vahvasti myos yritysturvallisuuden osa-alueiden
hallintaan, ja siksi se voidaan nahda organisaation johtamisena, jossa on otettu huomioon
yritysturvallisuuden nakokulma. (Lanne 2007, 22.) Yritysturvallisuuden nakokulman lisaksi tur-
vallisuusjohtamisen yhtena keskeisimmista tyokaluista voidaan pitaa myos riskien arviointia
(Tyosuojeluhallinto 2010, 6-7).
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6.2  Yritysturvallisuus

Perinteisesti yritysturvallisuudella tai organisaatioturvallisuudella on tarkoitettu yrityksen tai
organisaation kaikkien toimintojen turvallisuutta. Yritysturvallisuus pitaa sisallaan useita eri
osa-alueita, mutta niiden tavoitteena ei ole olla erillisia turvallisuustoimintoja, vaan niiden
tarkoituksena on muodostaa toiminnan turvallisuus kokonaisuudessaan (Elinkeinoelaman kes-
kusliitto 2015). Perinteisen jaottelun mukaan yritysturvallisuus koostuu kymmenesta osa-
alueesta, jotka ovat tuotannon ja toiminnan turvallisuus, tyoturvallisuus, ymparistoturvalli-
suus, pelastustoiminta, valmiussuunnittelu, tietoturvallisuus, henkiloturvallisuus, kiinteisto-
ja toimitilaturvallisuus, ulkomaantoimintojen turvallisuus ja rikosturvallisuus. Yrityksen suo-
jattavina arvoina puolestaan pidetaan yleisimmin henkiloita, mainetta, tietoa, omaisuutta ja

ymparistoa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015; Kuvio 5.)

Kerkon (2001, 22) mukaan yritysturvallisuus puolestaan tarkoittaa yrityksen kaikkien turvalli-
suusasioiden yhtenaisia tulostavoitteita tukevaa kokonaishallintaa. Yritysturvallisuuden poh-
jalle rakennettu turvallisuusjohtaminen ja turvallisuusjohtamisjarjestelma mahdollistavat yh-
tenaisen yleisjarjestelman syntymisen, jossa perustoiminta palvelee kaikkia turvallisuuden

osa-alueita.

YRITYSTURVALLISUUDEN
OSA-ALUE KAAVIOTA
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TURVALLISUUSIONTAMINEN
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Kuvio 5: Yritysturvallisuuden osa-alueet (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015)
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Yritysturvallisuudesta puhuttaessa keskioon nousevat olennaisesti myos yrityksen suojattavat

arvot, joita yritysturvallisuuden eri osa-alueilla pyritaan suojaamaan ja niihin kohdistuvia ris-
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keja minimoimaan. Elinkeinoelaman keskusliitto (Ek) on kuvannut, etta ”Yritysturvallisuus on
yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuutta. Turvallisuusjohtaminen on osa yrityksen johta-
mista. Tavoitteena ei ole erillinen turvallisuustoiminta, vaan toiminnan turvallisuus.” (Elin-

keinoelaman keskusliitto 2015.)

Turvallisuusjohtamisen ja yritysturvallisuuden merkityksellisyydesta huolimatta niista ei tulisi
tehda yritykselle itsetarkoitusta. Turvallisuutta ei tule yllapitaa vain siita syysta, etta organi-
saation tavoitteet ja niiden saavuttaminen olisivat kaikki kaikessa. Organisaation tulisi huomi-
oida toiminnassaan myos niin kutsutut universaalit arvot; ihmisten seka ympariston vahingoit-

tumattomuus seka kestava kehitys. (Leppanen 2006, 175-176.)

Yritysturvallisuuden tarkeimpana pyrkimyksena siksi pitaa organisaation toiminnan jatkuvuu-
den, kustannustehokkuuden, tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamista seka
organisaation omaisuuden ja ympariston suojaamista. Yritysturvallisuuden hallinta perustuu
osin lainsaadannon velvoittamaan toimintaan, mutta toisaalta sen vapaaehtoinen toteuttami-
nen tukee myos omalta osaltaan organisaation arvoja kuten eettisesti hyvaksyttavaa seka yh-
teiskuntavastuullista toimintaa. (Lanne 2007, 13.) Kaytannossa yritysturvallisuus on ennen
kaikkea ennalta ehkaisevaa toimintaa, jolla pyritaan suojamaan organisaation suojattavia ar-
voja onnettomuuksilta, vahingoilta seka rikolliselta toiminnalta. Nain yritysturvallisuus on
myos luonteva osa koko organisaation riskienhallintaprosessia seka turvallisuusjohtamista.
(Heljaste ym. 2008, 27-28.)

6.2.1  Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri syntyy pitkalti onnistuneen yritysturvallisuuden, turvallisuusjohtamisen
seka riskienhallinnan seurauksena. Sita voitaisiin kuitenkin pitaa kasitteena suhteellisen nuo-
rena ja viela vaikeasti maariteltavissa olevana kasitteena, mutta pelkistetysti sita voitaisiin
kuvata tyopaikan tapana tehda ja toteuttaa turvallisuuteen liittyvia asioita (Suomen palopaal-
lystoliitto 2012, 10).

Turvallisuuskulttuuri ja sen kasite ovat lahtoisin kaytannollisista lahtokohdista ja sen kehitty-
essa on huomattu, etta erilaiset onnettomuudet organisaatioissa eivat johdu pelkastaan tekni-
sista vioista tai henkiloston tekemista inhimillisista virheista. Kasitteen avulla haluttiin tuoda
esille myos sita, etta johtamiseen, organisaatioon, tyoyhteisoon ja yhteiskuntaan liittyvat te-
kijat ovat vaikuttavina tekijoina onnettomuuksien syntymiseen. (Reiman, Pietikainen &
Oedewald 2008a, 18.)

Sittemmin turvallisuuskulttuurille on kehitetty useita erilaisia maaritelmia, joista yksi kaikista

tunnetuimmista on HSE:n eli Ison-Britannian tyoturvallisuudesta ja - hyvinvoinnista vastaavan
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viranomaisen luoma maaritelma. Maaritelman mukaan turvallisuuskulttuuri on ”..yksilon ja
ryhman arvojen, asenteiden, kasitysten, kompetenssien ja kayttaytymistapojen tuote, joka
maarittelee organisaation turvallisuusjohtamisen tyylin ja tason seka sitoutumisen siihen.”
(Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008a, 18.)

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston eli OSHA:n maaritelman mukaan turvallisuus-
kulttuuri puolestaan on; ”Yrityksen turvallisuuskulttuuri on yrityksen arvoihin ja asenteisiin
perustuva tapa toteuttaa turvallisuusasioita yrityksessa” (Suomen palopaallystoliitto 2012,
10). Vaikka turvallisuuskulttuurille loytyy useita erilaisia maaritelmia, yhteista kaikille maari-
telmille on kuitenkin se, etta niissa korostetaan huomattavasti yksiloiden, ryhmien ja organi-
saatioiden asenteita, kasityksia seka kayttaytymista. (Reiman, Pietikdainen & Oedewald 2008a,
18.)

Turvallisuuskulttuurin yhtena keskeisimmista opetuksista on, etta minkaan jarjestelman tur-
vallisuutta ei voida varmistaa vain teknisin varustuksin ja normein, vaan sen sijaan ihmisten
sitoutuminen, asenteet seka riskien hahmottaminen ovat tarkeimpia tekijoita turvallisuudessa
ja sen varmistamisessa (Tukes 1998, 14). Siksi turvallisuuskulttuuri onkin olemukseltaan koko
organisaation tahtotila ja kyky ymmartaa sita, millaista on turvallinen toiminta, millaisia ris-
keja toimintaan liittyy ja miten niita pystyttaisiin parhaiten ehkaisemaan (Kerko 2001, 22-24).
Turvallisuuskulttuuri kasitteena voidaan myos yhdistaa laheisesti aiemmin kasiteltyihin kasit-
teisiin turvallisuus ja turvattomuus. Sosiaalisena ja kulttuurisena ilmiona turvallisuus viittaa
inhimilliseen elamankatsomukseen, jasentyneeseen arvomaailmaan, henkilokohtaisiin kasityk-
siin turvallisuudesta seka oman kuvan vahvuuteen ja identiteetin muodostumiseen. Naista
syista johtuen hyvan turvallisuuskulttuurin yksi kulmakivista onkin osaaminen seka ohjeistuk-
sien ja toimintamallien omaksuminen. (Leppanen 2006, 185-193.) Turvallisuuskulttuuri on siis
lahtoisin aina asenteista, ja siksi turvallisuuden kehittaminen ja turvallisuuskulttuuri tulisikin
ymmartaa jarjestelmalliseksi toiminnaksi johon koko henkildston tulisi voida sitoutua. (Suo-

men palopaallystoliitto 2012, 10.)

Osana hyvaa turvallisuuskulttuuria sosiaali- ja terveysalalla voitaisiinkin pitaa sita, etta henki-
l0sto huomioi omaan ja asiakkaidensa turvallisuuteen liittyvat tekijat paivittaisessa tyossaan.
Turvallisuuskulttuurin periaatteiden toteuttamisella seka turvallisuuskulttuuria vahvistamalla
pystytaan vahentamaan hoitoon liittyvia riskeja niin asiakkaan kuin henkilokunnankin nako-
kulmasta. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 10.) Turvallisuuskulttuuria kasitteena voitaisiin
pitaa myos hyvin monimuotoisena kasitteena, joka sisaltaa useita erilaisia ulottuvuuksia.
Vaikka ulottuvuuksia on useita, painottuvat ne kuitenkin hyvin pitkalti kaytannon toimintaan.
Hyvana esimerkkina opinnaytetyon aiheen mukaisesti naista ulottuvuuksista voitaisiin mainita
esimerkiksi esimiestoiminta, yhteistyo, viestiminen, osaamisen varmistaminen ja koulutus se-

ka tyon tukeminen ohjeilla. (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008b, 27.)
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6.3 Riskienhallinta

Jatkuvasti kehittyva ja elava toimintaymparisto luo haasteita organisaatioiden toiminnalle.
Organisaatiot joutuvat toimimaan epavarmassa ymparistossa, jossa eri asioista johtuvien, ei-
toivottujen asioiden tapahtuminen kuormittaa seka haittaa niiden menestysta tai pahimmassa
tapauksessa voi kaataa koko organisaation toiminnan. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 10.)
Siksi voidaankin todeta, etta kaikkiin organisaation toimintoihin sisaltyy riskeja (SFS-ISO
31000:2011).

Ympariston ja tyontekijoiden kannalta ei-toivotut tapahtumat, riskit seka niiden vaikutukset
voivat olla vielakin merkittavampia, ja ne voivat nakya pahimmissa tapauksissa muun muassa
tyokyvyn menetyksina, inhimillisina tragedioina tai jopa ihmishenkien menetyksina. Siksi epa-
suotuisia tapahtumia tulisikin pyrkia valttamaan ja niihin tulisi pyrkia varautumaan syste-
maattisella riskien hallinnalla. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 10.) Yritystoiminnan kehitta-
minen ja toteuttaminen lahtevat aina mahdollisuuksista, ja siksi organisaation toiminnan kan-
nalta on oleellista tunnistaa liiketoimintaymparistossa piilevat mahdollisuudet ja niiden to-
teuttamisen esteet. Organisaation toiminnan jatkuvuus ja kehittaminen edellyttavat, etta
organisaatio kykenee ennustamaan toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset oikein. (Juvo-
nen ym. 2014, 15.)

Kuten organisaatioturvallisuus ja turvallisuusjohtaminen, on riskienhallinta muodostunut kei-
noksi varautua seka hallita toimintaympariston epavarmuuksia ja muutoksia. (Flink, Reiman &
Hiltunen 2007, 10.) Se on koordinoitua toimintaa, jolla organisaatiota ohjataan ja johdetaan
riskien osalta (SFS-1SO 31000:2011). Siksi sen tarkeimpana pyrkimyksena onkin ennakoida ja
hallita ihmisen toiminnan seurauksia siten, etteivat ne vahingoita organisaatiota, sen tyonte-
kijoita tai ymparistoa, ja siksi riskienhallinnan voitaisiin kuvata olevan luonteeltaan ennusta-
mista. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 10.)

Kaytannossa riskienhallinta on jarjestelmallista organisaation toimintaan liittyvien vaarojen ja
riskien tutkimista, riskien suuruuden ja merkittavyyden arvioimista seka riskienhallintakeino-
jen valitsemista ja toteuttamista kaytannossa. Se on jatkuva prosessi, jonka pyrkimyksena on
tunnistaa ja arvioida riskeja seka auttaa valitsemaan ne toimenpiteet, joiden avulla riskien
syntymista seka toteutumista voidaan hallita ja ehkaista. Ilman riskien tunnistamista ja niiden

olemassaolon tiedostamista riskeja ei voida koskaan hallita. (Tikkanen ym. 2011, 22-23.)

Standardin SFS-1SO 31000:2011 mukaan riskienhallinnan prosessin tulisi lisaksi olla olennainen
osa organisaation johtamista, sisallytetty organisaationkulttuuriin ja kaytantoihin seka mu-
kautettu organisaation liiketoimintaprosesseihin sopivaksi. Jotta riskienhallinnasta saataisiin-

kin mahdollisimman suuri hyoty organisaatiolle, tulee riskienhallinnan olla olennainen osa or-
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ganisaation kaikkia prosesseja ja paatoksentekoa. Se on jarjestelmallista, jasenneltya ja
ajantasaista, joka toteutetaan aina jokaisen organisaation omien tarpeiden mukaisesti ja niin,

etta siina otetaan huomioon mahdollisuus muutoksiin.

Riskienhallinnan prosessista on olemassa lukuisia prosessikaavioita, joista seuraavaksi esitel-
laan kaksi (Kuvio 6 & 7). Lahtokohta naissa prosessikaavioissa on sama, mutta niiden vaiheet

on esitelty hieman eri tavalla.

Riskienhallinnan standardin, SFS-1SO 31000:2011, mukainen riskienhallintaprosessi alkaa aina
toimintaympariston maarittamisella, jossa keskitytaan neljaan eri osa-alueeseen; liiketoimin-
taymparistoon, organisaatioon, riskienhallintaprosessiin seka riskinottohaluun. Standardin
prosessissa myos painotetaan vahvasti organisaation kulttuurin, hierarkian seka strategian
huomioimista osana prosessia, jotta riskienhallinta saadaan sovitettua osaksi organisaatiota.
Vain talloin organisaatio pystyy hallitsemaan ja johtamaan riskeja huomioiden sen kaikki ulot-
tuvuudet ja toiminnot, jotka voivat vaikuttaa organisaation riskeihin. (Juvonen ym. 2014, 18-
20; SFS-I1SO 31000:2011.)

‘—"Tuimintajmpéristﬁn midrittaminen

Rigkien arviointi

— Riskien tunnistaminen +

!

: Sm_mta
e “ e

—Hp| Fiskien meityksen aniiminen |‘,

I

Il

Riskien kasittely el
H riskiznhallintamenatelmsin
valinta

T

Kuvio 6: Riskienhallinnan prosessi standardin SFS-1SO 31000:2011 mukaan

Riskien arviointi koostuu standardin mukaan kolmesta osa-alueesta, jotka ovat riskien tunnis-
taminen, riskianalyysi seka riskien merkityksen arviointi. Riskien arvioinnin jalkeen prosessi
sisaltaa riskeihin varautumisen, eli riskienhallinnan teknisen suorittamisen. Riskien ja riskien-

hallinnan seuranta ja katselmointi puolestaan pitaa sisallaan sovittujen kaytanteiden toi-



43

meenpanon varmistamisen ja se on siksi usein osa myos organisaatioin erilaisia laatujarjes-
telmia seka sisaista valvontaa. (Juvonen ym. 2014, 18-20; SFS-1SO 31000:2011.)

Padtds aloittamisesta

Suunnittelu, tydnjako,
aikataulu

Lahtdtiedot

'

Vaaratekijoiden tunnistaminen «——

Riskien suurvuden masrittdminen
seuraukset  Todenndkdisyys

Riskien merkittdvyyden arviointi

Valittdm it tolmenpiteet
ayneped ef eueinag

Toimenpiteiden suunnittelu
ja toteutus

Kuvio 7: Riskienhallinta prosessina (Tyoturvallisuuskeskus 2015)

Kuten kuvioista 6 ja 7 voidaan huomata, riskienhallinta ei ole siis vain riskien tunnistamista,
vaan se kattaa kaikki ne toimenpiteet, joilla tunnistettuja riskeja voidaan valttaa ja/tai joilla
voidaan hallita riskien mahdollisia vaikutuksia. Riskienhallinnasta ei ole organisaatiolle
todellista hyotya, ellei tunnistetuille riskeille tehda konkreettisia toimenpiteita.
Riskienhallinta ei ole hyodyllista myoskaan silloin, jos sen kaikkia vaiheita ei toteuteta tai jos

se ei ole luonteeltaan jatkuvaa.

Riskienhallintaa voitaisiin kuvata siksi myos kokonaisvaltaisena toimintana organisaatioin
tavoitteiden hyvaksi (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 11.), jolla pystytaan luomaan myos
huomattavaa lisaarvoa organisaatiolle sen oikeanlaisella ja jatkuvalla toteuttamisella.
Riskienhallinta muun muassa edesauttaa tavoitteiden saavuttamista seka auttaa
ymmartamaan toiminnan tason havaittavaa kehitysta esimerkiksi ihmisten terveyden,
turvallisuuden, viranomaisten ja lakien noudattamisen seka toimintojen ja hallintotavan
tehokkuuden osalta (SFS-1SO 31000).

6.3.1 Riskien arviointi

Riskien arviointi on yksi riskienhallinnan oleellisimmista vaiheista, joka kattaa tydssa esiinty-
vien vaarojen tunnistamisen, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamisen seka
riskien merkityksen arvioinnin. (Tikkanen ym. 22-23.) Riskienhallinnan standardi SFS-1SO

31000:2011 puolestaan maarittelee riskien arvioinnin kokonaisvaltaiseksi prosessiksi, joka pi-
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taa sisallaan riskien tunnistamisen, riskianalyysin seka riskien merkityksen arvioinnin (SFS-1SO
31000:2011). Naista syista riskien arviointia voitaisiinkin pitaa parhaana tapana toteuttaa en-
nakoivaa tyosuojelua, tyoturvallisuutta seka turvallisuuskulttuuria niin tyontekijoiden kuin

asiakkaiden nakokulmasta. (Parantainen & Soini 2011, 17.)

Jotta tyooloja voitaisiin kehittaa entista turvallisemmaksi ja hyvinvointia tukevammaksi, tu-
lee organisaatiossa toteuttaa kattavaa, jatkuvaa ja jarjestelmallista riskien arviointia osana
riskienhallintaa. Riskienarvioinnin taustalla vaikuttavana tekijana on tyoturvallisuuslaki
(738/2002), jonka toteuttaminen on aina tyonantajan vastuulla. (Parantainen & Soini 2011,
17.)

Riskien arvioinnin tarkoituksena on myos tarkastella jo sattuneita tapaturmia ja onnetto-
muuksia, mutta myos sellaisia riskeja, jotka eivat valttamatta ole viela toteutuneet tai ai-
heuttaneet vahinkoa. Riskien arviointi mahdollistaa myos riskien havaitsemisen ennen kuin

varsinaisia vahinkoja paasee syntymaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 7.)

Riskin ominaisuuksina voitaisiin pitaa sen todennakoisyytta ja siita aiheutuvia seurauksia. To-
dennakoisyytta pyritaan mittaamaan usein riskin toteutumisen mahdollisuutena ja toteutumi-
sen seurauksia puolestaan taloudellisten menetysten kautta tai kayttamalla vakavuutta ku-
vaavia adjektiiveja kuten vahainen, kohtalainen tai suuri. Riskin suuruus tulee aina myos suh-
teuttaa sen todennakoisyyden ja vakavuuden mukaisesti, silla riskin todennakoisyytta ja vaka-
vuutta ei voida sellaisenaan verrata keskenaan. Tasta syysta johtuen seurausten vaikutus tu-

lee aina suhteuttaa todennakoisyyteen. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 25.)

Kuten ylla olevista kuvioista (kuvio 6 & 7) voidaan huomata, riskien arvioinnin perustana on
tyossa esiintyvien vaarojen tunnistaminen. Jos havaittuja vaaroja ei voida poistaa, tulee nii-
den merkitys tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle arvioida. Arvioinnin perusteella
voidaan tehda perusteltuja valintoja ja toimenpiteita, joilla voidaan vaikuttaa turvallisuuden

parantamiseen. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 25.)

Jotta riskien arvioinnin tulokset johtaisivat turvallisuuden parantamiseen kaytannossa, tulee
tulosten perusteella maaritella ne kaikista tarkeimmat kehittamistarpeet. Kun toimenpiteet
kohdistetaan oikein, saadaan niilla aikaan kaikkein tehokkain turvallisuustason paraneminen.
Ehdotettujen toimenpiteiden tulisi olla luonteeltaan konkreettisia, sopivia seka toteuttamis-
kelpoisia. Jatkuvuutta riskien arviointiin puolestaan luovat toimenpiteiden vaikutusten arvi-

ointi, tilanteen jatkuva seuranta seka palautteen antaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio

2015, 7-8.)
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Yleisesti riskien hallintakeinot ovat jaettu riskin valttamiseen, pienentamiseen, siirtamiseen,
jakamiseen tai pitamiseen. Toimenpiteet kuitenkin maarittyvat toimintaympariston, lainalai-
suuksien seka organisaation edun mukaisesti. Joskus jopa riskienhallinnan tuloksena tehdyt
toimenpiteet tunnistetun riskin minimoimiseksi voivat synnyttaa alkuperaista tilannetta pa-
hemmat vaikutukset, ja siksi ei ole olemassa yhta oikeaa keinoa maaritella toimenpiteita ris-
keille, vaan jokainen riski ja sille maaritellyt toimenpiteet tulee katsoa tapauskohtaisesti.
(Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 10-12.)

Riskienhallinnan onnistuminen riippuu pitkalti myos sen perustana olevista johtamisrakentei-
den vaikuttavuudesta ja niista jarjestelyista, joilla riskienhallinta on sisallytetty kaikkien ta-
sojen toimintaan organisaatiossa. Riskienhallinnan toteuttaminen kaytannossa ja sen jatkuvan
vaikuttavuuden varmistaminen edellyttaa nain ollen myos vahvaa sitoutumista paitsi johdolta,
myos organisaation muulta henkilostolta. (SFS-1SO 31000:2011.)

Riskien arvioinnilla voidaan pitaa olevan myos kaksi erilaista ulottuvuutta, silla riskien arvioin-
ti on yhta aikaa suunnitelmallisesti toteutettu prosessi, jolla on selkea alku ja loppu, ja toi-
saalta ajateltuna taas riskien arviointi on jatkuvaa, organisaatiossa tapahtuvaa paivittaista
tyota (Parantainen & Soini 2011, 17). Riskien arviointi luo my0s perusteet riskien hallitsemi-
selle, silla tuntemattomia asioita ei pystyta hallitsemaan tai niihin ei pystyta varautumaan.
Riskien hallitseminen on itsessaan myos jarjestelmallista toimintaa, jonka suurimpana tavoit-
teena voitaisiin pitaa riskin poistamista kokonaan, sen pienentamista, siirtamista, jakamista
tai vastaavasti pitamista, mikali riski on siedettavalla tasolla. Tarkeinta riskien arvioinnissa ja
riskien hallitsemisessa on kuitenkin se, etta tunnistetaan ne tekijat, jotka lisaavat tapatur-

mien ja onnettomuuksien mahdollisuutta.

Alla oleva kuvio (Kuvio 8) puolestaan kuvaa riskien arviointia ja riskienhallintaa yksinkertais-

tettuna prosessina. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 4-5.)
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Tunnistaminen Ehkaisy
Riskin arvio Suunnittelu

- Ymmarretaan uhat - Varautuminen

- Todennakoisyys - Kuinka tyo tehdaan

- Vakavuus R.i S I .i turvallisesti

Toiminta

Ohjeet
- Perehdytys
- Koulutus

- Harjoittelu

Kuvio 8: Riskien hallitsemisen prosessi (Suomen palopaallystoliitto 2012)

Toteutuneiden riskien kohdalla kyse ei ole koskaan kohtalosta, vaan pienista taysin arkipaivai-
sista asioista, jotka ovat syysta tai toisesta jaaneet huomioimatta. Siksi riskeihin ja niiden
toteutumiseen voidaan vaikuttaa ja varautua. Vaikka riskien arvioinnilla on lakisaateiset vaa-
timuksensa, saadaan siita enemman irti, mikali organisaatio ymmartaa riskien arvioinnista
saatavat hyodyt, eika ajattele vain lain asettamia vaatimuksia. (Suomen palopaallystoliitto
2012, 4-5.)

Riskien arviointi on mahdollisuus organisaation kehittamiseen yhdessa koko tyoyhteison voi-
min ja siksi onnistuneessa riskien arvioinnissa organisaatiota ja tyooloja tarkastellaan koko-
naisvaltaisesti. Hyvaa riskien arviointia voitaisiinkin kuvata luonteeltaan totuudenmukaiseksi,
jarjestelmalliseksi, erottelevaksi, ennakoivaksi, kaytannonlaheiseksi, dokumentoiduksi seka
kehittyvaksi (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 8-9). Ongelmiinhan voidaan puuttua vain, jos
ne on tunnistettu. Onnistuneen ja hyvan riskien arvioinnin tuloksina voitaisiin mainita muun
muassa koulutustarpeen uudelleen kartoittaminen, lisakoulutuksen jarjestaminen, yhtenais-
ten toimintamallien luominen ja kehittaminen seka turvallisuusohjeistuksien paivittaminen.
(Parantainen & Soini 2011, 94-95.)
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6.3.2 Riskien luokittelu

Koska riskit eivat aina ole yksiselitteisia, on niita pyritty luokittelemaan monimutkaisen asian
yksinkertaistamiseksi ja sita kautta selventamaan, mista oikeastaan on kysymys (Flink, Rei-
man & Hiltunen 2007, 22-23). Riskien luokittelu on yksi riskienhallinnan perusasioista. Riskien
luokittelulla pystytaan muun muassa vaikuttamaan riskitietoisuuden paranemiseen organisaa-
tiossa seka lisaamaan ymmarrysta riskien keskinaisista suhteista. (Ilmonen, Kallio, Koskinen &
Rajamaki 2013, 55). Riskien erilaiset luokittelut helpottavat myos riskien tunnistamista seka
niiden hallintaa, ja siksi riskeja jaotellaan paitsi niiden luonteen, myos sen mukaan, mihin
organisaatioin toimintoihin ne voivat vaikuttaa. Talloin puhutaan riskien jakamisesta niin kut-
suttuihin riskilajeihin, joissa yksittaiset riskit voivat kuulua useampaankin riskilajiin. (Suomen
riskienhallintayhdistys 2016; Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 22-23).

Riskilajeista on my0s olemassa lukuisia erilaisia nakemyksia. Esimerkiksi Suominen (2003) ja-
kaa riskit kahteen eri luokkaan; vahinko- ja liikeriskeihin. Tassa jaottelussa vahinkoriskeilla on
ainoastaan negatiivisia vaikutuksia ja siksi toteutuessaan ne ovat organisaation toiminnalle
haitallisia. Liikeriskeja han puolestaan pitaa luonteeltaan erilaisina kuin vahinkoriskeja, ja

siksi niita ei voida analysoida samoilla menetelmilla kuin vahinkoriskeja. (Suominen 2003.)

Laitinen, Vuorinen ja Simola (2013, 30-31) puoltavat Suomisen (2003) nakemysta. Heidan mu-
kaansa liikeriskit voidaan jakaa viela strategisiin, operatiivisiin seka taloudellisiin riskeihin ja
niille kaikille on ominaista se, etta riskia ottamalla pyritaan saavuttamaan tuottoa tulevai-
suudessa. Strategiset riskit myos liittyvat usein "mita tehdaan” -paatoksiin ja operatiiviset
puolestaan "miten tehdaan” paatoksiin. Taloudellisiksi riskeiksi taas luokitellaan usein riskit,
jotka liittyvat esimerkiksi kassanhallintaan, korkoihin, valuuttakursseihin tai esimerkiksi luot-

totappioihin.

Toiselle riskilajille, vahinkoriskeille, he pitavat tyypillisena sita, etta vahinkoriskin ottaminen
voi johtaa joko pieniin tai suuriin vahinkoihin jonka seurauksena syntyy kustannuksia. Vahin-
koriskit kohdistuvat usein myos ihmisiin, omaisuuteen tai elinymparistoon seka abstraktimpiin
kohteisiin kuten hairiottomaan toimintaan, maineeseen tai tietoon. (Laitinen, Vuorinen & Si-
mola 2013, 30-31). Suomen riskienhallintayhdistys (2016) puolestaan jakaa riskilajit operatii-
visiin-, taloudellisiin- ja vahinkoriskeihin. Tassa jaottelussa operatiiviset riskit sisaltavat hen-
kilo-, tieto-, tuote- ja projektiriskit, taloudelliset riskit sisaltavat liike- ja sopimus- ja vastuu-

riskit ja vahinkoriskeihin luetaan puolestaan keskeytys-, palo-, rikos- ja ymparistoriskit.

Kuten voidaan huomata, on useita erilaisia tapoja luokitella riskit riskilajeihin ja siksi voi-
daankin ajatella, etta kaikki riskijaottelut ovat oikeita, mikali jako on organisaation toimin-

nan kannalta tarkoituksenmukainen. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 24-25) Tassa opinnayte-
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tyossa luvuissa 8 ja 9 kasitellyt riskit ovat paasaantoisesti henkiloriskeja; operatiivisia ja va-
hinkoriskeja, eika niihin sen takia ole sovellettu riskijaottelua edella mainittujen luokittelu-

jen mukaisesti.

7  Turvallisuuden hallinta ja kehittaminen ohjeilla ja koulutuksella

Tassa luvussa kasitellaan sita, minkalaisia turvallisuuden taskuoppaita ja huoneentauluja on
olemassa, miten niiden avulla voidaan kehittaa turvallisuutta seka mitka ovat todellisuudessa

niista saatavat hyodyt.

7.1 Turvallisuuden kehittaminen

Organisaatioissa henkilosto on usein ratkaisevassa asemassa siina, miten turvallisuus toteutuu
kaytannossa ja miten se ilmenee erilaisissa tilanteissa. Henkilosto on usein my0s organisaation
tarkein voimavara ja siksi on ensisijaisen tarkeaa, etta henkilosto saadaan sitoutettua mukaan
turvallisuuden yllapitamiseen seka sen kehittamiseen. Turvallisuuskulttuurin nojalla turvalli-
suuden toteutumisen tueksi voidaan laatia erilaisia turvallisuuteen liittyvia ohjeita, riippuen
toki siita, mitka ohjeet ovat oleellisia ja tarpeellisia organisaatiossa ja sen toiminnassa. (Hel-
jaste ym. 2008, 13.)

Vaikka Sosiaali- ja terveysalan yksi keskeisimmista arvoista onkin turvallisuus, on alalla toisi-
naan kuitenkin suhtauduttu epailevasti onnettomuuksien ja vaaratilanteiden ennakointiin seka
vaarojen toteutumisen estamiseen esimerkiksi ohjeistuksien avulla. Tyon tukeminen ohjeilla
on kuitenkin tarkea turvallisuuskulttuurin ulottuvuus, silla ohjeet ja erilaiset saannot luovat

toiminnalle suuntaviivat seka pohjan. (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008b, 30.)

Lisaksi niiden turvallisuusvaikutus on riippuvainen siita, miten niita luodaan ja yllapidetaan
seka miten niihin suhtaudutaan ylipaataan. Yhteista kaikille ohjeille tulisi kuitenkin olla se,
etta vaikka ne eivat perustuisikaan lainsaadantoon, tulisi niista tiedottaa seka niiden sisalto
mahdollisesti kouluttaa henkilostolle. Hyvatkaan ohjeet eivat ole toimivia, jos niiden olemas-
saolosta ei tiedeta, tai jos niita ei osata kayttaa. (Heljaste ym. 2008, 13.)

Turvallisuuteen liittyvia ohjeita laadittaessa, tulisi laatimisen tueksi pyrkia ottamaan organi-
saation henkilostoa mukaan ohjeiden laadintaan. Henkilosto on kaytannossa paras asiantunti-
jaryhma kertomaan, millaisia ohjeita tarvitaan ja miten suunniteltu ohjeistus tulisi toimimaan
kaytannossa. Kayttamalla tyontekijoita apuna ohjeiden suunnittelussa ja arvioinnissa, voidaan
saastaa muun muassa aikaa seka turhaa vastarintaa ohjeiden kayttoonoton yhteydessa. (Hel-
jaste ym. 2008, 13.)
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7.2  Turvallisuusohjeet ja -oppaat turvallisuuden edistajina

Turvallisien toimintatapojen ja toimivan turvallisuuskulttuurin ohella turvallisuusohjeistuksilla
ja - oppailla voidaan havaita olevan suuri vaikutus organisaation turvallisuuteen. Erilaiset tur-
vallisuusohjeistukset ovat omalta osaltaan myos luomassa turvallisia toimintatapoja seka hy-
vaa turvallisuuskulttuuria. Ohjeistuksilla pystytaan vaikuttamaan myos henkiloston asentei-
siin, toimintatapoihin seka parantamaan henkiloston toimintaa erilaisissa vaara- ja hatatilan-

teissa. (Heljaste ym. 2008.)

On lahes vaistamatonta, etta jokainen ihminen tormaa elamassaan ja erilaisissa tilanteissa
erilaisiin turvallisuusohjeistuksiin tai niin kutsuttuihin turvallisuutta kasitteleviin huoneentau-
luihin. Kun asiaa alkaa tarkastella tarkemmin, turvallisuusohjeita erilaisissa muodoissa loytyy
melkein mista tahansa. Esimerkiksi lentokoneista, laivoista, sairaaloista ja hotellihuoneista
loytyy aina asiakkaalle suunnatut turvallisuusohjeet. Joissakin taloyhtidissa ja oppilaitoksissa

on myos kaytossa asukkaille ja oppilaille suunnatut ohjeistukset.

Nama ohjeet eivat valttamatta ole sellaisia, etta niita jaettaisiin henkilokohtaisesti jokaisel-
le, vaan ne loytyvat esimerkiksi huoneiden tai yleisten tilojen seinalta, lentokoneen istuimen
etutaskusta tai niita on saatettu ripotella muuten ympari kiinteistoa. Mutta miten nama oh-

jeistukset oikeastaan vaikuttavat ihmisiin?

Ihmiset eivat valttamatta lue ohjeistuksia saavuttuaan paikkaan jossa niita on, mutta yleensa
ihminen kuitenkin noteeraa tai tiedostaa niiden olemassaolon. Tasta esimerkkina voitaisiin
kuvitella tilanne, jossa menet lentokoneeseen tai laivaan, huomaat aivan varmasti lentoko-
neen etutaskussa olevat turvallisuusohjeet ja lentohenkilokunnan pitaman turvallisuus opas-
tuksen ennen lennon lahtoa. Huomaat myos varmasti laivassa ja omassa hytissasi olevat tur-
vallisuusohjeistukset, vaikket niita sen kummemmin lukisikaan. Mutta enta jos nama ohjeis-

tukset puuttuisivat?

On tutkittu, etta erilaisissa hatatilanteissa ihmisen on usein vaikea ajatella selkeasti tai tehda
paatoksia. Ihmiset saattavat hadan hetkella unohtaa taysin sen, miten tilanteessa tulisi toimia
ja esimerkiksi mihin tulisi soittaa. Arviolta noin puolet kaikista ihmisista ei pysty loogiseen
toimintaan hatatilanteissa ja noin 10-20 prosenttia ihmisista voi kadottaa kokonaan jarkevan

ajattelu- ja toimintakyvyn hatatilanteissa syntyvan stressin myota. (Yle 2014a.)

Tama vaittama ei tietenkaan pade jokaiseen, mutta erityisesti ne ihmiset, jotka ovat varau-
tuneet jollakin tavalla, joilta loytyy tietopohja ja koulutusta hatatilanteessa toimimiseen pys-
tyvat yleensa toimimaan kyseisissa tilanteissa paremmin. Toiminta hatatilanteissa perustuukin

siksi pitkalti jo opittuun tietoon, taitoon seka kokemukseen. Ihmisen on helpompi ottaa naissa
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tilanteissa automaattisesti tai osittain tiedostamattaankin kayttoon jo opittuja ja kokemuk-
seen perustuvia taitoja, kuin alkaa pohtia taysin uusia ratkaisuja. Naista syista johtuen esi-
merkiksi hatatilanneharjoittelun ja turvallisuusohjeiden merkitys korostuu. Todellista turvalli-
suutta on se, etta ihminen tiedostaa turvallisuuspoikkeamien mahdollisuuden ja valmistautuu
niithin esimerkiksi harjoittelemalla tai lukemalle saatavilla olevat turvallisuusohjeet. (Yle

2014a; Suomen pelastusalan keskusjarjesto 2007.)

Hatatilanteissa ihminen kokee myos usein ristiriitaa oman suorituskykynsa seka tilanteen va-
kavuuden valilla. Pahimmissa tapauksissa ihmisen kaikki keskittyminen menee oman pelon ja
avuttomuuden ajattelemiseen. Siksi tallaisiin tilanteisiin vaikuttaa suuresti se, kuinka yllatta-
en tilanne tulee ja kuinka ihminen on siihen itse varautunut ja valmistautunut. Hadassa paat-
telykyky ei pysty tuottamaan tilanteen vaatimia nopeita ratkaisuja, joten toimintaohjeiden
tulisi tulla ihmisen omasta selkarangasta. Kyky tahan paatoksentekoon voi alentua myos am-
mattilaisilla. Siksi on erityisen tarkeaa, etta missa tahansa ymparistossa riskeja onkaan, ihmi-
sen tulisi tiedostaa perustasolla esimerkiksi se, missa sijaitsevat poistumistiet, miten jauhe-
sammutin toimii ja miten toimia pienien, hyvinkin ratkaisevien yksityiskohtien kanssa. (Yle
2014a.)

Airaksinen (2012, 81) toteaa kirjassaan yksiloturvallisuutta etsimassa; ”turvallisuus on tila,
jossa vaaraa ei ole olemassa. Turvatoimet ovat nimenomaisia toimia, jotka vahentavat vaaraa
tai poistavat vaaran. Turva tarjotaan vaaran ja vahingon valttamiseksi, joten turva on lupaus
turvallisuudesta. Turva on tarjous tai lupaus, joka koskee tilaa, jossa vaaraa ei ole olemassa

tai toimia, jotka vahentavat tai poistavat vaaran.”

Edellisten kappaleiden ja taman lausahduksen perusteella voidaankin todeta, etta erilaiset
turvallisuusohjeistukset vaikuttavat ihmisen kokemukseen turvallisuudesta. Vaikkei ihmisella
olisikaan kokemusta tai koulutusta erilaisten hatatilanteiden varalle, mutta jos han tiedostaa,
etta saatavilla on ohjeistuksia siita, miten erilaisissa hatatilanteissa tulisi toimia, pystyy han
luultavasti toimimaan tilanteessa paremmin. Vaikka vain silmailisimme ohjeistukset, saattaa
niista jaada siltikin jotakin arvokasta tietoa mieleemme. Vaikka menettaisimme oman toimin-
takykymme hatatilanteessa, emmeka tietaisi miten meidan tulisi toimia, mutta nakisimme
edessamme turvallisuusohjeistuksen, pystyisimme luultavasti toimimaan ohjeistuksen vaati-
malla tavalla paremmin kuin ilman ohjeistusta. Tieto siita, etta ohjeistukset ovat meidan saa-
tavillamme lisaavat myos meidan omaa turvallisuuden tunnettamme ja varmuutta toimia.

(Suomen pelastusalan keskusjarjesto 2007, 12-15.)



51

7.3 Turvallisuusohjeiden perusperiaatteet

Turvallisuusoppaat ja erilaiset huoneentaulut turvallisuudesta lahtevat aina tarpeesta tai esi-
merkiksi lainsaadannosta. Tarpeesta, etta jostakin asiasta olisi syyta tehda kirjallinen ohjeis-
tus tukemaan koko organisaation ja eritoten tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuutta ja
toimintaa. Ne ovat omalta osaltaan my0s osa jokaisen organisaation turvallisuuskulttuuria.
(Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008a.)

Kuten jo aiemmin mainittiinkin, turvallisuusoppaat ja huoneentaulut lahtevat paitsi tarpees-
ta, saattavat ne olla lahtoisin myos lainsaadannon vaatimuksista. Esimerkiksi tyoturvallisuus-
lain (738/2002) 8 §:n mukaan tyonantajalla on velvollisuus tarpeellisilla toimenpiteilla huo-
lehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyoterveyshuoltolaissa
(1383/2001) puolestaan vaaditaan tyonantajaa jarjestamaan tyoterveyshuolto seka tyoolosuh-
teiden turvallisuuden selvitys. Pelastuslaki (379/2011) taas velvoittaa tyonantajaa laatimaan
kirjallisen pelastussuunnitelman vaaratilanteiden varalta seka laatimaan menettelytapaohjeet
tyovakivallan ennaltaehkaisysta seka vakivaltatilanteiden hallitsemisesta. (Suomen Palopaal-
lystoliitto 2012, 10-14.)

Ei ole siis perusteetonta, miksi erilaisia turvallisuusoppaita ja huoneentauluja turvallisuudesta
laaditaan. Vaikka ne lahtisivatkin vain lainsaadannon vaatimuksista, kertovat ne myos organi-
saation hyvasta ja toimivasta turvallisuuskulttuurista. Ne toimivat my0s organisaation koko
henkiloston ja asiakkaiden tukena seka turvallisuuden tunteen yllapitajana. Ei ole kuitenkaan
tarpeellista, etta ohjeistuksia laadittaisiin joka ikiseen organisaation toimintaan liittyen, vaan
turvallisuusoppaat ja huoneentaulut tukevat parhaiten silloin, kun niihin on tiivistetty tar-
keimmat asiat ja ne ovat helposti saatavilla. Niiden tarkoituksena on myos toimia eraanlaise-

na muistilistana ja apuna toimintamallien omaksumisessa.

Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla toimiva turvallisuuskulttuuri ja ajantasaiset turvallisuusoh-
jeet ovat ensisijaisen tarkeita. On myos tarkeaa, etta sosiaali- ja terveysalan asiakkaat ym-
martavat omat oikeutensa ja omaan turvallisuutensa vaikuttavat tekijat, ja siksi esimerkiksi
asiakkaille suunnatut turvallisuusohjeistukset ovat hyva tapa muistuttaa asiakkaita heidan

omaan turvallisuuteensa liittyvista asioista. (Suomen Palopaallystoliitto 2012, 10-14.)

7.4  Kokemuksia turvallisuusohjeista kaytannossa

Turvallisuusoppaat ja huoneentaulut kertovat paitsi hyvasta turvallisuuskulttuurista, saattavat
ne myos vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksiin. Seuraavaksi kuva-
taan muutamia esimerkkitapauksia siita, millaisia vaikutuksia turvallisuusoppailla ja huoneen-

tauluilla on ollut todellisissa organisaatioissa.
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Vaasan kouluille laadittiin turvaopas, jonka tarkoituksena oli koota viranomaisnakemykset
yhteen siita, miten erilaisissa vakivaltatilanteissa, tapaturmissa, onnettomuuksissa, tulipalois-
sa tai kriisitilanteissa tulisi toimia. Opas sisalsi ohjeiden lisaksi ohjeita siita, miten naita asioi-
ta voidaan ennaltaehkaista ja mihin tulisi ottaa yhteytta erilaisten tilanteiden sattuessa. Kou-
lun henkilokunnan kokemus turvallisuusoppaasta sai paasaantoisesti vain myonteista palautet-
ta. Erityisen hyvaksi asiaksi koettiin se, etta nyt jokaisella henkilokunnan jasenella on muka-
naan konkreettisesti jotain "katta pidempaa”. Turvaoppaalla koettiin olevan my0s seuraavan

laisia etuja ja vaikutuksia (Sisaasiainministerio 2012a, 48.);

- Jokaisella on mahdollisuus kantaa turvaopasta arjessa mukana. Se aktivoi kaikkia poh-
timaan seka opettelemaan erilaisia toimintamalleja itsenaisesti.

- Se syventaa henkilokunnan turvallisuusajattelua seka sita kautta asiat valittyvat pa-
remmin myos oppilaille.

- Se auttaa parantamaan hata- ja kriisitilanteiden kokonaishallintaa ja helpottaa myos
poliisin ja pelastuslaitoksen tyota, kun kaikilla kouluilla on yhdenmukaiset toiminta-

mallit. (Sisdasiainministerio 2012a, 48.)

Vuonna 2009 puolestaan aloitettiin kylatoiminnan kehittamishanke, jonka yksi tarkeimmista
tehtavista oli suunnitella turvallisuussuunnitelmapohja kylien seka erilaisten yhdistysten kayt-
toon. Koska kylilla oli jo pitkaan tehty erilaisia suunnitelmia ja monet pienet kylat olivat kyl-
lastyneet niiden tekemiseen, pidettiin tarkeana kehittaa sellainen malli, jonka avulla pystyt-
taisiin turvallisuutta koskevat asiat kaymaan yksinkertaisesti mutta kattavasti lavitse. Tyoka-
luksi hankkeessa rakennettiin niin kutsuttu ”hyvinvoinnin - ja turvallisuuden tsekkauslista”,
joka kattoi kattavasti sellaisia asioita, jotka vaikuttavat olennaisesti ihmisten arjen hyvinvoin-

tiin ja turvallisuuteen. (Sisaasiainministerio 2012a, 7-8.)

Hankkeen tuloksena todettiin, etta kylat ovat alkaneet tiedostaa paremmin, mita puutteita
asuinyhteisojen turvallisuudesta loytyy ja sita kautta on pyritty loytamaan keinoja naiden tur-
vallisuusriskien poistamiseksi. Kylalaiset ovat olleet erityisen kiinnostuneita kouluttautumaan
ennaltaehkaisevaan tyohan huomatessaan omalla kylallaan olevat puutteet. Hankkeen tulok-
sena kehittyi myos toimintamalli, jota on toteutettu kaytannossa. (Sisaasiainministerio 2012a,
7-8.)

Hyvana esimerkkina turvallisuuden huoneentaulusta voidaan pitaa puolestaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen laatimaa potilaan huoneentaulua seka potilaan kasikirjaa, jotka loyty-
vat THL:n internetsivuilta. Niiden tarkoituksena on muistuttaa potilasta siita, etta han on tar-

keassa roolissa potilasturvallisuuden edistamisessa.

Vaikka turvallinen hoito onkin paasaantoisesti terveydenhuollon ammattilaisten vastuulla, voi

potilas myos itse vaikuttaa omaan turvallisuuteensa seka olla avuksi osoittamalla hoitoproses-



53

siin liittyvia epakohtia ja heikkoja lenkkeja. Potilaiden antaman palautteen avulla myos hoi-
tohenkilokunta voi itse kehittaa omaa toimintaansa entista turvallisemmaksi. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos THL 2013.)

Kaytannossa THL:n potilaan huoneentaulu on tiivistetty lista asioista, jotka potilaan olisi hyva
muistaa hoitotilanteessa. Sen avulla myos rohkaistaan potilaita seka heidan omaisiaan osallis-
tumaan niin potilasturvallisuuden kuin heidan henkilokohtaisen turvallisuudenkin parantami-

seen aktiivisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2013.)

8  Hoitotyon tyontekijoiden tyokuormitus ja tyohon liittyvat riskit

Tassa luvussa kasitellaan sosiaali- ja terveysalalle seka erityisesti ikaantyneiden hoitotyohon

liittyvia tyypillisimpia riskeja ja vaaratekijoita tyontekijoiden nakokulmasta.

8.1  Yleisimmat riskit

Tassa luvussa kasitellyt riski ja vaaratekijat toimivat taustatietona ja perustana turvallisuuden
taskuoppaalle yhdessa haastatteluista saatujen tulosten kanssa (luku 10.2.1). Riskien ja vaa-
ratekijoiden jaottelu puolestaan perustuu Sosiaali- ja terveysministerion riskien arviointi tyo-
paikalla - tyokirjan (2015) jaotteluun, joka koostuu kuudesta eri osa-alueesta. Osa-alueet

ovat;

- Psykososiaalinen kuormittuminen / tyokuormitus
- Fyysinen kuormittuminen

- Fysikaaliset vaaratekijat

- Kemialliset ja biologiset vaaratekijat

- Tapaturman vaarat

- Hallintajarjestelma ja toimintatavat

Sosiaali- ja terveysalalla riskienarvioinnin tuloksena tunnistetut riskit ovat usein toimipiste-
kohtaisia, joten taysin yleispatevaa luetteloa yleisimmista riskeista ei sosiaali- ja terveysalalla
voida antaa. Tarkein tekija riskien tunnistamisessa onkin alalla siksi tyontekijat, koska he tun-
tevat parhaiten oman tyonsa. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 4-6.) Vaikka taysin yleispate-
vaa luetteloa ei voida antaa, sisaltaa jokainen toimiala, kuten sosiaali- ja terveysalakin omat
tyypilliset riski- ja vaaratekijansa. Erityisesti ikaantyneiden hoitotyo sisaltaa useita riskeja ja
vaaratekijoita, jotka vaikuttavat olennaisesti alalla tyoskentelevien hyvinvointiin ja tyossa

jaksamiseen. (Parantainen & Soini 2011, 10.)
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Tyon terveysriskit painottuvat pitkalti henkiseen seka ruumiilliseen kuormitukseen, jotka ai-
heuttavat suuria haasteita tyontekijoiden sailymiselle tyokykyisena. Tata kuormitusta lisaavi-
na tekijoina monella tyopaikalla ovat myos yotyo, pitkat tyovuorot seka henkilostoresurssien
puute ja minimimiehitys tyovuoroissa. Lisaksi tyoymparistoissa esiintyy myos usein biologisia,

kemiallisia seka fysikaalisia vaaratekijoita. (Parantainen & Soini 2011, 10.)

Viimeisen kymmenen vuoden aikana tyon ruumiillinen ja henkinen kuormitus ovat lisaanty-
neet sosiaali- ja terveysalalla seka erityisesti hoitoalalla. Tyo on havaittu olevan kuormitta-
vinta niissa hoitopaikoissa, joissa tyoskennellaan vanhusten seka muiden huonosti liikkuvien

potilaiden kanssa. (Tamminen-Peter, Moilanen & Fagerstrom 2010, 5.)

Vaikka sosiaali- ja terveysalan tyontekijat arvioivatkin erilaisissa tutkimuksissa oman tervey-
dentilansa ja jaksamisena yleensa hyvaksi, voidaan kuitenkin huomata, etta terveysarviot
vaihtelevat hyvin paljon eri toimialojen sisalla. Huonoimpana omaa terveyttaan pitavat tyon-
tekijat tyoskentelivat yleensa vanhustyossa eli terveyskeskusten vuodeosastoilla, kotipalvelu-
tyossa seka vanhainkodeissa. Sosiaali- ja terveysalalla uskotaan myos terveyden puolesta ela-
keikaan asti tyossa selviytymiseen yhta lailla kuin muillakin toimialoilla, mutta useimmiten
selviytymistaan epailivat kuitenkin vanhainkodeissa seka palvelutaloissa tyoskentelevat tyon-

tekijat. (Tyoterveyslaitos 2010.)

Hoitoalan ammatit ovat nykypaivana myos tyovakivallan kannalta yksi suurimmista riskiamma-
teista. Jopa joka neljas hoitaja kokee tyossaan potilaan tai heidan omaistensa taholta vakival-
taa tai uhkailua, ja erityisen yleista hoitajiin kohdistuva vakivalta on vanhustenhoitotyossa.
Myos vanhusten lisaantynyt kotihoito on omalta osaltaan lisannyt vanhustenhoidossa esiinty-
van vakivallan maaraa. Edella mainittujen asioiden lisaksi erilaiset tyotapaturmat, tyoympa-
riston altisteet seka tulipalot ovat olennaisia riskeja hoitoalalla. Esimerkiksi tulipaloja sattuu
alan kohteissa keskimaarin kahtena paivana kolmesta ja siksi Pelastustoimi onkin luokitellut

sosiaali- ja terveysalan kohteet suuririskisiksi. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 6-7.)

8.2  Tyokuormitus

Tyokuormitus kattaa seka fyysisen, henkisen, sosiaalisen etta psykososiaalisen kuormittumisen
tyossa. Kuormitus ei kuitenkaan ole vain negatiiviseksi miellettava asia, vaan kohtuullinen
tyokuormitus edistaa tyon sujumisen edellytyksia seka hyvinvointia. Liiallinen ja pitkittynyt
tyokuormitus kuitenkin voi muodostua uhkaksi tyontekijan tyokyvylle seka terveydelle. Rat-
kaisevaa tyokuormitukselle on kuormitushuippujen voimakkuus seka kesto, silla jos ylikuormi-
tuksesta muodostuu vakiotilanne tyossa, voi se kayda tyontekijan terveydelle ja turvallisuu-

delle haitalliseksi. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2012, 4.)
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Tyon kuormitustekijat voidaan myos jaksaa maarallisiin ja laadullisiin. Kaytannossa tama tar-
koittaa sita, etta ne voivat aiheuttaa joko yli- tai alikuormitusta. Tyo kuormittaa maarallisesti
silloin, jos sita on liikaa, siihen liittyy aikapaineita tai liiallista kiiretta. Myos liian vahaisen
tyomaaran on havaittu kuormittavan, ja kuormitus on laadullista silloin, jos tyo kuormittaa
kohtuuttomasti muistia, vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta, nopeaa rektiota tai ihmisten koh-

taamista. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2012, 4.)

Tyon kuormittavuutta arvioitaessa on kuitenkin ensisijain tarkeaa tarkastella erikseen tyon
kuormitustekijoita seka yksittaisen tyontekijan kuormittumista. Kuormitustekijat johtuvat
tyosta tai tyoymparistosta, eivatka ne ole riippuvaisia siita, kuka tyota tekee. Sen sijaan
kuormittuminen on aina yksilollista ja sen laatu ja maara vaihtelevat tyontekijan henkilokoh-

taisen tilanteen mukaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2015d.)

8.2.1 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon organisointiin, tyon sisaltoon, jarjeste-
lyihin seka tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, joista voi aiheutua tyon-
tekijalle haitallista kuormitusta. Puutteellisesti hallittuna, pitkaan jatkuessaan tai epasuotui-
sissa olosuhteissa psykososiaaliset kuormitustekijat voivat aiheuttaa terveydellista vaaraa
tyontekijalle seka edesauttaa muista vaaratekijoista johtuvien haittojen toteutumista. Psyko-
sosiaalinen kuormitus on osa tyosta aiheutuvaa kokonaiskuormitusta ja siksi se kuuluukin

olennaisena osana kattavaan riskien arviointiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 65.)

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden seurauksena tyontekijalle voi aiheutua negatiivisia psy-
kologisia, fyysisia tai sosiaalisia seurauksia kuten tyOperaista stressia, tyouupumusta tai ma-
nen tyomaara, ristiriitaiset vaatimukset, epaselva tehtavankuva, heikot vaikutusmahdollisuu-
det, tyon epavarmuus, huonosti hallittu organisaation muutos, toimimaton viestinta, johdon
ja kollegoiden tuen puute seka kiusaaminen tai hairinta. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvalli-

suusvirasto 2015.)

8.2.2 Henkinen kuormitus

Tyo- ja terveys 2009 - haastattelututkimuksen mukaan melkein puolet sosiaali- ja terveysalal-
la tyoskentelevista piti tyotaan melko tai hyvin rasittavana ja stressia puolestaan koettiin sa-
man verran kuin muillakin toimialoilla. Tyoolot ja tyohyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla -

kyselyssa puolestaan jopa 12 prosenttia vastaajista koki kokevansa stressia tyossaan, mika oli

samalla tasolla kuin vuosina 1999 ja 2010 toteutetuissa kyselyissa. (Tyoterveyslaitos 2010.)
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olla seuraus esimerkiksi tyon ominaisuuksista, tyoyhteisosta tai tyon sisallosta. Haitallista
stressia syntyy, kun ihminen kokee ympariston asettamat tavoitteet ja vaatimukset oleellises-
ti suuremmiksi kuin omat henkilokohtaiset selviytymiskeinonsa. Lyhytkestoisena ja lievana
stressi edistaa kuitenkin useimmiten suoriutumista, mutta pitkittyessaan tai erityisen voimak-
kaana se voi johtaa muun muassa terveysongelmiin, tyouupumukseen, masennukseen seka
pahimmassa tapauksessa tyokyvyttomyyteen. Pitkittynyt seka voimakas stressi nakyy myos
yleensa ulospain ja hairitsee kaikkea toimintaa. Se voi viestia organisaatiolle myos selkeasta

muutoksen tarpeesta. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2012, 4.)

Myoskaan epatyypillisten tyoaikojen tuomaa kuormitusta ei voida vahatella. Epatyypilliset
tyoajat seka vuorotyo ovat alalla erittain yleisia, ja silla voi olla tyontekijoiden hyvinvointiin
niin fyysisia kuin henkisiakin vaikutuksia. Ty6ajat muun muassa vaikuttavat unen laatuun seka
maaraan, mika puolestaan on suoraan sidoksissa ihmisen hyvinvointiin. Tyypillisimmat vuoro-
tyohon seka pitkiin tyovuoroihin liittyvat terveysriskit ovat sydan- seka verisuonisairaudet se-
ka erilaiset tapaturmat. Eraiden havaintojen mukaan vuorotyota tekevilla ihmisilla on havait-
tu myos paivatyontekijoita enemman psykosomaattisia oireita, kuten kroonista vasymysta,
masentuneisuutta seka hermostuneisuutta. Yuorotyo koetaan myos usein sosiaalisen elaman
kannalta hankalaksi. (Parantainen & Soini 2011, 9-14.)

Hoitoalalla tyoskenteleva kohtaa jatkuvasti tyossaan erilaisia ihmisia ja toimii heidan kans-
saan vuorovaikutuksessa. Tallainen tyo on edellyttaa tyontekijalta jatkuvaa oman persoonan-
sa kayttamista tyovalineena, mika voidaan kokea usein raskaana tekijana. (Parantainen & Soi-
ni 2010, 10.) Myos jatkuva kiire, henkilostoresurssien puute seka eettiset kysymykset koettiin
tutkimusten mukaan vaikeiksi ja henkisesti rasittaviksi asioiksi tyossa. Kaksi kolmasosaa asia-
kas- ja potilastyota tekevista kertoi kohtaavansa ainakin joskus moraalisia tai eettisia ongel-
mia omassa tyossaan. Lisaksi huoli vakivallasta on yleisella tasolla lisaantynyt huomattavasti,

mika vaikuttaa olennaisesti tyontekijan henkiseen kuormitukseen. (Tyoterveyslaitos 2010.)

8.2.3 Eettinen kuormitus

Etiikalla on my0s suuri merkitys hoito- ja hoivatyossa. Se toimii eraanlaisena ohjaavana aja-
tuksena, mutta toisaalta se saattaa olla hyvinkin kuormittava tekija. Erityisesti vanhustyossa
eettiset kysymykset korostuvat. Ilman niiden huomioimista toimintakyvyltaan heikentyneen ja
ikaantyneen yksilon ihmisarvo ja turvallisuus voivat olla vaarassa. (Ryynanen & Myllykangas
2000, 49-51.)

Yleisesti hoito- ja hoivatyon etiikassa on pidetty erityisen tarkeina periaatteina ja ohjaavina

arvoina itsemaaraamisoikeutta, hyvan tekemista ja pahan valttamista, yksityisyytta, oikeu-
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denmukaisuutta, totuudenmukaisuutta seka uskollisuutta. Kaytannossa tama voisi tarkoittaa
sita, etta sitoutuva tyontekija lupaa tavallaan seurata, olla lasna ja tukea ihmista loppuun
asti. (Ryynanen & Myllykangas 2000, 49-51.)

Vanhainkoteihin ja terveyskeskusten vuodeosastoille ohjautuu ikaantyvassa Suomessa entista
enemman huonokuntoisia vanhuksia. Taman kaltaiset potilaat luovat uusia vaatimuksia ja eri-
tyispiirteita tyolle. Naita piirteita voivat olla muun muassa potilaiden moniongelmaisuudet,
huono muisti ja jatkuvasti lisaantyva avun tarve. Siksi tyontekijoilta odotetaankin monipuolis-
ta tunnetyon osaamista entista enemman. Tyo on monesti myos henkisesti ja fyysisesti vaati-
vaa. (Ryynanen & Myllykangas 2000, 49-51.)

Edella mainittujen lisaksi siihen saattaa kuulua lisaksi eksistentiaalisten ongelmien kohtaamis-
ta, mika haastaa tyontekijat maarittelemaan omaa suhdettaan elamankatsomukseen ja us-
kontoon muistaen samalla kunnioittaa muiden vakaumuksia. Myos hoitofilosofioista saatetaan
olla eri mielta. Eraassa ruotsalaisessa tutkimuksessa selvitettiin viimeisia vaiheita elamassaan
elavien auttamista, ja tuloksena todettiin, etta erilaiset hoitofilosofiat ja niiden soveltaminen
kaytantoon saattoivat aiheuttaa eettisia, tyontekijoita kuormittavia ristiriitoja. (Ryynanen &
Myllykangas 2000, 49-51.)

Yksittaisen vanhuksen hoito- ja hoivatyon paatyminen kuolemaan saattaa tuoda tyontekijalle
ajatuksia omaan ja laheisten vanhenemiseen liittyvia pelkoja. Hoitotyohon liittyy aina luopu-
misen ja suremisen jatkuva kohtaaminen seka sen kasitteleminen. Suru on itsessaan jo eraan-
lainen prosessi, johon liittyy useita erilaisia tunnetiloja kuten viha ja pettymys, jotka tyonte-
kijat joutuvat ottamaan vastaan, kun he eivat kykene saastamaan toisia ihmisia heidan omal-

ta luopumisen tuskaltaan. (Ryynanen & Myllykangas 2000, 49-51.)

Vanhustyo on myos yhteiskunnallisesti raskasta, silla ikaantyneita ihmisia ei pystyta palautta-
maan yhteiskuntaan tuottaviksi veronmaksajiksi. Tasta syysta ikaihmisten kuolemaan suhtau-
dutaan myos aivan toisella tavalla kuin esimerkiksi nuorten ihmisten. On todettu, etta van-
hustyon kehno yhteiskunnallinen arvostus johtuu siita, etta meidan ihmisina on vaikea sietaa
ihmisten haurautta eika kukaan halua ajatella sita todellisuutta, kuinka katoavaista elama

oikeastaan onkaan. (Ryynanen & Myllykangas 2000, 49-51.)

Tama asettaa meidat eettisesti vaikeiden valintojen eteen, ja silti meidan tulisi pystya ela-
maan sovussa oman omatuntomme kanssa. Sosiaali- ja terveysalan seka alalla toimivien henki-
loiden lahtokohtana on auttaa niita, jotka tarvitsevat apua. Tietoisuus tasta aiheuttaa myos
suuria eettisia velvoitteita alalla toimiville. Eettisyys itsessaan on heita kaikkia yhdistava pyr-
kimys asemaan tai hierarkkiseen jarjestykseen katsomatta, mutta sita voidaan pitaa myos

heidan eraanlaisena velvollisuutenaan. (Molander 2014, 9-11.)
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Hoito- ja hoivatyo on siksi myos jatkuvaa eettista paatoksentekoa seka vastuun ottamista va-
lintojen seuraamuksista. Seuraamukset eivat kohdistu vain henkiloon itseensa vaan myos mui-
hin ihmisiin. Tyo on vahvaa tiimityota ja se koskettaa useita eri osapuolia. Tasta syysta eetti-
syys nakyy erityisesti vuorovaikutustilanteissa ja epaeettiseen toimintaan tulisi pystya puut-
tumaan. Kaytannon tyossa tama saattaa aiheuttaa suuriakin ristiriitoja, silla nakemykset oike-
asta, hyvasta ja parhaasta mahdollisesta saattavat olla erilaisia riippuen tilanteesta ja ihmis-
ten nakokulmista. Siksi voitaisiinkin todeta, etta hoito- ja hoivatyo on jatkuvaa eettista poh-
dintaa seka kamppailua ajatuksen kanssa siita, mika on oikein ja mika vaarin. (Molander 2014,
9-11.)

8.3  Fyysiset vaaratekijat

Sosiaali- ja terveysalan tyotehtavia seka erityisesti hoitotyota pidetaan yleisesti ruumiillisesti
seka henkisesti jokseenkin rasittavina toina (Tyoterveyslaitos 2010). Eniten hoitoalalla fyysista
kuormittumista aiheuttavia kuormitustekijoita ovat erilaiset raskaat nostot kuten potilasnos-
tot ja - siirrot, toistuvat selan kumarat, kiertyneet asennot, staattiset tyoasennot seka usei-
den kuormitustekijoiden yhteisvaikutukset. Naista johtuen suurimman fyysisen riskin tyopai-
kalla muodostaakin erilaiset potilasnostot ilman apulaitteita. (Parantainen & Soini 2011, 9-
14.)

Potilasnostojen ja - siirtojen lisaksi toistuvat selan kumarat seka kiertyneet tyoasennot ovat
riskitekijoita esimerkiksi selkavaivojen syntymiselle. Lahes neljannes koko hoitajien tyoajasta
sisaltaa tallaisia tyoasentoja, jotka syntyvat muun muassa potilaiden pesussa, pukemisessa,
potilassiirroissa seka petauksissa. Erityisesti vanhustenhoitotyossa toimivien tyontekijoiden
tuki- ja liikuntaelimiston oireilu on runsasta. (Tamminen-Peter, Moilanen & Fagerstrom 2010,
7-12.)

Tamminen-Peterin ym. vuosina 1997 ja 2008 toteuttamien kyselytutkimusten mukaan hoitajil-
la ilmenee vaivoja yleisimmin niska- ja hartiaseudulla seka alaselassa. Tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet ovatkin suurin syy hoitoalan sairauspoissaoloissa ja useiden fyysisten riskitekijoiden

yhteisvaikutus nakyykin selvasti hoitajien tuki- ja liikuntaelinoireilussa, -sairauksissa seka eri-

tyisesti varhaisessa elakoitymisessa. (Tamminen-Peter, Moilanen & Fagerstrom 2010, 7-12.)

Useisiin tyotehtaviin liittyy edella mainittujen lisaksi myos paljon kavelya, seisomista seka
kasin tehtyja nostoja. Kasin nostaminen on alalla yleista, silla esimerkiksi yli 25 kilon taakkoja
kasitellaan kasin useammin kuin suurimmalla osalla muista toimialoista. Alalla toteutettujen
toistuvien kyselyiden perusteella kokemus tyon fyysisesta rasittavuudesta on tulosten mukaan
lisaantynyt asteittain viimeisen parinkymmenen vuoden aikana sosiaali- ja terveysalan lahes

kaikilla toimialueilla. Tyo ja terveys 2009 - haastattelututkimuksen mukaan joka viidennes
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edella mainituista vaivoista karsivista kokee vaivojen haittaavan henkilon omaa tyoskentelya.
(Tyoterveyslaitos 2010, 8-9.)

Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvia sairauspoissaolojen seka kuormituksen vahentaminen
edellyttaa pitkajanteista seka laaja-alaista tyota ja riskien hallintaa. Fyysisten riskien vahen-
tamisessa kaikista oleellisinta on tyontekijoiden tietamyksen lisaaminen seka avustuskaytan-
tojen kehittaminen entisestaan. (Tyoterveyslaitos 2010, 8-9.) Paivittaisen tyonteon sujuvuut-
ta ja raskautta voidaan edistaa muun muassa hyvilla, tarkoituksenmukaisilla ja ergonomiset
periaatteet tayttavilla tyovalineilla seka viihtyisalla ja turvallisella tyoymparistolla. Esimer-
kiksi nostolaitteet seka muut apuvalineet ovat oikein kaytettyina huomattava apu seka niiden
avulla voidaan vahentavaa fyysisen kuormituksen maaraa oleellisesti. (Suomen lahi- ja perus-
hoitajaliitto 2012, 4.)

8.4 Kemialliset ja biologiset riskit

Kemiallisilla ja biologisilla riskitekijoilla tarkoitetaan niita terveyshaittoja, jotka johtuvat eri-
laisista kemiallisista aineista, yhdisteista tai hiukkasista. Erilaisiin kemikaaleihin liittyvat

la erittain hyvin. (Tyoturvallisuuskeskus 2015b.)

Kemikaaleista aiheutuvat terveyshaitat eivat kuitenkaan ole aina niin tuttuja, ja siksi neil-
menevatkin usein vasta pitkaaikaisen altistumisen jalkeen. Kun vaikutuksia ei voida nahda
valittomasti, laiminlyodaan myos turvallisuustoimien kuten suojainten kayttoa helpommin.
Kemikaalit, jotka aiheuttavat huomattavaa vaaraa, voivat kuulua olennaisena osana tyonku-
vaan, mutta talloin niihin altistumista pyritaan rajoittamaan siten, etteivat ne aiheuta vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Kemikaalit voivat aiheuttaa terveyshaittoja
konkreettisesti esimerkiksi erilaisten allergisten oireiden muodossa, mutta liiallisen altistumi-
sen myota ne saattavat aiheuttaa ongelmia myos ihmisen lisaantymisterveydelle ja kyvylle.
(Tyoturvallisuuskeskus 2015b.)

Biologisilla riskitekijoilla puolestaan tarkoitetaan esimerkiksi bakteerien seka homeiden va-
pauttamia itioita seka muita biologisesti aktiivisia aineita, joiden aiheuttamia sairauksia ovat
muun muassa homepolykeuhkosairaus seka erilaisten homeiden aiheuttama astma ja nuha.
My0s tuberkuloosibasilli seka sen aiheuttamat tuberkuloosin eri muodot, home- ja sieni-itiot,
riskitekijoista puhuttaessa ei nykypaivana sovi myoskaan unohtaa veren valityksella esimerkik-
si neulanpistotapaturman yhteydessa mahdollisesti tarttuvia virustauteja. (Tyoturvallisuus-
keskus 2015a.)
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Biologiset tekijat voidaan jaksaa neljaan eri vaaraluokkaan, joista ensimmaiseen luokkaan
kuuluvat eivat todennakoisesti aiheuta sairautta. Puolestaan luokkiin 2-4 kuuluvat vaarateki-
jat maaraytyvat sairauden aiheuttamisen riskin suuruuden mukaisesti. Biologisista riskiteki-
joista puhuttaessa on myos syyta muistaa, etta biologisia vaaratekijoita on erittain vaikea
poistaa kokonaan. Kaikkia niista seuraavia terveyshaittoja ei pystyta valttamaan hyvillakaan

ohjeistuksilla tai suojauksilla. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.)

8.4.1 Tyoympariston altisteet

Erityisesti hoitoalalla korostuvat erilaiset kemialliset seka biologiset riskit. Esimerkiksi infek-
tiovaara on yksi suurimmista terveydellisista riskitekijoista. Tyontekijat voivat altistua tyos-
saan mikrobeille ja saada sita kautta infektion veri-, aerosoli-, pisara- tai kosketustartuntana.
Veren valityksella puolestaan tarttuvat hepatiitti B, hepatiitti C ja HIV. Ilma- ja kosketus teit-
se tarttuvista mikrobeista suurimpana riskina puolestaan pidetaan tuberkuloosibakteerin ai-
heuttamaa riskia. Virusperaisten hengitystie- ja suolistoinfektioiden riski puolestaan vaihtelee

eri tyopisteiden valilla. (Parantainen & Soini 2011, 9-14.)

Infektioista eniten poissaoloja tyosta seka tyokyvyn alentumista aiheuttavat hengitystieinfek-
tiot. Pandemiat seka niiden mukanaan tuomat uhat puolestaan luovat erityislaatuisia suojau-
tumistarpeita hoitoalan henkilostolle. Vaikka riski erilaisten infektioiden ja tartuntatautien
saamiselle on nykypaivana hyvin pieni, on riski silti aina olemassa. Muita kun syopavaarallisiksi
luokiteltuja hoitoalalle tyypillisia kemiallisia altisteita puolestaan luovat muun muassa laake-
aineet, pesu- ja desinfiointiaineet, vesiliuosten sisaltamat sailontaaineet, suojakasineiden
kumikemikaalit, luonnonkumiproteiinit (latex) seka anestesiakaasut. (Parantainen & Soini
2011, 9-14.)

Omana riskinaan voidaan my0s mainita tila- ja sisailmaongelmat, vaikka terveydenhuollossa
kiinteistojen kunnolle asetetut vaatimukset ovatkin yleensa tavallisia korkeammat. Usealla
toimialan tyopaikalla tasta huolimatta sisailma- ja tilaongelmat arvioidaan kuitenkin yhdeksi
suurimmista terveydellisista riskeista. Valtaosa sisailmaan liittyvista terveyshaitoista on kui-
tenkin oiretasoisia, ja varsinaisten todettujen sairauksien taso on pieni oireiluun nahden. Tas-
ta huolimatta homesienet ovat kuitenkin suurin yksittainen ammattitauteja aiheuttava tekija.
(Parantainen & Soini 2011, 9-14.)

8.5 Tyotapaturmat

Tyotapaturmilla tarkoitetaan sellaisia sairauden tai vamman aiheuttamaa ennalta arvaama-

tonta, akillista, ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, joka on sattunut tyossa, tyopaikal-
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la tai tyomatkalla. Tyotapaturmat jaetaan yleensa tyopaikkatapaturmiin ja tyomatkatapatur-
miin (Tapaturmavakuutuslaki 608/1948).

Sosiaali- ja terveysalalla tyotapaturmia sattuu keskimaaraista vahemman, mutta tyotapatur-
mien maara nayttaa nousseen hienoisesti viime vuosien aikana (2004-2007). Tyomatkatapa-
turmia taas sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille sattuu keskimaaraista useammin kuin mui-
den toimialojen tyontekijoille. Tyotapaturmia tarkastellessa tilastojen valossa tulee kuitenkin
huomioida, etta tyotapaturmatilastoihin kirjataan vain vakuutuksen perusteella korvatut tyo-
tapaturmat, joten tyotapaturmatilastot eivat anna todellista kuvaa kaikista sattuneista tyota-
paturmista. (Tyoterveyslaitos 2010, 19-20.)

Tapaturmat johtuvat tavallisimmin kappaleista ja esineista, kuten siruista ja roskista seka
nostettavista ja siirrettavista taakoista. Yleisimmiksi tapaturmatyypeiksi puolestaan voitaisiin
nimeta liukastumiset, kompastumiset, esineisiin satuttamiset seka ylikuormittuminen. Tapa-
turmien seurauksena syntyvat vammat ovat useimmiten nyrjahdykset, venahdykset, naarmut,
haavat seka ruhjevammat. Kuolemaan johtavia tyotapaturmia puolestaan sattuu vuosittain

noin 80 tapausta, joista lahes puolet on tyomatkatapaturmia. (Tyoturvallisuuskeskus 2015e.)

Tilastojen mukaan sosiaali- ja terveysalan yleisin tapaturmatyyppi on akillinen fyysinen kuor-
mittuminen kuten akillinen ponnistus nostaessa tai horjahtaminen. Kaatumisia, liukastumisia
ja muita vastaavia tapahtumia tapahtuu lahes yhta paljon. Muita yleisia tapaturmia ovat

muun muassa teravien esineiden aiheuttamat tapaturmat seka vakivaltatilanteet. (Tyoturval-

lisuuskeskus 2015e.)

Tyotapaturmien vaara kasvaa erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa suojausjarjestelmat eivat
ole normaalisti kaytossa tai jos tyo ei ole tyokohteessa tyoskenteleville ihmisille rutiinia. Myos

nuorilla tyontekijoilla on ensimmaisina tyopaivinaan suurempi tapaturmariski, kun taas alalla

8.6  Muut riski- ja vaaratekijat

Hoitotyohon liittyviksi muiksi riski- ja vaaratekijoiksi voitaisiin nimeta haasteellinen ja uhkaa-

va kaytos, tulipalot seka tietoturvariskit.
8.6.1 Haasteellinen ja uhkaava kayttaytyminen
Kuten edella on mainittu, hoitoalan ammatit ovat tyovakivallan kannalta nykypaivana ris-

kiammatteja. Tyovakivaltaa voi ilmeta joko potilaiden tai heidan omaistensa tahoilta. (Suo-

men palopaallystoliitto 2012, 8.)
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Tyo- ja terveys 2009 - haastattelun mukaan 23 prosenttia sosiaali- ja terveysalalla tyoskente-
levista oli joutunut viimeisen vuoden aikana fyysisen vakivallan tai uhkailun kohteeksi joko
tyossaan tai tyomatkallaan. Samana vuonna kaikista muista palkansaajista vain noin 7 pro-
senttia kertoi vastaavista kokemuksista. Yuonna 2010 alalle toteutetussa kyselyssa vakivalta
oli yleisimmin huolenaiheena vanhustenhuollossa, terveyskeskusten vuodeosastoilla seka
vammaishuollossa ja ilmenneet vakivaltatilanteet olivat useimmiten lyomista, tonimista, pot-
kimista, tavaroiden heittelemista, paikkojen rikkomista tai sanallista uhkailua. (Tyoterveyslai-
tos 2010, 7-8.)

Alla oleva taulukko 2 tukee erilaisten haastattelujen ja kyselyiden tuloksia, silla Tilastokes-
kuksen julkaisemaa kuvaa (2007) tyovakivaltaa kokeneiden osuudesta ammattiryhmittain tar-
kastellessa voidaan huomata, etta sosiaali- ja terveysalan ammateissa oli koettu tyovakivaltaa

huomattavasti enemman kuin suurimmassa osassa muista ammattiryhmista.
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Taulukko 2: Tyovakivaltaa kokeneiden osuus ammattiryhmista vuonna 2007 (Tilastokeskus
2009)

Syyt suureen tyovakivallan ilmenemisprosenttiin johtuvat pitkalti siita, etta alalla tyoskente-
levat henkilot ovat usein suorassa kontaktissa asiakkaiden kanssa, joten riski vakivallasta tai
osalliseksi yhteenottoihin joutumiselle on usein suurempi kuin ei- palveluammateissa. Vakival-
lan uhka kasvaa myos siksi, etta nykypaivana asiakkaat ovat entista vaativimpia ja osaavat

siksi vaatia myos palveluilta enemman kuin aikaisemmin. (Soisalo 2011, 11.)

Tata ilmiota selittaa myos se, etta kansalaisten omaavat tiedot seka individualismi ovat li-
saantyneet ajan myota. Toisaalta ajateltuna myos 1990-luvun lamalla on vaikutuksensa asi-

aan, silla tyytymattomat ja itsensa laiminlyodyiksi tuntevat ihmiset saattavat turvautua hel-
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pommin vakivaltaan, joka kohdistuu himenomaan yhteisoissa, terveydenhuollossa seka muissa
palveluammateissa toimiviin henkiloihin. Edella mainittujen lisaksi vakivallan uhkan lisaanty-
misen syiksi voitaisiin mainita myos kasvaneet erot eri vaestoryhmien valilla, alkoholin kulu-
tuksen lisaantymisen seka mielenterveysongelmista tai erilaisista muistisairauksista karsivat
potilaat. (Soisalo 2011, 11.)

Nama kaikki ovat osaltaan syita siihen, miksi vakivalta hoitoalalla on lisaantynyt. Toisaalta
hoitoalan tyontekijat ovat myos omalta osaltaan paremmin perilla oikeuksistaan seka vakival-
lan erilaisista ilmenemismuodoista, minka takia vakivaltaa siedetaan entista huonommin ja
sattuneista tapahtumista raportoidaan herkemmin. Tasta huolimatta on kuitenkin muistetta-

va, etta vakivallan lisaantyminen on todellinen ongelma. (Soisalo 2011, 11.)

Vakivallan uhka omalla tyopaikalla voi vaikuttaa myos olennaisesti tyontekijoiden sitoutumi-
seen omaa tyopaikkaansa kohtaan tai se voi ilmeta myos esteena saada patevia tyontekijoita.
Vakivallan uhkan on nain ollen todettu myos heikentavan tyon laatua, tyontekijoiden tyotyy-
tyvaisyytta seka sen on osoitettu lisaavan huomattavasti poissaoloja. Tyontekijoiden hyvin-
vointi seka terve tyoymparisto ovat erityisen tarkeita tekijoita myos silloin, kun halutaan tur-
vata asiakkaille hyva palvelu seka tehokas hoito. Useissa eri tutkimuksissa on myos huomattu,
etta vakivaltaan johtaneissa tilanteissa on tiettyja ja samoja yhtalaisyyksia ja esimerkiksi uh-
kaavia tilanteita ja vakivaltaa kohtaavissa yksikoissa on havaittu olevan samoja puutteita.
(Soisalo 2011, 14-18.)

Mutta mita tyopaikkavakivalta oikeastaan edes tarkoittaa? Sita voitaisiin kuvailla fyysisena,
seksuaalisena, verbaalisena, emotionaalisena tai psykologisena aggression ilmaisemisena joko
potilaan, potilaan omaisen tai kollegan puolelta. Vaikka vakivalta kasitteena yhdistetaankin
usein fyysiseen vakivaltaan, voi tyopaikkavakivalta ilmeta myos muissa muodoissa kuin fyysis-
ten voimakeinojen kayttamisena. Tyopaikkavallaksi voitaisiinkin siksi lukea tapaukset, joissa
henkilokuntaa kaytetaan hyvaksi, uhkaillaan, kiusataan tai pahoinpidellaan tyotilanteissa tai
muulloin tyosuhteen aikana, kuten tyomatkoilla. Naihin tapauksiin liittyy aina myos piileva tai
ilmeinen uhka tyontekijan turvallisuudelle, terveydelle seka hyvinvoinnille. Vakivalta voi li-
saksi ilmeta myos fyysisena, psykologisena tai seksuaalisena hyvaksikayttona, hairintana,
ryhmakiusaamisena tai erilaisina aggressioina joihin voi kuulua tietynlaista toimintaa tai siita
pidattaytymista. (Soisalo 2011, 14-18.)

Siita huolimatta tyopaikkavakivalta ei kuitenkaan ole aina tarkoituksellista, vaan se voi myos
olla taysin tahatonta. Fyysisella vakivallalla puolestaan tarkoitetaan sellaisia tekoja, joissa
kaytetaan voimakeinoja toisen henkilon vahingoittamiseksi. Tallaiseksi toiminnaksi luetaan
muun muassa hakkaaminen, puukottaminen, raiskaus, toniminen, lyominen seka mika muu

tahansa fyysinen pahoinpitely. (Soisalo 2011, 14-18.)
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Psykologiseksi vakivallaksi puolestaan luetaan esimerkiksi verbaaliset tai fyysiset uhkailut se-
ka pelottelut, joita ovat muun muassa erilaiset halventavat kayttaytymistavat kuten seurailu,
solvaaminen, huutaminen, kiroilu, kritisointi, syyllistaminen tai huonommuudentunteen ai-

heuttaminen. Yhteista kuitenkin naille kaikille vakivallan muodoille on se, etta ne kaikki voi-
vat haitata tyontekijoiden henkista, fyysista, sosiaalista tai hengellista kehitysta riippumatta

siita, ovatko kyseiset teot tahallisia vai tahattomia. (Soisalo 2011, 14-18.)

8.6.2 Tulipalot

Palo- seka pelastusturvallisuus ovat yksi sosiaali- ja terveysalan toiminnan hairiottomyyden
seka jatkuvuuden kannalta keskeisimmista asioista. Lahes joka paiva hoitoalan rakennuksissa
syttyy tulipaloja, ja siksi keskeiseksi ongelmaksi muodostuvat asiakkaat, jotka tarvitsevat
useimmiten apua pelastautumiseen. Palo- ja pelastusturvallisuuden kannalta on oleellista,
etta tyontekijat tuntevat oman kohteensa poistumisreitit, palo-osastoinnin seka palon havait-

semiseen ja sammuttamiseen liittyvat laitteet. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 22.)

Tulipalon syttymista voidaan ennaltaehkaista seka rajoittaa sen etenemista muun muassa ris-
kienarviointiin perustuvilla menettelytavoilla ja siksi on erittain tarkeaa, etta tyontekijat tun-
tevat menettelytavat ja ovat kykenevaisia toimimaan tulipalotilanteessa. Muun muassa oike-
anlaisella alkusammutuskalustolla seka oikeilla toimenpideohjeistuksilla voidaan pelastaa ih-

mishenkia ja rajoittaa palosta aiheutuvia vaikutuksia. (Suomen palopaallystoliitto 2012, 22.)

8.6.3 Tietoturvariskit

Sosiaali- ja terveysalalla hyvan hoidon edellytyksena on aina luottamuksellinen hoitosuhde,
jonka takia henkilotietojen kasittelyn tulisi tukea hyvaa hoitokaytantoa. Asiallisesti toteutet-
tu tietosuoja on siksi tarkea osa kaikkien sosiaali- ja terveysalan palveluiden laatua. Tietosuo-
jassa ei ole kuitenkaan ensisijaisesti kyse tiedon konkreettisesta suojaamisesta, vaan se koos-
tuu pikemminkin ihmisen yksityisyyden suojasta, luottamuksellisesta potilassuhteesta seka

potilaan itsemaaraamisoikeudesta. (Ylipartanen 2010, 20-24.)

Sosiaali- ja terveysalan toiminnassa korostuu edella mainittujen lisaksi myos olennaisesti ter-
mi salassapito. Sosiaali- ja terveysalan salassapitosaannoksia tarkentavat muun muassa laki
terveydenhuollon ammattihenkilostosta seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista. Lain mu-
kaan perheen tai yksilon salassa pidettavia asioita ei saa ilmaista sivulliselle ilman asiaa kos-
kevan henkilon suostumusta. Salassapitovelvollisuuden takia sosiaali- ja terveysalalla tulee
ottaa huomioon myos se, etta vaikka ammatinharjoittaminen paattyisi, sailyy salassapitovel-
vollisuus siita huolimatta. (Lohiniva-Kerkela 2004, 146-148.)
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Erilaisia tietoja kasitellessa liittyy toimintaan aina erilaisia riskeja. Yhtena kaikista suurim-
mista riskeista voidaankin pitaa siksi inhimillista toimintaa, silla paivittaisten toimien hoito,
osaaminen, asenteet, ymmarrys seka johtaminen voivat olla puutteellisia tai jopa virheellisia.
Tasta syysta voitaisiinkin todeta, etta organisaation tietoturvallisuuden taso on aina yhta vah-

va kuin sen heikoin lenkki. (Tammisalo 2005, 10-11.)

Sosiaali- ja terveysalalla tietoturvariskit liittyvat myos vahvasti potilastietoihin, ja siksi olen-
naisia riskeja ovatkin muun muassa vaarien tietojen kirjaaminen, tietojen luovuttaminen ta-
hattomasti tai tahallisesti vaarille henkilgille, ohjelmisto virheen tai inhimillisen virheen takia
tietojarjestelmaan jaaneet vanhentuneet tiedot tai tiedon tahattomat muutokset, tietojen
tahallinen vaarentaminen tai esimerkiksi vaarien tietojen saaminen organisaation ulkopuolel-
ta. (Tammisalo 2005, 10-11.)

9 Ikaantyneiden elamaan liittyvat turvallisuushaasteet

Tassa luvussa kasitellaan ikaantyneiden elamaan liittyvia turvallisuushaasteita avopalveluiden

piiriin kuuluvien ikaantyneiden nakokulmasta.

9.1 Yleiset turvallisuushaasteet

Ennen aikaan ikaantyneet hoidettiin usein kodeissa ja perhepiirissa, mista voidaan todeta ole-
van useita hyotyja, mutta myos haittoja. Hyvana esimerkkina saaduista hyodyista voidaan
mainita ikaantyneiden turvallisuuden tunteen kokeminen seka ikaantyneiden pysyminen kiinni
jokapaivaisessa elamassa (Koivuniemi ja Perala 2010, 10-11). Ikaantyneiden asumisen ja hoi-
don trendi on kuitenkin muuttunut vuosien saatossa. Nykypaivana ihanteellisena pidetaan si-
ta, etta ikaantyneet asuisivat omissa kodeissaan mahdollisimman pitkaan joko omaistensa tai
ulkopuolisen avun turvin. Moni tahtoisi asua omassa kodissaan niin pitkaan kuin se on mahdol-
lista, mutta ikaantyneen asuessa yksin luo se useita turvallisuushaasteita ja riskitekijoita

ikaantyneen nakokulmasta. (Sisaasiainministerio 2011, 5-6.)

Palvelurakenteet ja niissa tapahtuvat muutokset voivat itsessaan luoda myos laaja-alaisia on-
gelmia ikaantyneiden turvallisuudelle. Tasta konkreettisena esimerkkina voitaisiin pitaa esi-
merkiksi Suomen lainsaadantoa ja erityisen tiukkaa yksityisyydensuojaa. Ikaantyneen kohdalla
tama saattaa vaikuttaa siihen, etta sellainen tieto, joka olisi ikaantyneen hyvinvoinnin ja tur-
vallisuuden kannalta keskeista, ei saavuta niita jotka tietoa tarvitsisivat. (Sisaasiainministerio
2011, 5-6.)

Myo0s asenteet ikaantyneita ja ikaantymista kohtaan saattavat muodostaa esteita ikaantynei-

den turvallisuuden toteutumiselle seka sen parantamiselle. Ikaantyneita ja heidan murheitaan
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ei valttamatta kuunnella enaa samalla tavalla kuin aikaisemmin tai heita ei oteta vakavasti,
silla he eivat valttamatta pysty enaa itse ajamaan omaa asiaansa riittavan ponnekkaasti. Li-
saksi ikaantyneiden parissa tyoskentelevilla henkiloilla saattaa olla kiire, eika heilla ole aikaa
pysahtya ja yrittaa kuunnella sita, mita ikaantynyt ei aina osaa sanoa suoraan. Naiden tekijoi-
den johdosta kaikkia ikaantyneiden terveyshuolia tai heihin kohdistuvaa vakivaltaa tai kaltoin

kohtelua ei valttamatta huomata tarpeeksi ajoissa. (Sisaasiainministerio 2011, 5-6.)

Ikaantyneita ei voida kuitenkaan pitaa homogeenisena ryhmana, vaan toiset voivat olla hyvin-
kin aktiivisia ja itsenaisesti parjaavia kun taas toiset tarvitsevat huomattavasti enemman
apua. lkaantyneiden osuus muuhun vaestoon nahden kuitenkin kasvaa jatkuvasti, ja siksi eri-
laiset tapaturmat ja muut riskitekijat yleistyvat. Henkilokohtaiset riskitekijat, ulkoiset riski-
tekijat seka ympariston puutteet lisaavat yhdessa erityisia haasteita ikaantyneiden turvalli-
suudelle. Siksi silla on suuri merkitys, etta turvallisuus ja tietoisuus riski- ja vaaratekijoista
ohjaa kodin ja lahiympariston lisaksi myos palveluntarjoajien toimintaa. (Turvallinen kaupun-
ki 2015.)

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan ikaantymiseen liittyvia riskitekijoita ja turvallisuushaastei-

ta niin kotona asuvien kuin palvelutalossa asuvien ikaantyneiden nakokulmasta. Turvallisuus-

9.2 Asumisen luomat turvallisuushaasteet ja turvattomuuden kokemukset

Asuminen luo keskeisia arkiympariston turvallisuuteen liittyvia haasteita. Riski altistumisesta
tietyille turvallisuusuhkille on suurempi kotona asuville ikaantyneille, kun taas toiset turvalli-
suusongelmat ilmenevat huomattavasti enemman laitoshoidossa olevilla ikaantyneilla. Siksi

yksi keskeisimmista ikaantyneiden hoitotyohon liittyvista haasteista onkin ikaantyneiden tur-

vallisen asumisen varmistaminen asuinpaikasta huolimatta. (Sisaasiainministerio 2012b, 8-9.)

Suurin osa ikaantyneille sattuneista tapaturmista tapahtuu ikaantyneen omassa kodissa. Van-
himmilla ikaryhmilla esimerkiksi palokuolemariski on myos huomattavasti suurempi, seurauk-
sena heikentyneesta toimintakyvysta. Myos valtaosa ikaantyneisiin kohdistuvasta kaltoin koh-
telusta ja rikoksista tapahtuu ikaantyneen omassa kodissa, eli siina paikassa, jonka tulisi olla

turvallinen paikka asua ja elaa. (Sisaasiainministerio 2012b, 8-9.)

Kuten edella on tullut ilmi, ikaantyneet kokevat myos huomattavasti muita enemman turvat-
tomuuden tunnetta (Sisaasiainministerio 2011, 8-9). Esimerkiksi pienituloisuus, toimintakyvyn

heikkeneminen, asunnon tai asuinympariston esteellisyys, palvelujen saatavuus ja yksin asu-
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minen koetaan usein hyvinvointia kaventavaksi ja turvattomuutta lisaavaksi tekijaksi. (Yla-
Outinen 2012, 148).

Asuin- ja elinymparisto vaikuttavat siis merkittavasti turvallisuuden ja turvattomuuden koke-
muksiin. Tietoisuus turvattomasta ymparistosta voi johtaa esimerkiksi fyysisen aktiivisuuden
vahenemiseen, jonka seurauksena fyysinen toimintakyky heikentyy entisestaan ja sosiaalinen
eristaytyminen lisaantyy. Toimintakyvyn heikentymisen seurauksena myos erilaisten tapatur-
mien riski kasvaa ja siten arjesta selviytymisesta tulee entistakin haastavampaa. Myos toisten
avusta riippuvaiseksi joutuminen on yksi niista tekijoista, jotka aiheuttavat kaikkein eniten

turvattomuuden tunnetta ikaantyneille. (Sisaasiainministerio 2012b, 8-9.)

Ikaantyneiden asumiseen liittyy myos paljon muita riskitekijoita. Esimerkiksi ikaantyneiden
kodista puuttuu usein lain edellyttama ja paloturvallisuuden kannalta tarkea palovaroitin. Jos
palovaroitin loytyy, siihen ei myoskaan usein muisteta tai kyeta vaihtamaan paristoja. Myos
erilaiset sahkolaitteet, vialliset jatkojohdot seka kaasuhellat aiheuttavat paljon vaaratilantei-
ta ikaantyneen kotona. lkaantyneet ja erityisesti muistisairauksista karsivat ikaantyneet eivat
aina muista sammuttaa sahkolaitteita tai lieden levyja kayton jalkeen ja joissain tapauksissa
vaaratilanteita on aiheutunut esimerkiksi lieden levyjen kytkeytymisesta tahattomasti paalle

rollaattorin tormayksesta johtuen. (Sisaasiainministerio 2011, 12.)

Tavaroiden paljous lisaa myos omalta osaltaan paloturvallisuusriskia ja muiden tapaturmien
riskia niin ikaantyneiden omissa kodeissa kuin asumispalveluissakin. Erilaisia vaaratilanteita ja
eritoten kaatumisia aiheutuu muun muassa lattioille lojumaan jatetyista tavaroista, ahtaudes-

ta, kynnyksista, matoista seka liukkaista lattioista. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 188.)

9.2.1 Kotihoito

Kotihoitoa saavista ikaantyneista jopa 22 prosenttia kokee turvattomuuden kokemuksia, ja ne
liittyvat yleisesti ikaantyneen omaan huonoon kuntoon, yksinaisyyteen seka pelkoon siita,
ettei ikaantynyt saa apua esimerkiksi sairauskohtauksen aikana. Kotona asumista tukevien
palveluiden kaytto lisaa huomattavasti myos laitostumisen riskia. Tutkimusten mukaan suurin
osa ikaantyneista kuitenkin toivoo saavansa hoitoa ja palvelua kotona oman fyysisen kunnon

heikentyessa seka erilaisten sairauksien ilmaantuessa. (Sisaasiainministerio 2012b, 15-16.)

Kuten edella on mainittu, turvattomuutta kotihoidon piirissa oleville ikaantyneille aiheuttaa
eniten kokemus siita, ettei apua ole saatavilla silloin kuin sita tarvitaan. Kotihoidon ongelmal-
lisuutta lisaa turvallisuuden nakokulmasta myos se, etteivat ikaantyneiden ja henkilokunnan

nakemykset aina kohtaa. (Sisaasiainministerio 2011, 5-6.)
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My0s henkiloston vaihtuvuus vaikuttaa ikaantyneen turvallisuuteen, silla ikaantyneet saatta-
vat kokea vieraan ihmisen kohtaamisen omassa kodissaan ahdistavaksi tai jopa pelottavaksi.
Vastaavasti vaihtuvan henkilokunnan on vaikeampi saavuttaa kokonaisvaltaista ja todellista
kasitysta ikaantyneen elamantilanteesta ja siina tapahtuneista muutoksista. Lisaksi palvelu-
kokonaisuuden muodostaminen useasta eri palvelusta mahdollistaa sen, etta palvelut sirpaloi-
tuvat entista enemman ja sita kautta ikaantyneen elaman kokonaisvaltainen tarkastelu jaa
yha useammin puutteelliseksi heikentaen samalla asumisen turvallisuutta. (Sisaasiainministe-
rio 2012b, 15-16.)

9.2.2 Laitos- ja asumispalvelut

Tutkimusten mukaan laitos- tai asumispalveluiden ja niihin joutumisen takia turvattomuutta
kokee yli 65-vuotiaista ikaantyneista miehista 17 prosenttia ja naisista puolestaan 20 prosent-
tia. Yli 75-vuotiaille ikaantyneille laitos- tai palveluasumiseen joutuminen aiheuttaa enem-
man turvattomuuden kokemuksia verrattuna 65-74 vuotiaisiin ikaantyneisiin. Eri syista johtu-
vien turvattomuuden kokemuksien on todettu puolestaan johtavan ikaantyneilla lisaantynee-
seen laitoshoitoon joutumisen riskiin ja siksi palvelutalossa asuvat ikaantyneet kokevat usein
elamansa turvattomammaksi kuin kotona asuvat ikaantyneet. Alla oleva kuva 2 kuvaa laitos-
ja asumispalveluissa asuvien ikaantyneiden turvallisuushaasteita ja turvattomuuden kokemi-

sen syita. (Sisaasiainministerio 2012b, 12-13.)
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Kuva 2: Laitos ja asumispalveluissa asuvien ikaantyneiden turvallisuushaasteita (Sisaasiainmi-
nisterio 2012b)

Turvattomuuden kokemista laitos- ja asumispalveluissa on selitetty elamanhallinnan heiken-
tymisena seka toimintakyvyn laskemisen myota. Toimintakyvyn heikentyminen seka erilaiset
sairaudet heikentavat omatoimisuutta seka itsenaista selviytymista ja siksi niiden ilmaantu-
minen lisaakin usein huolta laitoshoitoon joutumisesta ja turvattomuuden tunnetta siita, ettei
tule enaa selviamaan tulevaisuudessa omassa kodissaan. Turvattomuuden kokemista lisaavat
myos avun pyytamisen vaikeus, vahainen, kiireinen ja vaihtuva henkilokunta seka henkilokun-
nan erilaiset arvot ja asenteet ikaantyneita kohtaan. Keskeisia turvallisuusriskeja laitos- ja
asumispalveluissa turvattomuuden kokemisen lisaksi ovat ikaantyneiden kaltoin kohtelu, vaki-
valta seka erilaiset onnettomuudet ja tapaturmat. (Sisaasiainministerio 2012b, 12-13; Kuva
2.)

9.3  Fyysinen ja henkinen toimintakyky

Yksilon kokema turvallisuuden tunne on laheisessa yhteydessa fyysiseen turvallisuuteen, tapa-
turmavaaraan seka arvioitavissa oleviin riskeihin. Turvattomuus puolestaan kumpuaa usein
fyysisen kunnon heikkenemista, ja siksi ikaantyneet pelkaavat usein oman fyysisen toiminta-

kykynsa heikkenemista. Lisaksi huonoksi koettu terveys liittyy usein myos yksinaisyyden tun-
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teisiin. Yksinaisyyden mukanaan tuomat ongelmat voivat aiheuttaa suuria muutoksia tervey-
dessa ja toimintakyvyssa; esimerkiksi erilaisten tutkimusten mukaan runsaat masennusoireet

voivat lisata kaatumisriskia jopa kolminkertaiseksi. (Yla-Outinen 2012, 148.)

Huoli ikaantymisen myota selviytymisesta kasvaa huomattavasti toimintakyvyn heiketessa.
Ikaantymisessa koetaan paljon samanlaisia turvattomuuden aiheuttajia kuin muissakin ika-
ryhmissa, mutta jotkut asiat nousevat kuitenkin keskeisiksi arvoiksi ikaantyneita verrattaessa
muuhun vaestoon. Ikaantyessa keskeisiksi huolenaiheiksi nousevat muun muassa toimeentu-
loon ja selviytymiseen liittyvat asiat; yksinaisyyden aiheuttama turvattomuus, autonomian
menettaminen, pelko laitokseen joutumisesta seka toisista riippuvaiseksi tulemisesta. (Yla-
Outinen 2012, 147.) lkaantyneille toteutetun hyvinvointiprofiilin mukaan hyva terveys puoles-
taan koetaan usein tarkeaksi hyvinvoinnin tekijaksi, kun asiaa kysytaan ikaantyneilta itsel-
taan. Esille nousseet ikaantyneiden terveyteen, hyvinvointiin ja toimintakykyyn liittyvat on-
gelmat puolestaan ovat sidoksissa useimmiten huonoksi koettuun terveyteen, toimintakyvyn
menettamisen pelkoon seka toimintakyvyn huonontumiseen. Lisaksi pelot sairauskohtauksista,

autettavaksi joutumisesta ja kaatumisesta ovat yleisia. (Oulun yliopisto 2015.)

Ikaantymisen myota esille nousee oleellisesti fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen. Erilaiset
lilkkkumisen ongelmat, lihasvoimien vaheneminen seka ulkona liikkumisen vaheneminen naiden
seurauksena ovat fyysisen toimintakyvyn laskun riskitekijoita. Ihmisen lihasvoimat ovat hui-
pussaan 20-30 -vuotiaana, jonka jalkeen ne alkavat heikentya kiihtyvasti 50 ikavuoden jal-
keen. Lihasvoimat saattavat ikaantymisen myota pudota tasolle, jolloin monien paivittaisten
rutiinien suorittaminen vaikeutuu. Naista esimerkkina voidaan mainita portaiden kiipeaminen

tai tuolilta nouseminen. (Oulun yliopisto 2015; Yla-Outinen 2012.)

Lisaksi ian karttuessa kestavyys ja nopeus heikkenevat ja tuki- ja lilkuntaelinoireiden esiinty-
minen yleistyvat. Fyysisen toimintakyvyn heikentyminen altistaa ikaantyneita myos useille
erilaisille tapaturmille, sairauksille seka elinpiirin ja sosiaalisen verkoston kaventumiselle.
Fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen lisaksi erilaisten muistisairauksien esiintyvyys kasvaa
huomattavasti ian myota. Muistin heikkeneminen ja muistihairiot ovat toimintakyvyn laskun
riskitekijoita ja siita johtuen hyvinvointiprofiilissa hyva henkinen toimintakyky koettiinkin fyy-
sisen toimintakyvyn lisaksi yhdeksi tarkeimmista hyvinvoinnin tekijoista. (Oulun yliopisto
2015; Yla-Outinen 2012.)

9.3.1 lkaantyneiden sekavuustilat
Delirium ja dementia ovat ikaantyneiden kaksi yleisinta hairiotilaa. Ne eivat myoskaan pois-

sulje toinen toisiaan, vaan ne molemmat voivat ilmeta ikaantyneella. Vanhuksen sekavuus,

delirium, on elimellinen aivo-oireyhtyma, jonka taustalla on usein vaikea somaattinen sairaus.
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Delirium on hyvin yleinen syy ikaantyneen joutumiselle sairaalaan, vaikka laakareiden onkin

vaikea tunnistaa tallaista tilaa potilaalla. (Duodecim 2014.)

Delirium oireiston jalkeen kuitenkin jopa 40 % potilaista joutuu pysyvasti laitoshoitoon. Alko-
holin tai laakkeiden vaarinkaytto voi myos vanhuksella aiheuttaa sekavan tilan ja sairaalahoi-
toon joutumisen. Deliriumille altistavia tekijoita ovat muun muassa korkea ika seka orgaaniset
aivosairaudet. Deliriumin tunnistaminen on erityisen hankalaa, jos potilaalla on todettu ole-
van dementia. Deliriumin tunnistamisen helpottamiseksi on kuitenkin laadittu erilaisia kaytto-
kelpoisia testeja. Testeista tunnetuin on CAM-testi eli Confusion Assessment Test, josta on

olemassa myos suomenkielinen versio. (Duodecim 2014.)

Deliriumin laukaiseva tekija on somaattinen, joten delirium potilaan laakehoitoa on arvioitava
kriittisesti ja joissakin tilanteissa jopa potilaan on lopettava antikolinergiset laakkeet, opiaa-
tit, sedatiivit ja unilaakkeet. Suurella bentsodiatsepiini annoksella delirium potilas saadaan
rauhoitettua, mutta potilaan subjektiivinen harhamaailma ja pelot saattavat voimistua enti-

sestaan. (Laurila 2008.)

Fyysinen rajoittaminen voi joissakin tilanteissa lisata sekavuuden oireita, joten deliriumista
karsivan potilaan fyysisen rajoittamisen tulisi olla mahdollisimman vahaista ja lyhytaikaista.
Vanhuksen subjektiiviset kokemukset deliriumin hoidosta ovat olleet todella negatiivisia. Esi-
merkiksi vanhuksen itsetunto ja toimintakyky saattavat alentua huomattavasti sekavuustilan
hoidon jalkeen. Ikaantyneelle voi pahimmassa tapauksessa jaada mieleen hoitajat ”salaliitto-
na” ymparilla tai jokin muu pelottava subjektiivinen kokemus. Pelottavat kokemukset sailyvat
ikaantyneen mielessa, vaikka ikaantynyt muuten voikin olla muistamaton. (Laurila 2008.) De-
mentialla puolestaan tarkoitetaan sellaista tilaa, jossa henkilon aivotoiminnat seka useat alyl-
liset toiminnat ovat heikentyneet huomattavasti rajoittaen ihmisen sosiaalista selviytymista
(Duodecim 2014). Dementia ei kuitenkaan ole sairaus, vaan oireyhtyma (Alhainen, Erkinjuntti,
Rinne & Huovinen 2004, 44).

Dementiaa voivat aiheuttaa keskushermoston sairaudet, puutostilat, myrkytykset tai laak-
keet. Dementia ilmenee usein muistihairiona, jolle on ominaista vaikeus oppia uusia asioita
tai palauttaa mieleen jo aiemmin opittuja asioita. Pelkka muistihairio itsessaan ei kuitenkaan
tarkoita sita, etta henkilo karsisi dementiasta. Muistihairion ohella dementialle on erityisen
ominaista puheen sisallon koyhtyminen (afasia), vaikeus suorittaa motorisia liikesarjoja kuten
pukeutua (apraksia) seka kasittaa nahdyn ja koetun merkitysta (agnosia). Siksi dementiasta
karsivan henkilon kyky suunnitella esimerkiksi paivittaisia toimintoja, ymmartaa vertauskuval-
lisia ilmauksia seka jasentaa kokonaisuuksia on heikentynyt oleellisesti. Erityisesti vaikeam-

paan dementiaan liittyy myos usein erilaisia kaytoshairioita. (Duodecim 2014.)
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Dementia voi olla my0s taustastaan riippuen ohimeneva, eteneva tai pysyva tila. Yleisimmat
syyt etenevaan tai pysyvaan dementiaan ovat aivoverenkierron hairiosta johtuva dementia,
aivovammat tai Alzheimerin tauti. Yleisin syy naista syista on kuitenkin Alzheimerin tauti.
Dementian oireiden taustalla voi joskus olla myos merkki diagnosoimattomasta ja siten hoi-
tamattomasta keskushermoston sairaudesta, myrkytyksesta, liiallisesta laakkeen kaytosta tai
esimerkiksi vitamiinien puutostilasta. Etenkin iakkailla henkiloilla vakava depressio voi myos
aiheuttaa dementiaa muistuttavan tilan, johon voidaan kuitenkin vaikuttaa asianmukaisella

laakityksella. Depression taustalla voi myos vaikuttaa alkava dementia. (Duodecim 2014.)

9.3.2 Alzheimerin tauti

Erityisesti korkea ika altistaa Alzheimerin taudille ja sen puhkeamiselle. Alzheimerin tauti voi
alkaa jopa ennen 50 vuoden ikaa, mutta riski sairastua nousee henkilon vanhentuessa. Riskia
lisaavat myos perinndlliset tekijat, geenivirheet seka alhainen koulutustaso. Tutkimusten mu-
kaan henkilon opiskellessa hermoimpulsseja valittyy enemman kuin muissa tilanteissa ja siten
myos aivojen toimintakapasiteetti kasvaa. Myos estrogeeni, lilkunta, normaali verenpaine,
antioksidantit ja tulehduskipulaakkeet saattavat ehkaisevat Alzheimerin puhkeamista, mutta

siita ei ole taytta varmuutta. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 70.)

Taudin alkuvaihe kestaa noin 3-7 vuotta ja uuden oppimisen vaikeudet seka vieraissa paikoissa
eksymiset ovat tyypillisia ensioireita taudille. Potilas selviytyy usein viela tassa vaiheessa
omassa kodissa yksin, vaikka arjen toiminnot muuttuvatkin haasteellisimmiksi. Taudin seuraa-
vassa vaiheessa, keskivaiheessa, ilmenee usein kielellisen ilmaisun ja hahmottamisen vaikeuk-
sia. lkaantynyt ei valttamatta tunne itse olevansa sairas, jos Alzheimer on edennyt tarpeeksi
pitkalle. Tassa vaiheessa vanhuksen paikantaju huononee entisestaan ja tutussakin ymparis-
tossa eksyminen on mahdollista. Keskivaiheelle tyypillista on myos harhaluulojen seka seka-
vuustilojen ilmeneminen. lkaantynyt voi myos laihtua huomattavasti, vaikka ravinto olisikin

monipuolista. Keskivaihe kestaa noin 2-4 vuotta. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 67.)

Alzheimerin taudin viimeisessa vaiheessa, loppuvaiheessa, potilas on taysin riippuvainen hoi-
tajasta ja hanen avustaan. Loppuvaiheessa esimerkiksi virtsan- ja ulosteen pidatyskyky hei-
kentyy ja potilas ei valttamatta tunnista enaa laheisiaan. Myos paikan ja ajantaju saattavat

kadota kokonaan. Loppuvaihe kestaa noin 1-5 vuotta. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 68.)

9.3.3 Kuivumistila

Ikaantyneelle saattaa kehittya nopeasti kuivumistila, silla ikaantynyt henkilo ei valttamatta

tunne janoa laisinkaan. Kuivumistila on erityisesti ikaantyneille vaarallinen tila, silla kuivu-
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mistilan yksi merkittavimmista oireista on kaatuminen. Lisaksi kun kuivumistila havaitaan,

saattaa ikaantynyt olla todellisuudessa lahes kuivunut jo kokonaan. (Kivela 2012, 37.)

Nesteiden nauttiminen on erityisen tarkeaa ikaantyneilla jo pelkastaan siksi, etta esimerkiksi
laakeaineet seka ravintoaineet tarvitsevat kulkeutuakseen vetta. lkaantyneilla erilaisia laak-
keita saattaa olla useitakin kaytossa. Riittavan veden juonnin lisaksi ikaantyneen tulisi saada
myos riittavan monipuolista ravintoa. Hyva ravitsemus muun muassa yllapitaa ikaantyneen

hyvaa mielenterveytta seka fyysista toimintakykya. lkaantyneen hyva ravitsemustila parantaa

kotioloissa myos turvallista selviytymista kotona. (Kivela 2012, 33.)
9.4 Tapaturmat ja onnettomuudet

Suomessa tapahtuu vuosittain yhteensa jopa yli miljoona vamman aiheuttavaa tapaturmaa.
Suurin tapaturmatyyppi ovat koti- ja vapaa-ajan tapaturmat, joihin menehtyy vuosittain yh-
teensa noin 3000 ihmista (Suomen palopaallystoliitto 2012, 9.) Liikenneonnettomuuksissa puo-
lestaan menehtyy noin 300 henkiloa ja tyotapaturmissa noin 50 henkiloa vuodessa. lakkaiden
tapaturmista yleisimpia ovat kaatumiset seka matalalta putoamiset (Kuvio 9). Riski kaatua
kasvaa myos ikaantymisen myota ja ikaantymisen aiheuttama toimintakyvyn alentuminen
tuottaa erityisesti ongelmia arjesta selviytymiselle ja siksi kotona tapahtuvat tapaturmat ovat

ikaantyneiden yleisin tapaturmatyyppi. (Sisaasiainministerio 2011, 10.)
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Kuvio 9: Vuonna 2010 tapaturmaisesti kuolleet yli 65-vuotiaat (THL)

Myos paloturvallisuus muodostaa merkittavan riskin ikaantyneille ja siksi ikaantyneilla on suu-
rempi riski menehtya tulipalossa kuin muulla vaestolla (Sisaasiainministerio 2011, 10). Muun
muassa erilaiset muistisairaudet vaikuttavat oleellisesti ikaantyneiden paloturvallisuusriskiin.
Niiden johdosta esimerkiksi sahkolaitteet saattavat unohtua helpommin paalle ja omatoimista
pelastautumista tulipalosta puolestaan vaikeuttavat fyysisessa toimintakyvyssa tapahtuneet
muutokset, kuten havainto- ja liikuntakyvyn aleneminen seka uni- ja nukahtamislaakkeiden

kaytto. (Turvallinen kaupunki 2015.)



74

9.4.1 Kaatumiset

Kotona asuvista yli 65-vuotiaista noin joka kolmas ja vastaavasti palvelukodeissa tai laitoksissa
asuvista joka toinen kaatuu ainakin kerran vuodessa. Muistisairaista, yli 65-vuotiaista ikaanty-
neista noin 70-80 % kaatuu vahintaankin kerran vuodessa ja 80-vuotiaista tai sita vanhemmista
joka toinen kaatuu vahintaan kerran vuodessa. Kaatumisen vaikutuksia lisaa myos se, etta
kerran kaatuneista noin puolet kaatuu myos uudestaan ja siksi kaatumis- ja putoamistapatur-
mat ovat yleisin ei-sairausperusteinen kuolinsyy 65-vuotiailla ja sita vanhemmilla. (Sisaasi-
ainministerio 2011, 13-14.) Alla oleva kuvio 10 kuvaa kaatumis- ja putoamistapaturmissa kuol-
leiden keskiarvoa vuosilta 2009-2013.
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Kuvio 10: Tapaturmaisista kaatumisista ja putoamisista aiheutuneiden kuolemien keskiarvo
vuosilta 2009-2013 (THL)

Kaatumisten taustalla vaikuttavat useat erilaiset syyt ja tekijat. Siksi kaatumisten syyt voi-

Voidaan myos yleisesti todeta, etta mita iakkaampi henkilo on kyseessa, sita todennakoisem-
paa on, etta kaatumisen syyt liittyvat henkiloon itseensa. (Sisaasiainministerio 2011, 17-18.)
Ikaantyneen kaatumisen syita on useita, joista yksi merkittavimmista ovat erilaiset laakkeet.
Esimerkiksi useiden erilaisten laakkeiden samanaikainen kaytto, keskushermostoa lamaavien
ja keskushermoston kautta vaikuttavien laakkeiden kaytto (esimerkiksi unilaakkeet) lisaavat

merkittavasti kaatumisen riskia. (Kivela 2012, 86.)

Muita kaatumiseen johtavia syita ovat muun muassa aikaisempi kaatuminen, liikkumiseen liit-
tyvat vaikeudet, erilaiset sairaudet, kaatumisen pelko, kivut, heikentynyt nako seka alkoholin
vaikutus. My0s asentotuntoaistien seka aareis- ja keskushermostojen toimintojen hidastumi-

nen vanhenemisen myota ovat vaikuttava tekija kaatumisille, silla erilaiset aistitoiminnot hi-
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dastuvat ja muuttuvat epatarkemmiksi kuin nuorempana. (Kivela 2012, 79.) Vanhenemisen
luonnolliset muutokset huonontavat tasapainon yllapitoa, jonka lisaksi useat erilaiset sairau-
det altistavat myos kaatumisille. Esimerkiksi sydaninfarktin tai virtsatieinfektion yhteydessa
vanhuksesta saattaa tulla hyvin sekava ja nain ollen kaatuminen voi tapahtua hyvinkin nope-
asti. Parkinsonin taudin oireita ovat kehon jaykkyys, kumara ryhti ja vapina. Tallaiset oireet
itsessaan altistavat kaatumisille. (Kivela 2012, 79.) Ulkoisiksi vaaratekijoiksi puolestaan voi-
taisiin nimeta esimerkiksi liukas tai epatasainen kavelypinta sisalla tai ulkona, tavaroiden pal-
jous kotona, kompastuminen mattoon tai kynnykseen, kehno valaistus, epasopivat jalkineet

tai epasopiva apuvaline. (Koivuniemi & Perala 2010, 106.)

Kaatumisista aiheutuu usein ikaantyneelle haavoja, mustelmia, ruhjeita, venahdyksia, nivel-
ten nyrjahdyksia ja pahimmissa tapauksissa lonkkamurtumia. Kotona asuvista 65-74 -
vuotiaista ikaantyneista suurin osa kaatuu useammin ulkona kuin sisalla ja vastaavasti yli 74 -
vuotiaat kaatuvat useammin sisalla kuin ulkona. Lonkkamurtumiin johtavat kaatumiset puo-
lestaan tapahtuvat usein palveluasunnoissa ja sairaaloissa. (lkonen 2015, 210.) Palvelutalo-
asumisessa tapahtuvien kaatumisten ehkaisyyn haastetta luo usein ikaantynytta hoitava henki-
lokunta. Hoitohenkilokunta ei aina valttamatta tunnista riskiryhmia ja vaaratekijoita kaatumi-
siin johtavissa syissa tai kaatumista uhkaaviin tilanteisiin ei valttamatta uskalleta puuttua

tarpeeksi ajoissa. (Sisaasiainministerio 2011, 14.)

9.4.2 Lonkkamurtumat

Ainoastaan 1-2 % kaatumisista johtaa lonkkamurtumaan, mutta sen sijaan yli 90 % lonkkamur-
tumista syntyy kaatumisen seurauksena. Yuonna 2006 keratyista tiedoista ilmenee, etta Suo-
messa syntyy vuosittain noin 7000 lonkkamurtumaa. Lonkkamurtumien riski on myos erityisen
korkea laitoksissa ja hoivakodeissa asuville, joilla se on 3-11-kertainen verrattuna kotona asu-
viin ikaantyneisiin. Valitettava tosiasia lonkkamurtumista on myo0s se, etta ikaantyneista lonk-
kamurtumapotilaista noin 12-37 prosenttia kuolee vuoden sisalla lonkkamurtuman syntymises-
ta ja kerran lonkkamurtuman saanut ikaantynyt murtaa lonkkansa myos helposti uudelleen.
(Pajala 2012, 12-13.)

Tutkimusten mukaan lonkkamurtumapotilaista noin joka neljas tai viides murtaa lonkkansa
uudelleen vuoden sisalla ensimmaisesta murtumasta ja noin yli puolet saa uuden murtuman 3-
5 vuoden paasta ensimmaisesta murtumasta. Ikaantyneiden lonkkamurtumien taustalla on
useimmiten kaatuminen kuin esimerkiksi luukudoksen haurastuminen tai osteoporoosi. Nain
ollen kaatumista riskina ei voida vahatella. Lisaksi lonkkamurtumat aiheuttavat paitsi negatii-
visia vaikutuksia lonkkamurtumapotilaan edessa olevien elaman vuosien laatuun, aiheuttavat
ne myos inhimillista karsimysta seka merkittavia kustannuksia yhteiskunnalle. (Pajala 2012,
12-13.)
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9.4.3 Liikkuminen

Tilastojen mukaan liikenneonnettomuudessa osallisena olevalle ikaantyneelle kay usein pa-
hemmin kuin muulle vaestolle samaisessa tilanteessa. lkaantyneen elimisto ja luusto ovat
hauraampia kuin nuoremmalla vaestolla, ja siksi jopa pieni onnettomuus voi aiheuttaa kohta-
lokkaat seuraukset ikaantyneelle. Suojatie on paasaantoisesti turvallinen paikka tien ylityk-
seen, mutta iakas jalankulkija loukkaantuu silti suojatiella todennakoisemmin kuin muualla
lilkenteessa. Tama johtuu usein siita, etta ikaantyneelle on usein haastavaa seurata liikennet-
ta seka arvioida sopiva hetki tien ylittamiselle. lkaantyneen riski joutua onnettomuuteen lii-

kenteessa myos kasvaa huomattavasti 75 ikavuoden jalkeen. (Sisaasiainministerio 2011, 16.)

Ikaantyneen liikkumisen turvallisuuteen vaikuttavat myos erilaiset muistisairaudet seka hei-
kentynyt nakokyky. Lihaskunto ja tasapainokyky heikentyvat usein ikaantymisen myota, jonka
seurauksena liikkuminen hankaloituu merkittavasti. Jos ikaantynyt ei uskalla tai paase lahte-
maan omasta kodistaan ulos, vaikuttaa se myos olennaisesti ikaantyneen henkiseen hyvinvoin-

tiin seka yksinaisyyden ja turvattomuuden kokemiseen. (Sisaasiainministerio 2011, 17.)

Ikaantynyt ei ole myoskaan aina tottunut kayttamaan turvallisuutta liikenteessa lisaavia vali-
neita, kuten heijastinta. lkaantynyt saattaa usein vierastaa turvallisuutta parantavien valinei-
den kayttoa ja siksi tottumattomuus ja joissakin tilanteissa osaamattomuus muodostuvat ris-
kiksi, kun on kyse ikaantyneen turvallisuudesta. Liikenneymparistossa ei ole aina myoskaan
otettu huomioon tarpeeksi ikaantyneiden tarpeita, vaan ymparisto on suunniteltu terveelle
nuorelle ihmiselle. Esimerkiksi teiden tyydyttava kunnossapito talvella, teiden huono kunto,
lumivallit, katutyot tai muut ympariston epatasaisuudet hankaloittavat ikaantyneen liikkumis-
ta. Myos riittamaton valaistus, kaiteiden puuttuminen portaissa seka levahtamiseen tarkoitet-
tujen penkkien puuttuminen vaikuttavat ikaantyneiden turvalliseen lilkkumiseen negatiivises-
ti. Ikaantynyt ei naista syista johtuen edes aina uskalla lahtea ulos kaatumisen tai liukastumi-

sen pelossa. (Sisaasiainministerio 2011, 17.)

9.5 Muut riski ja -vaaratekijat

Muiksi ikaantymisen mukanaan tuomiksi riski ja vaaratekijoiksi voidaan mainita muun muassa
alkoholin kaytosta johtuvat riskit, masennus ja yksinaisyys, erilaiset rikokset seka kaltoinkoh-
telu ja vakivallan uhka.

9.5.1 Alkoholin kaytto

Alkoholi on suuri yksittainen tekija tapaturmien, vakivallan ja onnettomuuksien taustalla.

Ikaantyneiden riippuvuus alkoholista altistaa esimerkiksi kaatumisille, lonkkamurtumille seka
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erityisesti miehilla se aiheuttaa myos osteoporoosia ja luiden haurastumista. lkaantynyt saat-
taa myos laiminlyoda tai unohtaa laakkeiden ottamisen taysin alkoholin vaikutuksen alaisena.
(Sisaasiainministerio 2011, 23.) Alkoholin kaytolla on myos muita haitallisia vaikutuksia ikaan-
tyneen elamaan. Runsas alkoholinkaytto saattaa aiheuttaa ikaantyneille ali- ja virheravitse-
musta seka esimerkiksi taloudellisia huolia. Osa ikaantyneista pystyy kayttamaan alkoholia
kohtuudella ja nain ollen terveydelle haitalliset riskit eivat ole niin suuret kuin runsaasti alko-
holia kayttavilla. (Kivela 2009, 46.)

Alkoholin kayttoon on jokaisella omat henkilokohtaiset syynsa ja tapansa. Ikaantyneen itse-
tunto voi alentua elakkeelle jaamisen seurauksena, kun tyoyhteiso ja useat sosiaaliset suhteet
poistuvat elamasta. Sen seurauksena alkoholi astuu ikaantyneen elamaan vahitellen. Alkoholi
voi hetkellisesti piristaa mutta pitkaan ja jatkuvasti nautittuna se saattaa aiheuttaa esimer-
kiksi masennusta. (Kivela 2009, 46.)

Erityisesti ikaantyneen sairastaessa jotakin muistisairautta on alkoholia kaytettava erityisen

varovaisesti ja harkiten. Esimerkiksi dementiaa sairastavalla ikaantyneella tasapaino saattaa
olla todella huono, joten alkoholi lisaa kaatumisen riskia entisestaan. Myos muistisairauksiin
kaytettavat laakkeet aiheuttavat ongelmallisia yhteisvaikutuksia jopa satunnaisen alkoholin

kayton yhteydessa. (Kivela 2009, 54.)

9.5.2 Masennus ja yksinaisyys

Depressio eli masennus on ikaantyneiden ihmisten yleisin psyykkinen sairaus. lkaantyneen
depressiota voi kuitenkin olla haastavaa tunnistaa ikaantyneen heikentyneen toimintakyvyn
vuoksi. Masennus voi ilmeta myos pelkastaan ruumiillisina vaivoina tai kognitiivisina oireina,
mika lisaa masennuksen tunnistamisen haastavuutta entisestaan. lkaantyneiden masennuksen
kohdalla puhutaan usein myos alidiagnosoimisesta ja ylidiagnosoimisesta. Alidiagnosoinnista
on kyse silloin, kun lievia tai epatyypillisia masennustiloja jaa havaitsematta tai ne tulkitaan
ikaantymiseen yleensa kuuluvaksi alakuloisuudeksi. lkaantyneen masennus voi jaada talloin

taysin hoitamatta, jos sita ei oteta todesta. (Saarenheimo 2003, 60-61.)

Ikaantyneen masennustilan oireet voidaan jakaa niin tunne-elaman oireisiin, fyysisiin oireisiin,
kognitiivisiin oireisiin kuin tahtoon liittyviin oireisiin. Ikaantyneen masennuksen tunne-elaman
oireita ovat esimerkiksi surullisuus, alavireisyys, artyneisyys, avuttomuus, yksinaisyys, hapea
ja erilaiset pelot. Masentunut iakas saattaa tuoda esille vain kielteisia asioita laheisistaan,
naapureistaan, muista ihmisista ja itsestaan. Ikaantyneen psyykkinen paha olo voi heijastua
myos esimerkiksi tyytymattomyytena ruokaan, hoitajiin, omaan vaatetukseen ja huonekalui-
hin. Alavireisyys ja masentuneisuus voivat helposti kuitenkin peittya fyysisten oireiden taakse

sairastuneen iakkaan kokiessa kipuja tai muuta fyysista tuskaa. (Kivela 2009, 70-73.)
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Masennuksen fyysisia oireita ovat erilaiset kivut. Sarkyjen voimakkuus ja esiintymispaikka
vaihtelevat ajan kuluessa. lkaantynyt voi kokea alussa esimerkiksi paansarkya ja myohemmas-
sa vaiheessa vatsakipua. Kipujen lisaksi muita oireita voivat olla vasymys, unihairiot, ruokaha-
lun puute seka ummetus. Kognitiivisia oireita puolestaan ovat esimerkiksi matala itsearvostus,
pessimismi seka alyllisten toimintojen heikentyminen. lkaantynyt saattaa kokea myos erilaisia
nako-, kuulo- tai hajuharhoja. Harhat ja esimerkiksi nakoharhat saattavat olla erittain vaka-
vien tapahtumien, kuten oman asunnon tulipalon nakemisia. Hajuharhoihin taas voivat liittya
esimerkiksi virheellisia savun hajutuntemuksia. Harhat kuuluvat yleensa vaikeiden depressioi-
den oireisiin ja harhat saattavat olla joissain tapauksissa erittain vakavia. Masennustilaan sai-
rastuneelle ikaantyneelle tallaiset harhat ovat todellisia ja niiden poistaminen on osa depres-
sion hoitoa. (Kivela 2009, 79-81.)

Ikaantyneen oman tahdon vaheneminen voi olla myos yksi masennuksen oireista. Tahto voi
vahitellen muuttua haluksi kuolla ja ikaantynyt ei valttamatta enaa halua rakentaa loppuela-
man vuosistaan toiminnallista ja virikkeellista. (Kivela 2009, 84.) lkaantyneiden itsemurhalu-
vut ovat myos depression myota myos suuria useimmissa lansimaissa. lkaantyneilla itsemurhan
riskitekijoiksi on kuvattu miessukupuolta, tyoelaman paattymista, leskeksi jaamista, sosiaalis-
ta eristaytymista, mielenterveydenhairioita seka erilaisia somaattisia sairauksia ja huolta niis-
ta. (Pitkala ym. 1999.)

Hoitamattomana masennus voi johtaa esimerkiksi liilkunnan puutteeseen ja aliravitsemukseen.
Ikaantyneen kunto ja liikkumiskyky voivat heikentya myos oleellisesti. Pahimmissa tapauksissa
masennustila voi vieda ikaantyneen elamanhalun kokonaan, minka takia ikaantynyt ei ole
enaa kiinnostunut huolehtimaan muista fyysisista sairauksistaan, tarpeellisesta ruokavaliosta
tai laakehoidostaan. Osa masennukseen sairastuneista ikaantyneista myos laiminlyo laakehoi-

toaan ottamalla laakkeitaan epasaannollisesti tai vastoin annettuja ohjeita. (Kivela 2009,78.)

Masennuksen lisaksi yksinadisyys ja yksinaisyyden kokeminen ovat yksi ikaantymisen mukana
tuomista haasteista. Yksinaisyys ei kuitenkaan ole usein ihmisen oma valinta, vaan yleensa se
on pakon sanelemaa. Tutkimusten mukaan ikaantyneista jopa joka kolmannes kokee yksinai-
syytta ja erityisen yksinaisia ovat ne ikaantyneet, jotka asuvat palvelutaloissa. Yksinaisyys voi
heikentaa merkittavasti ihmisen elamanlaatua, ja siksi yksinaisyyden kokemus voi lisata muis-

tihairioita, heikentaa terveytta seka lisata jopa ennenaikaista kuolleisuutta. (Yle 2012.)

Weissin (1974) teorian mukaan on olemassa kuusi ulottuvuutta, jotka helpottavat ikaantyneen
yksinaisyyden kokemista, lisaavat turvallisuuden tunnetta seka auttavat ikaantynytta voimaan
hyvin. Naita ulottuvuuksia ovat kiintymys, liittyminen, hoivaaminen, arvostus, avun saamisen
mahdollisuus ja neuvojen saaminen. Kiintymyksella tarkoitetaan tunnetilaa, jossa ikaantynyt

saa kokea olevansa rakastettu. Tallaisia tunteita luovat suhteet ovat yleensa laheiset perhe-
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suhteet, kuten suhde aviopuolisoon. lkaantynyt voi myos kokea kiintymyksen tunnetta liitty-
malla erilaisiin ryhmiin tai yhteisoihin ja saada sita kautta kokea erilaisia ihmissuhteita. Ar-
vostus puolestaan on tunne siita, etta on arvokas muille. Avun saamisen mahdollisuus liittyy
esimerkiksi luotettavaan ystavaan, jonka puoleen voi tarvittaessa kaantya. lkaantynyt voi tun-
tea itsensa hyvin suojattomaksi ja hylatyksi, jos tarkeat ystavyys- ja perhesuhteet puuttuvat
taysin. Talloin ikaantyneelle tulisi taata mahdollisuus saada neuvoja muilta laheisiltaan tai
hoitoalan ammattihenkilgilta. Neuvojen saaminen on erityisen tarkeaa stressia aiheuttavissa
tilanteissa. (Heikkinen 1998, 53.)

9.5.3 Rikokset

Yhteiskunnan varallisuuden lisaantyessa myos ikaantyneiden varallisuus on lisaantynyt. Usei-
den aiemmin rikoksen joutuneiden kohteiden, kuten pankkien ja autojen, suojaustaso on
noussut huomattavasti. Tama on vaikuttanut siihen, etta ikaantyneet ja heidan omaisuutensa
ovat suhteessa helpompia rikoksen kohteita. Europolin mukaan Euroopan unionin jasenmaissa
on selvasti nahtavissa, etta ikaantyneet joutuvat yha useammin erilaisten rikosten kohteeksi.
Rikoksen uhriksi joutumisen seuraukset ovat myos ikaantyneelle usein vakavammat kuin nuo-
remmalle ja siksi rikoksen uhriksi joutuminen lisaa paitsi rikoksen pelkoa my0s eristaytynei-
syytta. Erityisesti ikaantyneen kotona tapahtuvat rikokset lisaavat rikoksen pelkoa ja turvat-
tomuutta. Lievankin vakivallan kaytto omaisuusrikoksen yhteydessa voi myos muuttua kohta-
lokkaaksi ikaantyneen nakokulmasta, silla esimerkiksi tonimisen seurauksena ikaantynyt voi

kaatua. (Sisaasiainministerio 2011, 21-22.)

On myos havaittavissa, etta ikaantymisen myota tilastollinen riski joutua rikoksen kohteeksi
vahenee, mutta samalla huolestuneisuus rikollisuudesta lisaantyy. Huolta ja pelkoa lisaavat
kokemukset omasta haavoittuvuudesta. Myos tiedotusvalineilla on pelkoa lisaava vaikutus
ikaantyneisiin, silla tiedotusvalineissa kerrotaan aiempaa enemman ja yksityiskohtaisemmin
tapahtuneista onnettomuuksista ja rikoksista. Tiedotusvalineiden valittama kuva rikoksista ja
onnettomuuksista on sita uskottavampi, mita kauempana rikollisuus todellisuudessa on omasta
kokemuspiirista. Ikaantyneen kohdalla tama saattaa vaikuttaa pahimmillaan rajoittavana teki-
jana liikkumiselle kodin ulkopuolella seka se saattaa lisata eristaytymista ja yksinaisyyden
kokemista. Nama tekijat vuorostaan lisaavat todellista riskia joutua rikoksen kohteeksi. (Sisa-

asiainministerio 2011, 21-22.)

Ikaantynyt voi joutua rikoksen uhriksi myos siksi, etta ikaantynyt on usein helppo kohde rikok-
sen tekijalle. Yksinainen ikaantynyt paastaa helpommin tuntemattomiakin henkiloita omaan
kotiinsa, ja kadulla epavarmasti liikkuva iakas on usein houkutteleva kohde. Ikaantynyt voi

rikoksen uhriksi. Naista rikoksista esimerkkina voidaan mainita petokset tai sellaiset rikokset,
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jotka eivat tayta rikoksen tunnusmerkkeja mutta ovat seurauksiltaan vakavia ikaantyneelle.
Esimerkkina tallaisista rikoksista ovat kaltoinkohtelu, kaupittelu seka aggressiivinen puhelin-

myynti. (Sisaasiainministerio 2011, 21-22.)

9.5.4 Kaltoinkohtelu, vakivalta ja sen uhka

Ikaantyneiden kaltoinkohtelua voidaan pitaa laajana ja monimuotoisena ilmiona Silla tarkoite-
taan sellaista tekoa tai tekematta jattamista, joka tapahtuu luottamuksellisessa suhteessa, ja
joka vaarantaa ikaantyneen hyvinvoinnin, tuvallisuuden tai terveyden. (Sisaasiainministerio
2011, 18.)

Yleensa ikaantyneiden kaltoinkohtelusta puhuttaessa tarkoitetaan ikaantyneeseen kohdistu-
vaa fyysista tai henkista vakivaltaa, seksuaalista hyvaksikayttoa, taloudellista hyvaksikayttoa,
hoidon ja avun laiminlyontia, oikeuksien rajoittamista, loukkaamista tai muunlaista ikaihmi-
sen ihmisarvoa alentavaa kohtelua. lkaantyneiden kaltoinkohtelu voi ilmeta myos huonona ja
epaeettisena hoitona tai yhteiskunnan ja palvelujarjestelman taholta rakenteellisena kaltoin-
kohteluna, kuten ikasyrjintana tai palveluiden hylkaamisena (Suvanto Ry 2015.) Erityisesti
laitoshoidossa tapahtuva ikaantyneiden kaltoinkohtelu ilmenee useimmiten henkisena ja sosi-

aalisena kaltoinkohteluna (Sisaasiainministerio 2011, 46).

Kaltoinkohteluun syyllistyva henkilo on usein uhrin lahipiirista tuleva ihminen, joka kayttaa
hyvakseen uhrin hanesta riippuvaista asemaa. Kaltoinkohteluun syyllistyva voi myos olla vi-
ranomainen tai ikaantynytta hoitava henkilo. Kaltoinkohteluksi joutumista lisaavina riskiteki-
joina voidaan siksi pitaa ikaantyneen tai hanen laheisensa toimintakykya ja elamanhallintaa
heikentavia tekijoita, kuten fyysisia ja psyykkisia sairauksia, mielenterveyden hairiota, run-
sasta paihteiden kayttoa, mustasukkaisuutta tai omaisen tai muun laheisen asumiseen tai ta-
louteen liittyvaa riippuvuutta. Erityisia riskiryhmia kaltoinkohteluksi joutumiselle ovat muisti-
sairaat, fyysisesti heikot seka yksin asuvat iakkaat. (Sisaasiainministerio 2011, 18-19.)
Palvelujarjestelmassa ilmenevia kaltoinkohtelua lisaavia riskeja puolestaan ovat hoitovastuus-
sa olevien henkiloiden uupuminen, stressi seka osaamisen ja koulutuksen puute (Sisaasiainmi-
nisterio 2011, 18-19). Lingvist (1990) tuo esiin eettisia nakokulmia niista syista, haluista ja
tarpeista, jotka mahdollisesti johtavat ikaantyneiden kaltoinkohteluun hoitotydssa. Hoitajan
ollessa kuormittunut ja vasynyt voi olla vain kaksi mahdollista tapaa jatkaa hoitotyossa. Hen-

kilo saattaa joko luovuttaa kokonaan tai ryhtya ”pahaksi.”

Lindqvist kirjoittaa vertauskuvallisesti "auttajan varjosta” eli itsensa tuntemisesta mahdolli-
simman hyvin seka hyvasta etta huonosta nakokulmasta. Lindqvist rohkaisee hoitajaa katso-
maan itsessaan ja tyossaan myos sen pimeaa puolta, tunnistamaan oman persoonallisuuden ja

roolin synnyttamat vaarat. Viha, jolla ei aina ole purkautumistieta ulos, kaantyy helposti itse
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vihaksi. Nain lahtee liikkeelle prosessi, joka selittaa hoivatyossa toimivien taipumusta ajautua
suureen voimattomuuteen, uupumukseen ja sita kautta kaltoinkohtelun kaltaisiin tapahtu-
miin. (Lindqvist 1990, 9, 121.)

Kuitenkin vain valtaosa kaltoinkohteluista tulee viranomaisten tai muiden ikaantyneiden kans-
sa tekemisissa olevien tietoon, mista johtuen tarkkaa tietoa kaltoinkohtelun yleisyydesta
Suomessa ei ole. My0s vain osa kaltoinkohtelusta tayttaa rikoksen tunnusmerkit. Jotakin tie-
toa kaltoinkohteluiden maarasta on kuitenkin olemassa, silla Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
julkaisi vuonna 2010 viidessa Euroopan maassa toteutetun yleisyystutkimuksen tulokset ikaan-
tyneisiin naisiin kohdistuvan vakivallan ja kaltoinkohtelun maarista. Tulosten mukaan Suomes-
sa 28 % ikaantyneista naisista oli kokenut jonkinlaista kaltoinkohtelua. (Sisaasiainministerio
2011.)

10 Opinnaytetyon prosessin kuvaus

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon prosessin etenemista ja sen toteutumista kaytannossa.
Kuvio 11 esittelee opinnaytetyon tekemisen yksinkertaistettuna prosessina, joka koostuu kuu-
desta eri vaiheesta. Opinnaytetyon prosessi kaynnistettiin syyskuussa 2015 toimeksiantoon
seka organisaatioon tutustumisella saatujen materiaalien seka toimeksiantajan edustajan ta-
paamisen muodossa. Ensimmaisen tapaamisen tarkoituksena oli perehdyttaa tekijat organi-
saation rakenteeseen, tarpeisiin seka toiveisiin opinnaytetyon suhteen. Tapaamisella pohdit-
tiin myos opinnaytetyolle ja sen tuotoksille asetettavia tavoitteita. Toimeksiantaja piti myos
erittain tarkeana sita, etta tuotokset olisivat valmiina vuoden 2015 loppuun mennessa, joten

prosessin kaynnistaminen tapahtui nopealla aikataululla.

Turvallisuuden
taskuoppaan- ja
huoneentaulun
viimeistely ja
palauttaminen

Turvallisuuden
taskuoppaan- ja

Palautteen

Toimeksiantoon Teoriatiedon ja Haastattelujen
kerddminen

huoneentaulun
luominen

tutustuminen aineiston keruu toteuttaminen

Kuvio 11: Opinnaytetyoprosessin eteneminen
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Toimeksiantoon perehtymisen jalkeen tekijat alkoivat rakentaa itsenaisesti teoriapohjaa ai-
heeseen liittyen seka keraamaan opinnaytetyossa mahdollisesti kaytettavaa aineistoa kokoon.
Opinnaytetyon ja tuotoksien teoriapohja rakentui pitkalti turvallisuutta ja riskienhallintaa
kasittelevasta kirjallisuudesta seka erilaisista tutkimuksista, joissa oli selvitetty turvallisuu-
riskeja ja turvallisuushaasteita. Tutkimuksia loytyi aiheista useita, joten niita on pyritty kayt-
tamaan teoriapohjan luomisessa mahdollisimman monipuolisesti hyvaksi. Teoriatiedon kartut-
tamisen ja aineiston keruun lisaksi prosessin toisessa vaiheessa haettiin myos tutkimuslupaa
aiheelle, jotta teemahaastattelujen toteuttaminen olisi myohemmassa vaiheessa mahdollista.
Tutkimuslupaa haettiin vuoden 2015 loppuun asti aikataulullisista syista ja tutkimuslupa

myonnettiin opinnaytetyon tekijoille lokakuussa 2015.

Opinnaytetyon prosessin kolmannessa vaiheessa, tutkimusluvan myontamisen jalkeen ja ai-
heeseen liittyvan teoriatiedon ollessa jo hyvalla tasolla, aloitettiin haastattelut. Tekijat laati-
vat organisaation tyontekijoille jaettavaksi tiedotteen toteutettavista haastatteluista (Katso
liite 1) seka laativat kysymykset haastatteluja varten (Katso Liite 2). Haastattelukysymykset
pyrittiin rakentamaan siten, etta ne palvelisivat mahdollisimman paljon opinnaytetyolle ase-
tettuja tavoitteita ja etta niista saatava tieto olisi mahdollisimman hyodyllista varsinaisten

tuotoksien kokoamisessa.

Haastattelut toteutettiin marraskuun 2015 aikana. Teemahaastatteluja toteutettiin yhteensa
viidelle eri henkildlle, ja niiden tarkoituksena oli selvittaa, millaisia turvallisuushaasteita toi-
meksiantajan tyontekijat kokevat omassa tyossaan olevan. Haastatteluissa kasiteltiin myos
ikaantyneiden elamaan liittyvia turvallisuushaasteita tyontekijoiden nakokulmasta. Haastatte-
lujen tarkoituksena oli vahvistaa jo hankittua teoriatietoa seka auttaa tekijoita luomaan
mahdollisimman yksiloidyt ja toimeksiantajan tarpeisiin sopivat turvallisuusohjeet ja tuotok-

set.

Teemahaastattelujen toteuttamisen jalkeen alkoi tuotoksien varsinainen tyostaminen. Turval-
lisuuden taskuoppaan ja -huoneentaulun teoriatieto ja ohjeistukset rakentuivat hankitun teo-
riatiedon ja haastattelujen pohjalta. Graafiseen suunnitteluun ja visualisointiin puolestaan
pyydettiin apua ja opastusta Laurea Ammattikorkeakoulun Comms -ohjauspalveluista, jossa
paadyttiin siihen, etta tuotokset toteutettiin Microsoftin Publisher seka osittain Adoben InDe-
sing -ohjelmilla. Ensimmaisten valmiiden tuotosten jalkeen pyydettiin kommentteja ja kehit-
tamisehdotuksia opinnaytetyon ohjaajalta seka toimeksiantajalta. Palautetta saatiin seka
sahkoisesti etta toimeksiantajan tapaamisen muodossa ja palautteet olivat paasaantoisesti
positiivisia, mutta jotakin korjattavaakin loytyi. Palautteiden saamisen jalkeen tuotoksiin teh-

tiin tarvittavat muutokset, jonka jalkeen lopulliset tuotokset palautettiin toimeksiantajalle.
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10.1 Teemahaastattelujen toteutus

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin tapaustutkimuksena, jonka paaasiallisena
tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Opinnaytetyon luonteesta ja moni-
naisuudesta johtuen teemahaastattelun runko rakentui kolmen erilaisen teeman pohjalle.
Ensimmaisena kasiteltavana teemana olivat yleiset turvallisuuteen ja turvallisuusohjeistuksiin
liittyvat kysymykset, joiden tarkoituksena oli kartoittaa sita, millaisella tasolla toimeksianta-
jan turvallisuus on, kuinka hyvin turvallisuuteen liittyvien ohjeiden sisallosta ollaan tietoisia
ja kuinka paljon tyontekijat hyodyntavat niita oman tyonsa tukena. Toisena teemana haastat-
teluissa olivat vanhusten hoitotyo ja sen turvallisuus tyontekijan nakokulmasta, jonka tarkoi-
tuksena oli kasitella tyontekijoiden kokemia turvallisuushaasteita ja niita tyohon liittyvia vaa-
roja, jotka tyontekijat kokevat kaikista haasteellisimmiksi omassa tyossaan. Viimeisena kasi-
teltavana teemana puolestaan oli vanhusten hoitotyon turvallisuus ikaantyneiden nakokulmas-
ta, jossa kasiteltiin vanhusten turvallisuuteen liittyvia haasteita. Haastattelukysymykset on

esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 2.

Opinnaytetyota ohjaavan kysymykseen, millainen turvallisuuden taskuopas ja -huoneentaulu
tukisivat parhaiten organisaation tyontekijoiden ja ikaantyneiden turvallisuutta, pyrittiin loy-
tamaan ratkaisu haastattelemalla mahdollisimman monipuolisesti erilaisia tyontekijoita.
Haastatteluja toteutettiin yhteensa viisi kappaletta, ja haastateltavat koostuivat toimeksian-
tajalla eri tyotehtavissa toimivista tyontekijoista. Mahdollisimman laaja-alaisen nakokulman
saavuttamiseksi haastateltavat koostuivat haastatteluihin vapaaehtoisesti suostuneista, eri
asemassa, eri tyotehtavissa seka tyovuosiltaan toisistaan poikkeavista henkiloista. Kokonai-
suudessaan haastatteluihin osallistui kolme ammattikorkeakoulun kaynytta sairaanhoitajaa
seka kaksi ammattikoulupohjaista lahihoitajaa. Sairaanhoitajat olivat tyoskennelleet alalla 20
vuotta, 15 vuotta seka 12 vuotta. Lahihoitajista toinen puolestaan oli tyoskennellyt alalla 15
vuotta ja toinen vasta 2,5 vuotta, joten sita kautta haastatteluihin saatiin myos toivottua tuo-
reempaa nakokulmaa. Haastatelluista puolestaan kotihoidossa tyoskenteli kolme henkiloa ja

kaksi muuta tyoskentelivat palvelutalossa.

Aikataulullisista ongelmista johtuen haastattelut toteutettiin paasaantoisesti toimeksiantajan
tiloissa yksilohaastatteluina lukuun ottamatta yhta haastateltavaa, jolle haastattelu toteutet-

tiin sahkopostin valityksella.
10.2 Tulosten analysointi
Tassa opinnaytetyossa teemahaastatteluista saatuja tuloksia analysoidessa kaytettiin analy-

sointi menetelmana teemoittelua. Teemoittelun tarkoituksena oli muodostaa keskeisia aihei-

ta, jotka joko yhdistivat tai erottivat haastateltavien vastauksia toisistaan. Haastattelujen
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analysointi tavaksi valittiin teemoittelu, silla se on luonteva etenemistapa teemahaastattelu-

aineiston analysoimisessa.

10.2.1 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastatteluissa esille nousi useita erilaisia teemoja, jotka yhdistivat tai erottivat haas-
tateltavien vastauksia. Ensimmaisena teemana haastatteluista nousi esille erilaiset turvalli-
suusohjeet niin hoitajien kuin ikaantyneidenkin nakokulmasta seka niiden tiedostaminen. Eri-
toten tassa teemassa haastateltavien vastaukset erosivat toisistaan huomattavasti, eika yh-
teista selkeaa linjaa ollut havaittavissa koko teeman aikana. Muiksi teemoiksi nousivat ympa-
ristosta hoitajille aiheutuvat vaaratekijat, hoitajien tyon suurimmat riskitekijat seka ikaanty-

neiden elamaan liittyvat vaaratekijat. Teemojen tulokset ovat esitelty tarkemmin alla.

Organisaation turvallisuusohjeistukset

Teemahaastattelun ensimmainen teema kasitteli yleisia turvallisuuteen liittyvia asioita, kuten
kaytossa olevia turvallisuusohjeita ja niiden kayttoa. Haastateltavat osasivat paasaantoisesti
kertoa, etta toimeksiantajalla on olemassa turvallisuusohjeita muun muassa paloturvallisuus-
kansion seka yksittaisten ohjeiden muodossa. Naiksi yksittaisiksi ohjeiksi nimettiin esimerkiksi
ohjeet vakivaltatilanteiden varalle, kaupungin turvallisuuspaallikon laatimat ohjeet turvalli-
sesta yksintyoskentelysta asiakkaan kotona seka ohjeet turvalliseen pistamiseen, laakehoitoon

ja tyoergonomiaan liittyen.

Kaytossa olevien turvallisuusohjeistuksien lisaksi haastateltavat nostivat teemahaastatteluissa
esille myos yksittaisia turvallisuuteen liittyvia kaytanteita ja toimintatapoja. Eras haastatel-
tavista mainitsi, etta heilla on kaytossaan viiltavan jatteen astiat, jotka lisaavat huomatta-
vasti tyoskentelyn turvallisuutta ohjeistuksien lisaksi. Muita haastatteluissa mainittuja asioita
olivat muun muassa aggressiiviseksi tunnettujen asiakkaiden kanssa toimiminen ja kotikayn-
tien suorittaminen yhdessa toisen hoitajan kanssa. Lisaksi osa haastateltavista mainitsi, etta
heilla on mahdollisuus tilata myos vartija asiakkaiden kotikaynnille mukaan, mika omalta

osaltaan luo turvallisuuden tunnetta.

Esille nousi tosin myos se, etta haastateltavien tietojen mukaan varsinaista turvallisuuskansio-
ta, joka kokoaisi kaikki turvallisuuteen liittyvat tiedot yhteen, ei ole saatavilla. Vastauksista
paatellen osa haastateltavista oli myos paremmin tietoisia turvallisuusohjeiden olemassaolos-
ta kuin taas toiset. Edella mainitut ohjeistukset kun ovat kooste kaikista haastatteluista saa-
duista vastauksista, eika kukaan haastateltavista osannut nimeta kaikkia edella mainittuja
ohjeita yksin. Osa haastateltavista oli kuullut, etta turvallisuusohjeistuksia on kylla saatavilla,

mutta ei tiennyt sen tarkemmin sita, etta missa ne ovat luettavissa.
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Kun haastateltavilta kysyttiin, etta minkalaisia ohjeistuksia he toivoisivat tulevan turvallisuu-
den taskuoppaan sisaltavan, korostuivat vastauksissa ensisijaisesti toiveet mahdollisimman
lyhyista ja selkeista ohjeistuksista. Konkreettisia ohjeita toivottiin muun muassa aggressiivi-
sen asiakkaan kohtaamiseen, ohjeita palokellojen soidessa toimimiseen, ohjeita poistumis-

teista seka tyontekijan hyvinvoinnista ja tyoergonomiasta.

Kun haastateltavilta puolestaan kysyttiin siita, millaisia turvallisuusohjeita toimeksiantaja
organisaatiossa jaetaan ikaantyneille itselleen tai heidan omaisilleen, olivat vastaukset hyvin-
kin erilaisia. Vastauksista ei ollut yhta yhteista ja selkeaa linjaa havaittavissa. Esimerkiksi yksi
haastateltavista ei ollut lainkaan tietoinen ohjeistuksista tai niiden jakamisesta. Muut haasta-
teltavat puolestaan tiesivat, etta joitakin ohjeita jaetaan ja kaiken kaikkiaan haastatteluissa
nousivat esille seuraavanlaiset ohjeistukset; paloturvallisuusohjeet kaytavilla (palvelutalo),
hellavahti- ja turvapuhelin esitteet omaisille, lyhyet turvallisuusohjeet, rollaattoriin-, astian-

pesukoneeseen- ja pukeutumiseen liittyvat ohjeet.

Haastateltavat kokivat, etta ikaantyneiden turvallisuutta parhaiten tukisivat sellaiset ohjeis-
tukset, jotka ovat todella helppo lukuisia ja selkeita. Vastauksissa korostui eritoten hyvin pal-
jon selkea ulkoasu, jonka ohjeet olisivat kirjoitettu kuin lapselle. Lisaksi toivottiin paloturval-
lisuuteen ja kaatumisiin liittyvia ohjeistuksia seka sita, etta ohjeet toimisivat eraanlaisena

turvallisuuden tarkistuslistana, joka auttaisi ikaantyneita valttamaan tapaturmia.

Ympadristostd hoitajille aiheutuvat vaaratekijat

Haastattelun toisessa teemassa kasiteltiin vanhusten hoitotyota tyontekijan nakokulmasta.
Teeman ensimmainen kysymys kasitteli sita, millaisia turvallisuushaasteita tyontekijat koke-
vat tyossaan omasta nakokulmastaan katsottuna. Tahan kysymykseen vastaukset olivat hyvin-
kin samanlaisia kaikilta vastaajilta; ensisijaisesti haastateltavat pohtivat paloturvallisuutta,
aggressiivisien asiakkaiden tai omaisten kohtaamista seka kotihoidossa tyoymparistossa koh-
dattavia ongelmia. Esille nousivat erityisesti asiakkaiden kotona vallitsevat erilaiset olosuh-
teet, kuten ahtaat ja likaiset tilat seka sisalla tupakoinnista ja muista tekijoista johtuvat ha-
juhaitat. Haastateltavat kokivat erityisen epamiellyttavaksi sen, etta he joutuvat joidenkin
asiakkaiden kotona haistelemaan ja altistumaan tupakansavulle seka pohtimaan mahdollista
infektioriskia tilojen epapuhtauksista johtuen. Tyoturvallisuuden kannalta haastavaksi ja
alentavaksi tekijaksi koettiin usein myos se, etta kyseisiin tilanteisiin ei ole helppo puuttua.
Vaikka tilanteisiin puututtaisiinkin, esimerkiksi siivouksella, tilanne jatkuu siita huolimatta

usein samanlaisena.
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Suurimmat tyohon liittyvat riskitekijat

Suurimmiksi riskitekijoiksi omassa tyossa koettiin edellisten vastausten mukaisesti tulipalot,
aggressiivisien-, paihdeongelmaisten- ja mielenterveyspotilaiden kohtaaminen, provosoiva
kaytos asiakkaan tai omaisen puolelta, yksin lilkkkuminen, huono tyoergonomia seka kiire.
Haastatteluissa nousi esille myos useita todellisia tapauksia, joissa haastateltavien mainitse-
mat riskit ovat todellisuudessa konkretisoituneet. Naissa tapauksissa haastateltavat olivat ko-
keneet olevansa todella yksin, mutta tilanteista oli kuitenkin selvitty poistumalla paikalta ja

ottamalla tyopuhelin esille mahdollisen avun halyttamista varten.

Ikdantyneiden elamaan liittyvat vaaratekijat

Kun haastateltavilta kysyttiin suurimpia riskitekijoita, jotka uhkaavat asiakkaiden turvallisuut-
ta, nousi haastatteluissa esille paljon samoja asioita, mutta myos asioita, joita vain yksi tai
muutama haastateltavista mainitsi. Toki on otettava huomioon se, etta osa haastateltavista
tyoskentelee palvelutalossa ja osa kotihoidossa, joten niihin liittyvat riskitekijat saattavat

erota toisistaan huomattavastikin.

Vastauksia oli kuitenkin paljon ja niita olivat muun muassa palvelutalon sahkolukot ja niiden
vaikea kaytettavyys, heikko valaistus, ikaantyneiden huono hygienia, yksinaisyys jota kukaan
ei huomaa, hissittomyys, kaatumiset, eksymiset ulos, laakevirheet seka se, etta asiakkaat
menevat toistensa asuntoihin palvelutalossa ilman lupaa. Myos tulipalot ja ruoan valmistus

koettiin suuriksi riskitekijoiksi.

Viimeisen vuoden aikana sattuneista vaaratilanteista kysyttaessa vastaukset liittyivat hyvinkin
paljon edelliseen kysymykseen. Esimerkiksi tulipalojen alut, kaatumiset, tukehtumiset, palve-
lutalon asukkaiden keskinaiset tappelut seka viiltely nousivat vastauksissa esille. Uutena asia-
na edellisiin kysymyksiin verrattuna esille nousi ikaantyneiden hyvaksikaytto esimerkiksi ta-
loudellisesti. Hyvaksikayton esille nostanut haastateltava ei myoskaan tiennyt, etta miten

hanen tulisi toimia tilanteessa, jossa han epailee hyvaksikayttoa tapahtuvan.

10.2.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon kaikki opin-
naytetyo prosessin aikana tehdyt valinnat. On ensisijaisen tarkeaa, etta opinnaytetyon rapor-
tointi on kattavaa, jotta myos opinnaytetyon ulkopuoliset lukijat pystyvat arvioimaan sen luo-
tettavuutta. Siksi opinnaytetyossa tuleekin selostaa kaikki siihen liittyvat asiat totuudenmu-

kaisesti jattamatta mitaan opinnaytetyohon liittyvaa lopullisen tuotoksen ulkopuolelle. Esi-
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merkiksi olosuhteiden ja prosessin kuvaaminen tarkasti parantaa nain ollen opinnaytetyon

luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 231-232.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon luotettavuutta puoltavat useat tekijat reliabiliteetin ja
validiteetin nakokulmasta tarkasteltuna. Opinnaytetyossa on esimerkiksi raportoitu kaikki
opinnaytetyo prosessin vaiheet selkeasti, jattamatta mitaan raportoinnin ulkopuolelle. Kayte-
tyt tiedonkeruumenetelmat on tuotu esille ja niista saadut tulokset on tuotu ilmi sellaisenaan
kuin se on tutkimusluvan sopimusehtojen puitteissa ollut mahdollista. Lisaksi opinnaytetyossa
kaytettiin sen luonteeseen soveltuvia tiedonkeruumenetelmia ja niiden kaytto on ollut perus-

teltua opinnaytetyota ohjaavan kysymyksen luonteesta johtuen.

Myo0s opinnaytetyon kaikki haastattelut toteutettiin samankaltaisissa olosuhteissa niissa maa-
rin, miten se oli haastateltavien kannalta mahdollista. Haastattelijana toimi aina myos toinen
opinnaytetyon tekijoista. Kaikissa haastatteluissa kaytettiin samaa haastattelurunkoa ja vir-

hetulkintoja pyrittiin valttamaan selventavien jatkokysymysten avulla.

Vaikka haastattelut olivatkin yksilollisia, johtuen haastateltavien toimenkuvasta ja henkilo-
kohtaisesta tyohistoriasta alalla, olivat saadut vastaukset yhtenaisia. Vastausten yhtenevai-
syydesta seka sopivuudesta opinnaytetyota ohjaavaan kysymykseen voidaan tehda paatelmia,
etta kaikki haastateltavat ymmarsivat kysymykset haastateltavan tarkoittamalla tavalla.
Haastatteluissa saadut vastaukset myos tukivat opinnaytetyota varten hankittua teoreettista

tietoa seka aikaisemmin toteutettuja tutkimuksia toisten tutkijoiden toimesta.

Haastattelujen aineistojen analyysia ei ole toteutettu kuitenkaan sisallonanalyysiprosessin
mukaisesti, mika saattaa vaikuttaa heikentavasti sen luotettavuuteen. Opinnaytetyota ja
haastattelujen analyysia tehdessa on kuitenkin pyritty systemaattisesti ryhmittelemaan haas-

tatteluista saadut vastaukset seka kokoamaan niista mahdollisimman luotettava kooste.

10.3 Taskuoppaan ja -huoneentaulun suunnittelu ja toteutus

Turvallisuuden taskuoppaan ja -huoneentaulun toteutuksen lahtokohtana oli toimeksiantajan
toive heidan vanhusten avopalveluille soveltuvasta turvallisuuden taskuoppaasta ja huoneen-
taulusta. Tuotosten sisalto suunniteltiin pitkalti toimeksiantajan tyontekijoiden seka esimies-
ten toiveiden, mutta myos teorian ja erilaisten tutkimusten pohjalta. Toimeksiantajan toivei-
ta ja ajatuksia kerattiin teemahaastatteluiden avulla, kuten teemahaastattelujen toteutusta

kuvaavassa osiossa on esitelty.

Taskuoppaan ja huoneentaulun suunnittelu lahtivat pitkalti ikaantyneiden hoitotyota koske-

vaan teoriaan, tutkimuksiin seka suurimpiin alalle tunnistettuihin riskeihin tutustumalla.
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Opinnaytetyon pohja pyrittiin rakentamaan siten, etta se sisaltaa kuvauksen niista riskeista,
jotka ovat kaikista suurimpia alalla niin hoitajien kuin asiakkaidenkin nakokulmasta. Myos
teemahaastattelun kysymykset pyrittiin rakentamaan jo olemassa olevan tiedon pohjalta. Ta-
voitteena oli, etta opinnaytetyon pohjan ja teemahaastattelujen avulla saataisiin selvitettya
yleisimpien tunnistettujen riskien ja kohdeorganisaation yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Yh-
talaisyyksien ja eroavaisuuksien avulla taskuoppaan ja huoneentaulun sisalto saatiin yksiloitya

nimenomaan kohdeorganisaation tarpeisiin sopivaksi.

Teemahaastatteluista saadut tulokset kaytiin huolella lapi ja ne teemoiteltiin. Ylos kirjattiin
erityisesti ne asiat, jotka toistuvat haastatteluissa useasti. Haastattelut toivat lisaksi uutta
nakokulmaa siihen, mita kaikkea tuotoksissa olisi hyva huomioida. Toisaalta taas haastatte-
luissa nousi esiin myos paljon yksittaisia asioita, joita kaikkia ei valitettavasti pystytty otta-

maan taskuoppaassa ja huoneentaulussa huomioon.

Teoreettisen pohjan ja haastatteluiden tulosten perusteella valittiin vanhusten avopalveluihin
kohdistuvat suurimmat riskit ja ne asiat, joihin tullaan kiinnittamaan tuotoksissa huomiota.
Naita asioita olivat paloturvallisuus, tyovakivalta, tietoturvallisuus, tyohyvinvointi ja kuormit-
tuminen tyossa, toimiminen asiakkaan kotona seka toiminta liilkenneonnettomuudessa. Tas-
kuoppaaseen luotiin myos pikaohjeita turvallisuuspoikkeamiin, kuten tulipalossa ja aggressii-
visen asiakkaan kohtaamisessa toimimiseen. Huoneentaulussa puolestaan kasitellaan palotur-
vallisuutta, hatailmoituksen tekemista, fyysisia vaaratekijoita seka henkista ja fyysista hyvin-
vointia. Huoneentaulusta ja sen sisallosta haluttiin tehda mahdollisimman selkea ja helppolu-

kuinen, jotta ikaantyneiden olisi helppo ymmartaa huoneentaulussa kerrotut asiat.

Taskuoppaan ja huoneentaulun sisallon luomisen jalkeen oli niiden visualisoinnin vuoro. Visu-
alisoinnissa kaytettiin apuna Laurea -ammattikorkeakoulun Comms -ohjauspalveluita. Tas-
kuoppaasta seka huoneentaulusta haluttiin tehda visuaalisesti yksinkertaisia ja neutraaleja,
joten niiden muotoilu on melko yksinkertainen. Lisaksi huoneentaulussa haluttiin kiinnittaa
erityisesti huomiota siihen, etta se olisi ulkonaollisesti miellyttava ja oikeaa taulua muistutta-

va, jotta se sopisi mahdollisimman monen asiakkaan kotiin.

Tuotoksien ensimmaisten versioiden jalkeen ne lahetettiin palautteiden saamista varten toi-
meksiantajalle seka opinnaytetyon ohjaajalle. Saatujen palautteiden perusteella tuotoksiin
tehtiin viela pienia muutoksia. Turvallisuuden taskuopas ja -huoneentaulu ovat nahtavissa

kohdeorganisaaton nimi ja yksiloivat tiedot poistettuna liitteista 3 ja 4.
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11 Johtopaatokset

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyoprosessia kokonaisuudessaan ja sen tekemisesta synty-
neita johtopaatoksia. Lisaksi luvussa esitellaan opinnaytetyon aiheeseen liittyvat mahdolliset

jatkotutkimusaiheet.

11.1  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaiset turvallisuuden taskuopas ja -
huoneentaulu tukisivat parhaiten toimeksiantajan vanhusten avopalveluiden hoitajien ja asi-
akkaiden turvallisuutta. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tuo-
toksina syntyi toimeksiantajalle yksiloidyt turvallisuuden taskuopas ja -huoneentaulu. Tuotok-
sien tarkoituksena oli kehittaa toimeksiantajan turvallisuutta seka parantaa niin hoitajien
kuin asiakkaidenkin turvallisuutta, turvallisuustietoutta seka toimintavalmiutta erilaisissa vaa-

ratilanteissa.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus seka aineistonkeruu toteutettiin kirjallisuuskatsauksen
avulla. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli tutustuttaa aiheeseen liittyvaan teoreettisen
aineistoon kuten turvallisuuteen liittyvaan kirjallisuuteen, ikaantyneiden hoitotyohon liittyviin
tunnistettuihin riskeihin seka erilaisiin tutkimuksiin. Toimeksiantajaan liittyvan yksiloidyn tie-
don saamiseksi tiedonkeruumenetelmana puolestaan kaytettiin teemahaastatteluja. Tiedon-
keruumenetelmat valittiin niiden soveltuvuuden perusteella ja siten, etta ne tuottaisivat

mahdollisimman paljon lisaarvoa opinnaytetyon tuotoksien kannalta.

Kirjallisuuskatsaus ja teemahaastattelut koettiin sopiviksi tiedonkeruumenetelmiksi talle toi-
minnalliselle opinnaytetyolle. Erityisesti teemahaastatteluista saadut tulokset paitsi vahvisti-
vat jo olemassa olevaa teoriatietoa, antoivat ne lisaksi yksiloitya tietoa toimeksiantajan tyon-
kaivattiin erityisesti ohjeistuksia ja tukea. Vaikka opinnaytetyon paaasiallisena tarkoituksena
olikin tuottaa turvallisuuden taskuopas ja -huoneentaulu, haluttiin opinnaytetyossa korostaa
vahvasti turvallisuuden merkitysta erilaisista nakokulmista seka sita tyota, jota jokaisessa or-
ganisaatiossa tulisi tehda turvallisuuden eteen. Tasta syysta opinnaytetyon teoreettista poh-
jaa voidaankin pitaa hyvin monipuolisena, ja toivottavasti myos sellaisena, etta siita olisi jat-

kossa toimeksiantajalle hyotya organisaation turvallisuuden kehittamistyossa.

Opinnaytetyon tuotokset saatiin toteutettua sovitun aikataulun mukaisesti, ja toimeksianta-
jalta tullut palaute on ollut paasaantoisesti positiivista. Opinnaytetyoprosessin voidaan todeta
olevan onnistunut, silla opinnaytetyo on edennyt sovitun aikataulun mukaisesti ja tuotoksiin

ollaan oltu tyytyvaisia. Opinnaytetyo loi myos jotakin uutta; se loi turvallisuusohjeistukset
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muodossa, joita toimeksiantajalla ei ole ollut kaytossaan aikaisemmin ja jollaisten puuttumi-
nen oli koettu negatiiviseksi asiaksi. Opinnaytetyo on siis vastannut toimeksiantajan tarpee-

seen.

11.2 Saavutetut tulokset

Hyvdtkddn ohjeet eivdt ole toimivia, jos niiden olemassaolosta ei tiedetd, tai jos niitd

ei osata kdyttdd. (Heljaste ym. 2008, 13.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon seka jo olemassa olevan teoriatiedon valossa voidaan
todeta, etta turvallisuus on paitsi tunnetila, tarve tai tavoite, on se myos itsessaan arvo. Ar-
Vo, jota tulisi vaalia ja jonka todellinen merkitys havaitaan vasta sen menettamisen myota.
Turvallisuuden vastakohta - turvattomuus - puolestaan on ei toivottu olotila, josta halutaan
paasta eroon tavalla tai toisella. Epamiellyttavana totuutena suomalaisesta tyoelamasta ja
erityisesti ikaantyneiden hoitotyosta on kuitenkin se, etta turvattomuus ja erilaiset riskit ovat
iso osa ikaantyneiden hoitotyota. Vaikka nykypaivana mahdollisista riskeista ollaankin organi-
saatiotasolla hyvin tietoisia, se ei itsessaan kuitenkaan riita. Jotta tunnistettuja riskeja voi-
taisiin todella hallita ja niiden toteutumista voitaisiin ennaltaehkaista, tulee organisaatiossa
toteuttaa jatkuvaa ja kattavaa turvallisuustyota, turvallisuusjohtamista seka riskienhallintaa.
(Tikkanen ym. 2011; Leppanen 2006; Flink, Reiman & Hiltunen 2007.)

Turvallisuustyo ja riskienhallinta eivat myoskaan saisi jaada vain organisaation johdon tasolle,
vaan ne tulisi jalkauttaa osaksi koko organisaation toimintaa ja sen kaikkia osa-alueita. Siksi
oikein toteutettu turvallisuustyo ja turvallisuus ilmenevatkin paivittaisissa toimintatavoissa,
asenteissa seka arvostuksissa. Ilman oikeanlaista suhtautumista turvallisuuteen ja sen jalkaut-
tamista osaksi koko organisaation toimintaa, voidaan turvallisuustyota pitaa lahes turhana.
(Tikkanen ym. 2011; Leppanen 2006; Flink, Reiman & Hiltunen 2007.)

Ne henkilot, jotka todellisuudessa kokevat hoitotyohon liittyvat turvallisuushaasteet ja riskit,
ovat organisaation tyontekijat. Siksi tyontekijat tulisikin ottaa huomioon turvallisuustyon to-
teuttamisessa ja nain ollen paremman turvallisuuskulttuurin rakentamisessa. Tyontekijoiden
tulisi aina olla tietoisia siita, minkalaisia riskeja ja vaaroja heidan omaan tyohonsa liittyy ja
miten niiden toteutumista voidaan ennaltaehkaista omalla toiminnalla. Siksi erilaisia turvalli-
suusohjeistuksia ja turvallisuustietouden luomista voidaankin pitaa organisaation turvallisuu-
den yhtena tarkeimmista kulmakivista ja tarkeana osana turvallisuuskulttuurin toteutumista.
Turvallisuusohjeistuksien luominen kaikista organisaation turvallisuushaasteista ei kuitenkaan
ole tarpeellista. Organisaatiossa tulisi tunnistaa ne haasteet, jotka ovat kaikkein oleellisimpia
ja joihin tulisi todella kiinnittaa huomiota. Turvallisuusohjeet ovat hyvia myos silloin, kun ne

ovat helposti saatavilla, ne ovat helposti omaksuttavia ja ne ovat yhtenaisia kaikille. Hyvista-
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kaan ohjeista ei ole hyotya, jos tyontekija ei tieda, missa ohjeet ovat tai jos han ei ole luke-
neet niita. (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008a; Suomen palopaallystoliitto 2012; Leppa-
nen 2006.)

Erilaisiin turvallisuusohjeistuksiin liittyvissa tutkimuksissa ja hankkeissa turvallisuusohjeistuk-
set koettiin usein turvallisuutta parantavina tekijoina (Sisaasiainministerio 2012b). Niiden ko-
ettiin antavan valmiutta toimia erilaisissa turvallisuuteen negatiivisesti vaikuttavissa tilanteis-
sa. Tutkimuksissa on my0s osoitettu, etta hatatilanteessa ihmisen toimintakyky saattaa kado-
ta kokonaan, mutta jos ihmisella on tietoutta kyseisessa tilanteessa toimimisesta, osaa han

luultavasti toimia tilanteessa paremmin kuin ihminen, jolla sita ei ole. Naista syista johtuen

voidaan todeta, etta turvallisuusohjeistukset ovat osa paitsi organisaation turvallisuutta, ovat

ne myos oleellinen osa yksilon turvallisuutta. (Yle 2014.)

11.3 Jatkotutkimusaiheet

Riskit, jotka liittyvat ikaantyneiden hoitotyohon, ovat lahes homogeenisia toimialalla toimi-
paikasta riippumatta. On kuitenkin poikkeuksia ja riskeja, jotka ovat suurempia toisaalla kuin
toisaalla ja siksi taysin yleispatevaa luetteloa ikaantyneiden hoitotyohon liittyvista riskeista ei
voida antaa. Tama opinnaytetyo ja sen tuotokset ovat toteutettu yleisimpien, tunnistettujen
riskien seka toimeksiantajan tarpeiden, toiveiden ja jo olemassa olevien turvallisuusohjeiden

pohjalta, ja siksi se ei tallaisenaan ole taysin soveltuva kaytettavaksi muissa organisaatioissa.

Turvallisuuden taskuoppaan ja -huoneentaulun suunnittelu ja toteutus ovat luonteeltaan mel-
ko kertaluontoinen projekti, joka ei itsessaan vaadi merkittavia jatkotoimenpiteita. Jotta
tuotokset tayttavat tarkoituksensa organisaatiossa jatkossakin, vaativat ne kuitenkin jatkuvaa
paivittamista ja riskien tarkastelua. Niiden laajentaminen ei kuitenkaan valttamatta paranna
sisaltoa. Painvastoin vahemman tarpeellisen tiedon lisaaminen tuotoksiin saattaisi hankaloit-

taa sen kayttoa seka pilata niiden alkuperaisen kayttotarkoituksen.

Jatkotutkimusaiheena olisi kuitenkin mielenkiintoista tutkia esimerkiksi sita, etta miten tur-
vallisuuden taskuoppaan ja -huoneentaulun kayttoonotto on onnistunut ja miten ne ovat vai-
kuttaneet toimeksiantajan tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuden paranemiseen, orga-
nisaation turvallisuuskulttuuriin tai esimerkiksi yksilon turvallisuustietoisuuteen. Jatkotutki-
muksen voi toteuttaa toteuttamalla haastatteluja satunnaisesti toimeksiantajan palveluksessa
oleville tyontekijoille. Mikali tuotoksia ei organisaatiossa kayteta tai sen turvallisuustila vas-
taa alkutilannetta, voi tata tutkimusta kayttaa pohjana uusien ohjeistuksien laatimiselle tai

vaihtoehtoisesti sen tutkimiselle, miksei ohjeita kayteta.
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Liite 1 Tiedote haastatteluista

Vanhust opalvelut

lmoitus hosetatehiden tekemisests 0 LAUREA ; Vhaessdl /
AMBATTIROREEAKDULL ENETITHEN

3. MARRASHIUIUTA 2015

Hywit vanhusten avopalveluiden tygntekijat!
Hed,

Olemme kaksi Laurea ammattikorkeakoulun tunalisusalan ja hototyon — koulutuschjelmien kolmannen
vuoden opskeljaa. Olemme tekemEssa opinnaytetyitamme vanhusten avopalveluille ja tarkoituksenamme
olisi uottaa avopalweluiden asiakkalle suunnatiy tunallisuuden huoneentauly seka Teille tyontekgdille
tarkoitetty tunvallisuuden taskuopas. Huoneentaulu ja taskuopas tulevat sisiltSmaSn suurimpien riskien,
teoreetisen matenaalin seka haastatieluiden perusteella havaitiuhin asicihn ioimenpide-chjeita ja hysia
kaytanteita erlaisin turvalisuuteen littyviin tilantessiin. Huoneentaulun ja taskuoppaan tarkoituksena on sis
toamia tukena, erdinlaisena muistilistana seka Teidan urvalisuuttanne parantavana tekgEna.

Tulemme toreuramaan yhksikdssinne anonyymeja haasateluira kyseisean aiheeseen limypen
Haastatteluihin osallisturminen on tSysin vapaaehioista, ja niista saadut tulokset toimivat ainoastaan meidan
tukenamme opinndytetyimme seka tunvalfsusohjeistuksien tekemisessd. Emme siis fule julkaisemaan tai
kerddmaan haastatieluissa Teid3n muita henkidkohtaisia tietojanne kuin ammattinimikkeenne s=k3 sen,
kauanko olette alalla tyfskennelest. Kaikki haastatieluista saatu matedaali tullaan myds havitt3maan

Myt sinwlla on siis mahdollisuus paase vaikuramaan omaan tunallisuuteesil Tolvomme, =Ha jos
kiinnostuit alheesta, sinulle nousi mitaan kysyit3vaa tal haluat vapaaehtosesti osallishua iyhyeen
haastattehumme, otathan meihin rohkeast yhieytts Kitos jo etulciteen!

“Ystavallisin terveisin,
Jonna Korppi Hanna Niemi

Turvallisuusatan koo Haitiobydin ko
Jonna. Korppi@gmail.com Hanna MiemifLaurea fi
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Liite 2 Teemahaastattelun kysymykset

Taustakysymykset

- Mika on sinun ammattinimikkeesi?

- Kuinka kauan olet tyoskennellyt alalla?

- Tyoskenteletko palvelutalossa vai kotihoidossa?

Yleiset kysymykset

1. Millaisia turvallisuusohjeita teilla on kaytossa talla hetkella?

- Minkalaisiin asioihin toivoisit lisa-ohjeistusta?

2. Millaisia asioita ja ohjeistuksia toivoisit Teille kayttoon tulevan turvallisuuden taskuoppaan

sisaltavan?

Vanhusten hoitotyo tyontekijan nakokulmasta

3. Mitka ovat vanhusten hoitotyon liittyvat turvallisuushaasteet oman tyosi nakokulmasta?

4. Mitka asiat koet omaa turvallisuuttasi uhkaavimmiksi tekijoiksi omalla tyopaikallasi?

- Minkalaisen tilanteen kokisit uhkaavimmaksi?

5. Oletko kohdannut jonkin vaaratilanteen omassa tyossasi?

- Millainen se oli? Mitka asiat auttoivat sinua toimimaan kyseisessa tilanteessa?

Vanhusten hoitotyon turvallisuus ikdantyneiden nakokulmasta

6. Millaisia turvallisuusohjeita Vantaan vanhusten avopalvelut antavat asiakkailleen?

- Kenelle ohjeet annetaan? Omaisille vai asiakkaille itselleen?

7. Mitka ovat suurimmat riskitekijat, jotka uhkaavat asiakkaiden turvallisuutta?

8. Minkalaisia vaaratilanteita/tapaturmia asiakkaillenne on sattunut viimeisen vuoden aikana?

9. Minkalaisten ohjeistuksien koet/kokisit tukevan parhaiten asiakkaiden turvallisuutta?



Vanhusten avopalvelut

TURVAOPAS

Kestava kehitys

Yhteisollisyys
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]
Kun tulipalo uhkaa 112

Pelasta - Halyta - Sammuta - Rajoita - Opasta

1. Pelasta ja varoita

Valittdmassa vaarassa olevia. Al3 aseta itsedsi vaaraan.

2. Halyta apua - 112
Soita hatanumeroon turvallisesta paikasta.

Muista! Savu tainnuttaa. Al viivyttele palavassa tilassa.

3. Sammuta

Kayta alkusammutusvalineitd, jos se on turvallista.

4. Poistu ja rajoita

Sulje ovet ja ikkunat perassasi.

5. Opasta

Pelastushenkilosto paikalle.

Ala kayta hissia.
Ald sammuta rasva-, sihko— tai nestepaloa vedella.
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Suojaan sisadlle
Jos palavasta rakennuksesta ei paase poistumaan:
1. Varoita. Pelasta valittomassa vaarassa olevat
Hakeudu suojaisaan tilaan, jossa on ikkuna ulos
Sulje ovet ja ikkunat

Tuki ovenrako marilla vaatteilla tai pyyhkeilla

Soita 112

R

Hitdilmoitus 112

Kerro, mita on tapahtunut
Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

Toimi sinulle annettujen ohjeiden mukaisesti

B> NP

Lopeta puhelu vasta saatuasi siihen luvan




107
Liite 3

Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

Ala provosoi—Ala provosoidu

Halyta lisaapua heti kun voit!

1. Sailyta malttisi ja kuuntele - Ald provosoidu

Al3 ryhdy vaittelemaan, valtd vastauhkauksia

Puhu asiallisesti ja selkeasti, osoita etta kuuntelet

2. Harkitse oma sijaintisi - Peraanny ja pida turvavali

Pida sopiva etdisyys asiakkaaseen (1,5-2m)
Etsi sijainti, jossa valissanne on luonnollisia esteita

Pyri etsimaan itsellesi pakoreitti

3. Ald kdinna selkiisi - Pida katsekontakti

Pida kadet nakyvilla ja avoimina

4. Rauhoita - Puhu selkeasti, ala keskeyta

Istu, jos uhkaavasti kayttaytyva henkild istuu ja

nouse seisomaan, jos uhkaaja nousee

- Pakene heti, jos tilanne muuttuu vaaralliseksi -
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Toiminta liikenneonnettomuudessa
Kun olet itse osallisena:

1. Kutsu poliisi paikalle soittamalla 112
2. Pyri estamaan lisavahingot; Varoita muita tiella liikkujia
3. Esta sivullisia sotkemasta onnettomuuden jalkia
4. Kirjoita muistiin vastapuolen ajoneuvon tiedot
- Rekisterinumero, omistaja, kuljettaja

- Mahdolliset todistajat yhteystietoineen

5. limoita tapahtuneesta esimiehellesi ja varikolle

6. Hakeudu laakarin tarkastukseen

Varikko/kaupungin autot:

Muista aina pitaa turvavali edella ajavaan ajoneuvoon.

Ndet, mita edessa tapahtuu ja sinulle jaa aikaa toimia.
Myos muut ndkevat sinut paremmin!
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Muista tulipalossa

Tulipalotilanteessa on aina toimittava ripeasti,
mutta hatdilematta.

- Tulipalossa syntyvat savukaasut ovat myrkyllisia.
Kaasujen hengittaminen aiheuttaa nopeasti tajunnan
menetyksen. Ald koskaan poistu savuiseen tilaan.

+ Jos joudut savuiseen tilaan, lilkku matalana tai ryémien
kohti poistumistieta.

« Oven lampoda tunnustelemalla voit tarkistaa, onko tilaan

meno turvallista. Ald koskaan kiyta hissia tulipalossa!

Alkusammutus

+ Selvita oman tyopaikkasi alkusammutuskaluston sijainti.
Harjoittele sen kayttoonottoa.

- Alkusammutusvalineitd ovat mm. kdasisammutin,
pikapaloposti ja sammutuspeite.
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Muista tulipalossa

Ennakoi—Harjoittele— Valita

Yleisimmat tulipalon aiheuttajat ovat;
« Ruoanvalmistus, tulitikut tai muut tulentekovalineet

+ Koneen tai sahkolaitteen vaara kaytto, hairio, huollon
laiminlyonti tai asennusvika

. Ennaltaehkdise—Ilhmisten toimintatavoilla on suuri
merkitys tulipalojen ehkaisyssa!

- Muista turvalliset toimintatavat. Ald jata esimerkiksi
sahkolaitteita paalle, mikali et kayta niita.
- On tarkeda, etta tunnet hatapoistumistiet ennalta.

Ne auttavat sinua pelastautumaan tulipalotilanteessa!

- Pida poistumistiet esteettomina. Pelastautumiseen on
usein aikaa vain 2-3 minuuttia.

il

Opi tuntemaan hatapoistumistiet!

Hatapoistumistie merkitaan vihrealla kyltilla. Merkin hahmo
ja/tai nuoli osoittaa hatdpoistumistien suunnan.
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Tunnista aggressiivinen asiakas

+ Tavallisesti uhkatilanne syntyy asiakkaan kokiessa, etta
hanta kohdellaan huonosti. Taustalla voi olla myos
alkoholinkayttoa ja erilaisia tunnetiloja, kuten pelkoa,
masennusta tai ahdistusta.

Puhe

+ Puhe alkaa kiihtya, aani kiristyy ja saattaa pettaa
+ Kova kiroilu ja loukkaukset

+ Sekava puhe tai kokonaan puhumattomuus

+ Riidan haastaminen tai uhkailu

Olemus

+ Levoton ja jannittynyt olemus

+ Sierainten laajeneminen, hampaiden kiristely
+ Punastuminen, tarina tai kalpeneminen

+ Hengittaminen tiheasti

Toiminta

+ Rauhaton lilkehtiminen, kasien puristaminen nyrkkiin
+ Kohti sylkeminen ja halveksuva kaytos
+ Tavaroiden heittaminen ja ovien paiskominen

Opettele havainnoimaan asiakkaiden tunnetiloja.
Havainnoi, millaisia vastatunteita sinussa heraa asiakkaiden
erilaisten tunnetilojen kohdalla. Kun olet tietoinen
omista vastatunteistasi, opit helpommin tunnistamaan
myo0s asiakkaiden tunnetiloja.



112
Liite 3

Jos asiakas uhkaa lyoda...

1. Nosta kadet kimmenet auki suojaamaan itseasi
2. Jos mahdollista, sijoita jokin este itsesi ja uhkaajan valiin
3. Puolusta itsedsi — Pakene paikalta

Aseellisessa tai muuten vakavassa uhkauksessa suostu
vaatimuksiin heti. Tilanteen paatyttya ota yhteys poliisiin.

Tilanteen jalkihoito

1. Tee heti tilanteen jalkeen muistiinpanot tapahtumista
mahdollisia jatkotoimia varten.

2. Kerro esimiehellesi ja tyotovereillesi tapahtuneesta.
Uhkaavat tilanteet tulisi aina kdyda lapi tyoyhteisossa.

3. Ota tarvittaessa yhteys tyoterveyshuoltoon. Pyyda
esimieheltasi mahdollisuutta tilanteen jalkipuintiin.

- Jos olet vahingoittunut fyysisesti, pyyda esimieheltasi
vakuutustodistus ja ota yhteys tyoterveyshuoltoon
virka-aikana. Muina aikoina ota yhteys:
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Tyohyvinvointi on osa sinun tyoturvallisuuttasi

Tyohyvinvointi on turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyota

+ Sitoudu turvallisuuteen. Turvallisuus on paitsi oikeus,
myos velvollisuus. Sitoutumalla ohjeiden ja hyvien kay-
tanteiden noudattamiseen parannat paitsi omaa — myos
muiden tyoturvallisuutta.

+ Huomioi tyoyhteisdsi omalla toiminnallasi!
Ihmisten valinen yhteistyo, viestinta ja vuorovaikutus
ovat ratkaisevia tekijoita jokaisen tyohyvinvoinnille.

+ Tee tyota ergonomisesti. Kayta tyossasi aina saatavilla

olevia apuvalineita. Uskalla pyytaa apua: Kaikkeen ei
tarvitse pystya yksin.

+ Muista hyva kasihygienia. Puhtaat kadet on puhdas
omatunto.

Uskalla puhua ja kysya!

Kerro aina havaitsemistasi epdkohdista.
Jos niista ei olla tietoisia, ei niihin voida mydskadn
puuttua.
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Riskit hallintaan! Miten voin itse vaikuttaa
omaan tyohyvinvointiini ja tyoturvallisuuteeni?

Tyoympariston turvallisuus

« Pyri pitamaan tyopaikkasi siistina. Jo pienilla teoilla
voit itse vaikuttaa tyopaikkasi siisteyteen. Siisti tyo-
paikka on aina koko tydyhteison etu.

« Hyvalla siisteydella seka jarjestykselld on suuri merki-
tys omaan tyoturvallisuutesi seka potilasturvallisuu-
teen. Siisteydella voidaan vaikuttaa mm. paloturvalli-
suuteen ja sisailmasta johtuviin ongelmiin.

+ Kannusta muita siisteyteen ja hyviin toimintatapoihin.
Mikali kuitenkin havaitset epakohtia muiden toimin-
nassa, pyri keskustelemaan asiasta rakentavasti
asianomaisten kanssa.

Huono jarjestys on usein osasyyna < 0
vaaratilanteissa ja tyotapaturmissa. ’"‘

\U
™



115
Liite 3

Kotihoito: Tyoympariston turvallisuus
Mita tehda, jos havaitsen ongelmia?

Keskustele

1. Keskustele aina ensin asiakkaan kanssa. Kerro, miksi toi-
mintatavoissa tai kodissa tulisi tehda muutoksia.

2. Jos keskustelu asiakkaan kanssa ei auta, pyri puhumaan
asiakkaan omaisten kanssa.

3. Jos keskustelut eivat tuota tuloksia, ilmoita ongelmista

esimiehellesi tai tarvittaessa tyosuojeluun.

Perustele

- Usein kaytetyt tarvikkeet ja esineet kannattaa sailyttaa
alhaalla ja muut esineet ylakomeroissa.

- Tavaroiden sijoituksella, jarjestelylla ja siisteydella
voidaan vaikuttaa kaikkien turvallisuuteen. Yhdessa ne
ehkaisevat kaatumisia seka vahentavat tulipalon riskia.

- Tupakointi sisalla on yksi tulipalojen syttymisen

yleisimmista syista. Kannusta ulkona tupakoimiseen.

Muista, etta tydskentelet asiakRkaan kotona.

Kunnioita aina asiakkaan kotia.
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Henkinen kuormittuminen ja stressi

Hallitse hyvinvointiasi

+ Stressi ei ole aina pahasta. Sopivissa maarin henkinen
kuormitus parantaa suorituskykya, virkistaa elintoimin-
toja seka kehittaa toimintakykya.

+ Pitkaan jatkuessa stressi voi kuitenkin passivoida ja
sairastuttaa. Siksi on tarkeaa oppia tunnistamaan,
milloin stressista tulee lilan kuormittavaa.

+ Stressin oireisiin on hyva havahtua ajoissa, ettet kuluta
voimavarojasi loppuun. Oireet ovat kuitenkin hyvinkin
yksilollisia ja siksi sina olet itsesi paras asiantuntija.

Keskeinen tekija stressihaittojen kehittymiselle on riittama-
ton palautuminen. Palautumiseen auttavat muun muassa;
+ Riittava uni
+ Rentotutuminen
Liikunta
Mahdollisuus kasitella psyykkista kuormitusta
aiheuttavat asiat tyoyhteisdssa tai ystavan kanssa

- Pyri myos irrottautumaan valilla kokonaan toista.
Se on yksi edellytys voimavarojen elpymiselle.
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Tunnista haitallinen kuormittuminen

Jos sinusta tuntuu, etta...

+ Unohtelet pienia kaytannon asioita

. Et toistuvasti ehdi saada asioita tehtya ajoissa

« Kayt kuin tuplanopeudella; et kykene rauhoittumaan tai
keskittymaan

+ Sinulla ei ole energiaa muuhun kuin tyohon

. Et jaksa olla aktiivinen vapaa-ajalla tai ihmissuhteissa

+ Herailet disin etka saa unta

+ Toihin lahteminen tuntuu jatkuvasti vastenmieliselta

-> Sinun on syyta pysahtya seka pohtia mahdollista
muutosta. Keskustele asiasta esimiehesi kanssa.

Jos sinusta tuntuu silta, etta...

+ Etjaksa enaa

+ Sinulla on vaikeuksia selviytya tyosta

+ Koet itsesi surkeaksi tyontekijaksi, huonommaksi kuin
ennen ja huonommaksi kuin muut

+ Sinulla on runsaasti yleisia fyysisia vaivoja kuten
paansarkya, unihairioita ja vatsavaivoja

« ”"Mikaan ei riita, olen kestavyyteni rajoilla”
-> Hakeudu tyoterveyshuoltoon keskustelemaan

omasta tilanteestasi.
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Tyovakivalta
« Tyovakivalta tarkoittaa tyotehtavien hoitamisen aikana,

tyomatkalla tai tyohon liittyvissa oloissa fyysisen vaki-
vallan tai sen uhan kohteeksi joutumista.

Tyovakivaltaa on:

. Kiinnipitaminen, toniminen

. Huitominen, lydminen, potkiminen

. Sylkeminen, pureminen, raapiminen

. Ampuma-, tera- tai lyomaaseen kaytto

. Henkeen ja terveyteen kohdistuva uhkailu
. Seksuaalinen lahentely ja ahdistelu

. Julkinen ndyryyttaminen ja nolaaminen

. Oikeustoimilla tai julkisuudella uhkailu

. Laheisten uhkailu

- Jokaisella on oikeus vakivallattomaan tyoymparistoon

« Tyopaikkavakivaltaa ei tule hyvaksya missaan muodossa
« Fyysisen vakivallan kdayttaminen on aina rikos

- Uhka ja vakivalta tilanteista tulee aina ilmoittaa

omalle esimiehelle seka tehda tyoturvallisuusilmoitus
Haipro —ohjelmalla.
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Ennaltaehkaise tyovakivaltaa omalla toiminnallasi

Hyva hoitosuhde — vahemman hankaluuksia

Asiakkaan kohtaamisen abc

A) Kohtele asiakastasi ammatillisesti ja asiallisesti

«  Ensimmainen kontakti asiakkaaseen maaraa suurelta
osin vuorovaikutuksen suunnan.

- Arvosta asiakasta
- Ole ystavallinen ja suhtaudu kunnioittavasti

- Kohtelias kaytos on kaiken A ja O!

B) Ennaltaehkadise uhkaavat tilanteet

» Ongelmatilanteisiin varautuminen seka ennalta suun-
niteltujen toimintamallien harjoittelu ovat tarkeimmat
tyoturvallisuuttasi parantavat tekijat.

- Perehdy asiakkaan taustoihin— Ennakoi haasteet
- Tiedosta riskit — Osaat varautua ja olla valppaana
- Huomioi psyykkisen tilan muutokset — Kerro muille
- Ole aidosti lasna — Keskity asiakkaaseen

—> Aisti ja havainnoi — Tarkkaile sanatonta viestintaa

Ala mene vikivaltaiseksi tunnetun asiakkaan luokse yksin.
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C) Viesti tehokkaasti. Vuorovaikutus on tarkein vakival-
taa ennaltaehkaiseva tekija.

- Pyri myonteiseen vuorovaikutukseen.
- Puhu rauhallisesti ja selkeasti
- Al3 nayta pelkoasi tai kiukkuasi

- Al3 uhkaile vastatoimilla

D) Sailyta keskusteluyhteys .
it Y um
- Kerro koko ajan aikeistasi ‘3;: = &
. = = S
—> Kuuntele asiakasta .'g,‘ w oS i
A v ~! /\1*
- Ota asiakas todesta 2}; N i
> Ole aidosti kii tunut %, \\‘“\“\:@“ T
YU Es NN
e aidosti kiinnostunut %%, s\5!®‘§5

E) Muista turvatoimet

- Pida tyopuhelimesi aina
mukana

- Pida peraantymistie aina vapaana
- Poista mahdolliset uhkatekijat
- Al pid3 esilla terdvia esineit

- Al4 pida avaimia kaulassa, laita ne taskuun

Tyokaveria ei jateta koskaan yksin uhkaavaan
tilanteeseen!
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Tietoturvallisuus

Miksi tietoturvallisuus on tarkeaa?

« Hyvan hoidon edellytyksena on aina luottamukselli-
nen hoitosuhde; Muista salassapitovelvollisuus! Asial-
lisesti toteutettu tietosuoja ja salassapitovelvollisuuden
toteutuminen ovat tarkea osa palveluiden laatua.

« Kasittele tietoa huolellisesti! Hoitoyhteisossa kasitel-
laan runsaasti luottamuksellista tietoa, kuten ihmisten
henkilotietoja. Tieto ei saa joutua tahattomastikaan
vaarien henkildiden kasiin.

+ Tietoturvallisuudesta huolehtiminen on jokaisen tyon-
tekijan velvollisuus. Siksi tietoturvallisuus on juuri niin
hyvaa kuin sen heikoin lenkki — se ei koostu vain teknii-
kasta, vaan myos jokapaivaisista toimintatavoista ja
asenteista.

Suurimmat tietoturvariskit liittyvat inhimilliseen toimintaan;
Vaarien tietojen kirjaamiseen
Tietojen luovuttamiseen tahattomasti vaaralle henkilolle

Vanhentuneiden tietojen jaamiseen potilastietoihin
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Kun kaytat tietokonetta

+ Lukitse tai kirjaudu tietokoneelta ulos kun poistut silta

+ Kasittele salassa pidettavaa tietoa aina erityisella
huolellisuudella ja tarkkuudella!

Kayttooikeudet ja salasanat

+ Tietojarjestelmien kayttoon tarvitaan aina kayttdoikeus!

. Ali koskaan luovuta omia tunnuksiasi tai salasanojasi
muille

. Al3 kirjoita salasanoja muistiin - ainakaan paikkaan,
josta ne on helppo loytaa

Puhelin

+ Jos puhelimesi katoaa, ota valittomasti yhteys omaan
esimieheesi!

. Al3 jat3 puhelintasi valvomatta tai muiden saataville

+ Kayta puhelimessa aina automaattista lukitusta ja jos
mahdollista, myds suojakoodia

+ Mieti, kenelle luovutat puhelimitse salassa pidettavia
henkilotietoja. Puhelimessa esiintyva henkilo ei aina
valttamatta ole se, joka vaittaa olevansa.

- Huomioi ymparisto puhuessasi puhelimessa.
Voiko tieto joutua puhuessasi vaariin korviin?
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0 LAUREA / Yhdessci /
AMMATTIKORKEAKOULU enemmdn
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Liite 4 Turvallisuuden huoneentaulu kotihoito

TURVALLISEMPAAN HUOMISEEN

" Hatailmoituksen tekeminen Toimiminen tulipalossa
Hatatilanne? 112 1. Poistu palavasta asunnosta (ALA KAYTA HISSIA!).
1. Soita 112 : : 2. Sulje ovet perassasi.
2. Vastaa kysymyksiin 3. Varoita. Auta muita poistumaan omien
3. Lopeta puhelu vasta, kun saat siihen luvan voimavarojesi mukaan.

4. Tee hatdilmoitus 112 turvallisesta paikasta.

Hatanumeroon 112 tulee soittaa kiireellisissa hatatilanteissa,

joissa henki, terveys, omaisuus tai ymparistd on uhattuna tai Toimi aina sinulle annettujen ohjeiden mukaisesti.

vaarassa. Huom! Al4 yritd sammuttaa rasva— tai sahkopaloa vedelld.
Huolehdi omasta turvallisuudestasi
Muista! Uskalla pyytda apua
+ Kayta aina sinulle suunnattuja apuvalineita + Osallistu omien voimavarojesi mukaisesti arjen
. Al4 jata tavaroita lattialle tai ovien eteen toimintaan ja sinua koskeviin paatoksiin
. Al tupakoi sdngyssa + Hoitajat ovat sinua varten. Kerro, jos sattuu tai tuntuu
+Sulje hellan levyt heti kdyton jalkeen muuten pahalta
+ Muista sydda ja juoda sdannollisesti + Pienetkin ikdvat oireet kannattaa kertoa!

Mistd saan apua? Hoitajani puhelinnumero:

Turvallisuus ldhtee pienistd teoista. Voit myos itse vaikuttaa omaan turvallisuuteesi.




125
Liite 4

Liite 4 Turvallisuuden huoneentaulu palvelutalo

RVALLISEMPAAN HUOMISEEN

Hatédilmoituksen tekeminen 7 Toimiminen tulipalossa
Hatatilanne? 112 1. Poistu palavasta asunnosta (ALA KAYTA HISSIA!).
1. Soita 112 : Jos oma asuntosi ei pala, pysy sisdlld ja odota lisdohjeita.
2. Vastaa kysymyksiin i 2. Sulje ovet perissisi.
3. Lopeta puhelu vasta, kun saat siihen luvan 3. Varoita. Auta muita poistumaan omien
voimavarojesi mukaan.
Hatdnumeroon 112 tulee soittaa kiireellisissa hatatilanteissa, 4. Tee hitiilmoitus 112 turvallisesta paikasta.
joissa henki, terveys, omaisuus tai ymparisté on uhattuna tai :
_ vaarassa. *... Toimi aina sinulle annettujen ohjeiden mukaisesti. ;
Huolehdi omasta turvallisuudestasi
Muista! Uskalla pyytda apua
.+ Kiytd aina sinulle suunnattuja apuvilineit3 + Osallistu omien voimavarojesi mukaisesti arjen
. Al jat3 tavaroita lattialle tai ovien eteen toimintaan ja sinua koskeviin paatsksiin
. Al3 tupakoi sdngyssi . Hoitajat ovat sinua varten. Kerro, jos sattuu tai tuntuu
+ Sulje hellan levyt heti kidyton jélkeen muuten pahalta
. Muista sydd3 ja juoda sddnnollisesti . Pienetkin ikdvit oireet kannattaa kertoa!

Mistd saan apua? Hoitajani puhelinnumero:

Turvallisuus [dhtee pienistd teoista. Voit myos itse vaikuttaa omaan turvallisuuteesi.




