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Opinnaytetyoni kuvaa tilitoimiston palkanlaskennan prosessia ja kaytannon tyota. Selvitan aluksi
palkanlaskennan lainsaadantoa ja laskentaprosessia yleisella tasolla. Tuon esille sahkoistymisen
ja digitalisoitumisen projekteja, joilla julkishallinnon toimesta pyritaan yhtenaistamaan ja edista-
méaan palkkahallinnon ja taloushallinnon palveluiden sahkoista toimintamallia kohti digitalisoitu-
mista. Yksityiskohtaisemmin olen kertonut palkanlaskijan tyosta kayttaen esimerkking kahta eri-
laista palkanlaskentaohjelmaa. K@ytannon tyon kuvausten kautta iimenee miten pitkalle sahkoiset
palvelut palkanlaskennassa ovat kehittyneet ja miten asiakkaat ovat ottaneet ne vastaan. Kerron
ohjelmien tarjoamista mahdollisuuksista sahkoisen palkkahallinnon nakokulmasta. Kuvaan myos
tilitoimistokonsernin palvelulupauksia ja palkanlaskijan palvelutavoitteita seka sita, miten naihin
tavoitteisiin paastaan.

Opinnaytetyoni tietoperusta rakentuu palkkahallinnon toimintaa saateleviin sopimuksiin ja lain-
saadantoon. Lahteita ovat myos asiaa kasittelevat artikkelit ja tilitoimistokonsernin julkaisema
materiaali. Tutkimusmenetelma on illustroiva tapaustutkimus, joka perustuu tapauksen, eli tassa
palkanlaskentaprosessin ja siihen vaikuttavien muuttujien, kuvaamiseen sahkdistyvassa toimin-
taymparistossa. Tutkimus on rajattu tilitoimiston palkanlaskentaan. Empiirisessa osiossa kuva-
taan palkanlaskentaa kahden eri palkkaohjelman toiminnalla. Tutkimusmenetelména on kaytetty
havainnointia asiakaskontakteissa, tydkokemusta seka palkanlaskijoiden kanssa kaytyja keskus-
teluja.

Tutkimuksessa ilmenee, etta sahkdistyminen palkkahallinnon palveluissa on edennyt ja etenee
voimakkaasti, mutta matkaa digitaaliseen palveluntuotantoon on vield paljon jaljelld. lImenee
myos ettei palvelujen sahkoistyminen ole edennyt tasaisesti kaikkien tahojen osalta. Osa asiak-
kaistakaan ei ole viela valmiita hyodyntamaan sahkoisia palvelumahdollisuuksia. Myos julkishal-
linnon toimissa tavoitellaan viela laajempaa séhkoistenpalveluiden yhtenaistamista.

Opinnéytetydn tulokset tuovat esille kehittdmiskohteita palkanlaskentaohjelmissa. Tarkeda on
lisdksi huomata, ettd myds pienten- ja keskisuurten yritysten palkkapalveluiden tarjonta tulee olla
erilainen. Kaikille pk-yrityksillekaan ei sovellu suoraan mika tahansa palkanlaskentaohjelma. Sa-
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The thesis describes the accounting firm’s payroll process and work practically. At first | explain
the legislation of payroll and describe accounting process in general. Then | present of admin-
istration projects that seek to harmonize and promote electronic approach to payroll and financial
services towards digitalization. In more detail, I'll tell wages clerk work using the example of two
different types of payroll software. Through practical job descriptions appears how advanced
electronic services in payroll have evolved and how customers received them. | tell the opportuni-
ties offered by the programs in the view of electronic perspective. | present the group company
service commitments and wages clerk services goals and how to achieve them.

The theoretical framework was mainly based on the payroll operation by treaties and laws. The
sources are also articles and the group company publication. The research approach was illustra-
tive case study. In this research the case was payroll process and the variables affecting it in
electronic business environment. The thesis was restricted to payroll services in accountant firm.
In the empirical part | describe two different types of payroll software. The research method is
observation in customer contacts, experience in work and discussions with more experienced
colleagues.

The thesis shows that the electrification on payroll services has proceeded and is proceeding
rapidly. However, there is long way to go before reaching full digitalization. It is also evident elec-
trification has not progressed in the same way for all stakeholders. Some customers are not
ready to take advantage of electronic service opportunities. Also public administration aim is in-
creased expansion of electronic services harmonization.

The results of the thesis show the development area of payroll software. It is important to notice
differentiate service offerings to customer companies. There isn't just one suitable payroll soft-
ware for all small and medium-sized enterprises. Also the payroll software will need configuration
to company-suit.

Keywords: Payroll management, electrification, digitalization, accounting office, illustrative case
study
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1 JOHDANTO

Palvelujen sahkoistaminen etenee yhteiskunnan eri toimialueilla kiihtyvalla vauhdilla. Pyrkimyk-
sena sahkoisten palvelujen kayttdonotossa on palveluiden tehostaminen seka kustannusten ja
ajan saastaminen. Nykyiset nopeasti kehittyvat sahkdiset palvelut mahdollistavat entista laajem-
man palvelujen digitalisoimisen. Tapahtunut sahkoisten palvelujen voimakas kehittyminen nakyy
myo0s tilitoimistoissa ja niiden tarjoamissa palkanlaskentapalveluissa. Naiden palveluiden hyddyn-
taminen eri asiakkaille vaatii nykytilanteen palveluprosessin tuntemista ja lisapalvelujen mahdolli-
suuksien kartoittamista. Taltd pohjalta 1ahdin tekem@an opinnaytety6tani Accountor Oulu Oy:n

tilitoimistolle.

Keskeisia tutkimuskysymyksia ovat: palkanlaskentaprosessin toiminta ja miten se toimii tilitoimis-
tossa erilaisten asiakkaiden osalta? Miten sahkdistyminen on muuttanut palkanlaskennan ty6ta?
Miten prosessit ovat kehittymassa ja mita mahdollisuuksia sahkoistyminen ja sita kautta digitali-
soituminen voisi vield antaa? Mité julkishallinnon vireilla olevat sahkdistymisen ja digitalisoitumi-
sen hankkeet tavoittelevat? Tydn ohessa tehtyjen havaintojen ja asiakastapaamisten pohjalta
kerron mita asiakkaat odottavat. Konsernin strategia ja asiakaslupausten mukaisesti esitan kon-
sernin asettamat tavoitteet palvelulle ja palvelunlaadulle. Miké on Accountor-konsernin strategia

ja mitka ovat asiakaslupaukset? Miten tyontekija nékee naiden tavoitteiden saavutettavuuden?

Palkanlaskenta prosessin selittdminen ja ohjelmien kuvaaminen tuo esille ohjelmien heikkouksia
ja vahvuuksia kaytannon tydssa. Opinndytetyoni havaintoja voidaan hyodyntdd markkinoitaessa
yrityksille palkanlaskennan palveluja ja jo asiakkaina olevien yritysten palkkapalveluja kehitetta-

essa.

Ensiksi kerron palkanlaskennan perusteista yleiselld tasolla. Kuvaan tilitoimiston palkanlaskennan
toiminnot pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Kayn lapi myos tilitoimiston palkanlaskennan ko-
konaisprosessin. Nain kuvatuksi tulee seka itse prosessi etta konteksti, jossa se toimii niin asiak-

kaan kuin tyontekijankin nakokulmasta.

Tapauksen kuvaus liittyneena kontekstiinsa on erityisen tarkeaa, koska juuri konteksti tekee ta-
pauksen ymmarrettavaksi eli osaltaan my0s selittaa sita. Jos tapaus on esimerkiksi henkild, niin

yleensa koti, perhe ja suku seka tyOyhteisO ovat tarkeitd kontekstin maarittelyn kannalta. Jos
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tapaus on tietyn yrityksen toiminnan tehokkuus, niin kyseisen toimialan taloudellisten olojen maa-
rittelyé voi pitaa tarkeana kontekstin kannalta. (Eriksson & Koistinen 2005, 7.) Tutkimusstrategia-
na on kuvaava eli illustroiva tapaustutkimus. Kuvaan palkanlaskenta prosessin taméan hetkisen

tilanteen, josta nousee esiin myds mahdollisia kehittamisenkohteita.

Kuvailun tavoitteena on myds havaitun tai innovatiivisen kaytannén kuvailu arkipaivan tilanteesta.
Téllaista taustutkimusta nimitetdn illustroivaksi tapaustutkimukseksi (illustrative case study).
lllustroiva tapaustutkimus kuvaa usein sitd, mitd on jo saavutettu kdytannon (tyd)elamassa. Tal-
lainen kuvaileva tapaustutkimus voi olla hyddyllinen tarjotessaan tietoa olemassa olevien kaytan-

tojen luonteesta ja muodosta. (Eriksson & Koistinen 2005, 11.)

Alla olevassa kaaviossa kuvaan pelkistetysti opinndytetydn keskeisia osa-alueita tilitoimiston
palkanlaskennan toimintaymparistossa. Tilitoimiston palveluja rajaa yhtaalla lainsdadanto ja toi-
saalla asiakkaiden odotukset. Keskiossa on palkanlaskentaprosessin kehittaminen ja siihen vai-
kuttavat seikat. Mité palkanlaskenta on tilitoimistossa tanaan? Mita mahdollisuuksia kehittymiselle
on sahkoistymisen ja digitalisoitumisen kautta? Prosessin kehittdmiseen vaikuttavat myos tilitoi-
mistokonsernin tavoitteet tyonantajana ja yrityksena, kuin myo0s asiakkaille annetut asiakaslupa-
ukset palvelusta ja sen laadusta.

TILITOIMISTOMN PALKAMLASKEMTAPALVEL LT

DIGITALISOITINVASS A PALVELLUMALLISSA

T |

Kuvio 1. Opinnaytety6n rakennekaavio



2 PALKANLASKENNAN TOIMINTAYMPARISTO

"Tyomies on palkkansa ansainnut’. Vanha sanonta tiivistda tehdyn tyon ja siitd maksettavan kor-
vauksen perustan. Kuitenkaan sanonnat tai katta paalle -sopimus eivat yksin riitd maarittamaan
tyésuhdetta. Taman paivan yhteiskunnassa lait ja asetukset seka erilliset sopimukset saatelevat

tyosuhdetta ja tyosta maksettavaa korvausta.

21 Lait ja asetukset rajaavat tyosuhdetta ja palkanlaskentaa

Tyosopimuksella sovitaan tydnantajan ja tyontekijan valilla tydsuhteen ehdoista. Tydsopimus voi
olla suullinen tai kirjallinen tai tydsopimus voi syntya tyon tekemisen alkaessa. TyGsopimus on
vapaamuotoinen oikeustoimi eli sopimusta ei ole maaritelty maaramuotoiseksi. Tydsopimuksessa
on kuitenkin hyva sopia tydsuhteen ehdoista tietyt vahimmaisseikat huomioiden. Tyésopimus on
syyta tehda kirjallisena. Tyosopimuksessa tulee olla sopimuksen osapuolet ja sopimuksen kesto
samoin tyosopimuksen laatu ja onko kyseessa toistaiseksi voimassa oleva vai maaraaikainen
sopimus. Maaraaikaisessa tyosopimuksessa pitaa nakya maaraaikaisuuden peruste. TyOsopi-
muksella sovitaan paaasiallisista tyotehtavista, tyonsuorituspaikasta, tyoajasta, koeajasta. Palk-
kauksesta sovitaan palkansuuruus ja peruste, palkanmaksupaiva ja palkkakausi. Lisaksi sovitaan

irtisanomisaika, vuosiloma ja sovellettava tyoehtosopimus.

Tydsopimuksen allekirjoituspaivamaara on tydsopimussuhteen alkamispaivan. Siita [ahtien tyon-
tekijalle syntyy velvollisuus tyonantajaa kohtaan, vaikka itse ty6 ei vield olisikaan alkanut. Tyo-
suhde alkaa, kun tyontekija alkaa tehda tydsopimuksen mukaista tyota. Tydsuhteen alkamispai-
vaksi merkitdan siten paivamaara, jolloin tyontekija aloittaa tydnteon. Alkamispaiva on usein eri

kuin tydsopimuksen allekirjoituspaiva. (Syvanpera & Turunen 2014, 22 - 23.)

Tydsuhdetta, tyontekijan ja tyonantajan velvollisuuksia saatelevat tydsopimuslaki, tydaikalaki,
vuosilomalaki ja yhteistoimintalaki. N&ita yleislakeja noudatetaan, mikali erityislailla ei ole asiasta
muuta saadetty. Esimerkki erityislaista, jolla sdadelldédn enimmaistydaikaa, on laki nuorten tydn-

tekijoiden suojelemisesta.



Tyolainsaadannon tavoitteena on nain suojata tyontekijaa tyosopimuksen heikompana osapuole-
na. Tyontekijalla pitaa lain mukaan olla mahdollisuus tyoskennella turvallisessa tyoymparistossa,
terveyttaan ja hyvinvointiaan vaarantamatta. Tyoaika ei saa olla kohtuuton, ja tyosta pitaa saada

asianmukainen korvaus sovitulla tavalla sovittuna aikana.

2.2 Kolmikanta sopiminen Suomessa

Lainsdadannon liséksi Suomessa on sovellettu kolmikantaista sopimista tydelaman pelisaannais-
sa. Sopimuksen osapuolina ovat tyontekija- ja tydnantajajarjestot seka maan hallitus. Sopimisella
on taattu tydsuhteiden vahimmaisehdot tyontekijdille ja tyorauha tydmarkkinoille. Tydehtosopi-
muksilla on mahdollista maarittda ehtoja, joita ei ole lainsaadanndssa esimerkiksi lomarahat,

matka-, arkipyha- ja ylitydkorvaukset.

Nelivaiheiset neuvottelut kaynnistyvat etujarjestojen tavoitteiden kasittelylla. Kolmikantaiseksi
neuvottelut muuttuvat, jos hallitus tulee niihin mukaan ja tavoitteeksi asetetaan tupo eli tulopoliitti-
nen kokonaisratkaisu. Tulopoliittinen kokonaisratkaisu laajentaa neuvotteluja koskemaan myos
tyoelaman uudistuksia, verotusta ja sosiaalipolitikkaa. Neuvotteluissa syntyva sopimus sitoo
neuvottelun osapuolia. Seuraavan sivun kaaviossa vaihe yksi, kuvaa neuvottelujen kaynnistymis-

ta ja sen osapuolia.

Saavutetun ratkaisun jalkeen aloitetaan tydehtosopimusneuvottelut ammattiliittojen ja tydnantaja-
littojen valilld (kuvion kohta 2). Neuvottelut voidaan aloittaa myds suoraan liittotasolla. Liittojen
valiset tyoehtosopimukset (TES) solmitaan maaraajaksi, usein yhdeksi tai kahdeksi vuodeksi.
TES -neuvotteluissa voidaan myds paattaa sopimisvaran jattamisesta eli jattaa asioita sovittaviksi
tydpaikoilla (kuvion kohta 3). Tama paikallinen sopiminen on lisaantynyt merkittavasti 1990 -luvun
lopulta alkaen. Tydehtosopimukset seké tydaika- ja vuosilomalait tarjoavat paljon mahdollisuuksia
sopimiseen. Paikallisissa neuvotteluissa luottamusmies tai muu yhdyshenkild neuvottelee tyénan-

tajan kanssa. Jos sopimusta ei synny, noudatetaan tyéehtosopimusta ja lakia.

Lopulta tydntekijat ja tydnantajat tekevat keskendan tydsopimuksen tydlainsadadannon ja tyéehto-

sopimuksen puitteissa (kuvion kohta 4).
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Huvio 12 Sopimisen 13507 suomalaisila ydmannoilla

Kuvio 2. Sopimisen tasot suomalaisilla tydmarkkinoilla

Tyoehtosopimuksia voidaan tehda kahdella tasolla yleissitovina tai normaalisitovina. Normaa-
lisitova tyoehtosopimus sitoo sopimuksen allekirjoittaneita, tydnantaja ja tydntekijaliittoihin kuulu-
via sopimuksen tehneita osapuolia. Yleissitova tydehtosopimus taas sitoo yleensa alalla toimivia
tydnantajaa ja tyontekijaa vaikka he eivat kuuluisikaan alanliittoihin. Yleissitovaa tydsopimusta
sovelletaan tyontekijan tekemaan tyohon tai siihen lahinna rinnastettavaa tyota tehtaessa. Tyon-
tekijan on noudatettava normaalisitovaa tyoehtosopimusta, jos han on ammattijarjeston jasen.
Tydehtosopimuksen yleissitovuus laajentaa sopimuksen soveltamista siten, etta jarjestaytymat-

tdméankin tydnantajan on noudatettava sen maarayksia. (Syvanpera & Turunen 2014, 18 — 20.)

2.3 Julkishallinto maarittaa toimintaymparistoa

Tyon teettamisen ja palkanmaksun lisaksi lainsaadannolla saadellaan myos tyonantajan velvolli-
suuksia muun muassa peria palkan niin sanotut sivukulut. Ennakkoperintalaki ja -asetus maaraa-
vat tydnantajan pidattamaan tyontekijan palkasta ennakonpidatyksen ja tilittamaan sen verohal-
linnolle. Sama laki sisaltéé@ maarayksen palkkakirjanpidosta ja muistinpanovelvollisuudesta.

Kirjanpitovelvollisen suorituksen maksajan on pidettava tdman lain mukaisista suorituksista palk-

kakirjanpitoa. Muu suorituksen maksaja on velvollinen tekemaan muistiinpanot.
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Kirjanpitovelvollisen on sailytettava taman lain mukaisia suorituksia koskeva palkkakirjanpitonsa
kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta noudattaen muutoin, mita kirjanpitolaissa (1336/1997)
kirjanpitoaineiston sailytysajasta saadetaan. Muistiinpanot ja tositteet on sailytettava kuusi vuotta

sen vuoden lopusta lukien, jonka aikana suoritus on maksettu (Ennakkoperintalaki 3 luku 36§).

Julkishallinnon maarayksilla ja tarjoamilla mahdollisuuksilla muokataan vahvimmin toimintatapoja
ja toimintaymparistoa. Esimerkiksi verohallinnolla on omat ohjeensa palkkaraportoinnin toteutta-
misesta. Kuukausittain tehdaan kausiveroilmoitus verottajalle. llmoitus on maaramuotoinen loma-

ke ja se voidaan tehda séhkoisena ilmoituksena verohallintoon.

Vastaavasti vuosittain on toimitettava verohallinnolle vuosi-ilmoitukset, elakevakuutusyhtiolle
tydntekijan elakevakuutuksen ja tyottdmyysvakuutusrahastolle tyottdmyysvakuutuksen tyontekija-
kohtaiset vuosi-ilmoitukset. Vuosittain on myds toimitettava tapaturmavakuutusyhtiolle vuosi-
ilmoitus. Namakin iimoitukset voidaan toimittaa enimmakseen sahkoisesti. Poikkeuksena tilan-
teet, joissa asiakasyritys ei ole paivittanyt tilitoimistolle valtuutusta tehda ilmoituksia verkkopalve-
lun kautta. Palvelut voivat myos ruuhkautua ja lakata sen vuoksi ajoittain toimimasta. Asiakkaan
antamien tietojen virheellisyys tai tallentamisen yhteydessa tapahtunut virhe myos estaa ilmoitus-

ten lahettamisen.

2.4 Taloushallintoliiton toimialastandardi

Taloushallintoalanyritysten palkanlaskentapalveluja, ja sitd kautta palkanlaskijaa, ohjaa myds
Taloushallintoliiton palkanlaskentapalvelun toimialastandardi TAL-STA4. Standardin on tarkoitettu
palkanlaskentapalveluja tuottaville taloushallintoyrityksille. Siind kuvataan toimintatapoja, joilla
alan toimija voi varmentaa omaa tyotaan. Toimintatavat, rutiinit ja raportointi on osa sahkoisia
palveluja. TAL-STA4 toimialastandardi koskee kaikkea palkkapalvelua, tuotettiin se sitten sahkoi-

sesti tai manuaalisesti.
Palvelu tuotetaan noudattaen voimassaolevaa palkanlaskentaa ohjaavaa lainsaadantéé ja ohjeis-

tusta, toimeksiantosopimusta, alan hyvaa tapaa seka Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-

STAa. Palvelu dokumentoidaan asianmukaisesti kayttaen joko taloushallinnon palveluyrityksen
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itse laatimia lomakkeita tai Taloushallintoliiton tuottamia laatulomakkeita. (Taloushallintoliitto
2015, viitattu 11.4.2016.)

Toimialastandardissa ohjeistetaan palkanlaskentapalvelun tuottamista, maaritellaan perehtymis-,
selvilleotto- ja varmistusvaatimukset. Standardi edellyttda selvittaméaén asiakkaalle palkkapalve-
luun liittyvat seikat ja toimeksiannon vastuunjaon. Se my6s tahdentaa tietojen luottamuksellisuut-

ta ja maarittaa asiakkaalle tuotettavat raportit.

2.5 Sahkoistymisen vaikutukset palkanlaskijan ty6hon

Sahkoistyminen palkanlaskennan palvelutuotannossakaan ei ole edennyt niin voimallisesti ja
laajasti kuin julkisuudessa eri tiedotusvalineissakin oletettiin ja odotettiin. Sahkoisia palveluja
kehitetaan ja tarjotaan entista enemman. Kuitenkin osa palveluiden kayttajista ei vain ota uusia
toimintamalleja kayttdon niin kauan kuin vanhat mallit toimivat. Esimerkkina voisi kayttaa pankki-
en IBAN-tilinumeroita. Siirryttdessa vanhasta tilinumerosta IBAN-muotoisiin tilinumeroihin pankit
tarjosivat siitymakauden palveluna IBAN-laskureita nettisivuillaan. Nyt naista laskureista ollaan
luopumassa, koska asiakkaat kayttavat vanhanmuotoisia tilinumeroita niin kauan kuin ne laskuril-

la on helposti muutettavissa IBAN-muotoon.

Keskusteluissa pitkan tyokokemuksen omaavien palkanlaskijoiden kanssa nousevat esille sah-
koistymisen kaytannon tyota helpottaneet seikat, palkkaraportteja ei tarvitse postittaa kirjeina,
verokortit saadaan suorasiirtona verottajalta ja kulunseurantalaitteilta saa suoraa dataa palkan-
laskentaan. Keskusteluissa nama muutokset eivat nouse erityisen merkittavina isoina muutoksina
esille. Kuitenkin muutoksia tehdaan kokoajan vaikkakin pienin askelin. Kun muutokset tapahtuvat
pienina erina koskien vain joitain prosessin osa-alueita, ei muutosten vaikutus kokonaisuuteen
tunnu niin suurelta lyhyelld ajanjaksolla. Esimerkiksi vuoden 2016 alusta on ollut mahdollista 1a-

hettaa verokortti tydnantajalle vaikka kannykan kuvaviestina.

Suuria muutoksia lahitulevaisuuden tydnkuvaan odotetaan. Toiveena on eri julkisenhallinnon
tahoille tehtavien ilmoitusten automatisoituminen. Tydajanseurantaohjelmien kehittyminen niin,
ettd ylitydn ja tydajanlyhennyksen laskenta automatisoituisi. Nama muutokset nopeuttaisivat mer-

kittavasti palkanlaskentaa.
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2.6 Valtionhallinnon sahkoisten palvelun kehittaminen

Sahkoisten palvelujen vieminen sille tasolle, etta voidaan siirtya digitalisiin palveluihin, vaatii eri
toimijatahojen yhteistyota. Eniten saadaan aikaan siina vaiheessa, kun julkishallinnon toimijat
yhtenaistavat kasitteista ja kaytantoja. Yhtenaisen terminologian lisaksi tarvitaan myos tietover-

kot, jotka kykenevat toimimaan digitaalisen tiedon valittajina toimijoiden kesken.

Valtionhallinnon toimesta kehitetdan sahkoisia palveluja. Sahkdisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelmaa (SADe) tuottaa valtakunnalliseen kayttdon laadukkaita ja yhteen toimivia
julkisen sektorin sahkdisia palveluita. Palvelut vahvistavat kustannustehokkuutta, tuottavat saas-
toa ja niistd hyotyvat seka kansalaiset, yritykset, yhteisét ettd kuntien ja valtion viranomaiset.
Kuntien tuottavuushyotyjen saavuttamiseen kiinnitetdén ohjelmassa erityistd huomiota. Ohjel-
massa kehitetdan palveluita seitsemassa eri hankkeessa. (Valtionvarainministerio 2016, viitattu
6.3.2016.)

Yhtena osana SADe ohjelmaa on my0s yritykselle tarjottavat palkkapalvelut maksuttoman palk-
ka.fi -ohjelman kautta. Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) on mukana kehittdmassa yrityksen pal-
veluita SADe-ohjelmassa (sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma, 2010-2015).
TEM vastaa yrityksen palvelukokonaisuuteen liittyvien palveluiden toteuttamisesta Yrityssuomi.fi-

verkkopalveluun.

2.7 TARU -taloushallinnon runkoverkko

Taloushallinnon runkoverkko TARU on Innovaatiorahoituskeskus TEKES:n rahoittama yritysve-
toinen hanke. Tavoitteena on muodostaa taloushallinnon verkosto, joka mahdollistaa kokonai-
suudessaan automatisoidun taloushallinnon prosessin yhdistaen taloushallinnon tietovirrat yh-

deksi tietovirraksi.

Taloushallinnon runkoverkko-hanke muodostaa ainutlaatuisen verkoston, joka yhdistaa tilitoimis-
to-, ohjelmisto ja integraatio-operaattorin osaamisen seka akateemisen yhteistyon. Hankkeen
tavoitteena on luoda pohja uusille innovatiivisille digitaalisen taloushallinnon palveluille sek& au-
tomatisoidulle taloushallinnon prosesseille. N&ita ovat esimerkiksi esitaytetty kausiveroilmoitus,

automaattien kululaskujarjestelmé seka kunnan ja yrittdjan mobiilit taloushallinnon ratkaisut tieto-
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jen keraamiseen ja tiedolla johtamisen tueksi. (Taloushallinnon runkoverkko 2016, viitattu
10.1.2016).

2.8 Kansallinen tulorekisteri

Kansallinen tulorekisteri on rekisteri, jonka yllapitajana ja vastuu viranomaisena toimii verohallin-
to. Rekisteriin ilmoitettaisiin reaaliaikaisesti kaikki kansalaiselle maksetut suoritukset, palkat ja

etuudet. Tulorekisterin vaiheittainen kayttoonotto on suunniteltu vuodelle 2019.

Tulorekisterin kayttdonoton jalkeen ei enaa tarvitsisi tehda palkoista erillisia vuosi-ilmoituksia ja
palkkatodistusten kirjoittaminen etuuksia varten jaisi pois. Verohallinnon lis&ksi eritoimijat muiden
muassa Kansanelakelaitos ja tydelakelaitokset saisivat tulorekisterista suoraan tiedot henkilolle
maksetuista suorituksista. Nain myds sosiaaliturvan yhteensovittaminen tyotulojen kanssa helpot-

tuisi ja nopeutuisi.

Tulorekisterin ensisijaisena tavoitteena on yritysten hallinnollisen taakan vahentaminen ilmoitus-
menettelyja yksinkertaistamalla. Jatkossa tiedot toimitettaisiin kattavasti keskitettyyn rekisteriin
vain yhden kerran valittomasti kunkin maksutapahtuman yhteydessa. Nain rekisterista on koko-
ajan saatavissa ajantasainen tieto yksittaiselle kansalaiselle maksetuista suorituksista. Jatkossa
kansalaisen tulotietoja tarvitsevat tahot hakevat nama tiedot, lainsaadantoon perustuvan oikeu-
den nojalla, suoraan tulorekisterista. Reaaliaikainen rekisteri mahdollistaa tulevaisuudessa myos
siitymisen reaaliaikaiseen verotukseen ja sosiaaliturvaan, jos niin erikseen paatetaan. (Valtiova-
rainministerié 2015, viitattu 6.3.2016).

2.9 Raportointikoodisto

Taloushallinnon koodistoa uudistaa tili-instituuttisaation alaisuudessa toimiva raportointilautakun-
ta, johon kuuluu edustajia myds verohallinnosta, tilastokeskuksesta ja tyévoimahallinnosta. Ra-
portointilautakunta yllapitaa ja kehittdd Suomen taloushallinnon raportointikoodistoa. Yhtenaisella,
vuosittain vahvistettavalla, koodistolla tavoitellaan raportoinnin helpottamista. Yhtend osana ra-

portointi koodistoa on FIP-palkkakoodisto. FIP-palkkakoodisto on tietojen vastaanottajan nako-
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kulmasta koottu tietoluettelo, joka kattaa palkkalajit, henkilotiedot seka tydsuhteen ja tyOnantajan

tiedot keskeisten sidosryhmien osalta. (Raportointikoodisto 2016, viitattu 6.1.2016)
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3 PALKANLASKENTAPROSESSI

Palveluiden sahkoistymisesta ja digitalisoitumisesta keskustellaan paljon. Sahkdisyyden ja digi-
taalisuuden termeja kaytetaan sattumanvaraisesti puhujasta ja asiayhteydesta riippuen. Termien
sekalainen kaytto kuvastaa samalla tekniikan nopeaa kehittymista ja osittain siksi termien maarit-
tely julkisuudessa tapahtuu viiveelld. Lahti & Salminen maarittelevat sahkoisen ja digitaalisen

asioinnin nykyisen kaytannon mukaisesti. Kaytan tata maaritelmaa jatkossa.

3.1 Taloushallinnon ja palkanlaskennan digitaalisuus

Arjen asioinnissa palvelujen sahkaisyys on tuttu késite. Sahkdisia palveluita voidaan hoitaa inter-
netin ja sahkopostin kautta verkkopankkitunnuksilla tai vaestorekisterikeskuksen tai verohallinnon
Katso-tunnisteella. Vahaisempaa tunnistusta vaativat palvelut ovat kaytettavissa kayttajatunnuk-

silla. Naita palveluja ovat esimerkiksi erilaiset paikka- ja lippuvaraukset.

Palkanlaskennan sahkoistymisella tarkoitetaan mahdollisuutta siirtaa palkka-aineistot tiedostoina
toimijalta toiselle. Tyonantaja voi tulostaa kulunseurannasta raportin tiedostona, jonka lahettaa
sahkopostilla tilitoimiston palkanlaskentaan. Tiedosto siirretaan palkanlaskentaohjelmaan joko

manuaalisesti tallentaen tai sahkoisena tiedostosiirtona.

Digitaalisessa palkanlaskennassa tiedostot siirretdan verkon kautta ilman erillisia tallennusvaihei-
ta tai yrittajalla ja tilitoimistolla on verkon kautta toimiva yhteiskayttdmahdollisuus palkkaohjel-
maan. Palkanlaskennan digitaalisuus mahdollistaa kulunseurantalaiteilta suoran tiedon siirtymi-
sen yhteiskayttdiseen palkkaohjelmaan. Palkanlaskenta tehdaan tilitoimistossa ja valmiista las-

kennasta lahtee suoraan tiedot verohallintoon ja muille yhteistyotahoille.

Seuraava kaavio kuvaa digitaalista palkanlaskentaa yhden yrityksen sisalla. Tilitoimiston ollessa

mukana prosessissa vaiheet tietojen tulkinnasta eteenpain suoritetaan tilitoimiston toimesta.
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Kuvio 3. Digitaalisen palkanlaskentaprosessin jarjestelmat yrityksen sisalla

Kuvassa on esitetty erillinen jarjestelma perustiedoille eli HR-masterdatalle. Tilanteesta ja jarjes-
telmaratkaisusta riippuen kyseinen masterdata voi olla osana HR-, palkanlaskenta- tai toimin-
nanohjausjarjestelmaa. Keskeista on suunnitella ja toteuttaa ratkaisu siten, etta tieto yllapidetaan
vain yhdessa paikassa ja samaa tietoa ei jouduta paivittamaan useaan kertaan manuaalisesti.
(Lahti & Salminen 2014, 145.)

3.2 Palkanlaskennan digitaalisuus tilitoimistossa

Ylla kuvattu prosessi on sovellettavissa myos muihin prosesseihin. Tilitoimiston ja asiakasyrityk-
sen digitaalinen palkanlaskentaprosessi vaatii toimiakseen yhteisen verkon ja datasiirrot suoraan
toiminnosta toiseen verkon kautta. Nykyisin on kaytossa internetin kautta yhteiskayttoiset palkka-
hallinto-ohjelmat. Siind vaiheessa kun esimerkiksi kulunvalvontajarjestelmasta lahetetaan tieto
palkanlaskentaan sahkdisesti iiman erillistd tiedostosiirtoa, on siirrytty séhkéisesta digitaaliseen

toimintamalliin.

18



3.3 Tydajanhallintaohjelmistojen sahkoiset palvelut

Tyoajanhallintaohjelmistojen sahkoiset palvelut ovat myos askel kohti palkkahallinnon digitalisoi-
tumista. Tydajanhallintaohjelmistoja ovat esimerkiksi TydvuoroVelho ja Maraplan. Ohjelmistoihin
voidaan jo nyt syottaa tyoehtosopimuksiin perustuvaa tietoa, jota ohjelma osaa tulkita. Tyoaika-
suunnittelun yhteydessa voidaan maarittaa tyoajanlyhennysten ajankohdat ja ohjelmasta muo-
dostuva tiedosto vie tiedot palkanlaskentaan. Ohjelmistoon tallennetaan tydehtosopimuksen mu-
kaisesti tiedot ylityorajoista. Kun tyontekija tekee leimaukset jarjestelmaan, saadaan tieto tiedos-

tosiirtona suoraan palkanlaskentaan.

3.4 TyovuoroVelho ja Palkkailmo

Ohjelmistoalan yritys TydvuoroVelho on osa Accountor konsernia. Yritys on erikoistunut internetin
kautta kaytettavien tyoajanhallintaohjelmistojen suunnitteluun. Paatuotteita ovat tydvuorosuunnit-

teluun tarkoitettu TydvuoroVelho ja selainpohjainen ty6aikakirjanpidon ohjelma Palkkailmo.

TydvuoroVelho on internetin kautta kaytettava tyoajansuunnitteluun ja toteuttamiseen tarkoitettu
ohjelma. Ohjelmaan voidaan suunnitella tydvuorot. Tydntekija kirjaa ajankayttonsa ja tydnantaja
tarkistaa merkinnat seka tekee omat huomautuksensa. Taman jalkeen tiedot voidaan lahettaa

palkanlaskentaan sahkoisesti tiedostona.

TyovuoroVelhoon on liitettavissa selainpohjainen kellokorttisovellus, jota varten ei tarvitse hank-
kia kallista leimauslaitteistoa. Kellokortin kayttoa varten riittaa pelkka internet-yhteys ja selain.
Tietokoneen lisaksi leimaus onnistuu esimerkiksi tabletilla tai alypuhelimella. Kirjatut tunnit siirty-
vat automaattisesti TyovuoroVelhoon esimiehen kasiteltaviksi ja siita edelleen palkanlaskentaan.
Kellokortilla voidaan leimata normaalien sisaan- ja uloskirjausten lisaksi mm. vuosilomat, koulu-

tukset ja tydpistekohtaiset tunnit. (Tydvuorovelho, viitattu 27.3.2016).

TydvuoroVelhon kellokorttisovellus on kaytettavissa myds mobiiliversiona. Tyontekija tekee lei-
mauksen kosketusnayttoiseen alypuhelimeen reaaliaikaisesti. Mobiilikellokorttia voidaan kéyttaa
my0s tydnohjaukseen, koska esimiehella on mahdollisuus tehdé tydpisteelle kirjauksia aikatau-

luista ja yhteystiedoista. Mobiilikellokorttiin voidaan liittdééd myds paikannuspalvelu.
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Palkkatiedot voidaan ilmoittaa sahkdisesti tiedostoina myds esimerkiksi Palkkailmon kautta. Oh-
jelmassa on palkanlaskijalle oma tyopdyta, josta yrityksen tiedot ja tydsuhteissa tapahtuneet

muutokset on noudettavissa.

Palkkailmon nettisivuilla palvelusta ja séhkoisesti tiedon siirrosta kerrotaan palveluntarjoajan néa-

kemyksen mukaisesti. Palvelua havainnollistetaan my6s alla olevalla kaaviolla.

Sahkoinen siirtotiedosto tarkoittaa sita, etta sinun ei tarvitse napytella tietoja yksitellen palkanlas-
kentaohjelmaan vaan tallentaessasi siirtotiedoston, tiedot tippuvat automaattisesti paikoilleen
palkkalajinumeroiden mukaan. Kun tiedot siirretdan sahkoisesi, nappailyvirheiden mahdollisuus
pienenee. Yritykset, joilla on paljon tuntitydlaisia ja muuttuvia tietoja palkanlaskennan perusteis-
sa, tyollistavat palkanlaskijaa melkoisesti. Palkkailmon avulla kaikki muuttuva tieto, yrityskohtaiset
korvaukset ja tuntipalkkaisten tiedot on mahdollista siirtaa sahkoisesti yleisimpiin palkanlaskenta-
ohjelmiin. (Palkkailmo, viitattu 27.3.2016).

Palkkailmosta 10ytyy valmiita littymia mm. seuraaviin palkanlaskentaohjelmiin: Asteri, Econet,
eFina, Fivaldi, Henix, Innova, Lemonsoft, Liksa, Maestor, Mojor Blue, Mepco, Nova, Personec W
/ Wintime, Dateko, Populus, ProCountor, Sauma, Sonet / Status, Tikon, Unes.

- palkkailmo.COM —
kellokortti

Tyontekijst leimaavat

reaalizjassa y " esimiehen palkanlaskijan
hallintatyokalu kayttoliittyma

Palkanlaskija saa
raportit ja sdhk&iset

Esimies tarkistaa

tya"tEkijﬁ- tiedot ja valmistaa ne
M palkanlaskentaan

siirtotiedostot

Tehdyt tunnit kirjataan
suoraan jarjestelmédn

A S

Kuvio 4. Palkkailmon toimintakaavio
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3.5 Palkanlaskenta tilitoimistossa

Tilitoimistojen palkanlaskennan asiakkaina on monenlaisia yrityksia. Kilpailu asiakkaista on kiris-
tynyt ja palveluja tarjotaan kaikenkokoisille ja kaikilla toimialoilla toimiville yrityksille. Tama tarjon-
nan monipuolisuus nakyy asiakaskunnassa ja palvelumallissa. Palkanlaskennassa on monia
tapoja toimia erilaisten asiakkaiden kanssa. Kuitenkin itse perusprosessi toimii yhtenaisen peri-

aatteen mukaan.

Prosessin toimijoilla on palkanlaskennan kokonaisprosessissa omat tehtavansa. Tyontekijat kir-
jaavat tydajan seurantajarjestelmaan, joko manuaalisesti tuntilistoille tai sahkdiseen tydajanseu-
rantaan, tyoajan taukoineen. Tyonantaja valvoo ty6aikaa ja toimittaa seurantajarjestelmasta ra-

portin palkka-aineiston yhteydessa tilitoimistoon.

Tilitoimistossa kootaan ja tulkitaan saatu palkka-aineisto, ilmoitetaan tydantajalle mahdollisista
puutteista ja tarkennetaan tulkintaa lisékysymyksilla tilanteen mukaan. Tilitoimisto suorittaa pal-
kanlaskennan. Palkanlaskenta tehdaan lakien ja asetusten seka tyoehtosopimusten maaraysten
mukaisesti ja niita soveltaen. Lisaksi palkanlaskija tarkistaa tyontekijalta pidatettyjen maksujen
oikeellisuuden. Kokonaislaskelma tarkistetaan kaikkineen ja lahetetaan tyonantajalle hyvaksytta-

vaksi ja varmistettavaksi.

Palkanlaskijan tehtavana on, palvelusopimuksen mukaisesti, tehda kuukausi-ilmoitukset ja tilityk-
set viranomaisille, ammattiyhdistykselle ja ulosottovirastoon. Palkanlaskija myds toimittaa kuu-

kausiraportit kirjanpitoon palkkakirjausten tekemista varten.

Alla olevassa kaaviossa olen kuvannut toimintaperiaatetta vaiheittain.

1. tydnantaja toimittaa palkka-aineiston tilitoimistoon

2. palkanlaskennan jalkeen tilitoimistosta toimitetaan palkkaraportit hyvaksyttavaksi tydnan-
taja-asiakkaalle

3. saadaan asiakkaan kuittaus, mahdollisine lisdmerkintoineen, palkkaraporttien hyvaksy-
misesta

4. tilitoimisto laittaa palkat maksuun pankin valityksella

5. ftilitoimisto tekee vaadittavat kuukausi-ilmoitukset verottajalle, vakuutusyhtiéén, ammatti-

yhdistykselle ja ulosottovirastoon.
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Kuvio 5. Palkanlaskennan prosessikaavio.
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4 TILITOIMISTON PALKANLASKENTAOHJELMAT

Omassa tydssani palkanlaskijana kaytan kahta palkanlaskennanohjelmaa, Tikon ja Procountor.
Selostan tassa molempien ohjelmien toimintatapoja ja niiden tarjoamia sahkdisia palveluja. Kum-
paakin ohjelmaa kehitetaan jatkuvasti. Versioiden paivityksilla tavoitellaan viimekadessa mahdol-

lisuutta siirtya digitaalisiin palveluihin.

41 Tikon

Tikonin palkanlaskentaohjelma on ollut Accountor Oulun toimistossa pidempaén kaytdssa. Oh-
jelmaa kayttaa tilitoimiston palkanlaskija ja yhteiskayttdmahdollisuutta asiakasyrityksen kanssa ei
ole. Tikonista on kehitetty ja markkinoille tulossa netin kautta kaytettavaksi suunniteltu NetTikon

versio, joka mahdollistaa asiakkaan ja tilitoimiston yhteiskayton internetyhteyden kautta.

Tikon perustuu enemman taulukoihin ja palkkalajien takana oleviin parametreihin. Jokaisella pal-
kansaajalla on palkanlaskennan taulukot. Tauluissa on tiedot asiakokonaisuuksittain: henkilGtie-
dot, palkkalajisto, palkkaerittelyn parametristd, lomataulut, tydajanlyhennystaulut, ammattiyhdis-
tys ja kirjanpidon parametristd. Palkkalajeihin voidaan maaritella tarkoin esim. mitka palkkalajit
kerryttavat lomapaivia ja milla tavalla. Tyontekijatietoihin merkitaan naille eri valilehdille perustie-

dot, verokortin tiedot, palkkatiedot, lomaoikeudenkertyminen ja niin edelleen.

TyOntekijakohtaisiin oletustietoihin voidaan maaritelld luontoisetuuksia ja vahennyksia kuten am-
mattiyhdistyksen jasenmaksu ja maksukielto. Ulosottoviraston maksukieltomaarayksesta tallen-
netaan tyétekijalle jatettdvan suojaosuuden suuruus. Palkkalajin laskentakaavojen mukaan oh-
jelma osaa, tyontekijan taulukoihin tallennettujen tietojen mukaisesti, pidattaa jasenmaksun tai

ulosmittauksen osuuden tyontekijan palkasta.

Ohjelmasta saadaan tulostettua palkkalajikohtaisia maksupaivan mukaisia raportteja maksetuista
palkoista, kaytetyista ja kertyneista lomapéivista, maksetuista lomarahoista ja -palkoista. Tikonin
raportit toimivat maksuperusteisesti kahdella tavalla. Maksuperusteiset raportit on mahdollista
tulostaa ajanjaksoittain tai kuukausittain. Raporttien tarkkuus maarittyy sen mukaisesti, milla tark-
kuudella tiedot on tallennettu yrityksen palkanlaskentatietoihin.
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Tikonin palkanlaskennassa voidaan ajaa tyontekijoille palkkojen vakiotapahtumat, jotka toistuvat
palkkakausittain. Tiedot maaritellaan tyontekijan palkkataulukoihin. Vakiotapahtumia voivat olla
esimerkiksi, kuukausi- tai tuntipalkka, palkanlisat ja luontoisedut. Palkanlaskennan palkkakausit-
tain muuttuvia maareita, tunteja, tyopaiva tai ylitoita voidaan sitten taydentaa sisaan luettavalla

Excel-taulukolla tai kirjata kasin muuttuvat suureet tai maarat.

41.1 Palkkatietojen ilmoittaminen

Palkkatietojen ilmoittamiseen on tilitoimistossa tehty sisaan luettava palkkailmoituslomake Excel-
taulukkona. Lomaketta tarjotaan kaikille asiakkaille kayttoon. Kaikki eivat sitd kuitenkaan halua
kayttaa. Lomakkeella voidaan ilmoittaa tehtyjen tuntien, ylitdiden, kuukausipalkkojen, matkakor-
vausten ja vastaavien palkkatietojen kappale- tai euromaarat palkkalajin mukaisesti. Ty6antajan
lomakkeen taulukkoon syottamat tiedot luetaan sisaan palkanlaskenta ohjelmaan. Taulukot laadi-
taan palkkalajeittain asiakkaan tarpeen mukaan. Asiakas lisaa taulukon sinisille ruuduille palkka-
kauden tiedot. Vihredssa otsikkokentassa nakyvat palkkalajit numeroina ja sanallisesti selitettyi-
na. Tahan otsikkokenttaan tydnantajan ei pida itse tehda muutoksia. Otsikkoon esimerkiksi palk-

kalajin lisaaminen ilmoitetaan tilitoimistoon, jossa tauluk-

Tuntipalkka | Tydajan- Ylity6 ko péivitetaan.
vrk
lyhennys- | 50%
korvaus tp
6,30 %
60 64 B Kuvio 6. Palkkailmoituslomakkeen otsikkokentta.

YRITYS PYRKIMYS OY PALKKAILMOITUS -LOMAKE
Pakatata | 1 | o asl - | a 10 oo
Maksupsiva | 5/ ul 20
Tyopaivat Sairaspai Lomapéivat Tuntipalkka Tyoajanl Yiityovrk  Yiityd  Arkipyhakor Sairasajan  Lomapalkka ~ Lomarah |Kilometrikor Péivéraha Osapéivaraha Selitys
vét yhennys 50%, tp vk  vaus palkka,tp  (tp) altp vaus loppuun
korvaus 100%,
6,3% tp
NIMI HNRO| 1 2 3 60 64 80 81 86 110 120 2 500 530 531 999
Aalto Anna Aina 2 22 176
Eerola Eva Eni 3 2 176 4 62
Hanko Hannes 4 22 176
Jukuri Janne Juno 5 22 176
Kallio Kalle Ky®sti 6 17] 6 136 4 6 6 62 loma 19.-24.1(
Laakso Lisa Lena 7 1 6 139] 6 5 loma 5.10.10]
Meki Mkko Mies 8 17 5 136| 2 40 sairas 5.10.10
TukaTeoTavi | 9 2 176] |

Kuva 7. Palkkailmoituslomake.
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Accountorin palkkailmoitus-lomake vie makrojen avulla asiakkaan tallentamista tiedoista tapah-
tumat sisaan luettavassa muodossa Tikoniin. Taulukon tiedot vastaavat Tikonin tietuekuvausta ja
taulukko on tallennettava ohjeiden mukaisessa muodossa. Jos asiakas kuitenkin, ohjeista huoli-
matta, tallentaa lomakkeen johonkin muuhun muotoon, katoavat makrot, minka jalkeen tietoja ei
enaa saada luettua sisaan vaivattomasti. Naista syista ilmoitettuja tyoaikatietoja joudutaan ajoit-

tain tallentamaan ohjelmaan kasin.

41.2 Tydajanseurantaohjelmista suora tietojen siirto palkanlaskentaan

Palkanlaskennan perustana olevat tydaikatiedot voidaan saada myo6s suoraa tydajanseurantajar-
jestelmistd sahkoisesti siirrettyna. Tydajanseuranta ohjelmiin voidaan tallentaa tyéehtosopimuk-
sen mukaisia rajauksia, jolloin ohjelma osaa laskea esimerkiksi ylitydtunnit automaattisesti. Tyo-
ajanseurannasta saadaan nain valmista dataa palkanlaskentaan. Tyoajanseuranta ohjelmia voi
kayttaa myds tyovuorosuunnittelussa. Kulunseuranta voidaan jarjestad leimauslaitteella, teksti-

viestilla tai mobiilisovelluksella toimivaksi.

41.3 Tallennus, tarkistus ja maksatus

Yleisin toimintamalli Tikon-asiakkaiden kanssa on malli, jossa asiakas toimittaa aineiston palk-
kailmoituslomakkeella. Taulukon tiedot tallentuvat sisaan luvun kautta palkanlaskenta ohjelmaan.
Palkanlaskija tarkistaa laskennan ja esittaa tarvittaessa taydentavia kysymyksia asiakkaalle. Ta-
man jalkeen tehdaan mahdolliset muutokset ja korjaukset. Palkat "ketjutetaan” tarkistusta varten
eli palkka-ajosta muodostuu raportit tapahtumista, palkkalaskelmat, pankin maksatusraportti ja
tarkistuslistaus. Nama raportit 1ahetetaan yrittajalle tarkistettavasi ja hyvaksyttavaksi. Hyvaksyn-
nan jalkeen ajetaan varsinainen palkkakauden ketjutus, josta muodostuvat tapahtumalista pal-
kanlaskennan merkinndista, tarkistuslista tyontekijakohtaisesti brutto- ja nettopalkasta, sivukuluis-
ta ja mahdollisista ulosotoista sekd ammattiyhdistyksen jasenmaksuista. Lisaksi muodostuvat
palkkalaskelmat, jotka lahtevat ketjutustoiminnolla e-kirjeina palkansaajille. Palkkalaskelmat voi-
daan Tikonista lahettdd myos verkkopankkiin, mutta ei suoralla toiminnolla palkansaajan sahko-
postiin. Sahkdpostiin lahettaminen joudutaan vielad tekemaan erillisenéd toimintona lahettamalla

sahkopostin litteena jokainen palkkalaskelma kullekin tydntekijalle erikseen. Ketjutus tekee mak-

25



sutiedoston, joka lahetetaan sahkaisella linkkiyhteydelld pankkiin. Palkat maksaa pankki, tai jois-

sain tapauksissa yrittaja itse laittaa palkat maksuun toimitetun pankkilistan mukaisesti.

Ketjutuksen ja palkanmaksun jalkeen kyseinen palkkakausi paivitetaan ohjelmaan, ja paivityksen
jalkeen palkkakaudelle ei enaa voi tehda lisamerkintoja. Mikali samalle kuukaudelle tulee uusia
palkkoja maksettavaksi tai yrityksella on useampi palkkapaiva, voidaan samalle kuukaudelle teh-
da vastaavalla mallilla useampia palkkakausia. Palkkakausittaisten tietojoen erillaan pitamisen

takia on tarkeaa, etta kukin palkkakausi paivitetaan erikseen heti palkanmaksun jalkeen.

41.4 Kuukausittaiset ilmoitukset

Palkanmaksun jalkeen ajetaan kuukausiketjutus, ja raporteista muodostuu tiedostot verohallintoa,
elakelaitosta seka tapauskohtaisesti myds tiedostot ammattiyhdistysta ja ulosottovirastoa varten.
Ammattiyhdistysten jasenmaksutiedot saadaan tyontekija- ja viitenumerokohtaisesti. Raportit

lahetetaan sahkoisella toimeksiannolla eteenpain.

Tilitoimistossa ilmoitusten raportit tallennetaan tydasemalle asiakaskansioon. Samoin sahkdisen

linkin kautta lahetetyista iimoituksista otetaan PDF-tallenne ja se arkistoidaan asiakaskansioon.
Seuraavassa taulukossa kuvaan Tikon-ohjelman palkanlaskentaprosessia. Prosessin iimoitukset

voidaan tehda sahkoisesti raportteina tydajanseurantajarjestelmasta palkanlaskentaohjelmaan ja

pankkiin. Palkkalaskelmat lahtevat myos palkkaohjelman ketjutustoiminnosta palkansaajalle.
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LSOITTAA - TARKFISTAA LRAOITTAS - TARBISTAA LRSOIT TAA WAARSET TAMARE

Kuvio 8. Kaavio palkanlaskennan perusprosessista Tikon palkanlaskentaohjelmassa.

Mikali asiakkaalla ei ole kaytossé tydajanseurantajarjestelmaa, eikd han halua ilmoittaa tietoja
palkkailmoituslomakkeella, voidaan paatya tilanteeseen, jossa tyontekija tayttaa paperisen tunti-
listan ja tyonantaja lahettaa listan tilitoimistoon. Tilitoimistossa tuntilistalta tiedot tallennetaan
kasin palkkaohjelmaan. Mita useampi ilmoitus ja kasin tehtava tallennusvaihe prosessissa on,
sita virheherkemmaksi se tulee. Tyonantajan tulee tarkistaa palkkaraportilta merkintdjen oikeelli-
suus, etta laskelman tiedot vastaavat tyonantajan tarkoittamia ja iimoittamia tietoja. Tarkistus jaa

helposti pintapuoliseksi ja nain palkkalaskelmalle voi jaada virheita, joita korjataan jalkeenpain.

4.1.5 Vuosi-ilmoitukset

Vuoden vaihteessa palkanlaskennasta tulee laatia pakolliset vuosi-ilmoitukset. llmoitetaan vero-
hallintoon maksetut palkat sivukuluineen ja ennakonpidatyksineen. Mikali yrittaja on TyEL:n vuo-
si-ilmoittaja, tehd&an tydelakevakuutuksesta oma vuosi-ilmoituksensa elékevakuutusyhtioon.
Tyottomyysvakuutusrahastolle annetaan ilmoitus palkoista ja perityista tydttdmyysvakuutus kor-
vauksista. Yrityksen tapaturmavakuutuksen vakuutusyhtille lahetetdén vuosi-ilmoitus tydnteki-
jamaarista ja palkoista ammattinimikkeiden mukaan ryhmiteltynd. Tikonista nama ilmoitukset

saadaan vuosi-ilmoitusketjutuksen kautta.
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Vuosi-ilmoitusten jalkeen tulee helmikuun alussa voimaan uudet verokortit ja verokorttitietojen
paivittdminen. Tikonissa saa verokortit siirrettyad sahkdisesti tiedostona suorasiirrolla verottajalta
ohjelmaan. Tammikuun puoleenvaliin mennessa tehdaan verottajalle suorasiirtopyyntd verokor-
teista. Verottaja lahettaa tiedot verokorteista niiden tyontekijoiden osalta, joiden tydsuhde on ollut
voimassa tammikuun alusta alkaen. Tiedosto viedaan Tikoniin yrityksen tietoihin. Tydntekij6iden
ennakonpidatystiedot paivittyvat ndin automaattisesti. Ennakonpidatys tapahtuu verokortin A-
vaihtoehdon mukaan. Jos tyontekij@ haluaa ennakonpidatyksen tapahtuvan B-vaihtoehdon mu-
kaan, tule siita ilmoittaa palkanlaskentaan erikseen.

4.1.6 Tiivistelma Tikonin ketjutuksen raporteista

Alla olevaan kaavioon olen tiivistanyt edella kuvatun ketjutusten raportoinnin palkkakausittain,
kuukausittain ja vuosittain. Listauksessa nakyvat eri raportit palkanlaskennan ja palkkavuoden

vaiheiden mukaan.

» Tapahtumalista )
+ Tarkistuslista
SNV o Pankkilista
KETJU + Palkkalaskelma )
» Tapahtumalista )
+ Tarkistuslista
+ Pankkilista
+ Palkkalaskelma )
+ Kausivero-ilmoitus )
* TyEL kuukausi-ilmoitus
KUUKAUSI- * Ay-maksujen iimoitus
KETJU + Ulosmittaukset )
* Vuosi-ilmoitus verottajalle )
* TyEL vuosi-ilmoitus
Vo oty * TVRilmoitus
KETJU + Tapaturmavakuutuksen vuosi-ilmoitus )

Kuvio 9. Tikon palkanlaskentaohjelman ketjutuksen raportit.
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41.7 Palkanlaskennan muut raportit ja seurannat

Kuukausittain palkanlaskennasta toimitetaan myos, ketjutuksen lisaksi, erillisia raportteja niin
kirjanpitajalle kuin yrittajallekin. Lomapalkkavelka- ja lomapaivaseuranta saadaan yhdella raportil-
la. Lisaksi voidaan pitaa tyoajanlyhennyksista niin sanottua "pekkasseuranta”. Pekkasseurannan

raportin saa Tikonin palkkaohjelmasta suoraan raporteista tulostamalla.

4.1.8 Lomalaskenta Tikonilla

Tikonin lomapalkkalaskenta maaritelladn palkkalajiin tehtavalla laskentakaavalla. Palkkalajiin
méaaritelladan miten se kerryttaa lomapalkkaa. Esimerkiksi miten ja missa suhteessa tietty tulos-
palkkio tai bonus kerryttaa lomapalkkaa. Nain Tikonin palkanlaskentaohjelma huomioi automaat-
tisesti jokaisen palkanlaskennan yhteydessa tietysta palkkalajista lomapalkkaa kerryttavan osuu-

den.

41.9 Lomapalkkavelkaraportti

Tikonin kuukausiraporttien ketjutuksesta lahtevat automaattisesti raportit kirjanpitajalle noutotie-
dostoina. Kuitenkin lomapalkkavelasta otetaan erillinen raportti kirjanpitajalle. Lomapalkkavelka-
laskelmasta nahdaan suoraan tyontekijoittain vanhojen lomien pitamattomat paivat, maksamat-
tomat lomapalkat ja lomarahojen osuus. Samoin nahdaan tahan asti kertyneet uudet lomapaivat,
lomapalkat ja lomarahojen osuus. Yhteissummana nahdaan lomapalkkavelan kokonaismaara.

Kirjanpitaja noutaa raportti tiedoston kirjanpitoon.

Lomapalkkavelkaraportti toimitetaan yrittajaasiakkaalle ennalta sovitun mukaisesti. Jotkut halua-
vat raportin kuukausittain ja toisille riittaa kaksi kertaa vuodessa tehtava vertailu. Raportilta yritta-
ja voi seurata, etta ilmoitetut lomapaivat tilitoimiston jarjestelmassa vastaava tyonantajan omaa
lomapaivien seurantaa. Kaytannossa monet pienet tyonantajat jattavat lomapaivien seurannan

tilitoimiston palkanlaskennan tehtavaksi ja luottavat nain palkanlaskennan raportteihin.
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4.1.10 Tyoajan lyhennysten seuranta

Taustatietoihin voidaan Tikonissa liittaa my0s tyoajan lyhennysta kerryttava laskenta palkkalajin-
maaritelmiin. Vastaavasti tyoajan lyhennyksen kayttoa voidaan seurata niin sanottujen pekkas-
paivien palkkalajilla. Palkkalajin tiedoissa on siis laskentakaavio, joka kerryttaa tyoajanlyhennys-
vapaata tyoehtosopimuksen mukaisesti. Kaytetyt pekkaset -palkkalaji vahentaa tyoajanlyhennys-
ten kertymaa ja palkkalajikohtainen tyoaikakirjaus kerryttaa pekkasia. Tasta laskennasta saadaan

kuukausikohtainen seurantaraportti kertyneista ja kaytetyista pekkasista.

4.2 ProCountor

Procountor on ohjelma jota voi internetyhteyden kautta kayttaa seka yrittajaasiakas, etta tilitoimis-
ton palkanlaskija, kirjanpitdja ja reskontranhoitaja. Yhteiskaytt6 mahdollistaa esimerkiksi, etta
asiakas voi itse tehda matkalaskun ohjelmaan ja skannata otteen ajopéaivakirjasta liitteeksi las-
kuun. Tilitoimiston reskontranhoitaja laittaa laskun maksuun. Samoin palkkatiedot voi asiakas itse
tallentaa ohjelmaan. Tilitoimiston palkanlaskija kay tarkistamassa laskelman ja asiakkaan hyvak-

synnan jalkeen palkat laittaa maksuun palkanlaskija tai asiakas, asiakassopimuksen mukaisesti.

Procountorin palkanlaskennanohjelma on viela voimakkaan kehitystyon alla. Ohjelmien kehitta-
minen on nopeaa ja paivityksia tehdaan tiuhaan. On mahdollista, etta asiat jotka nyt mainitsen
mahdottomiksi toteuttaa Procountorilla, ovatkin taman tyon valmistumiseen mennessa mahdolli-

sia.

4.21 Procountorin nadkyma ja toiminnallisuus

Procountorin verkossa tapahtuvaa yrittajan ja tilitoimiston yhteiskayttoa edistaa tyoskentelynaky-
man selkeys ruudulla. Palkkavalikoima on sanallisesti kuvaava ja nakyma ruudulla nayttaa tavan-
omaiselta palkkalaskelmalta. Palkkalajit toimivat ennalta maaritellysti eikd niiden toimintaa voi
muuttaa palkkalajikohtaisilla laskentakaavoilla. Nakyman selkeys ja yhdenmukaisuus toisaalta
helpottaa asiakkaan ja tilitoimiston yhteiskayttda ja yhteistyotd, mutta sisaltdd myds vastuunja-

koon liittyvia riskeja. Yhteiskayton riskeja tarkastelen mydhemmin tarkemmin.
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Tilitoim sto«'a';,-‘nfa_ét‘ ‘ Tilintarkastajat

‘ Viranomaiset

Asiakkaat

‘ Pankit
A

Toimitajat

A Palkansaajat

Kuvio 10. Asiakkaan ja tilitoimiston yhteiskayttdisen ohjelmiston toiminta.

Procountorin tyoskentelynakyma on selkea ja maallikollekin helppolukuinen. Tyontekijan tiedot
tallennetaan henkildtietoihin ja palkkatietoihin. Tyontekijakohtaisesti kootaan kunkin tyontekijan
tietoihin keskeisimmat tarvittavat palkkalajit. Palkanlaskenta aloitetaan poimimalla tyontekijat
tyontekijalistalta ja perustietoihin tallennetut tyontekijakohtaiset palkkalajit tulevat automaattisesti
jokaisen tyontekijan laskelmalle. Menettely vastaa palkkakausittain samansuuruisten palkkalajien
osalta Tikonin vakiopalkka-ajoa. Palkkalaskelmille tallennetaan kasin palkkakausittain muuttuvat

tiedot esimerkiksi tyotunnit, ylityot ja tyopaivat.

4.2.2 Procountorin palkkalajit ja kasin laskettavat osatekijat

Procountorin palkkalajien toiminta on ennalta maaritetty eli palkkalajien toimintaa ei voi muuttaa
laskentakaavoilla. Esimerkiksi tilapdisille tyontekijoille lomakorvauksen palkkalajiotsikko tulee
laskelmaan valmiina, mutta lomakorvauksen prosenttiosuus pitaa laskea kasin. Ulosottojen osalta
palkkalajinotsikko tulee ennalta méaariteltyna palkkalistalle, mutta palkasta vahennettava osuus on
laskettava joko kasin tai Oikeushallinnon Asiointipalvelun maksukieltolaskurilla. Saatu vahen-
nysosuus kirjataan palkkalaskelmaan k&sin. Samoin sairausajan palkka ja sairausajan palkan
vahennys on noudettava palkkalajivalikosta ja laskettava kasin. Vuosilomapalkkojen palkkalajit ja
palkan vahennys kuukausipalkkaisen osalta toimii jatkopalkkalajina, eli noudettaessa kuukausi-
palkkaiselle vuosilomapalkka tulee samalla palkkaa vahentava jatkopalkkalaji automaattisesti
mukana. Lomarahan osuutta Procountor ei laske automaattisesti, vaan sen laskee joko palkka-
laskija tai kirjanpitaja kirjatessaan lomapalkkavelkaa kirjanpitoon.
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Tyoajanlyhennysten seuranta Procountorissa ei viela onnistu suoraan tyoajanlyhennystietojen
tallentamisen kautta. Mikali asiakas haluaa, etta tyoajanlyhennyksia seurataan tilitoimistossa,
pitaa tata seurantaa varten tehda erikseen yllapidettava Excel-taulukko johon palkkakausittain
kirjataan tyoajanlyhennysta kerryttava tyoaika seka kaytetyt tyoajanlyhennyksen. Taulukko lahe-

tetaan palkkakauden jalkeen asiakkaalle sahkopostitse tiedoksi.

Keskituntiansioon perustuva sairausajan tai loma-ajan palkanlaskenta ei onnistu suoraan. Keski-
tuntiansiota on seurattava ja paivitettava erillisella Excel -taulukolla. Paivitetysta taulukosta saatu

keskituntiansio siirretaan palkkalaskelmalle kasin tallentamalla.

4.2.3 Palkkatietojen ilmoittaminen

Procountorilla asiakas ilmoittaa palkkatiedot paaosin samoin kuin Tikon asiakaskin eli sahkopos-
tilla, puhelinsoitolla tai palkkailmoituslomakkeella. Palkkailmoituslomakkeelle maaritellaan palkka-
lajit. Asiakas kirjaa palkkalajikohtaiset tiedot lomakkeelle ja lomake luetaan sisdan Procountin
palkanlaskentaohjelmaan. Myos Procountorille voidaan siirtaa kulunvalvontajarjestelmasta tietoja

suoraan ja nain kasin tallentamisen osuus vahenee.

4.2.4 Tallennus, hyvaksyminen ja maksatus

Jos asiakasyrityksen palkat ovat vakiokuukausipalkkoja, voidaan palkkalaskelma tehda palvelu-
sopimuksen mukaan, ennalta tilitoimistossa. Palkanlaskija tekee laskelmat valmiiksi ja iimoittaa
tyoantaja-asiakkaalle. Asiakas ilmoittaa mahdolliset muutokset ja lisdykset tai kuittaa laskelman
hyvaksytyksi. Hyvaksyntamerkinta nakyy suoraan palkanlaskentaohjelmassa molemmille osapuo-
lille.

Hyvaksynnan jalkeen palkanlaskija lahettdd palkkalaskelmat e-kirjeind tai sdhkopostilla palkan-
saajalle. Procountorin palkkalaskelmia ei voi viela liittda tyontekijan omaan pankkipalveluun nah-

tavaksi.

Hyvaksynnan ja palkkalaskelmien lahettdmisen jalkeen palkanlaskija laittaa palkat pankkiin mak-

satukseen. Palkanlaskentaohjelmassa nakyy missa vaiheessa palkkalista on. Jos palkkalista on
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Odottaa siirtoa pankkiin -tilassa, voidaan se viela palauttaa palkanlaskijalle ja palkkoihin on mah-
dollista tehdd muutoksia. Kun palkkalista on Siirretty pankkiin -tilassa, siihen ei voi enaa tehda

muutoksia.

4.2.5 Kuukausittaiset ilmoitukset

Kuukausittain lahetettavat ilmoitukset saa Procountorista muodostettua ilmoitukset -valikon kaut-
ta. Kausiveroilmoitus ja tydelakemaksuilmoitus lahtevat sahkdisesti verottajalle ja vakuutusyhti-
0on. Nappainkomennolla ohjelma muodostaa iimoitukset ja palkanlaskija tarkastaa, ettd ne ovat
maksettujen palkkasummien mukaiset. Palkanlaskennan ilmoituksia voi ohjelmassa tarkastella

jalkikateenkin seka tilitoimiston palkanlaskija etta tydnantaja-asiakas.

Hyvaksytyn kausiveroilmoituksen veron voi maksaa palkanlaskija, kirjanpitaja tai asiakas. Sopi-

muksen mukaan ja kayttooikeuksien rajauksella voidaan maarittaa, kuka veron maksaa.

4.2.6 Vuosi-ilmoitukset

Vuosi-ilmoitukset lahetetaan Procountorissa samalla tavalla kuin kuukausi-ilmoituksetkin. Vuosi-
ilmoitukset voi lahettaa sahkoisesti tiedostona suoraan verottajalle ja tyoelakevakuutusyhtioon.
Tyottomyysvakuutusrahaston ilmoituksen voi muodostaa Procountorissa, mutta iimoitus pitaa
tayttaa kasin lomakkeelle ja lahettaa postitse erikseen. Pakollisen tapaturmavakuutuksen vuosi-
ilmoitus muodostetaan ohjelmasta, mutta lahetetaan erikseen tallennettuna vakuutusyhtion asi-

ointisivuston kautta.

Vuoden vaihtumisen jalkeen uudet verokortit tulevat voimaan helmikuun alusta. Procountoriin
verokorttien tietoja ei saa vield vietya suorasiirtona vaan verokortti tiedot tulee paivittaa erikseen
késin tallentamalla. Jokaisen tyontekijan tietoihin taytetaan veroprosentit, pidatysrajat, verotus-

kunta ja verokortin paivays.
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4.2.7 Tiivistelma Procountorin raportoinnin rakenteesta

Procountorissa palkkalaskelmat tehdaan vaiheittain valmiiksi ja laskelmien perusteella ohjelmasta
muodostetaan kausittaiset raportit. Raportit tallentuvat palkanlaskentaohjelmaan selkeélukuisina.

Seuraavassa kaaviokuvassa selvennan Procountorin palkanlaskennan rakennetta ja prosessia.

Keskidssa ovat ensin palkkalaskelmat, joiden perusteella muodostuvat kuukausi-ilmoitukset ve-
rottajalle ja elakevakuutusyhtioon. Kirjanpidon luvut ovat kirjanpitajan noudettavissa ilman erillista
raportointia. Viimeisena uloimpana ovat vuosi-ilmoitukset, jotka koostuvat vuoden palkkalaskel-

mista.

VLOSHLMOITURSET
SVEROTTAM

-TyEL

-TVR
-TARATURMARKLUUTUS

KAUSNERQILMOITUS
-TyEL KULMAUSHLMOITUS
S JASENMAKEUT
-ULOE0TOT

€ [FrucaLasELT

Kuvio 11. Procountorin raportit.

428 Lomapalkkavelkaraportit

Procountorin raporteista saa lomaoikeus- ja lomavarausraportit, joissa on seka kertyneet etta
kaytetyt lomapaivat palkansaajakohtaisesti. Lomapalkkojen kertymat ja kaytetyt maarat nakyvat

euroina. Lomarahan osuus on laskettava erikseen kasin.
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Mikali palkansaajille maksetaan tulospalkkioita tai bonuksia, jotka kerryttavat lomapalkkaa ja lo-
makorvausta, Procountrin lomaraportointi ei pysty viela suoraan laskemaan tai seuraaman kerty-
mia. Naissa tilanteissa palkanlaskennan rinnalla on kaytettava erillisia Excel-taulukoita. Liitteena
olevat taulukot kuvaavat tilannetta, jossa kuukausipalkan lisaksi palkansaajille maksetaan tulos-
palkkioita kuukausittain. Lomapalkkavelan laskentaan tarvitaan nelja Excel-taulukkoa. Ensimmai-
selle taulukolle tallennetaan palkkakausittain edellisen vuoden lomakertymista pidetyt lomapaivat
(lite 1). Toiselle taulukolle tallennetaan uudet lomakertymat ja lomapéivien kertoimet (lite 2).
Naiden lisaksi tallennetaan palkkakausittain kolmannelle Excel-taulukolle edellisen vuoden tulos-
palkkioista kertyneiden lomapaivien vahennykset (lite 3). Neljannelle Excel-taulukolle taytetdan
kuluvan lomamaaraytymiskauden tulospalkkiot ja niiden kerryttdmat lomapéivat (liite 4). Edella
kuvattujen taulukoiden yhteissummasta saadaan laskettua lomapalkkavelan muutos kuukausit-

tain vietavaksi kirjanpitoon.

429 Vastuunjako

Procountorin ja vastaavien yhteiskayttoisten palkkaohjelmien kohdalla on syytd huomioida vas-
tuunjako. Yhteiskaytto mahdollistaa tilanteet, joissa yrittaja itse tekee palkkalaskelmat ja tilitoimis-
to vain tarkistaa ne. Talloin vastuunjako nousee keskeiseen asemaan. Mahdollisten virhetilantei-
den varalta on tarkeaa nahdéa, kuka ohjelmaan on mitékin lukuja syéttanyt ja milloin. On mahdol-
lista, etta tilitoimiston tarkastettua palkkalaskelman yrittaja kay viela muuttamassa tai lisaamassa
tietoja ja laittaa sitten palkat maksuun. Mikali tassa vaiheessa tapahtuu virheita, joista joudutaan

maksamaan korvauksia vaarin lasketuista palkoista, on tarkeaa nahda kuka virheen on tehnyt.

Procountor on julkaissut Taloushallinto nyt kirjasen, jossa myos kehotetaan kiinnittdmaan huo-

miota vastuunjakoon:

Sahkdinen taloushallinto kannattaakin asiakasyrityksessa viedd koko organisaatioon.
Kaikille toimihenkil6ille kannattaa perustaa omat henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joi-
hin on maaritetty oikeat kayttooikeusrajaukset. Naita tunnuksia kaytetaan esimerkiksi
matkalaskujen laadintaan ja palkkatietojen katseluun. Jaetut kayttajatunnukset ovat paitsi
ohjelmistojen kayttdehtojen vastaisia, ne aiheuttavat myds ongelmia tietoturvan ja ns.
*audit trailin osalta. Tallgin ei voida olla varmoja, kuka tunnusten kayttaja on tehnyt min-
k&kin toimenpiteen. Ohjelmistoa valittaessa asia kannattaa huomioida siten, ettei asia-
kaskayttajien kayttajatunnuksista tule lisaveloituksia vaikka niita olisi kuinka paljon tahan-
sa. (Helanto & Kaisaniemi & Koskinen & Kuntola & Siivola 2013, 24)
*Katkeamattoman kirjausketjun vaatimus
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5 PALKANLASKENNAN PROSESSIN KEHITTYMINEN

5.1  Sahkaistymisen muutokset tilitoimiston palkanlaskennassa

Kysyin palkanlaskijoilta, ettd miten sahkoistyminen on muuttanut palkanlaskentaa tilitoimistossa
esimerkiksi vimeisen viiden vuoden aikana. Yllattavin vastaus oli, ettei mitenk@an. Kuitenkin pi-
demmalla aikajanteelld tyd on muuttunut kasin tehtavasta laskennasta ohjelman tekemaan las-
kentaan. Myds lyhyemmalld aikavalilla muutoksia tehdaan jatkuvasti, niin ohjelmien toimittajien

kuin yhteistyotahojen toimesta esimerkkina verohallinnon muutokset.

Verokorttien tietojen suorasiirrot tiedostoina verohallinnosta palkkalaskentaohjelmiin on mahdol-
listunut viimeisen kymmenen vuoden sisalla. Edes muutosverokortteja ei tarvitse enaa toimittaa
palkanlaskentaan vaan vuoden 2016 alusta muutosverokortista riittaa sahkopostilla lahetetty

kuva.

Tydajanhallintaohjelmistot ovat kehittyneet ja niista saadaan tiedot suorasiirtoina palkanlasken-
taan. Ohjelmistoihin voidaan syottaa tydehtosopimusten mukaisesti tietoja, joiden avulla ohjelma
jakaa tyoajan suoraan normityOaikaan ja ylitdihin. Tyontekija voi tehda tyoaikamerkinnat mobiili-
kellokortin kautta kosketusnaytollisen alypuhelimen avulla ja tieto siirtyy sahkoisena siirtotiedos-

tona palkanlaskentaan.

5.2 Pienet muutokset nayttaytyvat vahaisina kaytannon tyossa

Miksi sitten nayttaa silta, ettei mikaan ole muuttunut? Osaltaan tunnetta selittaa se, ettd muutos
kuten esimerkiksi ohjelmien paivitykset tapahtuvat useasti vuodessa. Yksi paivitys ei muuta ko-
konaisuutta kovinkaan radikaalisti. Muutokset ovat siis jatkuvia ja pienin askelin etenevia ja nain
niihin on helppo sopeutua. Ohjelmapaivitys parantaa jotain osaa ohjelman toiminnallisuudesta.
Jos ohjelma tuo péivitysten parannukset automaattisesti kayttoon, ei kayttaja voi muuta kuin toi-

mia ohjelman vaatimalla tavalla.

Tilitoimiston strategian mukaisesti ja toimintojen tehostamiseksi, palkanlaskennan tyoskentely-
prosessia kehitetaan aktiivisesti. Ohjelmien tarjoamat mahdollisuudet kehotetaan hyddyntamaan
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taysimaaraisesti. Tiedonsiirtoa kehitetdan nopeammaksi ja helpommaksi. Nama ovat niita toi-
menpiteitd, joiden kayttoonotto voikin olla yllattavan hidasta, jos palkanlaskija saa itse paattaa
miten toiminnot kaytannossa toteuttaa. Pitkaan samaa tyota tehneelle on muodostunut omat teh-
tavakohtaiset rutiinit ja tavat. Omilla tavoilla on selvinnyt jostain tehtavasta pitkaan ja uuden rutii-
nin opettelu vie aina aikaa. Uusi toimintamalli osoittaa tehokkuutensa vasta, kun se on muodos-
tunut rutiiniksi. Erityisen vahvasti uuden toimintamallin tai vaikka palkkalajin kayttoonottoa vastus-
tetaan silloin, jos jollekin yritykselle on pitkaan laskettu palkkoja samalla mallilla. Tehtavaan on
kehittynyt tietty turvallinen rutiini, kiirehuiput ovat tuttuja ja niista on totuttu selvidamaan. Naissa
tapauksissa uudet mallit ja tavat herattavat vastustusta palkanlaskennassa, taholla jonka pitaisi
kyetd markkinoimaan niita asiakkaalle. Kehitysta ei tapahdu, jos tilitoimiston palkanlaskija ei ha-
lua tarjota uutta palvelua vakiintuneelle asiakkaalle. Vastaavasti oma tyo ei tehostu, jos uuden

pelko estaa ohjelman tarjoamien mahdollisuuksien kayttddnoton.

5.3 Asiakkaiden odotukset

Palkanlaskennan kehittamista suunniteltaessa tulee huomioida joustavan prosessin rakentamisen
lisaksi myOs asiakkaiden odotukset. Palkanlaskenta prosessin sujuvuus ja tarkoituksen mukai-

suus tulee mitoittaa myos asiakkaan toiminnan laajuuden ja tarpeen mukaisesti.

Palkkahallinto on merkittava osa yrityksen taloushallintoa ja sellaiseksi se my0s mielletaan. Pal-
kat ovat saanndllisesti toistuva menoera yrityksessa. Palkkakustannukset vaikuttavat erityisesti
pienten yritysten kausittaiseen maksuvalmiuteen. Monesti pienet tai tilapaisesti vaikeassa talous-
tilanteessa olevat yrittajat ilmoittava tilitoimistoon, ettd maksetaan ensin palkat ja muut laskut
voivat odottaa. Yrittdjille on selvaa, ettei yritys toimi ilman tyontekijoiden panosta.

Tilitoimiston palkanlaskijana olen havainnut etta, yrittdjien toiveet, tavoitteet ja perehtyneisyys
palkanlaskentaan tulevat selkeasti esille yhteistyota tehtdessa. Yrittajien perehtyneisyys palkan-
laskentaan vaihtelee suuresti. On yrittdjia, joille riittaa, etta palkat on maksettu ja palkkakustan-
nuksia seurataan satunnaisesti. Usein naiden yritysten toiminta on vakiintunutta, eik& suuria vaih-
teluja toiminnan volyymeissa ole. Toisessa aarilaidassa ovat yrittajat, jotka seuraavat tarkasti
palkkakirjanpitoa ja tarkistavat kuukausittain lomapalkkavelan ja sen muutokset. Nama yrittajat

ovat kiinnostuneita tietdman miten lomapalkkavelka on muuttunut ja miksi.
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Yrittajien palkanlaskennan tarpeet vaihtelevat osittain myos yrittajan oman kiinnostuksen mu-
kaan. Osa pitdd palkanmaksua valttamattdmana pahana ja asiaan ei haluta panostaa yhtaan
ylimaaraista aikaa. Yrittaja ilmoittaa tyOaikatiedot ja odottaa palkanlaskijan huolehtivan lopusta.
Merkitysta ei ole silla mita mahdollisuuksia jokin palkanlaskenta ohjelma voi tarjota. Paaasiana
pidetaan, etta palkat on laskettu ja maksettu. Nama yrittajat eivat ole valmiita ottamaan sahkaisia
palveluja kayttoon. Lisapalvelu tarjoukset eivat houkuta, edes huokeamman hinnan perusteella.
Yrittajan vastaus tarjouksiin on, etta tama palvelu on toiminut hyvin, tasta mina maksan, ja nain

min& haluan taman toimivan myds jatkossa.

Procountorin ja muiden sahkdisten palkanlaskentapalvelujen kehittymisen myota osa yrittajista
haluaa ehdottomasti tayttda palkansaajan ja palkanlaskennan tiedot itse. Yrittajat ovat kertoneet
palkanlaskijalle, etté tavoitteena on saastaa tilitoimiston maksuissa. Yrittaja vie palkkatiedot oh-
jelmaan. Tilitoimiston palkanlaskija tarkistaa jarjestelmaan viedyt tiedot, jos virheita tai epasel-
vyyksia ilmenee, pyydetaan yrittajalta lisaselvitys. Mahdolliset virheet korjataan yrittajan suostu-

muksella.

Yrittajan paneutuminen palkanlaskentaan ei aina ole riittdvaa ja laskentaan paase virheita, joiden
korjaamiseen menee tilitoimistossa aikaa. Tilitoimiston palkanlaskija on joutunut usein tekemaan
korjaukset tuntilaskutuksella ja nain virheiden korjauksille on kertynyt hintaa. Kaytanndssa onkin
kaynyt niin, etta oikaisujen myo6ta yrittajan tilitoimistolasku kasvaa suuremmaksi, kuin mita se olisi

ollut, jos koko prosessi olisi tehty tilitoimistossa.

Tarkeampaa, kuin tehda kaikki mahdollisimman pitkalle itse, yrittajalle onkin suunnitella tilitoimis-
ton kanssa palvelupaketti toimivaksi. Keskeista on sopia menetelmista, milla palkkatiedot ilmoite-
taan palkanlaskijalle ja mita tietoja pitaa ilmoittaa. Monelle yrittajalle on vaivattomampaa ja tarkoi-
tuksen mukaisempaa kirjata palkanlaskennan tiedot ohjeiden mukaan perus Excel -taulukkoon,

kuin lahte& arvailemaan laajasta palkkalajikoodistosta sopivaa palkkalajia.

5.4 Suuresta konsernista erityista palvelua pienille yrityksille

Voisi olettaa, ettd suuren konsernin palvelukokonaisuuteen ei kuulu pienten yritysten erityiskohte-
lu, mutta kaytantd onkin toista. On pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka ovat tottuneet ilmoitta-

maan palkkatiedot puhelimitse, henkildkohtaisesti kaymalla tai faksina. My6s naiden asiakkaiden
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toiveet huomioidaan. Joillekin jopa soitetaan palkkapaivan lahestyessa ja tiedustellaan palkanlas-
kenta-aineistoja, mikali niita ei ole palvelusopimuksen mukaisesti toimitettu ajoissa. Joiltakin saa-
daan sahkopostilla vain ilmoitus "Maksetaan tavanomaiset palkat”. Naiden tietojen perusteella

tehdaan palkanlaskenta.

Kaikissa tapauksissa palkkaraportit lahetetaan asiakkaalle hyvaksyttavaksi ja yleensa niista saa-
daan myo0s kuittaus, etta voi laittaa maksuun. Tassakin ovat poikkeuksena ne asiakkaat, jotka
eivat iimoita mitaan. Heidan kohdallaan on sovittu, etta jos on muutoksia, niista ilmoitetaan. Mikali
ei mitaan ilmoiteta, voi palkat laittaa maksuun. Koska asiakas voi ilmoittaa palkkoihin tulevista

muutoksista viimehetkella, naiden yritysten palkat laitetaan maksuun viimeiseksi.

5.5 Konsernin strategia

Accountor-konsernin strategiaa maarittavat osaltaan myds asiakaslupaukset. Mita lupauksia asi-
akkaalle annetaan; aina oikein ja ajallaan seka asiatuntija lahella sinua ja aloitteellista asiakas-
palvelua? Rakentuuko strategiasta ja asiakaslupauksista myds palkanlaskijan tavoite vai ovatko
strategiat ja asiakaslupaukset syntyneetkin palkanlaskijoiden ja kirjanpitajien omista tyonlaatuta-

voitteista?

Accountor-konsernin julkaisussa: "Accountor-tarina” kerrotaan yrityksen historian lisaksi myos

yrityksen strategia, visio, arvot, asiakaslupaukset ja keinot naiden tavoitteiden saavuttamiseen.

5.5.1 Accountor, askeleet menestykseen

Konsernin julkaisussa "Accountor-konsernin strategia 2013-2017" maaritetaan konsernin arvot
alla olevan kaavion mukaisesti. Perustana on kunnioitus asiakkaita ja tydtovereita kohtaan. Asia-
kasluottamus syntyy asiantuntijan asenteella ja annettujen lupausten pitdmisen kautta. Pitaa olla
rohkeutta haastaa itsensa tydskentelemaan myés oman mukavuusalueensa ulkopuolella. Tulee
olla rohkeutta kysya, kehittaa ja ehdottaa parannuksia. Tulevaisuus on loppuelamaa, jota raken-

netaan tdman paivan tuloksien avulla.
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Accoutorin arnvot

.Tulevaisuus
.H-:uhkeus

.Luc-ttar'nus

.An.'-:u stus

Kuvio 12. Accountorin arvot julkaisusta Accountor-konsernin strategia 2013-2017.

Yrityksen tavoite on menestyvatoiminta ja yritystoiminnan kasvu. Kasvun perustana ovat tyytyvai-
set asiakkaat. Kasvun mahdollistaa yrityksen kannattava ja tehokas toiminta, jonka tarkeimpana
osatekijana on henkiloston motivoituneisuus. Tavoitteet saavutetaan ja strategiaa toteutetaan

hyvan johtamisen kautta.

5.5.2 Asiakaslupaukset ja niiden tausta

Accountor tarina on julkaisu, jossa on haastateltu asiakasyrityksia ja satoja asiakkaita Suomessa,
Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa ja Venajalla. Haastattelukysymys on ollut mita odotuksia asiak-
kailla on "maailmanluokan taloushallintoyritykselle”. Tulokset eivat yllattaneet Accountorissa.
Viela laajempien kyselyjen perusteella tuli esille kolme tarkeinta asiaa, jotka on nostettu Accoun-

torissa asiakaslupauksiksi.

Kolme tarkeinta lupausta asiakkaallemme ovat:
1) Aina ajallaan ja oikein
2) Asiantuntija lahelld sinua
3) Aloitteellista asiakaspalvelua
Mita asiakaslupaukset tarkoittavat?
Aina ajallaan ja oikein tarkoittaa, ettd teemme, mita lupaamme. Onnistuneen palvelutapah-
tuman kannalta on tarkeata luoda asiakkaalle odotusarvot ja lunastaa ne. Erinomainen palve-
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lu vastaa asiakkaan odotusta laadullisesti ja aikataulullisesti. Vain pitkan aikavalin onnistumi-
set synnyttavat asiakkaan luottamuksen.

On inhimillista, etta joskus tapahtuu virheita tai viivastyksia. Silloin meille on tarke&a reagoida
aktiivisesti ja ajoissa, jolloin asiakkaat kokevat, ettd valitamme heista aidosti. Aikataulujen
etenemisesta on hyva informoida silloinkin, kun ne toteutuvat, mutta erityisesti silloin, jos ne
nayttavat myohastyvan. Myos laatupoikkeamiin tartumme rivakasti virheen korjaamiseksi ja
ettei virhe toistu vaan opimme siita.

Asiantuntija lahella sinua tarkoittaa, etta tehtdvamme on paneutua asiakkaiden liiketoimin-
taan ja 10ytaa sielta kohtia, joissa omalla asiantuntijuudellamme voimme auttaa asiakasta
menestyman entistakin paremmin seka valttamaan sudenkuoppia.

Aloitteellista asiakaspalvelua tarkoittaa, etta olemme yhteydessa asiakkaisimme monin eri
tavoin. Sahkoposteilla, vinkeilla, tervehdyksilla ja kysymalla asiakkaan tilanteesta osoitamme,
etté valithmme aidosti. (Accountor konsernin julkaisu, Accountor-tarina)

5.6 Palkanlaskija tavoitteet

Palkanlaskijasta konsernin strategiat ja asiakaslupaukset saattavat nayttaa mainoksellisen mahti-
pontisilta. Kuitenkin tavoitteiden tarkastelu osoittaa, ettd sama tuloksellisuus ja laatutavoitteet
ovat tavoitteena myos kaytannon tyossa. Asiakkaan palvelusopimus maarittaa palvelumallin,
mutta tavoitteet, jotka tuodaan konsernin taholta esille strategiamaarityksissa, ovat osa palkan-

laskijan ammatillista osaamista ja ammattitaitoa.

Miten tyontekija nakee konsernin tavoitteiden ja asiakaslupausten saavuttamisen mahdolliseksi
omassa tydssaan? Lupausten kokonaisvaltaisuus erehtymattomasta tyontekijasta ja virheettéman
tydsuorituksen tekemisesta voi tuntua ankaralta, mutta virheettomaan tulokseen paasemisessa
on asetettu myds asiakkaalle velvoitteita esimerkiksi aineistoin toimittaminen tilitoimistoon sovitun

mukaisessa muodossa sovittuna aikana.

5.6.1 Ajoissa ja oikein

Tarkeimpana tavoitteena palkanlaskijalla on laskennan toteuttaminen asiakkaan antaman aineis-
ton mukaisesti ja sopimuksessa sovitulla aikataululla. Namé& tavoitteet ovat toimivan palkanlas-
kennan kulmakivid. Ajoissa ja oikein palkanlaskentaa toteuttaessaan palkanlaskija katsoo palve-
levansa yrittajaasiakkaan lisaksi myos palkansaajaa. Kaytannon tydssa kuulee usein mainittavan,
etta milté sinusta palkansaajana tuntuisi, jos jokin laskennassa menisi pieleen tai palkka myohas-
tyisi. MyOs tama myotaelaytyminen asettaa palkanlaskijalle tavoitteeksi oikein ja ajoissa toimite-
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tun palkanlaskennan. Palkanlaskijalla, kuten tyontekijalla yleensakin, on tavoitteena suorittaa

annetut tydtehtavat mahdollisimman hyvin.

Sahkoistyminen tarjoaa tavoitteen saavuttamiseen paremmat mahdollisuudet. Tiedonkulun nope-
us on kasvanut. Asiakkaan toimittaman aineiston sisaan lukeminen suoraan palkanlaskentaoh-
jelmaan vahentaa tietojen tulkintaeroja. Sahkéisesti toimitetun aineiston pohjalta tehdyn palkka-
laskelman tarkistaminen on nopeampaa ja virheriskit pienenevat verrattuna kasin tallennettuun

aineistoon.

5.6.2 Menestyva toiminta takaa konsernin kasvun

Palkanlaskijan tietad oman tyopaikan olevan kiinni konsernin menestyksesta. Tydnantajan me-
nestys takaa tyon jatkuvuuden. Palkanlaskijoille ovat selvia myds konsernin kasvun tarjoamat
edut. Suurempi asiakaskunta takaa enemman tyota ja mahdollistaa paremman tuloksen, josta on

hyotya myos tyontekijélle mahdollisten bonusten ja kannustinpalkkioiden kautta.

Menestyvan toiminnan perustana on asiakastyytyvaisyyden sailyttaminen ja asiakas on tyytyvai-
nen, kun saa sité palvelua mita on luvattu ja mista on sopimuksella sovittu. Asiakaslupaus on
lunastettava jokaisessa palvelutapahtumassa. Nain luodaan luottamuksellinen ja kestava asia-
kassuhde. Pitkaaikaisissa asiakassuhteissa toimiala tulee tutuksi. Asiakkaan toimintatavat ovat
tiedossa ja viestinta toimii totutulla tavalla. Tuttujen asiakkaiden kanssa tyoskentely sujuu kitkat-
tomammin. Nama edut ovat palkanlaskijan omalla panostuksella saavutettavissa ja niita osataan
arvostaa kaytannon tyossa. Tatakin kautta palkanlaskija pyrkii mahdollisimman hyvaan suorituk-

seen, jotta saisi pitaa tutuksi tulleet asiakkaat.

5.6.3 Tehokas toiminta motivoi ja motivaatio tehostaa toimintaa

Yhtena keskeisena tekijana palkanlaskennan tyon tehostamisessa koetaan toimintamallit, joilla
itse palkanlaskennan prosessia nopeutetaan. Tehokkaat toimintamallit keventévat tyon kuormit-
tavuutta ja edistavat laatutavoitteen tayttymista. Tehostavuutta lisaavat toiminnot, joilla vahenne-
taan kasin tehtadvaa tallennustyotad. Naitd toimintamalleja ovat palkanlaskennan automaattiset

tiedonsiirrot kulunvalvontajarjestelmésté palkanlaskentaan, kuten my6s palkanlaskentaohjelman
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aiemmin esitellyt ketjuttamiset, automaattiset jatkopalkkalajit ja sisaan luettavat palkkailmoituslo-
makkeet. Tehokkaat toimintamallit ovat yksi tyokalu kokonaisprosessissa. Kun tyonantaja edistaa
tehokkaiden toimintamallien kehittamista ja kayttoonottoa, se samalla lisaa tyontekijan motivaatio-

ta.

Konsernin menestys antaa my0s mahdollisuuden motivoida henkilokuntaa. Asiakastyytyvaisyy-
den sailyttaminen ja asiakkaiden luottamuksen saavuttaminen palkitaan konsernin toimesta tar-
joamalla henkilokunnalle etuja lounasseteleista ja hedelmista, virkistyspaivan ohjelmaan. Henki-

|6stdedut kohottavat osaltaan tydmotivaatiota.

Niin tilitoimiston kuin my6s yksittaisen palkanlaskijan tavoitteena on palkanlaskentaprosessin
tehokas toiminta palvelukokonaisuutta suunniteltaessa ja palvelua tuotettaessa. Suurimmat kus-
tannussaastot myos asiakasyritykselle koituvatkin silloin, kun tuo prosessi on sovittu tasmallisesti
ja viestinta toimii sujuvasti. Sujuvasti toimiva palkanlaskentaprosessi on myds palkanlaskijan

ensisijainen tavoite.

5.6.4 Asiantuntijuuden avulla uusia innovaatioita

Ison tilitoimiston palkanlaskija pysyy konsernin tiedottamisen kautta hyvin selvilla uusista toimin-
tamalleista ja sahkoistymisen kehityksen myota tulevista muutoksista. Kun palkanlaskija tietaa
muutoksista ja uusista mahdollisuuksista seka tuntee asiakasyrityksensa, on hanella mahdolli-

suus tarjota asiakkaalle naita uusia palveluita ja sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia.

Konsernissa on my0s erityinen asiakasyhteistyota tekeva henkilo, joka on paatoimisesti yhteyk-
sissa asiakasyrityksiin ja toimii samalla linkkina yrityksen ja sita palvelevien tilitoimiston tyonteki-
joiden valilld. Osana tyotehtavaa on selvittdd asiakkaan tyytyvaisyys nykyisiin palveluihin ja kuu-

lostella mahdollisuuksia tarjota uusia asiakkaan toimintaa entistd paremmin edistavia palveluita.

5.7 Sahkoistymisen vaikutus palveluiden hinnoitteluun

Tilitoimistopalveluiden sahkdistyminen ja digitalisoituminen muuttaa myos palkanlaskennan tyo-

tehtavia. Rutiininomaiset laskentakirjaukset vahenevat ja automatisoituvat, kun yrityksille voidaan
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kehittaa yksilollisia laskentakokonaisuuksia. Peruspalkkakirjaukset saadaan tehtya "napinpainal-
luksella”. Palkanlaskennan ty0 painottuu entistd enemman asiantuntevaan asiakasneuvontaan.
Yrittajat kysyvat neuvoja tyosuhteen solmimiseen ja purkamiseen, tyosuhteen aikaisten muutos-
ten toteuttamiseen ja tydelaman saantojen, lakien, asetusten ja tyoehtosopimusten tulkintaan.
Neuvontatyon osuus lisaantyy ja siita tyonantajat ovat valmiita myos maksamaan, koska sen

nahdaan saastavan kustannuksia jatkossa.

Tama tyotehtavien muutos olisi syyta huomioida myos tyotehoa mitattaessa. End@a tyontekijan
tehokkuutta ei kuvaa kuinka monta palkkapussia laskee minuutissa. Tarkemman kuvan tyonteki-
jan tehokkuudesta antaa vaikka vain asiakassahkopostien maara ja sisalto. Tilitoimiston palkan-
laskennan kokonaispalvelun kehittamiseksi olisikin hyddyllisempaa seurata sahkdpostikysymys-
ten sisaltéja. Tyonantaja-asiakkaiden esittdmat kysymykset kertovat suoraan palveluntarpeesta ja
painotusalueista. Jos tdméa neuvonta saadaan laskutettavaksi tyoksi, se lisda my0s tilitoimiston

tuottoja.

Kun sahkaisen taloushallinnonprosessit otetaan onnistuneesti kayttoon, monta tyévaihet-
ta saadaan automatisoitua, mika tehostaa kirjanpitotyota. Jos tilitoimiston laskutus perus-
tuu puhtaasti toteutuneisiin tyotunteihin ja sahkoisen taloushallinnon parissa tehty tunti
lasketaan samanarvoiseksi kuin perinteisen kirjanpitotyon tunti, johtaa tehokkuuden pa-
rantaminen asiakaslaskutuksen vahenemiseen ja kaytanndssa laskee asiakaskannatta-
vuutta. Asiakas on toki tilanteeseen tyytyvainen, mutta tilitoimiston kannalta on ongelmal-
lista, jos toimistossa tehty panostus tehokkuuteen paatyy kokonaan asiakkaan eduksi.
(Helanto ym. 2013, 59.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Keskeisia tutkimuskysymyksia olivat: Palkanlaskentaprosessin toiminta ja miten se toimii tilitoi-
mistossa erilaisten asiakkaiden osalta? Miten sahkoistyminen on muuttanut palkanlaskennan
tyota? Miten prosessit ovat kehittymassa ja mitd mahdollisuuksia sahkoistyminen ja sita kautta
digitalisoituminen voisi vield antaa? Mita julkishallinnon vireilla olevat sahkoistymisen ja digitali-
soitumisen hankkeet tavoittelevat? Mika on Accountor-konsernin strategia ja mitka ovat asiakas-

lupaukset? Miten tyontekija nékee naiden tavoitteiden saavutettavuuden?

6.1 Palkanlaskentaprosessin toiminta

Palkanlaskentaprosessin toiminta tilitoimistossa on kuvattu paapiirteissaan, joista muodostuu
hyva kokonaiskuva palkanlaskennasta eri vaiheineen. Prosessin kuvaaminen ja toimintojen pilk-
kominen osiin selkeyttaa kokonaisuuden hahmottamista. Samalla on helpompi osoittaa eri osa-
kokonaisuuksien toiminnoissa mahdollisesti ilmenevat heikkoudet. Palkanlaskennan ohjelmassa
on keskeista palkkatietojen kokoaminen ja syottaminen ohjelmaan ja naiden tietojen pohjalta
rakentuva oikean sisaltoinen palkkalaskelma. Yhta tarkeaa on laskennan raporttien toimittaminen
yhteistyotahoille ajantasaisina ja oikeasisaltdisina. Palkanlaskennan prosessi on toimiva ja teho-
kas, kun se on hyvin suunniteltu yrityskohtaisesti esimerkiksi kaytossa olevien palkkalajien ja

aineiston toimittamisen osalta.

Tilitoimiston palkanlaskennassa tulee huomioida ja selvittda yrityksen palkkalajien tarve. Palve-
luista tulee sopia heti asiakkuuden alkuvaiheessa selkeat pelisdannot ja toimintatavat, niin etta
asiakas tietdd miten toimia. Palkkaohjelman palkkalajit ja mahdolliset lisalaskentaan tarvittavat

taulukot pitaa suunnitella ja maaritella heti asiakkuuden kaynnistysvaiheessa.

Joustavan prosessin lisiksi tarkeaa on mitoittaa tarjottava palvelu asiakkaan toimintatavan ja
toiminnan koon mukaisesti. Esille tuli myds, ettei kaikkia asiakaita voi eiké ole tarpeen pakottaa
toimimaan samalla kaavalla, jos se on asiakkaan toiveiden vastaista. Asiakkaan toiveet eivat

kuitenkaan voi menna lainsaadannon edelle. Lain vaatimukset on taytettava ensisijaisesti.
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6.2 Palkanlaskennan muutokset tyontekijoiden nakemina

Miten tilitoimiston tydntekijat nakevat palkanlaskennan muuttuneen viime vuosien aikana? Kes-
kusteluissa palkanlaskijoiden kanssa ilmeni, etta sahkoistymisen muutokset tuntuvat tyontekijoi-
den mielesta merkittavilta silloin, kun ne ovat muuttaneet jotain suurempaa kokonaisuutta, kuten
esimerkiksi verokorttien sahkoinen suorasiirto. Pienemmat muutokset toteutuvat vaiheittain ja
niiden kokonaisvaikutukset kerralla eivat ole niin selkeasti suoraan havaittavissa. Pienet muutok-
set omaksutaan tyohon joustavana osana kokonaisuutta, eivatka ne siksi jaa mieleen merkitta-

vasti muuttuneina tekijoina.

6.3 Sahkoisten palveluiden kehittaminen

Mita mahdollisuuksia sahkdistyminen ja digitalisoituminen vield antavat kaytannon tyohon? Tar-
keaa on tahan asti annettujen mahdollisuuksien hyodyntaminen, seka tyokaytantojen rakentami-
nen niin, ettd sahkoista tiedonsiirtoa myos kaytetaan. Ohjelmien kehittdmisessa on syyta huomi-
oida asiat, joita lasketaan viela paljon kasin tai Excel taulukoilla, kuten esimerkiksi Procountorin
keskituntiansion, ulosmittauksen ja lomarahan osuudet. Naiden asioiden paivittdminen ohjelmaan
automaattisesti toimivaksi lisaa ohjelman kokonaistehokkuutta. Procountorissa pitaisi saada
mahdolliseksi tapaturma- ja tyottomyysvakuutusiimoitusten sahkoinen lahettaminen. Myos Tiko-

nin palkkalaskelmat pitaisi saada lahetettya tyontekijan sahkopostiin automaattisesti.

Digitalisoituminen nopeuttaisi ja automatisoisi entisestaan palkanlaskennan rutiinitehtavia. Merkit-
tavin muutos on verohallinnon suunnittelema tulorekisteri. Tulorekisteri poistaisi vuosi-ilmoitusten
tekemisesta aiheutuvan ruuhkahuipun. Vuosi-ilmoitusten tiedot ilmoitettaisiin reaaliaikaisina pitkin

vuotta, mika jakaisi tyota tasaisemmin vuoden ajalle.

Julkishallinnon hankkeiden tavoitteena on vauhdittaa sahkdisté asiointia. Nama hankkeet ohjaa-
vat ja osittain maéaraavat yritysten taloushallinnon toimintoja. Hankkeet myds maaraavat ja ohjaa-
vat tilitoimiston palkkapalvelujen tuottamista jatkossakin. Esimerkiksi viranomaisiimoitukset on
tehtdva ajoissa ja toimitettava maaratylla tavalla asianomaiselle viranomaiselle. Vireilld olevien
hankkeiden tavoitteena on toimittaa kayttdon laadukkaita ja yhteen toimivia julkisen sektorin pal-
veluja ja rakentaa verkosto, joka mahdollistaa innovatiiviset taloushallinnon palvelut esimerkiksi

esitaytetyt kausiveroilmoitukset.
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6.4 Accountorin asiakaslupaukset ja palkanlaskijoiden tavoite

Accountorin asiakaslupaukset: aina oikein ja ajallaan seka asiantuntija kaytossasi ovat myos
palkanlaskijan tyon tavoitteita. Yhteenvetona asiakaslupauksista ja tyontekijan nakemyksista tuli
todettua, etta asioiden ilmaisutapa voi olla erilainen, mutta kaytannon tyossa tavoitteet ovat yh-

tenevaiset.

Hyva asiakaspalvelu ja luottamuksellinen asiakassuhde takaavat asiakkaiden sitoutumisen ja
pienentavat asiakasvaihtuvuutta. Vakiintuneet asiakkuudet helpottavat myos palkanlaskijan tyota.
Tuttujen asiakkaiden kanssa tyoskentely on kitkattomampaa ja tutut rutiinit nopeuttavat tyon te-
kemista. Palkanlaskijan tavoitteena on omien asiakkuuksien sailyttaminen hyvan tydsuorituksen

kautta.

Motivaatio on tarked osa ty6ta. Yksi motivoiva tekija on tehokkaiden tydskentelytapojen ja toimin-
tamallien omaksuminen. Tehokas tyoskentelymalli helpottaa tyon tavoitteiden saavuttamista ja
lisaa tyon mielekkyytta. Tyonantajan toimintamallien tehostamisella voidaan nain lisata tyonteki-

j0iden motivaatiota, tyon tuloksien palkintajarjestelman lisaksi.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata palkanlaskennan toimintaymparistéa ja palkanlaskentaa
prosessina tilitoimistossa. Kuvattavana oli sahkdistymisen viime vuosien aikana palkanlaskentaan
tuomat muutokset. Palkanlaskentaprosessin muutokset ja mita mahdollisuuksia sahkdistyminen
ja digitalisoituminen voisi viela tuoda. Kerroin julkishallinnon hankkeista, joilla tuetaan sahkoisten
palveluiden kehittdmista kohti digitaalista palvelua. Kuvasin my6s toimeksiantajana toimineen
tilitoimiston strategiaa ja asiakaslupauksia seka sitd miten ne ovat palkanlaskijoiden mielesta

tavoitettavissa.

Tutkimus toimii lahinna yleiskuvauksena palkanlaskennan tyosta ja tilitoimiston palvelutavoitteis-
ta. Hieman yli vuoden tyokokemuksella ei viela voi esittaa vahvoja nakemyksia prosessin toimi-

vuudesta tai antaa syvallisia parannusehdotuksia kaytannontyon toteuttamiseen.

Tutkimuksen tekemisen myota paallimmaiseksi jai tunne, etta on tarkeaa rakentaa mahdollisim-
man yhtenainen tapa tehda palkanlaskentaa. Tietyt toiminnot, joita voidaan soveltaa kaikkiin yri-
tyksiin, tulee kaikkien tehda samalla tavalla. Yhtenaistaminen helpottaa seka uusien asiakkaiden
haltuunottamista, ettd toisen laskijan sijaisena toimimista. Toimintamallien yhtendistaminen toi-

mistojen kesken mahdollistaisi myos toisen toimiston palkanlaskijan sijaisena toimimisen.

7.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana oli illustroiva tapaustutkimus, joka on havaitun kaytdnnon kuvailu arkipai-
van tilanteessa. Kuvataan mita kaytanndssa on jo saavutettu ja nain tarjotaan tietoa olemassa
olevien kaytantojen luonteesta ja muodosta. Kaytetty tutkimusmenetelma oli erityisen hyvéa juuri
tahan tutkimukseen. Toimintojen kuvaaminen tuo esiin prosessin tai ohjelman heikkoja kohtia.
Pidempi tyokokemus tai perusteellisemmat palkanlaskijoiden haastattelut olisivat tuoneet enem-
méan kehitysehdotuksia. Tydn ohessa, kiireisen arjen keskella, ei vain ole mahdollisuutta pitkiin
haastatteluihin. Tyokavereita ei oikein halua velvoittaa myoskaan uhraamaan vapaa-aikaansa

kyselyihin vastaamiseen.
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Opinnaytety6ssa kuvattiin palkanlaskennan prosessia tilitoimistossa ja kahden palkanlaskentaoh-
jelman toimintaa. Kaytossa olevien ohjelmien kuvaus antoi yleiskasityksen palkanlaskennan vai-
heista. Yksityiskohtaisempi palkanlaskennan ohjelmakohtainen ohjeistus l0ytyy molemmista palk-
kaohjelmista erikseen. Palkanlaskentaohjelmasta annettu kuvaus auttaa, esimerkiksi perehtymis-
vaiheessa olevaa palkanlaskijaa, rakentamaan yksittaisista toiminnoista toisiinsa kytkeytyvan

toimintojen kokonaisuuden.

7.3  Palkanlaskennan muutokset jatkossa

Tekninen kehitys myos palkanlaskennan toimintaymparistossa on nopeaa. Mahdollista on etta
digitalisoituminen tarjoaa esimerkiksi seuraavan viiden vuoden sisalla ratkaisuja, joihin on helppo
siityd. On mahdollista, etta jotkut yritykset jattavat sahkoiset palvelut kayttdmatta, mutta siirtyvat
joustavasti suoraan digitaalisiin palvelumalleihin. Kayttoon tulee varmaan enemman kayttajaysta-
vallisia ohjelmia, joihin on sisaan rakennettu valmiita toimintakokonaisuuksia useamman tyyppisil-
le ja kokoisille yrityksille. Yhteiskayton osuus internetin kautta lisaantyy ja ohjelmien rutiinitoimin-
not voivat hyvinkin siirtya asiakasyritykselle. Yrittaja syottaa tai siirtaa tyoajanseurannasta tiedot
suoraan palkanlaskentaohjelmaan ja ohjelma laskee palkat ennalta maaritellyn mukaisesti. Pal-
kanlaskijan tehtavat tulevat painottumaan enemman erikoistilanteiden ratkaisemiseen. Palkanlas-
kija toimii asiantuntijana, kun tarvitaan tietoa tyosuhdetta koskevasta lainsaadannosta tai tyoeh-

tosopimuksista.

Kuitenkin my0s jatkossa yrityskohtaisen toimivan palkanlaskennan rakentamiseen tarvitaan pal-
kanlaskennan ammattilainen, joka osaa koota yritykselle tarpeellisen palkkalajien kartan. Palkan-
laskentaohjelmat tarjoavat laajan ja kaiken kattavan kirjon palkkalajeja. Asiakasyrityksessa ei riita
osaamista eikd aikaa perehtya koko palkanlaskentaohjelman opettelemiseen. Useimmiten ei
myOskaan ole jarkevaa panostaa yrityksen vahaisia resursseja "tyokalujen teroittamiseen”. Nain
yrityksen kannalta on jarkevinta k&yttaa ohjelmien yrityskohtaiseen “raataldintiin” alan ammattilai-

sia.
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LITTEET

LOMAPALKKAVELAN SEURANTATAULUKKO PROCOUNTORILLA LASKETTAVIA LIITE 1

PALKKOJA VARTEN, VANHAT LOMAT

Tehdas Tahdas Oy 31102015
ED. VUOSIEN LOMAT 1420143132015
pakka' omanikike [ X Kirjataan N Kirjataan iyl Kirjataan  Sosiaali- Sosiaalikulut ~ Kirjataan ~ Projekti

5330/ 5330- 6290/ kulu% 6690/
Tyontekia 1 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyontekia 2 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 37 0,00 0,00
Tyontekia 3 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 341 0,00 000
Tyontekid 4 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 3141 0,00 000
Tyontekia 5 8 3B a1 i 000 0 000 000 19 1844064 000 3147 3054 0,00
Tyontekia 6 12 3033 145584 14558 000 0 0,00 000 19 276609 0,00 37 458 0,00
Tyontekia 7 7 3033 849 849 0,00 0 0,00 000 19 1613556 0,00 341 26,73 000
Tyontekia 8 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyontekia 9 738 849 849 000 0 000 000 19 1613556 000 3147 %73 0,00
Tyontekia L0 7500 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 000 341 0,00 000
Tyontekid 11 7 3033 849 849 0,00 0 0,00 000 19 1613556 0,00 3141 26,73 000
Tyntekjd 12 73033 84924 84924 000 0 000 000 19 16135%6 000 3147 %73 0,00
Tyontekia 13 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 37 0,00 0,00
Tyontekia 14 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 3141 0,00 000
Tyontekid 15 BV 1%4] 1456 145 0,00 0 0,00 000 19  276,60% 0,00 347 58 000
Tyntekjd 16 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyontekia 17 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 341 0,00 000
Tyontekid 18 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 3141 0,00 000
Tyntekjd 19 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyntekjd 20 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyontekia 21 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 341 0,00 000
Tyontekid 22 4 03 48528 48528 000 0 0,00 000 19 922 0,00 347 1527 000
Tyntekjd 23 3B 364 34 000 0 000 000 19 69154 000 3147 1145 0,00
Tyontekia 24 6 3033 2192 712192 000 0 0,00 000 19 1383048 0,00 341 201 000
Tyontekid 25 8 3033 971 911 0,00 0 0,00 000 19 1844064 0,00 3141 30,54 000
TyOntekjd 26 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyntekja 27 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyontekia 28 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 341 0,00 000
Tyontekid 29 8 3033 971 911 0,00 0 0,00 000 19 1844064 0,00 3141 30,54 000
Tyntekjd 30 1303 1212 12132 00 0 000 000 19 23058 000 3147 382 0,00
Tyontekia 3L 0 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 341 0,00 000
Tyontekid 32 0 3033 0 0 0,00 0 000 000 19 0,0000 000 341 0,00 000
Tyntekjd 33 0 3B 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
TyOntekjd 34 12 303 145584 14558 000 0 000 000 19 216609% 000 3147 858 0,00
Tyontekia 35 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 341 0,00 000
Tyontekid 36 0 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 3141 0,00 000
Tyntekja 37 2B u3 u3 000 0 000 000 19 461016 000 3147 164 0,00
Tyontekia 38 0 3033 0 0 0,00 0 0,00 000 19 (0,000 0,00 37 0,00 0,00
Tyontekid 39 2300 0 0 0,00 0 0,00 000 19 0,0000 0,00 3141 0,00 000
Tyntekjd 40 3033 0 0 000 0 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyntekjd 41 6 303 28 8 000 0 000 000 19 138348 000 3147 291 0,00
Tyontekia 42 3033 0 0 0,00 0,00 000 19 0,0000 0,00 341 0,00 000
Tyontekid 43 0 0 0,00 0,00 000 19 0,0000 0,00 3141 0,00 000
TyOntekjd 44 0 0 000 000 000 19 00000 000 347 0,00 0,00
Tyontekia 45 0 0 0,00 0,00 000 19 0,0000 0,00 37 0,00 0,00
Yhieensé 110 1334520 1334520 0 0 0,00 0,00 0,00 253559 000 41997 000
ED. VUOSIEN LOMAT YHT. 1334520 0,00 0,00 25359 41997 16300,76
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LOMAPALKKAVELAN SEURANTATAULUKKO PROCOUNTORILLA LASKETTAVIA LIITE 2

PALKKOJA VARTEN, UUDET LOMAKERTYMAT

UUDET LOMAKERTYMAT 14.2015-31.3.2016
Kirjataan Kirjataan Kirjataan  Sosiaali- Sosiaalikulut ~ Kirjataan ~ Projekti
palkkka lomapakka 10 5'330/ lomaraha 10 5'330_ tyelto  tyel€ ;290/ i ¢ 61690/ !

Tyontekija 1 12 303300 1456 1213 242,64 72192 606,60 12132 19 4149144 69,15 3147 68,72 1145
Tyontekja 2 2 B 1456 1213 24264 72192 606,60 213 19 4494 6915 3147 68,72 1145
Tyontekiid 3 12 303300 1456 1213 242,64 72192 606,60 12132 19 4149144 69,15 3147 68,72 1145
Tyontekia 4 2303300 3 0 22,64 12132 0,00 212 19 69154 6915 3147 11,45 1145
Tyontekia 5 12 3033 1456 1213 242,64 72192 606,60 12132 19 414914 69,15 347 68,72 1145
Tyontekiid 6 175 303300 2023 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 3147 100,22 1432
Tyontekia 7 75 303 123 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekja 8 175 303300 A3 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekia 9 10 3033 1213 971 242,64 606,60 48528 12132 19 3457620 69,15 3147 5121 1145
Tyontekjd 10 175 303300 2023 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 37 100,22 1432
Tyontekia 11 4 303300 485 u*3 22,64 242,64 121,32 12132 19 138348 6915 3147 291 1145
Tyontekia 12 0 303300 0 244 0,00 0,00 12232 0,00 19 0,0000 0,00 3147 0,00 0,00
Tyontekj 13 12 7500 3600 3600 0,00 1800,00 1800,00 0,00 19 1026,0000 0,00 3147 169,94 0,00
Tyontekia 14 175 303300 A3 1820 30330 106155 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekja 15 2 303300 43 0 242,64 121,32 0,00 212 19 69,1524 69,15 347 1145 1145
Tyontekja 16 75 3033 2123 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 3147 100,22 1432
Tyontekja 17 10 303300 1213 971 242,64 606,60 48528 12132 19 3457620 69,15 37 5121 1145
Tyontekia 18 2 303300 u3 0 24264 12132 0,00 2132 19 691524 6915 3147 11,45 1145
Tyontekia 19 14 3033 1698 1456 242,64 84924 72192 12132 19 4840668 69,15 3147 80,18 1145
Tyontekja 20 175 303300 2123 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 37 100,22 1432
Tyontekja 21 12 3033 1456 1213 242,64 12192 606,60 1212 19 414914 69,15 347 68,72 1145
Tyontekia 22 14 303300 1698 1456 24264 84924 72192 12132 19 4840668 6915 3147 80,18 1145
Tyontekja 23 1 3033 1698 1456 242,64 849,24 72192 12132 19 484,0668 69,15 347 80,18 1145
Tyontekja 24 175 303300 2123 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 3147 100,22 1432
Tyontekj 25 10 3033 1213 971 242,64 606,60 485,28 12132 19 3457620 69,15 37 51,27 1145
Tyontekjé 26 175 303300 A3 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekia 27 175 3033 pAVA] 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 347 100,22 1432
Tyontekj 28 2 3033 243 1821 0,00 12132 91090 0,00 19 69,1524 0,00 3147 1145 0,00
Tyontekié 29 175 303300 23 1820 30330 106155 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekia 30 175 3033 pAVA] 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 347 100,22 1432
Tyontekja 31 175 303300 2123 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 3147 100,22 1432
Tyontekia 32 75 303 pAVA] 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekia 33 14 303300 1698 1456 24264 84924 721,92 12132 19 4840668 6915 3147 80,18 1145
Tyontekja 34 8  1600,00 512 384 128,00 256,00 192,00 6400 19 145,9200 36,48 3147 217 6,04
Tyontekj 35 14 3033 1698 1456 242,64 84924 72192 12132 19 484,0668 69,15 3147 80,18 1145
Tyontekié 36 175 303300 A3 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekia 37 175 3033 AVA] 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 347 100,22 1432
Tyontekj 38 175 303300 2123 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 3147 100,22 1432
Tyontekia 39 75 303 123 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekia 40 175 303300 A3 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekja 41 8 303300 911 728 242,64 485,28 363,96 12132 19 276,6096 69,15 3147 4582 1145
Tyontekia 42 75 303 123 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekjd 43 122 303300 1456 1213 242,64 721,92 606,60 1212 19 414914 69,15 347 68,72 1145
Tyontekja 44 4 303300 485 243 242,64 242,64 121,32 12132 19 138,3048 69,15 3147 291 1145
Tyontekja 45 4 303300 485 485 0,00 242,64 242,64 0,00 19 138,3048 0,00 3147 2291 0,00
Tyontekd 46 175 3033 A3 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyonteka 47 175 303300 A3 1820 30330 1061,55 909,90 15165 19 6050835 8644 3147 100,22 1432
Tyontekija 48 75 3033 2123 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 3147 100,22 1432
Tyontekia 49 2 3033 3 1821 0,00 12132 91090 000 19 69,1524 0,00 3147 1145 0,00
Tyontekjé 50 10 230000 920 920 0,00 460,00 460,00 000 19 2622000 0,00 347 838 0,00
Tyontekja 51 75 3033 2023 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 3147 100,22 1432
Tyontekjd 52 175 303300 2123 1820 303,30 1061,55 909,90 15165 19 6050835 86,44 37 100,22 1432
Tyontekja 53 6 033 78 485 24264 363,96 2264 213 19 74572 6915 3147 3436 1145

0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 19 0,0000 0,00 3147 0,00 0,00

0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 19 0,0000 0,00 37 0,00 0,00

0 0 0,00 0,0000 0,0000 000 19 0,0000 0,00 3147 0,00 0,00
Yhteensd 6755 8334406 7393808  12805,94 4167203 3697054 640297 2375306 364969 3934,26 604,50
UUDET LOMAKERTYMAT YHT. 83344,06 41672,03 23753,06 3934,26 15270340
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LOMAPALKKAVELAN SEURANTATAULUKKO PROCOUNTORILLA LASKETTAVIA LIITE 3
PALKKOJA VARTEN, TULOSPALKKIOT VANHOISTA LOMISTA

Tehdas Tahdas Oy Lomapalkka- ja lomarahavelka tulospalkkioista 1.4.2015 - 31.3.2016

Ty6suhde
Tulospalkkic PVT 1.4.-kerroin L raha  Tyel % Tyel E Sosiaalikulu % Sosiaalikulu € alkanut

Tydntekija 1 778661 141 108 12 325,32 162,66 19 92,72 3,147 1536  14.4.2015
Tydntekija 2 800 128 278 12 | 747,13 37356 19 212,93 3,147 3527  4.5.2015
Tydntekija 3 4711 128 203 12 407,53 203,76 19 116,15 3,147 19,24 4.5.2015
Tydntekija 4 2 18 2 0,00 000 19 0,00 3,147 28.9.2015
Tydntekija 5 491 125 203 12 43,49 21,75 19 12,40 3,147 205  7.5.2015
Tydntekija 6 21000 148 27,8 175 2301,01 115051 19 655,79 3,147 108,62  1.4.2014
Tyntekija 7 15326 148 278 17,5 1679,30 839,65 19 478,60 3,147 79,27

Tydntekija 8 11484 148 278 175 1258,33 629,16 19 358,62 3,147 59,40

Tydntekija 9 4408 109 183 10 | 370,03 18501 19 105,46 3,147 17,47 16.2015
Tydntekijé 10 6155 148 278 175 674,42 33721 19 192,21 3,147 31,84

Tydntekija 11 3079 4 72 4 67,18 3359 19 19,15 3,147 317  24.8.2015
Tydntekija 12 0 0 19 3,147 26.10.2015
Tydntekija 13 142 22 1 0,00 000 19 0,00 3,147 000 13.4.2015
Tyontekija 14 7148 238 278 175 487,05 24352 19 138,81 3,147 22,99

Tydntekija 15 20 18 2 19 3,147 5.10.2015
Tydntekija 16 8167 148 278 175 894,88 447,44 19 255,04 3,147 42,24

Tyontekija 17 726932 114 183 10 583,46 291,73 19 166,29 3,147 27,54 25.5.2015
Tydntekija 18 0 3 54 2 0,00 000 19 0,00 3,147 0,00 17.9.2015
Tydntekija 19 943469 144 222 14 848,47 42423 19 241,81 3,147 40,05 9.4.2015
Tydntekija 20 12959 148 278 17,5 1419,94 70997 19 404,68 3,147 67,03

Tydntekija 21 10579,54 131 27,8 12 962,20 481,10 19 274,23 3,147 4542 28.4.2015
Tydntekija 22 10720 148 222 14 938,00 469,00 19 267,33 3,147 44,28 16.3.2015
Tydntekija 23 9991,16 146 222 14 886,20 443,10 19 252,57 3,147 41,83  7.4.2015
Tydntekija 24 23023 148 27,8 175 2522,68 126134 19 718,9 3,147 119,08  1.8.2014
Tydntekija 25 6095 111 127 10 348,68 17434 19 99,37 3,147 16,46  28.5.2015
Tydntekija 26 11063 148 278 17,5 1212,20 606,10 19 345,48 3,147 57,22 3.11.2014
Tydntekija 27 4594 148 27,8 175 503,37 25,69 19 143,46 3,147 23,76

Tydntekija 28 20 18 2 19 3,147 5.10.2015
Tydntekija 29 11191 148 278 175 1226,22 613,11 19 349,47 3,147 57,88  15.8.2014
Tydntekija 30 15332 148 278 175 1679,96 839,98 19 478,79 3,147 79,30

Tydntekija 31 15221 148 278 175 1667,80 83390 19 475,32 3,147 7873 172014
Tydntekija 32 12466 148 278 17,5 1365,93 682,96 19 389,29 3,147 64,48 20.10.2014
Tyontekija 33 11764 148 222 14 1029,35 51468 19 293,36 3,147 48,59  23.3.2015
Tydntekija 34 0 78 108 8 0,00 000 19 0,00 3,147 0,00 24.6.-31.12.%(
Tydntekija 35 332794 46 22 14 936,89 46844 19 267,01 3,147 4423 7.4.2015
Tyontekija 36 6778 148 27,8 175 742,68 371,34 19 211,66 3,147 35,06

Tyntekija 37 21000 148 27,8 175 2301,01 115051 19 655,79 3,147 108,62

Tydntekija 38 11560 148 232 175 1268,48 634,24 19 361,52 3,147 59,88  9.2.2015
Tydntekija 39 7503 148 27,8 175 822,12 411,06 19 234,30 3,147 38,81

Tyntekija 40 7557 148 27,8 175 828,04 41402 19 235,99 3,147 39,09 10.11.2014
Tydntekija 41 5082 8 108 8 304,92 152,46 19 86,90 3,147 1439  13.7.2015
Tydntekija 42 5923 148 278 175 649,00 32450 19 184,96 3,147 30,64

Tydntekija 43 8382,32 132 278 12 706,15 353,07 19 201,25 3,147 3333  27.4.2015
Tydntekija 44 3287 44 72 4 71,72 358 19 20,44 3,147 339 17.8.2015
Tydntekija 45 476 44 278 4 124,34 62,17 19 35,44 3,147 587  1.9.2015
Tydntekija 46 11556 148 278 17,5 1266,21 633,11 19 360,87 3,147 59,77 17.11.2014
Tydntekija 47 12142 140 278 175 1406,45 703,22 19 400,84 3,147 66,39  15.8.2014
Tydntekija 48 21000 148 203 17,5 2291,23 114562 19 653,00 3,147 108,16

Tyontekija 49 2 18 2 19 3,147 30.9.2015
Tyntekija 50 141 203 10 0,00 000 19 0,00 3,147 000 11.5.2015
Tydntekija 51 10610 148 278 17,5 1162,56 581,28 19 331,33 3,147 54,88  9.3.2015
Tyontekija 52 3579 148 278 175 392,16 19,08 19 111,77 3,147 18,51

Tydntekija 53 6447 86 9 6 134,94 67,47 19 38,46 3,147 6,37  20.7.2015
Yhteensa 417268,58 4185898 20929,49 11929,81 1975,95

EDELLINEN SALDO 34970,2993  17485,15 10038,04 1722,28
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PALKKOJA VARTEN, TULOSPALKKIO UUSISTA LOMISTA

Tehdas Tahdas Oy

Tyontekija 1
Tyontekija 2
Tyontekija 3
Tyéntekija 4
Tyontekija 5
Tyontekija 6
Tyontekija 7
Tyontekija 8
Tyontekija 9
Tyontekija 10
Tyontekija 11
Tydntekija 12
Tyontekija 13
Tyontekija 14
Tyontekija 15
Tyontekija 16
Tyontekija 17
Tyéntekijs 18
Tyontekija 19
Tyontekija 20
Tyéntekijd 21
Tyontekija 22
Tyontekija 23
Tyontekija 24
Tyontekija 25
Tyontekija 26
Tyontekija 27

.omavelka ed. vuoden tulosp

2658,17
3309,69
1513,32
632,09
1274,42
939,07
1389,41

2140,48
459,18
657,55
832,33
2920,25
1516,44
695,65

238,33
2658,17
90,29
693,08
358,05
443,58
496,57
902,51
1974,07

643,43

Lomapalkka Ed. v. tulospal Lomaoikeus

Muutos

54

L-paivat

ocouvoRFRKooosrwsoooOo

o O O N O

708,85
1323,88
353,11
147,49
297,36
219,12
555,76

0,00
0,00
87,67
178,36
417,18
0,00
0,00

95,33
2215,14
0,00
115,51
0,00
190,11
0,00
128,93
0,00

128,69
7162,48
7162,48

0,00
5330/

lomavelka ed. v. tulosp. Sivuk.

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

5330/

0,00
0,00

Lomap. maksamé Lomar. Maksama TyEL

134,68
251,54
67,09
28,02
56,50
41,63
105,60
0,00
0,00
0,00
16,66
33,89
79,26
0,00
0,00
0,00
18,11
420,88
0,00
21,95
0,00
36,12
0,00
24,50
0,00
0,00
24,45
1360,87
1360,87

0,00
6290/

8748,75

Sos.kulut

231
41,66
11,11
4,64
936
6,90
17,49
0,00
0,00
0,00
2,76
5,61
13,13
0,00
0,00
0,00
3,00
69,71
0,00
3,64
0,00
598
0,00
4,06
0,00
0,00
405
225,40
225,40

0,00
6690/



