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Insinoritydn tarkoituksena oli ottaa kayttédn Scriben jonopohjaiset integraatioprosessit
Talentumilla tehtavan dataintegraation suorituskyvyn ja luotettavuuden parantamiseksi.
Tavoitteena oli selvittda suorituskykytestien avulla, kuinka paljon jonojen kéayttd paransi
suorituskykya. Liséaksi tavoitteena oli automatisoida jonopohjaisia integraatioprosesseja.
Tyon toimeksiantaja oli Talentum Oyj.

Tyo6ssa tutustuttiin ensiksi Talentumilla kaytdssa oleviin asiakkuudenhallintajarjestelmiin
nimelta Tabu ja Microsoft Dynamics CRM. Seuraavaksi perehdyttiin Scribe Insight —integ-
raatiotytkalun komponentteihin ja ominaisuuksiin. Taman jalkeen tutustuttiin Scriben jono-
pohjaisten integraatioprosessien toimintaan ja niiden kayttéonoton vaatimuksiin.

Seuraavaksi jonopohjaiset integraatioprosessit otettiin kayttdon ja niiden suorituskykya tes-
tattiin kolmella eri prosessilla: Asiakkaiden paivitys, tilausten paivitys ja laskujen paivitys.
Asiakas-testissa saavutettiin 5-kertainen siirtonopeus Tabun ja CRM:n vdlilla. Tilaus-tes-
tissd saavutettiin 2-kertainen nopeus ja lasku-testissé 5,45 kertainen nopeus. Suoritusky-
kyjen erot johtuivat prosessien monimutkaisuuksien eroista sekd CRM:n rajoitteista. Tes-
teilla saavutettujen tulosten perusteella jonopohjaiset integraatioprosessit paransivat suori-
tuskykya.

Testien aikana ilmenneet ongelmat osoittivat, ettd jonojen kayttd vaatii erilaisia toimenpi-
teita, joita olisi myds mahdollista automatisoida jatkossa. Esimerkiksi Scriben lokitaulu tay-
tyy puhdistaa sdanndllisesti, jottei se paase tayttymaan ja samalla hidastamaan Scriben
toimintaa.

Lopuksi kolme testattua prosessia automatisoitiin paivittain ajettaviksi. Lopputuloksena ol
kolme jonopohjaista automatisoitua integraatioprosessia.

Avainsanat Scribe Insight, MSMQ, CRM
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The purpose of this thesis was the implementation of Scribe Insight’s queue integration
processes to improve the performance and reliability of Talentum’s data integrations. The
goal was to perform a series of performance tests and find out how the queue based inte-
gration processes affected performance. In addition the aim was to automate said integra-
tion processes. The thesis was commissioned by Talentum Oyj.

The first part of the thesis focuses on customer relationship management software called
Tabu and Microsoft Dynamics CRM which are currently used by Talentum. The next part
takes a look at the components and features of data integration software called Scribe In-
sight. After this the thesis focuses on the functionality and requirements of the queue
based integration processes provided by Scribe.

Then the thesis describes how the queue integration processes were implemented and
how their performance was tested. The performance was tested with three processes: cus-
tomer update, order update and invoice update. A five times better performance between
Tabu and CRM was achieved in the customer test. The order test resulted in two times
better performance and the invoice test resulted in 5.45 times better performance. The dif-
ferences in performance were due to differences in the complexity of the processes and
the limitations of CRM. The queue integration processes improved the performance based
on the results of the tests.

The problems encountered during testing indicated that the use of queues requires differ-
ent measures to be taken. These measures can also be automated in the future. For ex-
ample, the Scribe log-table must be cleaned regularly to prevent it from getting filled up
and slowing down Scribe in the process.

Finally the three processes were automated to be run daily. The end results were three au-
tomated queue integration processes.

Keywords Scribe Insight, MSMQ, CRM
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Lyhenteet

ActiveMQ  Avoimen lahdekoodin Java-pohjainen viestinvalittaja

CRM Customer Relationship Management eli asiakkuudenhallinta.

ESB Enterprice Service Bus on tietojarjestelmaarkkitehtuurin malli, jota kayte-

téaan sovellusten valisen kommunikaation suunnitteluun ja implementointiin

ETL Extract Transform Load on prosessi, jossa lahteesta haettu data muunne-

taan haluttuun muotoon ja viedaan kohteeseen.

MSMQ Microsoft Message Queuing viestintaprotokolla.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol on sahkdpostiviestien valittimiseen kaytetty
protokolla.

SOAP Simple Object Access Protocol on Microsoftin kehittama tietoliikenneproto-

kolla, joka mahdollistaa proseduurien etékutsun.

SQL Structured Query Language on relaatiotietokantojen kyselyihin kaytettava
kieli.

Metropolia



1 Johdanto

Talentum Oyj on luopumassa Tabu-nimisesta asiakkuudenhallintajarjestelmésta. Ta-
bussa pidetdan ylla Talentumin tuotteiden, kuten kirjojen ja lehtien, sek& asiakkaiden
tietoja. Lisdksi Tabussa sdilytetddn asiakkaiden tilaus- ja laskutustietoja.

Luopumisen yhteydessa Tabun tietokannasta halutaan siirtda miljoonia riveja dataa toi-
seen yrityksessa kaytossa olevaan asiakkuudenhallintajarjestelmééan nimelta Microsoft
Dynamics CRM (Customer Relationship Management). Datan integraatio tapahtuu
Scribe Insight -nimisellda ETL-tydkalulla (Extract Transform Load). Scribe on datan integ-
roimiseen tarkoitettu ohjelmisto, jolla pystyy helposti graafisen kayttoliittyman avulla te-
kemaéan integraatioprosesseja esimerkiksi tietokantojen vdlille. Téllaisia prosesseja on
jo tehty Tabun ja CRM:n vdlille, mutta ne ovat liian hitaita suurten massojen integroimi-

seen.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on nopeuttaa Tabun ja CRM:n vdlisia dataintegraati-
oita ottamalla kayttoon Scriben saikeistetyt jonopohjaiset integraatioprosessit. Koska
kumpikin jarjestelméa on tuotantokaytdssa ja data elaa koko ajan, on tavoitteena myos
automatisoida naitd integraatioprosesseja, jotta data pysyisi eheana jarjestelmien valilla.

Opinnaytetydssa perehdytddn asioihin, jotka ovat keskeisia jonopohjaisten integraatio-
prosessien kayttdonotossa. Tydsta on rajattu pois asioita, jotka saattavat olla keskeisia
integraation kannalta, mutta eivat ole keskeisia saikeistyksen kayttbonotossa kuten yk-
sityiskohtaiset kuvaukset tietokantojen tauluista. Ty6ssa tutustutaan ensin jarjestelmiin,
joiden valille nykyinen integraatio on rakennettu. Tarkoituksena on perehtya sekd Tabun
ettd CRM:n ominaisuuksiin ja raijoitteisiin, jotka vaikuttavat integraatioon. Seuraavaksi
tutustutaan Scribeen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin ja ominaisuuksiin. Taman jalkeen
kaydaan lapi nykyisten integraatioprosessien logiikka. Sitten on tarkoituksena perehtya
Microsoft Message Queuing viestintd protokollan toimintaan, johon Scriben jonopohjai-
set integraatioprosessit perustuvat. Seuraavaksi perehdytdan Scriben jonopohjaisiin

prosesseihin ja niiden tuomiin hyotyihin.

Taman jalkeen otetaan jonopohjaiset integraatioprosessit kayttoon ja kuvataan tarvitta-

vat toimenpiteet. Kayttéonoton valmistuttua tehdaan joukko suorituskykytesteja ja ana-



lysoidaan seka vertaillaan niiden tuloksia saikeettomiin integraatioprosesseihin. Tulok-
sena saadaan tieto, kuinka paljon saikeistys vaikuttaa suorituskykyyn. Kayttdonoton ja
testien jalkeen automatisoidaan prosessit paivittiin ajettaviksi, jotta jarjestelman valilla
likkuva data pysyy ajan tasalla. Lopuksi analysoidaan jonopohjaisten prosessien kayt-
t6onoton tuomia hyotyja ja ilmenneita haittoja. Lisdksi selvitetdan, minkalaisia jatkotoi-
menpiteita ja yllapitoa jonopohjaisten integraatioprosessien kaytto vaatii.

2 Asiakkuudenhallintajarjestelméat

Tassa luvussa tutustutaan Talentumilla kaytéssa oleviin asiakkuudenhallintajarjestelmiin
nimelta Tabu ja Microsoft Dynamics CRM. Luvussa kaydaan lapi Tabun ja CRM:n kayt-
totarkoituksia seka ominaisuuksia. Lisaksi tutustutaan Tabun ja CRM:n valiseen nykyi-

seen integraatioon seka syihin, miksi Tabusta halutaan luopua.

2.1 Tabu

Tabu on Talentumilla 1990-luvun lopusta kaytdssa ollut tilaus-, laskutus- ja reskontrajar-
jestelma. Se on Tietoenator-nimisen yrityksen (nykyaan Tieto) koodaama sovellus, joka
on kaytdssa ainoastaan Talentumilla. Alun perin Tabu suunniteltiin lehtiliiketoimintaa var-
ten tilaus- ja toimitusjarjestelmaksi, mutta vuonna 2005 siihen lisattiin tarvittava toiminal-
lisuus kirjaliiketoiminnalle. Vuonna 2001 Tabun kannasta jouduttiin tekemaan duplikaat-

tikanta POP-onlinetilausten hallintaa varten, koska Tabu itsessdan ei taipunut siihen.

Tabussa pidetdéan ylla tietoja asiakkaista, tuotteista, tilauksista seka laskuista. Lisaksi
Tabu sisaltaa tietoja Talentumin tekemasta markkinoinnista. Tabussa hoidetaan myds

tilausten jaksotus ja asiakkaiden yhdistdminen yrityksiin.

Tabun tietokantana toimii Oraclen relaatiotietokannan versio 8.1.7.0.0, joka julkaistiin
2002 marraskuussa. Tietokannasta I0ytyy yli 3 miljoonan asiakkaan tiedon, 7 tuhatta
tuotetta, 7,4 miljoonaa tilausta ja 4,4 miljoonaa laskua sek& kymmeni& miljoonia riveja

markkinointitietoja.

Tabun p&&asiallinen kayttd jakautuu lehdille ja kirjoille. Kirjapuolella Tabua kaytetdan
paaasiassa tilausten ja laskujen hallintaan, seka asiakas- ja tuotetietojen yll&pitoon. Leh-

tipuolella pidetd&n naiden liséksi ylla hinnastotietoja, ilmestymisaikatauluja, kampanjoita



seka markkinointitietoja. Tabusta tehdaédn myds kaikki tarvittavat markkinointipoiminnat
lehtiliiketoimintaa varten. Tabuun avataan lisdksi suoramyyntikampanijoita, jotta asiakas-
palvelu pystyy tallentamaan tilaukset oikeille kampanjoille. Kampanjoiden hallinta ja
markkinointi tapahtuu kuitenkin padasiassa CRM:ssa.

Tabusta halutaan luopua useasta syystad. Ensinnakin se on kallis yllapitda ja kehittda
eikd sen tietoihin voi aina luottaa. Esimerkiksi tilausten jaksotukset eivat aina noudata
kirjanpidon periaatteita. Lisaksi sen kayttoliittyma (kuva 1) on vanhanaikainen eika eri-

tyisen luonteva uusille kayttdjille.
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Kuva 1. Tabun kayttoliittyma

Kuvasta 1 voi jo huomata, ettei sitéd suunniteltu kayttdjakeskeisesti. Vain yhden asiak-
kaan tietoja voi katsoa kerrallaan ja uusia ikkunoita avautuu melkein joka tilanteessa,
kun haluaa tarkempaa tietoa esimerkiksi laskuista tai tilauksista. Tama aiheuttaa lisda
vaivaa uusien kayttdjien koulutuksessa. Tabun yhteensopivuus on myoés heikko muiden
jarjestelmien kanssa, eikd se anna mahdollisuuksia rajapintojen kaytt6on. Tasta syysta
kayton laajentaminen on ldhes mahdotonta, eikd Talentumilta I0ydy siihen tarvittavaa

osaamista.



2.2 Microsoft Dynamics CRM 2011

Microsoft Dynamics CRM on toinen Talentumilla kaytossa oleva asiakkuudenhallintajar-
jestelma. Sen tietokantana toimii SQL Server 2008 R2. Tietokanta sisaltéa kaikkien Ta-

lentumin liiketoimintayksikdiden asiakastiedot.

Vuonna 2010 Talentum osti IR Finland Oy -nimisen yrityksen, jonka mukana tuli Brains-
niminen asiakastietokanta. Tassé vaiheessa Talentumilla oli kolme asiakastietokantaa
kaytdssa: Tabu, POP ja Brains. Talentum halusi keskitetyn asiakastietokannan, josta
voisi tehda ristiin markkinointipoimintoja naiden kantojen valilla. Tahan tarkoitukseen
vuonna 2011 Talentum hankki CRM:n. Kayttbonotossa toimi konsulttina Fenix Solutions
Oy.

2.3 CRM-Integraatio

Kolmesta kayttssa olevasta asiakastietokannasta ensimmaisena aloitettiin Tabun integ-
raatio CRM:aan. Talentum hankki Cybercom-nimiselta yhtiolta mittatilaustyona tehdyt
SOAP pohjaiset ESB-sovellukset Tabun, POPIn ja Brainsin integraatioihin. T&ma maksoi

satoja tuhansia euroja.

Sovellukset veivat datan ActiveMQ-jonon avulla CRM:n www-sovelluspalvelun lapi
CRM:n kantaan. Kun Tabu oli saatu integroitua, seurasi POP-kanta ja viimeisena Brains.

Tassa vaiheessa kaikki data oli saatavilla CRM:n kannasta.

Brains ja POP poistuivat kaytosta integraation myéta. Tabu jai edelleen kayttoon, silla
CRM:sta ei l6ytynyt tarvittavaa toiminallisuutta, jota Tabu tarjosi. Integraatioiden jaljilta
CRM:&én oli tullut suuri maaré duplikaatteja johtuen Brainsin ja Tabun valisista yhtalai-

syyksista.



3 Integraatiotydkalu Scribe Insight

Scribe Insight on datan integroimiseen tarkoitettu ETL-ty0kalu (Extract Transform Load),
jolla pystyy helposti graafisen kayttdliittyméan avulla tekeméaén tiedon siirtoja erilaisten
sovellusten tai tietokantojen valilla. Scribelld voi suorittaa luku-, paivitys-, kirjoitus-,
MuunNNos- ja poisto-operaatioita eratyyppisina tai reaaliaikaisina ajoina. Se sisaltaa eri-
laisia adaptereja, joista tarkeimpana taman tyén kannalta on CRM-adapteri, jonka avulla
Scribe saa helposti siirrettya dataa CRM:&éan. Lisaksi tydssa kaytetdan Oracle- ja SQL
server -adaptereja, joiden avulla saadaan haettua dataa seka Tabun ettd CRM:n kan-

nasta.

Ennen Scriben kayttéonottoa Talentumilla kaytettiin integraatioihin Cybercomin tekemia
ESB-sovelluksia. Naiden muokkaaminen oli kuitenkin hidasta ja kallista. Jos haluttiin uu-
sia attribuutteja, muutokset piti tehda suoraan sovellukseen. Siihen tarvittiin aina ulko-
puolisia tekijoita, jotka maksoivat kymmenié tuhansia euroja kuukaudessa. Vuonna 2013
otettiin kayttdon Scribe Insight, joka mahdollisti integraatioiden tekemisen sisdisesti il-
man ulkopuolista koodausapua. Talentumilla kdytdssa oleva Scribe Standard -lisenssi
maksaa noin 20 000 € vuodessa. Se siséltaa yhden testipalvelinlisenssin ja mahdollistaa
kahdeksan viestiprosessorin (engl. message processor) kayton seka toimii enintdan 250

CRM-kayttajan kanssa. Yksi viestiprosessori on kaytannossa yksi saie.

Scribe Insight koostuu kahdesta ylatason komponentista seké sisaisesta tietokannasta.
Nama komponentit ovat Scribe client tools ja Scribe Integration server. Client tools ja-
kautuu viela kahdeksi komponentiksi: Scribe Workbenchiksi ja Scribe Consoleksi. Tassa

tydssa kaikki komponentit ovat kaytdssa.

3.1 Scribe Integration Server

Scribe Integration Server eli integraatiopalvelin koostuu kaikista Scriben palveluista, joita
ovat AdminServer, BridgeServer, Eventmanager, MessageServer ja MonitorServer. In-
tegraatiopalvelimella ei itsellaén ole kayttoliittyma4a, vaan se tarjoaa palvelut, jotka mah-
dollistavat integraatioprosessien ajamisen ja hallinnoimisen. Kaikki Scriben toiminnot

kulkevat integraatiopalvelimen kautta.



Scriben AdminServer mahdollistaa jarjestelman hallinnoinnin seka paikallisen tai etayh-
teyden Scriben palveluihin. BridgeServer siirtdd kayttagjan maarittelemia XML-viesteja
Scriben input-jonoon. MessageServer kasittelee naméa XML-viestit ja tekee niille kaytta-
jan maarittelemid toimenpiteitd. Eventmanager havaitsee ja hallinnoi tapahtumia, seka
mahdollistaa niiden aikataulutuksen ja automaation. MonitorServer muodostaa virheil-

moituksia ja mahdollistaa niiden automaattisen lahettdmisen séhkopostitse.

3.2 Scribe Workbench

Scribe Workbench on Scriben paakayttoliittyma, jossa kaikki datan integraatiot toteute-
taan. Graafisen kayttoliittyman avulla kayttaja pystyy helposti yhdistamaan tietokantoihin
sekd maarittelemaan lahteen ja kohteen véliset data mappaukset. Liséksi kayttaja pystyy

maaérittelemaan datalle tehtavét operaatiot ja niiden suoritusjarjestyksen.

Workbench muodostaa kayttajan maarittelemista yhteyksista ja datamappauksista seké
operaatioista Data Transformation Specification -tiedoston (DTS), jota voidaan mydhem-
min kayttd& Scribe Consolen kautta. Worbenchin kayttoliittymé&n kautta pystyy myds
testaamaan ja ajamaan yksittaisia DTS-tiedostoja.

3.2.1 Yhteydet ja adapterit

DTS-tiedoston muodostaminen Workbenchilla alkaa yhteyksien maarittamisella. Minimi-
vaatimus DTS-tiedoston muodostamiseen on yhteys lahteeseen ja kohteeseen seka

Scriben sisaiseen tietokantaan (kuva 2) (Beckner 2015, 15).
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DTS Tiedosto
Lahde Kohde

Scribeinternal

Kuva 2. Scriben vaatimat yhteydet lahteeseen, kohteeseen ja Scribeinternal-tietokantaan.

Lahteend ja kohteena voi toimia mikd tahansa tietokanta, CSV- tai XML-tiedosto. My6s
Scriben siséinen tietokanta voi toimia lahteena. Téassa tyossa kaytetaan Scriben omaa
CRM-adapteria datan sy6ttamiseen CRM:&an, seka Oracle-ajuria datan hakemiseen Ta-
busta. Lisaksi kaytdssa on SQL Server -ajuri, jonka avulla on mahdollista tehda mukau-
tettuja SQL-kyselyja CRM-kantaan.

Yhteyksien muodostamisen jalkeen taytyy maaritella lahde sekad kohde. Lahdettd maa-
ritellessd Workbench nayttdd valitun yhteyden sisalta [0ytyvat taulut ja objektit, joista
kayttaja voi valita haluamansa lahteeksi. Vaihtoehtoisesti kayttdja voi kirjoittaa mukaute-

tun SQL-kyselyn, jonka palauttamaa dataa voidaan kayttaa lahteena.

3.2.2 Operaatioaskelten maarittdminen

Kohdetta maaritellessa kayttajan taytyy maaritella operaatiot, jotka Workbench suorittaa.
Operaatioita voidaan tehda jokaiselle lahderiville yksi tai useampia ja niille voi maaritella
ehtoja, joiden tayttyessa niitd suoritetaan. Tama mahdollistaa monimutkaistenkin logii-
koiden rakentamisen. Kayttajan taytyy maarittdd vahintdén yksi operaatioaskel, jotta

kohde tulee kaytt66n. Operaatioiden kuvaukset 10ytyvat taulukosta 1.



Taulukko 1.  Scriben operaatiot

Operaatio Toiminto Selitys

Insert Lisaa lahderivin kohteeseen Yrittad lisatd tietueen. Jos kyseinen
tietue l6ytyy jo kohteesta, muodostuu
duplikaatti tai vaihtoehtoisesti annetaan
virheilmoitus

Update Paivittad kohderivin lahteesté tule- | Vaatii hakuehdon, jonka perusteella yri-

valla datalla

tetdan paivittdéd kohteessa oleva tietue.

Update/Insert

Paivittaa/Lisaa lahderivin kohtee-

seen

Koostuu kahdesta toiminnosta: Update
ja Insert. Yrittda ensin tehda paivityk-
sen. Jos ei onnistu, lisataan rivi.

Insert/Update Lisaa/Paivittaa lahderivi kohteeseen | Sama kuin Update/Insert, mutta péin-
vastaisessa jarjestyksessa
Upsert Paivittaa/Lisaa lahderivin kohtee- | Samanlainen kuin Update/Insert ope-
seen. raatio, mutta koostuu vain yhdesta ope-
raatiosta. Haittapuolena on huonompi
yhteensopivuus
Seek Selvittdd onko tietue olemassa koh- | Etsii hakuehdoilla tietueita kohteesta
teessa
Delete Poistaa tietueen kohteesta Jos mahdollista, poistaa tietueen

Operaatioaskelille voidaan maarittaa, mita tehdaan eri tilanteissa kuten virheen sattu-
essa tai operaation onnistuessa. Oletusarvona operaation onnistuessa transaktion muu-
tokset vahvistetaan ja siirrytdan seuraavalle riville. Virheen sattuessa transaktion muu-
tokset perutaan, kirjataan virhe lokiin ja jatketaan seuraavalle riville. Kuolettavissa vir-
heissa lopetetaan toiminnot taysin ja kirjataan virhe lokiin. Esimerkiksi yhteyden katkea-

minen on kuolettava virhe.

Liséksi askelille voidaan maaritella Pre-Operation Step Flow Control Formula eli ennen
operaatioaskelta suoritettava funktio. Taman avulla kayttaja voi esimerkiksi maaritella,
missa tilanteissa operaatioaskelta ei suoriteta. Tassa tydssa tata kaytetdan esimerkiksi
asiakkaiden verifioinnin tarkastukseen. Jos asiakas on verifioitu CRM:ssa, sita ei haluta
paivittdd. Tehdaan siis funktio, joka tarkastaa ennen operaatioaskelta verifionnin. Jos
verifiointi 10ytyy, hypataan operaatioaskeleen yli ja siirrytdédn seuraavan asiakkaan pro-

sessointiin.

Kayttaja pystyy myos sallimaan monen tietueen etsinta- ja paivitys-operaatiot. Tama

mahdollistaa monen tietueen paivittamisen samojen hakuehtojen tayttyessa. Kyseinen



asetus on kuitenkin oletusarvoisesti pois paalta, ja se on myos jarkevaa pitaa nain. Tal-
[6in Scribe antaa virheilmoituksen l0ytdessdan samoilla hakuehdoilla monta tietuetta.
Na&in saadaan kiinni potentiaaliset duplikaatit kohteessa. Se on hyva ominaisuus varsin-
kin, jos tiedetaan, etta duplikaatteja ei saisi olla.

3.2.3 Tietojen mappaus

Lahteen ja kohteen maarittamisen jalkeen voidaan aloittaa tietojen mappaus eli kuva-
taan, mika attribuutti [Ahteestéd kohdistuu mihinkin kenttdan kohteessa. Tama tapahtuu
helposti Workbenchin graafisen kayttoliittymén avulla (kuva 3).

Link | Ref Field Name Type/Length ~ VQ Link | Index Step Field Type/Length ~
PRI =tuosoite G UNIQUE_ID decimal(2)
v 52 pkoodi char(5) Data Lirk COMTACT_MAME char(15)
v 53 toimipaikka char(8) BUSIMESS_MAME char(24)
v 54 puhelinnro char(g) ADDRESS 3
\‘?,b v CITY char(14)
Lookup Link STATE char(s)
v ZIP_CODE char{10)
= COUNTRY char(g)
U CARRIER_RT char{10)
STATECODE dedmal(g)
Formula
v PHONE char(12)
FAX dedmal(3)
SIC dedmal(3)
CREDIT char(s)
POPCD dedmal(3)
h ALT _CORTACT el EY h
¢ s e ’
Data Formulas Lookup Criteria
Comment Source Field(s) Target Step Name Step Field Overwrite Formula ~

51 Scribe Internal Dat: Scribe Internal Database ADDRESS
Scribe Internal Dat: Scribe Internal Database ZIP_CODE *
Seribe Internal Dat: Scribe Internal Database CITY * 53
54 Scribe Internal Dat: Scribe Internal Database PHONE *

FOREFRENY
w
)

Kuva 3. Workbenchin tietojen mappaus

Tietojen mappaus jakautuu kahdenlaisiin linkkeihin: data-linkkiin ja lookup-linkkiin. Data-
linkki kertoo Scribelle, mihin kenttdan lahteesta tuleva data sijoitetaan kohteessa.
Lookup-linkin avulla voidaan tehda seek- tai update-operaatioita. Se etsii lahteesta saa-
mansa arvon avulla vastaavan tietueen kohteesta. Linkkeihin on mahdollista lisatd myés
logiikkaa Scriben sisdisilla funktioilla. Scribe tarjoaa suuren maaran erilaisia funktioita,
kuten loogisia ja aggregaattifunktioita. Myds kayttajan maarittelemid muuttujia voi kayt-
taa linkkien arvoina. Update, update/insert, insert/update ja upsert seka seek operaatiot
tarvitsevat kaikki vahintaan yhden lookup-linkin toimiakseen. Muut operaatiot tarvitsevat

vain data-linkin.
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3.2.4 DTS-tiedoston ajaminen

DTS-tiedoston voi ajaa suoraan Workbenchisté tai ottaa kayttdéon Scriben konsolissa
heti, kun kayttdgja on maaritellyt yhteydet, lahteen ja kohteen seka tarvittavat tietojen
mappaukset. Workbenchin kautta on myods mahdollista testata DTS-tiedoston ajamista.
Se simuloi ajoa tietue kerrallaan ja nayttaa operaatioaskelten tulokset. Ajon kaynnisty-
essa Workbench nayttééa reaaliajassa ajoon kuluneen ajan seké operaatioiden, virheiden
ja ylihypattyjen operaatioiden maaran. Kayttaja pystyy myos asettamaan paalle seuran-
nan, joka nayttaa prosentteina ajon etenemisen. Tama liséda kaynnistamisaikaa, koska
Scriben taytyy hakea rivien maara valmiiksi ennen ajoa.

Ajon paatyttya naytolle tulee yhteenveto ajosta ja mahdollisuus tarkastaa mahdolliset
virheet lokista. Liséaksi ajosta voidaan generoida raportti, jossa nakyy yleista tietoa kuten
onnistuneiden ja epéonnistuneiden operaatioiden maaran, alku- ja loppuhetken sekéa

suorituskykytietoja.

3.2.5 Vikatilanteiden kéasittely

Scribe kirjaa automaattisesti sisdiseen kantaansa kaikki epaonnistuneet rivit ja epaon-
nistumisten syyt. Workbenchissa on lisaksi toiminto nimeltd Rejected Source Rows, joka
insertoi lahteesta tulleet hylatyt tietueet kayttajan maarittelemaan tietokantaan. Jotta tata
toimintoa voitaisiin kayttaa, taytyy ensin maaritella yhteys kantaan, jota halutaan kayttaa.
Taman jalkeen DTS-asetuksista voidaan valita kyseinen kanta ja taulu, johon epaonnis-
tuneet tietueet sydtetaan. Scribe pystyy myos tarvittaessa luomaan uuden taulun tata
varten. Taman jalkeen voidaan esimerkiksi luoda toinen DTS-tiedosto, joka kayttaa lah-
teena epaonnistuneiden rivien taulua ja poistaa lahderiveja kasiteltyaan ne onnistu-

neesti. Nain saadaan tarkasteltua epaonnistuneita tietueita ja ajettua niitd uudelleen.

3.3 Scribe Console

Scribe Console (kuva 4) on yksi Scribe Insightin paatyokaluista.
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e znE =2 B

= Scribe Console - [Console Root\Scribe Console\FISCRIBE (Local)\Collaborations] = || = -
:3 File Action View Scribe Console  Window  Help

[Z1 Console Root
4 :.:( Scribe Console
4 ¥ FISCRIBE (Local)
) Collaborations
4 |_) Integration Server
’"‘ Integration Processes
(2] Publishers and Bridges
4 Monitoring
) Queue Browser
|3 File Browser
%, Services
4 |_) Administration
4 Execution Log
O Alert Log
I |0 Data Views
[ Site Settings
85 Alert Recipients
4 Security

Collaberation
| Default

| Product int...
| TABU-CRM ...
| TABU CRM ...
| TabuCrmPr...
| Summa - M...
I SUMMA - N...
I SUMMA - C...
| Summa - Q...
| APROFIT-C...
T SUMMA - C...

| TABU - CRM

Description

The locatio...

Scheduled 5...
Adds camp...

Integration ...
CRM updat...

Version

Version Changed Owner
16/01/2014 09:50:52  System
14/02/2014 10:37:13
18/02/2014 15:52:04
23/06/2014 10:41:33
11/08/2014 10:24:31
20/10/2014 16:10:05
12/11/2014 09:00:33
17/12/2014 09:31:535
08/01/2013 13:04:03
30/03/2015 10:19:19
27/04/2015 13:37:50
17/09/2015 09:33:22

Kuva 4. Scribe Consolen kayttoliittyma

Se on Microsoft Management Console -pohjainen sovellus, joka toimii puumaisen kayt-

toliittyman avulla. Console mahdollistaa monimutkaisten integraatioprosessien luonnin,

ajastamisen ja automatisoinnin. Lisdksi Console tarjoaa joukon Scriben hallinnointiin liit-

tyvid toimintoja. Consolen toiminallisuus koostuu kolmesta ylatasosta: Collaborations,

Integration Server ja Administration.

3.3.1 Koosteet

Scriben koosteet (engl. collaboration) koostuvat integraatioprosesseista, niihin liittyvista

tiedostoista, monitoreista ja data nakymistd. Koosteita kaytetddn integraatioprosessien

organisoimiseen ja ryhmittelyyn. Koosteen alta paéasee kasiksi yksittaisiin integraatiopro-

sesseihin ja niiden tiedostoihin, seka prosessien monitoreihin ja lokeihin. Tassa tydssa

tehtavat prosessit ovat yhden koosteen alla nimeltd TABU — CRM.

Collaborations-valikosta kayttaja pystyy manuaalisesti keskeyttaméaan, jatkamaan, aja-

maan tai poistamaan yksittdisid integraatioprosesseja tai vaihtoehtoisesti keskeytta-

maan ja jatkamaan kaikki koosteen alta |0ytyvat prosessit. TAssa tapauksessa keskeyt-

taminen ei peruuta jo prosessoituja riveja vaan lopettaa prosessoinnin. Prosessia ei ole

mahdollista jatkaa keskeytyksen jalkeen siitd, mihin jaatiin, vaan se alkaa aina uudelleen

alusta.
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3.3.2 Integraatioprosessit

Integraatioprosessit ovat Scriben konsolissa luotavia prosesseja, jotka havaitsevat eri-
laisia tapahtumia ja tapahtumien seurauksena ajavat automaattisesti kayttajan maaritte-

leman DTS-tiedoston. Integraatioprosesseja on neljaa tyyppia:

file

time

query

. queue.

File-tyyppinen eli tiedostopohjainen prosessi ajaa DTS-tiedoston havaitessaan tiedoston
maaritellyssa tiedostopolussa. DTS voidaan ajaa valiajoin niin kauan kuin tiedosto on
hakemistossa tai vaihtoehtoisesti kerran havaitsemisen jalkeen. Time-tyyppinen eli ajas-
tettu prosessi ajaa DTS-tiedoston maariteltyna ajankohtana tai tietyin valiajoin. Valiajaksi
voi valita mita tahansa minuuteista kuukauteen. Query-tyypinen eli kyselypohjainen pro-
sessi ajaa DTS:n saadessaan dataa DTS:n omasta lahteestd. DTS voidaan ajaa kerran
tai joka kerta, kun lahteesta saadaan dataa. Queue-tyypinen eli jonopohjainen prosessi
havaitsee Scriben jonoon saapuvat viestit ja ajaa DTS-tiedoston kayttden naita viesteja
lahteend. Tassa tydssa tarkoituksena on ottaa kayttéon juuri XML-viesteja havaitsevia

jonopohjaisia integraatioprosesseja.

3.3.3 Integration Server

Integration Server -valikkoa kaytetdan palvelujen ja prosessien konfigurointiin ja hallin-
nointiin. Taalta kayttaja paasee kasiksi kaikkiin integraatioprosesseihin, monitoreihin, lo-
keihin, palveluihin ja tiedostoihin seké lisdksi myds jonoihin.

Integration server -nakymasta (kuva 5) saa hyvan yleiskuvan paalla olevista integraatio-

prosesseista, jonojen viestien lukumaarasta ja viestintdprosessorien toiminnasta.
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Running Processes @ FISCRIBE =
View and Control Bunning Integration Processes 1
PAUSE RESUME DELETE REFRESH
~ FISCRIBE Pending Integration Pro:
Label 4. Order IP 1D DTS Status Time Submitted Time Statted |~
1 56 CilUsers\Publi...  Running Job 3037200614, 315032016 1-1E
Magazine Or... 2 &6 CMUsers\Publi...  Pending 30372016 14
Online Orders 3 &7 CMUsers\Publi...  Pending 3170372006 14,
Cancel Orders 4 65 CMUsers\Publi...  Pending 3170352016 14,
Accounts 5 64 CUsers\Publi...  Pending 3170372016 16...
Magazine Or... [ (=5 Clsers\Publi... Pending 3170372016 16...
Online Orders 7 &7 CAUsers\Publi...  Pending 310372016 16...
Cancel Orders 2 G5 ChUgersh\Publi...  Pending 31/03/2016 16... e
£ m >

FISCRIBE Message Pro =

Msg Proc ID I Message ID Context Context Time Last Activity IPID Name

1 {66BD48C0-D0... CAUsersPubli.. 20160413 04:.. 201604-1309... 89 INVOICE DETA...
2 {66BD48C0-D0... CilUsers\Publi.. 2016-04-1304.. 2016-04-1309... 29 INVOICE DETA...
3 {66BD42C0-D0... CAUsersPubli.. 20160413 04:.. 201604-1309... 839 INVOICE DETA...
4 {66BD48C0-D0... CAUsersPubli.. 2016-04-1304:.. 201604-1309... 89 INVOICE DETA...
5 {66BD42C0-D0... CAUsersFPubli.. 2016-04-1304:.. 201604-1309... 83 INVOICE DETA...
6 {66B048C0-D0... CAUsers\Publi..  2016-04-1304:.  2016-04-1309... 83 INVOICE DETA...
7 {66B048C0-D0... CAUsers\Publi.. 2016-04-1304:... 2016-04-1309... 89 INVOICE DETA...
<| m | >

~ FISCRIBE Queues

Input Queue (FISCRIBENPRIVATES \Scrbeln) - 78584 Messages
Retry Queue (FISCRIBENPRIVATESScribe Retry) - 0 Messages

Kuva 5. Integration Server -ndkyma

Kuvan ottamishetkelld oli yksi TEK-niminen integraatio prosessi aktiivisena. Liséksi seit-
seman viestiprosessoria prosessoivat Invoice Detail-nimisia viesteja. Input-jonossa oli
78584 viestia.

3.3.4 Monitorit

Monitorien tarkoituksena on lahettaa varoituksia maariteltyjen ehtojen tayttyessa. Niiden
avulla kayttaja pystyy helposti seuraamaan integraatioprosessien kulkua ja Scriben an-
tamia virheilmoituksia. Ennen monitorien luomista on maariteltava Scriben séahkdposti-
asetukset seka kenelle monitorien muodostamia varoituksia lahetetddn. Sahkoépostiase-
tuksia voi muokata Site settings -lehden alta. Monitoreja varten taytyy maaéritella vahin-
tadn SMTP-asetukset eli postipalvelimen nimi, lahettajan sdhkodpostiosoite ja lahettéjan

nimi.
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Varoitusten vastaanottajien méaarittdminen tapahtuu Scriben konsolin kautta Administra-
tion-lehden alta Alert Recipients -kohdasta. Sieltd kayttaja pystyy lisddmaan yksittaisia
sahkoposteja ja ryhmittelemaan niitéd kokonaisuuksiksi, joille varoituksia lahetetdan. Li-
séksi vastaanottajille voidaan maaritella, mink& tyyppisia varoituksia heille lahetetaan.

Monitorien luominen tapahtuu Scriben konsolin kautta kuudessa vaiheessa. Ensin mééa-
ritella&dn monitorin tyyppi ja nimi. Monitori voi olla joko Query- tai Queue-tyyppid. Queue
tyypin monitorit seuraavat Scriben jonoja ja jonoissa tapahtuvien muutosten perusteella
lahettavat varoituksia kayttdjille. Query-tyypin monitorit saavat monitoroitavan datan
kayttajan maarittelemasta SQL-kyselysta. Seuraavaksi méaaritellaan jono tai yhteys mita
monitori tarkkailee riippuen monitorin tyypista. Kolmannessa vaiheessa maaritellaan kri-
teerit, joiden tayttyessa monitori l&hettaé varoituksen. Kriteereina voi olla esimerkiksi tie-
tyn viestien maaran ylittyminen jonossa tai jonkin attribuutin arvo. Tassa vaiheessa maa-
ritelladn myos kenelle varoitus lahtee. Taméan jalkeen asetetaan ajastus. Monitorin ajon
aikavaliksi voi valita mita tahansa minuuteista kuukausiin. Ajastuksen jalkeen voidaan
viela asettaa monitori aktiiviseksi tai pysaytetyksi. Viimeisena maaritetdén varoituksen

sisaltd ja tyyppi. Tyyppi voi olla:

o critical

o error

° warning

o information.
Tyyppia valitessa kannattaa muistaa, kenelle vastaanottajista on sallittu kukin varoitus-
tyyppi. Varoituksen sisalléssa voi maadritella varoituksen otsikon, viestin ja numeron,
viestien lukumaaran ja viestin saapumisajankohdan seka liittaa viestin XML-muodossa.
Tyypeilla ei ole itsessddn mitdén oletusarvoista maaritysta vaan kayttaja itse maarittelee

missa tilanteissa kutakin tyyppia kaytetaan. Kaytannossa tyypilla siis rajoitetaan, kenelle

viestit kulkevat.

3.3.5 Queue Browser

Scribe Consolen Queue Browser (kuva 6) eli jonoselain on MSMQ-jonojen selaamiseen

tarkoitettu tyokalu.
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Queues @ FISCRIBE.Integration Server
Refresh Queue Messages
______..--"'
¢ System Queues
--------- :
--------- i+ [RETRY] FISCRIEENPRIVATES ScribeRetry
--------- o [DEAD MESSAGE] FISCRIBE\PRIVATES ScribeDeadMessage
¢ Other Available Queues
--------- J_J FISCRIBE\PRIVATES"\ScribeDailyDone
= J__] FISCRIBE'FRIVATES"ScribeDane
--------- ..-J FISCRIBE\FPRIVATES"Scribetemp 1
--------- ..-J FISCRIBE"PRIVATES"\Scribetemp2
--------- (] FISCRIBE\PRIVATES"\Scribetemp3
Priority Amived Time Label | MessagelD | AppSpecific Exdension Deliveny -~
0 11/04/2016 16...  Tabu Inveice D... {66BD48CO-DO.. 0 Recoverable |=
1] 11/04/2016 16...  Tabu Invoice D...  {GBD48C0O-DD.. O Recoverable
] 11/04/2016 16... Tabu Invoice D... {6EBD48C0O-D0.. O Recoverable N
] 11/04/2016 16... Tabu Invoice D... {6EBD48C0O-D0.. O Recoverable
1] 11/04/2016 16...  Tabu Invoice D...  {GBD48C0O-DD.. O Recoverable
1] 11/04/2016 16...  Tabu Invoice D...  {GBD48C0O-DD.. O Recoverable —
] 11/04/2016 16... Tabu Invoice D... {6EBD48C0O-D0.. O Recoverable
] 11/04/2016 16...  Tabu Invoice D... {66BD48CO-DO.. 0 Recoverable
1] 11/04/2016 16...  Tabu Invoice D...  {GBD48C0O-DD.. O Recoverable
] 11/04/2016 16... Tabu Invoice D... {6EBD48C0O-D0.. O Recoverable 4]
] 11/04/2016 16... Tabu Invoice D... {6EBD48C0O-D0.. O Recoverable
1] 1142016 16 Tahit Invnire [ {RERNAACH-DN 1] Rernverahle d
< m >
Messages: 1- 100 of 78815

Kuva 6. Scriben Queue Browser eli jonoselain

Jonoselaimessa kayttaja voi tarkastella kaikkia jaettuja jonoja seka tehda niille erilaisia
toimenpiteitd. Ennen kuin jonoselaimen voi ottaa kayttoon, tulee kayttégjan jakaa konsolin

Security lehden alta Message Queues valilehden kohdalta haluamansa jonot.

Kun kayttdja on jakanut jonot, ne tulevat nakyviin jonoselaimeen. Kayttaja pystyy sitten
tarkastelemaan jonojen ominaisuuksia seka tyhjentamaan niitd. Jonojen alta pystyy
myds siirtdmaan, poistamaan ja kopioimaan viesteja. Lisaksi viestien ominaisuuksia ja

sisédltdéa voi tarkastella ja tallentaa.

Jonoselaimen toiminallisuus on kuitenkin melko rajoittunut. Viestien selaaminen on ra-
jattu tuhanteen viestiin ja niista vain sadalle voi tehdéa kerrallaan operaatioita. Jonoselain
onkin nimensa mukaan selaustytkalu, josta voi nopeasti tarkastaa jonoissa olevien vies-

tien maaran ja tehda pienille maarille helposti yksinkertaisia operaatioita. Suuremmille
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joukoille tehtavat operaatiot ovatkin parempi tehda toista kautta, kuten esimerkiksi po-

wershell-skriptill&.

3.3.6 Publishers and Bridges

Konsolista lI6ytyvan Publishers and Bridges -lehden alta kayttaja voi luoda julkaisijoita
seka siltoja, jotka luovat viesteja Scriben input-jonoon. Julkaisija voi tarkkailla esimerkiksi
CRM:ssé tapahtuvia muutoksia tai kyselyn tuloksia ja muodostaa niistd XML-viesteja.
Lisédksi XML-viesteja on mahdollista muodostaa séhkopostisillan avulla. Tasséa tyossa
kaytettiin Query Publisher -tyyppisia eli kyselyn tuloksista viestejd muodostavia julkaisi-
joita. Konsolin kautta kayttaja voi lisatd, poistaa, aktivoida, deaktivoida, ajaa seka py-
sayttad julkaisijoita. Julkaisijoiden asetuksia on myds mahdollista tarkastella ja muokata.

Julkaisijan luominen koostuu viidesta vaiheesta. Ensin maaritellaan julkaisijan tyyppi ja
nimi. Eri tyyppien lukumaara riippuu asennetuista adaptereista. Perustyyppeihin kuuluu
Query Publisher eli kyselyn julkaisija ja Email Bridge eli sdhkdpostisilta. Liséksi Talentu-
milla on CRM-adapteri, joten valikosta |6ytyy my6s Microsoft Dynamics CRM Publisher,
jonka avulla voidaan tarkkailla ja julkaista muutoksia CRM:ssd. Toisessa vaiheessa
maaritellaan yhteys lahteeseen. Esimerkiksi kyselyn julkaisijassa lahde voi olla mika ta-
hansa tietokanta. Yhteyden muodostamisen jalkeen taytyy maaritella kysely, jonka tu-
lokset julkaistaan. Seuraavaksi madritellaan muodostettavien viestien asetukset. Ase-
tuksiin kuuluu juuren nimi, viestin nimi, enkoodaus, prioriteetti ja Scribe-nimike. Lisaksi
julkaisijan tuloksia voidaan ryhmitella seké vertailla aiempaan tulokseen, ottaen huomi-

oon vain muutokset. Viimeiseksi maaritellaén, kuinka usein julkaisija ajetaan.

Kaikkia yhteyksia tehdessa Scribella tulee ottaa huomioon kayttéoikeudet tietokantoihin.
Yhteyden maarittdminen epaonnistuu, jos kayttdjan maarittamilla tunnuksilla ei ole lu-
kuoikeuksia tietokantaan. Julkaisijat kayttavat Scriben palveluja yhdistaesséan tietokan-
toihin. Tasta syystd myoés tunnuksella, jolla Scriben palvelut pyérivat, tulee olla lukuoi-

keudet kyseisiin tietokantoihin.

3.3.7 Administration

Administration-lehden alta kayttaja padsee katselemaan ajojen seka virheilmoitusten lo-
keja. Lisaksi kayttaja paésee kasiksi Site Settings-, Alert Recipients- ja Security-osioihin.

Site settings -osioista l16ytyy Scriben yleisia asetuksia, kuten koosteiden oletuskansio,
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oletusjonot ja sahkopostiasetukset. Alert Recipients -osiosta kayttaja pystyy maarittele-
maan kenelle varoituksia lahetetdan. Security-osiosta kayttéja voi asettaa jaetut kansiot,
palvelut ja jonot.

3.4 Scriben sisaiset tietokannat

Scribeinternal on Scriben sisdinen SQL Server -tietokanta. Se siséaltaa ajojen suoritus-
ja varoitus-lokit, kayttatietoja, seka tietoja integraatioprosesseista, monitoreista ja tapah-
tumista kuten viimeisin ajoaika ja DTS-tiedoston sijainti. Liséksi kanta sisaltaa tilastoja

Scriben kaytosta.

Scriben kannan lokit eivét tyhjene automaattisesti ja ndin saattavat ajan my6ta tayttya,
mik& hidastaa Scriben toimivuutta. Tata varten Scriben kansiossa on olemassa valmis
SQL-skripti nimelta ScribeMaintenance.sqgl. Skriptin avulla kayttaja voi puhdistaa kaikki
lokitaulut sek& paivittaa tietokannan tilastot. Oletuksena skripti poistaa kaikki lokitiedot,
jotka ovat yli 365 paivaa vanhoja. Skriptin voi ajastaa esimerkiksi kayttdamalla Scriben
ajastettua integraatioprosessia tai mita tahansa SQL-ajastajaa.

Tietokannassa on nelja taulua, joihin Scribe kirjoittaa tietoa integraatioprosessien tai
DTS-tiedostojen ajoista: executionlog, execlogdetails, transactionerrors ja execlogdetai-
lerrors. Executionlog- ja execlogdetails-taulu sisaltavat yleista tietoa ajetusta proses-
sista, kuten aloitusaika, kesto, operaatioiden maara, virheiden maara, DTS-tiedoston si-
jainti ja lahteen seka kohteen sijainti. Transactionerrors- ja execlogdetailerrors-taulu si-
saltavat tietoa ajojen aikana tapahtuneista virheista, kuten virheen aiheuttaneen rivin nu-
mero ja virheen numerokoodi seka syy. Scribe kirjoittaa jokaisesta integraatioprosessin
ajamisesta yhden rivin executionlog-tauluun seké execlogdetails-tauluun. Jokaisesta vir-

heesta tulee rivi transactionerrors-tauluun seka execlogdetailerrors-tauluun.

Scribellda on my06s toinen sisdinen tietokanta nimelté Scribesample. T&ta kantaa ei kay-
tetd missdan Scriben sisaisissé toiminnoissa. Se siséltaa ainoastaan esimerkkidataa ja

on suunniteltu testausta sek& Scriben kayton opettelua varten.
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4 Scriben jonopohjaiset integraatioprosessit

Tassa luvussa perehdytaan Scriben jonopohjaisten integraatioprosessien tuomiin mah-
dollisuuksiin seka tutustutaan viestintamenetelmaan, jota ne kayttavat. Lisaksi tarkastel-

laan, miten jonojen kaytto vaikuttaa virhetilanteista toipumiseen.

Scriben jonopohjaiset integraatioprosessit mahdollistavat usean viestintaprosessorin
kayton samanaikaisesti ja ndain mahdollistavat ajojen saikeistyksen. Talentumin nykyinen
Scribe-lisenssi sisaltdd kahdeksan viestintdprosessoria, joista seitseman on tarkoitettu
vain jonopohjaisille prosesseille ja yksi kaikille muille. Jonopohjaisilla prosesseilla voi-

daan siis tehdéa seitseman saikeen ajoja.

Jonopohjaiset integraatioprosessit perustuvat jonoissa liikkuviin XML-viesteihin. Scriben
kyselyn julkaisija muodostaa XML-viestit ja l&hettaa ne MSMQ:n avulla jonoihin, josta
jonopohjainen integraatioprosessi saa ne kiinni. Jokainen viestintaprosessori pystyy ka-

sittelemaéan yhden viestin kerrallaan.

Saikeistyksen lisaksi jonopohjaisilla integraatioprosesseilla on my6s muita ominaisuuk-
sia, jotka tekevat niistd paremman vaihtoehdon suurien datamaarien integraatioita teh-
taessa. Yksi ndistd ominaisuuksista on mahdollisuus laittaa prosessi tauolle ja myhem-
min jatkaa siitd, mihin jaatiin. Muut prosessit voidaan vain pysayttaa kokonaan ja aloittaa
alusta, mutta jonopohjaisen prosessin pysahtyessa kasittelemattomat viestit jaavat in-
put-jonoon odottamaan, kunnes niita kutsutaan. Tama mahdollistaa jatkamisen siita, mi-
hin jaatiin, joka on todella tarkeda varsinkin tuotantoymparistod kaytettaessa, jolloin in-

tegraatio saattaa hidastaa muuta tekemista ja pitaa valiaikaisesti laittaa tauolle.

Toinen jonojen mahdollistama ominaisuus on epaonnistuneiden rivien automaattinen uu-
delleenyrittdminen. Talla saadaan automaattisesti ajettua esimerkiksi aikakatkaisun ta-
kia epaonnistuneet viestit uudelleen. Tietenkdan uudelleen yrittdminen ei aina auta, jos
viestissa on jotain vikaa, jolloin vika pitdd manuaalisesti korjata. T&ma kuitenkin vahen-

tda epaonnistumisten maaraa suurella aikavalilla.

Scribell& on jo toteutettu integraatioprosesseja, jotka vievat Tabusta dataa CRM:aan.
Nama prosessit ovat ajastettuja prosesseja, jotka toimivat ilman saikeistysta. Prosessien
virheet tallentuvat scribe_logs-nimiseen tietokantaan Rejected Source Rows -logiikan

avulla. Virheen sattuessa sen aiheuttanut tietue lisétaan scribe_logs kannassa olevaan
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tauluun. Jokaiselle ajolle on oma virheloki-taulu. Naiden prosessien suorituskyky todet-
tiin liilan heikoksi, jonka takia jonopohjaisten integraatioprosessien kayttoonotto on tar-
peen. Lisaksi niiden luotettavuus ei ollut tarpeenmukainen. Miljoonia riveja ajettaessa
esiintyi Communication link failure-virhetta, joka viittaa yhteyden katkeamiseen tietokan-
taan. Tama aiheutti kuolettavan virheen, jonka seurauksena ajo pyséhtyi ja se jouduttiin
aloittamaan kokonaan alusta. Jonojen avulla pyritddn paasemaan eroon tallaisista ta-
pauksista ja parantamaan ajojen luotettavuutta. Jonon séikeet prosessoivat vain yhden
viestin kerrallaan. Kun viesti saa kuolettavan virheen, se siirtyy retry-jonoon ja muiden

viestien prosessointi jatkuu normaalisti. Talldin koko ajoa ei tarvitse aloittaa alusta.

Tarkoituksena on kayttaa olemassa olevien prosessien DTS-tiedostoja hyvéaksi jonopoh-
jaisissa integraatioprosesseissa. DTS-tiedostoja ei siis tarvitse alusta alkaen tehda uu-
delleen, vaan olemassa oleviin tehdaan tarvittavat muutokset, jotta niita voidaan kayttaa

jonojen kanssa.

4.1 Jonoihin perustuva viestintamenetelma (MSMQ)

MSMQ eli Microsoft Message Queuing on Microsoftin kehittdma jonoihin perustuva vies-
tintAmenetelma, joka mahdollistaa prosessien véalisen kommunikaation. MSMQ:n avulla
Scriben julkaisijan muodostamat XML-viestit liikkuvat jonojen valilla. Ennen kuin jono-
pohjaisia integraatioprosesseja voi kayttaa, tulee MSMQ olla asennettuna ja konfiguroi-

tuna Scriben kayttoon.

4.2 Jonot

Jonot ovat MSMQ:n kayttamia sailytyspaikkoja viesteille. Viestien lahettaminen ja vas-
taanottaminen jonojen valilla seka viestien prosessointi ovat kaikki erillisia toimintoja toi-
sistaan. Viestit liikkuvat jonojen valilla riippumatta siitd onko kohdesovellus valmis otta-
maan ne vastaan (MSMQ Documentation). Scribe vaatii kolme jonoa jonopohjaisten in-

tegraatioiden kayttoon. Nama ovat input-, retry- ja deadmessage-jonot.

Jonot toimivat FIFO-periaatteella (engl. first in first out). Tama tarkoittaa, etta ensimmai-
nen jonoon tullut viesti [Ahtee ensimmaisend liikkeelle, kun integraatioprosessi kutsuu

sen tyyppista viestid. TAma patee kuitenkin vain ryhmitellysti viestityypin ja prioriteetin
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mukaan. Useampaa eri viestityyppia samaan aikaan kutsuttaessa ensimmaisena lahtee

siis suurimman prioriteetin viestityypin viestit FIFO-periaatteella.

Kaikki julkaisijoiden muodostamat viestit saapuvat ensin input-jonoon. T&alla ne odotta-
vat, kun Scribe tarkistaa, onko kyseisille viesteille vastaavia integraatioprosesseja ole-
massa vertailemalla viestien ja niiden juurten nimia sek& mahdollisesti skeemaa. Jos
viestille 10ytyy vastaava prosessi, se siirtyy prosessoitavaksi. Tassa vaiheessa se on
kuitenkin edelleen input-jonossa. Viestin prosessoinnin onnistuessa se siirtyy prosessin
maarittelemaan jonoon. Jos vastaavaa prosessia ei taas loytynyt, viesti paatyy dead-

message-jonoon.

Retry-jonoa kaytetdén epaonnistuneiden viestien uudelleenprosessointiin. Jokaiselle in-
tegraatioprosessille voidaan maaritelld, kuinka monta kertaa viestia yritetdadn proses-
soida uudelleen ennen kuin se siirtyy deadmessage-jonoon. Oletusarvona viesteja yrite-
taan prosessoida uudelleen 120 kertaa 5 sekunnin vélein eli yhteensa 10 minuutin ajan.
Tama kuitenkin kayttaa viestintaprosessoreja ja ndin hidastaa muiden viestien proses-

sointia.

Kolmen pakollisen jonon lisdksi tdssa tyossa kaytetaan neljdd muuta jonoa. ScribeDone-
ja ScribeDailyDone-nimiset jonot ovat onnistuneita viesteja varten. Lisaksi kahta jonoa
ScribeTempl ja ScribeTemp2 kaytettaan valiaikaisina varastoina viesteille.

Kuvasta 7 ndhdaan, kuinka XML-viestit ja niiden sisaltaméa data liikkuu Tabusta jonojen

kautta CRM:aan. Esimerkkina tarkastellaan tilauksen tietoja sisaltavaa XML-viestia.
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viestin
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Kuva 7. Tilaus-viestin kulku jonoissa

Julkaisijan muodostettua XML-viestin se siirtyy input-jonoon odottamaan prosessointia.
Kun tilaus-prosessi havaitsee viestin, prosessi kaynnistyy ja yrittdd prosessoida kyseisen
viestin. Prosessin onnistuessa viestin sisaltd viedddn CRM:4an Update/Insert-operaa-
tion avulla ja XML-viesti siirtyy scribedone-jonoon. Jos viesti epaonnistuu, se siirtyy retry-
jonoon. Tilaus-prosessia perustettaessa maariteltiin uudelleenyritysten maaréa viiteen
kertaan. Retry-jonoon siirtynyttd viestia yritetdan siis prosessoida viisi kertaa uudelleen.
Jos uudelleenyritys onnistuu, tapahtuu Update/Insert-operaatio CRM:aan ja XML-viesti
siirtyy scribedone-jonoon. Jos kaikki viisi uudelleenyritysta epaonnistuu, viesti siirtyy
deadmessage-jonoon. Lopputuloksena onnistuneet viestit ovat Tilaus-nimikkeella scri-

bedone-jonossa ja epdonnistuneet myos Tilaus-nimikkeella deadmessage-jonossa.

4.3 Virheiden hallinta ja lokitus

Yksi jonopohjaisten integraatioprosessien keskeisimmistd ominaisuuksista on epéonnis-
tuneiden viestien uudelleenyrittdminen. Viestin prosessoinnin epaonnistuessa se siirtyy
retry-jonoon, jossa sita yritetdan prosessoida uudelleen kayttdjan maarittelemien para-

metrien mukaisesti. Tata ominaisuutta ei kuitenkaan suositella suoraan kaytettavaksi
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Rejected Source Rows-logiikan kanssa. Jokaisesta uudelleenyrityksesta syntyisi uusi
tietue Rejected Source Rows-tauluun. Tama tarkoittaisi kaytannossa, ettéa viidesta uu-

delleenyrityksesta tulisi sama rivi tauluun.

Virheet lokittuvat kuitenkin Scriben sisaiseen tietokantaan execlogdetailerrors-tauluun.
Hyva puoli tassa on, ettd se tapahtuu automaattisesti eik& se vaadi mitdan toimenpiteita
kayttajaltéd. Taulusta voi hakea viestin sisallon ja virheilmoituksen SQL-kyselylla (esi-
merkkikoodi 1). Se on kuitenkin todella hidasta varsinkin,R jos Scribe on kayttssa sa-

maan aikaan tai jos virheitd on suuri maara.

Select distinct
cast (el.message as xml) .value (’ (/Asiakas/Asiakasnro) [1]',
’varchar (max)’) as asiakasnro
,eld.errormessage
from scribe.userview executionlog el
inner join scribe.execlogdetailerrors eld
on el.execid = eld.execid
where collaboration = ‘TABU-CRM’
and name = ‘Asiakas Update’
and fatalerrorcode = 15;

Koodiesimerkki 1. virheellisten viestien asiakasnumeroiden haku scribeinternal-kannasta

Rejected Source Rows-logiikan voi kuitenkin ottaa kayttoon, jos halutaan nopeasti tar-
kastella dataa, joka aiheutti virheen. Tama vaatii kuitenkin toisen DTS-tiedoston ja integ-
raatioprosessin luomisen. Rejected Source Rows-logiikan avulla data saadaan kuitenkin
paljon nopeammin nakyviin vaikka sita olisikin suuri maara. Tama tekee suurten virhe-

maarien tarkastelusta helpompaa.

Kuvasta 8 nahdaan, kuinka XML-viestit ja niiden sisaltama data liikkuu Tabusta
CRM:aan, kun Rejected Source Rows-toiminallisuus otetaan kayttéon. Logiikka on hie-
man monimutkaisempi verrattuna kuvassa 7 nahtyyn logiikkaan ilman Rejected Source

Rows -toiminallisuutta.
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Kuva 8. Rejected Source Rows -toiminallisuuden ja jonojen aktiviteettikaavio

Logiikka on onnistuneen prosessoinnin tai uudelleenyritysten tapauksessa sama kuin
kuvassa 7. Eroavaisuudet tulevat esille, kun viestin prosessointi ei onnistunut edes uu-
delleenyrittamisen jalkeen. Tassa vaiheessa XML-viestin nimike muutetaan muotoon
RejectedTilaus ja se siirretdén takaisin input-jonoon. RejectedTilaus-prosessi huomaa
XML-viestin jonossa ja yrittaa vieda sen Rejected Source Rows-tauluun. Jos tama ei
onnistu, viesti siirtyy deadmessage-jonoon sellaisenaan. Prosessoinnin onnistuessa
XML-viestin siséltd lisatdédn Rejected Source Rows -tauluun ja sen nimike muutetaan
takaisin muotoon Tilaus. Taméan jalkeen viesti siirtyy deadmessage-jonoon. Lopputulok-
sena onnistuneet viestit ovat Tilaus-nimikkeella scribedone-jonossa. Epéonnistuneet
viestit ovat Tilaus-nimikkeelld deadmessage-jonossa. Lisaksi XML-viestit, joiden proses-
sointi epaonnistui seka CRM:aan etta Rejected Source Rows-tauluun vietaessa, ovat
RejectedTilaus-nimikkeelld deadmessage-jonossa. Nain saadaan eroteltua eri tapauk-

set nimikkeen perusteella.

Kun kumpaakin tapaa kasitella virheitéa testattiin, tultiin siihen lopputulokseen, etta Re-
jected Source Rows -ominaisuuden kayttdonotto ei ole pakollista ja ilman sita parjataan

hyvin. Virheiden tiedot voidaan hakea suoraan scribeinternal-kannasta. Tall6in paastaan
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eroon ylimaaraisista prosesseista ja saastetdan resursseja onnistuneiden viestien pro-
sessointiin. Tama helpottaa myos prosessien logiikan muuttamista seka tekee niista hel-
pommin yllapidettavia.

5 Kayttéonotto ja konfigurointi

Jonopohjaisten integraatioprosessien kayttéonotto koostuu useasta vaiheesta. Ensim-
maiseksi MSMQ taytyi asentaa ja konfiguroida Scriben kayttéon. Taman jalkeen perus-
tettiin kyselyn julkaisija ja muodostetaan XML-esimerkkiviesti, jota kaytetaan DTS-tie-
dostoa konfiguroitaessa. Seuraavaksi olemassa olevaa DTS-tiedostoa taytyi muokata
niin, etta se toimii jonopohjaisten prosessien kanssa. Lopuksi perustettiin jonopohjainen
integraatioprosessi Scriben konsolin avulla ja konfiguroitiin se lukemaan julkaisijan muo-
dostamia viesteja. Naiden vaiheiden jalkeen jonopohjainen prosessi oli valmis kaytetta-

vaksi.

5.1 MSMQ:n asennus

Scribe on asennettuna Windows Server 2012 R2 -palvelimelle nimeltd Fiscribe. Win-
dows Server 2012 R2 mukana tulee MSMQ:n versio 6.3, joka pitdd manuaalisesti asen-
taa. Asennus tapahtuu Server Managerin kautta Add roles and features -velhon avulla.
Asennuksen tyypiksi valittin Role-based or feature based installation. Taman jalkeen
valittiin Fiscribe palvelimeksi, johon asennus tehddan. MSMQ on Features-kohdan alla,
joten Server Role -kohdassa ei valittu mitdan. Features-kohdasta Message Queuing alta
I0ytyy Message Queuing Services. TAman alta valittiin asennettavaksi Message Queu-

ing Serverin. Muita palveluja ei tarvinnut asentaa.

MSMQ:n asennuksen jalkeen lisattiin tarvittavat jonot Computer management -tydkalun
avulla. Se on Scriben konsolin tavoin Microsoft management -konsoliin perustuva sovel-
lus. Services and Applications-lehden alta 16ytyy Message Queuing -lehti. T&mé&n alta
voidaan lisaté jonoja Private Queues eli yksityisiin jonoihin. Kaikki seitseman tarvittavaa
jonoa lisattiin tdnne: scribein, scriberetry, scribedeadmessage, scribedone, scribedaily-

done, scribetempl ja scribetemp?2. Lis&ksi message queuing -asetuksista liséttiin jonojen
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kaytdssa olevan tallennustilan maarad 20 gigatavuun, jotta jonoissa voi kulkea suuria

maaria viesteja.

Jonojen luonnin jalkeen ne piti lisdtd Scriben kayttdon Scribe-konsolin avulla. Security
valikosta Message Queues -valilehden alta kaikki muodostetut jonot liséttiin jaettuihin
jonoihin. Tdman jalkeen Site settings-valikon General-vélilehdeltd asetettiin kolme p&a-

jonoa kuvan 9 mukaisesti.

General | Email Settings ] Sleep Period l Tracing ] Auto Recowveny

Changes to thesze settings will not take effect until Scribe Services are restarted

Collaborations
Collaborations root  |C:\Users*PublicDocuments*.Scribe’\Collaborations |

Important: move any existing collaboration files and folders to the new root folder before changing the root

Site Main Queues

Scribe Input Queue | FISCRIBE\PRIVATES\Scribeln |
Sciibe Retry Queue | FISCRIBE\PRIVATES'ScribeRetry |
Scribe Dead Message CQueue |FISCHIBE"-.F‘HI‘-IATES-"-.S::riI::eDeadl"-ﬂessage ﬂ

Alert Motification

Send email to Motification Groups on Alets every |'|_j |I"-'1in|_rte[s} j

Motification Monitor is Active Pause

Event Logging
[v Copy system Alerts to the Evert Log

Kuva 9. Paajonojen asetus

Jonot olivat nyt valmiita Scriben kayttoon.

5.2 Kyselyn julkaisin perustaminen

MSMQ:n asennuksen jalkeen taytyi seuraavaksi perustaa julkaisija, jotta saatiin XML-
testitiedosto DTS:n konfigurointia varten. Ensimmaisessa vaiheessa asetettiin julkaisijan

tyypiksi kyselyn julkaisija ja nimeksi "Tabu Salesorders” (kuva 10).
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€@ step1  Publsher/Bridge Type
Publizher/Bridae twpe

|E!uer_l,l Publizher J

I arme b odified by Server
|Ta|:|u Salezorders | |t|:|mi.\firta | |FIS CRIBE
Comments

Kuva 10. Julkaisijan tyypin ja nimen asettaminen

Toisessa vaiheessa muodostettiin yhteys Tabun tietokantaan. Oracle-adapterilla oli jo
perustettu yhteys Tabuun, jota hyédynnettiin tdssd. Kolmannessa vaiheessa maariteltiin
kysely, jolla XML-viestin sisaltd haetaan Tabusta. Tama kysely saatiin suoraan nykyisten

integraatioprosessien DTS-tiedoston lahdekyselysta.

Neljannessa vaiheessa maariteltiin XML-viestiin liittyvat asetukset. Enkoodaus asetettiin
UTF-8-muotoon ja juuren nimeksi Salesorder. Prioriteetti jatettiin normaaliksi. Message
Label- ja Scribe Label -kenttiin asetettiin arvo "Tabu Salesorder”. Taman jalkeen gene-
roitiin XDR-tiedosto ja testi XML-tiedosto. XML-testitiedosto generoitui kuvassa 11 naky-

vasta Test-painikkeesta.

@ Step4  Publisher/Bridge Properties

XML Message Properties

Root Element Name:  |Salesorder Encoding:  [UTF-8 |
Message Label: |Tabu Salesorder Priority: v
Scribe Label: ITabu Salesorder

Grouping... No Grouping (one message per record) Generate XDR... |
Comparison... No Comparison (always publish message) Test...

Kuva 11. XML-viestin asetusten maarittely

Se muodostui kayttadjan appdata/local/temp/-hakemistoon, josta se pitaa kayda kopioi-
massa haluamaansa kansioon. XDR-tiedosto muodostuu automaattisesti kayttajan va-
litsemaan kansioon Generate XDR—painiketta painamalla. Seka XDR- etta XML-tiedos-

tot tallennettiin samaan hakemistoon, johon tuli myds niit& kayttadva DTS-tiedosto.
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Viimeisessa vaiheessa asetettiin julkaisija kaynnistymaan seuraavana yona klo 4:00 ja

4:15 valisella ajalla (kuva 12).

@ Step5  Activation

Status
® Active Range enabled Query Every: O No auto recovery

O Paused Start time I 4:00 AM _:—l l1_] |Day[s] l.l ® Use system settings

End time I 4:15 AM :1: O On schedule

Active Range—— Frequency — [~ Auto Recovery ——

Kuva 12. Julkaisijan ajastus

5.3 DTS-tiedoston konfigurointi

Valmiin DTS-tiedoston voi konfiguroida toimimaan jonopohjaisten integraatioprosessien
kanssa muuttamalla |Ahde XML-viestiksi seka tekemalld muutama muu tarvittava toi-

menpide.

Ensimmaisena muodostettiin yhteys generoituun XML-esimerkkiviestiin. Yhdistdminen
tapahtui samasta paikasta kuin muihinkin kohteisiin kuten tietokantoihin yhdistaminen,
mutta tyypiksi valittin XML. Scribe aukaisee talldin XML-velhon, jonka avulla voi helposti
maaritella yhteyden XML-tiedostoon. Ensimmaisessa vaiheessa valittiin, kaytetdanko
XML-yhteytté l&ahteena vai kohteena. Tassa tapauksessa XML-viestit ovat Iahde, ja CRM
on kohde. Seuraavaksi valittiin yhteyden tyyppi kolmesta vaihtoehdosta, jotka olivat

° Dynamic (file or message)
. persistent file

. web /FTP or http.

Naista valittin Dynamic eli dynaaminen vaihtoehto, joka mahdollistaa MSMQ-viestien
kayton lahteena. Viimeiseksi maariteltin XML- ja XDR-tiedostojen sijainti seka XML-yh-
teyden nimeksi "XML Source". Taman jalkeen XML-viesti oli valmis kaytettavaksi lah-
teend. Seuraavaksi korvattiin nykyinen lahde XML-viestilla Configure Source -valikosta.

Lahdeyhteydeksi vaihdettiin juuri perustettu XML Source —niminen yhteys. Scribe kysyi,
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halutaanko olemassa olevaa kyselya kayttdd uudessa yhteydessa. Tahan valittiin kylla,
jolloin Scribe sailyttaa datamappaukset, vaikka niille ei l16ytyisi samanimistéa vastinetta
uudesta lahteesta. Taman jalkeen valittiin Lahteen tyypiksi Single Data Object eli kaikki
kentat valitusta objektista. Objektiksi valittin XML Objekti, joka nakyy Scribessé sen tie-
dostonimella Salesorder (kuva 13).

Configure Source - | o
[ XML Source v] | Connections. | ® Single Data Object - SalesOrder
= @ XML Source SGL Query | Actual Query
+§F All Data Objects (alphabetical)
~ @ All Data Objects (by type) SELECT * FROM N
+ Tables
+- @ Views

+-E# Stored Procedures
+ g Adapter Objects
- ¥ML Objects

- STy

+ @ All Data Objects (by category)

Test/Requery
ariables. Open Query...
Insert Data Object/Field in Query Save Query...
Update Source... Comment. .. | | 0K | | Cancel

Kuva 13. XML-viestin asettaminen lahteeksi

Taman jalkeen aukeaa viela ponnahdusikkuna, jossa voi asettaa toistuvia tietueita. Tata
asetusta kaytetaan, jos yhdessa XML-viestissa on useampi tietue. Tassa tapauksessa
yksi viesti sisaltaa vain yhden tilauksen, eli ponnahdusikkuna voitiin sulkea muuttamatta

mitd&n asetuksia painamalla OK-painiketta.

Tassa vaiheessa Scribe valitti virheellisista funktioista, ja jokainen datalinkki muuttuu pu-
naiseksi, joka tarkoittaa manuaalisen korjauksen tarvetta. Tama johtuu siita, etta jokai-

sen lahdekentan nimi oli muuttunut hieman erilaiseksi, ja alkuperaisten lahdekenttien
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eteen oli tullut seitseman uutta Scriben XML-viestiin liittyvaa kenttdd. Esimerkiksi alku-
perdinen lahdekentta S1 Tilausnro I0ytyi nyt kohdasta S8. Jokaiseen lahdekentan nu-

meroon oli siis lisattava seitseman, jotta saatiin tiedon nykyinen sijainti.

Esimerkiksi kuvasta 14 ndhdaan, kuinka aiemmin S4-kentastad mapattu fs_agent nakyi
nyt datakaavoissa punaisena "?4"-merkintana. XML-l&hteesta tieto 10ytyi S4+7 eli S11.
Datakaavaan piti siis manuaalisesti muokata arvo S11. TAma sama prosessi taytyi tehda
jokaiselle data- ja lookupkaavalle.

Link | Ref Field Name Type/Length ~ VQ Link | Index Step Field Type/Length
52 ScribeModifiedDate <Salesorder>  datetime G * fs_actionname nchar(150)
53 ScribeOperation  <Salesorder> nchar Data Link fs_adkind integer(4)
54  ScoribePublishDate  <Salesorder datetime fs_adkindgroup integer(4)
55 Scribelabel  <Salesorder> nchar ® fs_adkindgroupname nchar(150)
S6  ScribeCbjectkey  <Salesorders nchar % * fs_adkindname nchar(150)
57  Messagelabel <Salesorder> nchar Lookup Link fs_adreference long nvarchar
S8  TILAUSMNRO  <Salesorders float fs_adsize nchar(100)
59 TILAUSTIEMRO  <Salesorder= nchar T v
S10  ASIAKASNRO  <Salesorder: fioat '-,r'i * fs_agentname nchar(150)

<Salesorder > e fs_bilingperiod integer(4)

512 ASIAKASTYYPPT  <Salesorder> nchar x fs_billingperiodname nchar(150)
513 TILAUSTYYPPINRO  <Salesorder>  nchar fs_billto_reference nchar(400)
514 TILAUSTYYPPIRYHMA  <Salesorder> float v’ fs_billtotype integer(4)
515 TILAUSPYM  =Salesorder> datetime ® fz_billtotypename nchar(150)
516 VOIMASSAALKU  <Salesorder= datetime v fs_campaigncode nchar(100)
i e —t - - he - - P

< S >

Links Data Formulas | Lookup Criteria
Comment Source Field(s) Target Step Mame Step Field Overwrite Formula

X CRM CRM.salesorder fs_shiptotype = 711

¥ CRM CRM.salesorder fs_substypegroup = ?7+1000000

¥ CRM CRM,.salesorder fs_campaigncode = 717

¥ CRM CRM.salesorder name = 723

X CRM CRM.salesorder fs_donortype = if{?7=20,7176 10005, if(AND(?27=-10,74< »42), 7176101

Kuva 14. Workbench-nékyma XML-lI&hteen asettamisen jalkeen

Kaavojen ja funktioiden korjauksen jalkeen poistettiin Rejected Source Rows -toiminalli-
suus kaytosta ja poistettiin yhteydet sen ja Tabun tietokantoihin. Taméan jalkeen siirryttiin
muokkaamaan kohteen operaatioaskelia. Tassa prosessissa oli vain yksi Update/Insert-
askel, joka virhetilanteessa jatkaa seuraavalle riville ja lokittaa virhekoodin scribeinter-
nal-tietokantaan. Flow control-valilehdeltd asetettiin prosessi virhetilanteessa lopetta-
maan prosessoinnin ja sulkeutumaan Retry-statuksella. Tama tarkoittaa, etta virheen ta-
pahtuessa prosessi lahettaa uudelleenyrityskomennon ja viesti siirtyy scriberetry-jonoon
(kuva 15).
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Configure Steps |;|i-
Data Objects | Operation | Flow Control | skip if Blank | Skip if Repeated | All Steps | 5tep Order: P
el
5(::5 1 |uf ld. Update/Tnsert v Step 1
-SAlesorder Lipdate/inser CRM.salesorder Update/Insert d
Action Transaction Log Error n
Failure [End Job [ 0 07 ] s¢
Success (o)  |Continue Commit N 1
Success (1) Continue Commit N
On Failure End Job =
Action: |End Job v
Log an Errar
Error
Application defined error
Transaction
Commit Rollback None
Exit Status
() Success ) Failed (®) Retry () Disable DTS
Pre-Operation Step Flow Control Formula
Formula Editor. ..
W
< mn >
ry . |3'{_| Add Comment... | | Close

Kuva 15. Operaatioaskeleen uudelleenyrityksen asetus

Seuraavaksi tarkastettiin All Steps valilehdelta, ettd kohdan Step Conditions kaksi ase-
tusta olivat pois paaltd. Ensimmainen asetus "Allow multi-record matches on updates/de-
letes” sallisi tassa tapauksessa duplikaattien paivittdmisen. Sen ollessa pois paalta saa-
daan virheilmoitus duplikaateista ja ne voidaan kasin korjata, ennen kuin ajetaan uudes-
taan. Toinen asetus "Compare fields on updates” tekee paivityksen vain, jos muutoksia
on tapahtunut. Tatd ominaisuutta ei tarvita, koska muutoksia voidaan tarkastella Tabun

muutosleiman avulla.

Lopuksi tarkistettiin viela DTS-asetuksien Performance-valilehdelta, ettd "Turn on %
complete” -ominaisuus oli pois paalta. Kun kyseinen ominaisuus on paalla, se hidastaa
DTS:n aloitusaikaa. Tasta ominaisuudesta on vain haittaa ajettaessa DT S-tiedostoa kon-
solin kautta, silla ainoa hy6ty tulee esille ajettaessa suoraan Workbenchiltd. Naiden ope-
raatioiden jalkeen DTS-tiedosto oli valmis kaytettavaksi jonopohjaisessa integraatiopro-

sessissa.
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5.4 Integraatioprosessin perustaminen

DTS-tiedoston konfiguroimisen jalkeen voitiin perustaa integraatioprosessi, joka kayttaa

sita.

Ensimmaiseksi perustettiin uusi kooste taman projektin integraatioille nimella TABU —
CRM. Seuraavaksi lisattiin integraatioprosessi taman koosteen alle nimella Tabu Sa-
lesorder Update ja asetettiin se kayttamaan konfiguroitua DTS-tiedostoa. Prosessin tyy-

piksi asetettiin jonopohjainen.

Seuraavassa vaiheessa asetettiin integraatioprosessin viestien asetukset. Naiden ase-
tusten pitaa tdsmaté julkaisijan asetusten kanssa, jotta integraatioprosessi saa viestit
kiinni. Juuren nimeksi tulee siis julkaisijan tavoin Salesorder ja Scribe label- sekd Mes-
sage label -kenttien arvot ovat Tabu Salesorder. Nailla tiedoilla prosessi huomaa konfi-
guroidun julkaisijan julkaisemat viestit input-jonossa ja ottaa ne prosessoitavaksi.

Viestien asetusten jalkeen asetettiin viestien siirtymisen saannoét. Viestin prosessoinnin
onnistuessa asetettiin viestit siirtymaan ScribeDone-jonoon. Uudelleenyritysten luku-
maaraksi asetettiin viisi. Epaonnistuneiden viestien asetukset jatettiin oletusarvoonsa,

eli viesti siirtyvat sellaisenaan scribedeadmessage-jonoon.

Lopuksi asetettiin integraatioprosessi aktiiviseksi. Nain ollen se alkaa prosessoida vies-

teja heti, kun niita ilmestyy input jonoon.

5.5 Monitorit

Yksi monitori perustettiin seuraamaan kaikkien paivittaisajojen kulkua. Monitori suorittaa
kyselyn CRM-kantaan, joka palauttaa paivitettyjen tietueiden maaran. Ensimmaisessa
vaiheessa monitorin tyypiksi asetettiin kysely-monitori ja nimeksi Daily Runs Monitor.
Seuraavaksi monitorin [Ahdeyhteydeksi maariteltin CRM:n tietokanta. Kolmannessa vai-
heessa méaaériteltiin tietokantakysely ja ehdot, joiden tayttyesséd monitori lahettaa ilmoi-
tuksen sadhkopostitse. Monitorin haluttiin lahettavat tieto aina, kun kysely palauttaa riveja.
Ehto oli siis seuraava: jos kyselyn palauttamien rivien lukumaara ylittaa o0 rivig, lahete-

tédén ilmoitus. limoituksen vastaanottajaksi maariteltiin joukko sahkdposteja. Taméan jal-
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keen monitori ajastettiin suoritukseen joka aamu klo 6:00. Lopuksi monitori asetettiin ak-
tilviseksi ja asetettiin monitorin generoiman ilmoituksen asetukset. lImoituksen tyypiksi
maariteltin Information, otsikoksi TABU-CRM Daily Runs ja viestiksi Update/Insert
Count. Lisaksi viestiin liitettiin kyselyn tulokset.

6 Suorituskykytestit

6.1 Testaus

Suorituskykytestien tarkoituksena oli selvittaa, kuinka suuri hyoty saavutetaan kaytta-
malla jonopohjaisia integraatioprosesseja. TAma tehtiin vertaamalla jonopohjaisten pro-
sessien suorituskykya saikeettémiin suoraan workbenchilta ajettuihin prosesseihin. Suo-
rituskyvyn testaamiseen kaytettiin kolmea prosessia: Asiakkaiden paivitys, tilausten pai-
vitys ja laskujen paivitys. Ennen suorituskykytestien aloittamista naista kaikista proses-
seista muodostettiin jonopohjaiset integraatioprosessit luvussa 5 kuvattujen kaytantdjen

mukaan.

6.1.1 Asiakasajon suorituskyky

Asiakasajo koostuu yhdestd update/insert-operaatioaskeleesta. Se vie Tabusta
CRM:aan henkilbasiakkaiden tietoja. Se sisdltaa 34 data-linkkia ja yhden lookup-linkin
paivitysoperaatiota varten. 16 datalinkkia sisaltavat myds jonkin funktion. Liséksi ennen
jokaista operaatioaskelta tehdaan tarkistus, onko asiakas verifioitu CRM:ssa Pre-Ope-
ration Step Flow Control Formula —ominaisuuden avulla. Virheen tapahtuessa tietue li-
sataan Rejected Source Rows -ominaisuuden avulla scribe_logs-tietokannan rejecteda-

siakas-tauluun.

Suorituskykytestissa ajettiin 5000 asiakasta Tabusta CRM:&&n ensin ilman jonoja ja sit-
ten jonojen avulla seitsemalla saikeelld. llman jonoja saavutettiin keskimaarin 62 asiak-
kaan ajo minuutissa. Koko massan ajaminen kesti 81 minuuttia. Minuutissa meni hitaim-
millaan 16 asiakasta ja nopeimmillaan 107. Jonojen kanssa saavutettiin keskimaarin 312
asiakkaan prosessointi minuutissa. Koko massa ajettiin noin 16 minuutissa. Hitaimmil-
laan siirtyi 189 asiakasta minuutissa ja nopeimmillaan 354. Jonoilla saavutettiin siis kes-

kimaarin noin viisinkertainen nopeus (kuva 16).
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Asiakkaat - Jonot vs ei jonoja
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5000
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Minuutit

@ ]ONOt El jonoja

Kuva 16. Asiakasajon suorituskyvyn vertailu

Vaikka saikeita oli kaytdssa seitseman, nopeus oli kuitenkin vain viisinkertainen. Tama
johtuu monesta eri tekijastd. Suurin saikeistettya prosessointia hidastava tekija on
CRM:n rajapintojen rajoite littyen samanaikaisiin kutsuihin: CRM rajoittaa samanaikais-
ten kutsujen maarén kahteen (CRM SDK Documentation 2011). TAma ei kuitenkaan hi-
dasta Scriben prosessointia. Scribe pystyy edelleen prosessoimaan asiakkaita seitse-
man kertaa nopeammin, mutta tietueiden vieminen CRM:&éan rajoittuu kahteen séikee-
seen. Asiakasajon verifioinnin tarkastuksista sek& data-linkkien funktioista johtuen asi-
akkaiden prosessointi on todella hidasta. TAman takia jonojen avulla saavutetaan suu-

rempi kuin kaksinkertainen nopeus.

6.1.2 Tilausajon suorituskyky

Tilausajo koostuu yhdesta update/insert operaatioaskeleesta. Ajo vie Tabusta CRM:4an
tilauksia ja niihin liittyvia tietoja. Se sisaltdaa 23 data-linkkia seka yhden lookup-linkin.
Data-linkeista 12 siséaltaa funktion. Virheen tapahtuessa sen aiheuttanut tietue lisataan
scribe_logs-tietokantaan rejectedtilaus-tauluun Rejected Source Rows-ominaisuutta

hyddyntéaen.
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Suorituskykytestissa ajettiin 16 095 tilausta Tabusta CRM:&én. liman jonoja saavutettiin
keskimaarin 264 tilauksen ajo minuutissa. Koko massa ajettiin 61 minuutissa. Hitaimmil-
laan tilauksia meni 134 minuutissa ja nopeimmillaan 343. Jonojen kanssa seitsemalla
saikeella saavutettiin keskimaarin 537 tilausta minuutissa. Koko massa ajettiin 31 mi-
nuutissa. Hitaimmillaan nopeus oli 78 tilausta minuutissa ja nopeimmillaan 680 minuu-
tissa. Jonoilla saavutettiin siis keskimaarin noin kaksinkertainen nopeus. Kuvasta 17
nahdaan, kuinka jonojen kayttd vaikutti suorituskykyyn. Jonot siirtdvét tilauksia aluksi
hieman hitaammin. Tama johtuu CRM:n samanaikaisesta kaytosta, joka voi aiheuttaa
ajon hidastumista. Jonot voisivat siis tuottaa hieman suuremman hy6dyn, jos samanai-

kaista kayttoa ei olisi.

Tilaukset - Jonot vs ei jonoja
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Minuutit
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Kuva 17. Tilausajon suorituskyvyn vertailu.

Talla kertaa saavutettu hyoty oli todella lahella CRM:n samanaikaisten kutsujen rajaa.
Tilausajo on yksinkertaisempi kuin asiakasajo, eika se vaadi yhta raskasta prosessointia.
Tasté johtuen yhden saikeen ajo on jo melko nopea, eikd seitsemankertainen proses-

sointinopeus tuota yhtéa suurta hyotya kuin asiakas-ajossa.
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6.1.3 Laskuajon suorituskyky

Laskuajo koostuu yhdesta update/insert-operaatiosta. Se vie Tabusta CRM:aan laskuja
seka niihin liittyvaa tietoa. Se sisaltaa 17 datalinkkia ja kaksi lookup-linkkia. Virheet pro-
sessoidaan asiakas- ja tilaus-ajon kaltaisesti Rejected Source Rows -ominaisuuden
avulla ja ne lisatdan scribe_logs-kannan rejectedlasku-tauluun. CRM:ssé laskut liittyvat
aina tilaukseen, joten ennen laskun lisdysté pitaa tarkistaa, onko siihen liittyva tilaus ole-
massa. Tama tehdaan Pre-Operation Step Flow Control Formula -ominaisuuden avulla.
Kuvasta 18 nahdaan, kuinka jonojen kayttdonotto vaikutti lasku-ajon suorituskykyyn.

Laskut - Jonot vs ei jonoja
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Kuva 18. Laskuajon suorituskyvyn vertailu

Suorituskykytestissa ajettiin 7200 laskua Tabusta CRM:aan. Koko massan ajaminen
kesti ilman jonoja 127 minuuttia. Nopeus oli tallgin 55 laskua minuutissa. Nopein saavu-
tettu vauhti oli 66 laskua minuutissa ja hitaimmillaan laskuja siirtyi 44 minuutissa. Jonoja
hyodyntéden seitsemalla saikeella saavutettu keskinopeus oli 300 laskua minuutissa.
Koko massan ajamiseen meni talldin 24 minuuttia. Suurin saavutettu nopeus oli 319 las-
kua minuutissa. Hitaimmillaan siirtyi 278 laskua minuutissa. Laskujen tapauksessa jo-

noilla saavutettiin siis noin 5,45-kertainen nopeus.
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6.2 llmenneet ongelmat

Suorituskykytesteja ajettaessa ilmeni ongelmia, joita ei ennen jonojen kayttéd huomattu.
Pienissa ajoissa, kuten naissa suorituskykytesteisséd ongelmat olivat todella pienid. Suu-
rempia massoja ajettaessa naista pienista ongelmista koituisi kuitenkin huonoja seurauk-

sia.

6.2.1 Lokien tayttyminen

Scribe muodostaa jokaisesta ajosta yhden rivin scribeinternal-tietokantaan executionlog-
tauluun. Jokaisesta virheesta tulee lisaksi rivi transactionerrors-tauluun. Jonopohjaiset
integraatioprosessit kayttavat tatd samaa kaytant6d, mutta jokaisen tietueen proses-
sointi lasketaan omaksi ajokseen. Tasta seuraa, etta ajettaessa esimerkiksi miljoona ri-
vid jonopohjaisen integraatioprosessin lapi, muodostuu executionlog-tauluun miljoona ri-

vid. Tama aiheuttaa executionlog-taulun nopean tayttymisen.

Lokitauluja ei voida kuitenkaan kokonaan tyhjentaa esimerkiksi SQL:n Truncate table-
komennolla, joka poistaa kaikki rivit maaritellysta taulusta. TAma johtuu lokitaulussa sai-
lytettdvasta tiedosta, kuten viimeisen ajon ajankohdasta. Tata tietoa kaytetdan ajojen
ajastuksessa. Liséksi lokitaulusta l6ytyy tietoja tapahtuneista virheista. liman tata tietoa

voi olla vaikeaa selvittaa virheiden syita.

Tama ongelma on kuitenkin helposti kontrolloitavissa Scriben lokitaulujen Scribemainte-
nance-nimisen puhdistus-skriptin avulla. Skriptin voi esimerkiksi ajastaa kerran viikossa

puhdistamaan osan taulusta. Scribea ei voi kuitenkaan kayttda samanaikaisesti.

MSMQ sailyttaa kaikki viestit jonoissa, kunnes ne poistetaan tai siirretaan muualle. Scri-
ben ajot eivat poista viesteja missaan vaiheessa. Tama tarkoittaa sita, etta jonojen put-
saus on kayttajan vastuulla. Powershell-skriptien avulla voidaan helposti automatisoida
jonojen putsaus. Esimerkiksi jonon viestien ylittaessa tietyn lukumaaran, voidaan jono

putsata purge-komennolla.

Jononen putsaus ei kuitenkaan poista viesteja lopullisesti, vaan siirtdd ne MSMQ:n jar-
jestelmdjonoon nimelté deadletter. Taalté ne voidaan vielé erikseen putsata, joka poistaa

ne lopullisesti.
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6.2.2 CRM:n jarjestelmatdiden tayttyminen

CRM:ssé voidaan automatisoida operaatioita jarjestelmatdiden avulla. Talentumilla on
CRM:sséa kaytossa useita jarjestelmatoita, jotka laukeavat automaattisesti esimerkiksi
uusien tilausten tai laskujen muodostuessa. Esimerkiksi tilauksia tai laskuja ajettaessa
jonopohjaisten integraatioiden [api useita satoja minuutissa jarjestelmatditd laukeaa
my0s satoja. Ne prosessoituvat hitaammin kuin Scribe syottaa dataa, joka johtaa niiden
kasaantumiseen. Tama hidastaa koko CRM:n toimivuutta sek& ajoja. Liséksi niista muo-
dostuu riveja CRM:n asyncoperation-tauluun. Tata varten on hyva olla yksi jarjestelma-
tyd, joka puhdistaa tata taulua automaattisesti, jotta se ei tayty samalla tavalla, kuten
Scriben loki-taulu.

Tama ongelma ratkaistiin ottamalla kaikki jarjestelmaty6t pois paaltd, jotka laukeavat

Scriben ajoissa eivatka ole kriittisia CRM:n toiminnan kannalta.

6.2.3 Jonoselaimen rajoitteet

Suorituskykytestien lisaksi suoritettiin testi, jossa testattiin prosessien kayttaytymista vir-
hetilanteissa. Testissa ajettiin 10 000 rivia vaarassa muodossa olevia paivamaaria, joista
kaikki epaonnistuivat. Prosessit toimivat oikein siirtden virheelliset tietueet ensin retry-
jonoon ja sita kautta scribedeadmessage-jonoon. Téassa vaiheessa huomattiin kuitenkin,
ettd jonoselaimella on todella vaikeaa kasitella suuria maarid jonoissa olevia XML-vies-

teja.

Selaimella pystyy siirtimaan maksimissaan 100 viestid kerrallaan jonosta toiseen. Jos
haluttaisiin siis yrittd& vield uudelleen naitd 10 000 scribedeadmessage-jonossa olevia
viestejd, ne pitaisi 100 kerrallaan siirtdé scribein-jonoon manuaalisesti. Tama tarkoittaa
siis kaytannossa viestien siirtdmista 100 kertaa raahaa ja pudota—menetelmalld. Lisaksi

selaimella voi tarkastella vain 1000 ensimmaista viestia jonossa.

Viestien siirtoja varten Kirjoitettiin powershell-skriptit, jotka pystyvat kasittelemaan tuhan-
sia viesteja nopeasti ja vaivattomasti. Seuraava skripti (koodiesimerkki 2) siirtaé scribe-

deadmessage-jonosta loytyvat tilauksiin liittyvat viestit takaisin scribein-jonoon.

#Ladataan viestintd DDL
[Reflection.Assembly]::LoadWithPartialName (“System.Messaging”)
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#Mdaritella&dn jonot

$Input = new-object System.Messaging.MessageQueue ”.\private\scribein”
$SDeadmsg = new-object System.Messaging.MessageQueue

” \private\scribedeadmessage”

$STempl = new-object System.Messaging.MessageQueue ”.\private\scribetempl”

$1i =1
do {#Tarkastetaan, onko viestin nimike Tabu Salesorder
if ($Deadmsg.Peek () .Label —-eq ”“Tabu Salesorder”) {

$Input.Send($Deadmsg.Receive ()) #Lahetetddn viesti input-jonoon
}

else {
STempl.send($SDeadmsg.Receive ()) #Lahetetddn viesti templ-jonoon
}

Si++

}

while ($i -le 600) # 600 = Viestien lkm deadmessage jonossa

Koodiesimerkki 2. Tilaus-viestien siirto deadmessage-jonosta input-jonoon

Skriptissa kaytetaan .NET-ohjelmistokehyksen System.Messaging-nimiavaruuden Mes-
sageQueue-luokkaa ja sen kolmea metodia. Peek()-metodi hakee jonon ensimmaisen
viestin poistamatta sitéd jonosta. Send()-metodi |&hettdd jonon ensimmaisen viestin sille
parametrina annettuun jonoon. Receive()-metodin avulla jono vastaanottaa sille l[&hete-

tyn viestin. (System Messaging Namespace Documentation)

Peek()-metodin avulla tarkistetaan, onko ensimmaisen viestin nimike Tabu Salesorder.
Nama viestit liittyvat juuri Tabusta tulleisiin tilauksiin. Viestit siirretdan send()- ja re-
ceive()-metodien avulla deadmessage-jonosta input-jonoon. Muut viestit siirretdan
templ-jonoon. Tama toistetaan kaikille deadmessage-jonon 600:lle viestille. Skriptilla

pystytaan siirtamaan yli 30 000 viestia minuutissa.

7 Yhteenveto

Tydssé tutustuttiin Talentumin asiakkuudenhallintajarjestelmiin ja Scribe Insight-integ-
raatiotyokaluun seka sen ominaisuuksiin. Taman jalkeen perehdyttin MSMQ:n toimin-
taan seka Scriben jonopohjaisiin integraatioprosesseihin. Oletuksena oli, etta jonopoh-
jaiset integraatioprosessit parantaisivat integraatioiden suorituskykya seké luotetta-

vuutta.

Jonopohjaiset integraatioprosessien kayttoonotto sujui hyvin. Ongelmat ilmenivat vasta
suorituskykytesteissa. Jonopohjaiset prosessit generoivat suuremman méaaran lokitietoa

Scriben kantaan. Lisaksi nopeampi integraatio aiheutti CRM:n jarjestelmatdiden kasaan-
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tumista. Testien perusteella todettiin, etté jonopohjaisten integraatioprosessien suoritus-
kyky oli parempi kuin ilman jonoja toteutettujen prosessien. Parhaimmillaan paastiin jopa
yli viisinkertaisiin nopeuksiin. Lisaksi paastiin eroon monista timeout-tyyppisista virheista
jonojen uudelleenyritys-toiminallisuuden avulla. Ongelmaksi koitui myds Scriben jo-
noselaimen rajoitteet. Taman takia jouduttiin kirjoittamaan powershell-skripteja, jotka siir-

sivat viesteja jonojen valilla.

Jonopohjaiset integraatioprosessit osoittautuivat todella hyodyllisiksi nopeuden ja luotet-
tavuuden takia. Lopuksi ne ajastettiin kaynnistymaan automaattisesti joka yo. Tyon ta-
voitteet saavutettiin ja jonopohjaisista integraatioprosessit tulevat olemaan hyddyllisia
myds tulevissa integraatioprojekteissa. Jonoja taytyy kuitenkin myoés jatkossa yllapitaa
manuaalisesti. Tama tarkoittaa jonojen siivoilua ja tarkkailua seké epaonnistuneiden pai-
vittdisajojen ongelmien selvittelya. Jatkotoimenpiteina voisi olla jonojen ja lokikantojen

puhdistamisen automatisointi esimerkiksi powershell-skripteja hyddyntéen.
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