Outi Koivisto

"VARMISTA JAETTU YMMARRYS”
STRATEGIAVIESTINNAN KEHITTAMINEN
CASE KANGASALAN KUNTA

Yrittajyys ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma
Ylempi AMK
2016

@
samk C"

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



“VARMISTA JAETTU YMMARRYS” STRATEGIAVIESTINNAN
KEHITTAMINEN CASE KANGASALAN KUNTA

Koivisto, Outi

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Yrittajyyden ja litketoimintaosaamisen koulutusohjelma
Huhtikuu 2016

Ohjaaja: Suvanto, Mari & lijolainen, Maarika
Sivumaaréa: 88

Liitteita: 7

Asiasanat: strategia, strategiaty0, tyoyhteisoviesting, strategiaviestinté

Tassa opinndytetyodssa tutkimuksen péaatavoitteena oli 10ytda ratkaisuja strategian
juurruttamiseen Kangasalan kuntaorganisaatiossa esimiesten strategiaviestintaa tuke-
vien toimien kautta. Tavoitteena oli 16ytd4 uusia tapoja ja tuoreita ndkokulmia sisai-
sen strategiaviestinnan kehittdmiseen opinndytetydssé tehtyjen tutkimusten kautta ja
kehittdmistyon edetessa.

Tutkimuksella kartoitettiin lahiesimiesten kokemuksia ja ndkemyksié strategiatyohon
ja strategiaviestintaan liittyen. Tyontekijoiden osalta selvitettiin perustietoa strate-
giatyosta, strategiaviestinnastd ja kuntastrategiasta seka strategiaviestinnan nykytilas-
ta sekd kehittdmisesta.

Tutkimuksen lahtokohtana oli ajatus strategian juurruttamisesta kuntaorganisaatioon,
josta aihe tarkentui strategiaviestinnadn ympadrille. Aihetta ei ole Kangasalan kunnassa
erikseen tutkittu. Siihen liittyvat ongelmat ovat tavallaan jo kauan tunnettuja tosiasi-
oita, kuten ettd strategiaa ei tunneta kovin hyvin ruohonjuuritasolla. Se ei kiinnosta ja
se koetaan, ettei se ei kuulu tydntekijoille. Nykypéivana on tarkedd huolehtia siit,
etta kuntastrategian toteuttamista pystyttaisiin varmistamaan jollain tapaa sen kaikilla
toteuttamiseen liittyvilla osa-alueilla aina suunnittelusta toimeenpanoon. Opinnayte-
tyon toimeksiantajana oli Kangasalan kunta.

Opinndytetyota koskevassa teoriaosuudessa kasiteltiin strategiaty6td, sen paavaiheita,
toteuttamista ja strategiatyota kunnassa. Strategiaviestinndn teoriassa avattiin strate-
giaviestinnan tarkoitusta, haasteita ja viestintad tukevia toimia sek& esimiesta strate-
giaviestinndssa.

Tutkimus oli laadullinen tutkimus, jossa opinndytetydn ldhestymistavaksi valikoitui
tapaustutkimus. Tutkimusaineistoa keréttiin lahiesimiehille tehdylla kyselylld ja
tyontekijoille tendyll& haastattelulla.

Tutkimuksen avulla saatiin selville, ettd esimiehen rooli on parhaimmillaan saada
tyontekija tai tydyhteisd nakemé&an oman tyonsé yhteys koko kuntastrategiaan, mutta
myo6s kertoa ja selittdd strategiaa koskevia kysymyksia ja yksityiskohtia. Esimiestd
strategiaviestinnadssa tukee henkiloston hyva pohjatieto kuntastrategiasta, esimiehen
sitoutuminen strategiaan, henkiloston oma-aloitteisuus tiedon saamiseen ja hyvat,
kattavat ja selkeat esimiehen strategiaviestintdd tukevat toimenpiteet aina kuntastra-
tegiasta arkeen.
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In this thesis the main aim was to find solutions for the strategy implementation in
the organisation of Kangasala municipality through operations that support the
strategy communication of the municipal managers. The goal was to find new ways
and fresh perspectives for developing internal strategy communication, both through
research for the thesis and in the further development work.

The research surveyed the experiences and views of the immediate supervisors
concerning strategy work and strategy communication. As for the employees, both
their basic knowledge for strategy work, strategy communication and municipal
strategy as well as their views on the present state and development of strategy
communication were explored.

The starting point for the research was the idea of instilling the strategy into the
municipal organisation. Eventually, the topic narrowed down on strategy
communication. This topic has not been researched before in Kangasala municipality.
However, the problems concerning the municipal strategy have already been
acknowledged, for example the fact that the municipal strategy is not well known at
the grassroots level. It is not considered interesting or part of the employees working
field. It is important to ensure the implementation of the municipal strategy and all
its areas and, from planning to execution. The ordering party of the thesis was
Kangasala municipality.

The theory part of the thesis handles strategy work, its main stages, implementation
and strategy work in a municipality. The theory of strategy communication sheds
light on the goals of the strategy communication, its challenges and the role of the
management in the strategy communication.

The research was a qualitative research, where the approach chosen was a case study.
The research material was gathered by a questionnaire sent to the immediate
supervisors and interviews conducted with employees.

It was found out that, at its best, the role of the municipal manager is to guide the
employee to see the connection of their work to the whole of the municipal strategy,
but also to explain details and answer questions concerning the strategy.
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1 JOHDANTO

Kuntaorganisaation oma perustehtdva toimii strategiatyoskentelyn téarkeimpéna teki-
jana (Lindroos & Lohivesi 2006, 155). Kuntastrategia on kuntaorganisaation toimin-
nan “’punainen lanka” ja johdonmukainen malli sekd toiminnan suunta, jolla ohjataan
kunnan paatoksia ja toimintaa. Sen avulla voidaan ennakoida tulevaisuutta ja lisaté
kunnan mahdollisuutta selviytyd moninaisessa ja epévarmuuksia tdynna olevassa
toimintaymparistossa. Kunnan tulevaisuuden kannalta hyvin siséistetty strategia na-
kyy kunnan arkitoiminnassa ja paatoksenteossa, mutta myos viisaissa valinnoissa ja
ratkaisuissa. (Pauni 2014.)

Taman kehittdmistehtavén tarkoituksena on 16ytdd oma “punainen lanka” strategian
juurruttamiseen. Tarkoituksena on kehittdd Kangasalan kuntaorganisaation strategia-
viestintdd. Tallad keinolla haetaan ratkaisuja strategian juurruttamiseen Kangasalan
kuntaorganisaatiossa mahdollisia uusia nykypéivan ratkaisuja hyodyntamalla. Strate-
gian juurruttamista Kangasalan kuntaorganisaatioon ei ole erikseen tutkittu vaan sii-
hen liittyvat ongelmat ovat jo kauan tunnettuja tosiasioita, joihin kunnassa halutaan

etsia ratkaisuja, tuoreita nakokulmia.

Kuntaorganisaatiossa tulisi hyodyntaa kaikkia tarjolla olevia mahdollisia strategia-
viestintddn sopivia ja sitd tukevia tyovalineitd sekd pyrkid pysymaan mukana ndihin
liittyvissa uudistuksissa. Henkilostod tulisi kuulla ja tukea organisaatiolle tarkeissa
strategiaviestintaan liittyvissa toimissa. Mita se on ja milla se tehdaan, tekee tyosta
haasteellisen seka erittdin mielenkiintoisen, mutta myés mahdollisesti tdman hetki-

seen kehittdmistarpeisiin vastauksia antavan.

2 TUTKIMUKSEN KOHDEORGANISAATIO

Tutkimuksen kohdeorganisaatio on Kangasalan kunta, joka toimii myos tutkimuksen
toimeksiantajana. Kangasalan kunta sijaitsee Pirkanmaalla ja on yksi Tampereen

kaupunkiseudun kunnista.



Tutkimuksen tekija tyoskentelee itse tutkimuksen kohdeorganisaatiossa, sivistyskes-
kuksessa Vatialan koulun toimistosihteering ja kunnan oppilashallinto-ohjelman péa-

Kayttajana.

2.1 Kohdeorganisaation esittely

Kangasalan kunta on perustettu vuonna 1865. Kunta kokenut kaksi kuntaliitosta, kun
sithen vuonna 2005 liitettiin Sahalahden kunta sekd vuonna 2011 Kuhmalahden kun-
ta. Véestd on kasvanut niin kuntaliitosten kuin normaalin véeston muuton ja synty-
vyyden kautta. Talla hetkella kunnan asukasluku on noin 30 000 asukasta. Kangas-
alan kunnan palveluksessa tydskenteli vuoden 2014 lopussa 1988 tyontekijaa (Kan-

gasalan kunnan www-sivut 2016).

1.1.2016 alkaen Kangasalan kuntaorganisaatiota (Kuvio 1) uudistettiin siten, ettd
palvelukeskuksia ja palvelualueita vahennettiin. Nykyisin palvelukeskuksia on kol-
me: tekninen keskus, sosiaali- ja terveyskeskus seké sivistyskeskus. Edellisessé kun-
taorganisaatiokaaviossa ollut liiketoimintayksikkd Oksan toiminnot siirrettiin osaksi
strategista johtoa ja teknistd keskusta seka toimialajaottelu poistettiin. (Auvinen sah-
kdposti 22.12.2015.)



KESKUSVAALI-

LAUTAKUNTA VALTUUSTO
TARKASTUS-

LAUTARUAIA KUNNANHALLITUS

KUNNANJOHTAJA

STRATEGINEN JOHTO
Talousp ko i- ja tukipal , elinkeinopalvelut,
tydllisyyspalvelut, kehittamispalvelut, henkildstopalvelut

KASVATUS- JA
OPETUSLAUTAKUNTA

TEKNINEN
LAUTAKUNTA

{_TIEJAOSTO |
SOSIAALI- JA KULTTUURI- JA VAPAA mmsvsusb
TERVEYSLAUTAKUNTA AIKALAUTAKUNTA YMPA JOHTOKUNTA

PALVELUKESKUKSET
SOSIAALI- JA SIVISTYSPALVELUT TEKNISET PALVELUT KANGASALAN
TERVEYSPALVELUT Sivi ohtay; Tekninen johtaja VESI -liikelaitos
Sosiaali- ja terveysjohtaja Toimitusjohtaja
- Sosiaali- ja perh e . - Maankéyttd
- Vanhuspalvelut - Opetuspaivelut - Rakentaminen
- Terveyspalvelut . Kumuun_ ja - Ymparistd- ja
- Tybterveyshuolto vapaa-aikapalvelut rakennusvalvonta

15.12.2015 tovw kangasalafi , e Y

Kuvio 1. Kangasalan kuntaorganisaatio 1.1.2016 alkaen (Kangasalan kunnan www-
sivut 2016.)

Kuntaorganisaatioon liittyvan uudistuksen tavoitteena on
e organisaation toimivuuden kehittdminen
e johtamisrakenteen selkeyttaminen
e kunnan vetovoiman ja elinvoiman sailyttdminen
e talouden hallinnan tukeminen
e kuntastrategian toteuttamisen varmistaminen.
(Auvinen sahkoposti 22.12.2015.)

Tarkoituksena on tukea taloudellisia tapoja tuottaa ja jarjestdd kunnan palveluita.
Kangasalan kunta halutaan yhdeksi Suomen tuottavimmista ja tehokkaimmista kun-
nista tuottavuuden, kustannustehokkuuden ja palvelujen tuottamistapojen kautta.
Samaan aikaan tavoitteena on kuntalaisten palveluiden parantaminen ja yllapitami-
nen, asiakasndkokulman korostamista unohtamatta. (Auvinen  s&hkdposti
22.12.2015.)



2.2 Kangasalan kuntastrategia

Kangasalan valtuusto hyvaksyi 9.9.2014 kuntastrategian, joka kantaa nimed Kangas-
alan onnistumissuunnitelma (Kuvio 2). Kuntastrategiassa vuoteen 2020 kunta visioi
itsensé tulevaisuudessa vetovoimaisena ja imagoltaan vahvana kesépaivan kulttuuri-
kuntana, jonka vahvuuksia on luonto ja sen harjumaisema. Kunta tulee kasvamaan
hallitusti, kun samalla kunnallistalouden tasapainosta huolehditaan. Asumiselle tarjo-
taan monipuolisia vaihtoehtoja huomioimalla ympdristdarvot, maankéayton suunnitte-
lu ja rakentamisen ohjaus. Kuntalaisten elamisen turvallisuuteen seka laatuun kiinni-

tetddn huomiota. “Oksalla ylimmaélla: Kangasala tuntee historiansa ja silla on nako-

ala tulevaisuuteen!” (Kangasalan kunnan www-sivut 2016.)

VISIO / NAKYMA 2020
kasvava, hyvinvoiva ja kehittyva Kangasala
Kesapaivan kulttuurikunta

| oxeupENmuKaisuus |

Turvallista ja aktiivista elamaa, hyvien palveluiden
YHTEISOLLISYYS aarell3, elinvoimaisessa ymparistossa, keskella
Kaunista luontoa
KANGASALLA -OKSALLA YUMMALLA!

| Terokkuus Ja TUOTTAVUUS |

AVOIMUUS
REHELLISYYS

ASIAKKUUS JA RESURSSIT PROSESSITJA RAKENTEET UUSIUTUMINEN JA

VAIKUTTAVUUS TYOHYVINVONTI

1. Hyvinvoivaasukas/ 4. Tasapaincinen talous 7. Sahkdi palveluk 9. 1 =1

kuntalsinen 5, Maspolitiikassa j i etok ja pal kehitta

2. Palvelutarjonnan onnistuminen kehittéminen minen jatehostaminen

riittdvyysjalaatu 6. Tehokkaan 8 Verkostoituminen 10. Osaava, hyvinvoivaja

3. Elinkeinoeldmin konsernirakenteen motivoitunut henki&std
vty

ja tydllisyyden hoito

TOIMENPIDE- ja YHTEISTYOOHJELMAT

MAAPOUIITTINEN AN  ELINKEIN KULTTUURI-, VAPAA-AIKA-, HYVINVOINTI-JA
OHJELMA OHIELMA STRATEGIA  KYMPPI HELMA JA NUORISO- TURVALUSUUSOHIELMA
2016-2025 2014-2020 POUITTINEN OHJELMA

sanal e aasa

Kuvio 2. Kangasalan kuntastrategia (Kangasalan kunnan www-sivut 2016.)

Strategisten tavoitteiden avulla suunnataan kunnan toimintaa kohti visiota/nakymaa
2020. Tavoitteiden avulla ymmaérretddn, mitd pitad tehdd, jotta visio saavutettaisiin.
Strategiset tavoitteet paépiirteittain ovat:
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”Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on kunnan tehtdva. Palvelutuotannon pai-
nopiste on ennaltaehkaisyssd, asiakas- / asukasl&htoisyydessa ja omatoimisuudessa
sekd toimintakyvyn ja yhteisollisyyden vahvistamisessa.” (Kangasalan kunnan www-
sivut 2016.)

”Kangasala on kasvava, kehittyva ja vetovoimainen osa Tampereen kaupunkiseutua.
Monipuolisen elinkeinoeldmén kasvulle ja kehittymiselle turvataan hyvat edellytyk-
set. Keskusta on elinvoimainen ja palveluiltaan monipuolinen. ”(Kangasalan kunnan

www-sivut 2016.)

”Palvelun tarpeen kasvaessa kuntatalouden hallitseminen ndhddan seka haasteena
ettd mahdollisuutena. Taloudenhoidon tavoite on kehittda ja tukea kuntalaisen hyvin-

vointia.” (Kangasalan kunnan www-sivut 2016.)

”Kangasalan kunta on uudistumiseen kannustava ja henkildstostddn huolehtiva ja

kuunteleva tyénantaja” (Kangasalan kunnan www-sivut 2016).

2.3 Kangasalan kunnan viestintdohjelma

Kangasalan kunnan tiedottamista johtaa kunnanjohtaja. Hanen lisdkseen tiedottami-
nen on jaettu vastuualueisiin, joista vastaavat kunnan johtavat viranhaltijat muun
muassa kehitysjohtaja, talousjohtaja, hallintojohtaja, vs. sosiaali- ja terveysjohtaja,
sivistystoimenjohtaja, tekninen johtaja, elinkeinojohtaja, henkil6stojohtaja, johdon

sihteeri ja tiedottaja. (Kangasalan kunnan www-sivut 2016.)

Kangasalan kunnan henkil0st6d ja heidan ty6tééan ajatellen viestintdohjelman visiossa
kunnan viestintd on avointa ja aktiivista, mutta myos henkilostod motivoivaa seka
hyvinvointia ja sitoutumista tukevaa. Viestinnén Kkriittisissa menestystekijoissé puhu-
taan laadukkaasta, tehokkaasta ja aloitteellisesta viestinnastd, joka edistdd kunnan
strategisia padmaarid, kuten myds tilanteeseen sopivista ja oikeinmitoitetuista vies-
tintdkeinoista. TydyhteisOviestintd on toimivaa ja resursseina ovat ajantasaiset vies-
tintavélineet sekd keinot. Viestintdosaamisen lisddminen sekd kehittdminen, mutta

my0s ajantasaiset viestintdohjelmat mainitaan osana menestystekijoita. Viestintaoh-
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jelmassa keinoina ja vélineind viestinndssa ovat esimiehilld ja henkil0stolla esimies-
palaverit, tyopaikkapalaverit, sahkoposti, intranet ja henkilostolehti Kangastus.

(Kangasalan kunnan www-sivut 2016.)

3 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA MENETELMAT

Kangasalan kuntastrategiassa tydnantajapolitiikan tavoitteena on henkildkunta, joka
on oppivaa, motivoitunutta, tehokasta sekd hyvinvoivaa. Henkildstd on kunnan pal-
velutuotannon tarkein voimavara. Tarkeda on etenkin kuntastrategiaan sitoutuminen,
mutta my0ds vuorovaikutteinen yhteistoiminta. Jokapaivainen viestinta on osa tydnte-
kijoiden perustehtdvad. (Kangasalan kunnan www-sivut 2016.) Tdma osaltaan edis-

t&4 strategisten pddmaéarien saavuttamista.

3.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaaminen

Tutkimuksen péatavoitteena on 10yt esimiesten strategiaviestintadd tukevia toimia,
joilla kunnan strategia pyritddn saattamaan osaksi kunnan organisaation toimintaa.
Tavoitteena on 16ytaa uusia tapoja sisdisen strategiaviestinnan kehittamiseen tehté-
van tutkimuksen kautta ja kehittdmistyon edetessa. Itse strategiaviestintdan ja koko
tutkimukseen syventymisen kannalta on tarkead, ettd teoreettinen viitekehys, tutki-
muksen teoria koostuu késitteistd, jotka liittyvét strategiatyohon, tydyhteisoviestin-
taan ja strategiaviestintaan. Viestinta rajataan koskemaan organisaation sisdista vies-
tint&& ja tarkemmin strategiaviestintdd. Tyon teoriatausta koostuu muun muassa edel-
I& mainituista kasitteistd seké yleensa opinnédytetyon siséltdmaén aiheeseen liittyvasta
kirjallisuudesta, tutkimuksista ja Internetistd saatavista materiaaleista, jotka koskevat
kuntaa ja kuntastrategiaa, strategiaviestintaa seké strategian toimeenpanoa organisaa-

tiossa. Tyossa hyodynnetddn myos englanninkielisté l&hteita.

Teoreettinen viitekehys (Kuvio 3) léhtee liikkeelle strategiasta ja strategiatyosta,
koska strategia laaditaan ja toteutetaan strategiaprosessissa, joka on strategiatyota.

Strategian toimeenpano sanoista teoiksi vaatii viestintdd tydyhteisdssé tydyhteiso-
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viestintdnd. Strategiaviestintd on osa tydyhteisoviestintad ja sen tarkoitus on muun
muassa tukea strategian toteuttamista. (Hamaldinen & Maula 2006, 24-28.) Strate-

giaviestinta kulkee koko ajan osana strategiaprosessia.

Strategia ja strategiatyd >
Strategiaviestinta

Tydyhteisdviestinta

Kuvio 3. Teoreettinen viitekehys.

Salosen (2012, 11) mukaan kirjallisuudessa puhutaan strategian toimeenpanosta
useilla rinnakkaisilla termeilld, kuten toteutus, jalkauttaminen, implementointi ja
juurruttaminen. Naisté strategiakirjallisuudessa eniten kéytetty termi on toimeenpa-
no, jolla on myds vakiintunut asema strategiakirjallisuuden késitteistossa. Opinnayte-
tyon yhteistyotaho halusi sulkea pois termin jalkauttaminen. Keskusteluissa nousi
esille toive kayttad termid juurruttaminen. Juurruttamisella tarkoitetaan pysyvyytta
eli tietyn asian pysyvaksi tekemistd. Se on uuden tiedon muuttamista kdytannon
osaamiseksi, kuten esimerkiksi kuntastrategian upottamista osaksi organisaation ar-
kista toimintaa. Juurruttamisessa keskeisin elementti on vuorovaikutus, joka tapahtuu
toimijoiden kesken. (Ora-Hyytidinen, Ahonen & Partamies 2012, 21.) Toisaalta Aal-
tonen, Ik&valko, Mantere, Teikari, Ventda & Wahrn (2001, 3) kayttavat strategian or-
ganisaatioon viemisessa termié toimeenpano, joka heidan mukaan tarkoittaa organi-
saation jasenten toimintaa eli kayttaytymista ja ajattelua, jonka kautta strategia toteu-
tuu. Tassa opinndytetydssa kaytetadn termid juurruttaminen, koska se sopii parhaiten
tutkimuksessa avattuun strategiaviestintdan. Strategiassa viestinnan keskeinen ele-
mentti on vuorovaikutus. Kehittdmistyon tutkimuksen seka kehittdmisen tarkoitus on
I0ytad keino strategiaviestinndn tueksi sekd ndin kuntastrategian saattamiseksi osaksi

organisaation arkipéivén toimintaa.
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3.2 Tutkimusmenetelma ja l&hestymistapa

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella
pyritdédn ymmartdmaan tutkimuksen kohdetta, selittdmé&én kohteen koostumusta, eri
tekijoité ja ndiden kaikkien valista suhdetta. Tavoitteena on saada vastauksia, misté

strategiaviestinnassa on kysymys. (Kananen 2013, 26.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tapana nojautua tiettyyn ldhestymistapaan. Tutki-
musmetodin valinta riippuu tutkimustehtavan luonteesta tai tutkimuksen ongelmasta.
Tutkimuksen tarkoitus maaraa kysymyksen perusmuodon ja tutkimusta voi koskea
enemmankin kuin yksi tarkoitus. Tarkoitusta luonnehtivat piirteet voivat olla ennus-
tavia, kuvailevia, kartoittavia tai selittavia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,
132,138.)

Lahestymistapa liittyy kehittdmistavoitteisiin ja se maaraytyy kehittdmistehtavén pe-
rusteella. Lahestymistavat voivat olla osin paallekkéisia ja kehittdmistehtavassa saat-
taa olla piirteitd monesta lahestymistavasta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 36-
37)

Vaihtoehtoja kehittdmiskohteen l&hestymistavaksi mietittiin niiden soveltuvuuden,
sille ominaisten menetelmien seké tutkijan, opinnédytetyon kirjoittajan nakdkulmasta.
Vaihtoehtoja pois suljettiin yksi kerrallaan, kuten esimerkiksi toimintatutkimus, joka
olisi vaatinut tutkijan itsensd aktiivista roolia toimijana muutoksessa ja yhteistydssa
yhdessa tutkittavien kanssa. (Ojasalo ym. 2009, 58).

Lopulta opinnédytetyon lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus. Tapaustutkimus
tunnetaan myo6s nimelld case-tutkimus. Kehittdmis-, toiminta- ja case-tutkimukset
nahdaan erillisten menetelmékokonaisuuksien sijasta tutkimusstrategioina. Nama
menetelmat hyodyntavat méaarallista ja laadullista tutkimusta eikd menetelmilla ole
néin omaa metodologiaansa. Aiemmin mainituista case-tutkimus on usein sekoitus
méarallistd ja laadullista tutkimusta, joka osaltaan vaikutti kyseisen lahestymistavan
valintaan. Case-tutkimuksen tarkoituksena on tarjota kokonaisvaltainen ja syvallinen
tutkimus, jossa hyddynnetédéan lukuisia tietolahteitd. Laadulliseen tutkimukseen ver-

rattuna tapaustutkimusta pidetddn laajempana. Case-tutkimuksessa voidaan hyodyn-
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t4&d méaarallisen tutkimuksen mukaisia tiedonkeruumenetelmia. (Henttonen 2008; Ka-
nanen 2013, 23, 28).

Ojasalon ym. (2009, 53) mukaan tapaustutkimuksen kohde on usein tydelamaélle tun-
nusomainen, kuten tdssd opinndytetydssd Kangasalan kunnan strategiaviestintaan
liittyva kehittamisty0. Tapaustutkimuksessa on tyypillinen liiketaloustieteen tutki-
musstrategia seka kehittamistyon lahestymistapa, jolla tuotetaan tietoa tutkimuskoh-
teesta samalla tavanmukaisen tutkimuksen tavoitteita painottaen. Yhtalailla tutkitta-
van organisaation tilanne halutaan ymmaértd4d mahdollisimman syvéllisesti. Lahesty-
mistapana tapaustutkimus soveltuu tilanteeseen, jossa organisaatiossa ilmennyt on-
gelma pyritadan ratkaisemaan tai tutkimuksen kautta tuotetaan sopivia kehittamiseh-
dotuksia. Puhtaassa tapaustutkimuksessa ei muutosta sovelleta kéytantdon tai kehite-
t4 mitdan konkreettista. (Ojasalo ym. 2009, 37-38, 52.) Tarkoituksena ei kuitenkaan
ole tehd& taysin puhdasta tapaustutkimusta vaan osittain suunnitella kehittamistyon
tuloksina saatuja kehittdmisehdotuksia kaytdnndssa sovellettaviksi ja ndin hyvien
keinojen loytamiseksi strategiaviestintdan ja sitd kautta strategian juurruttamisen

edistdmiseen.

Sisédinen strategiaviestintd voidaan ajatella viestinndssa tapahtuvan toiminnan ja
tyontekijoiden valiseksi tilaksi, jota halutaan selvittaa ja kehittad. Ojalan ym. (2009,
53-54) mukaan tapaustutkimusta kaytetadn toiminnan ja tyontekijoiden valisen suh-
teen ymmartdmisessd. Samalla se soveltuu epdvirallisen kayttadytymisen ja epatyypil-
listen prosessien tai huonosti ymmarrettyjen tilanteiden tutkimiseen. Tutkimuskohtei-
ta on vahan ja tutkittavina tapauksina voivat olla organisaatio, kuten kuntaorganisaa-
tio tai ihmisryhmé kuten esimiehet. Muita tutkimuskohteita voivat olla myos yksilo,
prosessi, toiminto tai tapahtuma. Tarkeintd on ymmartééd kohteen kokonaisuus. Tut-
kimuksen kohde muodostuu tydelaman tarpeiden kautta ja kehittdmistyon tavoittei-
den mukaisesti. Tapaustutkimuksen vaiheet (Kuvio 4) havainnollistavat hyvin sen eri

vaiheita ja auttavat kehittdmistyon etenemisen ymmartamisessa.
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Empiirisen aineiston
Alustava keruu ja analysointieri

kehittamistehtava tai menete Imilla:

-ongelma haastatte lut, kyselyt,
havainnointi jne.

Kuvio 4. Tapaustutkimuksen vaiheet. (Ojasalo ym. 2009, 54.)

Ojasalon ym. (2009, 54) mukaisia tapaustutkimuksen vaiheita pohdittaessa alustava
ongelma, josta kehittdmistehtdva sai alkunsa, on ajatus strategian juurruttamisesta
kuntaorganisaatioon. Aihetta ei ole Kangasalan kunnassa erikseen tutkittu. Siihen
liittyvat ongelmat ovat tavallaan jo kauan tunnettuja tosiasioita. Nykypéivana on tar-
kedd huolehtia siit4, ettd kuntastrategian toteuttamista pystyttéisiin varmistamaan jol-
lain tapaa sen kaikilla toteuttamiseen liittyvilld osa-alueilla aina suunnittelusta toi-

meenpanoon.

Kahvipoyta-, kdytdva- sekd muissa keskusteluissa kéy toisinaan ilmi, ettd strategiaa
ei tunneta varsinkaan ruohonjuuritasolla. Se ei kiinnosta tyontekijoité ja ajatellaan,
ettei se ei kuulu heille vaan on ylimmén johdon jargonia. Kahvipoydassa kéaydyissa
keskusteluissa voidaan kysya esimerkiksi, mikd mahtaa olla kunnan visio tai ettd
mainitse yksi tavoite kuntastrategiasta tai ettd miten otit osaa strategiatydhon, kun se
viimeksi péivitettiin. Kangasalan kunnan henkil6stod oli omalta osaltaan mukana stra-
tegiatydssa. Strategian nimi vaihdettiin onnistumissuunnitelmaksi, mika saattaa ai-
heuttaa, ja todenndkdisesti aiheuttaakin, vield lisd4 sekaannusta.” (Mielonen 2014.)

Viestintd on tarked osa strategiatydskentelya ja se kulkee jatkuvasti kaikessa mukana.

Kangasalan kunnan viestintdohjelmassa kerrotaan viestintdd koskevista Kriittisista
menestystekijoistd. Tehokkaalla, laadukkaalla ja aloitteellisella viestinnalla on tarkoi-
tus edistdd kunnan strategisia padmaaria (Kangasalan kunnan www-sivut 2014). Ta-
ma osaltaan tukee tutkimuksen tekemista strategiaviestinnésta ja siihen liittyvéén teo-
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riaan syventymista seké kehittdmisty6td. Tahan yhdistettynd ongelma kuntastrategian
juurruttamisesta osaksi arkipdivaa luo tutkimusongelman, johon opinndytetyolla hae-
taan vastauksia: miten kuntastrategia voidaan juurruttaa kuntaorganisaatioon strate-

giaviestintaa kehittamalla?

Strategiaviestintddn tarkemmin perehtymaélla ja toimeksiantajan kanssa kéytyjen kes-
kusteluiden sekd sahkopostikirjeenvaihdon jalkeen tarkennettiin kehittdmistehtavaa.
Kangasalan kunnassa siirryttiin vuoden 2015 lopulla uuteen SharePoint 2013 versi-
oon. Tatd yhteistyd- ja sisallonhallintaohjelmaa kutsutaan seudullisesti Virta-
tyotilaksi. Tarkoituksena on lisaté edelleen henkildston ja etenkin esimiesten Share-
pointin hyotykayttdd. Ohjelman avulla voidaan jakaa yhteisia tyotiloja, tehda yhteis-
tyota ja pitada yhteytta sédhkdoisesti Internetin ja mobiililaitteiden, kuten alypuhelinten
kautta paikasta riippumatta. Tarkoitus on ottaa huomioon kyseisen ohjelman mahdol-
lisuudet tdman opinndytetyon strategiaviestinnén kehittdmistyossa sité tukevana sah-
koisena tyotilana seka samalla lisata ohjelman kayttoa kehittdmistyon tuloksista riip-

puen.

3.3 Kehittdmismenetelmat

Tassa tutkimuksessa kehittdamismenetelmien tunteminen ja kdyttdminen on osa kehit-
tdmistyotd. Tutkijan roolissa kuuluu miettida ennakkoon todellisia jarjestelyja seka
kaytettdvida menettelytapoja. Tarkeitd kaytdnnon asioita ovat muun muassa aineiston
kerddmiseen, tutkimuksen kohteeseen, aikaulottuvuuteen, kerdysmetodeihin, meto-
dien osaamiseen, tutkittavien valintaan, tutkimusjarjestelyihin, tutkimusmateriaalien

ja -apuvélineiden seka kustannuksiin liittyvat seikat. (Hirsjarvi ym. 2010, 177-178.)

Kananen (2013, 77) mainitsee case-tutkimuksen erééanlaisena palapeling, jossa palat
ovat eri tietoldhteitd, joista koostaessa muodostuu syvallinen ja suuri kuva tapaukses-
ta. Tiedonkeruu seka aineiston hajanaisuus ovat juuri case-tutkimuksen muodostavia

tekijoita.

Tapaustutkimuksessa saadaan kokonaisvaltainen, monipuolinen ja syvallinen néke-

mys kayttdmalla monipuolisia tiedonkeruumenetelmia. Seka maaralliset etta laadulli-
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set menetelméat sopivat tutkimuksen teossa tai yhdistelemalla molempia menetelmig,
kuten esimerkiksi kyselyitd. Aineiston keruussa voidaan hyodyntéa luonnollisia ti-
lanteita kuten havainnointia tai kirjallista aineistoa analysoimalla. Hyvia keruumene-
telmia ovat myos erilaiset haastattelut, benchmarking, aivoriihitydskentely ja enna-
kointi. (Ojasalo ym. 2009, 55.)

Tutkimuksessa tullaan kayttamaén erilaisia aineistonkeruumenetelmid, jotta saadaan
kattava késitys aiheesta itsestaan ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tarkoituksena on
kayttadd esimerkiksi kunnan henkiltstolle laadittavaa kyselyd. Kysely on nopea ja te-
hokas menetelma saada laaja tutkimusaineisto suureltakin maaralta ihmisid. Heik-
koutena on kuitenkin tiedon pinnallisuus seka vastaajien suhtautuminen tutkimuksen

sisaltoon ja perehtyneisyys tutkittavaan aihepiriin. (Ojasalo ym. 2009, 108.)

Kysely voidaan tehdd monella eri tavalla. Tyypillisimpi& ja kustannukseltaan hal-
vimpia ovat internetkyselyt ja postin kautta lahetettavd kyselyt. Naissa tilanteissa

vastaajat tayttavat itse kyselylomakkeet. (Ojasalo ym. 2009, 108.)

Kyselylomaketta suunniteltaessa on perusvaatimuksena se, etta tutkittavasta ilmiosta
on olemassa aiempaa tietoa riittdvasti. Kyselytutkimusta pidetddn maarallisena tut-
kimusmenetelména, jonka tarkoituksena on selittdd ja kuvata tutkimuksen kohteena
olevaa ilmiota. Ennen kyselyn tekemistd on madariteltdvd kyselyn tavoitteet, jotka
madrittelevat sen kohteena olevan ilmion sek& maéariteltava mittauksen kohde eli ha-
vaintoyksikko. Havaintoyksikén toteamisen jalkeen tulee valita, kuinka monesta tie-
toa keratédn. Tata joukkoa kutsutaan perusjoukoksi. Normaalisti isoissa valtakunnal-
lisissa tutkimuksissa, joissa perusjoukko on erittdin suuri, kdytetd&dn noin tuhannen
hengen otoksia. Jos perusjoukko ei ole liian suuri, voidaan otoksiin ja ndytteisiin ja-
kaminen jattaa pois ja keraté tiedot kaikilta perusjoukkoon kuuluvista jasenistd. Tata
kutsutaan kokonaistutkimukseksi. (Hirsjarvi ym. 2010, 179; Ojasalo ym. 2009, 109,
111)

Tama kyselytutkimus tehddén kokonaistutkimuksena. Tutkimuksessa tullaan kaytta-
mé&én kyselymuotona strukturoitua lomakehaastattelua, jossa on my6s avoimia ky-
symyksié. Kysely tehdddn kuntaorganisaatiossa tydskenteleville esimiehille, joilla on

alaisia. Tassé tutkimuksessa heidén oletetaan olevan strategiaviestinnéassa yksi vies-
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tintdvaiheen solmukohta ennen strategiatiedon vélittymista tyontekijoille. Lomake-
haastattelua on mahdollista kéayttdd myos laadullisessa tutkimuksessa. Kysyttaville
kysymyksille tulee 16ytyd kohteet tutkimuksen viitekehyksesta. (Ojasalo ym. 2009,
109; Tuomi & Sarajarvi 2013, 74-75).

Kyselylomaketta laadittaessa on hyva kiinnittdd huomiota sen selvyyteen ja vélttaa
nain epamaaraisyytta. Kysymyksien tulisi olla hyvin tarkennettuja eli spesifioituja
sekd mahdollisimman lyhyitd. N&in kysymykset on helpompi ymmartaa. Vastaajaa ei
tule pakottaa mielipiteeseen vaan on hyvé tarjota myds mahdollisuutta ”ei mielipitee-
seen”. Monivaihtoehtojen kayttiminen kyselylomakkeilla on suotavampaa kuin antaa
kaksi vaihtoehtoa, kuten ei ja kylla. (Hirsjarvi ym. 2010, 202-203.)

Tutkimuksessa strukturoitu lomakekysely on kaikille samanlainen. Kysymykset ovat
samassa jarjestyksessa ja niihin on valmiit vastausvaihtoehdot. Talldin ne ovat suljet-
tuja. Kyselyssa avoimien kysymysten tarkoitus on kerétd tutkimuksen kannalta tar-
keda tietoa, jota ei suljetuissa osioissa ole mahdollista saada. Avoimissa kysymyksis-
s& vastaukset ovat sanallisia ja vastaajalle ei ole haluttu antaa vastausvaihtoehtoja
tarkedn tiedon saamiseksi. (Vehkalahti 2014, 25.) Tassa tutkimuksessa halutaan saa-
da vastauksia strategiatyohon ja strategiaviestintaan liittyen. Kysymykset on laadittu

sen mukaisina.

Keskimaéardinen aika kyselyn tekemiseen ei tulisi olla liian pitk&. Esimerkiksi posti-
kyselyssd vastausajan ei tulisi ylittdd 15-20 minuuttia. Lisaksi kysymystenasettelu
tulisi olla helppotajuinen ja yksinkertainen. Tutkijan on myds muistettava, etta vas-
taajat harvoin tuntevat tutkimuksen aihealueen yhta hyvin kuin lomakkeen laatija.
Potentiaalisten vastaajien tulisi ymmartdd ja osata vastata kysymyksiin mahdolli-
simman yhtenevéisella tavalla. Tamé& vaatii tdsmallista, tarkoituksenmukaista ja yk-
sinkertaista kieltd kysymysten laadinnassa, mutta myos kysymysten pituudessa. Vas-
taamishalun ja tietosuojan kannalta kysymyslomake kannattaa laatia siten, ettd tieto-
jen vaarinkayttdmahdollisuus on pois suljettu ja tdma tieto myos vastaajien tiedossa.
Kysymysten laadinnassa tulee ottaa huomioon myds vastaajan anonymiteetin saily-
minen. (KvantiMOTV 2016.)
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Vastaajia kohtaan voi osoittaa arvostusta ja luottamuksen herattamisté teitittelemalla
vastaajaa kaikissa lomakkeen kohdissa. Valinta sinuttelun ja teitittelyn vélilla teh-
daan kuitenkin vastaajaryhmaan liitettdvien ominaisuuksien perusteella. Muita vai-
kuttavia tekijoita ovat yhtélailla kyselyn luonne ja vastaajaryhman seka teettajan va-
linen suhde. (KvantiMOTYV 2016.)

Tutkimuksen kannalta syvallisempéaa tietoa voidaan hankkia lisaksi haastattelulla.
Haastattelu tukee hyvin kehittamistyossa kaytettdvia muita menetelmid. Haastattelua
pidetédan yhtend kaytetyimmista aineistonkeruumenetelmistd, joka korostaa tutkimus-
tilanteessa varsinkin yksiloa tiedonkeruun kohteena. (Ojasalo ym. 2009, 95.)

Haastattelutyypin valikoituminen tapahtuu sen kayttotarkoituksen mukaan. Haastat-
telun kautta on pyrkimyksensa saada esille haastateltavien ajatuksia, kasityksid, ko-
kemuksia ja tunteita aiheeseen liittyen. Tassa tutkimuksessa tullaan haastattelumene-
telmand kayttdmaan puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa eli teemahaastattelua.
Teemahaastattelussa keskustelu rakentuu tietyista teemoista ja sen etuna on, etté se ei
vaikuta haastattelun aiheen syvallisyyteen tai haastatteluiden méaaréén. Haastattelut
tehdaan yksilohaastatteluina, joihin tulee saada suostumus haastateltavalta Kirjallisen
tai suullisen selvityksen perusteella. Haastateltavalle tulee kertoa, miksi juuri hanta
halutaan haastatella, mita haastattelu sisaltda ja mika on haastattelun tarkoitus. (Es-
kola & Suoranta 2008, 92;Hirsjarvi & Hurme 2008, 20, 41, 47-48; Ojasalo ym. 2009,
41.)

Haastatteluteemat suunnitellaan etukéteen. Haastattelun paateemat ovat yleensa mu-
kana teoreettisessa viitekehyksessd, joita mukaillen teemahaastattelurunko laaditaan.
Alussa haastateltaville selostetaan haastattelun aihe sekd annetaan mahdollisuus tu-
tustua haastattelussa esitettaviin kysymyksiin. Haastateltavan sekéd haastattelijan tu-
kena on hyva olla haastattelun ajan kysymyslista, jonka kysymykset ovat kaikille
haastateltaville samat. Lista tukee haastattelua, jonka kysymysten jarjestys, sana-
muodot ja laajuus vaihtelevat eri haastattelusta toiseen. Teemahaastattelun edetessa,
myOhempid haastatteluja voidaan tarkistaa ja muokata. Nain voidaan toimia, jos
edellisissa haastatteluissa on ilmennyt uusia aiheen kannalta tarkeité seikkoja, joita ei
kyetty ottamaan huomioon haastattelua laadittaessa. (Alasuutari 2011, 79-80; Eskola
& Suoranta 2008, 86:Hirsjarvi & Hurme 2008, 67; Ojasalo ym. 2009, 41.)
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Haastattelutyypin valinnan liséksi tulee itse haastattelutilanteeseen valmistautua huo-
lellisesti. Haastattelupaikaksi tulee valita haastattelulle mahdollisimman sopiva
paikka. Yleisimpia paikkoja ovat koti, tydpaikka, julkinen tila, laitos tai vapaamuo-
toinen paikka, kuten katu. Teemahaastattelu vaatii hyvan kontaktin saamisen haasta-
teltavaan, jolloin paikan tulisi olla haastateltavalle turvallinen ja rauhallinen. Ennen
haastattelua on syyta tehdd myods koehaastatteluja, jotta haastatteluteemojen toimi-
vuus voidaan varmistaa. Normaali haastateltavien maara kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on noin 15, jotta voidaan tehda tilastollisia yleistyksia ja syvallisia tulkintoja.
Haastateltavien méaarén riittavyyteen vaikuttaa myos kyllastyneisyys eli saturaatio.
Haastatteluita jatketaan niin kauan, kun saadaan tutkimuksen kannalta uutta tietoa.
Kun samat asiat haastattelussa alkavat toistua eli on tapahtunut saturaatio, ei tutki-
muksen kannalta merkittavaa tietoa enda kerry. T&llin on kertynyt tarvittava maara
haastateltavia. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 58, 73-74; Hirsjarvi ym. 2010, 182, 211.)

Haastattelun tekeminen vaatii luottamusta osallistujien véalilla, mutta myds ymmar-
rysté itse haastattelun aiheesta. Haastattelu voidaankin aloittaa muun muassa kevyel-
l& keskustelulla ennen aiheeseen siirtymistd. Haastattelijan tulee myds huomioida
haastattelutilanteessa haastateltavan koulutus- ja kulttuuritaustat sekéd kunnioittaa itse
tilannetta asiallisella pukeutumisella ja kaytoksella. Haastattelut voivat kestaa useis-
ta minuuteista tunteihin riippuen haastattelun laajuudesta, jolloin ne on hyva nauhoit-
taa, koska haastatteluun on helppo palata myohemmin yh& uudestaan ja saada haas-
tattelusta enemman tietoa sekd uusia nakdkulmia raporttia varten. Nauhoittamisesta

on saatava myos lupa haastateltavalta. (Ojasalo ym. 2009, 96-97.)

Haastattelujen jalkeen tarvitaan runsaasti aikaa niiden litterointiin eli auki Kirjoitta-
miseen. Litteroinnin tarkkuus riippuu kehittdmistyosté. Sanatarkkaa litterointia kdy-
tetddn, kun kaytetyilld sanoilla on suuri merkitys tutkimukselle, kun taas sisallon
merkityksen kasvaessa voidaan haastattelu litteroida kayttamalla yleiskieltd. Ojasalo
ym. 2009, 96-97.)

Kyselyn ja haastattelun lisdksi hyddynnetdan kirjallisuutta ja aiempia tutkimuksia.
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4 NAKEMYKSIA STRATEGIASTA JA STRATEGIATYOSTA

Strategia on osa yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin arkea (Suominen, Karku-
lehto, Sipponen & Hamélainen 2009, 24). Organisaatio pyrkii saavuttamaan ne paa-
maarét, jotka se visiossaan on madrittdnyt. Visio tarkoittaa organisaation haluttua
tilaa tulevaisuudessa. Strategia on julkinen linjaus ja samalla ohje organisaatiolle sii-
t4, kuinka ndmé asetetut padmaaréat seka tavoitteet saavutetaan. (Hdmaldinen & Mau-
la 2006, 15; Lindroos & Lohivesi 2006, 28-29.)

Strategia voidaan kasitteend maéaritelld monella eri tavalla. Se voidaan nadhda kerto-
muksena tai tarinana, jossa organisaation arjen toimintaa ja paatoksia selitetaan,

hahmotetaan seka tuetaan. (Suominen ym. 2009, 32.)

Santalaisen (2009, 18) mukaan strategia on strategisen ajattelun tulos, suunnitelma,
jonka avulla vaihtoehtoiset tulevaisuudet kohdataan. Strategia on muun muassa mal-
li, yrityksen johdonmukaista toimintaa, joka ei aina ole etukateen suunniteltua. Stra-
tegia voi olla myos liiketaloudellinen juoni tai yrityksen markkinoilla valitsema ase-
ma. Strategia voidaan ndhd& myds perspektiiving tai linssing, jonka lapi organisaati-
on jasenet voivat tulkita ja rakentaa asioita sek& jonka avulla on pyrkimys vaikuttaa
toisiin. (Kehusmaa 2010, 13-14; Mintzberg 2007, 1-3; Suominen ym. 2009, 33.)

Alun perin strategia tulee sanasta “strategos” eli sodan johtamisen taito. Strategian
asema sotateoriassa liittyy sodan voittamiseen, mutta myos kykyyn véltt4é sota. Lu-
kuisista eri opeista huolimatta, kaikissa yhteiseksi punaiseksi langaksi kiteytyy itse
kilpailu. Toisaalta strategialla on my6s yhtdlailla merkitystd organisaatioiden ei-
Kilpailutilanteissa, sill& jokaisella organisaatiolla on joku tehtdva, jolla pyritaan tyy-
dyttdmé&an eri kohteiden tarpeita. Strategian avulla pystytddn ndissékin tilanteissa
toiminnan parantamiseen, jolloin tarpeiden kohdentaminen, kuten esimerkiksi palve-
lut asiakkaille ja muille organisaatioille toimii paremmin sekd tehokkaammin. (Ka-
mensky 2014, 16-17.)

Kamensky (2014, 13) avaa strategiaa yhtend maailman vanhimpana ihmisten ja asi-

oiden seka kehittdmisen johtamisen ké&sitteend. Hanen mukaansa strategian laaja-
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alaisuudessa piilee kuitenkin riski itsensa strategia-kasitteen sisallon muuttumisesta

sen kayttajan tarkoitusperan, halun seké& kyvyn mukaan.

Strategialla voi olla lempinimid, jotka kertovat organisaation johtamiskulttuurista
seka kehitysvaiheista. Se voi olla muun muassa onnistumisen polku, jonka yhdessa
tehtyihin valintoihin ihmiset sitoutuvat tai kartta, jonka avulla suunnistetaan visiota
kohti. (Valpola, Kvist, Heimonen, Niutanen, Lillkall, Masalin & Kalin 2010, 14.)

Strategian hiominen ja térkeiden kohtien tdhdentdminen vaatii hyvad késitteellista
ajattelua. llman késitteellista ajattelua ei synny kaytannon tuloksia. Organisaatiossa
sen jasenten osallistuminen painottuu kuitenkin enemman toimenpiteisiin. Organi-
saatio ei ymmarra kaytannon ja kasitemaailman keskindisia riippuvuussuhteita ellei-
vét sen jasenet ole sitd henkilokohtaisesti kokeneet. Johdon korostaessa strategian
tarkeyttd, voi muu organisaatio antaa ymmartad, ettd strategia on siséistetty. Todelli-
suudessa organisaation jasenet eivat kaikesta huolimatta aina ole siséisténeet strate-

gian tarkoitusta organisaatiossa. (Kamensky 2014, 14.)

4.1 Strategiaty0

Strategiatyotd pidetdan parhaimmillaan organisaatiossa elédvéand, jatkuvana prosessi-
na, jossa suunnitellaan organisaatiolle oikeanlainen strategiatydomalli, laaditaan stra-
tegia, toteutetaan se kaytannossd, seurataan ja arvioidaan seka paivitetaan. Osallista-
valla strategiatydskentelylla voidaan sitouttaa tyontekijat strategian jalkauttamiseen
ja strategian parempaan toteuttamiseen (Kehusmaa 2010, 16; Kohtaméaki, M.,
Krauss, S., Mékeld, M., Ronkko, M. 2012, 171).

Strategiaty6td voidaan kuvata strategisen johtamisen vaiheina, joita ovat liiketoimin-
nan syvéllinen ymmartdminen, yhteinen ndkemys strategisesta johtamisesta, strategi-
set analyysit, strategiasta paattdminen ja viestiminen sek& sen toteuttaminen. Liike-
toiminnan syvéllisella ymmartamiselld tarkoitetaan organisaation kulttuuria, toimin-
tatapaa, tuotteita tai palveluita, innovaatioita, ideoita, joilla organisaatio luo moni-
puolista ja sitd yll&pitdvad toimintaa. Yhteinen ndkemys strategisesta johtamisesta

koskee johtoa ja sen tekemid keskusteluja seka strategisia valintoja, joilla paastaan
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yhteisymmarrykseen strategiatyon merkityksestd, keinoista ja padtosprosessista. Stra-
tegisilla analyyseilla tunnistetaan organisaation strategiaty0lle tarkeat tunnuspiirteet,
kuten vahvuudet ja puutteet. Analyyseisté saatujen tietojen avulla voidaan muun mu-
assa parantaa organisaation liiketoimintaa. Strategiasta paattdminen, valinnat ja vies-
timinen vaikuttavat strategian toteutumiseen. Strategian riittdva kiteyttdminen luo
kartan ja viestikapulan strategiatyoskentelyyn. Juonellisella kertomuksella strategia
saadaan ymmarrettavaksi ja paremmin muistettavaksi, tarinaksi, jossa vastaanottaja
on osa juonta omien tietojen ja tunteiden kanssa. Johdon riittdva keskustelu strategi-
asta ja johtoryhman sitoutuneisuus edustamaan valittua tietd, luovat polun luonteval-
le keskustelulle organisaatiossa. Avoimessa strategiakeskustelussa ihmiset voivat
kysya strategiasta, hankkia tietoa, testata ajatuksiaan, esittdd pelkojaan ja epailyja
strategiaan liittyvissa asioissa. Monikanavaisella sisaisella viestinnédlld voidaan te-
hostaa vuorovaikutusta, jossa annetaan mahdollisuus kysymyksiin, mutta myos tois-
tetaan riittavasti asioita. Toteuttamisen nakokulmasta on tarkea, ettd jokainen henki-
|6 organisaatiossa saa kiinni strategian viestikapulasta, jonka tarkoituksena on orga-
nisaation tydénohjaaminen. Strategiabarometrien mukaan varsinkin kommunikoinnis-

sa ilmenee puutteita. (Valpola ym. 2010, 19-27.)

4.2  Strategiatyon paavaiheet

Strategiatyon prosessi koostuu useista vaiheista ja se on jatkuvaa (Kehusmaa 2010,
16). Strategiaprosessissa on yleensa viisi keskeista tyovaihetta (Kuvio 5). Ensimmai-
sessd vaiheessa arvioidaan laajasti omaan toimintaan vaikuttavia tekijoitd, kuten toi-
mintaymparist6d, sidosryhmien odotuksia, sisdisté toimintaa, markkinointia ja kilpai-
luasemaa seké néita koskevia muutoksia. Toinen vaihe koskee strategian maérittelya.
Méérittelyn tarkoituksena on kiteyttdd organisaation perustehtdvén eli mission poh-
jalta mahdollisimman selked visio, ndkemys organisaation toiminnan linjaamiseksi.
Missio ja visio yhdessd toimivat strategian ankkureina. Kolmannessa vaiheessa
suunnitellaan kehitysprojektit, keinot, joita tarvitaan strategian toteuttamisessa. Tdma
edellyttdd tdsmennysta haluttuihin muutoksiin. Organisaatioissa saattaa olla vuosit-
taisia teemoja, jotka koostuvat useista kehitysprojekteista. Neljas vaihe koskee stra-
tegian toteutusta, joka tapahtuu vuosittaisten toimintasuunnitelmien kautta. Toimin-

tasuunnitelma siséltaa tavoitteet ja niiden toteutumista tukevat keinot. Strategia to-



24

teutuu arkisen toiminnan kautta ja onnistuminen vaatii kaikilta halua sekd sitoutumis-
ta. Ylin johto toteuttaa ja valvoo strategian toteutusta kdytannossa eli johtaa toimin-
taa, jotta strategia toteutuu. Viides vaihe koskee seurantaa, tietynlaista arviointijarjes-
telmad, jonka avulla pystytddn nakeméaén strategiaan liittyvan toiminnan seké kehi-
tysprojektien eteneminen. Arviointien tekeminen tietyin véliajoin auttaa organisaa-
tiota reagoimaan nopeasti ilmenneisiin puutteisiin ja korjaamaan osin tai kokonaan
organisaation strategiaa paremmaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. (Lindroos &
Lohivesi 2006, 31-48.)

Chratami=m
Strategisten . Strategisten _ strateglan
Strategian Strategian
tietojen keruun ja projektien
madrnttelyvaihe toteutusvaihe
analysoinnin vaihe suunnitteluvaihe

sEUranndan,
arvicinnin fa

paivityksen vaihe

Kuvio 5. Strategiaprosessin keskeiset tyovaiheet. ( Lindroos & Lohivesi 2006, 31.)

4.3 Strategiaty0 kunnassa

Julkisella sektorilla toimivan organisaation oma perustehtdva toimii sen strategia-
tyoskentelyn tarkeimpana osatekijana (Lindroos & Lohivesi 2006, 155). Pauni
(2014) méérittelee kuntastrategian kuntaorganisaation toiminnan punaiseksi langaksi
sekd paatoksia ja toimintaa ohjaavaksi johdonmukaiseksi malliksi, suunnitelmaksi
seka tietoisesti paatetyksi toiminnan suunnaksi. Strategian avulla voidaan ennakoida
tulevaisuutta ja lisdtd kunnan mahdollisuutta selviytya paremmin sen moninaisessa
toimintaymparistossa, joka on nykypdivdnd yh& enemmaéan epévarmuuksia tdynna.
Hyvin siséistetty strategia heijastuu kunnan arkitoiminnassa ja paitoksenteossa, mut-
ta my0s viisaissa valinnoissa ja ratkaisuissa, joilla ohjataan kunnan tulevaisuutta.
Talldin kunnan strategiatydssd omat heikkoudet osataan tunnistaa, vahvuuksia kehi-

tetd&n, mahdollisuuksiin tartutaan ja toimintaympariston uhkiin osataan varautua.

Yksityisen sektorin strategiasta julkinen eroaa siten, ettd yritykset toimivat omakat-

teisesti. Asiakaslisdarvon lisdksi tulee yrityksen tuottaa toiminnallista ylijadmaa. Jul-
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kisen organisaation tulee puolestaan toimia tehokkaasti perustehtdvan mukaisen lisa-
arvon tuottamisessa. (Lindroos & Lohivesi 2006, 139.)

Julkishallinnossa strategia voi koskea kahta eri intressitahoa, poliittista ja perustehta-
viin liittyvaa. Strategia voi olla néin poliittinen strategia, jonka tarkoituksena on vai-
kuttaa perustehtaviin ja lainsdadantoon yhteistyossa poliittisten tahojen, lainsaatéajien
ja ministerididen kanssa. Yhtalailla strategia on toimintaa koskeva toimintastrategia,
joka liittyy organisaation perustehtavien toteuttamiseen. Normaalisti jokainen yksik-
ko tekee oman toimintastrategian, joka koostuu useasta erillisesta yksikoiden laati-
mista strategioista. Strategia koskee muun muassa julkisen sektorin tuottamia ja lais-
sa saadettyja palveluita, kuten esimerkiksi opetus-, terveys- ja sosiaalipalveluita, joi-
den tyotehtaviin liittyy tiettyja odotuksia ja muutostarpeita. Muutostarpeita ja haas-
teita luo varsinkin lainsaadéantojen jatkuva muutos. Muutokset voivat toisinaan olla
suuritdisia. (Lindroos & Lohivesi 2006, 140-141.)

4.4  Strategia osaksi arkipaivéaa

Strategia alkaa elaméan, kun se saadaan osaksi arkipdivaa (Kuvio 6). Se on muutosta,
jota ihmiset toteuttavat. Innostava strategia ja vuoropuhelu toimivat joka suuntaan ja
kaikkien kesken. Esimiesten toiminnalla on tarke& rooli strategian juurruttamisessa.
Heidan strategiamyonteisyys nakyy myods organisaation sitoutumisena strategian to-
teuttamisessa, jolloin syntyy yhdessa tekemisen kulttuuri. Yhdessa selviydytaan ja
yhdessa saadaan aikaan aikaansaamisen kulttuuri, jota tukevat suoritusten johtami-
nen, tapa johtaa arkipaivén tekemistd strategian suuntaisesti niin, ettd organisaation
kaikki jasenet tietdvat muun muassa toiminnan tarkoituksen ja tavoitteet. Myos valit-
tujen projektien tulisi olla strategisia ja toteutettavissa sek& osaaminen ja tekijéat tie-
dostettava, nyt seka tulevaisuudessa, aikaansaamisen kulttuurin rakentumisen tueksi.
(Kauhanen 2010, 33; Valpola ym. 2010, 8,57.)
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Ihmiset
muutosvoimana

AIKAANSAAMISEN KULTTUURI

YHDESSA TEKEMINEN

Tekijit, | | ESIMIESTEN TOIMINTA | | suoritusten
osaaminen ~ johtaminen
INNOSTAVA STRATEGIA JA :

VUOROPUHELU

Valitut
projektit

Kuvio 6. Strategian toteutuksen elementit. (Valpola ym. 2010, 8.)

Strategian jalkauttamista helpottaa, kun mahdollisimman moni henkilé on voinut
osallistua strategian tdsmentamiseen ja selkeyttdmiseen heti tydvaiheessa. (Lindroos
& Lohivesi 2006, 162).

Henkilosto pitdéd motivoida toteuttamaan strategiaa. Tavoitteena on varmistaa, ettd
jokainen ymmaértaa strategian merkityksen. Usein esteend on, ettd suurin osa henki-
Iostosta ei ymmarrd tai tunne strategiaa. Talléin tydkaluina organisaatiossa tulisi
kéyttaa strategian tiedottamisessa virallista ohjelmaa ja luoda selked yhteys henkil6s-
ton tavoitteiden ja strategisten tavoitteiden vélille. Muita tyovélineitd ovat myds
palkkio- ja kannustinohjelmat sek& osaamiseen liittyvét kehittdmisohjelmat. (Kaplan
& Norton 2009, 153.)

Nortonin ja Kaplanin (2009, 169) puhuu strategian toteuttamista sopeuttamisena, jo-
ka tapahtuu kolmessa vaiheessa:
e Henkildsto perehdytetddn strategiaan.

e Strategiaan liitetddn henkildston henkilokohtaiset kannustimet ja tavoitteet.
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e Henkildston tarvitsemat tiedot, taidot ja osaaminen strategian toteuttamiseksi

varmistetaan sovittamalla koulutus- ja kehitysohjelmat strategiaan.

Henkilostolle tulisi kertoa, tiedottaa strategiasta, toiminta-ajatuksista, arvoista ja vi-
siosta. Heille tulisi kertoa, mitad pddméaéria organisaatiolla on, miten ne saavutetaan ja
mika on henkildston rooli tavoitteiden saavuttamisessa. Kun jokainen tietda henkil6-
kohtaiset tavoitteet ja niiden merkityksen strategiaan, on helpompi ymmartda oman
tyon merkitys uudella tavalla ja toteuttaa henkilokohtaisia tavoitteita. Ndin autetaan

organisaatiota menestymaan. (Kaplan & Norton 2009, 169.)

Kamenskyn mukaan organisaatioissa luullaan, etté strategian liittyvéat asiat kuuluvat
vain harvoille. Strategiat toteutuvat kuitenkin vain jokapdaivéisessa tydssa ja Kriittisin
tekija on organisaation jasenten rohkeus, halu ja kyky uudistua. Uudistumiskykyyn
vaikuttaa organisaation strateginen osaaminen ja se saavutetaan pitkajanteisella seka
intensiiviselld osallistumisella strategiatydskentelyyn. Suurissa organisaatioissa kai-
killa tyontekijoilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta keskittyd yhta tiiviisti tahan, jol-
loin strategisen osaamisen varmistamiseksi suuren roolin saa koulutus ja strateginen
viestintd. Strateginen viestintd on osa strategioiden toteuttamisessa kaytettavista paa-
keinoista (Kuvio 7). (Kamensky 2014, 341-342.) Se on inhimillisin sek& pehmein
tapa toteuttaa strategiaa ja saada henkil6std innostumaan siitd (Hagerlund & Kauko-
puro-Klemetti 2013, 8).

Ammatiimainen Operatiivisen johtamisen
strategiatyoskentely | l kytkenta sirategiaan

Strateginen viestinta J Strateginen koulutus

Kuvio 7. Organisaation strateginen osaaminen vuorovaikutusprosessina.( Kamensky
2014, 342.)



28

Aberg (2006, 121-122) on huomannut, ettd strategian toteuttamisvaihe nojaa usein
organisaation viestinnan prosessimalliin, jossa ylimman johdon edustaja kertoo uu-
desta strategiasta ja tilaisuus on nopeasti ohitse. Kuulijat eivat valttdmatta sisaista
tilanteessa sitd, mité heiltd jatkossa odotetaan. Pienilla muutoksilla tdma tilaisuus

voitaisiin hyddyntééd paremmin strategian viestimiseksi.

Strategiatyon kehityspolulla on vaiheita, jossa viestinnalld on suuri merkitys. Siina
organisaatiolle viestitddn strategiasta ja strategiatyostd keskustellaan. Strateginen
keskustelu tapahtuu useassa eri organisaation osassa. Strategia muuttuu tarinoiksi ja

saa nain muotonsa organisaatiossa. (Kehusmaa 2010, 19-21.)

Strategiaan liittyvassd tutkimuksessa sen toteuttamiseen ja kaytdntéon viemisessa
yhdeksi ongelmatekijéksi nousivat ongelmat siséisessd viestinnésséa. Tutkimuksessa
ilmeni myos vaikeudet sitouttaa henkildstd strategiaan, mutta luoda myds yhteinen
ymmarrys. Yhtélailla vaikeuksia oli strategian kiteyttamisessa yksinkertaiseksi ja sita

tukevan tiedonkulun ja johtamisviestinnan varmistaminen. (Kehusmaa 2010, 23, 25.)

5 YHTEISOVIESTINNASTA TYOYHTEISOVIESTINTAAN

5.1 YhteisOviestinta

Yhteisoviestintd on vakiintunut kasite, joka tarkoittaa erilaisten yhteistjen, kuten jul-
Kisyhteisdjen, yritysten ja jarjestdjen viestintdd. Rinnalla k&ytetddn myods muita kasit-
teitd, kuten yritys- ja organisaatioviestintdd. Yritysviestintdd k&ytetddn yksityisen
sektorin organisaatioiden viestinnastd. Organisaatioviestintd on synonyymi yhteiso-
viestinnalle ja koskee enemmaén organisaation siséista viestintdd. Organisaatioviestin-
t4 kattaa kauttaaltaan tydyhteison viestinnan. Viestinnan péaatavoite on tukea yrityk-
sen perustehtdvéé ja ydintoimintoja, jotka on maaritelty sen toiminta-ajatuksessa, jo-
ka koostuu missiosta, visioista seka arvoista (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosen-
strom & Siira-Jokinen 2013, 13; Juholin 2006, 16-17.)
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Yhteisoviestinta jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan (k. esim. Lohtaja-Ahonen
& Kaihovirta-Rapo 2012, 14). Honkala ym. (2013, 183) mukaan siséiseen viestintdén
kuuluvat tiedon tuottaminen, muokkaaminen ja vélittdminen sekd keskustelu ja ym-
marryksen luominen. Liséksi sen avulla rakennetaan yhteisollisyytta ja kulttuuria,
joka heijastaa tyoyhteison arvoja seké historiaa. P&&tavoitteena on avoin ja hyva tie-
donkulku. Tydn hoitamiseksi on tyontekijan oltava tietoinen toimintaymparistostaan,
tehtdvistadan, asemastaan ja organisaation tavoitteista. Tyontekijan tietoisuus organi-
saation kokonaistavoitteiden saavuttamisessa helpottaa hanta mieltdmé&én paremmin

tyonsé tarkeyden seka motivoi tydskentelemaén tyoyhteisonsé hyvaksi.

Sisdinen viestinta kasitteend on muuttunut vuosien mittaan. Uuden sisdista viestintaa
kuvaavien késitteiden I0ytdminen uudistaa késityksia viestinnédstd. (Mazzei 2010,
232). Uusien kasitteiden tarkasteluun on vaikuttanut muun muassa viestintateknolo-
gian kehitys ja suomalaisten tydyhteisdiden muutokset, kuten toimintaymparistdjen
laajentuminen ja monikulttuurisuus. Viestinndssa tulee ottaa huomioon ryhmé- ja
aluekohtainen lahestymistapa suurien massojen sijaan. Nain varmistetaan paremmin
viestien perillemeno ja ymmarrettavyys. (Juholin 2006, 140.) Lohtaja-Ahonen ja
Kaihovirta-Rapo (2012, 14) mainitsevatkin, ettd siséistd viestintdd kuvaa enemman

termi tyoyhteisdviestinta.

5.2 Tyoyhteisoviestinta

Tydyhteisoviestinnan tarkoitus on auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Tydyhteiso-
viestintd siséltdd muun muassa organisaation tavoitteita, strategiaa, suunnitelmia,
palveluja ja yleensd toimintaa, taloutta, muutoksia seka paatoksia koskevaa viestin-
t44. TyOyhteisoviestintd on sisdistd viestintdd, joka sisaltadd perustietoja organisaation
tarkoituksesta, pyrkimyksista ja miten toteuttaa niitd. Yhtalailla se on ajankohtaista
tietoa tastd hetkestd, missd menndéan. Tarkeintd on saada oikeanlaisella tiedolla tyo-
yhteison jasenet tyoskentelemddn mahdollisimman hyvin ja kokemaan ty6nsa mie-
lekkaaksi. Mielekkyys ldhtee oikeanlaisen tiedon saamisesta, joka on ymmarrettavaa,
josta pystytédan keskustelemaan oman tydorganisaation kanssa. Nain syntyy vuoro-
vaikutus, jonka kautta tyontekija nékee roolinsa tydyhteisdssé, koko kokonaisuudes-

sa, mutta ymmartad myos tahan liittyvat asiat. Nama perustiedot ja ajankohtaiset tie-
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dot ovat organisaation strategiaa, niita tavoitteita ja valintoja, jotka organisaatio tar-
vitsee menestydkseen. Jos viestintd koetaan huonoksi, vaikuttaa se strategian toteu-
tumiseen heikentavéna tekijana. Viestinta ja siihen liittyva yhteistyd voivat olla suu-
rin este strategian toteutumisessa aina strategiatyon laadinnasta lahtien. (Hagerlund
& Kaukopuro-Klemetti 2013, 6; Juholin 2006, 144.)

Abergin mukaan tydyhteisoviestinnan tarkoitus on prosessina olla tapahtuma, joka
koskee tydyhteison ja sen jasenten keskindista toimintaa, jossa toimintaa koskevat
merkitykselliset tulkinnat saatetaan tydyhteison tietoisuuteen vuorovaikutteisen ver-
koston valityksella. Tydyhteisossa viestitdan, koska viestintd toimii informoinnin li-
séksi perustoimintojen tukena eli tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa ja valittami-
sessd asiakkaille. Viestinnan tarkoitus on myos vaikuttaa tyoyhteisdssa olevien ih-
misten, tuotteiden ja palveluiden tavoitekuvan pitk&jénteiseen rakentamiseen. Aika-
janne viestindssa ulottuu ndin tydyhteison perustamiseen liittyvista vaiheista aina tu-
levaisuuden visioihin. Viestinta toimii tyoyhteiséon ja tyéhon perehdyttdmisen véli-
neend, mutta myos vuorovaikutuksena, jolla tyydytetddn ihmisten sosiaalisia tarpeita.
(Aberg 2000, 95, 99-100.)

5.3 Tyoyhteisdviestintd kuntaorganisaatiossa

Lains&adannon erilaiset sdannokset vaikuttavat kuntaorganisaation tydyhteisoviestin-
taan. Tiedottamista ja viestintaa koskevia sdannoksia l1oytyy esimerkiksi:
o hallintolaista (Hallintolaki 434/2003)
e kuntalaista (Kuntalaki 410/2015, 29 8)
o laissa tyonantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (Laki
ty6nantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa 449/2007, 1
8)
e laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. (Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 621/1999, 3 §)

Sé4detyissa laissa huomioidaan muun muassa kuntalaisten tiedonsaantioikeus ja vi-
ranomaisen toiminnan julkisuus, joita on tarkoitus noudattaa myds kunnan omassa

tyoyhteisOviestinndssd. Kunnan henkilostoé pidetaddn sen organisaation voimavarana.
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Arjen tyossa kaytettavilla hyvilla viestinnan keinoilla tdimé voimavara voidaan saada
organisaation kayttoon. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 8-9.)

Henkil6stoon kohdistuvaan viestintdadn voidaan soveltaa yhtélailla hallintolain samo-
ja periaatteita, mitd kuntaorganisaation asiakkaisiin ja organisaation tarjoamaan asia-
kaspalvelulle saadetddn. Viranomaisen avoimuus ja hyva tiedonhallintatapa, kuten
my06s vapaan mielipiteen muodostaminen voidaan nédhdé osana tyoyhteisdviestinnan
toteuttamista. Ehk& suurimpana suuntaviivana kuntaorganisaation tydyhteisoviestin-
nassa toimii laki tydnantajan ja henkildston valisestd yhteistoiminnasta, jossa viita-
taan toiminnan kehittdmiseen ja mahdollisuuteen vaikuttaa paatoksiin, jotka koskevat
omaa tyota ja tyoyhteisdd, henkildston tydelamén laatua ja tuloksellista palvelutuo-
tantoa. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 8-9.)

6 STRATEGIAVIESTINTA

Tavoitteiden saavuttamiseksi strategiaprosessiin kuuluu strategian toimeenpano, jo-
hon koko henkilostd osallistuu. Arkisen toiminnan kehittdminen strategian mu-
kaiseksi vaatii organisaatiossa strategiaviestintdd. (Hamaldinen & Maula 2006,
25,28.)

Isoissa organisaatioissa henkilostoméaaran ollessa suuri, kaikki eivat pysty osallistu-
maan strategiatyoskentelyyn, jolloin strategiaviestinnan ja koulutuksen osuus haastaa
organisaatiota (Kamensky 2014, 342). Strategiaviestintd on toimintaa, joka on osa
siséisté strategiaprosessia. Siihen kuuluu viestintd, joka tukee strategian toteuttamis-
ta, mutta myos viestinta strategiaprosessista itsestadan ja strategian siséllosta. (Mante-
re 2008, 41.) Strategiaviestintd on yhteisdviestintdd ja osa organisaation siséista vies-
tinté& eli tyoyhteisoviestintdd (Kuvio 8). Kuvion prosessissa strategiaviestinnélld on
paikka jatkuvassa viestinnan prosessissa, joka on 0sa organisaatiota ja sen johtamis-
ta. Se on vuorovaikutusta ja tiedonvaihtoa, jota tapahtuu alhaalta yléspdin ja péinvas-
toin. (Strandman 2009, 57.)
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Yhteisoviestintd = dynaaminen ja jatkuva prosessi, joka on erottamaton
osa organisaatiota ja johtamista. Se tarkoittaa kaikkea sita tiedonvaihtoa,
vuorovaikutusta ja kulttuuria, joka tapahtuu organisaation sisalla.
(Juholin 2004, Aberg 2000)

v <+

Tulkitseva paradigma
Organisaatio = subjekti, kulttuuri
Organisaatioteoriat: transitionaa-
linen, organiosaatiohumanismi ja

ihmissuhdekoulukunta

Positivistinen paradigma
Organisaatio = kone
Klassiset tieteellisen lilkkkeenjohdon
organisaatioteoriat

v Vb
Prosessikoulukunta | | Semioottinen koulukunta
V2 R 2
Sisdinen viestinta Epaévirallinen
kuntaorganisaatiossa viestinta

Organisaatiorakenne
Organisaatiokulttuuri

Ryhmat N Virallinen
Yksilot viestinta
R 2

Strategian viestinta
Strategia muuttuu toiminnaksi:
Vuorovaikutteinen, syklinen
YIhaalté alaspain
Alhaalta ylospdin

R 3

I Jaettu ymmarrys strategiasta |

Kuvio 8. Yhteenveto viestinnasta tutkimuksessa ”Se vain ilmestyi”
- Vuorovaikutukseen perustuva strategian viestintdkuntaorganisaatiossa (Strandman
2009, 57.)

6.1 Strategiaviestinnan tarkoitus

Strategiaviestinta ei ole erillinen osa strategiaprosessia vaan sen kuuluu kulkea lapi
kaikki prosessivaiheet (Suominen ym. 2009, 153). Strategiaprosessissa kaikissa vai-
heissa viestinnan rooli on keskeinen (Salminen 2008, 84). Strategiaviestinnassa pitaa
viestinta sovittaa eri kohderyhmille ilman, etta strategian sisalté muuttuu. (Kehusmaa
2010, 32-33).

Aulan ja Mantereen (2011, 51) mukaan strategiaviestinta ei ole pelkastadan strategian
toteuttamista vaan tapa tehda strategia elavéksi. Strategisella organisaatioviestinnalla
tyontekijat saadaan miettimadn tyotaan normaalia arkiajattelua enemman. Aberg
(2006, 123) painottaakin strategian jalkauttamiseksi viestintdé aina sopivissa tilan-

teissa, kuten esimerkiksi kehitys- ja tuloskeskusteluissa.

Strategia ymmarretd&dn omien kokemusten kautta, jolloin kokemukset eroavat toisis-

taan. TA&ma vaatii eri tapoja viestia strategiaa jokaiselle kohderyhmalle strategian si-
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séaltod muuttamatta. Strategiaviestintd voidaan jakaa kohderyhman mukaan neljaén

sopeuttamisalueeseen, joita ovat:

strategiatyoskentelyyn viestiminen samanaikaisesti kaikkien osallistuvien
kesken

e strategiaviestinta alaspain

e strategiaviestinta ylospéain

e strategiaviestintd organisaation ulkopuolisille sidosryhmille.

Edellda mainituista strategiaprosesseihin osallistuvilla on paras mahdollinen asema
yhteiseen ndkemykseen strategiasta ja sen ymmartdmisesta erilaisista kokemuksista
ja taustoista huolimatta. Tahan pééstédkseen on osallistuvien keskusteltava seikkape-
réisesti ja paljon. Kommunikoinnin tulee olla td&smallista sek& huolellista ja yhteinen

ymmarrys tulee varmistaa aina uudelleen, toistuvasti. (Kamensky 2014, 343.)

Sopeuttamisalueista strategiaviestintd alaspdin ja ylospdin karsivat usein strategian
riittdvasta pelkistdmisestd, kaksisuuntaisen viestinnan huonosta toiminnasta ja ajan
vahyydesta. Strategiaviestintd on tarkeééa strategian toteuttamisen kannalta. Strategi-
an hyvéksyy yksi taho, mutta strategiaviestinnan kannalta on silti hyva kokonaisnéa-
kemyksen syntymiseksi ja runsaan hedelmallisen vuoropuhelun aikaansaamiseksi
varata aikaa ja tyota asioiden selkeyttdamiselle. Ulkopuolisille sidosryhmille organi-
saation strategiaviestintd on usein positiivisen yrityskuvan luomista, jossa viestinnan

tulee vastata todellisuutta organisaation toiminnasta. (Kamensky 2014, 343-344.)

Kamenskyn (2014, 344) tuo esille strategian perustietojen hallinnan. liman peruster-
minologiaa, kuten esimerkiksi toiminta-ajatuksen, vision, strategisten tavoitteiden
hallitsemista yhteisena strategiakielend, ei voida strategiaa viestid eteenpéin. Yhtei-
nen Kieli on osa organisaation niin sanottua strategista joukkuetydskentelya. Usein
todellisuus kertoo kaiken ja koulutuksista sekd kokemuksista huolimatta perusteet
menestyksekasté strategiatyoskentelyd varten ovat hukassa. Haluttuun strategian mu-
kaiseen tulokseen padseminen edellyttdd teknologista, taloudellista ja sosiaalista

osaamista, jossa vuorovaikutussuhteet ovat tarkeité.
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Salminen (2008, 84-85) jakaa strategiaviestinndn kahteen osaan niin sanotussa
ASKEL-mallissa. Ensimmadinen on strategiaprosessin aikana tapahtuva vuorovaiku-
tus organisaation jasenten valilla. Tama sisaltdd horisontaalisen vuorovaikutuksen
yksiloiden, osastojen ja toimintojen kesken sekd vertikaalisen vuorovaikutuksen
alaisten ja esimiesten kesken. Toinen osa on lanseeraus eli strategian julkistaminen,

siséllon kuvaaminen organisaatiolle.

Héamaléinen ja Maula (2006, 28) puolestaan jakavat strategiaviestinndn kolmeen eri
osa-alueeseen, joita ovat strategian sisallostd viestiminen, strategian toteuttamista
tukeva viestintd ja strategiaprosessista viestiminen. Strategian sisallon viestintd kos-
kee strategian johdonmukaista tiedottamista ja yhteisen ymmarryksen luomista, jossa
samalla strategiaa luodaan, mutta myds toimeenpannaan. Strategian toteutumista tu-
kee strategiaviestintd, joka on melkein jokapdivaista tyoviestintdd. Taman viestinnan
tarkoitus on tukea organisaation jasenid heidan tyotehtdvissaan sekda samalla luoda
arkinen toiminta strategian mukaiseksi. Henkilostoltd kerédtyt palautteet ja aloitteet
kuuluvat strategian toteutumista tukevaan viestintdan. Strategiaprosessista viestimi-

seen kuuluvat strategiatydskentelyé, rooleja, aikatauluja ja vastuita koskeva viestinta.

Strategiaviestintadan kuuluvat kirjoitetut seka puhutut viestit, mutta myds avainhenki-
I6iden ja johdon kayttdytyminen. Strategiaviestintd on ylimman johdon vastuualuet-
ta. Ilman heidan viestintavastuuta strategia voi tuhoutua. Organisaation taytyy kokea,
ettd johto viestii strategian toteuttamisen tarkedksi. (Salminen 2008, 85.)

6.2 Strategiaviestinnin haasteet

Huono viestintd heikent&4 ja hidastaa strategian toteutumista. Suurimmiksi esteiksi
strategian toteutumiselle saattavat muodostua eri yhteistydmuodot ja viestinté jo stra-
tegian laadinnasta l&htien. (Juholin 2006, 144.)

Strategian viestiminen vaatii sen Kiteyttdmisen viestintékelpoiseksi. Yrityksissé toi-
mitusjohtajan tekemén kiteytyksen jalkeen johtoryhma jasenet seka lopulta keskijoh-
to Kkiteyttavéat strategian viestintdkelpoiseksi. Paras tulos saadaan, kun esimiehet ja

alaiset tekevét yhdessa tyoté strategian eteen pohtimalla, mité strategia tarkoittaa juu-
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ri meidan tyossd. N&in koko yrityksen strategia muuttuu henkildkohtaiseksi strategi-
aksi. (Salminen 2008, 87-88.)

Strategiatydssa vaikeutta tuottavat kasitteiden ja kielen monimutkaisuus, jolloin stra-
tegian kirkkain ajatus jaa puuttumaan. Jasentaméaton strategia ja strategian vaikeasel-
koinen termist0 johtavat usein ké&sitykseen, ettd strategia on johtoryhman tyota, jota

tehdaan jossain, arjesta kaukana. (Salminen 2008, 90-93.)

Strategiaviestinndssd sanoman lahettdjd ja vastaanottaja voivat kasittaa viestin erilail-
la, koska lahettdjan ja vastaanottajan kasite- sekd reaalimaailma poikkeavat hyvin
usein toisistaan. Strategiakasitteille ei 10ydy yksiselitteista teoriaa tai sisaltoa vaan

organisaation tulisi maaritella ne itse. (Kamensky 2014, 343.)

Tehokas strategiaviestintd vaatii hyvéaa organisointia ja sita tulisi kehittad jarjestel-
malliseksi toiminnaksi selkeineen tavoitteineen seka helposti seurattavaksi ja ohjat-
tavaksi. Kaytannon tyoén voi siirtaa taholle, joka pitda huolen tiedon hankkimisesta,
tuottamisesta ja siséllon selkeydestd seka viestinndn koordinoimisesta, viestintakana-
vista, keskusteluiden mahdollistamisesta ja informaatiotilaisuuksista. Strategiavies-
tinta tulee olla sisdanrakennettu siihen prosessiin, jolla se viedaan osaksi organisaati-
on arkipaivan toimintaa. Toimeenpano tulisi tapahtua organisaatiossa hallitusti, ei
hajallaan. (Salminen 2008, 85-86.)

Salminen (2008, 96) muistuttaa, ettd suomalaisissa organisaatioissa pitaisi parantaa
viestintétaitoja. Johdossa ei valttamatta tiedosteta viestinnén puutteita, silla luotetta-
van kasityksen saaminen organisaatiossa tapahtuvan viestinnén tilasta on vaikeaa.
Viestinnén todellisesta tilasta saatu tieto voi olla epaluotettavaa. Alhaalta ei herkasti
informoida kielteistd viestintdd ylos johdon suuntaan. Talléin strategian toteuttami-

sessa johto voi el&é suuressa informaatiotyhjyydessa ajan tasalla olemisen sijaan.

Salminen (2008, 95) painottaa vuorovaikutuksen osuutta strategian toteuttamisessa.
Vuorovaikutus on kahden tai useamman henkilon kesken tapahtuvaa viestintéa. Esi-
merkiksi esimiehen ja alaisen valisessa keskustelussa alainen voi esittdd nakemyksi-
aan seké tenda kysymyksia strategiasta esimiehen strategiaa koskevan puheenvuoron

jalkeen. Myos esimiehelld on mahdollisuus tarkentaa seka oikaista alaisen kasitysté
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strategiasta tarpeen niin vaatiessa. Tdma luo ymmartamisen kehamaéisen prosessin,
joka on térkedssé asemassa strategian viestimisessa. Nain valtetdan strategian viesti-
misessa huomion kiinnittyminen epéolennaisiin kohtiin sekd nain vaarinkasitysten
syntyminen. Mitd enemman alaiset osallistuvat strategiseen suunnitteluun sita pa-

remmat mahdollisuudet heill& on sisdistaa strategia seka sitoutua siihen.

Mitd enemman strategiaa koskevissa tilaisuuksissa on ihmisia, sitd vdhemman strate-
giaan liittyvaa keskustelua syntyy. Kaksisuuntainen kommunikointi on kuitenkin
viestintdd tehokkaimmillaan. Viestin perillemenon saattamiseksi on hyva jarjestaa
keskustelutilaisuuksia pienemmissa ryhmissd, kuten tiimeittdin, yksikoittdin tai jopa
kahden kesken. (Lindroos & Lohivesi 2006, 163.)

6.3 Esimies ja strategiaviestinta

Esimiehen tehtaviin Hyppasen (2013, 58) mukaan strategiaviestinnassa kuuluvat:

¢ Organisaation arvojen, vision ja toiminta-ajatusten kertaaminen alaisille.

o Kertominen, mill& strategialla organisaation tavoitteet saavutetaan.

e Strategian selventdminen omalle osastolle tai yksikolle kertomalla, mita se
tarkoittaa heidan kannalta.

e Rohkaiseminen keskusteluun seké antaa aikaa sille.

e Henkildston ajatusten ja mielipiteiden kysyminen tavoitteiden saavuttamisek-
si mahdollisella parhaalla tavalla.

o Kehityskeskusteluiden valmistelu ja toteutus seka henkilokohtaisten ja tiimi-

kohtaisten tavoitteiden konkretisoituminen koko yksikon tavoitteista.

Esimies tarvitsee tarpeelliset tiedot strategiasta, jotta hdn pystyy toteuttamaan oman
osuutensa strategian viestijan roolissa seké itse myods sen kaytantéon viejéna. Strate-
gian vieminen kaytant6on portaittaisesti etenemalla vaatii tavoitteiden asettamista
esimiehelle. Tavoitteet asettaa hdnen oma esimies. Asetetut strategiset padamaérat se-
ka tavoitteet tulee toistaa usein. Tukena kéytetdan esimerkiksi kirjallista materiaalia
intranetissa. (Hyppénen 2013, 58)
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Strategian jalkauttaminen voidaan usein ymmart&a vaarin tai ei ollenkaan. Nain voi
tapahtua myo6s esimiehelle. Johdon tulisi huolehtia hyvéstd dokumentaatiosta sek&
toimintaohjeista varmistaakseen, ettd strategiasta on kaikilla yhteinen ymmarrys

myaos esimiestasolla. (Erdmetsa 2009, 81.)

Esimiehen tehtdvand on saada strategiasta kiinnostava ja innostava. Tama vaatii
my0s esimieheltd itseltddn tdhdn samaan innostukseen sitoutumista. Innostukseen
vaikuttavat muun muassa esimiehen saama tuki strategiaviestinndssd. Esimiehen
toimiessa strategian keskeisend toimeenpanon vélineend, pitdd sen toteuttamiseksi
antaa riittavat toimintaedellytykset. (Erdmetsa 2009, 83; Hamaldinen & Maula 2006,
112)

Esimiehen taytyy kokea roolinsa miellyttavéna strategiaviestinnédssé seké tietad, mité
organisaation haneltd edellyttdd roolissaan. Esimiesta tulisi tassé tehtdvassa tukea
sekd tarjota hédnelle strategiaviestintda tukevia tydkaluja. Yleisin tapa tukea on strate-
giaa kaésitteleva kalvosarja, mutta enemmaén voi auttaa ja tukea on hyvin rakennettu
laajempi strategiaviestinndn tyokalupakki. (Ha&maldinen & Maula 2006, 112-113.)

Héamalaisen ja Maulan (2006, 113) mukaan tyokalupakki voi sisaltaa:

e laajempaa tietoa strategiasta ja taustoista

e siihen liittyva4 tukiaineistoa seka esittelymateriaalia

o listat tarpeellisista lahteistd (mm. intranet-sivusto) seka strategiaan liittyvét
tarkedt yhteystiedot

e strategiaprosessin kuvauksen ja tietoa tulevista toimenpiteisté

¢ informaatiota strategiaviestinnan esimiesviestinnasta ja merkityksesté

o valmiit kysymykset ja vastaukset

o valmiiksi laadittuja kyselypohjia ryhmén jésenten, kuten tiimien, tiedon tar-
peiden kartoittamiseen

o valmiit mallit esimies-alaiskeskusteluun, perehdytykseen ja ryhmétyoskente-

lyyn.
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6.4 Strategiaviestintaa tukevat vélineet

Yritysmaailmassa menestyneimmissé yrityksissa viestintdprosessia vetdd ylimmat
johtajat ja viestintdryhmall& on suunnitelma, jolla taataan oikean tiedon ja kohdeylei-
son kohtaaminen. Viestinnassa hyddynnetaan eri kanavia ja ryhma selvittaa saannol-
lisesti, ettd henkilostd on ymmartanyt viestin, eivat vain nahneet ja kuulleet sita.
(Kaplan & Norton 2009, 171, 173.)

Kaplan ja Norton (2009, 172-173) ovat ottaneet esille useita viestintdkanavia ja -
keinoja, joita organisaatiot kayttavat strategian viestinndssé ja viestintasuunnitelmis-

sa. Naita ovat:

sosiaaliset tapaamiset, joihin kuuluu yleensa itsensé asian liséksi viihde ja tar-

jottavat virvokkeet

e videot, jossa ylin johto kertoo strategiaan liittyvien asioiden tarkeydesta

e intranet eli organisaation sisdinen internet-sivusto

e pienryhmatapaamiset, kuten esimerkiksi keskustelut, kokoukset, viikkokat-
saukset ja tiimit

e organisaatio- tai yksikkotason uutiskirjeet

e PowerPoint-esitykset

e julisteet, ilmoitustaulut, julistesarja

e strateginen tulosraportti

¢ henkilokohtainen konsultointi

e viestintdfoorumit

e web-seminaarit

e esite strategian suunnittelusta

e strategiset muistinvirkistykset.

Lamberg (2014, 123) listaa puolestaan sisdisen viestinnan valineina:

e internetin

e s&hkdpostin

e séhkdiset tyopoydat/-alustat (mm. Sharepoint)
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e oman portaalin

e sosiaalisen median (esim. Blogit, Facebook, Twitter ja wikit)
e extranetin

e verkkoasemat

e tiedostot

o tekstiviestit

e asiankirjahallintajarjestelmat.

Séahkdisten valineiden kayttdminen korostuu, kun organisaatio tydskentelee hajallaan,
toimipisteet kaukana toisistaan (Lindroos & Lohivesi 2006, 164).

Strategiaa koskevassa viestittdmisessa voidaan kokeilla uusia keinoja, kuten strategi-
an kirjoittamista tarinan muotoon tai tarinakerronta kommunikoinnin muodossa roo-
liesityksend tai ndytelména. Yhtalailla strategiaviestintdén kaytettavid uusia foorume-
ja voidaan hyodyntéda. Ne ovat strategiaviestinnan eraanlaisia tarkeitd komponentteja
ja paikkoja, joissa strategiaa voidaan kasitellda verkossa virtuaalisesti tai fyysisesti
lahelld, valillisesti tai kasvotusten. Virtuaaliset tyotilat ovat lisdéntyneet viime aikoi-
na. Tallaisia ovat muun muassa organisaation sisdisessd verkossa tai intranetissa
hyodynnettavat tilat tai sosiaalisen median eri muodot. Uusi viestintateknologia avaa
paljon mahdollisuuksia strategian kasittelyn eri vaiheisiin. Uusilla sahkaoisilla viestin-
taareenoilla voidaan valittaa tietoa tai keskustella, mutta myos yllapitd4 toiminnan
kannalta tarkeitd tietovarastoja. Tata teknologiaa kannattaa ottaa kaytt66n organisaa-
tioissa. (Honkala ym. 2013, 185; Juholin 2008, 270, 121-122; Lindroos & Lohivesi
2006, 164.)
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7  TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tapaustutkimuksen kohdalla seka kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmié kay-
tettdessa tutkimusta tulee arvioida laadullisen tutkimuksen kohdat huomioon ottaen,
ellei tutkimus ole pelkéstdan méaérallista aineistoa sisaltavaa. Tutkimustulosten pate-
vyys ja luotettavuus vaihtelevat, vaikka pyrittdisiin virheiden minimointiin. Talldin
on hyva pyrkid arvioimaan valmistuneen tutkimuksen luotettavuutta. Tdhan on ole-
massa useita eri tapoja. (KvaliMOTV 2016; Hirsjarvi ym. 2010, 231.)

Tutkimuksen luotettavuutta maaritelladn usein termeilla reliaabelius ja validius. Reli-
aabelius on toistettavuus mittaustuloksissa ja validius tutkimusmenetelman tai mitta-
rin kyky mitata tutkimuksessa mitattavaa kohdetta. Reliaabelius pystytdan toteamaan
usealla eri tavalla, kuten kahden arvioijan paatymista samaan tulokseen tai eri tutki-
muskerroilla henkil6lta saatu sama tulos. Validius on puolestaan heikosti osoitetta-
vissa, silld kasitys tutkijan ja vastaajien yhteisesta samasta kasityksesté kysymyksien
sisallosté ja tarkoitusperasta on altis vaarille johtopaatoksille, jolloin mittari aiheuttaa
virheellisia tuloksia. Tutkimuksen luotettavuutta tulisikin tukea muulla tavalla. Yksi
tapa on tutkijan laatima tarkka selostus tutkimuksen toteutuksesta, joka koskee kaik-
kia tutkimuksen vaiheita. Kertomisen pitaa tapahtua selkeasti ja totuudenmukaisesti.
Taman kaltaisia luotettavuustekijoita ovat aineiston kerddmiseen liittyvat olosuhteet,
paikat, kdytetty aika, hairidtekijat, haastattelun virhetulkinnat seké tutkijan oma arvi-
ointi tutkimustilanteesta. Luotettavuutta saadaan myds luokittelujen syntymisesta ja
perusteista, mutta yhtélailla kyvysta punnita vastauksia ja saattaa ne teoreettisen tar-
kastelun tasolle. Tulkintojen esittdminen tulee myos perustella. Suorat haastatteluot-
teet ja aidot, alkuperdiset dokumentit rikastuttavat tutkimusselostetta. Méaarallisessa
ja laadullisessa tutkimuksessa validiutta lisatad kayttamalla myds muita tutkimusai-
neistoja, joissa on ratkaistu samoja ongelmia, jolloin puhutaan aineistotriangulaatios-
ta . (Hirsjarvi ym. 2010, 231-233.)

Vilkka (2007, 152) puolestaan méarittelee tutkimuksen validiuksen ja reliaabeliuksen

yhdessa kokonaisuusluotettavuudeksi, jota voidaan parantaa tutkimuksessa tutkimal-
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la sitd, mika tutkimusongelmassa on selkedsti maaritelty, kuten perustelemalla valittu
perusjoukko tutkimukselle, valitsemalla oikea tapa ja aika kerata aineistoa, kysymyk-
set ovat mahdollisimman paljon arkikielelld ja kysymyksié seké vastausvaihtoehtoja

on tutkimuksessa oikea maara.

Kokonaisluotettavuutta voidaan vahvistaa my0s toisilta saaduista kommenteista.
Kommentteja voivat antaa ohjaajat, aihealueen asiantuntija, kollegat tai vertaisryh-
mat. Keskustelua voidaan kayda tutkimusaiheen ja -ongelman valinnasta seka muo-
toilusta, mittarin kysymysten muodoista ja siséllostd, tutkimuksen tuloksista ja mah-
dollisista virheistd, tutkittavia valinnasta ja analyysitavoista. (Vilkka 2007, 153.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuus Kiteytyy perusteelliseen ja huolelliseen suunnitte-
luun yhdessa tarkkaan harkitun toteutuksen kanssa. Aiheena esimiehen strategiavies-
tinn&n kehittdminen on ajankohtainen, osa organisaation jokaista arkipdivaa ja siina
huomattu ongelma ja sen tutkimattomuus yhdessa kehittdmistyon perusta. Tutkimuk-
sen kohdehenkil6t rajattiin tarkasti kyselyssa tiettyihin kohdehenkil6ihin eli Kangas-
alan kuntaorganisaation esimiehiin, joilla on alaisia. Teemahaastattelu rajattiin kos-

kemaan kyselyssa mukana olleiden esimiesten alaisiin.

Kyselyn kysymykset seka teemahaastattelu laadittiin tutkimusaiheen mukaisesti ja ne
testattiin kolmella henkil6lla sek& tarkistettiin ennen kyselyn ja haastattelun toteut-
tamista. Kummankin toteutus kerrotaan l&pi tutkimus- ja kehittdmistyon seka tar-
kemmin aineiston hankintaa koskevassa kohdassa. Lisaksi haastatteluaineiston laa-
dukkuudella ja suorilla haastattelulainauksilla pyritaan lisédmaéan luotettavuutta ja
rikastamaan tutkimuksen siséltdd. Luotettavuutta lisatddn myds aiemmilla samaa ai-
healuetta késittelevilla tutkimuksilla ja niiden tuloksia vertailemalla omassa tutki-
muksessa saatuihin tuloksiin. Luotettavuutta voidaan tuoda esille liséksi laadullisen
aineiston analyysissé kaytetyilla luokituksilla kertomalla niiden syntymisen alkujuu-
rista ja luokittelusta. (Hirsjarvi ym. 2010, 232; Hirsjarvi & Hurme 2015, 185-189.)

Y1l& mainittuja luotettavuustekijoitd tdiman kehittdmistehtavan kohdalta tuodaan esil-

le seuraavissa kappaleissa 7.2 aineiston hankinta ja 7.3 aineiston analysointi.

Eettinen tutkimus on hyvén tieteellisen kdytdnndn noudattamista, jossa eettiset nako-

kohdat on huomioitu oikein ja riittdvasti. Eettisyys koskee aiheenvalintaan ja syyta
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tutkimisen aloittamiseksi. Hyviin kaytanteisiin kuuluvat rehellisyys, huolellisuus ja
tarkkuus niin tutkimustydssé kun tulosten taltioinnissa, niiden esittdmisessa ja tutki-
muksen arvioinnissa. Eettisyyttd ovat oikeanlaiset menetelmat tiedonhankinnassa,
tutkimisessa ja arvioinnissa sekd toisten julkaisujen arvon mukainen kéyttdminen
omassa julkaisussa. Hyvia kayténteita ovat yksityiskohtaiset suunnitelmat, toteutuk-
set ja raportointi niin kuin tieteelliselle tiedolle on asetettu sek& aineiston kasittely ja
séilyttaminen sille oikealla tavalla.( Hirsjarvi ym. 2010, 23, 27; Tuomi & Sarajarvi
2013, 129, 132-133.) Etsiessani opinndytetydlle aihetta, tutkimusaihe annettiin Kan-
gasalan kunnan toimesta tarpeelliseksi nahdysté aiheesta, johon haluttiin saada vas-
tauksia seka kehittdmisideoita. Tyon edetessd olemme piténeet sdé&annollisin véliajoin
yhteyttd tyon etenemisesta ja siind tarvittavien asioiden, kuten tutkimusluvan selvit-
tdmiseksi. Tyosta tehtiin sopimus toimeksiantajan, tekijan ja oppilaitoksen vélilla.
Opinndytetyosta ja kyselyn tekemisesta tiedotettiin kunnan johtoryhmaéssé ja kirjat-
tiin tiedoksi osana palaverin poytékirjaa, joka oli luettavissa koko henkildstolla in-
trassa. Kyselyssa otettiin mukaan myds toimeksiantajan toivoma kysymys ja yhdessa
muokattiin muutamia kysymyksia parempaan muotoon. Esimieskyselyyn saatiin tut-
kimuksen toimeksiantajalta sahkopostilista kysymyksen saatteen ja vastauslinkin
postittamista varten. Tarkemmat vastaukset kyselyn osuudesta tutkimuksen eettisyy-
teen l0ytyy kappaleesta 7.2. ja 7.3. Teemahaastattelua koski sama tutkimuslupa, joka
saatiin kunnasta. Haastatteluun haastateltavat valitsi tutkija itse. Tarkempi selostus
haastattelusta ja haastateltavien valinnasta eettisiin kysymyksiin 10ytyy kappaleesta
7.2.ja7.3.

7.2 Aineiston hankinta

Esimiesten strategiaviestinnan kehittdmiseksi tarvitaan tietoa strategiaviestinnan ny-
kytilanteesta. Jos ajatellaan strategiaviestinnén tarkoitusta saavuttaa arkipéivan toi-
minta, ovat esimiehet ja tyontekijat tarkoituksen mukainen kohde selvittdd toimintaa

strategiaviestinnén parissa.

Aineiston kerddmisen kannalta tarkeitda kohdehenkil6itd olivat Kangasalan kunnan
esimiehet ja tyontekijat strategisen johdon ja kunnan kolmen eri palvelukeskuksen

alueelta, joita olivat sosiaali- ja terveyskeskus, teknisen keskus ja sivistyskeskus.
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Kyselyssd, joka tehtiin internetkyselynd Surveypal -nimiselld kyselyohjelmalla (liite
1), oli perusjoukkona kokonaistutkimuksessa Kangasalan kunnan esimiehet, joilla on
alaisia. Ennen kyselya kaytiin kysymyksista sdhkopostiviestittelya toimeksiantajata-
hon ja tutkijan valilla. Kysymykset tarkistettiin alustavasti kunnan kehitysjohtajalla,
johdon sihteerilld ja kunnan tiedottajalla. Toimeksiantajatahon toivomuksesta kysy-
myslomakkeeseen lisattiin viimeiseksi kohta “kehitysehdotuksia kunnan strategia-
viestinndn kehittdmiseksi”. Saate ja kyselylomake testattiin kolmella koehenkil6ll,
jotta saatiin tietoa, onko lomake selked ymmartéa ja helppo tayttd4. Samat koehenki-
|6t mittasivat my0s vastausajan pituuden, joka oli noin 10-12 minuuttia. Kysely si-
sélsi avoimia kysymyksia seka monivalintakysymyksia. Kysely oli jaettu kolmeen
osaan: taustatietoihin, strategiatyohon ja strategiaviestintaan liittyviin kysymyksiin.
Vastaajat vastasivat anonyymina. Taustatietoja kysyttiin suppeasti. Ndin huolehdit-
tiin, ettei misséén tilanteessa paljastuisi, kuka on vastannut. Kuntaorganisaatiossa
kuitenkin tunnetaan hyvin esimiehet ja heidan taustatiedot, jolloin olisi liian helppo
yhdistda vastaukset tiettyihin henkildihin. Kyselyn vastauksissa vaihtoehdot olivat

padasiassa yhdesta viiteen ja avoimia kysymyksié oli viisi.

Lopullinen hyvéksynta kyselylle saatiin Kangasalan kunnan johtoryhmalta 11.1.2016
kaydyssa kokouksessa. Kutsu kyselyyn postitettiin kaikille esimiehille sahkdpostitse,
koska kunnan jokaisella esimiehelld on kaytdssé sahkoposti ja internetyhteys, jonka

kautta vastata kyselyyn.

Kyselyn postittamisen ajankohta tuli miettia tarkasti (Vilkka 2007, 28). Kysely ajoi-
tettiin keskemmélle tammikuuta, jolloin kaikki mahdollisesti joululomalla olleet esi-
miehet oletettiin palanneen téihin. Kutsun (liite 2) kyselyyn sahkdpostilla laittoi
12.1.2016 eteenpéin johdon sihteeri Marja Mielonen. Kutsuun oli laitettu tietoa kyse-
lyn lahtokohdasta, tarkoituksesta, luottamuksellisuudesta, kyselyn linkki sek& ajan-
kohta, jolloin kyselyyn toivottiin vastauksia. Lisaksi saatteen lopussa avattiin kaikille
kyselyn tarkeimmaét termit ja kerrottiin tutkijan yhteystiedot mahdollisten lisédkysy-
mysten esittamista varten. Lisakysymyksia koko kyselyn aikana tuli yksi.

Kyselyyn kutsuttiin esimiehia yhteensa 121 kpl. Kysely oli auki aikavalilla 12.1.2016

— 29.1.2016. Kyselysta muistuttavia viesteja esimiehille laitettiin yhteensa kolme
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kappaletta, joista tutkija itse laittoi viimeisen. Samassa viestissé Kiitettiin alustavasti
tutkimukseen osallistuneita ja kerrottiin, ettd tutkimus jatkuu haastatteluilla, jotka
tehdaan osalle henkilokuntaa. Vastauksia kyselyn méérapaivddn mennessa saatiin

yhteensd 42 kappaletta, jolloin vastausprosentti oli 34,7 %.

Teemahaastattelun kysymykset laadittiin ennen haastattelua rungoksi (liite 3) ja ky-
symykset testattiin kolmella koehenkil6lld. Testauksen jalkeen alustavat haastattelu-
runko lahetettiin tarkistettavaksi toimeksiantajalle. Lupa haastatteluun saatiin kehi-
tysjohtaja Jarmo Kivinevalta sdahkopostitse 26.2.2016. Ennen haastateltavien kartoit-
tamista, yhdeksi tarkeaksi kriteeriksi vaadittiin, ettd kaikkien tyontekijoiden tuli
tydskennelld eri esimiesten alaisuudessa, jotta saatiin monipuolista tietoa kehittamis-
tyotd varten. Haastattelua varten otettiin yhteyttd 16 tyontekijaén, jotka eivat olleet
esimiesasemassa. Naistd 12 tyontekijaa suostuivat haastateltaviksi. Teemahaastatte-
lua varten sovittiin haastattelut tyontekijoiden tyopaikoilla tai kotona heille ja haas-
tattelulle sopivassa tilassa. Kolmessa haastattelussa haastattelutilannetta héiritsi asia-

kas, tyokoneet tai haastattelutilan viereisen huoneen keskustelu.

Teemahaastattelut tehtiin aikavalilla 7.3.2016 — 14.3.2016. Haastattelun alussa kay-
tiin 1&pi uudestaan haastattelun tarkoitus seka annettiin haastateltavalle tueksi teema-
haastattelu kysymysrunko. Koska haastattelu sisélsi osalle jonkin verran vieraita ter-
mejd, kuten strategia, strategiatyd, visio ja strategiaviestintd, kaytiin termit lapi haas-
tattelun edetessé yhdessé haastateltavien kanssa. Apuna kéytettiin haastattelua varten
valmiiksi laadittua materiaalia (liite 4). Strategiatyota koskevassa haastatteluosiossa
kuntastrategian nimed koskevan kysymyksen kohdalla nédytettiin Kangasalan onnis-

tumissuunnitelmaa — Kuntastrategia vuoteen 2020 (liite 5).

Haastattelu kéaytiin teemojen mukaisesti. Joidenkin kysymysten kohdalla tehtiin tar-
kentavia kysymyksiéd ja tarvittaessa palattiin vield tdydentdméan kysymysten vas-
tauksia, koska aihe oli hyvin paljon ajatuksia heréttdva ja haastattelun loppua kohti
my06s monella ajatukset kirkastuivat aiheeseen liittyen. Haastateltavien lopullinen
madra 12 oli sopiva, koska yli kymmenen kohdalla oli huomattavissa, ettd tutkimuk-
sen kannalta uutta tietoa ei endd haastatteluissa ilmennyt. Jokaista palvelukeskusta
kohti haastateltiin yhteensa kolmea tyontekijaé. Haastattelut kestivat noin 16-35 mi-

nuuttiin.
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7.3 Tutkimusaineiston analysointi

Analyysivaiheessa tutkija nakee, onko hén saanut vastauksia tutkimuksen ongelmiin.
Aineiston kasitteleminen ja analysoiminen tulee aloittaa mahdollisimman pian kent-
ta- ja keruuvaiheen jélkeen, jotta sitd voidaan vield tarvittaessa selventéa ja tayden-
tdd. Ensimmaisend tarkistetaan tiedot ja niitd tarvittaessa tdydennetaan. Lopuksi ai-
neisto jérjestetddn tarvittavan tiedon tallentamista sek& sen analyyseja varten. (Hirs-
jarvi ym. 2010, 221-223.) Haastattelut tallennettiin digisanelimelle, josta ne litteroi-
tiin tekstinkasittelyohjelma Wordilla tekstimuotoon. Yhteensa litteroitua tekstia ker-
tyi 24 sivua. Teksti on luottamuksellista ja tutkijan hallussa. Esimiehille tehdyn kyse-

lyn tulokset tallentuivat kyselyohjelma Surveypaliin valmiiksi aineistoksi.

Analyysitavat voidaan jakaa esimerkiksi selittdmiseen ja ymmartamiseen. Selittami-
seen kuuluu l&hinné paatelmien tekeminen ja tilastollinen analyysi, kun taas ymméar-
tdmisessé padtelmien teon ohessa kéytetaddn laadullista analyysia. Pééperiaatteena on
valita helpoin tapa, jolla saa vastauksen tutkimustehtévéan tai ongelmaan. Tapaustut-
kimuksessa voidaan kéyttaa erilaisia tutkimusaineiston analysointitapoja. (Hirsjarvi
ym. 2010, 224; KvaliMOTV 2016.)

Yksinkertaisin haastatteluaineiston analysointi on laskea ilmididen esiintymisen maéa-
rd. Useampi eri ilmid voidaan esittdd samassa yhteisessa diagrammissa tai taulukos-
sa, mutta myds prosentteina. (Ojasalo ym. 2009, 99) Kyselyhaastattelun valmis, ana-
lysoitu aineisto siirrettiin ympyra- ja pylvasdiagrammeina taulukkolaskentaohjelma

Exceliin.

Teemahaastattelun litteroidusta aineistosta tarkastellaan haastateltaville yhteisiksi
nousseita asioita tai ilmidita. Ilmi6t voivat olla haastatteluteemoista poiketen hyvin-
kin yllattavia asioita, joita haastateltavat ovat pohtineet. Siséllonanalyysilla voidaan
tarkastella eroja ja yhtaldisyyksié tiivistden seka etsien. Tarkasteltava aineisto on
muun muassa tekstimuotoon muutettu haastattelu, keskustelu tai kirjoja. Sisallonana-
lyysilla muodostetaan tiivistetty kuvaus ilmiostd, jonka kautta tulokset kytkeytyvat
ilmiota koskevaan laajempaan kontekstiin sek& muihin tutkimustuloksiin, jotka itse
aihetta koskevat. (Ojasalo ym. 2009, 99; Tuomi & Sarajarvi 2013, 103-105.)
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Aineistol&htoisessa sisallonanalyysissa samaa tarkoittavat asiat rynmitell&dén ja tdmén
jalkeen ne yhdistetddn luokaksi. Luokittelu on térke& osa analysointia ja sen tarkoitus
on luoda pohja haastatteluaineiston tulkitsemiselle, yksinkertaistamiselle ja tiivista-
miselle. Luokittelun avulla voimme verrata saadun aineiston osia toisiinsa. Jatkuva
tulkinta on osa koko tutkimusprosessia ja se jatkuu koko prosessin ajan, jotta se olisi
onnistunutta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 143-152; Tuomi & Sarajarvi 2013, 110.)
Haastattelusta saatujen tietojen perusteella analyysissa pyrittiin esimiesten strategia-
viestinnan kehittamiseen liittyvan informaation laajaan kuvaamiseen. Luokittelulla
saatiin vertailtua tutkimusaineiston eri osia keskenddn ja etsittyd samankaltaisuuksia
luokkien valilla. Jos luokkien vélilla oli selkeitd yhteyksi&, luotiin niistd uusi luokka,
kuten esimiehen strategiaa tukevat toimenpiteet. Lopputuloksessa laadittiin koko-
naisvaltainen tulkinta ja kehittdmisty6 esimiesten strategiaviestinnélle kehittamiseh-

dotuksineen.

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Esimieskyselyn tulokset

Tutkimustulokset esitelldén taustatietojen jalkeen tutkimukseen valittujen ja teorian
viitekehyksissa olleiden strategiaviestinnan kehittdmisen paakohtien kautta, joita
ovat strategiatyd ja strategiaviestintd. Tassa kyselyssa haluttiin saada vastauksia ky-
selyn perusjoukolta eli l&hiesimiehilta vastauksia ja ndkemyksié strategiatyohon seka
strategiaviestintdan liittyen. Vastaukset esitetdan kyselylomakkeen kanssa samassa

jarjestyksessa.

Kehittamistyon nakokulmasta osassa kysymyksia vastaukset luokiteltiin luokkiin 1-
5, jotta saadaan vastauksille keskiarvo ja paremmin selville vastausten suunta. Luo-
kittelu menee seuraavasti: 5 Erittdin paljon, 4 Jonkin verran, 3 Vahén, 2 Erittdin va-

hén ja 1 En lainkaan.
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8.1.1 Kyselyn taustatiedot

Kyselyyn vastasi 121 esimiehesta yhteensé 42 (kuvio 9). Eniten kyselyyn vastattiin
sivistyskeskuksesta yhteensé 13 henkil6a (31 %), toiseksi eniten strategisesta johdos-
ta eli 12 henkil6a (29 %), kolmanneksi eniten sosiaali- ja terveyskeskuksesta 11 hen-
kiloa (26 %) ja vahiten teknisesta keskuksesta 6 henkil6a (14 %).

40%
0,
. 31% 20%
30% 26%
20%
14%

10%

0%

Sivistyskeskus Strateginen johto Sosiaali- ja Tekninen keskus
terveyskeskus

Kuvio 9. Kysymys 1. Palveluskeskus, jossa tydskentelen esimiehena

Vastanneiden esimiesten palvelusvuodet Kangasalan kunnalla (kuvio 10) olivat suu-
rimmaksi osaksi yli 16 tai 5-9 palvelusvuotta eli kummassakin ryhmassa kolmannes
vastanneista. 21 % esimiehisté oli tyoskennellyt alle 5 vuotta ja vahiten 12 % vastan-

neista on ollut kunnan palveluksessa 10-15 vuotta.

40%
33% 33%
30%
21%
20%
12%
10%
0%
yli 16 vuotta 10-15 vuotta 5-9 vuotta alle 5 vuotta
= (Vastauksia:42)

Kuvio 10. Kysymys 2. Palvelusvuodet Kangasalan kunnan palveluksessa
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Alaisten lukumé&&raa (kuvio 11) kysyttdessa 50 % vastanneista toimii yli 20 tyonteki-
jan esimiehend. Toiseksi eniten vastanneista (21 %) toimii 11-15 alaisen esimiehena
jal7 % 1-5 alaisen esimiehend. Vahiten vastaajista toimi esimiehend 6-10 tyonteki-

jalle eli 7 % ja 1620 tyontekijélle yhteensa 5 %.

60%
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50%
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0%
1-5 6-10 11-15 16-20 yli 20

= (Vastauksia:42)

Kuvio 11. Kysymys 3. Alaisten lukumaara

8.1.2 Strategiatyohon liittyvét vastaukset

Strategiatyohon liittyvassa osiossa esimiehilta kysyttiin strategiatydhon kohdistuvaa
kiinnostusta eri kysymysten muodossa. Vastauksia saatiin strategian suunnitteluun
osallistumisesta, halusta osallistua strategian suunnitteluun, strategiatyon tarkeytta

oman tyon nakdkulmasta ja alastrategian tiedostamisesta omassa yksik0ssa.

Esimiehiltd kysyttiin osallistumista kuntaorganisaation strategian suunnitteluun (ku-
vio 12). Vastanneista kolmannes eli 14 (33 %) henkild& on osallistunut jonkin verran
tyoskentelyyn, toiseksi suurin maara eli yhteensé 10 vastaajaa (24 %) ei ole lainkaan
osallistunut, vahan on osallistunut 8 (19 %) ja erittdin vahan 5 (12 %) vastaajista.
Erittain paljon on osallistunut yhteensd 5 (12 %) vastanneista esimiehista. Yhteensa
23 esimiestd on osallistunut véhan, erittdin vahan tai ei ollenkaan kuntaorganisaation

strategian suunnitteluun. Tdma edelld mainittu tieto on tarked kysymysta 5 varten.
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= (Vastauksia:42)

Kuvio 12. Kysymys 4. Olen osallistunut kuntaorganisaation strategian suunnitteluun

Esimiehiltd (23 kpl), jotka vastasivat osallistuneensa vahan, erittdin vahan tai ei lain-
kaan kuntaorganisaation strategian suunnitteluun, kysyttiin halua osallistua nykyistéa
enemman kuntaorganisaation strategian suunnitteluun (kuvio 13). Vastanneista halu-
sivat osallistua jonkin verran yhteensa 30,4 %, véhéan 30,4 % ja erittdin vahéan 30,4
%. Vain 8,7 % ei katsonut tarpeekseen lainkaan osallistua nykyista enemman kunta-
organisaation strategian suunnitteluun. Intoa osallistua erittdin paljon kuntaorgani-
saation strategian suunnitteluun ei 16ytynyt yhtdan vastuksista. Vastausten keskiar-
voksi saatiin 2,82, joka sijoittuu erittdin vahan ja vahan valissé ladhelle vahan. Esi-
miehet haluaisivat osallistua kuntaorganisaation strategian suunnitteluun nykyista

tilannetta vahdn enemman.
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Kuvio 13. Kysymys 5. Haluaisitko osallistua nykyistd enemman kuntaorganisaation
strategian suunnitteluun

Strategiatyon oman tyonsa kannalta tarkeéksi (kuvio 14) kokee melkein puolet eli 48
% vastaajista. Jonkin verran tarkeéksi koki esimiehistd 38 % ja vahemman tarkeéna
puolestaan piti 14 % vastaajista. Erittain vahan tai ei lainkaan tarkeéna strategiatyota
oman tyonsd kannalta ei kokenut kukaan esimiehistd. Vastauksien keskiarvo 4,33

sijoittuu vélille erittain paljon ja jonkin verran.

60%
48%
40% 38%
20% 14%
0% 0%
0%
Erittdin paljon  Jonkin verran Véahan Erittdin vdhan  En lainkaan

u (KA: 4.33) (Vastauksia:42)

Kuvio 14. Kysymys 6. Koen strategiatyon tarkeana tyoni kannalta
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Esimiehistd 76 % tiedosti kuntastrategiaa noudattavan alastrategian olemassaolon
omassa palvelukeskuksessa (kuvio 15). Vastaajista 17 % (1 kpl sivistyskeskus, 2 kpl
sosiaali- ja terveyskeskus, 3 kpl strateginen johto, 1 kpl tekninen keskus) oli sita
mieltd, ettd omassa palvelukeskuksessa ei ole kuntastrategiaa noudattavaa alastrate-
giaa. Vastaajista 7 % ei osannut sanoa, onko omassa palvelukeskuksessa kuntastrate-
giaa noudattavaa alastrategiaa. Tassd kysymyksessa saattaa vastauksiin vaikuttaa se,
ettd Kangasalan kuntaorganisaatiossa alastrategiat tunnetaan toiselta nimitykseltdén

ohjelmina.
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Kylla Ei En osaa sanoa

m Kaikki (Vastauksia:42)

Kuvio 15. Kysymys 7. Onko omassa palveluskeskuksessasi alastrategia, joka noudat-
taa kuntastrategiaa?

8.1.3 Strategiaviestintaan liittyvat vastaukset

Strategiaviestintad koskevassa osiossa oli valintakohtien lisaksi myds avoimia kysy-
myksid. Strategiaviestinnan kysymyksilla haluttiin esimiehilté tietoa, miten he koke-
vat tdman hetkisen strategiaviestinnan tilan kuntaorganisaatiossa, koetaanko strate-
giaviestint tarkedna strategian onnistumiseksi ja jos strategiaty® koetaan itselle tar-
ke&nd, motivoiko se heidan mielestd enemman viestiméén strategian mukaisesta toi-
minnasta omassa organisaatiossa. Liséksi kysyttiin, ettd mikéli strategiatyo ei ole tar-
kedd oman tyon kannalta, vdhentd&dkd se motivaatiota viestid strategian mukaista

toimintaa organisaatiossa.

Esimiehilté tiedusteltiin myos, paljonko he ovat saaneet strategiaviestintaan liittyvaa
koulutusta ja kuinka he arvioivat omat tiedot ja taidot strategiaviestinnan toteuttami-

sessa omille alaisilleen. Omia taitoja strategiaviestinndssa tiedusteltiin avoimella ky-
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symykselld, mitka taidot ja tiedot ovat heiddn mielestaan téarkeitd hallita esimiehen
tyontekijoille suunnatussa strategiaviestinndssa. Tukea strategiaviestintddn selvitet-
tiin niin myos avoimilla kysymyksilla, kuten saatko kunnan johdolta tukea strategia-
viestintddn ja millaista tukea tai saatko omalta esimieheltési tukea strategiaviestin-
taan ja millaista tukea? Strategiaviestinnan tukemiseen liittyen oli liséksi avoin ky-
symys: toivotko esimiehend alaisille suunnattuun strategiaviestintdd enemmaén tukea?

Jos toivoit enemman tukea, niin millaista?

Liséksi kyselyssa selvitettiin esimiehiltd, ettd tuleeko nykyista strategiaviestintaa sel-
keyttad enemman ymmarrettdvdan muotoon seké avoimella kysymyksella kysyttiin,
millaisia ty6tapoja ja valineita kaytat talla hetkelld oman organisaatiosi strategiavies-

tinnan toteuttamisessa?

Lopussa esimiehille annettiin vaihtoehtoja, josta he valitsivat ne vaihtoehdot, jotka
koettiin esimiehen strategiaviestintad tukevina seka pyydettiin heiddn omia kehitys-

ehdotuksia kunnan strategiaviestinndn kehittdmiseksi.

Kehittamistyon nakokulmasta tassa osiossa kadytettiin myos luokittelua 1-5, jotta saa-
tiin vastauksille keskiarvo ja paremmin selville vastausten suunta. Luokittelu menee
seuraavasti: 5 Erittdin paljon, 4 Jonkin verran, 3 Vahan, 2 Erittdin véhéan ja 1 En

lainkaan.

Strategiaviestintadn liittyvissa kysymyksissa ensimmaisenda Kysyttiin esimiesten mie-
lipidettd tdman hetkisen strategiaviestinnan tilasta kuntaorganisaatiossa (kuvio 16).
Vastaajista 52 % vastasi strategiaviestinnan tilan hyvaksi, 41 % ei pitanyt tilaa hyva-
na eikd huonona eli neutraalina, 5 % melko huonona ja 2 % erittain hyvéana. Vastauk-
sista paatellen strategiaviestinnén tilassa on kuitenkin viel& parannettavaa, koska yh-

teensd 46 % vastaajista ei kokenut sita hyvaksikaan.
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Kuvio 16. Kysymys 8. Miten koet tdmén hetkisen strategiaviestinnan tilan kuntaor-
ganisaatiossa?

Strategiaviestinnan tarkeys strategian onnistumiseksi korostui vastauksissa (kuvio
17). 67 % vastaajista koki strategiaviestinnan erittdin tarkeéksi ja loput 33 % jonkin
verran tarkeaksi strategian onnistumisen kannalta. Vastausten kesiarvo oli 4,67, joka
osoittaa, ettd vastuksissa strategiaviestintad pidetaan erittéin tarkedné osana strategi-

an onnistumista.
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u (KA:4.67) (Vastauksia:42)

Kuvio 17. Kysymys 9. Koetko strategiaviestinnan tarkedna strategian onnistumisek-
si?
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Esimiesten mielesta strategiatyon kokeminen itselle tdrkedan& motivoi viestimaan
strategian mukaisesta toiminnasta omassa organisaatiossa (kuvio 18) erittdin paljon
(55 %). Esimiehista 43 % oli sitd mieltd, ettd jonkin verran ja 2 % koki, etté strategia-
tyén kokeminen itselle tdrkednd motivoi vain vahan enemman viestimaan strategian
mukaisesta toiminnasta omassa organisaatiossa. Vastausten keskiarvo on 4,53, joka
on jonkin verran ja erittain paljon puolessa vélissa. Strategiatyon tarkeys motivoi

viestiméaéan strategian mukaista toimintaa omassa organisaatiossa.
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u (KA:4,53) (Vastauksia:42)

Kuvio 18. Kysymys 10. Jos strategiatyd koetaan itselle tarkednd, motivoiko se mie-
lestdsi enemmaén viestimaan strategian mukaisesta toiminnasta omassa organisaatios-
sasi?

Jos strategiatyotd ei koe oman tyon kannalta tarkeéksi, vahent&a se 38 % mukaan
esimiehistd motivaatiota viestia strategian mukaista toimintaa organisaatiossa (kuvio
19). 21 % oli sita mieltd, etta se vahentaa erittain paljon ja 19 % erittdin vahan. 12 %
esimiehisté koki, ettd se ei vahennd lainkaan ja véhiten eli 10 % koki sen vaikuttavan
vahan motivaation vdhenemiseen viestia strategian mukaista toimintaa organisaatios-
sa. Vastausten hajonta oli suuri, jolloin keskiarvo 3,38 kertoo sijainnista vahan ja

jonkin verran vélille, ettd vaikutusta on kuitenkin enemmissa maarin.
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Kuvio 19. Kysymys 11. Jos strategiaty0 ei ole tarked4 oman tyon kannal-
ta, vahentddkd se motivaatiota viestia strategian mukaista toimintaa organisaatiossa-
si?

Vastaajista koki 43 % saaneensa jonkin verran koulutusta strategiaviestintaan liittyen
(kuvio 20). Vahan koulutusta koki saaneensa 33 % ja erittéin vahan 12 %. Ei lain-
kaan koulutusta esimiehisté vastasi saaneensa 7 % ja vain 5 % koki saaneensa erittdin
paljon koulutusta. Vastausten keskiarvon 3,26 mukaan sijoittuminen jonkin verran ja
vahan valille 1ahemméksi kokemusta vahan saatuun koulutuksen maéraén, on koulu-

tuksen tarvetta mietittava jatkossa.
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Kuvio 20. Kysymys 12. Miten paljon olet saanut koulutusta strategiaviestintaan liit-
tyen?
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Omia tietoja ja taitoja strategiaviestinnan toteuttamisessa omille alaisille (kuvio 21)
pidettiin melko hyvina (81 %). Toiseksi eniten 12 % piti tietoja ja taitojaan melko
huonoina ja vahiten 7 % vastaajista piti tietoja ja taitojaan erittain hyvina. Keskiarvo
vastauksissa oli 3,95 eli taitot ja tiedot ovat esimiesten omasta mielestd melko hyvét

strategiaviestinnan toteuttamisessa omille alaisille.
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Kuvio 21. Kysymys 13. Arvioi omat tiedot ja taidot strategiaviestinnan toteuttami-
sessa omille alaisillesi

Kysymyksessé 14. annettiin vastaajille mahdollisuus kertoa, mitka taidot ja tiedot
ovat heidén mielestaan tarkeita hallita esimiehen tyontekijoille suunnatussa strate-
giaviestinnassa. Vastauksia saatiin melkein kaikilta esimiehiltd. Vastauksen jatti yh-
teensd 41 vastaajaa. Vastuksissa nousi esille kaikkein eniten taito selkeytt&é viestin-
ta&: selkeys, loogisuus, yksinkertaistaminen ja ymmarrettavyys. Yhtalailla tarkeina
pidettiin tietoa ja ymmarrystd omasta kuntastrategiasta ja strategiasta yleensa seké

kokonaisuutta ja taitoa yhdistaa strategia kaytantoon.
” Selkeys, luotettavuus ja viestinnan yksinkertaisuus.

” Selkeékieli ja hyva ilmaisu, oleellisen poiminta oman substanssin kannal-
ta.”
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” Tuntea ja olla perehdytetty omaan kuntastrategiaan. Ellei itse ole sisdista-
nyt ajatusta, sité on vaikea viestittad muille. Strategian tasot pitaisi olla sel-
villa; mik& koskettaa mitékin aluetta/henkilostoryhmdd ja milld laajuudella.”

” Viestinnassa taytyy hahmottaa vastaanottajan asema organisaatiossa ja
tyGtehtava. Viesti taytyy osata kertoa juuri sellaisella konkreettisella tasolla
kuin viestin vastaanottajan kyky vaatii. Esimiehen taytyy hahmottaa se, mita
strategia tarkoittaa viimeisessa pisteessa kaytannon kentalla eli mité tekemal-
14 toteutat kunnan strategiaa. ”

Vastauksissa nousi esille myods esimiehen taito viestittad asioita osallistamalla henki-

I6kuntaa keskusteluun.

” Viestinnassa tarkeda on huolehtia vuoropuhelun toteutumisesta yksisuun-
taisen tiedottamisen sijaan. ”

Kysymyksessé 15. kysyttiin esimiehiltd, saavatko he tukea kunnan johdolta strate-
giaviestintadn ja millaista tukea. Vastauksia jatettiin yhteensé 40 kappaletta. Vas-

tauksissa oli kolme selkedd linjaa kunnan johdolta saatuun tukeen:

Esimiesinfon ja koulutuksen kautta saatu tuki strategiaviestintaan, jossa kunnan johto

mukana esittdmé&ssa ja ohjaamassa.

” Kunnanjohtajan puheenvuorot, hallintojohtajan ja kehitysjohtajan esittelyt,
esimiesinfossa ollut esillg, keskusteltiin kehityskeskustelukoulutuksen yhtey-
dessd.”

" Strategiaa on kasitelty esimiesten infotilaisuuksissa tyéstdmisvaiheesta lah-
tien ja sitten avattu, kun valmistunut.”

Sahkopostiviestit tai muu sdhkdinen muoto sisaltden kunnan johdon toimintaohjeita.

” Séhkopostin kautta tulee toimintaohjeita ja esimiesinfoja jarjestetaan usein,
joissa tulee opastusta siihen, kuinka viestitetaan tyotiimeille. Henkilostopaal-
likkd on hyvin tavoitettavissa sahkdpostitse. Klanetti toimii.

Ei ole saatu tukea tai hyvin pintapuolista.
” Viime aikoina viestinndn taso selkedsti heikentynyt.”

’

" En riittavasti. Tuki on koulutustilaisuuksia ja sdhkopostiviestintdd.’
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2 E}’l, 2

Toisaalta vastaajat olivat myds pohtineet onko esimiehelld johdon tuelle tarvetta stra-
tegiaviestinnassa tai ettd mika lahinna koettiin huonona tukimuotona johdon suunnal-
ta. Kaikilla esimiehet eivét koe tuen tarvetta strategiaviestintaan tai kaipaavat enem-

man erilaista panostusta tukemiseen strategiaviestinnassa.

’

” En ole saanut, enka ole varma tarvitsenkokaan sitd.’

” Esimiehille voisi olla enemmdin yhteisid tilaisuuksia, joissa avataan ja kes-
kustellaan strategiasta ja sen jalkauttamisesta, miten nakyy arjen toiminnas-

2

sa.

” Strategian jalkauttamiseen tarvittaisiin enemmdn panostusta; pelkka kirjal-
lisen strategian ldhettdminen sdhkopostitse ldhiesimiehille ei riitd.”

Kysymyksessé 16. kysyttiin esimiehiltd, saavatko he omalta esimieheltdén tukea stra-
tegiaviestintdan ja millaista tukea. Vastauksia saatiin 40 esimieheltd. Suurin osa vas-
taajista saa omalta esimieheltddn tukea strategiaviestintdan. Tukea saadaan oman
palvelualueen palavereissa, kehityskeskusteluissa, sdéhkopostitse tai vuorovaikutusti-
lanteissa yleensé.

” Oman palvelualueen esimiehet kokoontuvat n. kerran kuussa palaveriin,

jossa kaydaan lapi myos strategiaan liittyvat asiat ja sitd, mitk& asiat ja mi-
ten, vieddan omaan tiimiin.”

Toisaalta noin kolmasosa vastaajista koki saavansa jonkin veran tukea tai ei ollen-

kaan.
” Jonkin verran keskustelua strategian linjauksista. ”

” Hyvin véhan. Lahinn& ohjeistuksen, ettd keskustella strategiasta kehitys-
keskusteluissa. ”

” En saa talla hetkella tukea viestintaan. ”

Merkittavé osa esimiehista eli 45 % toivoi alaisille suunnattuun strategiaviestintdan
enemman tukea (kuvio 22). Erittdin paljon toivoi 5 %. VVdhan nykytilannetta enem-

man toivoi 24 % ja erittdin vahan 14 %. Tukea ei kokenut tarvitsevansa 12 % vastaa-
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jista. Keskiarvo vastauksille sijoittuu vélille vahan ja jonkin verran. Tukea tarvitaan

vahan enemman kuin nykytilanteessa.
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Kuvio 22. Kysymys 17. Toivotko esimiehena alaisille suunnattuun strategiaviestin-
t&4dn enemman tukea?

Kysymyksessé 18. pyydettiin esimiehié kertomaan, etta jos toivoi kysymyksessa 17
enemman tukea strategiaviestintdan, niin millaista tukea toivoisi. Kysymykseen vas-
tasi 18 esimiestd. Tukena toivottiin yhteisid valmiita esityspohjia, kuten valmiita kal-
voja. Toivottiin myos keskusteluja ja strategian parempaa avaamista seké tukea kay-
tantdon viemisessd, mutta myds seurantaa ja vaikutusta arjen toiminnassa. Liséksi
toivottiin opastusta kaytannon kannalta, mika koskee tyontekijoitd ja mika puoles-
taan kuntalaisia. Virheiden ja védarien tulkintojen estdmiseksi haluttiin keskijohdon
kanssa kaytavaa keskustelua kunnan arvoista ja niiden aukaisemista seka yleensa tie-

tojen oikeaksi pdivittdmista intranetissa ja tukea tiedottamiseen.

7 Jos isoimmissa pddtoksissd olisi kdsittelyssd viittaus strategian toteutuvaan
kohtaan, se helpottaisi tdman esiintuomista myés yksikossd.”

Enemmistd eli 57 % esimiehistd oli sitd mieltd, ettd nykyista strategiaviestintaa tulee
selkeyttad jonkin verran enemmaéan ymmérrettavdan muotoon (kuvio 23) ja 19 % oli

sitd mieltd, ettd erittdin paljon. 12 % katsoi tarpeelliseksi selkeyttad vain vahén, 10 %
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erittain vahan ja 2 % ei lainkaan. Keskiarvon mukaan 3,81, joka on lahempéné jon-
kin verran selkeyttdmisté viittaa strategiaviestinnén selkeyttdmisen lisédmiseen.
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Kuvio 23. Kysymys 19. Tuleeko nykyista strategiaviestintaa selkeyttdd enemmaén
ymmarrettdvaan muotoon?

Esimiehilta kysyttiin kysymyksessa 20, ettd millaisia tydtapoja ja valineita kaytéat tal-
I& hetkelld oman organisaatiosi strategiaviestinnan toteuttamisessa? Kysymykseen
vastasi 27 esimiesta. TyOtapoina kéytettiin eniten palavereja, kehityskeskusteluja,
kaytto-, omavalvonta- ja toimintasuunnitelmien laatimista, henkildsto- ja tyéhyvin-
vointiohjelman suunnittelua, perehdytysta ja henkilokunnan kanssa yhteisia tilai-
suuksia. Vélineita olivat paperitiedotteet, muistiot, perehdytyskansio, intranet, sah-
kopostit, tekstiviestit ja yleensa tavoitettavuus, mutta myos erilaiset ohjelmat ja

suunnitelmat toimivat valineina.

7 Strategioista viedddn oman alan kdyttosuunnitelmaan tai toimintasuunni-
telmaan tavoitteet ja niiden toteutumista arvioidaan puolivuosittain.”

Esimiehi& pyydettiin valitsemaan valmiista vaihtoehdoista tyokaluja, jotka koetaan
esimiehen strategiaviestintéé tukeviksi (kuvio 24). Eniten kannatettiin info- ja tieto-

pakettia esimiehille strategiasta ja sen taustoista (79 %), toiseksi eniten (62 %) suo-
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sittiin strategiaan liittyvaa valmista monipuolista esittelymateriaalia, kuten dioja, vi-
deoita tai muuta sellaista. Kolmanneksi eniten toivottiin strategian termist6jen avaa-

mista ymmarrettaviksi (57 %).

Strategiaan liittyvaa valmis monipuolinen esittelymateriaali (diat, video tms.)

Info ja tietopaketti esimiehille startegiasta seka sen taustoista 79%

Strategiatietouteen liittyvié tietolahteitd, kuten valmiita linkkeja Internet-
sivustoihin

Koulutuksia startegiaviestinnén esimiesviestinnéasta

Monipuoliset viestintafoorumit (esimerkiksi Sharepoint, Twitter, sahkoposti)

Pienryhmaajat, kuten tiimit

Kehityskeskustelut

Strategian termiston avaaminen ymmarrettavaksi

Osallistuminen strategian laatimiseen

Rekrytointi- ja perehdyttamistilanteet

Valmiiksi laadittu strategiaviestinnén tydkalupakki, joka siséltaa edella mainittuja 5obe
0
asioita
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B (vastauksia:42)
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Kuvio 24. Kysymys 21. Mitka seuraavista vaihtoehdoista koet esimiehen strategia-
viestintaa tukevina?

Viimeisessa kysymyksessé 22. pyydettiin kehitysehdotuksia kunnan strategiaviestin-
nén kehittdmiseksi. Kehitysehdotuksia jatettiin yhteensa kymmenen ja ne koskivat
ymmarrettavad ja selkedmpaa strategiamateriaalia ja sen visuaalisuutta, infopakettia
strategiasta intraan, strategiaviestinnan tyokalupakkia, tdsmékoulutusta ja strategia-
asioiden yksityiskohtaisempaa késittelya, strategia-arviointia paatosten yhteyteen ja

strategian laatimiseen osallistumisen laajentamista.
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8.2 Teemahaastattelun tutkimustulokset

Teemahaastatteluun haastateltiin yhteensd 12 henkil6a neljasta eri palvelukeskukses-
ta. Haastateltujen henkiloiden palvelusvuodet Kangasalan kunnan palveluksessa
vaihtelivat 4 vuodesta 33 vuoteen. Palvelusvuosia haastateltavilla oli keskimaarin
17,2 vuotta.

8.2.1 Strategiaty0 ei ole niin selkea kuin voisi ajatella, mutta se kiinnostaa

Termin strategiaty6 tulkitseminen herétti haastatelluissa tyontekijoissa pohdintaa.
Joillekin termind se ei sanonut mitdan, toisilla vastaajista oli aavistuksia ja toisilla
asiatietoa, jopa oman tydn nakokulmasta. Strategiatyd ymmarrettiin tyéhon liittyvana
termind, suunnitteluna ja suunnitelmana, tavoitteena, tulevaisuutena seka asetettuina

painopisteina.

” Strategiatyd... mun taytyy sanoa kylla, ettd en maa ihan oikeesti tiedd, mita
tdd sana tarkoittaa.”

" Kylld tosi vaikee...no strategia, mitenkd maa sen nyt ymmarran. Se on
eraanlaista tyOnsuunnittelua...ja...strategiazyo...tyénsuunnittelua ja etta, mi-
hinka asioihin kiinnitetddn huomiota ja mitka otetaan painopisteiksi esimer-
kiksi ja milla lailla ty6t tehd&an. Jotenkin ndin maa sen ymmarran ehka. ”

” Omasta tyostani, oman tyon nakokulmasta strategiaty® on sitd, ettd ma tie-
dan, ettd minkalaiset strategiat kunta kulloinkin onnistumissuunnitelmassa
Kangasalan kunnan kohdalla on paattanyt ja mik&a oma yksikkd, oma palve-
luyksikkd on paattanyt ottaa karkihankkeiksi ja toteutan sitd omassa ty0dssa-
ni.”

Tassa vélissa avattiin strategiatydtd koskevaa termistoa ja keskusteltiin lisaa strategi-
asta ja strategiatyostd, jos haastateltava katsoi tarpeelliseksi.

Kunnan strategiaty6td tunnettiin jonkin verran ja osalla oli aiheesta enemmankin aja-
tuksia. Strategiatyd oli tutumpaa oman palvelukeskuksen osalta kuin koko kunnan
osalta. Osallistuvista osapuolista kerrottaessa, todella moni vastaaja ei muistanut

haastattelun aikana omien esimiesten tehtavanimiketta.
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” Kunnan? Koko Kunnan? No varmaan kunnanjohtaja ainakin. Onko lauta-
kunnat? Hallitus ja valtuusto? Tai onko kuinka virkamiehia siina mukana, en
oikein tiedd.”

”'No en o tutustunu niinku kokonaisvaltaisesti koko kunnan, mutta jonkin ver-
ran tahan meidan yksikon, elikkd, ketka osallistuu siihen. Niin ma sanoisin,
ettéa jokainen kunnan tyontekija. Ei osallistu ehk& siihen suunnitteluun niin-
kaan tai niin kuin ne linjataan. Riippuu tietenkin milla tasolla tydskente-
lee...mutta tunnenko strategiaty6ta, no taytyy sanoa, etta en kylla hirvean hy-
vin tunne niinku tassa jokapaivaisessa tytssa, muuta, kun sen, mita meil taal-
14 joskus kaydaan lapi niita tavoitteita. ”

”'No jos maa nyt mietin xxxxxkeskuksen kannalta ja meidéan yksikon kannalta,
meilla on tammoénen, johtoryhmakd se on nimeltaan, mika naita asioita miet-
tii...Kylla ma tiedan joitakin ihmisia, ketk& on siind mukana...Siella on tietys-
ti meidan kunnan xxxxxpaallikko, yksikon vetdja ja tyonjohtaja ja suunnitteli-
joita on ainakin, niin ja sitten o tda koko xxxxxkeskuksen paavetaja, en muista
h&nenkaén nimiketta. ”

Hyvin pienissa tyoyhteisdissa tydskentelevat eivat kokeneet osallistuneensa strategia-
tyohon, eikd heilld ollut sithen myodsk&én tarvetta. Suurin osa haastatelluista koki kui-
tenkin jollain tavalla enemman tai vdhemman osallistuneensa strategiatyohon, osa
koki, ettd ehka tietdmattaankin. Osalta haastatelluista tydntekijoista 10ytyi jopa Kiin-
nostusta osallistua enemmaénkin strategiatyohon ja myés ilmeni ndkemys, etta siihen

tulisi kaikilla halukkailla olla mahdollisuus osallistua.

” En o ikin& osallistunut. En ehkéa kokis sité niin kauheesti omakseni etté oon
kuitenkin niin ruohonjuuritason toimija ettd...”

” En ainakaan niinku tietoisesti. Tietysti meidan omia toimintasuunnitelmia
xxxxxpalveluiden osalta ollaan tehty. ”

" Olen tietenkin osallistunut niihin pyrkimalla niihin tavoitteisiin tai luomalla
semmosia keinoja, miten niihin voi paasta taalla jokapaivaisessa tygssa. Mut-
ta en sellaisen suuremman kaavan suunnittelutydhon en oo osallistunut. ”

” Toivoisin, etté siihen voisi osallistua enemman. Kaikki tyontekijat eivat sii-
hen halua osallistua, mutta ne jotka siihen haluaa osallistua, niin toivoisin, et
voisivat osallistua. ”
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8.2.2 Kuntastrategia, mika onnistumissuunnitelma ?

Haastattelussa kysyttiin, tunteeko henkilostd nykyistd kuntastrategiaa nimeltaan. Ni-
med on haluttu muuttaa enemméan ymmarrettdvammaksi eli ei puhuta strategiasta
vaan ennemmin onnistumissuunnitelmasta. Kuntastrategian nimi on Kangasalan on-
nistumissuunnitelma — Kuntastrategia vuoteen 2020. Haastatelluista kukaan ei tien-

nyt kuntastrategian nimeé. Parilla vastaajista oli muistikuva nimesta.

" Ei se taida ainakaan vissiin olla md oksalla ylimmdlld. En kylla tiedd mink&
nékoinen se on.”

” Kai se joku 2040 vai mika se oli. En ma muista ihan tarkalleen.”

” Kangasalan kunnan onnistumissuunnitelma, en virallisesti sitéa nimee. ”

Kysymyksen jalkeen naytettiin Kangasalan onnistumissuunnitelmaa — kuntastrategia
2020 (liite 5). Kyseinen julkaisu I6ytyy Kangasalan kunnan internet-sivuilta, kunta ja
hallinto, strategiat kohdasta. Julkaisu heratti kiinnostusta ja kun nide avattiin auki
strategian kohdalta, haastateltavat tutkivat mielenkiinnolla itse strategiakuvaa. Kun-
tastrategia jatettiin haastattelun ajaksi esille ja tueksi haastateltaville jatko kysymyk-
sid varten. Samalla toteutettiin tutkimuksen osana kuntastrategiaa tutuksi haastatelta-

ville.

” Onks sen nimi onnistumisstrategia, jaha ma luulin, et se on joku tdmménen
iskulause.

Kuntastrategian toteuttaminen omassa ty6ssa nahtiin kuntastrategian toteuttamiseen
pyrkivien tyontekijoéiden tukipalveluiden tuottamisena. Paremman palvelun tuottami-
sen ndkokulmasta kaivattiin kuitenkin vinkkejé kentaltd. Kuntastrategian toteuttami-
nen on myos palvelutarjonnan riittdvyyden ja laadun varmistamista, kuntalaisten hy-
vinvoinnin tukemista ja asiakaspalvelua. Kuntastrategian toteuttamisessa osa haasta-
teltavista koki epadvarmuutta tulevasta, tiedon saamisen niukkuutta ja kunnan talou-
den tasapainottamisen jatkuvan lasn&olon. Kangasalan kunnassa saastot tulevat esille

usean eri asian yhteydessa, joka koskee tyontekijoiden arkea tydssaan.
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7 ... Tietenkin ollaan sitten tukemassa ihmisten tyétd, joita ihmiset sitten tddl-
14 tekee jotka sitten pyrkii tahan kuntastrategian toteuttamiseen taikka sen te-
kemiseen tai ovat yleensa jollakin tapaa siind mukana, niin varmasti sita
kautta me toteutetaan, jos me saada tanne vinkkid, ettd mita joku tydssaan
tarvitsee.”

” No tietysti xxxxxn pitdd noudattaa sita niinku kaikkien nditten osastojen ja
omalta osalta me yritetddn tata xxxxxn strategiaa myoskin vieda eteenpain ja
asiakaspalvelussa kuntalaisille antaa hyvaa palvelua, ettd se on se meidan
paastrategia. Ja niin varmaa tassa kuntastrategiassakin, ettd asiakkaille,
kuntalaisille annetaan niita palveluja, mitd kuuluu mahdollisimman hyvin.”

” Nythdn on kaikki muuttumassa. Tdssdhdn ollut jo xxxxxpuolella jo on pari
vuotta ollut sita, etté ei mitdan paatoksia ole tullut, ettéd téssa on sitad mietti-
misaikaa, etta siella nyt tehdaén nyt jotain paatoksia ja se on kestéanyt aika
kauan. Nythdn se alkaa kai selviddn tdstd pikku hiljaa.”

”...Tehokkuus ja tuottavuus. Varmaankin meidankin tarvii niihinkin kiinnit-
taa huomiota, vaikka ty6 on kylla semmosta, etté niita ei voi niinku euroilla ja
nain laskeekaan. Etta se on tietysti yks haaste xxxxxn puolella, ettéd millaisia
lukuja pystyy antamaan, kun on tdmmaosta xxxxxn hyvinvointiin suuntautuvaa
1otd.”

’

" Tasapainoinen talous...koko ajan mietitddn et rahat riittdd.’

8.2.3 Strategiaviestintd osana arjen toimintaa ja tiedon valittamista.

Strategiaviestinta termina miellettiin strategian julkituomiseksi ja tavoitteiksi, mutta
my0s ajan tasalla pitamiseksi ja viestinndksi, joka kulkee arjen keskustelujen lomas-
sa. Moni ajatteli sen arkiviestinnaksi, normaaliksi keskusteluksi tydyhteisossa tyoka-

vereiden ja esimiesten kanssa.

” No kai se on varmaan sen strategian julkituomista sen vision julkituomista.
Keskustelun ja tekemisen yllapitamistd, tavoitteiden tarkistamista, viilaamis-
ta, arviointia, miten niihin on pddsty. Palautetta niinku siitd miten se toimii.”

” Se ilmeisesti varmaan tarkoittaa sitd, ettd milla paastaan, niité tehdaan ja
ilmoitellaan ja pidetdan ajan tasalla niitd henkil6itd, jotka on siind mukana,
et ne tietdd, misséd menn&an ja tai mihin tdhdataan ja tallasta. ”

7 Se on ettd...strategiaviestintd tds tyossd...mun mielestini se tulee meille
niinku aina rivienvalistd, jos siitd keskustellaan, ettd ne on niitd just niinku
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hyveellisia padmaaria, etté niistd puhutaan, mutta ei kayteta tata termia valt-
tAmatta siina. ”

8.2.4 Strategiaviestinnalla kohti parempaa

Strategiaviestintd koettiin vastaajien keskuudessa hyvin eri tavoin, joko tietoa tulee
niin runsaasti, etta viestinnan sisallon perimmainen tarkoitus on hdméaran peitossa tai
sitten strategiaviestintdd pidetdén padosin riittdmattomana. Nykyistd henkildstdinfoa
kuitenkin kiiteltiin tilaisuutena saada térkeda tietoa, jos vain tyot sallisivat siihen ak-
tilvisemman osallistumisen. Silti tarkeistd asioista tiedon saaminen nahtiin jdavan

omaan aktiivisuuteen ja oma-aloitteisuuteen.

” No aika ohutta se on, ettd jos sitd kdydddn ehkd tunti ldpi jossain, niin tosi
ohueksi se jad.”

7 Ei valttamatta riittavasti, koska esimerkiksi taa on silla tavalla, etta joku
onnellisuus, mikd tdd on...oli niinkun apua mika téa on? Varmaa vois olla
enemmankin semmosta aktiivisempaakin. ”

” Mut sit taas, jos tad koko kunnan niinku strategia, niin siitd méa...ainakin
mulla on semmonen olo, ettd niinku huonosti tai onko se etten ma ole pystyny
ottaan sité vastaan vai eiks siitd on viestitetty riittavasti, niin maen osaa oi-
keestaan sitd varmaks sanoo. Tuntuu et kylla siité varmaan jonkun verran on
viestitetty, mut ehkid se valtava tiedon mdcdrd on se ongelma siind.”

” Kuntainfoja taikka mitd nditd nyt on sitten, mihin ei nyt vdlttamdttd aina it-
te pddse, jos on muitakin palavereja sovittu, vois olla enemmdnkin kylld.”

” Jos taa on ollu nahtavilla kunnan sivuilla, niin siihen on pystyny niinku tu-
tustumaan ja lukemaan. Niin kuin...no oikeestan voisin kattoo kylld itteenikin
tietysti, ett& aktiivisempi ois voinu olla sen suhteen, etta tietéas tarkalleen, etta
mika se strategia on. En kylla viestinnan piikkiin ehk& kauheasti laittaisi, etta
sitd tietoa on varmaan saanu sieltd niinku netin kautta.”

Strategiaviestintd tapahtuu yksikéssd onnistuneemmin palaverien ja tiimien seka
sédhkopostin kautta. Intranet koettiin yksikoisséd heikoksi lenkiksi strategiaviestin

areenana. Tietoa on hankala |0ytaa ja se ei kiinnosta kaikkia.

” Siis meilld tiimeissd tulee tdrkeet asiat, joita on sitten tullut esimiesjoryssa
tai esimiespaivassa tai tallasessa tiedoksi ja siella se niikun tehdaan tiimi-



67

muistiot, jotka on tietyssa paikassa, Jos on uusia asioita tai koulutuksia, niin
meill& on niihin kansio poydalla. Tiimipalavereissa tiedotetaan. Meill&d on
kolme palaveria.

” Toivottavasti tdssd viestinnassa onnistuttais edes tyydyttavasz...Kunnan
nettisivuja, siis intraa, ei sitd kaikki lue, vaikka sinne laitettais minkalaista
viestia mistakin asiasta. Niin joku sanoo mullekin aina, kun mé& sanon, kato
intrasta. En mind sitd viitti lukee.”

" Sitten yks, mika niin kun on, niin kunnan kotisivut on talla hetkell&, ei o ko-
vinkaan hyvat. Sieltd on tosi vaikee 10ytaa intrasta tietoo, sielté siis sillai no-
peesti.”

Esimies kayttdaa tyokaluna strategiaviestinndssd kehityskeskustelua, sahkopostia ja
palavereja, mutta myos kasvoittain tapahtuvaa arkikeskustelua. Tyontekijat kokevat
hyvin arvokkaaksi esimiehen ja tyontekijan valiset keskustelut. Kehityskeskusteluja
pidetdén aktiivisesti, mutta se ei ole kuitenkaan tdysin vakinaistunut kaytanto kaik-
kien Kangasalan kunnan esimiesten keskuudessa. Keskusteluissa huomasi, etta kehi-
tyskeskustelujen puute tai poikkeavuus normaalista toteuttamismaarista hdmmentéa
tyontekijoitd. Pohdittiin, ettd onko kehityskeskustelua vélttdmaton edes pitdd kuin

tarpeen mukaan.

” No jos meilla on vaikka palaveri, niin tietenkin siina keskustellaan niista ja
jos yhdes katotaan sit, niin ne tulee siin& ne tavoitteet ilmi. Et miks viedaan
jotain téhan suuntaan. Jos sa tiedat, mita varten sa teet jotain, niin se sitten
heti erilainen tunnelma tehdd sitd tyota.”

” Nykyinen esimies, hénelld on hyvin timmdnen avoin viestintatapa, muuten-
kin kuin séhkopostilla huoneesta toiseen lahetettiin ennen vanhaan via. Taa
on niinku meidan perusviestintaa. Nykyaan ihan kasvotusten, kun ollaan siina
kahden metrin pa&ssa, niin voidaan puhua, ei tarvi sdhkopostia kayttaa siihen
viestintdd. Se toimii tosi hyvin mun mielest& justiin, se on niin semmosta hen-
kilokohtaista.”

" Kehityskeskusteluista... No rehellisesti sanoen, niita pitaisi olla, mutta mul-
lakaan ei 0 nyt muutamaan vuoteen pidetty. Ma oon sitd ihmetelly ettd, mika
siind niinkun maksaa. Ma oon kuullu, etta joillekin on pidetty mutta ei kaikil-
le. Se on jotenkin vahan epéreilua, ehka. Kokisin tarkeaksi, etta paasisi kah-
den kesken juttelemaan esimiehen kanssa. ”

Esimies pyrkii onnistumaan strategiaa koskevassa viestinndssé ja osin onnistuukin

hyvin siind. Tyodntekijét arvioivat hyvin paljon esimiehen kykya tuoda heidan tyénsa
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kannalta oleellista tietoa ja tiedostavat, ettd viestinndssa onnistumiseen vaikuttaa
monet tekijat. Alaisten alati muuttuvan tyon tunteminen, vaihtuvat esimiehet ja kiire
vaikuttavat osin tdmén hetkiseen strategiaviestinndn toteuttamiseen. Tyontekijoiden
haastattelussa nousi esille my6s esimiesten osallistuminen seutukuntien seudullisiin
tapaamisiin, joiden mé&é&rd on kasvanut viime vuosina paljon. Keskusteluista havaitsi,

ettd seudullinen yhteistyd on muodostunut enk& omaa perustyota tdrkedmmaksi.

" Kylld mun mielestd (tarkoittaa esimiestd) onnistuu, ma naan sen arkisem-
pana asiana. Mun mielestdni se tulee sieltd rivien vilistd se pyrkimys siihen.”

” Esimiehen asiantuntijuus alaistensa tdista vaikuttaa tosi paljon. Jos siella
on joitain asioita joita ei tunnista tai tydon luonne on voinut muuttua. Se ai-
heuttaa esimiehelle haasteen strategiaviestinndn onnistumisessa.”

” Esimiehelld menee tyéajasta puolet seudullisiin, ei kovin paljon kerked, mi-
td ylhddltd pdin, meille kertomaan.”

Esimiehen toivotaan viestittdvdn enemmaén ja avaavan strategiaa tyontekijoille hei-
dan tyonsa nakokulmasta. Strategian selkeyttdmiseksi toivotaan vuoropuhelua. On-
nistunut strategiaviestintd vaatii valmistelua ja selkeyttd. Viestinndssd tulee myos

huomioida erilaiset viestin vastaanottajat ja heidan kyky sisaistéa viestin sisalto.

” No varmaan aktiivisemmin tuoda tata strategiaa meille, kun ei muistaakse-
ni kauheesti 0o puhuttu, etta pitda se myos meilla niinku mielessa, ettéa me ol-
laan niinku osa tommosta isompaa kokonaisuutta. Ei sita téassa arjessa niinku
valttamatta muista aina ajatella, etta tassa on joku tietty paamaara ja malli,
mink& mukaan me nyt tatd omaa tyota toteutetaan. ”

” Jos on vaikka joku tyéryhmd siihen perustettu, joka miettii, niin sen tyo-
ryhmén tehtéavéhan se on niinku sita vuoropuhelua jarjestaa. Jotta tavallaan
niin kun otetaan se kenttd kokonaan mukaan siihen.”

" Esimiehilld pitdisi olla selkeet ja suorat konseptit, miten tuoda esille. Paa-
saantodisesti onnistuu, mutta sitten taas méa toivon aina semmosta niinkun vi-
suaalista ja selkeempdaa otetta siihen strategiaviestintaan. ”

” Lait tai pykalaviidakot muuttuu niin semmonen ohjeiden antaminen hyvin
yksinkertaisesti ja selkeasti ettéd se menis niinku kerrasta perille et yleensa me
ei heti kerrasta ymmarreta ellei ohjeistus on riittdvan yksinkertaista. Ohjei-
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den, niinku mahdollisimman yksikertainen esittdminen, niin se menee parhai-
ten perille. Niin siin& voisi olla jotain hiomista. ”

” Asiat viestitdan, mitkd tahansa asiat ne pitas olla aikalailla valmisteltuja
niita el voi tosta vaan heittdd meidan eteen. Se pitéis olla riittavan selkee ja
yksinkertainen et se menis jakeluun kerrasta. ”

Strategiaviestinnédssé on tarke&d, ettd esimies arvostaa ja kdy vuoropuhelua tyonteki-
jan kanssa. Tamé tuo tyodntekijélle tunteen, ettd hdnen tyonsa on tarkedd. Mahdolli-
suus vaikuttaa ja uskallus molemminpuoliseen ja avoimeen keskusteluun selkeyttaa
ty6lle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Esimiehen tapa kertoa strategian si-
séllostd, vaikuttaa arjen toiminnassa. Osa tyontekijoista naki, ettd kannustavaa vies-
tintdd vaikeina aikoina kaivataan enemman ja negatiivisia asioitakin voidaan miettia
muun muassa kehittamisen nékokulmasta kuin toistamalla asioita negatiivisilla il-

mauksilla.

” No se tosiaan, etté keskusteltais ja sitte tota, ettd mikaan tyd taalla mita
tehdaan ja tallai, ettd ne ei o mitdan vahapatosia mikaan tyd. Et kaikki on
taalla niinku tarkeitéa ja se, ettd me tehdaan niita niin kun kuntalaisia varten,
ei itteamme varten.”

” Sen néen tarkean4, etté esimies kysyy alaisen niinkun ndkemysta ja alainen
uskaltaa kysya esimieheltd, jos on epdvarma siita, ettd miten tima vaikuttaa
mun tyohon, timmonen visio, niin mita se tarkoittaa tassa kaytannon tygssa.
Ma luulen, ettd ne jaa usein sellaselle hottotasolle. ”

” Esimies voi heikentdd strategiaviestintad itse luomalla siihen negatiivisen
savyn. Puhutaan kuitenkin onnistumissuunnitelmasta? Viestinnassa voisi tuo-
da enemman niita kannustavia puolia esiin.”

7 Strategiasta on pddllimmdisend mielessd sddstot...niinkun, etta se toimita
koitetaan saada onnistumaan niitten saastdjen kautta tavallaan. Et ois Kiva,
et silla tavalla lahtee joskus niinku vaha positiivisesta, mitds me nyt tassa nyt
kehitettais ja. Saastoja, saadstdja, saastoja, ettd niitda pohditaan. Et vahan
muut strategiat on tassa unohtunut. ”
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9 STRATEGIAVIESTINNAN KEHITTAMINEN KANGASALAN
KUNNALLE

Esimieskyselyn alhaisen vastausprosentin takia tutkimuksesta saatua tietoa voidaan

pitdd suuntaa antavana.

9.1 Esimiehet odottavat tukea strategiaviestintaan

Esimiesten osallistuminen Kangasalan kuntaorganisaation strategian suunnitteluun
vaihtelee hyvin paljon, yli puolet vastanneista eli 23 esimiesté eivét ole osallistuneet
suurissa madrin strategian suunnitteluun, kuitenkin naiden henkiléiden joukossa oli
21 esimiestd, jotka kokivat halua osallistua nykyista vahdn enemman kuntaorganisaa-
tion strategian suunnitteluun. Strategiaty0 koetaan kuitenkin oman tyon kannalta
melko tarkednd. Strandmanin (2009, 171) mainitsee vaitoskirjassaan viitaten Silven-
noinen-Nuoran, Lumijarven & Sihvosen julkaisuun (2005, 83), etté strategiaproses-
sin eri vaiheisiin osallistuminen auttaa strategian konkretisoitumisessa heti alusta al-
kaen. Myonteinen kokemus osallisuudesta edesauttaa prosessiin sitoutumista ja mo-

tivaatiota. Johtamiskayttaytymisessa tulisikin lisata osallisuutta lisdévia kaytanteita.

Ylipuolet esimiehistd kokivat tdimén hetkisen strategiaviestinnan hyvéksi, mutta ko-
konaisuutta katsottaessa strategiaviestintda tulisi kehittad, silla vajaa puolet esimie-
histd ei kokenut strategiaviestinnan tilaa tarpeeksi hyvéksi. Strategiaviestinti koetaan
esimiesten keskuudessa kuitenkin suurissa madrin tarkeéksi strategian onnistumisen

kannalta.

Strategian kokeminen henkilokohtaisesti tdrke&dnd asiana motivoi esimiestd viesti-
maan strategian mukaisesta toiminnasta omassa organisaatiossa. Jos strategiatyoté ei
koeta oman tyon kannalta tarkeaksi, vadhent&a se kuitenkin osaltaan hieman motivaa-
tiota viestia strategian mukaisesta toiminnasta organisaatiossa. Myos Karkulehdon ja
Salomaan (2008,18) mukaan eri organisaatioissa tehdyt tutkimukset paljastivat, etta
esimiehen rooliin strategiaviestijana vaikuttaa esimiehen asenne ja motivaatio strate-
giaa kohtaan. Motivaatio vaikuttaa strategian viestimisestd eteenpdin ja halukkuu-

teen hankkia valmiuksia strategian sisaistamiseen.
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Strategian sisdistamiseen saadaan valmiuksia muun muassa koulutuksen kautta. Stra-
tegiaviestintdan saatu koulutus on esimiehilla kyselyn mukaan keskiméaarin vahaista.
Kolmasosa vastanneista esimiehistd on kuitenkin saanut koulutusta jonkin verran.
Tasta huolimatta esimiehet kuitenkin arvioivat omat tiedot ja taidot strategiaviestin-
nan toteuttamisessa keskimaarin melko hyviksi.

Tyontekijoille suunnatussa strategiaviestinnassé paapaino tulisi olla viestinnan sel-
keydessa ja luotettavuudessa, mutta myds vuoropuhelun yll&pitdmisessd. Strandma-
nin tutkimusaineistoissa (2009, 169) nousi voimakkaasti esille vuoropuhelun téarkeys.
Yhtélailla tutkimuksessani nousi esille, ettd esimiehen pitda osata hahmottaa strate-
giaviestinnan kokonaisuus. Strategiaviestintd mukainen viestintd vaatii esimiehelta
perehtyneisyyttd kuntastrategiaan ja sen tuntemista, niin ettd itse on sisaistanyt sen
tarkoitukset ja pdamadran. Saman olivat huomanneet my6s Karkulehto ja Salomaa
(2008,18), ettd esimiehen toimiessa kaytanndssa strategiaviestijand, tulee hanen ensin
sisdistad strategia. Nain han pystyy viestimaan strategiaa ymmarrettavasti ja toden-
tuntuisesti alaisilleen. Muussa tapauksessa vuoropuhelu strategiasta saattaa hankaloi-

tua.

Juurruttamisen nakokulmasta sisallon yhteys pitda kyetd ndkemaan kaytanndssa niin
koko tyokentélld, henkilostoryhmissé kuin yksilon kohdalla. Viestinta pitéé tapahtua
samalla tasolla vastaanottajan kanssa. Vastaanottajan kyky siséistadé saatua informaa-

tiota tulee ottaa huomioon strategiaan mukaisessa viestinnéssa.

Karkulehdon & Salomaan (2008, 15) mukaan viestinti esimiesten Vélilla parhaim-
millaan auttaa ymmartdmaan strategiaa ja sen viestintdd yhdenmukaisesti omassa or-
ganisaatiossa. Kangasalan kunnan esimiesten keskuudessa esimiesinfot ja koulutuk-
set koetaan tarkeind tilaisuuksina saada tietoa ja opastusta kunnan johdolta strategia-
viestintda liittyen. Materiaalin muodossa saatu tuki haluttaisiin korvata yhteisilla ti-
laisuuksilla. Jokainen esimies on oma yksilonsa ja kokemus tuen tarpeelle vaihtelevat
sen mukaisesti strategiaviestintdd koskevissa kysymyksissa. Omalta esimiehelté tuki
on parempaa, mutta yleisesti ottaen esimiehet kokonaisuudessa kaipaavat jonkin ver-
ran enemman tukea strategiaviestintaan alaisille muun muassa virheiden ja védarien

tulkintojen estdmiseksi.
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Strategiaviestinnén toteuttamisessa esimiehet kayttavat paaasiallisesti palavereja, ke-
hityskeskusteluja, erilaisten suunnitelmien laatimista, perehdytysta ja henkilokunnan
yhteisié tilaisuuksia. Julkaisuina kéytetddn paperitiedotteita, muistioita, intranetia,

séhkdpostia, perehdytyskansiota ja tekstiviesteja.

9.2 Tyontekijat odottavat vuoropuhelua ja osallisuutta ymmaérryksen luomiseksi

Tyontekijat pohtivat arjen yhteyksia siihen informaatioon, mité esimiesten suunnasta
heille sy6tetaan. Strategia ja strategiaan liittyva termistd herattaa toisilla ahdistuksen
tunnetta, asiana epatietoisuutta, miten tulkita, ymmartaa tata kokonaisuutena. Toi-
saalta toiset tyontekijat tutkivat asiaa ja ymmartavat sen yhteyden jotenkin arjen tyo-
hon, varsinkin omassa tydymparistossa. Prosessina se on kuitenkin epaselked, kuten
ketka kaikki siihen osallistuvat. Strategiaty6 kuitenkin kiinnostaa osaa tyontekijoista
ja kaikille halukkaille tulisi olla mahdollisuus osallistua siihen nykyista paremmin.

Strandman (2009, 184) totesi myos tutkimuksessaan, ettd henkil6std on osin unoh-
dettu strategiakeskustelussa. Heilld on kuitenkin se tarvittava osaamispadoma, jonka

avulla strategian toteuttaminen arkeen tapahtuu.

Myds nykyinen kuntastrategia on osalta jaanyt etéiseksi, jolloin sitd ei tunneta. Se
heréttdd kuitenkin tyontekijoissa kiinnostusta. Syyta pohdittaessa, ettd miksi, vas-

taukset 16ytyvat strategiaviestinnasta.

Strategiaviestinndn tarkoitus tyontekijoiden keskuudessa ymmérretdén strategian jul-
kituomisena ja sen tavoitteita sisaltdvand informaatioketjuna, mutta myoés tyonteki-
joiden ajan tasalla pitdvand ja arjen keskustelujen lomassa tapahtuvana tyota koske-
vana viestintdnd. Strategiaviestinta tulisi olla jatkuvaa ja ndhda osana ty6organisaati-
on arjen toimintaa, eik& kertaluontoisena tapahtumana (Karkulehto & Salomaa 2008,
15).

Strategiaviestintd koetaan ja ndéhd&éan hyvin eri tavoin. Henkilostdinfot tuovat kunta-
strategiasta tietoa tyontekijoille, mutta kaikille ei ole mahdollisuutta osallistua siihen

tyonsa takia. Tyontekijat pohtivatkin omaa aktiivisuutta tiedonhakemisessa kunnan
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sivuilta. Tiedonhakemisessa intranet kuitenkin koettiin heikoksi viestintavélineend,
koska sieltd on hankala 16ytaa tietoa ja se ei ole ajan tasalla. Strandmanin (2009, 165)
vaitostutkimuksessa 16ytyi vastauksista samanlaisia Kritisoivia piirteitd intranetin
kayttdmisessd. Hanen tutkimuksessaan vastaajat mielisivat myos intranetin hankalak-
si paikaksi hakea tietoa, koska sielld on valtavasti aineistoa ja oikean tiedon l6ytami-

nen nain hyvin vaikeaa.

Arjen viestintd tapahtuu onnistuneemmin palavereissa, joita esimiehet pitavat. Paa-
asiassa strategiaviestintad tapahtuu juuri palaverien, kehityskeskusteluiden ja sahko-
postien kautta esimieheltd alaiselle. Tyontekijat kokevat hyvin arvokkaaksi esimie-
hen ja tyontekijan véliset keskustelut. Esimies pyrkii onnistumaan strategisesti tar-
keiden asioiden viestinndssa. Tyontekijat arvioivat hyvin paljon esimiehen kykya
informoida heitd tyonsa kannalta oleellisista asioista ja huomaavat herkasti, etta esi-
miehen viestintadd vaikeuttavat monet seikat, kuten esimiesten vaihtuminen, perehty-
neisyys alaistensa alati muuttuvaan tyokenttaén ja kiire. Strandman (2009, 198, 203)
huomasi my0os vaitoskirjaa koskevassa tutkimuksessa, ettd nykyista tydelamaa leimaa

Kiire ja se tukahduttaa vuoropuhelua ja viestintdd organisaatiossa.

Kuntastrategian yhteys ja strategian avaaminen tyontekijoille heiddn oman tydnsa
kannalta vaatii viestintdd nykyistd enemman. Tyontekijat korostavat strategian sel-
keyttamiseksi enemmén vuoropuhelua. VVuoropuhelun kdyminen esimiesten kanssa
osoittaa tyontekijoiden arvostamista. TyOntekijat pitdvét arvostusta osana strategia-

viestintdd. Arvostus on myos osa tyéhyvinvointia.

Karkulehto & Salomaa (2008, 15) olivat huomanneet tutkimusten ja eri organisaa-
tioiden asiantuntijoiden puheiden kautta, ettd esimies edesauttaa strategiaa viestiessa
alaisilleen strategian sisallon ymmartamistd, hyvaksyntaa ja kaytantoon soveltamista.
Strandmanin (2009, 202) vaitoskirjan tutkimuksessa vuorovaikutteinen toimintatapa
ja tyéhyvinvointi, vaikuttavat yhtend strategisen ymmarryksen muodostumiseen.
Strandmanin tutkimuksen mukaan kasvokkain tapahtuva vuoropuhelu on yksi tér-
keimmistd viestinndn kanavista. Strategian viestintdd koskevat toteutustavat tulee

olla vuorovaikutteisia ja osallistavia. (Strandman 2009, 203.)
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Strategiaviestintd pitad olla myos valmisteltua ja selkedd. Strategiaviestinndssa vies-
tin vastaanottajat tulee huomioida erilaisina yksiloind. TyoOntekijat korostavat vies-

tinnén yksinkertaisuutta, napakkuutta, konkreettisuutta ja kaytdnnonlaheisyytta.

Esimiehen strategiaviestintd vaikuttaa arjen toimintaa ja ndin strategian juurruttami-
seen osaksi arkea. Esimiehen tulisi strategiaviestinndsséd huomioida negatiivisen vies-
tinndn vaikutus tyontekijoiden strategian mukaiseen toimintaan. Viestinnassa tulisi
miettid enemman kannustavia ja positiivisia puolia kuin kaiken kurjuutta. Strandman
(2009, 161-163) kasittelee vaitostutkimuksessa myonteisen ja negatiivisen ilmapiirin
vaikutusta viestintdan, jossa han lopussa mainitsee myonteisen ilmapiirin olevan yksi
ehto strategian ja strategiaviestintaan liittyvan jaetun ymmarryksen ehdoksi. Hamé-
ldisen & Maulan (2006, 110) mukaan viestinté ei valttamétta ole esimiehen vahvim-
pia puolia. Koulutusta tarvitaan strategian kasittelemiseen omien alaisten kanssa niin

innostavalla, rakentavalla kuin kannustavilla menetelmilla.

9.3 Kuntastrategia juurrutetaan strategiaviestintdd tukevia toimintoja kehittamalla

Kangasalan kuntastrategiasta ruohonjuuritasolle osaksi arkea on olemassa ”’punainen
lanka” valmiina, mutta se tarvitsee tukevia toimenpiteita strategiaviestinnan alueella.
Kangasalla kuntastrategia pitdd saada elaméan henkildston keskuudessa. Kunnassa
tulisi olla tavoitteena jakaa tietoa henkilostolle kuntastrategiasta nykyistd paremmin
ja lisatd keskustelua siitd, jotta tyontekijoille selkeytyisi paremmin kuntastrategian

yhteys arkeen.

9.3.1 Kuntastrategia eldvéksi henkil6stolle

Henkiloston rooli on syvélla strategiatyon ytimessa (Pauni 2013, 10). Sité ei kuiten-
kaan kaikki Kangasalan henkilostosté tiedosta, koska termind ja prosessina strategia-
tyo ei ole heille taysin selked. Jos strategiaty0 ei ole selked kuntalais- ja asiakasraja-
pinnassa tyoskentelevalla henkil6stolla, ei kuntaorganisaatio myodsk&én ohjaudu sen
strategian osoittamaan suuntaan (Pauni 2013, 10). Paunin (2013, 10) tulkinnoista

voidaan ajatella, ettd Kangasalan kuntastrategian mukainen toiminta vaatii, ettd hen-
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kiloston tulee ymmartaa ja tulkita Kangasalan kuntastrategiaa omassa arjen toimin-

nassa ja todeta se tyonsé kannalta toimivaksi.

Kenen tehtéva on sitten auttaa tyontekijoita tulkinnoissa ja ymmarryksen luomisessa,
kuunnella ja olla mukana keskusteluissa? Esimiehen tehtavané on auttaa tyontekijoita
tassa tulkitsemisty0dssé. Esimiehen rooli on parhaimmillaan saada tyontekijé tai tyo-
yhteisd nakemédan oman tyonsa yhteys koko kuntastrategiaan, mutta myos kertoa ja
selittdd strategiaa koskevia kysymyksia ja yksityiskohtia. (Haméldinen & Maula
2006, 107.)

Strategiaviestinnalle tulisi tehdd vankka pohjatyd, joka helpottaa esimiesten strate-
giaviestintdd. Kangasalan kunnan kuntastrategian elavéksi tekemisessa henkiltstolle
voitaisiin hyddyntadd Paunin (2013, 3) niin sanottua viittd kulmakived, joita hdn on
kayttanyt kuntastrategiaa koskevassa kehittamistydssaan ja tulkinnoissa kuntastrate-
gian elavéksi tekemisessd. Alla Paunin (2013, 3) viittd kulmakived mukaileva runko

Kangasalan kunnan kéayttéon valmiiksi muokattuna ja kaytannossé sovellettaviksi:

e Kangasalan kunnassa tulisi keskustella ja méaaritella kuntastrategian rooli ja

merkitys henkildstolle.

o Tulkita ja keskustella, ettd eldva kuntastrategia on historiaa, nykyisyytta ja tu-

levaisuutta, jota tulkitsemme.

o Tulkita ja keskustella, ettd eldva kuntastrategia on yksi kokonaisuus, joka
koostuu:
e yhdesta strategiasta
e strategiaa toteuttavista poikkihallinnollisista ohjelmista
e toimiala- ja yksikkokohtaisista tulkinnoista

tai suunnitelmista.

o Tulkita ja keskustella, etta eldva kuntastrategia on toinen toistaan tarkeimpien
asioiden vélilla tehtavia valintoja:

e vaatii asioiden priorisointia
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o kaikkea ei voida liittd4 osaksi kuntastrategian sisaltoé.

e Tulkita ja keskustella, etta eldva kuntastrategia on vuorovaikutusta, verkosto-

toimintaa ja prosessi, joka jatkuu.

9.3.2 Esimiehen sitouttaminen kuntastrategiaan

Jotta esimies kykenee ja tuntee itsensa olevan valmis strategiaviestinnan yllapitami-
seen ja kuntastrategian seka arjen valilla olevien lankojen yhdistavana osapuolena,
pitédd hanella olla ennen kaikkea ymmarrys kuntastrategiasta ja myos johdon tuki
strategiaviestinnéssa. Esimies tulisi sitouttaa Kangasalan kuntastrategiaan ja olla mo-
tivoitunut tekemaan sen eteen viestintatyotd. Kangasalan kunnan esimiehille tehdyssa
kyselyssé oli toistakymmenté esimiesté, joilla oli halukkuutta osallistua nykyistéa
enemman strategian suunnitteluun. Esimiehet nakivat osallistumisen strategian laa-
timiseen myos strategiaviestintad tukevana. N&ma edelld mainitut voimavarat pitaisi
hyodyntéé tulevassa Kangasalan kunnan strategiatydssé. Osallisuus suunnitteluun on
kuitenkin osa strategiaprosessia ja sen kautta strategiatyon konkretisoituminen auttaa,
tukee ja motivoi esimiesta strategian mukaiseen viestintaan ja tata kautta kuntastrate-
gian arkeen juurruttamista. Yhtélailla sama voisi koskea Kangasalan tydntekijdita,
koska haastattelun mukaan heitd myos kiinnostaa strategiatyd. Naitd mahdollisuuksia
tuli pohtia ja kehittd4 kunnan johdon tasolta.

9.3.3 Info ja tietopakettia esimiehille

Kangasalan kunnan esimiesten keskuudessa tehdyssa kyselyssé esimiehet toivoivat
strategiaviestinnan tueksi info ja tietopakettia esimiehille strategiasta ja sen taustois-
ta, mutta my0s strategiaan liittyvda monipuolista esittelymateriaalia ja termiston
avaamista. Henkilostd mielesté tulisi strategiaviestintda kehittaa strategista termistoa
avaamalla, esimiehen viestintitapoja parantamalla ja vuoropuhelua lisddmalla. Kai-
kista kehittdmisideoista voidaan koostaa runko kuntaorganisaation esimiehille strate-
giaviestintad tukevaa tyokalupakkia varten, jossa voisi olla muun muassa Hyppasen
(2013, 58) strategiaviestintdan kuuluvat asiat kuntaorganisaation kayttoa varten

muokattuna:
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e Kangasalan kunnan organisaation arvojen, vision ja toiminta-ajatusten ker-
taaminen alaisille.

e Kerro, milla strategialla Kangasalan kuntaorganisaation tavoitteet saavute-
taan.

e Kuntastrategian selventdminen omalle palvelukeskukselle tai yksikolle ker-
tomalla, mita se tarkoittaa tyontekijoiden ja heidan tyonsé kannalta.

e Rohkaise keskusteluun ja anna aikaa vuoropuhelulle.

o Kysy henkiloston ajatuksia ja mielipiteitd, miten tavoitteet saavutettaisiin
parhaalla mahdollisella tavalla.

e Muista kehityskeskustelut alaisten kanssa, niiden valmistelu seka toteutus.
Arvot, strategiset kehityshankkeet, ydinosaaminen, osaamisen kehittdminen,
strategiset tavoitteet (Kehusmaa 2010, 176).

Ty6kalupakki tulisi suunnitella yhdessa. Sisaltéa voidaan pohtia myds asiantuntija-
ryhmissa. Tyokalupakki tulisi laittaa helposti saatavaan paikkaan ja péivityksesta
huolehdittava. Tyokalupakin yll&pitajaksi tuli nimeta joku vastuuhenkil6. Tyokalu-
pakki voisi sisaltad Hamaélaisen ja Maulan (2006,113) listaa mukailen. Tydkalupak-
kiin on lisétty kehittdamistydssa selkeyttdmisté vaativia kohtia, jotka olisi hyva olla
tyokalupakissa mukana ja helpottamassa esimiehen strategiaviestintaa alaisille:

e kuntastrategiasta vastaavien henkildiden tiedot

e kuntastrategia (kuva/dia)

e Kkuntastrategia niteena (tiedosto/sahkoisesti esitettdvassa muodossa)
e strategiatermit avattuina

e valmiita kysymyksia kuntastrategiaa koskien

¢ valmiita vastauksia kuntastrategiaa koskien

e Ohjeistus ja tietoa strategiaviestinnastd sen merkityksesta

o valmis/taytettavé runko kuntastrategian yhteydest4 arjen tyohon

e tietoa strategiaan liittyvasta esimiesviestinnasté

e valmiita kyselypohjia erilaisten tarpeiden kartoittamiseksi

e valmiit aineistot/ohjeet tai infot ryhmatydskentelyyn
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¢ valmiit aineistot /ohjeet tai infot perehdytykseen ja esimies-
alaiskeskusteluihin

e muut strategiaa koskevat tukimateriaalit ja valmiit esitysmateriaalit

¢ Yyhteisty6- ja toimenpideohjelmat ja niista vastaavien henkildiden tiedot

o lisdtiedon l&hteet, kuten lahteet, internet-sivustot, tiedostot, kirjallisuus ym.

e strategiaprosessi, vuosikello, viestintdvastuu

e tulevat toimenpiteet.

9.3.4 Henkiloston oma-aloitteellisuus tukee esimiehen strategiaviestintaa ?

Henkilosto kaipaa tietoa ja sitd voi saada myos oma-aloitteisesti. N&in haastatteluissa
pohdittiin. Voisiko henkiloston oma-aloitteisuudesta tiedon saamisessa viestinnan
saralla olla tukea kiireisen esimiehen strategiaviestintaan. Jos tama toimisi, tulisi té-
han jatkossa valmistautua paremmin sahkoisia tukitoimia ja sisaltoa kehittamalla

muun muassa intranetissa ja verkkokoulutuksen muodossa

Sahkoiseen muotoon suunniteltu materiaali tulisi tukea kaikin puolin strategiavies-
tinnéssa kayttajia niin esimiehid kuin tyontekijoita. Kehitettavia kohteita tutkimuksen
mukaan on Kangasalan kunnan intranet Klanet ja strategiatietoa ajatellen sen strate-
giasivusto (liite 6). Intranet toimii kuitenkin strategiaviestintdd tukevana kanavana.
Kukaan ei kayté intranetia, jos tieto on hankalan paasyn takana tai vanhaa ja vailli-
naista. Ajan tasalla oleva tieto, joka on helposti 16ydettavissa, motivoi henkilostoéd
kayttdmaan intranetia. Ulkoasun taytyy olla miellyttavéa ja houkutteleva.

Kangasalan kuntastrategiassa nékyy alimmaisena yhteisty0- ja toimenpideohjelmat.
NyKkyisessé strategiasivustossa kuntastrategiaa koskevien kahden linkin lisaksi nakyy
ainoastaan linkki elinkeino-ohjelma 2014-2020. Té&ll& sivustolla ei ole muita strate-
giaohjelmia. Tampereen seutukuntien internet-sivustoja tutkittaessa Pirkkalan kun-
nan strategiasivustoilta (Pirkkalan kunnan www-sivut 2016) l6ytyi hyva esimerkKi
strategiaohjelmien sijoitteluun. Kunnan strategiaa koskevalta internet-sivustolta on
linkit kaikkiin ohjelmiin, jolloin ne ovat helposti 10ydettavissd. Kangasalan kunnan
strategia-sivustoille voisi luoda samanlaiset linkit toimenpide- ja yhteistydohjelmiin

tai muihin strategian kannalta tarkeisiin tietoihin. Liitteessa 7 on havainnollistettuna
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esimerkit linkeistd. Esimerkkiin on laitettu kaikista ohjelmista ainoastaan nelja. Tar-
koituksena on havainnollistaa asiaa. Samaan tapaan voisi strategiaa koskevalle sivus-
tolle lisaté strategiaan liittyvid muita tarkeita linkkeja. Esimiesten ja henkiloston ha-
kiessa tarkempaa tietoa, on kaikki heidan kannalta strategiaa koskeva tieto hyva olla
samassa paikassa. Sama sivusto voi olla myds julkinen, jolloin se palvelee myos pa-

remmin tiedonjanoisia kuntalaisia.

Kangasalan kunnan henkilostd kouluttautuu omaehtoisesti melko hyvin. Strategia-
viestinndssé esimiesta tukee myos koulutussuuntautuneet ihmiset. Kunta voisi jarjes-
td44 myos strategiaan, strategiatyohon tai strategiaviestintaan liittyvan verkkokoulu-
tuksen, joka on henkiloston katsottavissa ajasta tai paikasta riippumatta, miten par-

haiten sopii.

9.3.5 Henkilostoinfojen tallentaminen ja henkildstolehteen artikkeleita

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd suurin osa henkilostosta ei padse henkilostdinfoihin
paikan péalle, koska tyo sitoo. Viimeisen haastattelun aikana kavimme haastateltavan
kanssa tasta pitkan keskustelun. Keskustelun my6té nousi itselleni ajatus, ettd henki-
l6stoinfo tulisi voida katsoa jalkeenpdin ajankohdasta riippumatta esimerkiksi intra-
net Klanetissa. Henkilostdinfo tallennettaisiin ja jaettaisiin henkilostolle nakyviin
intrassa. Samalla henkil® paase itse varmistamaan infossa tulleen tiedon eika tieto ole
esimiehen tai tyokaverin viestinndn varassa. Nain han voi nahdessaan tehda siita
omia tulkintoja eik& nojautua mahdollisesti toisen paikalla olleen tyontekijan mah-
dolliseen matkalla véaristyneeseen ja epéoleelliseen tietoon. Omien tulkintojensa
tueksi ja ymmaérryksen saavuttamiseksi on térkeéd, ettd oheen voisi liittda vield pa-
lautteen/keskustelun mahdollisuuden lisdkysymyksid varten, néin toteutuisi myos
vuoropuhelu tassékin tapauksessa, mutta sdhkoisessa muodossa. Tama voisi olla joh-
don tuki esimiehille strategiaviestinndssa, huolehtimalla tarked tieto muita varmistet-

tuja teité perille osaksi arkea.

Henkilostolehti tukee myds kunnan strategiaviestintdé ja henkildstod lukee lehted hy-
vin paljon. Lehti ilmestyy nykydidn myos sahkoisessd muodossa kunnan intrassa.

Henkilostolehteen  tehtdvat  ”ndin - meilld  strategia nakyy arjessa” -
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artikkelit/haastattelut voisivat tuoda henkildstolle esiin kuntastrategian ja ohjelmien
yhteyden arkeen. Tyoporukka voisi yhdessa esimiehen kanssa laatia kyseiseen tee-
maan kuuluvan jutun lehteen. Jos artikkelista saa mielenkiintoisen ja ymmarrettavan,
on se my6s samalla myds mieleenpainuva ja “’strategisia ajatuksia” heréttava. Myos
jutun tekijat oppivat tekemisen kautta aihepiiriin liittyvistd asioista ja harjoittelevat
vuorovaikutusta strategisten asioiden &éarell& yhdessé esimiehen kanssa. Paras ja eni-

ten mielenkiintoa herattanyt artikkeli voitaisiin myos palkita.

9.3.6 Sharepoint 2013 Virta hyddynnettavyys

Kehittamistyon toimeksiantajan kanssa kaytiin keskustelu Sharepoint 2013 yhteistyo-
ja siséllénhallinta ohjelman mahdollisuuksista tdimén kehittamistyon tuloksissa. Voi-
taisiinko ohjelmaa kayttaa tyotilana ja néin liséta ohjelman nykyista kéyttétasoa sah-
koisena tyotilana. Esimiehille tehdyssa kyselyssa séhkoiset viestintafoorumit muun
muassa Sharepoint, saivat vahiten huomiota esimiehilta strategiaviestintaa tukevissa
vaihtoehdoissa. Sharepointin kéytt6a strategisesti tarkeiden asioiden jakamisessa tu-
lee pohtia. Onko jarkevéé laittaa materiaalia ohjelmaan, jota ei olla valmiita kaytta-
maan. Onko télle olemassa muita mahdollisuuksia, jossa kayttomaara olisi suurempi.
Tasta on hyva keskustella esimiesten kanssa, mitd he haluavat ja kuunnella heidén

mielipidettadn.

Esimiesviestinnalle, strategiaviestinnélle ja esimiehen tydskentelylle hyddylliset ja
miellyttava sahkoiset tydymparistot lisadvat varmasti ohjelmien kayttomaaraa. Esi-
merkiksi sivistyskeskuksessa kouluilla, jossa itse tydskentelen, olen havainnut henki-
|6stdn mieltyneen Sharepointin sijaan kdyttdamaan Office 365 ohjelmistoa. Office 365
el sido tiettyyn laitteeseen tai paikkaan, sen toiminta perustuu pilvipalveluihin, jol-
loin sitd voi kayttdd vapaasti missé vain. Se siséltaa tuttujen ohjelmien Wordin, Ex-
celin ja Powerpointin lisdksi myds Sharepointin, oneNoten ja monta muuta hyodyl-
listd ohjelmaa. Ongelmana on ohjelman maksullisuus. Nykypéivana tydssa ei haluta
olla tyoskentelypaikkaan tai tydvalineisiin sidottuja vaan tyon teko kaipaa jousta-
vuutta ja litkkumista. Office365 antaisi mahdollisuuden t&han, toimisto kulkee mu-
kana katevasti ja pystyt hoitamaan ty6asioita ajasta tai paikasta riippumatta. Mik&

parasta, Office365 mahdollistaa samanaikaisen tydskentelyn samojen asiakirjojen
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parissa. Kunnassa on myos valmiina hyvéd osaamispddomaa ohjelmiston isompaan

lanseeraamiseen.

Sharepoint 2013 Virta on syntynyt seudullisena hankkeena ja uskoisin, ettd kunta
haluaa kuitenkin vakaasti kehittdd sen asemaa esimiesten tydvalineend. Normaalisti
ohjelmien kayttdon vaikuttaa osaaminen. Ohjelmien kayttokoulutukseen tulisi kiin-
nittdd enemman huomiota, jotta sen kautta pystyttaisiin lisdédmaan enemman kaytto-

myonteisyyttd loppukéyttdjien keskuudessa.

10 POHDINTA

Kuntastrategialla on pitka tie kuljettavana osaksi arkea. Matkan varrella on paljon
tekijoitd, jotka vaikuttavat sen kulkuun. Muuttamalla strategiatyohon liittyvia kési-
tyksié ja uudistamalla osin tydskentelytapoja, voidaan strategian matkaa jouduttaa ja
turhat mutkat matkalta poistaa. Kuntaorganisaation tydskentely perustuu kuntastrate-
giaan, mutta sen eldvaksi tekeminen, juurruttaminen organisaation toimintaan vaatii
sen monivaiheista ymmartamistd ja viestintdd. Taman takia tarvitaan varmistamista

tehdylle ja jaetulle informaatiolle, jotta se ymmarretaan.

Tama opinndytety0 kuntaorganisaatioon ja strategiaviestintdan liittyen oli aiheena
erittdin mielenkiintoinen ja se antoi sopivasti haastetta tutkijalle olemassa olevan,
normaalia vahaisemman teoriamateriaalinsa takia, mutta myds itse aiheena. Tamén
kehittdmistehtdvan tarkoituksena oli 16ytdd oma punainen lanka” kuntastrategian
juurruttamiseen, joka tutkimuksen mukaan on olemassa, mutta tarvitsee tukea strate-
giaviestintddn. Tarkoituksena oli kehittdd Kangasalan kuntaorganisaation strategia-
viestintdd ja 16ytaa ratkaisuja strategian juurruttamiseen Kangasalan kuntaorganisaa-
tiossa mahdollisia uusia nykypéivén ratkaisuja hyédyntamalla ja tuoreita nakdkulmia
etsimélla. Tutkimuksen tavoitteena oli 16yt esimiesten strategiaviestintdd tukevia
toimia, joilla kuntastrategia pyritdan saattamaan osaksi kuntaorganisaation toimintaa.
Koska vastaavanlaista tutkimusta ei Kangasalan kuntaorganisaatiossa ole ennen teh-

ty, toi tutkimus osin strategiatydsta ja strategiaviestinnan tilanteesta ajantasaista tie-
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toa paivanvaloon. Opinnéytety6 kaikkinensa toimii jo itsessaan kehittamistyon tulok-
sena, josta osoituksena on tamé ty0 kokonaisuudessaan.

Uusia tuoreita nakokulmia kehittamistyodssa 16ydettiin kehittdmisideoiden kautta, joi-
den tarkoituksena on laaja-alaisesti koko strategiamatkan ajan tukea esimiesten stra-
tegiaviestintdd. Avaimia tukitoimiin lI8ydettiin niin johdon kuin henkildston tahoilta,
joista henkil6ston oma-aloitteisuutta informaation saamisessa pitaisin uutena ja tuo-
reena ndkokulmana esimiehen strategiaviestintddn ja kuntastrategian juurruttamises-
sa. Strategiatydhon sitouttaminen, osallistaminen, informaation ajantasaisuus, esi-
mies- ja henkilostokoulutukset kuin sahkodisten tydkalujen kehittdminen ja hyodyn-
tdminen ovat omiaan auttamaan kokonaisvaltaisesti kuntastrategian juurruttamisessa

osaksi arkea ja tukemaan esimiesten strategiaviestintdd osana juurruttamisprosessia.

Tutkimuksen myo6té kavi selville, kuinka tarkedd on ymmértad strategiaviestinnan
tarkeys kuntaorganisaatiossa. Olemme toki tottuneet siihen, ettd kirjahylly kootaan
ilman, ettd ohjeita luetaan. Toisinaan ohjeiden lukeminen ja kaverin apu auttavat
saamaan valmista nopeammin ja kirjahyllyn kestévaksi seka lopussa oikealle paikalle
ja kirjat paikoilleen. Tata samaa voitaisiin soveltaa myds kuntastrategian juurruttami-
seen. Esimies on kaveri, joka tulee apuun, tulkitsee kuntastrategiaa tyontekijan kans-

sa. Tulkittu sovelletaan omaan ty6hon, juurrutetaan.

Kuntastrategian juurruttaminen osaksi arkea vaatii yhteistyota johdon, esimiesten ja
tyontekijoiden kesken. Se vaatii yhteisté kieltd, keskustelua ja samaan suuntaan kat-
somista. Suunnalle rakennetaan pohja strategiatydssa, jossa kaikkien halukkaiden
tydpanos tulisi hyddyntéé ja etenkin kannustaa osallistumiseen ja osallisuuteen. Né&in
pystyttéisiin osallistuvat sitouttamaan strategiaan ja toimimaan helpommin haluttuun
suuntaan. Esimiesten osalta tdma on térkeaa silla, jos tyontekijoiden osallisuus jaa
vahéiseksi tulee heidan kyetd toimimaan strategian lahettilding ja johdon tulisi tukea
heité tassa tydsséan mahdollisuuksien mukaan. Toisaalta tyontekijat voivat osaltaan
helpottaa strategiaviestinnén sisdistamistd omalla aktiivisuudellaan ja tiedostamalla
omat mahdollisuutensa seka kykynsa strategiaan liittyvissé asioissa, joka helpottaa ja

tukee esimiehen strategiaviestintéé.
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Toki taytyy ottaa huomioon, etta viestinta on alue, johon vaikuttavat monet asiat, jol-
loin sama patee myos strategiaviestintddn. Huomioni kiinnittyi erityisesti joissain
kohdin aistittavaan negatiivisuuteen, joka huokui osan haastatteluja lomasta. YKksi
haastateltavista osuikin ehké ongelman ytimeen: Teet haastattelua mahdollisimman
huonoon aikaan, silld nima saéstot vaikuttavat moneen”. Niin, paljonko talouden ta-
sapainottaminen ja tehokkuus seka tuottavuus riitelevat keskenadn tyontekijoiden
mielessé ja vaikuttaa myos esimiesten strategiaviestintddn heikentavasti ja tata kautta
tyontekijoiden saamaan informaatioon? Tutkimuksessa ilmeni negatiiviset ilmaisut
esimiesten strategiaviestinndssa. Esimiesten strategiaviestintad ja kykyé saada kunta-
organisaation strategia kentélle juurrutetuksi voisikin kaivata tutkimusta, jossa nako-

kulma olisi kuntaorganisaatiossa valitseva tunnetila ja mitka siihen vaikuttavat.

Toinen, johon haastatteluissa kiinnitin huomiota oli seutuyhteistyd. Seutuyhteistyo
vie aikaa esimiehiltd, mutta myods tyontekijoilta. Strategiaviestintd saattaa ja&da va-
hemmalle, kun esimies ei ehdi luoda vuorovaikutustilanteita tydntekijoiden kanssa
heidan tyonsé kannalta oleellisista asioista. Mietin, ettd yksi kehittdmistyon aihe voi-
si olla, miten seutuyhteistyd vaikuttaa kuntaorganisaation strategiaty6hon ja -

viestintaan.

Kangasalan kunnassa on varmasti kaytdssa erilaisia johtamistapoja eri esimiesase-
missa. Strategiaan liittyvad tyota tehdessd, taytyy kuitenkin muistaa, ettd asioiden
ohella johdetaan ihmisid. Jokaisessa johtamistavassa tulee aina vastaan ihminen, yk-
silond tai yhteisona. Siksi esimies ei pelkastaan voi olla asioiden johtaja vaan hanen
tulee omaksua sosiaalisiakin kykyja, kun kuntastrategiaa viedaan tyon tekemisen ta-
solle. Strategiaan liittyvéssa teoriassa tuli usein vastaan muutosjohtaminen, joka on
korostunut viime aikoina esimiestydssd tyopaikoilla tapahtuvien muutosten takia.
Trendi on, ettd kuntaorganisaatiot muuttuvat koko ajan joko sisdisten tai ulkoisten
vaikutusten takia. Ehk& tdmén takia, pitéisin tarkednd ymmartdd muutosjohtamisen
tarkeys myos kuntastrategian juurruttamisessa. Asiat muuttuvat, vanhoista tavoista
siirrytd&n uusiin, tekniikka kehittyy, organisaatioita lopetetaan ja yhdistetaan, jolloin
kyse on myos tyontekijoistd. Muutoksessa viestinndn rooli korostuu ja tdmé koskee
myas strategiaviestintdd. Aiemmista opinnoista olen oppinut, ettd toistaminen on juu-
ri yksi tarked elementti muutosjohtamisessa ja varsinkin juuri viestinndssa. Koskaan

ei viestitd liikaa ja tarkeda onkin viestia myos silloin, vaikka ei olisi mitaan viestitta-
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vaé. Tassa on monelle esimiehelle oppimisen paikka. Epétietoisuus on kaikkein kau-
heinta, mitd tyontekija voi kokea muutoksessa ja strategiaty0 kokonaisuudessaan
vaatii muutoksia organisaatiossa vision saavuttamiseksi. Tastd voisi 16ytyéd aihetta

jatkotutkimukselle.

Loppuajatelmana tutkimus oli onnistunut ja hyvin suuntaa antava, mita pitéisi tehda,
jotta kuntastrategia saadaan juurrutettua osaksi kuntaorganisaatiota. Saatuja tuloksia
on helppo jalostaa ja toteuttaa eteenpéin. Tydssa oppi paljon kuntastrategiasta, stra-
tegiaty0sta ja strategiaviestinnastd. Tyon ohella kavin erittéin hyvia keskusteluja niin
ty6organisaatiossa kuin sen ulkopuolella aiheeseen liittyen. Aihe heratti lahipiirissa
hyvin paljon pohdintaa ja monet kokivat oppivansa kéaytyjen keskusteluiden kautta

katsomaan oman organisaation strategiatyoté ja strategiaviestintaa.
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Arvoisa vastaanottaja

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa liiketalouden ylempaa ammattikor-
keakoulututkintoa vyrittajyys- ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa. Teen
opinndytetyotd Kangasalan kunnalle aiheena ”"Varmista jaettu ymmarrys” strategia-
viestinnan kehittaminen case Kangasalan kunta. Tutkimusluvan olen saanut kehitys-
johtaja Jarmo Kivinevalta 7.3.2014.

Tutkimuksen paatavoitteena on 16ytda lahiesimiesten strategiaviestintda tukevia toi-
mia, joilla kunnan strategia pyritaan saattamaan osaksi kuntaorganisaation toimintaa.
Tama kysely on osa tehtavaa tutkimusta. Kyselyn vastaajat on valittu strategiaviestin-
nan kannalta tarkeimmista henkildista, esimiehista, joiden rooli on toimia kuntastra-
tegian ymmartamisen, hyvaksymisen ja arjen toimintaan saattamisen osatekijoina
sekd taman toiminnan kehittajina.

Luottamuksellisuus

Kysely taytetaan sahkdiseen kyselylomakkeeseen. Kysely on taysin luottamuksellinen
ja annetut vastaukset kasitellaan nimettéomina.

Kyselyyn vastaaminen

Vastaukset pe 29.1.2016 mennessa oheisen linkin kautta:
https://my.surveypal.com/Kysely-koskien-startegiaviestint%C3%A4%C3%A4-
esimiesty%C3%B6ss%C3%A4 ..

Infoa strategiaviestintaa kokevasta kyselysta

Kuntastrategia on kuntaorganisaation toiminnan punainen lanka, jolla ohjataan kun-
nan paatoksia ja toimintaa. Sen avulla voidaan ennakoida tulevaisuutta ja lisata sel-
viytymista moninaisessa ja epavarmuuksia tdaynna olevassa toimintaymparistdssa.
Hyvin sisdistetty strategia nakyy kunnan arkitoiminnassa ja paatoksenteossa, mutta
my0s viisaissa valinnoissa ja ratkaisuissa. Kangasalan kuntastrategia on nimeltdan
Kangasalan onnistumissuunnitelma Kuntastrategia 2020, josta tédssa kyselyssa puhu-
taan Kangasalan kuntaorganisaation strategiana.

Kyselyssa on termeja, jotka on hyva avata ennen kyselyyn siirtymista. Strategiatydssa
suunnitellaan organisaatiolle oikeanlainen strategiatyomalli sekd laaditaan strategia.
Suunniteltu strategia toteutetaan kaytanndssa, seurataan ja arvioidaan seka paivite-
taan. Strategiaviestintd on toimintaa, joka on osa sisdista strategiaprosessia. Siihen
kuuluu viestintd, joka tukee strategian toteuttamista. Strategiaviestintdan kuuluu
viestinta strategiaprosessista itsestddn ja strategian sisallosta. Alastrategialla tarkoi-
tetaan kunnan eri palvelukeskusten toimintastrategiaa, joka liittyy organisaation pe-
rustehtdvien toteuttamiseen. Normaalisti jokainen yksikko tekee oman toimintastra-



tegian. Se saattaa koostua esimerkiksi useasta erillisesta yksikoéiden laatimista strate-
gioista. Strategia koskee muun muassa julkisen sektorin tuottamia ja laissa saadettyja
palveluita. N&itd ovat esimerkiksi opetus-, terveys- ja sosiaalipalvelut, joiden tydteh-
taviin liittyy tiettyja odotuksia ja muutostarpeita. Muutostarpeita ja haasteita luo var-
sinkin lainsaadantojen jatkuva muutos.

Ystavallisin terveisin
QOuti Koivisto

Lisatietoa kyselya koskien saa sahkopostiosoitteesta outi.koivisto@elisanet.fi
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KANGASALAN KUNNAN
STRATEGIAVIESTINTA
ESIMIESTYOSSA

Taustatiedot:

1. Palvelukeskus, jossa tyéskentelen esimiehena*

Valitse vaihtoehto... e

2. Palvelusvuodet Kangasalan kunnan palveluksessa*

L) alle Bvuotta
' 5-9wuotta
©10-15 vuotta
1oyl 16 vuotta

3. Alaisten lukumaara*
() 15

B0

L MIs

C ) 1620

{3 yli20

Strategiatyohon liittyvat kysymykset

4. Olen osallistunut kuntaorganisaation strategian suunnitteluun®

", Erittéin paljon
{1 Jonkin verran
[} Vahan

) Eittdin vahan

) Enlainkaan

5. Jos olet asallistunut vahan, erittdin vahan tai et lainkaan kunte_:organisaatior] )
strategian suunnitteluun, haluaisitko osallistua nykyistd enemmé&n kuntaorganisaation
strategian suunnitteluun?*
71 Erittdin paljon
{4 Jonkin verran

I Vahan
© + Erittdin vihan

* ' Enlainkaan



6. Koen strategiatydn tarkeana tydni kannalta®

! Erittain paljon

! Jonkin verran
Vahan

¢ Erittdin vdhan

En lainkaan

7. Onko omassa palveluskeskuksessasi alastrateqia, joka noudattaa kuntastrategiag?”

Kylld
A -

En osaa sanoa

Strategiaviestintaan liittyvat kysymykset

8. Miten koet tdméan hetkisen strategiaviestinnan tilan
kuntaorganisaatiossa?*®

Erittain hywa

Hyva

El v elka huono

Melko huono

Huono

9. Koetko strategiaviestinndn térkednd strategian onnistumiseksi?*®

Erittdin paljon
Jonkin verran
Vihdn

Erittdin vithin

En lainkaan

10. Jos strategiatyd koetaan itselle tarked@na, motivoiko se mielestédsi enemman
viestimadn strategian mukaisesta toiminnasta omassa organisaatiossasi?”
Erittain paljon
¢ Jonkin verran
! Vihdn
© o Erittdin vahin

" Eilainkaan

1. Jos strategiatyd ei ole tarkead oman tydn kannalta, vahentddkd se motivaatiota
viestid strategian mukaista toimintaa organisaatiossasi?*

Erfttain paljon

Jonkin vemran

Vihin

Erittain vihan

Ei lainkaan



12. Miten paljon olet saanut koulutusta strategiaviestintaan liittyen?*

Erittdin paljon
Jonkin verran
Vahan

Erittiin vdhin

En lainkaan

13. Arvici omat tiedot ja taidot strategiaviestinnan toteuttamisessa omille alaisillesi*
T Enittdin hyviit
T Melko hyvit
¢ Melko huonot
. Erittdin huonot

{ } Enkoe omaavani kyseisid tietoja [a taitoja

14, Mitka taidot ja tiedot ovat mielestasi tarkeitd hallita esimiehen tydntekijdille
suunnatussa strategiaviestinnassa? (Max. 150 merkkia)*

W
15. Saatko kunnan johdolta tukea strategiaviestintaan? Millaista tukea? (Max. 150
merkkid)
el
~
16. Saatko omalta esimieheltdsi tukea strategiaviestintdan? Millaista tukea? (Max. 150
merkkia)
*
-~
£
17. Toivotko esimiehend alaisille suunnattuun strategiaviestintdd enemmén tukea?”
Erittain paljon
Jankin verran
Vihan
Erittédin vahin
En lainkaan
18. Jos toivoit enemman tukea, niin millaista? (Max. 150 merkki&)
M



19,

Tuleeko nykyisté strategiaviestintad selkeyttdsd enemmaén ymmarrettdvddn muotoon?

Eritldin paljon
Jonkin verran
Vahin
Eriltdin vihan
Ef lninkaan

20. Millaisia tyotapoja ja valineita kaytat téllé hetkella oman organisaatiosi
strategiaviestinnan toteuttamisessa? (Max. 150 merkkia)

21,

22,

™
W
Mitkd seuraavista vaihtoehdoista koet esimiehen strategiaviestintaa tukevina?*
| Strategiaan liittyvaa valmis monipuolinen esittelymateriaali (diat, video tms.)
Info ja tietopaketti esimichille startegiasta sekd sen taustoista
i Strategiatietouteen littyvid tietoléhteits, kuten valmiita linkkejs Internet-sivustoihin
|1 Koulutuksia startegiaviestinndn esimiesviestinndsta
| Monipuoliset viestint&faorumit (esimerkiksi Sharepoint, Twitter, sahkiposti)
¢ Pienryhméajat, kuten tilmit
| Kehityskeskustelut
Strategian termistéin avaaminen ymmarrettavaksi
| Osallisturninen strategian |aatimiseen
I Rekrytointi- ja perehdyttdmistianteet
Valmiiksi laadittu strategiaviestinnén tySkalupakk|, joka sisltad edelld mainitiuja asioita
Kehitysehdotuksia kunnan strategiaviestinnan kehittdmiseksi (Max. 150 merkkia)
ol
W

Lahetd vastaukset

Powered by Surveypal =



LITE 3
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Strategiatyd

Perustieto strategiaty6sta kunnassa

1. Selitd omin sanoin strategiaty6?
(Lue strategiaa ja strategiatyota koskevat teoria auki)

2. Tunnetko kunnan strategiatyota, miten se tapahtuu ja ketka osallistuvat siihen?

3. Oletko itse osallistunut strategiatyohon tai haluaisitko osallistua?

Kuntastrategiaa koskeva tieto

4. Minka niminen on kuntasi nykyinen kuntastrategia?

5. Miten toteutatte/ toteutat Kangasalan kuntastrategiaa omassa yksikossan-
ne/omassa tyossasi tai kerro oma mielikuvasi toteutuksesta.

Tyoyhteisoviestintd/Strategiaviestinta

Perustieto strategiaviestinnastd kunnassa

1. Kerro oma mielikuvasi, mita strategiaviestinta tarkoittaa?
(Lue strategiaviestinta auki)
Strategiaviestinndn nykytilanne kunnassa ja kehittaminen

2. Miten kunta tydnantajana on onnistunut tyontekijoille suunnatussa strategiavies-
tinndssa?

3. Millaisia ovat yksikk&si tyGtavat/toimintamallit taman hetkisessa strategiaviestin-
nassa’?

4. Miten oma yksikkdsi onnistuu tyontekijoille suunnatussa strategiaviestinndssa?

5. Tulisiko strategiaa koskevaa viestintaa selkeyttdad enemman ymmarrettavaan muo-
toon ja kenen tehtdvana ndet sen omassa tydorganisaatiossasi?

6. Miten oma esimiehesi viestii strategiasta alaisilleen, kerro esimerkkeja seka keino-
ja/tyokaluja viestinndn toteuttamisessa?

7. Onnistuuko esimiehesi strategiaviestinndssa tyontekijoille?



Haluaisitko keskustella esimiehesi kanssa enemman strategian merkityksestd omas-
sa tyossasi?

Kuinka oma esimiehesi voisi kehittda omaa strategiaviestintdansa/viestintatapoja
omassa yksikdssasi?



LIITE 4

Teemahaastattelun liite: Termien avaamisessa kdytetty teoreettinen tuki
Strategia ja strategiatyo

Kuntaorganisaatio pyrkii tietynlaiseen haluttuun tilaan tulevaisuudessa asettamiensa paa-
maarien kautta. Tuo haluttu tila on toiselta nimeltaan visio. Strategialla tarkoitetaan julkista
linjausta, ohjetta organisaatiolle, kuinka nama asetetut paamaarat tavoitetaan, jota tuo
haluttu tila tulevaisuudessa tavoitettaisiin. (Himalainen & Maula 2006, 15; Lindroos & Lohi-
vesi 2006, 28-29.)

Strategia voidaan nahda kertomuksena tai tarinana, jossa organisaation arjen toimintaa ja
paatoksia selitetaan, hahmotetaan seka tuetaan (Suominen ym. 2009, 32).

Strategiatyota pidetdan parhaimmillaan organisaatiossa eldavana, jatkuvana prosessina, jos-
sa suunnitellaan organisaatiolle oikeanlainen strategiatyomalli, laaditaan strategia, toteute-
taan se kdytannossa, seurataan ja arvioidaan seka paivitetdaan. Osallistavalla strategiatyos-
kentelylla voidaan sitouttaa tyontekijat strategian jalkauttamiseen ja strategian parempaan
toteuttamiseen. (Kehusmaa 2010, 16; Kohtamaki, M., Krauss, S., Makela, M., Ronkko, M.
2012, 171).

Julkisella sektorilla toimivan organisaation oma perustehtava toimii sen strategiatyoskente-
lyn tarkeimpana osatekijana (Lindroos & Lohivesi 2006, 155).

Normaalisti jokainen yksikko tekee oman toimintastrategian, joka koostuu useasta erillises-
ta yksikoiden laatimista strategioista. Strategia koskee muun muassa julkisen sektorin tuot-
tamia ja laissa saadettyja palveluita, kuten esimerkiksi opetus-, terveys- ja sosiaalipalveluita,
joiden tyotehtaviin liittyy tiettyja odotuksia ja muutostarpeita. Muutostarpeita ja haasteita
luo varsinkin lainsdadantéjen jatkuva muutos. (Lindroos & Lohivesi 2006, 140-141.)

Strategiaviestinta

Strategian tavoitteiden saavuttamiseksi strategiaprosessiin kuuluu strategian toimeenpano,
johon koko henkil6std osallistuu. Arkisen toiminnan kehittaminen strategian mukaiseksi
vaatii organisaatiossa strategiaviestintaa. (Hamaldinen & Maula 2006, 25,28.)

Siihen kuuluu viestintd, joka tukee strategian toteuttamista, mutta myos viestinta strate-
giaprosessista itsestdan ja strategian sisallosta. (Mantere 2008, 41.)

Esimiehen tehtaviin Hyppasen (2013, 58) mukaan strategiaviestinndssa kuuluvat: Organi-
saation arvojen, vision ja toiminta-ajatusten kertaaminen alaisille. Kertominen, milla strate-
gialla organisaation tavoitteet saavutetaan. Strategian selventaminen omalle osastolle tai
yksikolle kertomalla, mita se tarkoittaa heidan kannalta. Rohkaiseminen keskusteluun seka
antaa aikaa sille. Henkiloston ajatusten ja mielipiteiden kysyminen tavoitteiden saavutta-
miseksi mahdollisella parhaalla tavalla. Kehityskeskusteluiden valmistelu ja toteutus. Henki-
I6kohtaisten ja tiimikohtaisten tavoitteiden konkretisoituminen koko yksikon tavoitteista
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2 Kangasalan onnistumissuunnitelma — Kuntastrategia vuoteen 2020

1. Johdanto

Valtuusto hyvaksyi kuntastrategian 9.9.2014. Kangasalan onnistumissuunnitelma — kuntastrategia 2020 kuvaa
keskeiset tavoitteet ja keinot, jotka vievét kunnan kasvun ja kehityksen kohti uutta vuosikymmenta. Strategia
valmistui laajan valmistelun tuloksena luottamushenkiléiden, henkilostén ja yleisdpalautteen perusteella. Visio
ja strategiset tavoitteet paivitettiin. Tavoitteista on muodostettu painopisteita, joissa meidan on onnistuttava.
Palvelukeskukset muodostavat tavoitteensa strategisista tavoitteista ja painopisteista.

Kuntastrategia paivitetdan vuosittain osana talousarviovalmistelua. N&in kuntastrategian tavoitteet etenevat
edelleen talousarvioon ja sitd kautta osaksi palvelukeskusten operatiivista toimintaa.

Kuntastrategiaa tdydennetdan sen keskeisid tavoifteita tarkemmin avaavan ohjelmajohtamisen avulla.
Valtuusto hyvaksyi esimerkiksi kesakuussa 2014 elinkeino-chjelman, jossa esitetaan kohdennettuja tavoitteita
yritysten toimintaymparistén parantamiseksi.

Yhteiskunnan ja toimintaympériston nopea muutos edellyttdd strategian vuosittaista tarkastelua.
Kuntastrategian arvoksi lisdt44an tehokkuus ja tuottavuus. Vuoden 2016 talousarviovalmistelussa
kuntastrategian  tavoitteista  painottuu  erityisesti  neljd  painopistetta:  tasapainoinen  talous,
palvelutuotantotapojen ja palveluverkon kehittdminen sek& tehostaminen, hyvinvoiva asukas ja osaava
henkiléstd.

Kangasalla 30.9.2015

Kunnanjohtaja Oskari Auvinen
2. Kangasalan kunnan visio/nikymai 2020

Kasvava, hyvinvoiva ja kehittyvd Kangasala
kesédpiivan kulttuurikunta

- turvallista ja aktiivista elamid,
hyvien palveluiden darelld,
elinvoimaisessa ympéristdssd,
keskelld kaunista luontoa.

Kangasalla — oksalla ylimmalla!

Kangasala kasvaa vetovoimaisena osana Tampereen kaupunkiseutua. Kangasala on imagoltaan vahva
kesédpaivan kulttuurikunta ja aktiivinen osa kaupunkiseudun kokonaisuutta. Luonto harjumaisemineen on
Kangasalan vahvuus. Kulttuurielama ilmenee monipuclisesti eri muodoissaan.

Turvallisuus on Kangasalla niin fyysistd kuin sosiaalista. Kangasala tarjoaa tyéta ja harrastusmahdollisuuksia,
aktiivista elamaa. Maankayton suunnittelulla, rakentamisen ohjauksella ja ympéristdarvojen huomicimisella
luodaan kuntalaisille laadukas ja viihtyisa ympéristé, jossa ihmiset, toiminta, rakennukset ja luonto kohtaavat
sopusoinnussa toisensa.
Oksalla ylimmalla: Kangasala tuntee historiansa ja silld on nékéala tulevaisuuteen!

3. Toiminta-ajatus

Kunta edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla. (Kuntalain muoto)



4, Strategian toteuttamisen nikdkulmat ja tavoitteet valtuustokaudelle 2013-2017

Strategisia tavoitteita konkretisoidaan vuosittain valtuuston hyvaksymassa talousarviossa ja lautakuntien
kayttosuunnitelmissa yksildidyiksi tavoitteiksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan osavuosikatsauksissa ja
toimintakertomuksessa. Toimintaa ohjaavat yhteiset arvot, jotka ovat toiminnan perustana.

VISIO / NAKYMA 2020

kasvava, hyvinvoiva ja kehittyva Kangasala
Kesapdivan kulttuurikunta

[ OIKEUDENMUKAISUUS |

Turvallista ja aktiivista elamda, hiyvien palveluiden
YHTEISOLLISYYS aarella, elinvoimaisessa ympdristdssa, keskella
kaunista luontoa

KANGASALLA -OKSALLA YLIMMALLAL

I TEHOKKUUS JA TUOTTAVUUS ]

AVOIMUUS

REHELLISYYS
ASIAKKUUS JA RESURSSIT PROSESSITJA RAKENTEET UUSIUTUMINEN JA
VAIKUTTAVUUS TYGHYVINVONTI
1. Hyvinvoiva asukas / 4. Tasapainoinen talous 7. Sihkéisten palveiuiden 9, Palvelutuotantotapaojen
kuntalainen 5. Maapolitiikassa kehittiminen ja palveluverkon kehitti-
2. Palvelutarjonnan onnistuminen 8. Verkostoituminen minen jatehestaminen
riittévyys jalaatu 6. Tehokkaan 10. Osaava, hyvinvoiva ja
3. Elinkeinoeldman konsernirakenteen motivoitunut henkiléstt
edellytysten parantaminen kehittdminen
jatyéllisyyden hoito

TOIMENPIDE- ja YHTEISTYOOHIELMAT
MAAPOLITTINEN ~ VIHERALUE- OMISTAJA-  KANGASALAN  ELINKEINOPOLITTINEN  KULTTUURI-, VAPAA-AIKA-, HYVINVOINTI-JA

OHIELMA OHIELMA STRATEGIA  KYMPPI TOIMENPIDEOHJELMA  LIIKUNTA- JA NUORISO- TURVALLISUUSOHIELMA

2016-2025 2014-2020 POUITTINEN CHIELMA

5. Strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet suuntaavat toimintaa kohti visiota. Ne kertovat, mité tehdaan, jotta vision saavuttaminen

olisi mahdollista.

1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on kunnan keskeinen tehtivi. Palvelutuotannon painopiste
on ennaltaehkiisyssi, asiakas- / asukaslihtbisyydessd ja omatoimisuudessa sekd toimintakyvyn ja

yhteisbllisyyden vahvistamisessa.

Kunnan peruspalveluissa huomicidaan véestdennusteet ja -rakenne ja niiden muutoksiin varaudutaan.
Kunnan palvelutuotannon prosesseja arvioidaan asiakaslahtoisesti. Otetaan huomioon palvelutarpeiden
erilaisuus ja valinnanvapauden lisdéntyminen.

Tuetaan perheiden hyvinvointia ja toteutetaan toimenpiteité, joilla edistetddn erityisesti nuorten
eldamanhallintaa.

Perusopetusta ja varhaiskasvatusta kehitetdan vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin edistéen lasten ja
nuorten hyvinveintia. Lapsille ja nuorille turvataan kasvu- ja oppimismahdollisuudet antamalla iaadukasta
varhaiskasvatusta ja opetusta toimivissa tiloissa.

Vaihtoehtoisia palvelujen tuottamistapoja kaytetdan kunnan oman palvelutuotannon rinnalla, kun se on
tarkoituksenmukaista ja taloudellisesti perusteltua. Palvelurakenteita ja palveluvalikoimaa kehitetaan
tavoitteena vaikuttavuus ja tuottavuus seka palvelutarpeen oikea kohdentuminen ja oikea-aikaisuus.



Hyvéan eldman evaisiin kuuluvat Kangasalla yhteiséllisyys ja harrastusmahdollisuudet: liikunta ja muu vapaa-
ajan toiminta vahvistavat kuntalaisten hyvinvointia.

Yhteis&t luovat runsaasti vapaa-ajan toimintaa yllapitden vireita asuinalueita ja kylakeskuksia. Yhdistysten ja
seurojen tekemdaa yhteiskunnallista ty6ta pyritdan kannustamaan, jotta perinteinen talkochenki tukee kunnan
myénteista kehitystd. Samalla edistetaan paikalliskulttuuria eri muodoissaan seké toimitaan osaltaan
vastavoimana yhteiskunnan jatkuvasti tarkentuvan saéntelyn lisdantymiselle.

2. Kangasala on kasvava, kehittyvi ja vetovoimainen osa Tampereen kaupunkiseutua. Monipuolisen
elinkeinoeldmdn kasvulle ja kehittymiselle turvataan hyviat edellytykset. Keskusta on elinvoimainen ja
palveluiltaan monipuolinen.

Kangasala on Pirkanmaan itédisen alueen kasvava kunta, joka tekee tarkcituksenmukaista yhteisty6ta kaikkien
lahialueen kuntien kanssa. Kangasalan erinomainen maine on kunnan menestykselle tarkea. Se tukee kunnan
vetovoimaisuutta niin erilaisten asukkaiden kuin yritystenkin piirissa.

Kunnan maapolitiikkaa ja kaavoitusta ohjataan tavoitteellisesti kaupunkiseudun rakennemallin suuntaan.
Uudiskaavoituksessa kunta kaavoittaa p&daasiassa omistuksessaan olevaa maata. Maata hankitaan
tulevaisuuden kannalta keskeisilta alueilta, tavoitteena vahintaan vuosikymmenen tonttivaranto.

Kangasala kehittda yhdyskuntarakennetta hallitusti taloudellisemmaksi ja toimivammaksi osana Tampereen
kaupunkiseutua. Alueiden rakentaminen ja tdydennyskaavoitus tukevat clemassa olevien taajamien seuranta-
alueiden kehittymista. Maaseutualueilla asutusta ohjataan kylakeskuksiin ja paslikennevaylien laheisyyteen.
Toimintojen suunnittelussa pyritaan turvaamaan seka |aheisyys ettd saavutettavuus. Liikkumisen
sujuvuudesta huclehditaan.

Keskusta on tehokkaan ja korkeatasoisen rakentamisen aluetta. Ydinkeskustassa tapahtuvalla rakentamisella
luodaan harkitusti selkedlinjaista kunnan keskustaa. Keskustan edustavuuteen ja vetovoimaisuuteen
panostetaan. Kuntalaisille on tarjolla monipuolisia kulttuuri-, likunta- ja likepalveluita.

Asumiselle on tarjolla monipuolisesti vaihtoehtoja—Ympariston terveellisyys ja turvallisuus lisaavat kuntalaisten
hyvinveintia ja viihtymistad. Luonnonymparistd, maisemat ja virkistysmahdollisuudet ovat asukkaiden ja
vierailijoiden kannalta Kangasalan suuri vahvuus.

Kangasala on vapaa-ajan asutuksen karkikuntia Sucmessa. Loma-asukkaat vahvistavat yritysten palveluiden
kysyntaa ja kulttuurielam&a. Loma-asukkaiden viihtyvyydesté huolehditaan heille suunnattuja palveluita
kehittdmalla ja kohdennettua markkinointiviestintaa lisaamalla.

Yritysten kasvulle, kehittymiselle ja kuntaan sijoittumiselle lJuodaan menestymisen mahdollisuudet siten, ettd
toimivien ja uusien yritysten tarpeet ja ty&paikat nahdaan kriittisina menetystekijoing. Yritysmyodnteinen
paatoksenteko on nopeaa ja joustavaa.

Kangasalan lukion ja kunnan alueella toimivan ammattioppilaitoksen vetovoima, omaleimaisuus ja
monipuolisuus turvataan. Yritysten tarpeet kerrotaan aktiivisesti ammattiopetuksen ratkaistessa
koulutuslinjoja.

3. Palvelujen tarpeen kasvaessa kuntatalouden hallitseminen ndhdédin sekd haasteena etti
mahdollisuutena. Taloudenhoidon tavoite on kehittdi ja tukea kuntalaisten hyvinvointia.

Talouden hallinta ja tasapaino edellyttdvat koko kuntakonsernista saatavaa ajantasaista taloustietoa ja
aktiivista reagointia saatuun informaatioon. Toimintakulujen kasvun lulee olla hallittua ja investoinnit ajoitetaan
ja mitoitetaan oikein. Palveluverkkoa kehitetdan toiminnallisesti tehokkaammaksi. Kuntastrategian,
maankayton, kaavoituksen, palveluverkon kehittdmisohjelman ja investointiohjelman kytkeminen toisiinsa on
valttamatonta.

Palvelutoiminta on tehokasta ja tuottavaa. Uusien tuotantomeneteimien ja innovaatioiden kayttéénottoa
tuetaan pitkén aikavalin taloudellisuuden takaamiseksi. Pyritaan kustannustehokkaisiin ja ennaltaehkaiseviin
ratkaisuihin. Parannetaan valmiutta muutosten ennakointiin ja rakenteellisiin muutoksiin.

Kunnan tulonhankintaa vakautetaan maan myynnilld ja rakennuskantaa monipuolistamalla. Taksa- ja
maksupolitiikkaa tarkastellaan vuosittain tulorahoituksen osana. Hallitaan korjausvelkaa turhien investointien
ja korjaustoimenpiteiden valttamiseksi. Nykyisten kiinteistdjen kayttéa tehostetaan.

Valtuuston paattama omistajapalitiikka tukee perustehtavassa onnistumista siten, ettd kunnan koko
konsernirakenteen erilaiselle omistukselle on perusteet ja kehitystavoittest.



4, Kangasalan kunta on uudistumiseen kannustava ja henkiléstdstédn huolehtiva ja kuunteleva
tyénantaja.

Ty6nantajapolitikan tavoitteena on motivoitunut, hyvinvoiva, oppiva ja tehokas henkilékunta. Henkildstd on
kunnan té&rkein voimavara kunnan palvelutuctannossa. Kunnan imago tySnantajana on tarkea menestystekija
kilpailtaessa osaavista henkildista. Rekrytoinneissa korostetaan osaamista, kehityshakuisuutta ja
palvelumydnteisyytta.

Kuntastrategiaan sitoutumista parannetaan, palvelumydnteisyyttd niin sisaisesti kuin ulkcisestikin lis&taan.
Yhteistoiminta on osallistavaa ja vuorovaikutteista. Henkiléstéd kannustetaan uudistumaan ja kehittdmaan

osaamistaan. TyShyvinvointiin, palkkausjariestelmien kehittdmiseen sek& johtamisen ja esimiesty6n
kehittdimiseen panostetaan.
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